
الملخص

ناول           حث ت طبيق الب ية ت ظار صفوف نظر شركة النت شمال شريان ب  ال

الورشة/ هدف 2003 إلي 2002 من للفترة المركزية بالخرطوم ضع ب موذج و سين ن  لتح

هي تقدم التي الخدمة كفاءة ورفع بالورشة العمل أداء صلح و يات إ يق عن الل  طر

.المطبق النتظار صف نموذج مقاييس معرفة

لتي الليات عدد علي البحث عينة اشتملت لت ا لي دخ شة إ غرض الور صيانة ب  ال

التية: الفروض علي البحث واستند الدراسة فترة وهي المذكور العام خلل

بواسون توزيع يتبع الوصول معدل-

بواسون توزيع ايضا يتبع الصيانة بعد المغادرة معدل-

 و Win-QSB مثل العمليات بحوث حساب في الجاهزة للبرمجيات مراجعتنا عند

Lindo سة هذه في المتناول النموذج إلى التطرق يتم لم وغيرها  قامت لذا الدرا

موذج الأساسية المعادلت إلى بالستناد الباحثة ناول للن من المت سة خلل و  الدرا

: التية للنتائج التوصل أمكن والتحليلية الوصفية الإحصائية الطرق واتباع

كانت             -1 للدراسة البيانات فيه أخذت الذي للعام المركزية الورشة في الخدمة  كثافة

بلغت    حيث يعادل         %)84.1(كبيرة ما أي اليوم في الكلى الزمن  ساعة )19(من

. الليات      بصيانة مشغولة الورشة فيها تكون

ية -2 ستخدام إمكان هوم ا لة مف لدة الدا مال المو مدة للحت لي المعت من ع  في الز

جة ضية المعال ماذج الريا ظار صفوف لن ما النت سة هذه في تم ك ًل الدرا  من بد

خرى الطرق استخدام لتي الأ ها ا جع تناولت مدة المرا سة، هذه في المعت تم الدرا  و

ًا. أكثر وبأسلوب للنظرية النتائج نفس إلي التوصل تبسيط

 المركزية الورشة في المطبق )GD/N/∞) (M/M/1النتظار :( صف نموذج كفاءة -3

شركة شمال شريان ب يث من ال ضاع ح يرات إخ سة متغ عض الدرا عات لب  التوزي

ية، يث الحتمال يات عدد أن تبين ح صلة الل صيانة الوا بع لل يع يت سون توز  بوا

.           )0.53( بمعدل ها   ل الصيانة إجراء تم التي الليات عدد أن تبين كما اليوم في  آلة

بمعدل      بواسون توزيع كذلك . )0.63(يتبع اليوم   في آلة

4- . النموذج            ومقاييس الخدمة كثافة في انخفاض إلى يؤدي الورش عدد زيادة إن
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