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الهــــداء
إلي روح أمي الطاهرة، الــتي منحتنــي روعــة 

ًا جميل ...  الحيــاة وحملتنــي فــي عيونهــا شــيئ
 وإلي أبي الرجل العظيم، متعك اللــه بالصــحة

والعافية.
ليســت إمــرأة عاديــة، فهــي الطوفــان الــذي 

يجرف أمامه كل أشجار التعب، إلي زوجتي. 
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ــاتم ــد وح ــر وخال ــارق وياس ــواني ط ــي إخ  إل
 وحــافظ ومصــعب وفاطمــة، وإلــي الصــدقاء

والزملء ورفاق الدرب أهدي بحثي هذا.
ــائي علهــم عنــدما يولــدون ويكــبرون  إلــي أبن

ًا مــن نبــض  يــرون فــي هــذه الصــفحات بعضــ
أبيهم. 

أهديه إلي أســاتذتي الجلء وإلــي كــل ســادن 
علم وطالب معرفة.

شكر وتقدير
 الحمد لله الكريــم المفضــال والصــلة والســلم علــى النــبي
المي كريم الخصال وعلى آله وصحبه ومن تبعهم إلى يوم الدين.
 الحمد لله العلي القدير أن وفقني بحوله وقوته على إخــراج
 هذا البحث بهذه الكيفية، وأتقدم بالشكر لجامعة السودان للعلــوم
ًل مــن  والتكنولوجيا تلك المنارة العلمية العظيمة التي خرجت أرتــا
 العباقرة، كما أتقدم بالشكر لكلية الدراسات التجارية وأخــص هنــا
ــل للجلء ــال، وشــكري الجزي  بالشــكر أســرة قســم إدارة العم
 البروفسور/ حسققن عبققاس حسققن إبراهيققم والققدكتورة/

 اللذين تفضلوا بالشراف علــى هــذهعرفة جبريل أبو نصيب، 
 الدراسة، فما بخلــوا علــي بإرشــادهم المســتمر وتوجهــاتهم الــتي

 البروفسور/ محمدكانت خير معين لي، وأبعث بالشكر للعلمة 
ًاحسن حافظ   الذي قدم لي الكثير بشأن هــذه الدراســة توجيهــ

ًا وما بخل علي بعلمه الواسع ومعرفته الكبيرة فــي مجــال  وإرشاد
ــة  التسويق، ول يفوتني أن أشكر أساتذتي الجلء عــبر كــل الزمن

ومنذ مراحل تعليمي الولي وحتى هذه اللحظة.
 والشكر للعاملين بوزارة السياحة والحيـاة البريـة التحاديـة،
ــزل الســياحية، ومــديري وكــالت ــادق والن  والســادة مــديري الفن
 وشركات السـفر الســياحية، ومـديري المنتجعـات ومـدن الــترفيه
 على كــل التســهيلت الــتي ظلــوا يقــدمونها لــي أثنــاء كتابــة هــذه
ــالدارة العامــة للســياحة،  الدراســة، وأخــص بالشــكر العــاملين ب

ــكر  ــل الش ــكر ك ــدير إدارةللققدكتور/ بققابكر موسققيوالش   م
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 التخطيط والبحوث بوزارة الســياحة والحيــاة البريــة الـذي أمــدني
ــياحة  بأهم البيانات والمعلومات التي تخص بحثي داخل قطاع الس

بالسودان.
ًا الشكر للخــوة بالمكتبــات، مكتبــة الســودان، المكتبــة  أخير
 المركزيــة بجامعــة أم درمــان الســلمية، مكتبــة مدرســة العلــوم
 الدارية بجامعة الخرطــوم، مكتبــة جامعــة شــندي، مكتبــة جامعــة
 النيل الزرق، ومكتبة كلية الخرطوم التطبيقية، والشــكر موصــول

لكل من أسهم في إخراج هذا العمل بالشكل الذي عليه الن.
وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين...     
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الدراسة   مستخلص

     : الداء   علــى الترويــج إســتراتيجية أثــر بعنــوان الدراســة  جــاءت
مشـكلة        وتمثلـت السـودان، فـي السـياحة صـناعة علـى  بـالتطبيق
ــوج        المنت إيصــال ــي ف ــة الترويجي النشــطة ضــعف فــي  الدراســة
السـياحية        المكانـات من بالرغم العالمي السياحة لسوق  السياحي

القـدوم           حركـة ى علـ ًا لـب س ر أثـ مما السودان، بها يتمتع التي  الكبيرة
. للسودان  السياحي

فــي        الســياحة صــناعة علــى الوقــوف ــي إل الدراســة  وهــدفت
فـي         تطبيقهـا وضـرورة الترويج وأسس مفاهيم إيضاح مع  السودان

أثبتـت          وقـد فقـط، فـروض خمـس علـى ركزت حيث الصناعة،  هذه
: وهي       الفروض هذه صحة الميدانية الدراسة نتائج

بالمؤسسات        .1 ًا حالي السائدة الساليب بين جوهرية فروق توجد  ل
العلميــة      والســاليب الــترويجي، بالنشــاط والمتعلقــة  الســياحية

. بالسودان      السياحة صناعة في توفرها الواجب
ــى        .2 إل الســياحة ــة حرك ــى عل ًا ــ إيجاب ــة الترويجي النشــطة ــؤثر  ت

السودان.
الترويجي        .3 التخطيط بين إحصائية دللة ذات ترابطية علقة  هناك

. السياحية     التنمية وعمليات السياحي للنشاط
الـترويجي      .4 النشـاط فـي الحديثـة التقنيـات وإستخدام  إستحداث

. النشاط      لهذا الزبون إستجابة على يساعد
المجتمعيـة       .5 والعـادات القيـم على السياحي الترويج أنشطة  تؤثر

. السياحية    للتنمية الداعمة غير
والمنهــج        الوصــفي المنهــج إســتخدام الدراســة هــذه فــي  وتــم

عينـة         فـي الدراسـة مجتمـع وتمثـل الحالـة، دراسة ومنهج  التاريخي
صـناعة        فـي والسياسـات الخطط وواضعي المديرين من  عشوائية

       . صـحة  مـدى لقيـاس اسـتبانه تصـميم تـم حيـث بالسودان  السياحة
. البيانات      تحليل تم ثم ومن الفروض

بعـض         إلـى المختلفـة البيانـات خلل مـن الدراسـة توصـلت  وقـد
: يلي    ما أهمها النتائج،

إســتقطاب       .1 علــى قادرة كبيرة، سياحية إمكانات السودان  يمتلك
. المعمورة     أنحاء كل من السياح

2.. السياحية       التنمية عمليات في الترويجي التخطيط يساعد
3.. السياحة       ثقافة نشر على تساعد الترويجية النشطة

: أهمها        التوصيات، من بمجموعة الدراسة أوصت كما
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بـوزارة       .1 السـياحي التسـويق فـي متخصصـة إدارة إنشاء  ضرورة
. البرية   والحياة السياحة

الـتي        .2 السـياحية المكانـات كـل يبـن دقيـق سـياحي مسـح  عمـل
. السودان   بها يتمتع

3. . السياحة       صناعة دعم في الدولة مساهمة ضرورة

ABSTRACT

The  study  is  entitled:  "Impact  of  Promotion 
Strategy  on  Performance",  Applied  Study  on 
Tourism Industry in  Sudan (During 1990 -  2010). 
The  study  problem stems  from the  weakness  in 
promotion activities which has negatively affected 
the  arrival  of  tourists  to  the  country  and  the 
delivery of tourist product to world tourist market, 
although Sudan endows potential tourist sites. 

The study aims to investigates tourism industry 
in Sudan, highlighting the concepts and principles 
of  promotion  and  the  need  for  its  application  to 
tourist  industry.  The  study  focuses  on  five 
hypotheses and the results  of  the research have 
confirmed the validity of these hypotheses:
1. There are no significant differences between the 

current methods adopted in tourism institutions 
which  are  related  to  tourist  activities,  and  the 
scientific methods that should be available in the 
tourism industry in Sudan.

2. Promotion activities positively affect the tourist 
movement in Sudan. 

3. There  is  statistically  significant  co-relation 
 between promotion planning  of  tourist  activity 
and tourist development processes.
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4.Development and use of modern technologies in 
promotional  activity  help  to  gain  the customer 

response to this activity .
5. The tourist promotional activities affect societal 

habits and customs which are not supportive to 
tourist development. 
In  this  study,  the  researcher  has  used 

descriptive, historical and case study methods. The 
population study is represented by random sample 
drawn  from  managers,  planners  and  politics 
makers  in  tourist  industry  in  Sudan.  A 
questionnaire  has  been  designed  to  measure 
validity  of  the  hypotheses  and  then  data  are 
analyzed.  
    The study has come up, based on the collected 
data, with the following results:
1. Sudan is rich in term of tourist potential  which 

can attract tourists worldwide.
2. The  promotional  planning  helps  in  tourists 

development processes. 
3.Promotional  activities  help  in  disseminating  of 

tourists culture .
Study  has  come  up  with  following  important 

recommendations:
1. A  need  of  setting  up  specialized  marketing 

management in Ministry of Tourism and Wildlife.
2. Making  a  thorough  tourist  Surveying  

highlighting all tourist potentials in Sudan.
3. Government  should  participate  in  supporting 

tourist industry.
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