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: قال تعالي

َ  ﴿ ِلصْهُ َتخْ َأسْ  ٓ ِبهِ ِنى  ُتو ْئ ِلكُ ٱ ْلمَ ٱٱۦقَالَ ٱ  
َنا ْي َد َل َيوْمَ  ْل ّنكَ  ِإ ّلمَهُ قَالَ  َك َلمّا  َنفْسِى  فَ ٱِل ۥ ۖ  

َأمِينٌ  ِكينٌ  َلى﴾٥٤﴿ۭمَ ِنى عَ ْل جْعَ ٰ قَالَ  ٱ  
ِليمٌ  ّنى حَفِيظٌ عَ ِإ َلْرْضِ   ِئنِ  ۭخَزَا ۖ ٥٥﴿ٱ ﴾

صدق الله العظيم

٥٤ – ٥٣سورة يوسف اليات  ) (

،،، الهــــداء

ًا ليسقيني قطرة حب ،،، إلى من جرع الكأس فارغ
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ّلت أنامله ليقدم لنا لحظة سعادة ،،، إلى من ك

،،، إلى من حصد الشواك عن دربي ليمهد لي طريق العلم

(والدي العزيز  إلى القلب الكبير )

،،، إلى من أرضعتني الحب والحنان

،،، إلى رمز الحب وبلسم الشفاء

( والدتي الحبيبة إلى القلب الناصع بالبياض  )

( إخوتي  حياتي إلى القلوب الطاهرة الرقيقة والنفوس البريئة إلى رياحين  
)

(زوجتىإلى الروح التي سكنت روحي  )

 الن تفتـح الشـرعة وتـرفع المرسـاة لتنطلـق السفينة في عرض بحر   
 واســـع مظلــم هــو بحــر الحيــاة وفــي هــذه الظلمــة ل يضــيء إل قنــديل
 الـــذكريات ذكريـــات الخـــوة البعيـــدة إلـــى الـــذين أحببتهـــم وأحبـــوني
( ( أصدقائي

والتقدير  الشكـر

. { قال تعالي : { وقليلُُ من عبادي الشكور
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 نتقدم بأسمي آيات الشكر والتقدير إلي كل من أشعل شمعةً في دروب
،،، علمنا

،،، وإلي من وقف علي المنابر وأعطي من حصيلة فكره لينير دربنا

: نتقدم ونخص بجزيل الشكر والتقدير أستاذنا الجليل

الدكتور : ضياء الدين عبد الباسط عبد الماجد

 الذي تفضل بلشراف على هذا البحث وكان لنا خير معين حتى خرج البحث
،،،  بصورته النهائية فجزاه الله عنا كل الخير فله منا كل التقدير والحترام

ًل من : كما نخص بالشكر ك

• . مكتبة أكاديمية السودان للعلوم المصرفية والمالية

• . الستاذ / محمد المين بأكاديمية السودان للعلوم المصرفية والمالية

• . الستاذ / هاني عبد الله عبدالغفار ببنك التضامن السلمي

• . الستاذ / مهند جبر الله خمسين ببنك التنمية التعاوني السلمي

• . السـاتذة الكرام في أكاديمية السـودان للعـلـوم المـالية والمصرفية

،،، ونشكر كل من ساهم معنا أو مد لنا يد العون

،،، والحمد لله الذي بيده تتم الصالحات

الباحث

البحث  : مستخلص

 أصبح التســويق اللكــتروني عنصــر أساســي يحقــق بــه المصــرف أهــدافه ،
ــدي العملء والمســتخدمين . تلخصــت  ويحقق عن طريقه أكبر قدر من الرضا ل
 مشكلة البحث في كيفيــة تحقيــق التوافــق بيــن التســويق اللكــتروني وعناصــر
ــويقي ــج التس ــر المزي ــة عناص ــرفية ومعرف ــة المص ــويقي للخدم ــج التس  المزي
 للخدمات المصرفية بالبنوك السودانية وأثر التسويق اللكــتروني عليهــا وكــذلك
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ــدمعرفة هل تختلف عناصر المزيج التسويقي بإختلف المصارف الســودانية   لق
 إعتمد البحث على فرضية رئيســية واحــدة نصـت علـى عـدم وجــود أثــر للتســويق
 اللكتروني على عناصر المزيج التسويقي للخدمة المصـرفية لـدى المصـارف فـي
 السودان وتتفرع عنها سبعة فرضيات فرعية توضح أثر التسـويق اللكـتروني علـي
 كل عنصر من عناصر المزيـج التسـويقي . إعتمـد البحـث علـي المنهـج الحصـائي
. والوصفي لختبار صحة الفرضيات

 إتضح أن هناك علقة وتأثير للتسويق اللكتروني علي عناصر المزيج التســويقي
 للخدمة المصـرفية ، وقـد توصـل البـاحث إلـي عـدة نتـائج أهمهـا قيـام المصـارف
 باستخدام الحاسـوب فـي تقـديم الخـدمات المصـرفية الحديثـة وكـذلك فـي إنتـاج
ــي  تصميم الخدمة المصرفية ، كما بينت الدراسة وجود أثر للتسويق اللكتروني عل

7عناصر المزيج التسـويقي الــ(( ps  جميعهـا عـدا عنصـر النـاس (مـزودي الخدمـة 
 المصرفية ) ، وعليه يوصي الباحث بــأنه مــن المستحســن أن تســتخدم المصــارف
 الدوات اللكترونية وتقوم بتطبيقهـا بـأعلي جـودة والسـتفادة مـن تجـارب الـدول
ــتى ــوظفين ح ــدريب الم ــة للعملء وت ــج تعليمي ــديم برام ــاة تق ــة ، ومراع  المتقدم
 يستطيعوا مواكبة التقنيات اللكترونية والتعامــل مــع تلــك الدوات بكفــاءة عاليــة .
. كما إقترح الباحث بعض البحوث والدراسات المستقبلية

Abstract

The E-marketing has become an essential element to achieve its objectives 
by the bank, and on the way to achieve the greatest satisfaction to customers 
and users. Summarized the research problem is how to achieve compatibility 
between e-marketing and marketing mix elements of the banking service and 
knowledge of the elements of the marketing mix of banking services bank of 
Sudan  and  the  impact  of  e-marketing  them  as  well  as  find  out  whether 
different elements of the marketing mix for different Sudanese banks have 
adopted a search on the hypothesis of one major aim is mainly to identify the 
effect e-marketing elements of the marketing mix of banking service in banks 
in  Sudan and the  forks  by seven sub-hypotheses  explain  the  impact  of  e-
marketing to each element of the marketing mix. Find relied on statistical and 
descriptive  approach  to  test  the  validity  of  hypotheses.
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Field study denied the assumptions on which the search where it became 
clear that there is a relationship and the impact of e-marketing on the elements 
of  the  marketing  mix  of  banking  service,  has  the  researcher  to  several 
conclusions,  the  most  important  of  the  banks  using  the  computer  in  the 
provision of  modern banking services,  as  well  as in the production design 
banking service,  study also demonstrated the presence of  the impact  of  e-
marketing on the marketing mix elements of (7(ps all but the people (service 
providers,  banking),  and  by  the  researcher  recommends  that  it  is 
recommended  that  you  use  banks,  electronic  gadgets  and  you  apply  the 
highest  quality  and  benefit  from  the  experiences  of  developed  countries, 
taking into account the provision of educational programs for clients and staff 
training to able to keep up with electronic technologies and dealing with those 
tools effectively. researcher also suggested some research and future studies.
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