
 

٣١٠ 
 

  ) ٨٤م ـ (  جدول رقم 
  العلاقة بين وجود إدارة للتسويق بالمستوصف وجنسية المديرين ومستوى الخبرة لديهم والتخصص الوظيفي

    التخصص الخبرة الجنسية  ١س

  ٥ ٤  ٣  ٢ ١ فأكثر١٠ ١٠إلى أقل من  ٥من ٥أقل من غير سعودي سعودي  البيان  المجموع

  نعم

٤٢  ١٨  ٦  ٩  ٦  ٢  ٢٠  ١٦  ٦  ٣٥  ٧  

٥٠.٠  ٦٠.٦  ٥٩.٣  ٥٤.٥  ٦١.٤  ٥٠.٠  
٧٥.

٠  

٦٠.

٠  
١٠٠.٠  

٤٨.

٦  
٥٩.٢  

  لا

٢٩  ١٩  ٠  ٦  ٢  ٢  ١٣  ١١  ٥  ٢٢  ٧  

٥٠.٠  ٣٩.٤  ٤٠.٧  ٤٥.٥  ٣٨.٦  ٥٠.٠  
٢٥.

٠  

٤٠.

٠  
٠  

٥١.

٤  
٤٠.٨  

  ٧١  ٣٧  ٦  ١٥  ٨  ٤  ٣٣  ٢٧  ١١  ٥٧  ١٤  المجموع

  ٥.٧  ٤٦.٥  ٢٨.٠  ١٥.٥  ٨٠.٣٠  ١٩.٧  
١١.

٤  

٢١.

٤  
٨.٦  

٥٢.

٩  
١٠٠  

    .مدير إداري متخصص في إدارة المستشفيات  - ٢      .ي  التسويق مدير إداري متخصص ف - ١

  .مدير طبيب  - ٥   .طبيب متخصص في إدارة المستشفيات  - ٤        . مدير إداري غير متخصص  - ٣

 .إن الفرق في المجموع يمثل فاقد وذلك نتيجة لجمع جداول مختلفة خاصة بالجنسية والخبرة والتخصص بجدول واحد  



 

٣١١ 
 

  ) ٨٥ـ  م(  جدول رقم 
  العلاقة بين أسباب عدم وجود إدارة للتسويق بالمستوصف وبين جنسية المديرين ومستوى خبرتهم وتخصصهم الوظيفي 

   التخصص الخبرة الجنسية ٢س
  ٥  ٤ ٣  ٢ ١ فأكثر١٠ ١٠إلى أقل من ٥من  ٥أقل من غير سعودي سعودي البيان المجموع

  .صغر حجم المستوصف 
١٢  ٨  ٠  ٣  ١  ٠  ٤  ٩  ٢  ٨  ٤  

٤٠.٠  ٤٤.٤  ٠  ٤٢.٩  ٣٣.٣  ٠  ٣٠.٨  ٥٠.٠  ٤٠.٠  ٣٦.٤  ٥٠.٠  

  .ارتفاع تكاليف التسويق 
٥  ٤  ٠  ١  ٠  ٠  ٣  ٢  ٠  ٤  ١  

١٦.٧  ٢٢.٢  ٠  ١٤.٣  ٠  ٠  ٢٣.١  ١٦.٧  ٠  ١٨.٢  ١٢.٥  

  عدم الحاجة لوجود إدارة للتسويق
١٣  ٧  ٠  ٢  ٣  ١  ٦  ٥  ٢  ١٠  ٣  

٤٣.٣  ٣٨.٩  ٠  ٢٨.٦  ١٠٠.٠  ٥٠.٠  ٤٦.٢  ٤١.٧  ٤٠.٠  ٤٥.٥  ٣٧.٥  
إن أهمية الخدمات الطبية تجعلها في

  .غير حاجة للتسويق 
١٦  ١٠  ٠  ٥  ١  ٠  ١٣  ٦  ٣  ١١  ٥  

٥٣.٣  ٥٥.٦  ٠  ٧١.٤  ٣٣.٣  ٠  ٥٣.٨  ٥٠.٠  ٦٠.٠  ٥٠.٠  ٦٢.٥  
ميزانية المستوصف لا تسمح بوجود

  .إدارة  للتسويق 
٩  ٧  ٠  ١  ٠  ١  ٦  ٣  ٠  ٧  ٢  

٣٠.٠  ٣٨.٩  ٠  ١٤.٣  ٠  ٥٠.٠  ٤٦.٢  ٢٥.٠  ٠  ٣١.٨  ٢٥.٠  

  .اب أخرى أسب
٣  ١  ٠  ٠  ٢  ٠  ٢  ٠  ١  ٢  ١  

٩.٧  ٥.٣  ٠  ٠  ٦٦.٧  ٠  ١٤.٣  ٠  ٢٠.٠  ٨.٧  ١٢.٥  

  المجموع
٣١  ١٩  ٠  ٧  ٣  ٢  ٥  ١٢  ١٤  ٢٣  ٨  

١٠٠  ٦١.٣  ٠  ٢٢.٦  ٩.٧  ٦.٥  ١٦.١  ٣٨.٧  ٤٥.٢  ٧١.٢  ٢٥.٨  
                      ٧١  
                      ١٠٠  

  

    .رة المستشفيات مدير إداري متخصص في إدا - ٢      .مدير إداري متخصص في  التسويق  - ١

  .مدير طبيب  - ٥   .طبيب متخصص في إدارة المستشفيات  - ٤        . مدير إداري غير متخصص  - ٣



 

٣١٢ 
 

  ) ٨٦م ـ (  جدول رقم 
  وخبرتهم والتخصص الوظيفي الخاص بهم المديرين  العلاقة بين المدة التي أنشئت فيها إدارة  التسويق المستوصف وبين جنسية

   صصالتخ الخبرة الجنسية ٣س
  ٥  ٤ ٣  ٢ ١ فأكثر١٠ ١٠إلى أقل من ٥من  ٥أقل من غير سعودي سعودي البيان المجموع

  منذ بدء  نشأة المستوصف  
١٩  ٩  ١  ٥  ٢  ١  ١٠  ٨  ١  ١٦  ٣  

٤٦.٣  ٤٧.٤  ١٦.٧  ٦٢.٥  ٤٠.٠  ٥٠.٠  ٥٠.٠  ٥٣.٣  ١٦.٧  ٤٥.٧  ٥٠.٠  

  .بعد نشأة المستوصف بفترة وجيزة 
١٠  ٣  ٢  ١  ٣  ١  ٥  ٣  ٢  ١٠  ٠  
٢٤.٤  ١٥.٨  ٣٣.٣  ١٢.٠  ٦٠.٠  ٥٠.٠  ٢٥.٠  ٢٠.٠  ٣٣.٣  ٢٨.٦  ٠  

بعد التوسع في الخدمات التي يقدمه
  .المستوصف 

٥  ١  ٢  ٢  ٠  ٠  ٠  ٢  ٣  ٢  ٣  
١٢.٢  ٥.٣  ٣٣.٣  ٢٥.٠  ٠  ٠  ٠  ١٣.٣  ٥٠.٠  ٥.٧  ٥٠.٠  

بعد الشعور بالحاجة للتسويق
  .لمواجهة المنافسة 

٦  ٥  ١  ٠  ٠  ٠  ٤  ٢  ٠  ٦  ٠  
١٤.٦  ٢٦.٣  ١٦.٧  ٠  ٠  ٠  ٢٠.٠  ١٣.٣  ٠  ١٧.١  ٠  

  أسباب أخرى 
١  ١  ٠  ٠  ٠  ٠  ١  ٠  ٠  ١  ٠  
٢.٤    ٠  ٠  ٠  ٠  ٥.٠  ٠  ٠  ٢.٩  ٠  

  المجموع
٤١  ١٩  ٦  ٨  ٥  ٢  ٢٠  ١٥  ٦  ٣٥  ٦  

١٠٠  ٤٧.٥  ١٥.٠  ٢٠.٠  ١٢.٥  ٥.٠  ٤٨.٨  ٣٦.٦  ١٤.٦  ٨٥.٤  ١٤.٦  

  

    .مدير إداري متخصص في إدارة المستشفيات  - ٢      .مدير إداري متخصص في  التسويق  - ١

  .مدير طبيب  - ٥   .طبيب متخصص في إدارة المستشفيات  - ٤        . دير إداري غير متخصص م - ٣

  .وذلك نتيجة لجمع جداول مختلفة خاصة بالجنسية والخبرة والتخصص الوظيفي ) فاقد ( إن الفرق الناتج في المجموع يمثل  

  

  



 

٣١٣ 
 

 
  ) ٨٧م ـ (  جدول رقم 

  ستوصف وبين جنسية المديرين ومستوى الخبرة لديهم والتخصص والوظيفي العلاقة بين عدد العاملين بإدارة التسويق بالم
   التخصص الخبرة الجنسية ٤س

  ٥  ٤ ٣  ٢ ١ فأكثر١٠ ١٠إلى أقل من ٥من  ٥أقل من غير سعودي سعودي البيان المجموع

  ٢٥  ١١  ٥  ٢  ٤  ٢  ١٥  ٨  ٢  ٢٤  ١  أول أقل ٢
٥٤.٥  ٥٧.٩  ٨٣.٣  ٢٢.٢  ٦٦.٧  ٥٠.٠  ٦٨.٢  ٤٧.١  ٣٣.٣  ٦٣.٢  ١٤.٣  

  ١٦  ٥  ١  ٦  ٢  ٢  ٥  ٧  ٤  ١١  ٥  موظفين ٥إلى  ٣
٣٦.٤  ٢٦.٣  ١٦.٧  ٦٦.٧  ٣٣.٣  ٥٠.٠  ٢٢.٧  ٤١.٢  ٦٦.٧  ٢٨.٩  ٧١.٤  

  ٤  ٣  ٠  ١  ٠  ٠  ٢  ٢  ٠  ٣  ١  موظفين فأكثر ٦
٩.١  ١٥.٨  ٠  ١١.١  ٠  ٠  ٩.١  ١١.٨  ٠  ٧.٩  ١٤.٣  

  ٤٥  ١٩  ٦  ٩  ٦  ٤  ٢٢  ١٧  ٦  ٣٨  ٧  المجموع
١٠٠  ٤٣.٢  ١٣.٦  ٢٠.٥  ١٣.٦  ٩.١  ٤٨.٩  ٣٧.٨  ١٣.٣  ٨٤.٤  ١٥.٦  

  

    .مدير إداري متخصص في إدارة المستشفيات  - ٢      .مدير إداري متخصص في  التسويق  - ١

  .مدير طبيب  - ٥   .طبيب متخصص في إدارة المستشفيات  - ٤        . مدير إداري غير متخصص  - ٣

 . بجدول واحد نسية والخبرة والتخصص الوظيفيوذلك نتيجة لجمع جداول مختلفة خاصة بالج) فاقد ( إن الفرق في المجموع يمثل  



 

٣١٤ 
 

  ) ٨٨م ـ (  جدول رقم 
  العلاقة بين تخصصات المسؤولين عن  إدارة التسويق وبين جنسية المديرين وخبرتهم وتخصصهم الوظيفي 

   التخصص الخبرة الجنسية ٥س
  ٥  ٤ ٣  ٢ ١ فأكثر١٠ ١٠إلى أقل من ٥من  ٥أقل من غير سعودي سعودي البيان المجموع

  .متخصصون في التسويق 
١١  ٤  ١  ١  ٤  ٠  ٦  ٣  ٢  ٩  ٢  

٢٦.٢  ٢٣.٤  ١٦.٧  ١٢.٥  ٦٦.٧  ٠  ٣٠.٠  ١٨.٨  ٣٣.٣  ٢٥.٠  ٣٣.٣  
متخصصون في إدارة الأعمال بشكل

  .عام 
٢٨  ١٠  ٥  ٨  ٣  ٢  ١٢  ١٢  ٤  ٢٤  ٤  

٦٦.٧  ٥٨.٨  ٨٣.٣  ١٠٠.٠  ٥٠.٠  ٥٠.٠  ٦٠.٠  ٧٥.٠  ٦٦.٧  ٦٦.٧  ٦٦.٧  
تخصصات أخرى ليس لها علاقة

  .التسويق ب
١٣  ٥  ٢  ٤  ٠  ٢  ٦  ٦  ١  ١١  ٢  

٣١.٠  ٢٩.٤  ٣٣.٣  ٥٠.٠  ٠  ٥٠.٠  ٣٠.٠  ٣٧.٥  ١٦.٧  ٣٠.٦  ٣٣.٣  
 بدون مؤهلات تخصصية

  )ثانوي وأقل ( 
١  ٠  ٠  ٠  ١  ٠  ١  ٠  ٠  ١  ٠  
٢.٤  ٠  ٠  ٠  ١٦.٧  ٠  ٥.٠  ٠  ٠  ٢.٨  ٠  

  المجموع
٤٢  ١٧  ٦  ٨  ٦  ٤  ٢٠  ١٦  ٦  ٣٦  ٦  

١٠٠  ٤١.٥  ١٤.٦  ١٩.٥  ١٤.٦  ٩.٨  ٤٧.٦  ٣٨.١  ١٤.٣  ٨٥.٧  ١٤.٣  

  

    .مدير إداري متخصص في إدارة المستشفيات  - ٢      .مدير إداري متخصص في  التسويق  - ١

  .مدير طبيب  - ٥   .طبيب متخصص في إدارة المستشفيات  - ٤        . مدير إداري غير متخصص  - ٣

  .بجدول واحد ة والخبرة والتخصص الوظيفي وذلك نتيجة لجمع جداول مختلفة خاصة بالجنسي) فاقد ( المجموع يمثل  بعض في إن الفرق 



 

٣١٥ 
 

  ) ٨٩م ـ (  جدول رقم 
  العلاقة بين اعتماد ميزانية مخصصة للتسويق سنوياً  بالمستوصف وبين جنسية المديرين وخبرتهم وتخصصهم الوظيفي

    التخصص الخبرة الجنسية  ٦س

  ٥ ٤  ٣  ٢ ١ كثرفأ١٠ ١٠إلى أقل من  ٥من ٥أقل من غير سعودي سعودي  البيان  المجموع

  نعم

٢٥  ٨  ٣  ٥  ٤  ٣  ٨  ١٠  ٦  ١٧  ٧  

٧٥.٠  ٣٠.٨  ٥٨.٨  ٨٥.٧  ٤١.٥  ٧٧.٨  
٥٧.

١  

٥٠.

٠  
٥٠.٠  

٣٦.

٤  
٤٦.٩  

  لا

٢٦  ١٤  ٣  ٥  ٣  ١  ١٨  ٧  ١  ٢٤  ٢  

٢٥.٠  ٦٩.٢  ٤١.٢  ١٤.٣  ٥٨.٥  ٢٢.٢  
٤٢.

٩  

٥٠.

٠  

٥٠.

٠  

٦٣.

٦  
٥٣.١  

  ٥٠  ٢٢  ٦  ١٠  ٧  ٤  ٢٦  ١٧  ٧  ٤١  ٩  المجموع

  ٨.٢  ٥٢.٠  ٣٤.٠  ١٤.٠  ٨٢.٠  ١٨.٠  
١٤.

٣  

٢٠.

٤  

١٢.

٢  

٤٤.

٩  
١٠٠  

    .مدير إداري متخصص في إدارة المستشفيات  - ٢      .مدير إداري متخصص في  التسويق  - ١

  .مدير طبيب  - ٥   .طبيب متخصص في إدارة المستشفيات  - ٤        . مدير إداري غير متخصص  - ٣

  .بالجنسية والخبرة والتخصص الوظيفي بجدول واحد وذلك نتيجة لجمع جداول مختلفة خاصة ) فاقد ( إن الفرق في المجموع يمثل  



 

٣١٦ 
 

  ) ٩٠م ـ (  جدول رقم 
  العلاقة بين نسبة الميزانية المخصصة للتسويق سنوياً  وبين جنسية المديرين ومستوى خدمتهم وتخصصهم الوظيفي 

   التخصص الخبرة الجنسية ٧س
  ٥  ٤ ٣  ٢ ١ فأكثر١٠ ١٠إلى أقل من ٥من  ٥أقل من غير سعودي سعودي البيان المجموع

  %  ٥أقل من 
٦  ٠  ٠  ٣  ١  ٢  ٢  ٢  ٢  ٤  ٢  

٢٤.٠  ٠  ٠  ٦٠.٠  ٢٥.٠  ٦٦.٧  ٢٥.٠  ٢٠.٠  ٢٨.٦  ٢٢.٢  ٢٨.٦  

  %  ١٠إلى أقل من %  ٥من 
٩  ٥  ٢  ١  ٠  ٠  ٤  ٤  ١  ٨  ١  

٣٦.٠  ٥٥.٦  ٦٦.٧  ٢٠.٠  ٠  ٠  ٥٠.٠  ٤٠.٠  ١٤.٣  ٤٤.٤  ١٤.٣  

  % ٢٠إلى أقل من %  ١٠من 
٧  ٣  ١  ٠  ٢  ١  ١  ٣  ٣  ٥  ٢  

٢٨.٠  ٣٣.٣  ٣٣.٣  ٠  ٥٠.٠  ٣٣.٣  ١٢.٥  ٣٠.٠  ٤٢.٩  ٢٧.٨  ٢٨.٦  

  %  ٣٠إلى أقل من %  ٢٠من 
٣  ١  ٠  ١  ١  ٠  ١  ١  ١  ١  ٢  

١٢.٠  ١١.١  ٠  ٢٠.٠  ٢٥.٠  ٠  ١٢.٥  ١٠.٣  ١٤.٣  ٥.٦  ٢٨.٦  

  فأكثر %  ٣٠
٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  
٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  

  المجموع
٢٥  ٩  ٣  ٥  ٤  ٣  ٨  ١٠  ٧  ١٨  ٧  

١٠٠  ٣٧.٥  ١٢.٥  ٢٠.٨  ١٦.٧  ١٢.٥  ٣٢.٠  ٤٠.٠  ٢٨.٠  ٧٢.٠  ٢٨.٠  

  

    .مدير إداري متخصص في إدارة المستشفيات  - ٢      .مدير إداري متخصص في  التسويق  - ١

  .مدير طبيب  - ٥   .طبيب متخصص في إدارة المستشفيات  - ٤        . مدير إداري غير متخصص  - ٣



 

٣١٧ 
 

  ) ٩١م ـ (  جدول رقم 
  ي يقدمها المستوصف وبين جنسية المديرين ومستوى خبرتهم وتخصصهم الوظيفيالعلاقة بين الخدمات الطبية الت

   التخصص الخبرة الجنسية ٨س
  ٥  ٤ ٣  ٢ ١ فأكثر١٠ ١٠إلى أقل من ٥من  ٥أقل من غير سعودي سعودي البيان المجموع

  ٦٧  ٣٦  ٦  ١٤  ٦  ٤  ٣٢  ٢٥  ١٠  ٥٦  ١١  عيادة طوارئ
٩٤.٤  ٩٧.٣  ١٠٠.٠  ٩٣.٣  ٧٥.٠  ١٠٠.٠  ٩٧.٠  ٩٢.٦  ٩٠.٩  ٩٨.٢  ٧٨.٦  

  ٦٧  ٣  ٦  ١٥  ٧  ٣  ٣٣  ٢٥  ١٠  ٥٦  ١٢  عيادة طبية متخصصة
٩٥.٧  ٩٧.٣  ١٠٠.٠  ١٠٠.٠  ٨٧.٥  ٧٥.٠  ١٠٠.٠  ٩٢.٦  ٩٠.٩  ٩٨.٢  ٨٥.٧  

  ٦٨  ٣٦  ٦  ١٥  ٧  ٤  ٣١  ٢٧  ١١  ٥٥  ١٤  عيادة أسنان
٩٧.١  ٩٧.٣  ١٠٠.٠  ١٠٠.٠  ٨٧.٥  ١٠٠.٠  ٩٣.٩  ١٠٠.٠  ١٠٠.٠  ٩٦.٥  ١٠٠.٠  

  ٦٨  ٣٦  ٦  ١٣  ٦  ٤  ٣١  ٢٥  ٩  ٥٤  ١١  مختبرات  طبية 
٩١.٤  ٩٤.٦  ١٠٠.٠  ٨٦.٧  ٧٥.٠  ١٠٠.٠  ٩٣.٩  ٩٢.٦  ٨١.٨  ٩٤.٧  ٧٨.٦  

  ٥٢  ٢٩  ٥  ٩  ٦  ٣  ٢٦  ٢٠  ٧  ٤٥  ٨  أشعة سينية
٧٤.٣  ٧٨.٤  ٨٣.٣  ٦٠.٠  ٧٥.٠  ٧٥.٠  ٧٨.٨  ٧٤.١  ٦٢.٦  ٧٨.٩  ٥٧.١  

  ٥٧  ٣١  ٦  ١٣  ٤  ٣  ٢٨  ٢١  ٨  ٤٧  ١٠  أشعة  صوتية 
٨١.٤  ٨٣.٨  ١٠٠.٠  ٨٦.٧  ٥٠.٠  ٧٥.٠  ٨٤.٨  ٧٧.٨  ٧٢.٧  ٨٢.٥  ٧١.٤  

  ٤٥  ٢٤  ٤  ١٠  ١  ١  ٢٣  ١٢  ٥  ٣٣  ٧  خدمات طبية وقائية
٥٧.١  ٦٤.٩  ٦٦.٧  ٦٦.٧  ١٢.٥  ٢٥.٠  ٦٩.٧  ٤٤.٤  ٤٥.٥  ٥٧.٩  ٥٠.٠  

  ٢٠  ٦  ٢  ٧  ١  ٤  ٨  ١٠  ٣  ١٥  ٦  علاج طبيعي
٢٨.٦  ١٦.٢  ٣٣.٣  ٤٦.٧  ١٢.٥  ١٠٠.٠  ٢٤.٢  ٣٧.٠  ٢٧.٣  ٢٦.٣  ٤٢.٩  

  ١٠  ٤  ١  ١  ١  ٣  ٤  ٦  ٠  ٨  ٢  علاج السمنة وتخفيض الوزن
٨.٦  ١٠.٨  ١٦.٧  ٦.٧  ١٢.٥  ٧٥.٠  ١٢.١  ٢٢.٢  ٠  ١٤.٠  ١٤.٣  

  ٦  ٤  ٠  ١  ١  ٠  ٤  ٠  ٢  ٥  ١  خدمات أخرى 
٨.٦  ١٠.٨  ٠  ٦.٧  ١٢.٥  ٠  ١٢.١  ٠  ١٨.٢  ٨.٨  ٧.١  

  ٧١  ٣٧  ٦  ١٥  ٨  ٤  ٣٣  ٢٧  ١١  ١٤  ٥٧  المجموع
١٠٠  ٥٢.٩  ٨.٦  ٢١.٤  ١١.٤  ٥.٧  ٤٦.٥  ٣٨.٠  ١٥.٥  ١٩.٧  ٨٠.٣  

  .مدير طبيب  -٥  .طبيب متخصص في إدارة المستشفيات  -٤. مدير إداري غير متخصص  -٣.مدير إداري متخصص في إدارة المستشفيات  -٢.تخصص في  التسويق مدير إداري م -١



 

٣١٨ 
 

  ) ٩٢م ـ (  جدول رقم 
  تخصصهم الوظيفيالعلاقة  بين آيفية اختيار التخصصات  الطبية المتوفرة بالمستوصف وبين جنسية المديرين ومستوى خبرتهم و

   التخصص الخبرة الجنسية ٩س
  ٥  ٤ ٣  ٢ ١ فأكثر١٠ ١٠إلى أقل من ٥من  ٥أقل من غير سعودي سعودي البيان المجموع

  الإمكانيات المادية والآلية المتاحة
٧١  ١٤  ٢  ٨  ٢  ٢  ١١  ١٣  ٥  ٢٠  ٩  

١٠٠  ٣٧.٨  ٣٣.٣  ٥٣.٣  ٢٥.٠  ٥٠.٠  ٣٣.٣  ٤٨.١  ٤٥.٥  ٢٥.١  ٦٤.٣  

شرية التي أمكن توفيرها الإمكانيات الب
٧١  ١١  ٢  ٥  ٢  ٢  ١١  ١١  ٠  ٢٠  ٢  

١٠٠  ٢٩.٧  ٣٣.٣  ٣٣.٣  ٢٥.٠  ٥٠.٠  ٣٣.٣  ٤٠.٧  ٠  ٣٥.٢  ١٤.٣  

  الأمراض الأكثر شيوعاً
٧١  ١٤  ١  ٥  ٢  ٢  ١١  ١٢  ٢  ١٨  ٧  

١٠٠  ٣٧.٨  ١٦.٧  ٣٣.٣  ٢٥.٠  ٥٠.٠  ٣٣.٣  ٤٤.٤  ١٨.٢  ٣١.٦  ٥٠.٠  

  حددت من قبل الجهات المختصة 
٧١  ٥  ١  ٣  ١  ٠  ٦  ٤  ١  ٩  ٢  

١٠٠  ١٣.٥  ١٦.٧  ٢٠.٠  ١٢.٥  ٠  ١٨.٢  ١٤.٨  ٩.١  ١٥.٨  ١٤.٣  

  محاكاة المستوصفات المنافسة 
٧١  ١٥  ٢  ١٠  ٠  ٢  ١١  ١٣  ٥  ٢٢  ٧  

١٠٠  ٤٠.٥  ٣٣.٣  ٦٦.٧  ٠  ٥٠.٠  ٣٣.٣  ٤٨.١  ٤٥.٥  ٣٨.٦  ٥٠.٠  

  بناء على دراسة مدى الطلب عليها 
٧١  ٢٣  ٤  ٨  ٥  ٠  ١٦  ١٧  ٨  ٢٩  ١٢  

١٠٠  ٦٢.٢  ٦٦.٧  ٥٣.٣  ٦٢.٥  ٠  ٤٨.٥  ٦٣.٠  ٧٢.٧  ٢٠.٩  ٨٥.٧  

  عوامل أخرى 
٧١  ٢  ١  ١  ١  ٠  ٠  ٣  ٢  ٤  ١  

١٠٠  ٥.٤  ١٦.٧  ٦.٧  ١٢.٥  ٠  ٠  ١١.١  ١٨.٢  ٧.٠  ٧.١  

  المجموع
٧١  ٣٧  ٦  ١٥  ٨  ٤  ٣٣  ٢٧  ١١  ٥٧  ١٤  

١٠٠  ٥٢.٩  ٨.٦  ٢١.٤  ١١.٤  ٥.٧  ٤٦.٥  ٣٨.٠  ١٥.٥  ٨٠.٣  ١٩.٧  

  .مدير طبيب  -٥.  طبيب متخصص في إدارة المستشفيات  -٤. مدير إداري غير متخصص  -٣.ي إدارة المستشفيات مدير إداري متخصص ف -٢.مدير إداري متخصص في  التسويق  -١



 

٣١٩ 
 

  ) ٩٣م ـ (  جدول رقم 
  العلاقة بين آيفية تحديد  أسعار الخدمات  التي يقدمها المستوصف وجنسية المديرين ومستوى خبرتهم والتخصص الوظيفي

   التخصص الخبرة الجنسية ١٠س
  ٥  ٤ ٣  ٢ ١ فأكثر١٠ ١٠إلى أقل من ٥من  ٥أقل من غير سعودي سعودي البيان مجموعال

التكاليف الفعلية مضافاً  إليها هامش 

  الربح

٦٨  ١٢  ٢  ٧  ٢  ٢  ١٢  ١٢  ٢  ٢١  ٥  

١٠٠  ٣٣.٣  ٤٠.٠  ٤٦.٧  ٢٥.٠  ٥٠.٠  ٣٨.٧  ٤٤.٤  ١٨.٢  ٣٨.٢  ٣٥.٧  

  مناظرة أسعار المنافسين
٦٨  ٧  ١  ٣  ٢  ٠  ٤  ٥  ٤  ٩  ٤  

١٠٠  ١٩.٤  ٢٠.٠  ٢٠.٠  ٢٥.٠  ٠  ١٢.٩  ١٨.٥  ٣٦.٤  ١٦.٤  ٢٨.٦  

القدرة المادية للمستفيدين من خدمات 

  المستوصف

٦٨  ٧  ١  ١  ٠  ٠  ٧  ٢  ٠  ٩  ٠  

١٠٠  ١٩.٤  ٢٠.٠  ٦.٧  ٠  ٠  ٢٢.٦  ٧.٤  ٠  ١٦.٤  ٠  

مستوى الخدمات الصحية التي يقدمها 

  المستوصف

٦٨  ٤  ٠  ٢  ٢  ٢  ٤  ٣  ٣  ٧  ٣  

١٠٠  ٥.٩  ٠  ١٣.٣  ٢٥.٠  ٥٠.٠  ١٢.٩  ١١.١  ٢٧.٣  ١٢.٧  ٢١.٤  

  مدى الطلب على الخدمات الصحية
٦٨  ١  ١  ٠  ٠  ٠  ٢  ٠  ٠  ٢  ٠  

١٠٠  ٢.٨  ٢٠.٠  ٠  ٠  ٠  ٦.٥  ٠  ٠  ٣.٦  ٠  

  محددة من قبل الجهات المختصة
٦٨  ٣  ٠  ١  ١  ٠  ١  ٤  ٠  ٣  ٢  

١٠٠  ٨.٣  ٠  ٦.٧  ١٢.٥  ٠  ٣.٢  ١٤.٨  ٠  ٥.٥  ١٤.٣  

  عوامل أخرى 
٦٨  ٠  ٠  ٠  ١  ٠  ١  ٠  ٠  ١  ٠  

١٠٠  ٠  ٠  ٠  ١٢.٥  ٠  ٣.٢  ٠  ٠  ١.٨  ٠  

  المجموع
٦٨  ٣٦  ٥  ١٥  ٨  ٤  ٣١  ٢٧  ١١  ٥٥  ١٤  

١٠٠  ٥٢.٩  ٧.٤  ٢٢.١  ١١.٨  ٥.٩  ٤٤.٩  ٣٩.١  ١٥.٩  ٧٩.٧  ٢٠.٣  

  .طبيب مدير  -٥.  طبيب متخصص في إدارة المستشفيات  -٤. مدير إداري غير متخصص  -٣.مدير إداري متخصص في إدارة المستشفيات  -٢.مدير إداري متخصص في  التسويق  -١



 

٣٢٠ 
 

  ) ٩٤م ـ (  جدول رقم 
  من قبل المستوصف وجنسية المديرين ومستوى الخبرة لديهم والتخصص  الوظيفي ةالعلاقة بين الوسائل الترويجية المستخدم

   التخصص الخبرة الجنسية ١١س
  ٥  ٤ ٣  ٢ ١ فأكثر١٠ ١٠إلى أقل من ٥من  ٥أقل من غير سعودي سعودي البيان المجموع

  ٧١  ١٤  ٤  ٤  ٥  ١  ١٤  ١١  ٣  ٢٢  ٦  بالصحف والمجلاتالإعلان  
١٠٠  ٣٧.٨  ٦٦.٧  ٢٦.٧  ٦٢.٥  ٢٥.٠  ٤٢.٤  ٤٠.٧  ٢٧.٣  ٣٨.٦  ٤٢.٩  

  ٧١  ٢  ١  ٠  ٠  ٠  ١  ٢  ٠  ٣  ٠  الإعلان في الإذاعة  والتلفزيون 
١٠٠  ٥.٤  ١٦.٧  ٠  ٠  ٠  ٣.٠  ٧.٤  ٠  ٥.٣  ٠  

  ٧١  ٣١  ٦  ١٠  ١  ٢  ٢٤  ١٩  ٨  ٣٩  ١٢  النشرات والملصقات واللافتات المضيئة
١٠٠  ٨٣.٨  ١٠٠.٠  ٦٦.٧  ١٢.٥  ٥٠.٠  ٧٢.٧  ٧٠.٤  ٧٢.٧  ٦٨.٤  ٨٥.٧  

  ٧١  ١  ٠  ٠  ٠  ٠  ١  ٠  ٠  ١  ٠  الاشتراك في المعارض الطبية
١٠٠  ٢.٧  ٠  ٠  ٠  ٠  ٣.٠  ٠  ٠  ١.٨  ٠  

  ٧١  ٨  ٢  ٠  ٠  ٠  ٥  ٤  ١  ٩  ١  إقامة الندوات والمحاضرات الطبية
١٠٠  ٢١.٦  ٣٣.٣  ٠  ٠  ٠  ١٥.٢  ١٤.٨  ٩.١  ١٥.٨  ٧.١  

  ٧١  ٦  ١  ١  ٠  ١  ٦  ٢  ١  ٨  ١  طبية شهرية مجانيةتقديم برامج 
١٠٠  ١٦.٢  ١٦.٧  ٦.٧  ٠  ٢٥.٠  ١٨.٢  ٧.٤  ٩.١  ١٤.٠  ٧.١  

  ٧١  ٤  ٢  ٤  ١  ٣  ٩  ٣  ٣  ١٣  ٢  استقدام  الأطباء الزائرين
١٠٠  ١٠.٨  ٣٣.٣  ٢٦.٧  ١٢.٥  ٧٥.٠  ٢٧.٣  ١١.١  ٢٧.٣  ٢٢.٨  ١٤.٣  

  ٧١  ١٦  ٤  ٨  ٣  ١  ١٣  ١٤  ٥  ٢٥  ٧  الاشتراك في برامج التوعية الصحية
١٠٠  ٥١.٤  ٦٦.٧  ٥٣.٣  ٣٧.٥  ٢٥.٠  ٤٩.٤  ٥١.٩  ٤٥.٥  ٤٣.٩  ٥٠.٠  

  ٧١  ١٩  ٤  ١٢  ٢  ٢  ١٧  ١٧  ٥  ٣١  ٨  تقديم عروض معينة لفئة من المراجعين
١٠٠  ٥١.٤  ٦٦.٧  ٨٠.٠  ٢٥.٠  ٥٠.٠  ٥١.٥  ٦٣.٠  ٤٥.٥  ٥٤.٤  ٥٧.١  

إرسال المندوبين  للمؤسسات والشركات والإدارات
 المستوصف العامة لجذب المستفيدين من  خدمات

٧١  ٢١  ٥  ٩  ٧  ٤  ٢٥  ١٦  ٦  ٤٠  ٧  
١٠٠  ٥٦.٨  ٨٣.٣  ٦٠.٠  ٨٧.٥  ١٠٠.٠  ٧٥.٨  ٥٩.٣  ٥٤.٥  ٧٠.٢  ٥٠.٠  

  ٧١  ٤  ١  ١  ١  ٠  ٣  ٢  ٢  ٥  ٢  وسائل أخرى
١٠٠  ١٠.٨  ١٦.٧  ٦.٧  ١٢.٥  ٠  ٩.١  ٧.٤  ١٨.٢  ٨.٨  ١٤.٣  

  ٧١  ٣٧  ٦  ١٥  ٨  ٤  ٣٣  ٢٧  ١١  ٥٧  ١٤  المجموع
١٠٠  ٥٢.٩  ٨.٦  ٢١.٤  ١١.٤  ٥.٧  ٤٦.٥  ٣٨.٠  ١٥.٥  ٨٠.٣  ١٩.٧  

  .مدير طبيب  -٥.  طبيب متخصص في إدارة المستشفيات  -٤. مدير إداري غير متخصص  -٣.مدير إداري متخصص في إدارة المستشفيات  -٢.مدير إداري متخصص في  التسويق  -١



 

٣٢١ 
 

  ) ٩٥م ـ (  جدول رقم 
  جنسية المديرين ومستوى خبرتهم وتخصصهم  الوظيفي العلاقة بين الوسائل  التي  يستخدمها المستوصف لمواجهة المنافسة وبين

   التخصص الخبرة الجنسية ١٢س
  ٥  ٤ ٣  ٢ ١ فأكثر١٠ ١٠إلى أقل من ٥من ٥أقل من غير سعودي سعودي البيان  المجموع

  ٦٣  ٣٣  ٦  ١٣  ٦  ٤  ٣٢  ٢٥  ٦  ٥٢  ١١  السماح بخصومات  لبعض المؤسسات
٨٨.٧  ٨٩.٢  ١٠٠.٠  ٨٦.٧  ٧٥.٠  ١٠٠.٠  ٩٧.٠  ٩٢.٦  ٥٤.٥  ٩١.٢  ٧٨.٦  

  ٣٥  ١٩  ٣  ٨٣  ٢  ٣  ٢٠  ١١  ٤  ٣١  ٤  تقديم  عروض التأمين الصحي  لبعض الجهات
٤٩.٣  ٥١.٤  ٥٠.٠  ٥٣.٣  ٢٥.٠  ٧٥.٠  ٦٠.٦  ٤٠.٧  ٣٦.٤  ٥٤.٤  ٢٨.٦  

  ٣٥  ١٩  ٣  ٨٣  ٢  ٣  ٢٣  ١٩  ٧  ٣٨  ١١  جذب  الأطباء الأخصائيين للعمل بالمستوصف
٦٩.٠  ٥٩.٥  ١٠٠.٠  ٩٣.٣  ٣٧.٥  ٧٥.٠  ٧٩.٧  ٧٠.٤  ٦٣.٦  ٦٦.٧  ٧٨.٦  

  ٤٥  ١٩  ٥  ١٢  ٥  ٣  ١٧  ٢١  ٧  ٣٦  ٩  توفير كافة التخصصات الطبية
٦٣.٤  ٥١.٤  ٨٣.٣  ٨٠.٠  ٦٢.٥  ٧٥.٠  ٥١.٥  ٧٧.٨  ٦٣.٦  ٦٣.٢  ٦٤.٣  

  ٢٨  ١٣  ٥  ٥  ١  ٣  ١٤  ١٢  ٢  ٢٦  ٢  والسنويمنح بطاقات الاشتراك الشهري 
٣٩.٤  ٣٥.١  ٨٣.٣  ٣٣.٣  ١٢.٥  ٧٥  ٤٢.٤  ٤٤.٤  ١٨.٢  ٤٥.٦  ١٤.٣  

  ١٨  ٦  ٢  ٦  ٢  ١  ١١  ٣  ٤  ١٥  ٣  استقدام الأطباء الزائرين
٢٥.٤  ١٦.٢  ٣٣.٣  ٤٠.٠  ٢٥.٠  ٢٥.٠  ٣٣.٣  ١١.١  ٣٦.٤  ٢٦.٣  ٢١.٤  

  ٥٠  ٢٢  ٦  ١٢  ٥  ٤  ٢٢  ٢٢  ٦  ٤٠  ١٠  استخدام الأجهزة الطبية الحديثة
٧٠.٤  ٥٩.٥  ١٠٠.٠  ٢٤.٥  ٦٢.٥  ١٠٠.٠  ٦٦.٧  ٨١.٥  ٥٤.٥  ٧٠.٢  ٧١.٤  

  ٤٣  ١٩  ٥  ٨  ٧  ٣  ٢٢  ١٨  ٣  ٣٧  ٦  ين والفنيينالاهتمام بتطوير كفاءة الممرض
٦٠.٦  ٥١.٤  ٨٣.٣  ٥٣.٣  ٨٧.٥  ٧٥.٠  ٦٦.٧  ٦٦.٧  ٢٧.٣  ٦٤.٩  ٤٢.٩  

  ٥٧  ٣٠  ٥  ٣  ٤  ٤  ٢٥  ٢٤  ٨  ٤٥  ١٢  المراجعة المجانية خلال فترة محددة من  الكشف
٨٠.٣  ٨١.١  ٨٣.٣  ٨٦.٧  ٥٠.٠  ١٠٠.٠  ٧٥.٨  ٨٨.٩  ٧٢.٧  ٧٨.٩  ٨٥.٧  

  ١٩  ٩  ٤  ٢  ٣  ٠  ٨  ٧  ٤  ١٧  ٢  تطوير العاملين الإداريين
٢٦.٨  ٢٤.٣  ٦٦.٧  ١٢.٢  ٣٧.٥  ٠  ٢٤.٢  ٢٥.٩  ٣٦.٤  ٢٩.٨  ١٤.٣  

  ٦  ٣  ٠  ٣  ٠  ٠  ٣  ٢  ١  ٥  ١  الاشتراك في المعارض الطبية
٨.٦  ٨.١  ٠  ٢٠.٠  ٠  ٠  ٩.١  ٧.٤  ٩.١  ٨.٨  ٧.١  

  ٤٨  ٢٥  ٦  ١٠  ٤  ٢  ٢٣  ١٨  ٧  ٣٨  ١٠  المستوصف وأثاثالاهتمام بمباني 
٦٤.٨  ٦٢.٢  ١٠٠.٠  ٦٦.٧  ٥٠.٠  ٥٠.٠  ٦٩.٧  ٦٦.٧  ٦٣.٦  ٦٦.٧  ٧١.٤  

  ٤٦  ٥٣  ٦  ١١  ٤  ١  ١٩  ١٩  ٨  ٣٤  ١٢  توفير غرف الانتظار المربحة
٦٤.٨  ٦٢.٢  ١٠٠.٠  ٧٣.٣  ٥٠.٠  ٢٥.٠  ٥٧.٦  ٧٠.٤  ٧٢.٧  ٥٩.٦  ٨٥.٧  

الاهتمام بوجود وسائل ترفيهية للأطفال المصابين لزوار
 المستوصف

٧  ٤  ٣  ٠  ٠  ٠  ٣  ٣  ١  ٧  ٠  
٩.٩  ١٠.٨  ٥٠.٠  ٠  ٠  ٠  ٩.١  ١١.١  ٩.١  ١٢.٣  ٠  

  ١  ٣  ١  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ١  ٤  ٠  توفير المعامل والمختبرات  وأقسام الأشعة المتطورة
١.٤  ٨.١  ١٦.٧  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٩.١  ٧.٠  ٠  

  ٣٤  ٢٣  ٥  ١٠  ١  ٣  ١٧  ٢١  ٥  ٣٤  ٩  وسائل أخرى
٦٠.٦  ٦٢.٢  ٨٣.٣  ٦٦.٧  ١٢.٥  ٧٥.٠  ٥١.٥  ٧٧.٨  ٤٥.٥  ٥٩.٦  ٦٤.٣  

  ٧١  ٣٧  ٦  ١٥  ٨  ٤  ٣٣  ٢٧  ١١  ٥٧  ١٤  المجموع
١٠٠  ٥٢.٩  ٨.٦  ٢١.٤  ١١.٤  ٥.٧  ٤٦.٥  ٣٨.٠  ١٥.٥  ٨٠.٣  ١٩.٧  

  .مدير طبيب  -٥.  طبيب متخصص في إدارة المستشفيات  -٤. مدير إداري غير متخصص  -٣.مدير إداري متخصص في إدارة المستشفيات  -٢.مدير إداري متخصص في  التسويق  -١

  .اول مختلفة خاصة بالجنسية والخبرة والتخصص الوظيفي بجدول واحد إن الفرق في المجموع يمثل فاقد وذلك نتيجة لجمع جد 



 

٣٢٢ 
 

  ) ٩٦م ـ (  جدول رقم 
  العلاقة بين إحداث تطورات بالمستوصف منذ نشأته حتى الآن وبين جنسية المديرين  ومستوى خبراتهم وتخصصاتهم الوظيفية

    التخصص الخبرة الجنسية ١٣س

  ٥ ٤  ٣ ٢ ١ فأكثر١٠ ١٠إلى أقل من  ٥من ٥منأقل غير سعودي سعودي  البيان  المجموع

  نعم
٥٥  ٢٤  ٦  ١٣  ٨  ٤  ٢٨  ٢٢  ٦  ٤٦  ١٠  

٧٩.٧  ٦٤.٩  ١٠٠.٠  ٩٢.٩  ١٠٠.٠  ١٠٠.٠  ٨٤.٨  ٨١.٥  ٦٠.٠  ٨٢.١  ٧١.٤  

  لا
١١  ١٠  ٠  ١  ٠  ٠  ٤  ٥  ٢  ٨  ٣  

١٥.٩  ٢٧.٠  ٠  ٧.١  ٠  ٠  ١٢.١  ١٨.٥  ٢٠.٠  ١٤.٣  ٢١.٤  

  لا أستطيع أن أحدد
٢  ٢  ٠  ٠  ٠  ٠  ١  ٠  ١  ١  ١  

٢.٩  ٥.٤  ٠  ٠  ٠  ٠٠  ٣.٠  ٠  ١٠.٠  ٥٠.٠  ٥٠.٠  

  المجموع
٧٠  ٣٧  ٦  ١٤  ٨  ٤  ٣٣  ٢٧  ١٠  ٥٦  ١٤  

١٠٠  ٥٣.٦  ٨.٧  ٢٠.٣  ١١.٦  ٥.٨  ٤٧.١  ٣٨.٦  ١٤.٣  ٨٠.٠  ٢٠.٠  

    .مدير إداري متخصص في إدارة المستشفيات  - ٢      .مدير إداري متخصص في  التسويق  - ١

  .مدير طبيب  - ٥   .في إدارة المستشفيات طبيب متخصص  - ٤        . مدير إداري غير متخصص  - ٣

  

  .إن الفرق في المجموع يمثل فاقد وذلك نتيجة لجمع جداول مختلفة خاصة بالجنسية والخبرة والتخصص بجدول واحد  



 

٣٢٣ 
 

  ) ٩٧م ـ (  جدول رقم 
  فيةالعلاقة بين أوجه التطور المستحدثة بالمستوصف وبين جنسية المديرين ومستوى خبرتهم وتخصصاتهم الوظي

   التخصص الخبرة الجنسية ١٤س
  ٥  ٤ ٣  ٢ ١ فأكثر١٠ ١٠إلى أقل من ٥من  ٥أقل من غير سعودي سعودي البيان المجموع

إضافة أجهزة جديدة لمساعدة الأطباء 

  على تشخيص الأمراض

٤٢  ١٩  ٤  ٦  ٨  ٤  ٢٠  ١٨  ٤  ٣٦  ٦  

٧٣.٧  ٧٦.٠  ٦٦.٧  ٤٦.٢  ١٠٠.٠  ١٠٠.٠  ٧١.٤  ٨١.٨  ٥٧.١  ٧٦.٦  ٦٠.٠  

  ة أجهزة حديثة للأشعةإضاف
٢١  ١٠  ٢  ٥  ٢  ٢  ١٢  ٧  ٢  ١٦  ٥  

٣٧.٥  ٤٠.٠  ٣٣.٣  ٣٨.٥  ٢٨.٦  ٥٠.٠  ٤٤.٤  ٣١.٨  ٢٩.٦  ٣٤.٨  ٥٠.٠  

  عمل إصلاحات للمبنى أو توسعته
٣٥  ١٤  ٥  ٧  ٤  ٤  ١٥  ١٩  ١  ٢٩  ٦  

٦٢.٥  ٥٦.٠  ٨٣.٣  ٥٣.٨  ٥٧.١  ١٠٠.٠  ٥٥.٦  ٨٦.٤  ١٤.٣  ٦٣.٠  ٦٠.٠  

  تغيير أثاث صالات الانتظار
٢٩  ١٥  ٤  ٥  ٢  ٢  ١٦  ١١  ٢  ٢٥  ٤  

٥١.٨  ٦٠.٠  ٦٦.٧  ٣٨.٥  ٢٨.٦  ٥٠.٠  ٥٩.٣  ٥٠.٠  ٢٨.٦  ٥٤.٣  ٤٠.٠  

توفير مواقف لسيارات مراجعي 

  المستوصف

١٦  ٣  ٣  ٦  ٢  ١  ٨  ٥  ٣  ١٤  ٢  

٢٨.٦  ١٢.٠  ٥٠.٠  ٤٦.٢  ٢٨.٦  ٢٥.٠  ٢٩.٦  ٢٢.٧  ٤٢.٩  ٣٠.٤  ٢٠.٠  

  تغيير أثاث غرف الأطباء 
١٥  ٣  ٣  ٥  ٢  ٢  ٨  ٤  ٣  ١٢  ٣  

٢٦.٨  ١٢.٠  ٥٠.٠  ٣٨.٥  ٢٨.٦  ٥٠.٠  ٢٩.٦  ١٨.٢  ٤٢.٩  ٢٦.١  ٣٠.٠  

  أخرى
١٢  ٦  ٣  ٢  ٠  ١  ٩  ٢  ١  ١٢  ٠  

٢١.٤  ٢٤.٠  ٥٠.٠  ١٥.٤  ٠  ٢٥.٠  ٣٣.٣  ٩.١  ١٤.٣  ٢٦.١  ٠  

  المجموع
٥٧  ٢٥  ٦  ١٣  ٨  ٤  ٢٨  ٢٢  ٧  ٤٧  ١٠  

١٠٠  ٤٤.٦  ١٠.٧  ٢٣.٢  ١٤.٣  ٧.١  ٤٩.١  ٣٨.٦  ١٢.٣  ٨٢.٥  ١٧.٥  

  .مدير طبيب  -٥.  طبيب متخصص في إدارة المستشفيات  -٤. مدير إداري غير متخصص  -٣.إداري متخصص في إدارة المستشفيات  مدير -٢.مدير إداري متخصص في  التسويق  -١



 

٣٢٤ 
 

  ) ٩٨م ـ (  جدول رقم 
  العلاقة بين الأسباب التي دعت للتطور وبين جنسية المديرين وخبرتهم وتخصصهم الوظيفي

   التخصص الخبرة الجنسية ١٥س
  ٥  ٤ ٣  ٢ ١ فأكثر١٠ ١٠إلى أقل من ٥من  ٥أقل من غير سعودي سعودي البيان المجموع

طلب من المستفيدين من الخدمات 

  الطبية 

١٥  ٥  ٢  ٤  ٣  ١  ٧  ٧  ١  ١٣  ٢  

٢٥.٩  ١٩.٢  ٣٣.٣  ٣٠.٥  ٣٧.٥  ٢٥.٠  ٢٤.١  ٣١.٨  ١٤.٣  ٢٧.١  ٢٠.٠  

  توصية من إدارة التسويق
٨  ٣  ١  ٢  ١  ١  ١  ٨  ٠  ٧  ٢  

١٤.٠  ١١.٥  ١٦.٧  ١٥.٤  ١٢.٥  ٢٥.٠  ٣.٤  ٣٦.٤  ٠  ١٤.٦  ٢٠.٠  

زيادة أعداد المستفيدين من الخدمات 

  الطبية بالمستوصف 

٢٧  ١٤  ٢  ٦  ٣  ٢  ١٤  ٢  ٢  ٢٣  ٥  

٤٧.٤  ٥٣.٨  ٣٣.٣  ٤٦.٢  ٣٧.٥  ٥٠.٠  ٤٨.٣  ٥٤.٥  ٢٨.٦  ٤٧.٩  ٥٠.٠  

كثرة الشكاوي من المستفيدين من 

  الخدمات الطبية بالمستوصف 

٥  ٣  ٠  ٢  ٠  ٠  ٢  ٢  ١  ٣  ٢  

٨.٨  ١١.٥  ٠  ١٥.٤  ٠  ٠  ٦.٩  ٩.١  ١٤.٣  ٦.٣  ٢٠.٠  

مجاراة للمستوصفات الأخرى 

  المنافسة

٢  ١  ٠  ١  ٠  ٠  ١  ١  ٠  ٢  ٠  

٣.٥  ٣.٨  ٠  ٧.٧  ٠  ٠  ٣.٤  ٤.٥  ٠  ٤.٢  ٠  

الرغبة في الحصول على نصيب أكبر 

  من  سوق الخدمات الطبية

٣٨  ١٦  ٤  ٩  ٥  ٤  ٢١  ١٦  ٢  ٣١  ٨  

٦٦.٧  ٦١.٥  ٦٦.٧  ٦٩.٢  ٦٢.٥  ١٠٠.٠  ٧٢.٤  ٧٢.٧  ٢٨.٦  ٦٤.٦  ٨٠.٠  

١٧.٢  
٥٨  ٢٦  ٦  ١٣  ٨  ٤  ٢٩  ٢٢  ٧  ٤٨  ١٠  

١٠٠  ٤٥.٦  ١٠.٥  ٢٢.٨  ١٤.٠  ٧.٠  ٥٠.٠  ٣٧.٩  ١٢.١  ٨٢.٨  ١٧.٢  

  

  .مدير طبيب  -٥.  طبيب متخصص في إدارة المستشفيات  -٤. مدير إداري غير متخصص  -٣.مدير إداري متخصص في إدارة المستشفيات  -٢.مدير إداري متخصص في  التسويق  -١

  .لفرق في المجموع يمثل فاقد نتيجة لجمع جداول مختلفة خاصة بالجنسية والخبرة والتخصص الوظيفي بجدول واحد إن ا 



 

٣٢٥ 
 

  ) ٩٩م ـ (  جدول رقم 
  العلاقة بين درجة الموافقة على العبارات الآتية بالنسبة للمستوصفات بشكل عام وجنسية مديري المستوصفات

  

  غير سعــــودي سـعــــودي ١٦س

  وعالمجم
موافق   البيـــان

لا أستطيع  موافق    جدا
  أن أحدد

غير 
  موافق 

غير
موافق 
 إطلاقاً

موافق 
لا أستطيع  موافق    جدا

  أن أحدد
غير 

  موافق 

غير 
موافق 
  إطلاقاً

تعاني بعض المستوصفات الخاصة من عدم توفر الأطباء
 .الأخصائيين

٧١  ٩  ٢٣  ٦  ١٧  ١  ٤  ٤  ٢  ٤  ٠  
١٠٠  ١٥.٨  ٤٠.٤  ١٠.٥  ٢٩.٨  ١.٨  ٢٨.٦  ٢٨.٦  ١٤.٣  ٢٨.٦  ٠  

ريين المؤهلينادلإتفتقد بعض المستوصفات الخاصة ل
 .في مجال  الخدمات الطبية

٧١  ٨  ٣٧  ٣  ٨  ١  ٣  ٧  ٤  ٠  ٠  
١٠٠  ١٤.٠  ٦٤.٩  ٥.٣  ١٤.٠  ١.٨  ٢١.٤  ٥٠.٠  ٢٨.٦  ٠  ٠  

  ٧٠  ٦  ١٥  ٧  ٢٦  ٢  ١  ٤  ١  ٦  ٢  . يصعب توفر الأجهزة الطبية الحديثة بالمستوصفات
١٠٠  ١٠.٧  ٢٦.٨  ١٢.٥  ٤٦.٤  ٣.٦  ٧.١  ٢٨.٦  ٧.١  ٤٢.٩  ١٤.٣  

إن قرب المستوصفات وانتشارها يجعل من السهولة
 .الوصول إليها والحصول على الخدمات بصورة أسرع

٧٠  ٠  ٥  ٥  ٢٩  ١٧  ٠  ٠  ١  ٦  ٧  
١٠٠  ٠  ٨.٩  ٨.٩  ٥١.٨  ٣٠.٤  ٠  ٠  ٧.١  ٤٢.٩  ٥٠.٠  

إن صغر حجم المستوصف مقارنة بالمستشفى يجعل من
 .على المريض الحصول على الخدمة المناسبة السهل

٧١  ١  ٨  ٨  ٢٥  ١٥  ٢  ٣  ٤  ٥  ٣  
١٠٠  ١.٨  ١٤.٠  ١٤.٠  ٤٣.٩  ٢٦.٣  ١٤.٣  ٢١.٤  ٧.١  ٣٥.٧  ٢١.٤  

تعاني معظم المستوصفات الخاصة من عدم تهيئة غرف
 الانتظار

٧١  ٠  ١٦  ١٧  ٢٣  ١  ١  ٢  ٢  ٨  ١  
١٠٠  ٠  ٢٨.١  ٢٩.٨  ٤٠.٤  ١.٨  ٧.١  ١٤.٣  ١٤.٣  ٥٧.١  ٧.١  

تحرص معظم المستوصفات على توفير الصيدليةلا 
 التابعة لها

٧٠  ٠  ١  ٢  ٢٢  ٣١  ٠  ٠  ٠  ٨  ٦  
١٠٠  ٠  ١.٨  ٣.٦  ٣٩.٣  ٥٥.٤  ٠  ٠  ٠  ٥٧.١  ٤٢.٩  

تحرص معظم  المستوصفات على المشاركة في اسابيع
 .التوعية الصحية

٧٠  ٠  ٠  ٤  ١٨  ٣٤  ٠  ٢  ٠  ٥  ٧  
١٠٠  ٠  ٠  ٧.١  ٣٢.١  ٦٠.٧  ٠  ١٤.٣  ٠  ٣٥.٧  ٥٠.٠  

عظم مباني المستوصفات الخاصة عبارة عن مبانيإن م
 .سكنية غير صالحة لتكون مستوصفات

٧٠  ٣  ١٩  ١١  ٢٠  ٣  ٢  ٤  ٢  ٦  ٠  
١٠٠  ٥.٤  ٣٣.٩  ١٩.٦  ٣٥.٧  ٥.٤  ١٤.٣  ٢٨.٦  ١٤.٣  ٤٢.٩  ٠  

تحرص معظم المستوصفات الخاصة على جذب الأطباء
 .الزائرين للعمل بها

٧٠  ٣  ١٣  ١٦  ٢١  ٣  ١  ٤  ٥  ٣  ١  
١٠٠  ٥.٤  ١٨.٦  ٢٨.٦  ٣٧.٥  ٥.٤  ٧.١  ٢٨.٦  ٣٥.٧  ٢١.٤  ٧.١  

إن أهمية الخدمات الطبية تجعل المستوصفات في غير
 حاجة لتسويق خدماتها

٧١  ٤  ٥  ٠  ١٧  ٣١  ١  ٢  ٢  ٥  ٤  
١٠٠  ٧.٠  ٨.٨  ٠  ٢٩.٨  ٥٤.٤  ٧.١  ١٤.٣  ١٤.٣  ٣٥.٧  ٢٨.٦  



 

٣٢٦ 
 

  ) ١٠٠م ـ (  جدول رقم 
  النسبة للمستوصفات بشكل عام ومستوى الخبرة لدى مديري  المستوصفات الخاصة  العلاقة بين درجة الموافقة على العبارات الآتية ب

  

 سنوات فأكثر ١٠ سنوات١٠إلى أقل من٥من  سنوات٥أقل من ١٦س
  المجموع

موافق   البيـــان
موافق    جدا

لا
أستطيع 
 أن أحدد

غير 
 موافق 

غير
موافق 
 إطلاقاً

موافق 
موافق    جدا

لا
أستطيع 
 أن أحدد

غير 
 موافق 

غير
موافق 
 إطلاقاً

موافق 
موافق    جدا

لا
أستطيع 
 أن أحدد

غير 
 موافق 

غير 
موافق 
  إطلاقاً

تعاني بعض المستوصفات الخاصة من عدم توفر
 .الأطباء الأخصائيين

٧١  ٥  ١٢  ٥  ١٠  ١  ٦  ١٢  ١  ٨  ٠  ٢  ٣  ٢  ٣  ٠  
١٠٠  ١٥.٢  ٣٦.٤  ١٥.٢  ٣٠.٣  ٣.٠  ٢٢.٢  ٤٤.٤  ٣.٧  ٢٩.٦  ٠  ١٨.٢  ٢٧.٣  ١٨.٢  ٢٧.٣  ٠  

تفتقد بعض المستوصفات الخاصة للإداريين المؤهلين
 .في مجال  الخدمات الطبية

٧١  ٥  ٢١  ٠  ٦  ١  ٥  ١٦  ٥  ١  ٠  ١  ٧  ٢  ١  ٠  
١٠٠  ١٥.٢  ٦٣.٦  ٠  ١٨.٢  ٣.١  ١٨.٥  ٥٩.٣  ١٨.٥  ٣.٧  ٠  ٩.١  ٦٣.٦  ١٨.٢  ٩.١  ٠  

  ٧٠  ٦  ٧  ٣  ١٤  ٢  ٠  ٩  ٤  ١٣  ١  ١  ٣  ١  ٥  ١  .يصعب توفر الأجهزة الطبية الحديثة بالمستوصفات 
١٠٠  ١٨.٨  ٢١.٩  ٩.٤  ٤٣.٨  ٦.٣  ٠  ٣٣.٣  ١٤.٨  ٤٨.١  ٣.٧  ٩.١  ٢٧.٣  ٩.١  ٤٥.٥  ٩.١  

إن قرب المستوصفات وانتشارها يجعل من السهولة 
. الوصول إليها والحصول على الخدمات بصورة أسرع 

٣  ١٥  ٩  ٠  ٢  ١  ٥  ٣  
  ٧١  ٠  ٣  ٢  ١٥  ١٢  ٠  ٠  

١٠٠  ٠  ٩.٤  ٦.٣  ٤٦.٩  ٣٧.٥  ٠  ٠  ١١.١  ٥٥.٦  ٣٣.٣  ٠  ١٨.٤  ٩.١  ٤٥.٥  ٢٧.٣  
إن صغر حجم المستوصف مقارنة بالمستشفى يجعل من

 .السهل على المريض الحصول على الخدمة المناسبة
٧١  ١  ١١  ١٠  ١١  ٠  ٠  ٤  ٨  ١٤  ١  ٠  ٣  ١  ٦  ١  

١٠٠  ٣.٠  ٣٣.٣  ٣٠.٣  ٣٣.٣  ٠  ٠  ١٤.٨  ٢٩.٦  ٥١.٩  ٣.٧  ٠  ٢٧.٣  ٩.١  ٥٤.٥  ٩.١  
هيئة غرفتعاني معظم المستوصفات الخاصة من عدم ت

 الانتظار
٧٠  ٠  ٠  ٠  ١٢  ٢٠  ٠  ٠  ٠  ١٤  ١٣  ٠  ١  ٢  ٤  ٤  

١٠٠  ٠  ٠  ٠  ٣٧.٥  ٦٢.٥  ٠  ٠  ٠  ٥١.٩  ٤٨.١  ٠  ٩.١  ١٨.٢  ٣٦.٤  ٣٦.٤  
لا تحرص معظم المستوصفات على توفير الصيدلية

 التابعة لها
٧٠  ٣  ١٢  ٥  ٩  ٣  ١  ٨  ٥  ١٣  ٠  ١  ٣  ٣  ٤  ٠  
١٠٠  ٩.٤  ٣٧.٥  ١٥.٦  ٢٨.١  ٩.٤  ٣.٧  ٢٩.٦  ١٨.٥  ٤٨.١  ٠  ٩.١  ٢٧.٣  ٢٧.٣  ٣٦.٤  ٠  

تحرص معظم  المستوصفات على المشاركة في اسابيع
 .التوعية الصحية

٧٠  ٢  ٨  ٩  ١٢  ١  ٢  ٦  ٩  ٩  ١  ٠  ٣  ٣  ٣  ٢  
١٠٠  ٦.٣  ٢٥.٠  ٢٨.١  ٥٠.٠  ٣.١  ٧.٤  ٢٢.٢  ٣٣.٣  ٣٣.٣  ٣.٧  ٠  ٢٧.٣  ٢٧.٣  ٢٧.٣  ١٨.٢  

إن معظم مباني المستوصفات الخاصة عبارة عن مباني
 .لتكون مستوصفاتسكنية غير صالحة

٧٠  ٢  ١٥  ٨  ٧  ٠  ٤  ١٠  ٦  ٧  ٠  ٠  ٤  ١  ٦  ٠  
١٠٠  ٦.٣  ٤٦.٩  ٢٥.٠  ٢١.٩  ٠  ٦.٣  ٣٧.٠  ٢٢.٢  ٢٥.٩  ٠  ٠  ٣٦.٤  ٩.١  ٥٤.٥  ٠  

تحرص معظم المستوصفات الخاصة على جذب الأطباء
 .الزائرين للعمل بها

٧٠  ١  ١٢  ٨  ١١  ٠  ٠  ١٢  ٧  ٧  ١  ٠  ٣  ٤  ٤  ٠  
١٠٠  ٣.١  ٣٧.٥  ٢٥.٠  ٣٤.٤  ٠  ٠  ٤٤.٤  ٢٥.٩  ٢٥.٩  ٣.٧  ٠  ٢٧.٣  ٣٦.٤  ٣٦.٤  ٠  

إن أهمية الخدمات الطبية تجعل المستوصفات في غير
 حاجة لتسويق خدماتها

٧١  ٠  ١  ١  ٥  ٢٦  ٢  ٤  ١  ١٢  ٨  ٣  ٢  ٠  ٥  ١  
١٠٠  ٠  ٣.٠  ٣.٠  ١٥.٢  ٧٨.٨  ٧.٥  ١٤.٨  ٣.٧  ٤٤.٤  ٢٩.٦  ٢٧.٣  ١٨.١  ٠  ٤٥.٥  ٩.١  

  



 

٣٢٧ 
 

  ) ١٠١م ـ (  جدول رقم 
  لتي تواجه المستوصفات الخاصة ودرجة تأثيرها على أداء العمل  وجنسية المديرينالعلاقة بين أهم  المعوقات ا

  
 غير سعودي  سعودي  غير  سعودي سعودي غير سعودي  سعودي البيـــان  المجموع مؤثر بدرجة محدودة مؤثر بدرجة متوسطة مؤثر بدرجة كبيرة ١٧س

  ٧٠  ٦  ٢  ٢٩  ٣  ٢١  ٩  .ارتفاع تكاليف الخدمات الطبية 
١٠٠  ١٠.٧  ١٤.٣  ٥١.٨  ٢١.٤  ٣٧.٥  ٦٤.٣  

  ٧٠  ٨  ٢  ١٤  ٢  ٣٤  ١٠  .انخفاض كفاءة الإدارة 
١٠٠  ١٤.٣  ١٤.٣  ٢٥.٠  ١٤.٣  ٦٠.٧  ٧١.٤  

  ٧١  ٥  ٢  ١٦  ٤  ٣٦  ٨  .عدم اقتناع بعض المديرين بأهمية  التسويق 
١٠٠  ٨.٨  ١٤.٣  ٢٨.١  ٢٨.٦  ٦٣.٢  ٥٧.١  

  ٧٠  ٧  ١  ١٨  ٢  ٣١  ١١  .ضعف  الكوادر الفنية والمساعدة 
١٠٠  ١٢.٥  ٧.١  ٣٢.١  ١٤.٣  ٥٥.٤  ٧٨.٦  

  ٦٩  ٧  ١  ٥  ٠  ٤٣  ١٣  .انخفاض كفاءة الأطباء 
١٠٠  ١٢.٧  ٧.١  ٩.١  ٠  ٧٨.٢  ٩٢.٩  

  ٧٠  ١١  ٥  ٣٢  ٨  ١٣  ١  .نظرة بعض المستفيدين بعد ارتفاع مستوى المستوصفات المعلن عنها 
١٠٠  ١٩.٦  ٣٥.٧  ٥٧.١  ٥٧.١  ٢٣.٢  ٧.١  

دمها المستوصفات والمرتبطةصعوبة الإعلان عن الخدمات التي تق
 .بطبيعة العمل نفسه

٧١  ١٦  ٤  ٢٩  ٦  ١٢  ٤  
١٠٠  ٢٨.١  ٢٨.٦  ٥٠.٩  ٤٢.٩  ٢١.١  ٢٨.٦  

انتشار المستوصفات في معظم الأحياء مما جعل من الصعوبة المفاضلة
 .بين الخدمات المقدمة من كلا منها

٧١  ٩  ٣  ١٩  ٣  ٢٩  ٨  
١٠٠  ١٥.٨  ٢١.٤  ٣٣.٣  ٢١.٤  ٥٠.٩  ٥٧.١  

بعض المستفيدين من الخدمات الطبية التعامل مع المستشفياترغبة
 .الكبرى

٧١  ١٠  ٦  ٣٣  ٧  ١٤  ١  
١٠٠  ١٧.٥  ٤٢.٩  ٥٧.٩  ٥٠.٠  ٢٤.٦  ٧.١  

  ٧١  ٦  ٣  ١٩  ٢  ٣١  ٩  ضعف ميزانية المستوصف وعدم استيعاب ميزانية التسويق
١٠٠  ١٠.٧  ٢١.٤  ٣٣.٩  ١٤.٣  ٥٥.٤  ٦٤.٣  

  ٧١  ٦  ٠  ١٥  ٤  ٣٦  ١٠  .لمستوصفات لإرتفاع تكاليفها عدم توفر الأجهزة الحديثة في معظم ا
١٠٠  ١٠.٥  ٠  ٢٦.٣  ٢٨.٦  ٦٣.٢  ٧١.٤  

عدم استعداد المستفيدين من خدمات المستوصف بدفع أتعاب مادية
 .مقاربة بتلك التي تدفع للمستشفيات

٧١  ٦  ٣  ٢٦  ٩  ٢٥  ٢  
١٠٠  ١٠.٥  ٢١.٤  ٤٥.٦  ٦٤.٣  ٤٣.٩  ١٤.٣  

  ٧١  ٢  ٠  ١٧  ٥  ٣٤  ٩  .في المستوصفات  عدم  وجود خدمات طبية متكاملة
١٠٠  ٣.٨  ٠  ٣٢.١  ٣٥.٧  ٦٤.٢  ٦٤.٣  



 

٣٢٨ 
 

  ) ١٠٢م ـ (  جدول رقم 
  وخبرة المديرينالعلاقة بين أهم  المعوقات التي تواجه المستوصفات الخاصة ودرجة تأثيرها على أداء العمل  

  

 مؤثر بدرجة محدودة مؤثر بدرجة متوسطة مؤثر بدرجة  كبيرة ١٧س
  المجموع

٥أقل من البيـــان
 سنوات

إلى ٥من  
 ١٠اقل من 

سنوات١٠
 فأكثر

٥أقل من
 سنوات

إلى٥من 
 ١٠اقل من

سنوات١٠
 فأكثر

 ٥أقل من 
  سنوات

إلى٥من 
 ١٠اقل من

سنوات  ١٠
  فأكثر

  ٧٠  ٥  ٢  ١  ١٥  ١٢  ٥  ١٢  ١٣  ٥  .ارتفاع تكاليف الخدمات الطبية 
١٠٠  ١٥.٦  ٧.٤  ٩.١  ٤٦.٩  ٤٤.٤  ٤٥.٥  ٣٧.٥  ٤٨.١  ٤٥.٥  

  ٧٠  ٤  ٦  ٠  ٧  ٧  ٢  ٢١  ١٤  ٩  .انخفاض كفاءة الإدارة 
١٠٠  ١٢.٥  ٢٢.٢  ٠  ٢١.٩  ٢٥.٩  ١٨.٢  ٦٥.٦  ٥١.٩  ٨١.٨  

  ٧١  ٣  ٤  ٠  ١٠  ٦  ٤  ٢٠  ١٧  ٧  .عدم اقتناع بعض المديرين بأهمية  التسويق 
١٠٠  ٩.١  ١٤.٨  ٠  ٣٠.٣  ٢٢.٢  ٣٦.٤  ٦٠.٦  ٦٣.٠  ٦٣.٦  

  ٧٠  ٤  ٣  ١  ٨  ٩  ٣  ٢٠  ١٥  ٧  .ضعف  الكوادر الفنية والمساعدة 
١٠٠  ١٢.٥  ١١.١  ٩.١  ٢٥.٠  ٣٣.٣  ٢٧.٣  ٦٢.٥  ٥٥.٦  ٦٣.٦  

  ٦٩  ٢  ٥  ١  ١  ٣  ١  ٢٩  ١٨  ٩  .انخفاض كفاءة الأطباء 
١٠٠  ٦.٣  ١٩.٢  ٩.١  ٣.١  ١١.٥  ٩.١  ٩٠.٦  ٦٩.٢  ٨١.٨  

  ٧٠  ٧  ٥  ٤  ٢٠  ١٥  ٥  ٥  ٧  ٢  .نظرة بعض المستفيدين بعد ارتفاع مستوى المستوصفات المعلن عنها 
١٠٠  ٢١.٩  ١٨  ٣٦.٤  ٦٢.٥  ٥٥.٦  ٤٥.٥  ١٥.٦  ٢٥.٩  ١٨.٢  

صعوبة الإعلان عن الخدمات التي تقدمها المستوصفات والمرتبطة
 .بطبيعة العمل نفسه

٧١  ١٠  ٥  ٥  ١٤  ١٨  ٣  ٩  ٤  ٣  
١٠٠  ٣٠.٣  ١٨.٥  ٤٥.٥  ٤٢.٤  ٦٦.٧  ٢٧.٣  ٢٧.٣  ١٤.٨  ٢٧.٣  

فاضلةانتشار المستوصفات في معظم الأحياء مما جعل من الصعوبة الم
 .بين الخدمات المقدمة من كلا منها

٧١  ٥  ٧  ٠  ١١  ٦  ٥  ١٧  ١٤  ٦  
١٠٠  ١٥.٢  ٢٥.٩  ٠  ٣٣.٣  ٢٢.٢  ٤٥.٥  ٥١.٥  ٥١.٩  ٥٤.٥  

رغبة بعض المستفيدين من الخدمات الطبية التعامل مع المستشفيات
 .الكبرى

٧١  ٥  ٧  ٤  ١٨  ١٦  ٦  ١٠  ٤  ١  
١٠٠  ١٥.٢  ٢٥.٩  ٣٦.٤  ٥٤.٥  ٥٩.٣  ٥٤.٥  ٣٠.٣  ١٤.٨  ٩.١  

  ٧٠  ٤  ٤  ١  ٩  ٩  ٣  ١٩  ١٤  ٧  ضعف ميزانية المستوصف وعدم استيعاب ميزانية التسويق
١٠٠  ١٢.٥  ١٤.٨  ٩.١  ٢٨.١  ٣٣.٣  ٢٧.٣  ٥٩.٤  ٥١.٩  ٦٣.٦  

  ٧١  ٢  ٢  ٢  ٩  ٩  ١  ٢٢  ١٦  ٨  .عدم توفر الأجهزة الحديثة في معظم المستوصفات لإرتفاع تكاليفها 
١٠٠  ٦.١  ٧.٤  ١٨.٢  ٢٧.٣  ٣٣.٣  ٩.١  ٦٦.٧  ٥٩.٣  ٧٢.٧  

عدم استعداد المستفيدين من خدمات المستوصف بدفع أتعاب مادية
 .مقاربة بتلك التي تدفع للمستشفيات

٧١  ٣  ٥  ١  ١٥  ١٤  ٦  ١٥  ٨  ٤  
١٠٠  ٩.١  ١٨.٥  ٩.١  ٤٥.٥  ٥١.٩  ٥٤.٥  ٤٥.٥  ٢٩.٦  ٣٦.٤  

  ٦٧  ١  ٠  ١  ١١  ٩  ٢  ١٨  ١٧  ٨  .عدم  وجود خدمات طبية متكاملة في المستوصفات 
١٠٠  ٣.١  ٠  ٩.١  ٣٦.٧  ٣٤.٦  ١٨.٢  ٦٠.٠  ٦٥.٤  ٧٢.٧  

 


