
٣٢٩ 
 

  ) ١٠٣م ـ ( جدول رقم 
  استخدام معامل ارتباط  سبيرمان في تحديد العلاقة بين المعوقات التي تواجه المستوصفات

  وبين جنسية المدير والتخصص الوظيفي وسنوات الخبرة  

  العبــــارة

ارتباط 

  سبيرمان
جنسية 

  المدير

التخصص 

  الوظيفي
  الخبرة

  معدل الثقة

  .طبية ارتفاع تكاليف الخدمات ال
٠.١١  ٠.٠٧ -  ٠.١٤  

٠.٣٨  ٠.٥٦  ٠.٢٥  

  .انخفاض كفاءة الإدارة 
٠.٠٦  ٠.١٢  ٠.٠٦  

٠.٦٣  ٠.٣١  ٠.٦٣  

  .عدم اقتناع بعض المديرين بأهمية  التسويق 
٠.٤٣  ٠.٠٢  ٠.٠٧  

٠.٧٢  ٠.٤٣  ٠.٥٧  

  .ضعف  الكوادر الفنية والمساعدة 
٠.٠١  ٠.٢١  ٠.١٧  

٠.١٣  ٠.٠٨  ٠.١٧  

  .اء انخفاض كفاءة الأطب
٠.١٣ -  ٠.١٨  ٠.١٢  

٠.٢٨  ٠.١٤  ٠.٣٢  

  .نظرة بعض المستفيدين بعد ارتفاع مستوى المستوصفات المعلن عنها 
- ٠.٠٢ -  ٠.٠٠  ٠.٢٠  

٠.٨٨  ٠.٩٩  ٠.١٠  

صعوبة الإعلان عن الخدمات التي تقدمها المستوصفات والمرتبطة بطبيعة العمل 
  .نفسه 

٠.٠٦ -  ٠.١٠  ٠.٠٤  

٠.١٦  ٠.٤١  ٠.٧٥  

ار المستوصفات في معظم الأحياء مما جعل من الصعوبة المفاضلة بين انتش
  .الخدمات المقدمة من كلا منها 

٠.٠٥  ٠.٠٣ -  ٠.٠٠  

٠.٧١  ٠.٨١  ٠.٩٨  

  .رغبة بعض المستفيدين من الخدمات الطبية التعامل مع المستشفيات الكبرى 
- ٠.٢٤ -  ٠.١٨ -  ٠.٢٦  

٠.٠٤  ٠.١٣  ٠.٠٣  

  وعدم استيعاب ميزانية التسويقضعف ميزانية المستوصف 
٠.٠٠  ٠.٠٣ -  ٠.٠١  

٠.٩٥  ٠.٨٠  ٠.٩٣  

  .عدم توفر الأجهزة الحديثة في معظم المستوصفات لإرتفاع تكاليفها 
٠.٠٥ -  ٠.٠٤ -  ٠.١٢  

٠.٦٩  ٠.٧٥  ٠.٣٤  

عدم استعداد المستفيدين من خدمات المستوصف بدفع أتعاب مادية مقاربة بتلك 
  .التي تدفع للمستشفيات 

- ٠.١٠ -  ٠.٠٣  ٠.٢٤  

٠.٤١  ٠.٨٤  ٠.٠٤  

  .عدم  وجود خدمات طبية متكاملة في المستوصفات 
٠.٠٦  ٠.٠١ -  ٠.٣  

٠.٦٢  ٠.٩١  ٠.٨٢  

  

  

  



٣٣٠ 
 

  
  
  
  

  ) ٢(ملحق رقم 
  

الموجهة للمستفيدين من خدمات المستوصفات الخاصة ةقائمة الاستبان



٣٣١ 
 

  بسم االله الرحمن الرحيم 

  

  وراه بعنوان بحث رسالة دكت ةبين يديك استبان

  ) تقييم نشاط الخدمات الطبية بالمستوصفات الخاصة ( 

  

ستساهم إلى حد  ةوالدقيقة على الأسئلة في هذا الاستبانمما هو مؤكد أن إجابتك الكريمة 

منها وستستخدم لأغراض البحث  الأهداف المرجوةكبير في إنجاز هذه الرسالة وتحقيق 

   .التامةالعلمي كما نضمن لها السرية 

  

  ،،تعاونكم،شاكراً ومقدراً لكم حسن 

  

  الباحث

  على بداح الخالدي

  

 



٣٣٢ 
 

  :الجنس : ١س

  .أنثى         .ذكر   

  

  : المؤهل  العلمي : ٢س

  .متوسط وأقل   

  .ثانوي   

  .جامعي   

  

  :  العمر : ٣س

  .سنة   ٣٥إلى أقل من  ٢٥من       .سنة  ٢٥إلى  ١٨من   

  .ثر فأك ٤٥    .سنة  ٤٥إلى أقل من  ٣٥من   

  

  ) أي دخل أخر + راتب الزوج والزوجة ( الدخل الشهي : ٤س

  .ريال  ٣٠٠٠أقل من   

  .ريال  ٦٠٠٠إلى أقل من  ٣٠٠٠من   

  .ريال  ٩٠٠٠إلى أقل من  ٦٠٠٠من   

  .ريال فأكثر  ٩٠٠٠  

  

  عند الحاجة للعلاج فما هو أسلوبك في التعامل مع المراكز الطبية ؟:  ٥س

 . أتعامل مع مستوصف معين 

 .أتعامل مع عدة مستوصفات خاصة  

 .أتعامل مع عدة مستوصفات طبية ومستشفيات خاصة  

 .أتعامل فقط مع المستشفيات الخاصة  

 .أتعامل فقط مع العيادات الخاصة  

  



٣٣٣ 
 

  كيف تم اختيارك للمستوصف الذي تتعامل معه الآن ؟: ٦س

 .إعلاناتهم بالصحف والمجلات  

 .إعلاناتهم بالإذاعة والتلفزيون  

 .النشرات والمصلقات واللافتات المضيئة  

  .توصية من صديق أو قريب  

  

  ما مدى تأثير العوامل التالية في اتخاذك قرار التعامل مع المستوصف ؟:  ٧س

  هام  هام جدا  العوامل المؤثرة
لا أستطيع أن 

  أحدد
  غير هام

غير هام 

  إطلاقا

            .ملائمة مبنى المستوصف 
            .قرب المستوصف من سكنك 

            .حسن معاملة العاملين بالمستوصف 
            .توفر غرف الانتظار المريحة 

            .فخامة أثاث المستوصف 
            .نظافة المستوصف 

            ية فترة الانتظار لمراجعة الطبيبمحدود
            .مناسبة أسعار الكشف 

            .سهولة إجراءات التعامل 
            .عات مناسبة أسعار التحاليل والأش

منح الخصومات على الخدمات المختلفة 
  .التي يقدمها المستوصف 

    
      

            .اهتمام الأطباء بالمرضى 
            .توفر الأجهزة الطبية الحديثة 

            .وجود الصيدلية التابعة للمستوصف 
            .منح بطاقات المراجعة بعد الكشف 

            .سمعة المستوصف 
            .متخصصين توفر الأطباء ال

  



٣٣٤ 
 

  هل تعتقد أن أسعار الخدمات الصحية التي يقدمها المستوصف ؟ : ٨س

    .مرتفعة        .مرتفعة  جداً 

    .منخفضة          .مناسبة 

    .لا أستطيع أن أحدد 
  

  هل تهتم بمتابعة الإعلانات عن  المستوصفات المختلفة ؟: ٩س

  أحياناً       لا       نعم   
  

  : بنعم أو أحيانا ) ٩(ابة على السؤال السابق إذا كنت الإج: ١٠س

  ما مدى تأثير الإعلانات المختلفة على إتخاذك قرار التعامل مع المستوصف ؟

  لا تأثير إطلاقاً    تأثير متوسط    تأثير كبير   
  

إذا كنت لا تتأثر بالإعلانات المقدمة عن الخدمات الطبية التي تقدمها : ١١س

  ) يمكنك اختيار أكثر من سبب ( لك ؟ المستوصفات فما هو سبب ذ

  .غير ملفتة للنظر 

  .غامضة وغير مفهومة 

  .المبالغة الزائدة 

  : أسباب أخرى أذكرها من فضلك 

.................................................................................................................................  

.................................................................................................................................  

  

  هل يقوم المستوصف الذي تتعامل معه بالترويج عن خدماته ؟: ١٢س

  لا أعلم       لا        نعم    

  

  

  



٣٣٥ 
 

  اق العبارات الآتية على المستوصفات ؟ما هي درجة موافقتك على مدى انطب: ١٣س

  جداً موفق  موافق  العوامل المؤثرة
لا أستطيع 

  أن أحدد

 غير 

  موافق

غير موافق 

  إطلاقاً

تعتبر تكاليف الفحص والتشخيص 
  .بالمستوصفات الخاصة معقولة 

    
      

أحصل دائماً على نتائج التحاليل في موعدها 
  .بالمستوصف الذي أتعامل معه 

    
      

للكشف على المريض غير  صقت المخصالو
  .كافي بالمستوصفات الخاصة 

    
      

لا يتوفر بالمستوصف الذي أتعامل معه 
  .التخصصات الطبية الكافية 

    
      

باء "بتوفر بالمستوصف الذي أتعامل مع أ
  .ذوي كفاءة عالية 

    
      

يتوفر  المستوصف الذي أتعامل معه الأجهزة 
  .الطبية الحديثة 

    
      

عر أن الإعلانات التي تقدمها المستوصفات أش
  الخاصة غير مطابقة  للواقع

    
      

لا تحرص المستوصفات الخاصة على نشر 
  .الوعي الصحي بالمجتمع 

    
      

لا يتناسب مستوى الخدمة المقدمة من 
  .المستوصف مع أسعار الخدمات 

    
      

المستوصفات الخاصة ما هي إلا مؤسسات 
  .استغلالية 

    
      

ن مستوى الخدمات الطبية المقدمة من إ
  .المستوصفات الخاصة مرتفع بشكل عام 

    
      

تحرص المستوصفات  الخاصة على تقديم 
  .الخصومات 

    
      

            .مبنى المستوصف الذي أتعامل معه ملائم



٣٣٦ 
 

ما هي من وجهة نظركم أسباب عدم إقبال بعض الجمهور عن التعامل مع : ١٤س

  المستوصفات الخاصة ؟

 .ارتفاع أسعار الكشف  

 .ارتفاع أسعار الأشعة والتحاليل  

 .تحديد جهة العلاج عن طريق التأمين الصحي المتبع بجهة العمل  

 .ندرة بعض التخصصات الطبية  

 .عدم معاملة المرضى معاملة حسنة  

 .بعد موقع المستوصف وصعوبة الوصول إليه  

 .عدم كفاءة  الأطباء  

 .عدم توفر غرف للعمليات  

 .دم توفر الإمكانيات اللازمة للطوارئ ع 

  .عدم كفاءة الإداريين  



٣٣٧ 
 

   
  
  

  )٣(ملحق رقم 
  
  

  نةقائمة الاستبا
   الموجهة الى مديري المستوصفات الخاصة 

  



٣٣٨ 
 

  بسم االله الرحمن الرحيم 

  

  بحث رسالة دكتوراه بعنوان  ةبين يديك استبان

  ) بالمستوصفات الخاصة  التسويقتقييم ( 

  

ستساهم إلى حد  ةإجابتك الكريمة والدقيقة على الأسئلة في هذا الاستبان مما هو مؤكد أن

المرجوة منها وستستخدم لأغراض البحث  الاهدافكبير في إنجاز هذه الرسالة وتحقيق 

  . العلمي كما نضمن لها السرية التامة 

  

  شاكراً ومقدراً لكم حسن تعاونكم ،،،

  الباحث

على بداح الخالدي                                   



٣٣٩ 
 

  : أرجو الإجابة  على  الأسئلة  التالية 

  هل توجد لديكم إدارة لتسويق الخدمات الطبية بالمستوصف ؟:  ١س

  .نعم )   (

  .لا )   (
  

  ) .يمكن اختيار أكثر من بديل(إذا كانت الإجابة بلا ، فما هي أسباب ذلك ؟ : ٢س

  .صغر حجم المستوصف )   (   

  .ف التسويق ارتفاع تكالي)   (   

  .عدم الحاجة لوجود إدارة للتسويق )   (  

  .إن  أهمية الخدمات الطبية في غير حاجة للتسويق )   (  

  .ميزانية المسستوصف لا تسمح بوجود إدارة للتسويق )   (  

  .أسباب أخرى أذكرها من فضلك )   (   

.................................................................................................................................  

.................................................................................................................................  

.................................................................................................................................  

  

  في حالة وجود إدارة للتسويق ، فمتى أنشئت هذه الإدارة ؟: ٣س

  .منذ بدء نشأة  المستوصف )   (  

  .بعد نشأ المستوصف بفترة وجيزة )   (  

  .بعد التوسع في الخدمات التي يقدمها المستوصف )   (  

  .بعد الشعور بالحاجة للتسويق لمواجهة المنافسة المتزايدة )   (  

  : أخرى أرجو ذكرها )   (  

.................................................................................................................................  

.................................................................................................................................  

.................................................................................................................................  

  



٣٤٠ 
 

  كم عدد الموظفين العاملين بإدارة التسويق لديكم ؟: ٤س

  . أقلأو   ٢)   (   

    .موظفين  ٥إلى  ٣)   (  

  .موظفين فأكثر  ٦)   (  

  

  .)يمكن اختيار أكثر من إجابة ( ؟ هي تخصصات المسؤولين عن إدارة التسويق  ما:٥س

  .متخصصون في التسويق )   (  

  . متخصصون في إدارة الأعمال بشكل عام)   (  

  .تخصصات أخرى ليس لها علاقة بالتسويق )   (  

  ) .ثانوي وأقل ( بدون مؤهلات تخصصية )   (  

  

  هل تعتمد ميزانية مخصصة للتسويق سنويا ؟: ٦س

  .نعم )   (   

  .لا )   (  

  

  : إذا كانت الإجابة بنعم فما نسبتها إلى الإيرادات : ٧س

  % . ٥من  أقل)   (   

    % . ١٠من  أقلإلى %  ٥من )   (  

  % . ٢٠من  أقلإلى %  ١٠من )   (  

  % . ٣٠من  أقلإلى %  ٢٠من )   (  

  .فأكثر %  ٣٠)   (  



٣٤١ 
 

يمكن اختيار أكثر من ( ما هي الخدمات الطبية التي يقدمها المستوصف التابع لكم ؟: ٨س
  ) .بديل 

  .عيادة طوارئ )   (  
  .عيادات طبية متخصصة )   (  
  .عيادة أسنان )   (  
  .مختبرات طبية )   (  
  .أشعة سينية )   (  
  .أشعة صوتية )   (  
  .خدمات طبية وقائية )   (  
  .علاج طبيعي )   (  
  .علاج السمنة وتخفيض الوزن )   (  
  .خدمات أخرى ، أذكرها من  فضلك )   (  

.................................................................................................................................  

.................................................................................................................................  

.................................................................................................................................  
  

يمكن اختيار أكثر ( كيف تم اختيار التخصصات الطبية المتوفرة بالمستوصف ؟ : ٩س
  )من بديل 
  .الإمكانيات المادية أو الآلية المتاحة )   (   
  .الإمكانيات البشرية التي أمكن توفيرها )   (  
  .الأمراض الأكثر شيوعا )   (  
  .حددت من قبل الجهات المختصة )   (  
  .ت المنافسة محاكاة المستوصفا)   (  
  .عوامل أخرى ، اذكرها من فضلك )   (  

.................................................................................................................................  

.................................................................................................................................  

.................................................................................................................................  

   



٣٤٢ 
 

ابة الرجاء اختيار إج( كيف تم تحديد أسعار الخدمات التي يقدمها المستوصف ؟ :١٠س
  ) واحدة 
  .التكاليف الفعلية مضافا إليها هامش الربح )   (  
  .مناظرة أسعار المنافسين )   (  
  .القدرة المادية للمستفيدين من خدمات المستوصف )   (  
  .مستوى الخدمة الصحية التي يقدمها المستوصف )   (  
    .مدى الطلب على الخدمات الصحية )   (  
  .صة محددة من قبل الجهات المخت)   (  
  .أخرى ،  أذكرها من فضلك )   (  

.................................................................................................................................  

.................................................................................................................................  

.................................................................................................................................  
  

  ما هي الوسائل الترويجية المستخدمة من قبل المستوصف ؟: ١١س
  .الإعلان بالصحف والمجلات )   (  
    .الإعلان في الإذاعة والتليفزيون )   (  
  .النشرات والملصقات واللافتان المضيئة )   (  
  .الاشتراك في المعارض الطبية )   (  
  .إقامة الندوات والمحاضرات الطبية)   (  
  .تقديم برامج طبية شهرية مجانية )   (  
  .استقدام  الأطباء الزائرين )   (  
  .المراجعين  الاشتراك في برامج لفئة من)   (  
  إرسال مندوبين للمؤسسات والشركات والإدارات العامة لجذب )   (  
  .المستفيدين من خدمات المستوصف       
  .وسائل أخرى ، أذكرها من  فضلك )   (  

.................................................................................................................................  

.................................................................................................................................  

.................................................................................................................................  



٣٤٣ 
 

  ما هي الوسائل التي يستخدمها المستوصف لمواجهة المنافسة ؟: ١٢س

  .السماح بخصومات لبعض المؤسسات )   (  

  .تقديم عروض التأمين الصحي لبعض الجهات )   (  

  .جذب الأطباء الأخصائيين للعمل بالمستوصف )   (  

  .توفير كافة التخصصات الطبية )   (  

  .ات الاشتراك الشهري أو السنوي منح بطاق)   (  

  .استقدام الأطباء الزائرين )   (  

  .استخدام الأجهزة الطبية الحديثة )   (  

  .الاهتمام بتطير كفاءة الممرضين والفنيين )   (  

  .المراجعة المجانية خلال فترة محددة من الكشف )   (  

  .تطوير العاملين الإداريين )   (  

  .طبية الاشتراك في المعارض ال)   (  

  .الاهتمام بمباني وأثاث المستوصف )   (  

  .توفير غرف الانتظار المريحة )   (  

  .الاهتمام بوجود وسائل ترفيهية للأطفال المصاحبين لزوار المستوصف )   (  

  .توفير العمل والمختبرات وأقسام الأشعة المتطورة )   (  

  .وسائل أخرى ، أذكرها من فضلك )   (  

.................................................................................................................................  

.................................................................................................................................  

.................................................................................................................................  

  

  هل تم إحداث تطورات بالمستوصف التابع لكم منذ نشأته حتى الآن ؟ : ١٣س

  .لا أستطيع أن أحدد )   (    لا )   (  .نعم )   (  

  

  



٣٤٤ 
 

  ، ما هي أوجه هذا التطور ؟ إذا كانت الإجابة بنعم : ١٤س

  .إضافة أجهزة جديدة لمساعدة الأطباء على تشخيص الأمراض )   (  

  .إضافة أجهزة حديثة للأشعة )   (  

  .عمل إصلاحات  للمبنى أو توسعته )   (  

  .تغيير أثاث صالات الانتظار )   (  

  .توفير مواقف لسيارات مراجعي المستوصف )   (  

  .اء تغيير أثاث غرف الأطب)   (  

  .أخرى ، أرجو ذكرها )   (  

.................................................................................................................................  

.................................................................................................................................  

  

  ما هي الأسباب التي دعت إلى  هذا التطور ؟: ١٥س

  .طلب من المستفيدين من الخدمات الطبية )   (  

  .توصية من إدارة التسويق )   (  

  .زيادة أعداد المستفيدين من الخدمات الطبية بالمستوصف )   (  

  لطبية بالمستوصف كثرة الشكاوي من المستفيدين من الخدمات ا)   (  

  .مجاراة للمستوصفات الأخرى المنافسة       

  .من سوق الخدمات الطبية  أكبرالرغبة في الحصول على نصيب )   (  

  .أسباب أخرى ، أذكرها من فضلك )   (  

.................................................................................................................................  

.................................................................................................................................  

  

  

  

  



٣٤٥ 
 

  حدد درجة موافقتكم على العبارات الآتية بالنسبة للمستوصفات بشكل عام ؟: ١٦س

  جداً موفق  موافق  العبارات
لا أستطيع 

  أن أحدد

غير 

  موافق

غير موافق 

  إطلاقاً
تعاني بعض  المستوصفات الخاصة من عدم توفر  - ١

  .الأطباء الأخصائيين 
    

      

تفتقد بعض المستوصفات الخاصة للإداريين  - ٢
  .المؤهلين في مجال الخدمات الطبية 

    
      

يصعب  توفر الأجهزة الطبية الحديثة  - ٣
  .بالمستوصفات 

    
      

إن قرب المستوصفات وانتشارها يجع لمن  - ٤
السهولة الوصلة إليها والحصول على الخدمات بصورة 

  .أسرع 
    

      

أن صغر حجم المستوصف مقارنة بالمستشفى  - ٥
يجعل من السهل على المريض الحصول على الخدمة 

  .المناسبة 
    

      

تعاني معظم المستوصفات الخاصة من عدم تهيئة  - ٦
  .ار غرف الانتظ

    
      

تمتاز المستوصفات الخاصة بانخفاض أسعار  - ٧
الخدمات المقدمة منها مقارنة بتلك المقدمة من 

  .المستشفيات 
    

      

إن مدة الانتظار بالمستوصف أقصب من مدة  - ٨
  .الانتظار بالمستشفى 

    
      

لا تحرص معظم المستوصفات على المشاركة في  - ٩
  .أسابيع التوعية الصحية 

    
      

تحرص  بعض المستوصفات على المشاركة في   -١٠
  .أسابيع التوعية الصحية 

    
      

إن معظم  مباني المستوصفات الخاصة عبارة  -١١
  .عن مباني سكنية غير صالحة لتكون مستوصفات 

    
      

تحرص معظم المستوصفات الأهلية على جذب  -١٢
  .الأطباء الزائرين للعمل بها 

    
      

مة الطبية نحو المستوصفات في إن أهمية الخد -١٣
  .غير حاجة لتسويق خدماتها 

    
      



٣٤٦ 
 

ما هي في رأيك أهم المعوقات التي تواجه المستوصفات الخاصة فضلا حدد درجة : ١٧س

  تأثيرها على أداء العمل ؟

  المعوقات
مؤثر بدرجة 

  كبيرة

مؤثر بدرجة 

  متوسطة

مؤثر بدرجة 

  محدودة

        .ارتفاع  تكاليف الخدمات الطبية  - ١

        .انخفاض كفاءة الإدارة  - ٢

        .عدم اقتناع بعض المدراء بأهمية التسويق  - ٣

        .ضعف الكوادر الفنية والمساعدة  - ٤

        .انخفاض كفاءة الأطباء  - ٥

نظرة بعض المستفيدين بعد ارتفاع مستوى  - ٦

  .المستوصفات المعلن عنها 
    

  

مها صعوبة الإعلان عن الخدمات التي تقد - ٧

  .المستوصفات والمرتبطة بطبيعة العمل نفسه 
    

  

انتشار المستوصفات في معظم الأحياء مما  - ٨

جعل من الصعوبة المفاضلة بين الخدمات المقدمة 

  .من كل منها 

    

  

رغبة بعض المستفيدين من الخدمات الطبية  - ٩

  .التعامل مع المستشفيات الكبرى 
    

  

استيعاب  ضعف ميزانية المستوصف وعدم -١٠

  .ميزانية التسويق 
    

  

عدم توفر الأجهزة الحديثة في معظم  -١١

  .المستوصفات لارتفاع تكاليفها 
    

  

عدم استعداد المستفيدين من خدمات  -١٢

المستوصف بدفع أتعاب مادية مقاربة لتلك التي 

  .تدفع للمستشفيات 

    

  

عدم وجود خدمات طبية متكاملة في  -١٣

  .المستوصف 
    

  

  



٣٤٧ 
 

  : ما هي اقتراحاتكم للمساهمة في  تسويق الخدمات الطبية بشكل عام : ١٨س

.................................................................................................................................  

.................................................................................................................................  

  

  .فضلا نرجو التكرم بالإجابة على الأسئلة الآتية للاستفادة منها في تحليل أرائكم 

  : الجنسية : ١٩س

  .غير سعودي )   (      .سعودي )   (  

  

  :التخصص الوظيفي : ٢٠س

  .مدير إداري متخصص في التسويق )   (  

  .مدير إداري متخصص في إدارة المستشفيات )   (  

  .مدير إداري غير متخصص )   (  

  .طبيب متخصص في إدارة المستشفيات )   (  

  .مدير طبيب )   (  

  : غير ذلك )   (  

.................................................................................................................................  

.................................................................................................................................  

  

  ما هو عدد سنوات  الخبرة في مجال العمل ؟: ٢١س

  .سنوات  ٥من  أقل)   (  

  .سنوات  ١٠من  أقلسنوات إلى  ٥من  )   (  

  .سنوات فأكثر  ١٠ )  (  
  


