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المستقاة من تحليـل  ل أراء مديري المستوصفات الخاصة يشمل هذا الفصل تحلي

التي وزعت على جميع المستوصفات الخاصـة والعامـة ، أي أن    ةستباناستمارات الا

الباحث استخدم أسلوب الحصر الشامل نظراً لتوفر إطار البحث وإمكانية الوصول إلى 

جميع أفراد مجتمع البحث ، وكما سبق ذكره في الفصل السـابق فـإن المـردود مـن     

مفردات المجتمع قد بلغـت   استمارة في حين أن عدد ٧١استمارات الاستقصاء قد بلغ 

وهي نسـبة كبيـرة   %  ٧٥مستوصفاً أي أن نسبة العائد من الاستقصاء قد بلغت  ٩٥

مقارنة بما هو معروف من عيوب الاستقصاء من أن نسبة المردود مـن الاسـتمارات   

المستمرة للمستوصفات والتأكيد على ضـرورة   ضعيفة ويرجع ذلك إلى متابعة الباحث

  .  ةستبانتعبئة استمارة الا

وسيتم تحليل الاستمارات بدون تسلسل في الأسئلة ولكن بناء علـى تقسـيمات خاصـة    

         بتنظيم إدارة التسويق والعاملين بها والميزانية المخصصـة للتسـويق فـي المبحـث     

وكيفيـة تحديـد   ) ٢-٥( والخدمات الطبية المقدمة وكيفية اختيارها المبحـث  ) ١-٥( 

وترويج الخدمات الطبيـة  ) ٣-٥(التي يقدمها المستوصف المبحث أسعار المستوصفات 

 )٥-٥( والتطورات المستحدثة بالمستوصف وأسبابها المبحـث  )  ٤-٥(بالمستوصف 

ومعوقات تسويق الخدمات الطبيـة  ) ٦-٥(واتجاهات مديري المستوصف نحو التسويق 

  .  )٧-٥(بالمستوصفات الخاصة 

) سعودي وغير سعودي ( المديرين وجنسيتهم ط بين أراء وفي كل ذلك سيتم الرب

عتقد بوجـود  يوالتخصص الوظيفي وعدد سنوات الخبرة في مجال العمل ، لان الباحث 

  . علاقة بين هذه العوامل والتوجه التسويقي للعمل بالمستوصف 
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  : تنظيم �شاط التسويق  ١-٤
  :وجود إدارة للتسويق بالمستوصف   
ة ما إذا كان يوجد بالمستوصف إدارة التسويق ويساهم هـذا  بمعرف  السؤال الأوليهتم  

  . وصفات بالتسويق ومدى ممارستهم لهالسؤال في التعرف على مدى اهتمام المست
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   ١س

  النسبة  العدد  البيان

  ٥٧.٨  ٤١  نعم 

  ٤٢.٢  ٣٠  لا 

  ١٠٠  ٧١  المجموع 

  

فقط من المستوصفات يوجد لـديها  %  ٦٠ضح أن حوالي من الجدول السابق يت

منها لا يوجد بها إدارة تسـويق ، وهـي   %  ٤٠إدارة للتسويق بينما يلاحظ أن حوالي 

على اعتبار أن إدارة التسويق إدارة هامة لابد مـن تواجـدها فـي جميـع      هنسبة كبير

  . المستوصفات حتى تقوم بأعباء التسويق بالمستوصف 

قة بين وجود إدارة للتسويق بالمستوصـف ومسـتويات الخبـرة    وبدراسة العلا  

انه كلما زادت سنوات ) ٨٤ –م ( للمديرين لوحظ وجود علاقة كما يتضح من الجدول 

الخبرة لدى مديري المستوصف الخاص كلما زاد الاهتمام بالتسويق وتخصـيص إدارة  

  . مستقلة للقيام بأعبائه 

بالنسـبة لـدعم وجـود إدارة للتسـويق     يلاحظ انقسام المـديرين السـعوديين   

بالمستوصف ، فنصفهم توجد لديهم إدارة للتسويق بمستوصفاتهم والنصـف الأخـر لا   
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يوجد لديهم إدارة للتسويق بينما يزداد دعم المديرين غيـر السـعوديين لوجـود إدارة    

  . للتسويق بالمستوصفات التابعة لهم 

 ـ مـن  % ١٠٠ث يلاحـظ أن  كما يتضح تأثير التخصص من الجدول السابق حي

صفاتهم والمديرين الأطباء المتخصصين في إدارة المستشفيات لديهم إدارة للتسويق بمست

يليهم المديرين الإداريين غير المتخصصين ، أما المديرون المتخصصـون فـي إدارة   

التسويق فإنهم ينقسمون أيضا إلى قسـمين حيـث أن نصـفهم لـديهم إدارة للتسـويق      

  . ف الأخر لا يوجد لديهم إدارة للتسويق بالمستوصف والنص
  

  : أسباب عدم وجود إدارة تسويق بالمستوصف   
يهدف السؤال الثاني إلى معرفة أسـباب عـدم وجـود إدارة للتسـويق فـي بعـض       

  . المستوصفات الخاصة 
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   ٢س 

  النسبة  العدد  البيان

  ٤٠،٠  ١٢   صغر حجم المستوصف

  ١٦،٧  ٥  ارتفاع تكاليف التسويق 

  ٤٣،٣  ١٣  للتسويق  إدارةالحاجة لوجود  معد

  ٥٣،٣  ١٦  الخدمات الطبية تجعلها في غير حاجة للتسويق أهمية  أن

  ٣٠،٠  ٩  للتسويق  إدارةميزانية  المستوصف لا تسمح بوجود 

  ٩،٧  ٣  أسباب أخرى 

ف مديري المستوصفات اللـذين لا  نلاحظ من الجدول السابق  أن أكثر من نص 

الخدمات الطبية  أهميةن أمستوصف يعتقدون ب ٣٠للتسويق  وعددهم  إدارةتوجد لديهم 

الاتجاه الحديث للتسويق  الذي امتد   ضللمجتمع تجعله في غير حاجة للتسويق وهذا يناق
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النظري   ليشمل الخدمات جميعها بما فيها الخدمات الطبية كما سبق بيان ذلك في الجزء 

للتسـويق   إدارةوتلعب العوامل الخاصة بصغر حجم المستوصف وعدم الحاجة لوجود 

%   ٤٠للتسـويق    إدارةاللازمة للتسويق دورا هاما في عدم وجود  الأموالوعدم توفر 

تقريبا  عـن ارتفـاع تكـاليف    % ١٥على التوالي كما تعتقد نسبة % ٣٠، %  ٤٣، 

لا يمكن حصرها  الأخرى الأسبابللتسويق أما   دارةإالتسويق  يشكل عائق بعدم وجود 

في الخبرة الشخصية التي يمتلكها مدير المستوصف في هذه المجال وبدراسة العلاقـة  

 إدارةبين جنسية مديري المستوصفات وتخصصاتهم الوظيفية  وأسباب عـدم وجـود   

 ـ %  ٦٠أ كثر من  أنايلاحظ )   ٨٥ –م ( للتسويق  جدول  عوديين من المـديرين الس

منهم يـرون   % ٥٠يرون أنا أهمية الخدمة الطبية تجعلهم في غير حاجة للتسويق وأن 

للتسـويق لـديهم  أمـا     إدارةأن صغر حجم المستوصف  يشكل عائق في عدم وجود 

في غير حاجة  االخدمات الطبية تجعلهأهمية المديرين غير السعوديين فيرى نصفهم أن 

للتسويق أما صـغر حجـم    إدارةلا يستدعي وجود العمل بالمستوصف   وأنللتسويق 

عـدم وجـود   من المديرين غير السعوديين ل%   ٤٠المستوصف  فيشكل عائق لحوالي 

 الإداريـين  المـديرين  أنمن حيث التخصص الوظيفي فـيلاحظ   أما، للتسويق  إدارة

للتسـويق   لإدارةالمستشفيات  ينصب رأيهم بعدم وجود الحاجة  إدارةالمتخصصين في 

للتسويق  لديهم فـي أن  أهميـة     إدارةعدم وجود  أسبابفتتنوع  الأطباءرين يأما المد

، وصغر حجم المستوصـف  % ٥٥الخدمات الطبية تجعلها  في غير  حاجة  للتسويق 

   ٠لكل منها %  ٣٨ ةوذلك بنسبللتسويق  إدارةوعدم الحاجة  لوجود %  ٤٥
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  : التسويق   إدارة إ�شاءالوقت الذي  تم فيه   
التسـويق   إدارة  إنشـاء الذي  تم فيـه   الوقتمعرفة  إلىيهدف السؤال الثالث 

  ٠بالمستوصف 
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  النسبة  العدد  البيان 

  ٤٦،٣  ١٩  منذ نشأة المستوصف  

  ٢٤،٤  ١٠  بعد نشأة المستوصف بفترة وجيزة 

  ١٢،٢  ٥  مستوصف بعد التوسع  في الخدمات التي يقدمها ال 

  ١٤،٦  ٦  بعد الشعور بالحاجة  للتسويق لمواجهة المنافسة المتزايدة 

  ٢،٤  ١  أخرى

  ١٠٠  ٤١  المجموع 
  

حوالي نصف العينة من المستوصفات الـذين لـديهم     أنمن الجدول السابق نجد 

 إنشاؤهامنهم  قد تم %  ٢٥منذ نشأة المستوصف ، وأن   إنشاؤهاللتسويق قد تم  إدارة

   ٠بعد نشأة  المستوصف  بفترة  وجيزة  

التسويق بعد الشعور بالحاجة للتسويق لمواجهة   إدارة لإنشاءا الباقي فقد عمدوا أم

 الأوقـات  أما في الخدمات التي قدمها المستوصفالمنافسة المتزايدة ، أو بعد التوسع  

المستوصـف   نشأةقبل   أنشئت أنهاالتسويق فتمثل في  إدارةالتي أنشئت بها   الأخرى

  تتعلق  بالتوعية  الصحية   أخرىأنشطة   لأن لها

غيـر  / سـعودي  ( وجود علاقة بين  جنسية المديرين )  ٨٦ –م ( نلاحظ من الجدول 

وبين الاهتمام بإنشاء  إدارة للتسويق منذ نشأة المستوصـف  أو بعـد نشـأة    ) سعودي 

  المستوصف  بفترة وجيزة 
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التسويق  منذ بدء نشأة المستوصـف وذلـك    إدارة حيث تتقارب النسبة في إنشاء

المديرين السـعوديين أكثـر  مـن    على التوالي كما  يلاحظ أن % ٤٥، %  ٥٠بنسبة 

التسويق بالمستوصفات التابعة  لهـم   إدارةهم من غير السعوديين الذين  تم إنشاء  غير

 إنينما يلاحظ ب%  ٥٠بعد التوسع  في الخدمات التي يقدمها  المستوصف وذلك بنسبة  

التسويق يتم بعد  الشعور بالحاجة  لمواجهة  إدارة إنشاء إنالمدير  غير السعودي يرى 

   ٠المنافسة  

المديرين  ذوي  الخبرة  أنالتسويق فيلاحظ  إدارةبإنشاء  ةوبالنسبة لعلاقة الخبر

يق التسـو  إدارة إنشاءقد تم  ) فأكثر  ١٠(سنوات والمديرين  ذوي الخبرة  ١٠ -٥من 

مما يدل على اهتمـام  %  ٥٠لديهم  منذ بدء نشأة المستوصف  وذلك بنسبة تزيد  عن 

سـنوات   ٥ذوي الخبرات  المرتفعة بالتسويق بينما المديرين  ذوي الخبرة أقـل  مـن   

التسويق بالمستوصفات التابعة لهم بعد التوسع بالخدمات  إدارة إنشاءفالبعض منهم قد تم 

لديهم  بعد  التسويق إدارة إنشاءتم  الأخروالبعض % ٥٠سبة التي يقدمها المستوصف بن

  %  ٣٣نشأة  المستوصف بفترة وجيزة بنسبة تزيد  عن 

 الإداريـين المديرين  أنوفيما يختص بالتخصص الوظيفي  فيلاحظ من الجدول 

أة المستوصف بنسبة تزيد نش التسويق لديهم  منذ بدء إدارةمتخصصين قد أنشئوا الغير 

 إنشـاء المستشفيات قد تـم    إدارةفي  المديرين المتخصصين أن نما يلاحظيب% ٦٢عن

بينما % ٦٠ات التي يقدمها المستوصف  بنسبةالتوسع في الخدم التسويق لديهم بعد إدارة

التسويق  بالمستوصفات التابعة  لهم بعـد   إدارة المديرين الأطباء قد تم إنشاء أنيلاحظ 

  .هة المنافسة للتسويق  لمواجالشعور بالحاجة  
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  : التسويق بالمستوصف   بإدارةعدد العاملين 
التسـويق    إدارةالهدف من السؤال الرابع  هو معرفة عدد المـوظفين العـاملين   

  بالمستوصف  وذلك  كدلالة على اهتمام المستوصف  بالتسويق  

� �
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  لنسبةا  العدد  البيان

  ٥١،٢  ٢١  أو أقل  ٢

  ٣٩،٠  ١٦  موظفين   ٥ -٣

  ٩،٨  ٤  موظفين فأكثر  ٦

  ١٠٠  ٤١  المجموع 

  

 بـإدارة من نصف المستوصفات يعمل لـديها   أكثر أننلاحظ في الجدول السابق 

من المستوصفات  فيعمل بهـا   %  ٣٩التسويق عدد  أثنين من الموظفين أو أقل ، أما  

مـوظفين ، ونسـبة بسـيطة  مـن      ٥-٣التسويق بين   رةادبإعدد اكبر من الموظفين 

التسويق وذلك بنسبة  حـوالي   رةابإدالمستوصفات هي التي بها عدد أكبر من العاملين  

حقها من الاهتمام  حتى  تعطي النتـائج    الإدارةمما يدل على عدم إعطاء هذه  % ١٠

   ٠المرجوة  منها  

        قـة بـين  جنسـية المـديرين      يلاحظ  وجـود  علا )   ٨٧ –م ( من الجدول 

التسويق بعدد اكبـر مـن المـوظفين      إدارةوالاهتمام بدعم ) سعودي وغير سعودي( 

 أكثـر للاطلاع  بمهمة التسويق بالمستوصفات  ومنه نجد المديرين  غير السـعوديين   

التسويق   رةبإدامن العاملين )  أو أقل  ٢(التسويق بعدد  إدارةدعما من السعوديين بدعم 
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  أكثر أوموظفين  ٦التسويق بعدد  إدارةالمديرين  السعوديين يدعمون  أنبينما  يلاحظ  

  ٠ذلك  بنسبة الضعف تقريبا من  المدربين غير السعوديين  

سـنوات   ١٠لخبـرة  المديرين ذوي ا إن ) ٨٧ –م ( بينما يلاحظ  من الجدول 

، % ٦٨أقل من الموظفين بنسبة تزيد عن أو  ٢التسويق بعدد  لإدارة فأكثر أكثر  دعماً

سنوات فهم أكثر  دعما من غيرهم  من المـدربين    ٥أما المديرين ذوي الخبرة أقل من 

موظفين كمـا يلاحـظ أن    ٥ -٣التسويق بعدد  إدارةذوي  الخبرات  الأخرى  بدعم  

 إدارةسـنوات يـدعمون    ٥هناك  نسبة بسيطة من المديرين ذوي الخبرة  أكبر  مـن  

التسويق بعدد   إدارةموظفين فأكثر  وبالنسبة للتخصص الوظيفي ودعم   ٦التسويق بعدد 

المستشفيات  ةذوي التخصصات  في إدار الأطباءمن  الموظفين  فيلاحظ  أن المديرين 

بنسـبة   الإدارةأو أقل من الموظفين العاملين بهذه  ٢التسويق بعدد  لإدارة هم أكثر دعماً

التسـويق   إدارةالغير متخصصين يدعمون  الإداريينن المديرين وأ%    ٨٣تزيد  عن 

، وأن %   ٦٦موظفين أكثر  من غيرهم من المديرين بنسبة تزيـد  عـن    ٥ -٣بعدد 

%  ١٥ظفين فأكثر  بنسبة تزيد عن مو ٦التسويق بعدد  لإدارةالمدير الطيب أكثر دعما 

.  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



١٦٢ 
 

   :التسويق    إدارةعن  المسئولينتخصصات  
التسـويق وذلـك    إدارةمعرفة تخصصات المسؤولين عـن   إلىيهدف السؤال الخامس 

   ٠لمعرفة ما إذا كان التسويق يمارس بطريقة علمية  
� �
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   ٥س

 النسبة العدد البيان

 ٢٤،٤ ١٠ متخصصون في التسويق  

 ٤٦،٣ ١٩ م الأعمال بشكل عا  إدارةمتخصصون في 

 ٢٦،٨ ١١ ليس لها علاقة  بالتسويق  أخرىتخصصات 

 ٢،٤ ١ ) ثانوي وأقل ( بدون  مؤهلات تخصصيه 

 ١٠٠ ٤١ المجموع

التسـويق   إدارةمن المسؤولين عن %  ٤٦من الجدول السابق يتضح أن حوالي    

الأعمال بشـكل عـام ، كمـا نجـد أن       إدارةبالمستوصفات يحملون  تخصصات في 

التسويق بالمستوصفات  لـديهم  تخصصـات    إدارةمن المسؤولين عن  %  ٢٦يحوال

فقـط  مـن   %   ٢٤أخرى ليس  لها  علاقة بالتسويق ، بينما يلاحـظ  أن  حـوالي   

المسؤولين  عن التسويق بالمستوصف هم متخصصون في التسويق ، كما نلاحظ أيضا 

ستوصـف لـيس لهـم     التسـويق بالم  إدارةمن المسؤولين عـن  % ٢أن هناك  نسبة  

  ) ثانوي أو  أقل (مرهلات تخصصه  
  

  



١٦٣ 
 

  : مدى اعتماد ميزا�ية مخصصة للتسويق سنويا   
التسـويق بالمستوصـفات    إدارةيهدف السؤال السادس إلى معرفة مدى اعتمـاد  

لميزانية مخصصة له سنويا للاتفاق علـى الحمـلات التسـويقية  التـي يقـوم بهـا       

مستوصفا لم يجيبوا على هذا  ٢٠المستوصفات أي من % ٢٨يلاحظ  أن  .المستوصف

�� .السؤال �
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   ٦س

 النسبة العدد البيان

 ٤٩،٠ ٢٥ نعم 

 ٥١،٠ ٢٦ لا 

 ١٠٠ ٥١ المجموع 
  

مـن مـديري   %  ٢٨أن حـوالي   )  ٦ – ٥( يتضح مـن الجـدول السـابق    

جيبوا على هذا السؤال  وأن حوالي نصف الذين أجابوا عليه  ي له الخاصةالمستوصفات 

ويلاحظ أن حوالي النصـف الآخـر لا    ٠يعتمدون  ميزانية مخصصة  للتسويق سنويا 

تمام بالتسويق واعتماد ميزانيـة  يعتمدون لها ميزانية مخصصة وهذا يدل على عدم الاه

   ٠خصصة له م

بين اعتماد ميزانيـة مخصصـة   يلاحظ  العلاقة )  ٨٩ –م ( وبدراسة الجدول 

ومستوى خبراتهم  وتخصصـهم  ) سعودي وغير سعودي ( للتسويق وجنسية المدراء  

ص ميزانية للتسويق أكبر مـن  يالوظيفي ، حيث يزداد إهتمام المدير  السعودي بتخص

أكثـر   )  سنوات  ٥أقل من ( المدير غير السعودي ، كما أنه  يلاحظ أن ذوي الخبرة 

لديهم  خبرات أكبر  اهتماما بتخصيص ميزانية للتسويق بالمستوصف    من غيرهم ممن

.   
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  :  تالميزا�ية المخصصة للتسويق من الإيرادا�سبة   
على تسويق الخدمة   نفاقللإيهدف السؤال السابق إلى معرفة النسبة المخصصة     

ويق فـي  المستوصف وذلك أيضا يعتبر مؤشرا على الاهتمام  بالتس داتاإيرالطبية من 

عدد  الذين يعتمـدون ميزانيـة مخصصـة     إلى الإجاباتالمستوصف  وتنسب جميع 

   ٠مستوصفا  ٢٥للتسويق وعددهم 

�µ¹W��)−٥�٧�(� �
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 النسبة العدد البيان 

 ٢٤،٠ ٦ %  ٥أقل من 

 ٣٦،٠ ٩ %  ١٠أقل من  -%  ٥من 

 ٢٨،٠ ٧ %  ٢٠أقل  من  -% ١٠من  

 ١٢،٠ ٣ %  ٣٠أقل  من  -%  ٢٠من 

 صفر صفر فأكثر %  ٣٠

 ١٠٠ ٢٥ المجموع
    

لمستوصـفات  مـن ا %   ٣٥من  أكثر أن)  ٧ -٥( يلاحظ من الجدول السابق 

 سنوياًمن الإيرادات % )  ١٠أقل من  -%  ٥( معدل من تخصص ميزانية للتسويق ب

% )  ٢٠أقل مـن   -% ١٠(ين ، وأن أكثر من الربع يخصصون  نسبة أعلى تتراوح ب

كبر بالتسويق  من المستوصفات يبدون اهتماماً أ% ١٠سنويا ، بينما يلاحظ أن أكثر  من 

، %)٣٠إلى أقل مـن % ٢٠(مابين   تتراوح  إيراداتهمفيخصصون  له نسبة أعلى من 

 ٥بينما  ربع المستوصفات يبدى اهتماما أقل بالتسويق  حيث يخصصون  نسبة اقل من 

يراداتهم للتسويق ، وهذا يعني اهتماما متزايدا مـن المستوصـفات الخاصـة    من إ% 
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مـن  %  ٥بالتسويق حيث أن ثلاثة أرباع المستوصفات تخصص نسـبة أعلـى مـن    

   ٠يراداتهم  للتسويق  إ

وجنسية  تالإيراداوبدراسة العلاقة بين نسبة الميزانية المخصصة للتسويق من  

أن )  ٩٠ –م ( يفي  يلاحـظ  مـن الجـدول     المديرين  وخبرتهم  وتخصصهم الوظ

إلى أقـل  %  ٥المديرين غير السعوديين أكثر  اعتمادا لميزانية مخصصة للتسويق من 

  %  ٤٤وذلك بنسبة تزيد عن %  ١٠من 

أما المديرون السعوديون  فهم أكثر اعتمادا من غير السعوديين لميزانية  التسويق 

بينما تتساوي النسبة تقريبـا بـين   % ٣٠ أقل من إلى%  ٢٠ومن%  ٥بنسبة أقل من 

%  ١٠السعوديين وغير  السعوديين  في اعتماد ميزانية مخصص للتسويق  سنويا من 

  ٠%  ٢٠اقل من  إلى

سنويا وبين مسـتوى  أما  بالنسبة للعلاقة بين اعتماد ميزانية مخصصة للتسويق 

نيـة مخصصـة    اعتمـادا لميزا  أكثـر سنوات  ٥قل من الخبرة لمديري المستوصفات أ

بينما المـديرين ذوي الخبـرة    اتمن الإيراد% ٣٠إلى %  ٥ح  ما بين للتسويق تتراو

% ١٠إلى أقل مـن  %   ٥سنوات  فهم يعتمدون ميزانية للتسويق من ) ١٠(من  أكثر

  .بنسبة نصف الإيرادات تقريبا 
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  -: الخدمات الطبية المقدمة  وعوامل اختيارها  ٢ -٤
لى التعرف على الخـدمات الطبيـة المقدمـة مـن جانـب      يهدف هذا الجزء إ

  المستوصفات الخاصة والعوامل التي ساهمت في تحديد هذه الخدمات 

  

  الخدمات الطبية التي  يقدمها المستوصف  
تحديد الخدمات الطبيـة التـي يقـدمها المستوصـف       إلىيهدف السؤال الثامن 

وتنسـب    ٠خدمات متكاملـة   ومعرفة مدى  التركيز على بعض التخصصات أو تقديم

   ٠مستوصفا ) ٧١( جميع أفراد العينة وعددهم  إلى الإجابات

� �
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 النسبة العدد البيان

 ٩٤،٤ ٦٧  طوارئعيادة  

 ٩٥،٨ ٦٨ عيادات طبية متخصصة

 ٩٧،٢ ٦٩ عيادة أسنان

 ٩١،٥ ٦٥ مختبرات طبية 

 ٧٤،٦ ٥٣  سينيةأشعة 

 ٨٠،٣ ٥٧  أشعة صوتية

 ٥٦،٣ ٤٠  خدمات طبية وقائية

 ٢٩،٦ ٢١  علاج طبيعي

 ١٤،١ ١٠  علاج  السمنة وتخفيف الوزن 

 ٨،٥ ٦  خدمات أخرى 
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من الجدول السابق يتضح  أن  غالبيه المستوصفات يتوفر  بها عيـادة أسـنان   

وذلك بنسـبة حـوالي     ومختبرات طبية ، طوارئوعيادات طبية  متخصصة  وعيادة 

من المستوصفات يتوفر بها أشعة صـوتية  %   ٨٠بينما يلاحظ أن نسبة حوالي % ٩٥

وأشعة سينية ، بينما لاحظ أن الخدمات الطبية الوقائية متوفرة بالمستوصـفات وذلـك    

، كما يلاحظ من  الجدول  أن نسبة بسيطة من المستوصفات يتوفر  % ٥٥بنسبة حوالي 

   ٠بيعي للسمنة وتخفيف الوزن  بها العلاج الط

وبدراسة  العلاقة بين الخدمات الطبية المقدمة  من قبل المستوصـف  وجنسـية   

أن )  ٩١ –م ( يلاحظ  مـن الجـدول      ٠المديرين وخبرتهم  وتخصصهم الوظيفي  

 الطـوارئ المديرين غير السعوديين هم أكثر  اهتماما  بتوفير الخدمات الخاصة بعيادة 

الطبية المتخصصة والأشعة السيئة والأشعة الصـوتية والخـدمات الطبيـة     والعيادات 

  ٠الوقائية وعلاج السمنة وتخفيض الوزن من المديرين السعوديين  

         أيضـا أن المـديرين ذوي الخبـرة    ) ٩١ –م (كما يلاحظ من الجدول السـابق  

والعيادات   الطوارئادة بعي أكثر اعتماداً بتوفير الخدمات الخاصة) سنوات فأكثر  ١٠(

الطبية المتخصصة والمختبرات الطبية والأشعة  السينية والأشعة الصوتية والخـدمات  

هـم  )  سنوات ١٠إلى من ٥من (ا يلاحظ أن المديري ذوي الخبرة الطبية الوقائية بينم

أكثر اعتمادا لتوفير خدمـة العـلاج الطبيعـي وعـلاج السـمنة وتخفـيض الـوزن        

  ي يديرونها  بالمستوصفات الت

ق  يكما يلاحظ  من الجدول السابق أيضا أن المديرين المتخصصين فـي التسـو   

أمـا بالنسـبة للعيـادات     الطـوارئ هم أكثر اعتمادا  لتوفير الخدمات الخاصة بعيادة 

المتخصصة فيلاحظ  أن المديرين الإداريين الغير متخصصـين والمـديرين  الأطبـاء    

ات هم أكثر  اعتمـادا لتـوفير  العيـادات الطبيـة     والمتخصصين في إدارة المستشفي

  ٠المتخصصة بالمستوصفات التابعة  لإدارتهم  
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أما بالنسبة لتوفير عيادة الأسنان بالمستوصفات فيلاحظ  من الجدول أن جميـع     

  ٠% ٨٥تخصصات المديرين يدعمون توفير هذه العيادة بما يزيد عن نسبة 

عة الصوتية فيلاحظ  من الجدول أن  المديرين أما  بالنسبة للمختبرات الطبية وأش

المستشـفيات    إدارةفي  المتخصصينذوي التخصص  في التسويق والمديرين الأطباء  

هم أكثر دعما لتوفير هذه المختبرات بالمستوصفات التابعة  لهم وذلك  لتوفير خـدمات  

صوتية فـيلاحظ  أما فيما يختص بالأشعة السينية  وال ٠متكاملة من قبل مستوصفاتهم  

المستشفيات هم أكثـر دعمـا مـن     إدارةمن الجدول أن المديرين ذوي التخصص في 

  ٠في مستوصفاتهم   الأشعاتغيرهم  لتوفير هذه  

بينما يلاحظ  أنه النسبة لتوفير خدمة العلاج الطبيعي بالمستوصف أنه يتسـاوى   

المستشـفيات   رةإداالمديرون غير المتخصصين المديرون الأطباء  المتخصصون فـي  

كمـا يلاحـظ أن    ٠%  ٦٦فيما يختص بدعم العلاج الطبيعي وذلك بنسبة  تزيد  عن 

المديرين غير المتخصصين أكثر دعما لتوفير خدمة  علاج السمنة وتخفـيض الـوزن   

  ٠بالمستوصفات التابعة  لهم  



١٦٩ 
 

  : كيفية اختيار التخصصات الطبية  المتوفرة بالمستوصف   ٣-٤
الطبية المتوفرة بالمستوصف  اختيار التخصصاتمعرفة كيفية  تاسع إلىاليهدف السؤال 

   ٠مستوصفا ) ٧١( جميع أفراد العينة وعددهم  إلى الإجاباتوتنسب 

��µ¹W��)٥��−�٩��(� �
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   ٩س

 النسبة العدد البيان 

 ٤٠،٨ ٢٩ المتاحة  الأوليةالمادية أو  الإمكانيات

 ٣١،٠ ٢٢ البشرية التي أمكن توفيرها  تالإمكانيا

 ٣٥،٢ ٢٥ الأمراض  الأكثر شيوعا 

 ١٥،٥ ١١ حددت  من قبل الجهات المختصة

 ٤٠،٠ ٢٩  محاكاة المستوصفات  المنافسة

 ٥٧،٧ ٤١  بناء على دراسة مدى  الطلب عليها

 ٧،٠ ٥  عوامل أخرى اذكرها من فضلك 

  

تم اختيـار   %) ٥٧( ف المستوصفاتيلاحظ من الجدول السابق أن أكثر من نص

% ٤٠الطلب عليها ، بينما يلاحـظ أن  التخصصات الطبية  بها بناء على دراسة مدى 

من المستوصفات تم اختيار  التخصصات الطبية بها محاكاة  للمستوصـفات الأخـرى   

 ، ومن  العوامل الدافعـة  الأولية المتاحة بالمستوصف أوالمادية  والإمكانياتالمنافسة ، 

البشرية التـي   والإمكانياتتقديم تخصصات أخرى هي  الأمراض الأكثر  شيوعا  إلى

ويلاحظ أن نسبة بسيطة  من %  ٣٠و%  ٣٥أمكن توفيرها ، وذلك بنسبة تتراوح  بين 

المستوصفات هي التي قامت  تحديد تخصصاتها من قبل  الجهات المختصة أو لعوامل 

  ٠دمة  أخرى وهي تكامل الخدمات  الطبية المق
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وبدراسة العلاقة بين العوامل التي ساعدت في اختيـار التخصصـات الطبيـة    

وجود علاقـة بـين جنسـيه    )  ٩٢ –م (المختلفة بالمستوصف يلاحظ من الجدول من 

من حيث اعتبار المديرين السعوديين أن دراسة مدى )  سعودي وغير سعودي ( المدير

المتاحة  ، ثـم الأمـراض     والآليةالمادية  الإمكانياتالطلب على الخدمة الطبية  يليها 

فـي اختيـار    الأساسـية الأكثر شيوعا  ومحاكاة المستوصفات المنافسة هي العوامل  

المختلفة بدرجة أكبر من المديرين غير السعوديين وذلـك حـوالي    ةالتخصصات الطبي

  ٠لكل من العوامل السابقة على الترتيب %  ٥٠، %  ٦٤، %  ٨٥

العلاقة بين مستوى الخبـرة لـدى المـديرين    )   ٩٢ –م (ل كما يوضح الجدو

البشـرية ومنـه    الإمكانيـات ار التخصصات الطبية يتأثر بمدى  توفر يواعتبار أن اخت

سنوات  خبره يعتمدون  في اختيار التخصصات الطبيـة   ٥المديرين أقل من  أنيلاحظ 

أكبر من غيرهم مـن  المتوفرة بالمستوصف بناء على دراسة مدى الطلب عليها بدرجة 

  والأطبـاء ذوي الخبرة الأعلى ، بينما يلاحظ أنه  يتساوى المديرين غير المتخصصين 

التخصصـات الطبيـة    المستشفيات في اعتمادهم  على اختيـار  إدارةالمتخصصين في 

يهتم  ٠توفيرها  أمكنالبشرية التي  الإمكانياتالمتوفرة بالمستوصفات  التابعة لهم على 

عودي المتخصص في إدارة التسويق بالإمكانيات المادية والآليـة المتاحـة ،   المدير الس

التي أمكـن توفيرهـا والأمـراض الأكثـر شـيوعاً ومحاكـاة       والإمكانيات البشرية 

   . المستوصفات المنافسة

أن المديرين ذوي التخصص في التسـويق لا   أيضاًويلاحظ  من الجدول السابق 

الطبية بدراسة مدى  الطلب عليها بينما يعتمد علـى  يهتمون عند  اختيار التخصصات 

وذلك  بنسبة كبيرة تزيد عن المستشفيات  إدارةذلك العامل المديرين  المتخصصين في 

المتخصصين بدرجة كما  يلاحظ من الجدول  السابق  اعتماد المديرون غير   ٠% ٦٦

  .شيوعاً الأكثر الأمراضكبر من غيرهم في اختبار التخصصات الطبية على أ
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  قدمها  المستوصف يكيفية تحديد أسعار الخدمات التي  
معرفة كيفية تحديد أسـعار الخـدمات المقدمـة مـن      إلى العاشريهدف السؤال 

التي تتبع في تسعير الخدمات الطبية المقدمة  الأساليبالمستوصف وذلك  لمعرفة أسس 

   ٠فقط  مستوصفا)  ٦٩( وقد أجاب  على هذا السؤال  ٠من المستوصف 
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 ٣٧،٧ ٢٦ هامش الربح  إليهاالتكاليف  الفعلية مضافا 

 ١٨،٨ ١٣ مناظره أسعار المنافسين 

 ١٣،٠ ٩ القدرة المادية للمستخدمين من خدمات المستوصف

 ١٤،٥ ١٠ صحية التي يقدمها المستوصفمستوى الخدمة ال

 ٢،٩ ٢  مدى الطلب على الخدمات الصحية

 ٧،٢ ٥  محددة من قبل الجهات المختصة

 ١،٤ ١   أخرى

الخدمات المقدمة   أسعارغلب المستوصفات  تحدد أ إننلاحظ  من الجدول السابق 

%  ٣٥تزيد عن  هامش الربح وذلك بنسبة  إليهامنها بناء على التكاليف الفعلية مضافا 

عددا أقل من المستوصفات يحدد أسعار الخدمات المقدمـة  بنـاء  علـى     أنبينما نجد 

التـي يقـدمها    الصـحية ، ومستوى الخـدمات  % ٢٠أسعار المنافسين بنسبة أقل من 

دين  مـن خـدمات   يوالقـدرة الماديـة للمسـتف   % ١٥المستوصف وذلك بنسبة حوالي 

  % ١٥المستوصف بنسبة 

لتحديد أسعار المستوصف وهي تحديدها  من قبل الجهـات   لأخرىا أما  الطرق

فقد نالت نسبة ضئيلة من المستوصفات  .ومدى الطلب على الخدمات الصحيةالمختصة 
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وبدراسـة العلاقـة   %   ٥إلى% ٢التي تحدد أسعار خدمتها بناء عليها تتراوح  ما بين 

وى الخبـرة والتخصـص   بين تحديد أسعار الخدمات الطبية وجنسية المديرين  ومسـت 

أن المديرين السعوديين يهتمون  بتحديد ) ٩٣ –م ( الوظيفي لهم ،  يلاحظ من الجدول 

أسعار الخدمات بالمستوصفات التابعة لهم بدرجة كبيرة على التكاليف الفعليـة مضـافا   

هامش الربح ثم على مناظرة أسعار المنافسين ثم  على مستوى الخدمات الصحية  إليها

علـى  % ٢١،% ٢٨،% ٣٥وذلك بنسب تتراوح تقريبا بين ٠دمها المستوصف التي يق

بينما يهتم المديرين غير السعوديين بدرجة كبيرة  في تحديد أسعار الخـدمات   ٠الترتيب

ثم على منـاظرة  %  ٣٨هامش الربح بنسبة تزيد عن   إليهاالفعلية مضافا  التأليفعلى 

فيدين  من الخـدمات بالمستوصـف  بنسـب    أسعار المنافسين والقدرة  المادية  للمست

   ٠% ١٦متساوية حوالي 

من  لذوي الخبرة أق أنما يختص بالخبرة بمن الجدول السابق ق اًضكما يلاحظ أي

يعتمدون  في تحديد أسعار الخدمات التي يقدمها المستوصف التابع لهـم  )  سنوات  ٥( 

ينما المديرين ذوي الخبرة ،ب% ٣٦على مناظرة أسعار المنافسين وذلك بنسبة تزيد عن 

تحديد أسعار الخدمات علـى التكـاليف    فيفيعتمدون ) سنوات ١٠أقل من إلى ٥من ( 

من غيرهم من المديرين ، وذلك بنسبة تزيد عن  أكثرهامش الربح   إليهاالفعلية مضافا 

وهذا يدل على اهتمام المديرين ذوي الخبرة المتوسطة  بالتكلفة الفعلية للخدمـة  % ٤٤

   ٠ بالأسعارطبية  وربطها ال

بالتكلفة الفعلية فـي تحديـد   ) سنوات فأكثر ١٠(كما يهتم المديرون ذوي الخبرة 

، أما فيما يختص بالتخصـص الـوظيفي   % ٣٨أسعار الخدمات وذلك بنسبة تزيد عن 

غير  المتخصصين والمـديرين   الإداريينالمديرين  أن) ٩٣-م ( فيلاحظ  من الجدول 

اهتمام عند تحديد أسـعار الخـدمات     أكثرالمستشفيات  إدارةن في المتخصصي الأطباء

على  التوالي ثم على % ٤٦،  %٤٠هامش الربح  بنسبة  إليها بالتكاليف الفعلية مضافاً

لك الحال بالنسـبة للمـدير   وكذ% ٢٠لمنافسين بنسبة متساوية لكل منهممناظرة أسعار ا

 أسعارفي التسويق يحددون  نالمتخصصي  الإداريينالمديرين  أنبينما يلاحظ   .يببالط
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هامش الربح  إليهاالخدمات بالمستوصفات التابعة لهم بناء على التكاليف الفعلية مضافا 

لكـل  % ٥٠وعلى مستوى الخدمة  الصحية  التي يقدمها المستوصف بنسب متساوية  

   ٠منهما 
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  : ترويج الخدمات  الطبية بالمستوصفات الخاصة  ٤-٤
التعرف على الوسائل المستخدمة في تـرويج الخـدمات الطبيـة      إلىلجزء يهدف هذا ا

  وبشكل خاص الوسائل التي تستخدم  لمواجهة المنافسة 
  

  : الوسائل الترويجية التي يستخدمها المستوصف    
معرفة الوسائل الترويحية  المستخدمة من قبـل   إلى الحادي عشر يهدف السؤال 

)  ٧١(العينـة وعـددهم    جابات إلـى جميـع أفـراد   وتنسب الإ .المستوصف لترويج

�.مستوصفا �
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 ٣٩،٤ ٢٨ بالصحف والمجلات  الإعلان
 ٤،٢ ٣ والتليفزيون  الإذاعةفي  الإعلان

 ٧١،٨ ٥١ صقات واللافتات المضيئة لالنشرات والم
 ١،٤ ١  شتراك في المعارض الطبية الا

 ١٢،٧ ٩  تقديم برامج طبية شهرية مجانية 
 ٢١،١ ١٥  الزائرين  الأطباءاستقدام 

 ٤٥،١ ٣٢  الاشتراك في برامج  التوعية الصحية 
 ٤٥،١ ٣٩  تقديم  عروض معينة  لفئة من المراجعين  

العامة  الإداراتمندوبين للمؤسسات والشركات  إرسال

  فيدين  من خدمات  المستوصف لجذب المست
٦٦،٢ ٤٧ 

 ٩،٩ ٧   أخرىوسائل 
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مـن المستوصـفات تسـتخدم    %  ٧٠من  أكثر أنيلاحظ  من الجدول السابق 

النشرات والملصقات واللافتات المضيئة كوسيلة للترويج عن خـدماتها ،  كمـا تعمـد     

ؤسسـات  مندوبيها للم  إرسالمن المستوصفات على أسلوب البيع الشخصي  في % ٦٥

ب المستفيدين  من خدمات المستوصف ، كما تقـوم  ذالعامة   لج والإداراتوالشركات  

من المستوصفات بسياسة ترويجية  تعتمد  على التسعير وذلك بتقـديم  % ٥٠أكثر  من 

أما الاشتراك في بـرامج  التوعيـة الصـحية     ٠عروض معينة لفئة من المراجعين  

ات كوسيلة للترويج  عن خدماتهم  ، تليها مـن  من المستوصف% ٤٥فتستخدمها حوالي 

بالصحف والمجلات بنسبة  الإعلانالوسائل الترويجية  المستخدمة  من قبل المستوصف 

   .اًبتقري%  ٤٠

النـدوات   وإقامـة الزائـرين   الأطبـاء الخاصة باسـتقدام   الأخرىالوسائل  أما

دمها المستوصـفات  والمحاضرات الطبية وتقديم  برامج طبية شهرية مجانية  فتسـتخ 

، وهنـاك وسـائل   %  ٣٠ إلى%  ١٥الخاصة للترويج عن خدماتها بنسبة اقل حوالي 

 ـتروجيه تستخدم  نادرا من قبل المستوصـفات الخاصـة  وهـي      بالإذاعـة  نلاالإع

مستخدمة  للترويج   أخرىوالتلفزيون والاشتراك في المعارض الطبي كما توجد وسائل 

هـدايا   وإعطاءل عقود  التأمين الصحي للشركات عم: عن خدمات المستوصف وهي 

في دليل الهـاتف    والإعلان، % ٧٠ إلىللمراجعين ، ووضح عروض خاص  يصل 

   ٠بالمستوصف   المختلفةالسعودي ، توزيع  كروت بنسبة خصم على الخدمات 

وبدراسة العلاقة بين  الجنسية والتخصص الوظيفي  لمديري المستوصفات وبين 

 إن) ٩٤ –م ( رويجية  المستخدمة  من قبل المستوصف يلاحظ من الجدول الوسائل الت

اعتمادا من المدير غير السعودي  على النشـرات والملصـقات    أكثر المدير السعودي

يليها تقديم  عروض  معينـة  لفئـة مـن    %   ٨٥واللافتات المضيئة بنسبة تزيد  عن 

النوعية الصحية ، بينما يـزداد    ثم على  الاشتراك في برامج% ٥٧المراجعين  بنسبة 

رسـال منـدوبين   بإاهتمام المديرين غير السعوديين  بالوسـائل الترويجيـة الخاصـة    
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العامة  لجذب المستفيدين  من خدمات المستوصفات  والإدارات للمؤسسات  والشركات

، ثم الاهتمام بالوسائل الخاصة بالنشرات والملصقات واللافتات المضيئة  %  ٧٠بنسبة 

٠   

 ٥أقـل مـن   ( المديرين  الخبرة   إنفيما  يتعلق بالخبرة يلاحظ من الجدول  أما

مـن   أكثـر يتساوون في الاهتمام ) فأكثرسنوات  ١٠(والمديرين ذوي الخبرة ) سنوات

غيرهم  من المديرين ذوي مستوى الخبرة المتوسطة بالترويج  عـن خـدماتهم  عـن    

بينما يلاحظ ا من المـراجعين ذوي   ٠ئة طريق النشرات والملصقات واللافتات المضي

بتقـديم عـروض    أكثـر يهتمون  ) سنوات  ١٠أقل من  إلى ٥من ( الخبرة المتوسطة 

اجعين وفيما يختص بالعلاقة بين التخصـص الـوظيفي  للمـديرين     رمعينة لفئة من الم

 المتخصص في الإداريالمدير  أنوالوسائل الترويحية المستخدمة  فيلاحظ  من الجدول 

العامة لجذب  والإداراتالمندوبين للمؤسسات والشركات  بإرسالاهتماما  أكثرالتسويق 

يليها استقدام الأطباء الزائرين % ١٠٠من خدمات المستوصف وذلك بنسبة  نالمستفيدي

المستشفيات يهتم  بدرجة اكبـر    بإدارةالمتخصص  الإداريالمدير  إنبينما  يلاحظ ، و

بالصـحف    بـالإعلان ثم   العامة والإداراتسات والشركات المندوبين  للمؤس بإرسال

غير  الإداريينوالمجلات كوسيلة للترويج عن خدمات المستوصف بينما يهتم  المديرين 

بينما يهتم المديرون  الأطباء  ٠المتخصصين بتقديم  عروض معينة لفئة من المراجعين

شتراك في بـرامج التوعيـة   كبر من غيرهم  بالاأالمستشفيات بنسبة  بإدارةالمختصون 

الصحية  وكذلك باستخدام النشرات والملصقات واللافتات المضيئة وكذلك الحال بالنسبة 

   ٠للمدير الطيب 
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  : الوسائل التي يستخدمها المستوصف لمواجهة  المنافسة 
التعـرف علـى الوسـائل التـي تسـتخدمها       إلـى عشر الثاني يهدف السؤال 

على هذا السؤال  جميع أفـراد   أجابوقد  ٠اجهة  المنافسة المستوصفات الخاصة لمو

   ٠مستوصفا  ) ٧١( العينة وعددهم  
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 ٨٨،٧ ٦٣  السماح بخصومات لبعض المؤسسات 

 ٤٩،٣ ٣٥  تقديم عروض التأمين الصحي لبعض الجهات

 ٦٩،٠ ٤٩  للعمل بالمستوصف  الأخصائيين الأطباءجذب 

 ٦٣،٤ ٤٥  توفير كافة التخصصات الطبية 

 ٣٩،٤ ٢٨  السنوي  أومنح بطاقات الاشتراك الشهري 

 ٢٥،٤ ١٨  الزائرين  الأطباءاستقدام 

 ٧٠،٤ ٥٠  الطبية الحديثة  الأجهزةاستخدام 

 ٦٠،٦ ٤٣  الاهتمام بتطوير كفاءة الممرضين والفنيين 

 ٨٠،٣ ٥٧  خلال فترة محددة من الكشف  المجانيةالمراجعة 

 ٢٦،٨ ١٩   الإداريينتطوير 

 ٨،٥ ٦  الاشتراك في  المعارض الطبية 

 ٦٧،٦ ٤٨  المستوصفات  وأثاثالاهتمام بمباني 

 ٦٤،٨ ٤٦  توفير غرف الانتظار المريحة 

 المصاحبين لـزوار  للأطفال ترفيهيةالاهتمام بوجود وسائل 

  المستوصف 

٩،٩ ٧ 

 ٦٠،٦ ٤٣  المتطورة  الأشعةتوفير المعامل والمختبرات وأقسام 

 ٥،٦ ٤   أخرىوسائل 
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من المستوصفات تعتمد السياسـة  %  ٨٠من  أكثر أنيلاحظ من الجدول السابق 

التسعيرية كوسيلة أساسية لمواجهة المنافسة وذلك عن طريق السماح بخصومات لبعض 

 اهتمـام فترة للمراجعة  بعد الكشف مجانا ، يليها في الأهميـة  السماح ب أوالمؤسسات 

، وجـذب الأطبـاء   الطبية الحديثة للكشف  الأجهزةمن المستوصفات باستخدام % ٧٠

نى المستوصف وتوفير غـرف  بالأخصائيين للعمل بالمستوصف كما يحظى الاهتمام بم

من المستوصـفات ،  %  ٦٥         من أكثرالانتظار المريحة اهتماما عاليا من جانب 

الأشعة  المتطورة   وأقساممن المستوصفات  بتوفير المختبرات  والمعامل % ٦٠وتهتم 

ولا يلقـى    ٠، وتطوير كفاءة الممرضين  كعاملين أساسين فـي مواجهـة  المنافسـة    

المصاحبين  للأطفالالاشتراك في المعارض الطبية أو الاهتمام بوجود وسائل ترفيهية  

   ٠توصف أهمية كبيرة  لزوار المس

 ـ             يري المستوصـفات وجنسـياتهم   دوبدارسة العلاقة بين مسـتوى  الخبـرة لـدى م

وتخصصاتهم  الوظيفة والوسائل المسـتخدمة  لمواجهـة    ) سعودي  وغير سعودي ( 

 ـ  أكثرالمديرين  غير السعوديين  أن) ٩٥ –م ( المنافسة يلاحظ  من الجدول   اًاهتمام

ح بخصومات لبعض المؤسسات ، بتقديم  عروض التـأمين الصـحي ، ومـنح    بالسما

بكفـاءة   موالاهتماالزائرين ،  الأطباءبطاقات الاشتراك الشهري  والسنوي ، واستقدام 

، وبوجـود  الوسـائل الترفيهيـة      الإداريين، وتطوير العاملين  والإداريينالممرضين 

ا  يهتم المديرين السعوديين  بدرجة اكبر المصاحبين لزوار المستوصف ، بينم  للأطفال

بالمراجعة المجانية خلال فترة محددة  من الكشف وبتوفير  غرف الانتظـار المريحـة    

   المستوصف  وأثاثرين  للعمل بالمستوصف والاهتمام بمباني ائالز  الأطباءوجذب 

د المـديرين كلمـا زا   كما يلاحظ  من الجدول انه كما زاد مستوى الخبرة لدى 

اح بالخصومات كوسيلة  لجذب عدد اكبر من المستفيدين مـن الخـدمات   مسالاهتمام بال

للعمـل   الأخصـائيين  الأطبـاء الطبية ، وتقديم عروض التأمين الصـحي ، وجـذب   

  ٠بالمستوصف 
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المتخصصـين فـي التسـويق      الإداريينالمديرين  إنكما يلاحظ  من الجدول 

 بالسـماح  المستشفيات هم أكثـر اهتمامـاً   ةراإدالمتخصصين في   الأطباءوالمديرين 

بالخصومات لبعض المؤسسات وتوفير غرف الانتظار المريحة ، ويهتم  المدير الطبيب 

 للأطفـال من غيره  بوجود وسـائل ترفيهيـة     أكثرالمستشفيات  إدارةالمتخصص في 

   ٠المنافسةالمصاحبين لزوار المستوصف كوسائل للوقوف في وجه  
  

  :  إليهاالتي دعت  والأسبابيام بتطورات بالمستوصف مدى  الق ٥ -٤
معرفة مدى  قيام المستوصـفات الخاصـة بعمـل تطـورات      إلىيهدف هذا الجزء  

   ٠ إليهاوالأسباب التي دعت 
  

  : المستوصف بتطورات بمدى القيام  
كانت المستوصفات الخاصة قد اسـتحدثت   إذامعرفة ما  إلىعشر  الثالثال يهدف السؤ

علـى هـذا    الإجابـة وقد تخلف اثنان من المستوصفات عن . منذ نشأتها راتأي تطو

  .السؤال
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 ٨١،٢ ٥٦  نعم 

 ١٥،٩ ١١  لا

 ٢،٩ ٢  لا أستطيع  أن أحدد 

 ١٠٠ ٦٩  المجموع 

  



١٨٠ 
 

معظم المديرين قاموا بعمل تطورات  أن)  ١٣ - ٥(يلاحظ  من الجدول  السابق 

من المستوصفات %١٥بنما حوالي %   ٨٠ نسبةالتابعة لهم منذ نشأتها ببالمستوصفات 

من مديري المستوصفات لا %  ٣حوالي  أنبينما يلاحظ   ٠تطورات  أيةفلم تقم بعمل 

يثي  عهد أن المديرين حد إلىيحددوا ذلك ،  وقد يرجع  السبب في ذلك  أنيستطيعون  

   ٠بالعمل بالمستوصف 

تطورات بالمستوصف من نشأته  حتى الآن  وبـين   إحداثوبدراسة العلاقة بين 

 أن)  ٩٦ –م ( جنسية المديرين خبرتهم وتخصصهم الوظيفي يلاحظ  مـن الجـدول   

 المـديرين استحداثا للتطورات بالمستوصف مـن   أكثرالمديرين غير السعوديين كانوا 

المديرين ذوي الخبرة   أنمن الجدول السابق  أيضاًكما يلاحظ  %  ٨٢السعوديين بنسبة 

مـن غيـرهم  مـن المـديرين اسـتحداثا للتطـورات        أكثرسنوات هو  ١٠من  أكثر

بالنسبة للتخصص الوظيفي فيلاحظ  مـن   أما% ٨٥بالمستوصف وذلك بنسبة حوالي  

ديرين الأطباء ذوي أن المديرين ذوي التخصص في التسويق والم الجدول السابق أيضاً

 إدارةالمتخصصـين فـي    الإداريـين المـديرين  التخصص في إدارة المستشفيات ، و

للتطورات من غيرهم  من التخصصـات وذلـك    من غيرهم استحداثاً أكثرالمستشفيات 

  .%  ١٠٠بنسبة 
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  -: التطور بالمستوصفات الخاصة  أوجه
ي حدثت بالمستوصـف  معرفة أوجه  التطور الت إلىيهدف السؤال الرابع عشر 

باسـتخدام تطـورات    أجابـت المستوصفات التـي   إلى الإجاباتمنذ نشأته  وتتسبب 

  .مستوصفا ٥٦نذ نشأته  وعددهم  بالمستوصف م
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 ٧٥،٠ ٤٢   الأمراضص على تشخي الأطباءجديدة لمساعدة  أجهزة إضافة

 ٣٧،٥ ٢١  حديث للأشعة  أجهزة إضافة

 ٦٢،٥ ٣٥  توسعته  أوللمبنى  إصلاحاتعمل 

 ٥١،٨ ٢٩  تغيير  أثاث صالات الانتظار 

 ٢٨،٦ ١٦  توفير مواقف لسيارات مراجعي المستوصف

 ٢٦،٨ ١٥  الأطباءتغيير أثاث غرف 

 ٢١،٤ ١٢  أخرى 

تطـورات   بإجراءستوصفات التي قامت معظم الم أنيلاحظ في الجدول السابق 

على تشـخيص المـرض    الأطباءجديدة  لمساعدة   أجهزة إضافةبها كانت تتركز  في 

عمـل  تقريبا من المستوصفات قامت ب%  ٦٥،بينما نسبة % ٧٥ إلىوذلك بنسبة تصل  

ت بعض المستوصفات بتغيـر  اهتمتوسعة المبنى ، كما  أو بإصلاحاتتطورات خاصة 

نتظار وتوفير مواقف السيارات لمراجعي المتسوصـف وتغييـر أثـاث    أثاث غرف الا

من % ٤٠على التوالي، كما اهتم حوالي % ٢٦، % ٢٨، % ٥٠بنسبة  غرف الأطباء

المستوصف  ويلاحظ   أنويلاحظ من ذلك  ٠الحديثة الأشعة أجهزةالمستوصفات بتوفير 

يزات ثم تكتمل فيما بعـد  المستوصف يبدأ العمل مع عدم  توافر كافة التجه أنمن ذلك 

   ٠ويلي ذلك الاهتمام بالمبنى ومدى مناسبته للعمل الطبي 
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التحسينات التي أجريت بالمستوصـف   أووبدارسة العلاقة بين أوجه  التطورات 

 –م (  ويلاحظ من الجـدول ،  يصصهم الوظيفوجنسية المديرين ومستوى خبرتهم وتخ

  أجهزة بإضافةباستخدام تطورات تتعلق  ماماًاهت أكثرالمديرين غير السعوديين  أن)  ٩٧

صالات الانتظار وذلـك   أثاثوتغيير  الأمراضعلى تشخيص  الأطباءجديدة  لمساعدة 

اهتمـا    أكثـر المديرون السـعوديون فهـم    أما%   ٥٤، % ٧٦بنسب متتالية حوالي 

   ٠حديثة للأشعة   أجهزة بإضافةاستخدام تطورات تتعلق 

المـديرين ذوي   أنخبرة للمديرين يلاحظ من الجدول  السابق وفيما يختص بمستوى ال

التحسـينات   بـإجراء اهتماما  أكثر) سنوات ١٠اقل من  إلى ٥من (الخبرة  المتوسطة  

) فـأكثر   سـنوات  ١٠( هم في ذلك ذوي الخبرة الطويلةيعلى مباني المستوصفات  يل

) ت اسـنو  ٥قل  من أ (المديرين ذوي الخبرة  أنويلاحظ  من الجدول  السابق أيضا 

ارات المراجعين بنسبة تزيد عـن  لسي مواقف يهتمون باستخدام  تطورات تتعلق بتوفير

) سـنوات ١٠اقل مـن  إلى ٥من (بينما يهتم المديرون  ذوي الخبرة المتوسطة  ،% ٥٤

بينما %  ٨٦للمبنى  وتوسعته  وذلك  بنسبة  إصلاحاتباستخدام تطورات تتعلق بعمل 

أجهزة حديثة  بإضافة) سنوات فأكثر ١٠(ديرين ذوي الخبرة الطويلة  ينصب اهتمام الم

 كما يلاحظ  أيضا من الجـدول أن . اعدة  الأطباء على تشخيص الأمراضللأشعة لمس

من  أكثرالمستشفيات هم  إدارةالمديرين ذوي التخصص في التسويق والمتخصصين في 

على تشخيص  الأطباءلمساعدة   أجهزة بإضافةغيرهم اهتماما باستخدام تطورات تتعلق 

تطورات تتعلق  التسويق باستحداث بإدارةبينما يهتم المديرون المتخصصين   الأمراض

يليهم المديرون الأطباء المتخصصـين فـي إدارة   . بالمبنى وتوسعته   إصلاحاتبعمل 

المستشفيات باستحداث تطورات تتعلق بعمل إصلاحات بالمبنى وتوسعته بنسبة تزيد عن 

٨٣% .  
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  التطور    إلىالتي دعت  الأسباب 
توصـفات  التـي دعـت  المس   الأسبابمعرفة  إلىيهدف السؤال الخامس عشر 

   ٠الخاصة لعمل هذه التطورات
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 ٢٦،٨ ١٥  طلب من المستفيدين من الخدمات الطبية 

 ١٦،١ ٩  التسويق  ارةإدتوصيه من 

 ٨،٩ ٥  كثرة الشكاوي من المستفيدين  من الخدمات الطبية بالمستوصف 

 ٥٠،٠ ٢٨  دين من الخدمات الطبية بالمستوصف يالمستف إعدادزياد ة 

 ٣،٤ ٢  المنافسة  الأخرىمجاراة للمستوصفات 

 ٧١،٤ ٤٠  الرغبى في الحصول  على نصيب اكبر من سوق  الخدمات الطبية 

 ٥،٤ ٣  باب أخرى  اذكرها من فضلكأس

التطورات فـي   ثاإحد إلىالرئيسي الذي دعا أن السبب ) ١٥-٥( يلاحظ من الجدول 

والرغبـة فـي    المستفدين من الخـدمات الطبيـة   إعدادأغلب المستوصفات هو زيادة  

وع نسبهم علـى  يب أكبر من سوق الخدمات الطبية حيث بلغت مجمصالحصول على ن

تلك التطورات فـي بعـض     ثاإحدبينما كان السبب في % ٧١و% ٥٠الترتيب حوالي

% ٢٥بنسـبة   طلب من المستفيدين  من الخدمات الطبية وذلك إلىالمستوصفات يرجع 

فقط من المستوصفات  هي التي تم القيام بعمل %  ١٥نسبة  أنكما نلاحظ من الجدول 

هنـاك نسـبة    أنكما  ٠التسويق  التابعة لها  إدارةتطورات  بها بناء  على توجيه من 

ضئيلة من المستوصفات قامت بإحداث تطورات بها بناء على كثـرة الشـكاوى مـن    

 الأخرىالرغبة  في مجاراة المستوصفات  إلى بالإضافةمن الخدمات الطبية  نالمستفيدي
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ت بها من المستوصفات الخاصة قامت بإجراء التطورا% ٥، كما أنه توجد هناك نسبة 

 أنالرغبة  في ظهور المستوصف بأحسن صورة ومن ذلك نجد  : هي لأسباب أخرى 

   ٠التسويق ضعيف في التوجيه  لهذه التطورات  إدارةدور 

التي دعت  للتطـور  وبـين جنسـية المـديرين      الأسبابوبدارسة العلاقة بين 

  : الآتي )  ٩٨ -م( وخبرتهم وتخصصاتهم  الوظيفية يلاحظ من الجدول  

في الحصول  الرغبةالتطورات بالمستوصفات هو  إحداثالسبب الرئيسي من  أن

المستفيدين من الخدمات  إعداديب اكبر من سوق الخدمات  الطبية يليها زيادة صعلى ن

% ٤٨على التوالي للمديرين السـعوديين  وبنسـبة   %  ٥٠و% ٨٠الطبية وذلك بنسبة 

  للمديرين  غير السعوديين %  ٦٤و

يختص بخبرة المديرين فيلاحظ  من الجدول السابق ان المـديرين ذوي  فيما  أما

هو أكثـر  اهتمامـا باسـتخدام    ) سنوات  ١٠اقل من  إلى ٥من ( الخبرة المتوسطة  

في الحصول على نصيب اكبر من الخدمات  الطبية كمـا   الرغبةالتطورات بناء على 

التطورات الخاصـة    حداثص باستالتسويق  فيما يخت إدارةبأخذ رأي  اهتماماً أكثر أنهم

على طلب مـن المسـتفيدين  مـن     ثم بناء% ٣٦بالمستوصفات وذلك بنسبة تزيد عن 

   ٠الخدمات الطبية 

 الإداريينوفيما يختص بالتخصص الوظيفي يلاحظ من الجدول السابق أيضا أن 

ات رهم باستخدام التطـور يمن غ اهتماماً أكثرالمستشفيات هم  إدارةالمتخصصين  في 

  الأسـباب بينما يعتبر من أهـم   ٠بناء على طلب من المستفيدين  من الخدمات الطبية 

التطورات بالمستوصفات لجميع فئـات تخصصـات المـديرين     أحداث إلى أدتالتي 

   ٠الوظيفية هو الرغبة  في الحصول على نصيب اكبر من سوق الخدمات الصحية 
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  ق اتجاهات مديري المستوصفات نحو التسوي ٦ -٤
عرف على اتجاه مديري المستوصفات نحـو  تلا إلىعشر  السادسالسؤال يهدف 

ت موجبة تتعلق بقرب المستوصف ، والفائـدة  اعبار) ٦(التسويق ويشمل  السؤال على 

الانتظـار  المحققة من صغر حجم المستوصف وانخفاض أسعار الخدمة وقصـر مـدة   

كمـا  ٠الزائرين للعمل بهـا   طباءالأوعية الصحية واجتذاب تفي أسابيع  ال  ةوالمشارك

المؤهلين  والإداريين الأخصائيين الأطباءعبارات سالبة وهي عدم توفر ) ٦(يشمل على 

الطبية الحديثة وعدم تهيئة غـرف    الأجهزةفي مجال الخدمات الطبية وصعوبة توفير 

ن معظم  مباني المستوصفات عبارة عن مباني سكنيه غير صالحه للعمـل  إالانتظار و

تمارس التسويق نظرا لاعتقادها بأهميـة الخـدمات    المستوصفات لا أنكما  ٠الطبي 

ارة محايـدة تتعلـق بتـوفر الصـيدلية التابعـة       بعكما يشتمل  السؤال على  ٠الطبية 

اتجاهات مديري المستوصفات نحو التسـويق  )  ١٦ -٦(للمستوصف ويوضح الجدول 

تحديد الاتجاهات تجاه كل عبارة علـى  ل)   LIkert Scale(وقد استخدم مقياس ليكرت 

  .حدة وكلك المتوسط العام لمجموع العبارات
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  موافق  موافق جدا  العبارات 
لا اســتطيع 

  أن احدد
  غير موافق

غير موافق 

  إطلاقا
  المتوسط  المجموع

ــض  ــاني بعــ تعــ

الخاصة من المستوصفات 

ــض   ــوفر بع ــدم ت ع

  الأخصائيين 

٧١  ١  ٢١  ٨  ٢٧  ١٣  

٣.٣٨  
١٠٠  ١.٤  ٢٩.٦  ١١.٣  ٣٨  ١٨.٣  

عند بعض المستوصفات 

الخاصة للإداريـين فـي   

  مجال الخدمات الطبية 

٧١  ١  ٨  ٧  ٤٤  ١١  

٣.٧٩  
١٠٠  ١.٤  ١١.٣  ٩.٩  ٦٢  ١٥.٥  

بسبب تـوفر الأجهـزة   

الطبيـــة الحـــديث  

  بالمستوصفات 

٧٠  ٤  ٣٢  ٨  ١٩  ٧  

٢.٣٦  
١٠٠  ٥.٧  ٤٥.٧  ١١.٤  ٢٧.١  ١٠  

إن قرب المستوصـفات  

وانتشارها يجعـل مـن   

السهولة الوصول إليهـا  

والحصول على الخدمات 

  بصورة أسرع 

  ٧٠  صفر  ٥  ٦  ٣٥  ٢٤

١.٨٩  
  ١٠٠  صفر  ٧.١  ٨.٦  ٥٠.٦  ٣٤.٣

ــم   ــغر حجـ أن صـ

ــة  ــف  مقارن المستوص

بالمستشفى يجعـل مـن   

أعلى المريض الحصول 

  سبة على الخدمة المنا

٧١  ٣  ١١  ٩  ٣٠  ١٨  

٢.٣١  
١٠٠  ٤.٢  ١٥.٥  ١٢.٧  ٤٢.٣  ٢٥.٤  

يعاني معظم المستوصفات 

الخاصة من عدم تهيئـة  

  غرف الانتظار

٧١  ٢  ٣١  ١٩  ١٨  ١    

٢.٨٢  ١٠٠  ٢.٨  ٤٣.٧  ٢٦.٨  ٢٥.٤  ١.٤  
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المستوصــفات الخاصــة 

بانخفاض أسعار الخدمات 

منها مقارنة بتلك المقدمة 

  من المستشفيات 

  ٧٠  صفر  ١  ٢  ٣٠  ٣٧

١.٥٣  
  ١٠٠  صفر  ١.٤  ٢.٩  ٤٢.٩  ٥٢.٩

ــار   ــدة الانتظـ أن مـ

بالمستوصف اقصر مـن  

  مدة الانتظار بالمستشفى 

  ٧٠  صفر  ٢  ٤  ٢٣  ٤١

١.٧٩  
  ١٠٠  صفر  ٢.٩  ٥.٧  ٣٢.٩  ٥٨.٦

ــم  ــرص معظـ لا تحـ

المستوصــفات علــى 

  الصيدلية التابعة لها 

٧٠  ٣  ٢٦  ١٣  ٢٣  ٥  

٣.٠١  
١٠٠  ٤.٣  ٣٧.١  ١٨.٦  ٣٢.٩  ٧.١  

حـــرص معظـــم  ت

المستوصفات المشـاركة  

ــة  ــابيع التوعي ــي أس ف

  الصحية 

٧٠  ٤  ١٧  ٢١  ٢٤  ٤  

٢.٩٠  
١٠٠  ٥.٧  ٢٤.٣  ٣٠  ٣٤.٣  ٥.٧  

إن معظم المستوصـفات   

الخاصة عبارة عن مباني 

سكنية غير صالحة للعمل 

  . الطبي 

  ٧٠  صفر  ٢٠  ١٥  ٢٩  ٦

٣.٣٠  
  ١٠٠  صفر   ٢٨.٦  ٢١.٤  ٤١.٤  ٨.٦
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ــق   العبارات  مواف

  جدا
  موافق

لا اســتطيع 

  أن احدد
  غير موافق

غير موافق 

  إطلاقا
  المتوسط  المجموع

تحرص معظم المستوصفات 

الخاصة على جلب الأطبـاء  

  الزائرين للعمل بها 

٧٠  ١  ٢٧  ١٩  ٢٢  ١  

٣.٠٧  
١٠٠  ١.٤  ٣٨.٦  ٢٧.١  ٣١.٤  ١.٤  

أهمية الخدمـة الطبيـة    من

تجعل المستوصفات في غير 

  حاجة  فريق خدماتها 

٧١  ٥  ٧  ٢  ٢٢  ٣٥  

٤.٠٦  
١٠٠  ٧  ٩.٩  ٢.٨  ٣١  ٤٩.٣  

  ٢.٧٩              المتوسط العام 

الوزن وقسمة النتائج على المجمـوع الكلـي   × تم حساب المتوسط بضرب العدد  -*

  . لأفراد العينة في كل عبارة 

وعـدد  ) ١٣( لعام بقسمة مجموع المتوسطات لكل عبارة على تم حساب المتوسط ا -*

  . العبارات 

يتضح أن العبارة الخاصة بانخفـاض أسـعار خـدمات    ) ١٦-٦( من الجدول 

المستوصفات الخاصة مقارنة بالمستشفيات قد حصلت على اتجاه ايجابي قوي بمتوسط 

هم جدا على هـذه  من المديرين موافقتهم وموافقت%  ٩٥حيث اظهر أكثر من ) ١.٥٣( 

  . العبارة 

ومن الجدول السابق أيضا يتضح أن العبارة الخاصـة بقصـر مـدة الانتظـار     

بالمستوصف وقرب المستوصفات وانتشارها يجعل من السهولة الوصول إليها للحصول 

(              على الخدمات بصورة أسرع وقد حصلت كل منها على متوسط ايجـابي 

  . ترتيب على ال)  ١.٨٩( ، ) ١.٧٩

% ٣٢من مديري المستوصفات بدرجة موافق جـدا و  % ٦٠حيث اظهر حوالي   

بدرجة موافق على أن فترة الانتظار بالمستوصفات تعد محدود مقارنـة بالمستشـفيات   
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بدرجة % ٥٠من مديري المستوصفات بدرجة موافق جدا و% ٣٥وكذلك اظهر حوالي 

  . صول إليهاموافق أن قرب المستوصفات يجعل من السهولة الو

أما العبارات الخاصة بان صغر حجم المستوصفات يجعل مـن السـهل علـى    

المريض الحصول على الخدمة المناسبة ، والعبارة الخاصة بقيام المستوصفات الخاصة 

بدورها في المجتمع والمشاركة في أسابيع التوعية الصحية فقد حصـلت علـى اتجـاه    

  ) . ٢.٩٠( و ) ٢.٣١( ايجابي بمتوسط 

من مديري المستوصفات موافقتهم علـى أن صـغر   % ٦٥حيث اظهر أكثر من 

المستوصف يجعل من السهل على المريض الحصول على الخدمة المناسـبة ، بينمـا   

من مديري المستوصفات عدم موافقتهم علـى أن المستوصـفات   %  ٣٠اظهر حوالي 

ري المستوصـفات  من مدي% ٣٠الخاصة تهتم بالمشاركة في أسابيع التوعية الصحية ، 

لم يستطيعوا أن يحددوا رأيهم بشأن مشاركة المستوصفات في أسابيع التوعية الصـحية  

  . من مديري المستوصفات موافقتهم على ذلك % ٤٠واظهر 

أظهرت العبارتان السلبيتان المتعلقتان بصعوبة توفير الأجهزة الطبيـة الحديثـة   

عدم تهيئة غرف الانتظار اتجـاه  بالمستوصف ومعاناة بعض المستوصفات الخاصة من 

من مديري المستوصفات عدم موافقتهم على انه يصعب تـوفر  % ٥٠سلبياً حيث اظهر 

منهم عدم مـوافقتهم  % ٤٥الأجهزة الحديثة بالمستوصفات الخاصة كما اظهر أكثر من 

  . على أن المستوصفات الخاصة تعاني من عدم تهيئة غرف الانتظار 

فات اتجاها سلبياً متزايداً تجاه معانـاة المستوصـفات   كما اظهر مديرو المستوص

الخاصة من عدم ملائمة المباني للعمل الطبي ، ومن عدم توفر الأطبـاء الأخصـائيين   

          وافتقارها للإداريين المؤهلين في مجـال الخـدمات الطبيـة وذلـك بمتوسـط سـلبي      

مـن  % ٥٠اظهـر حـوالي    على الترتيب ، حيث)  ٣.٧٩( ، ) ٣.٣٨( ، ) ٣.٣٠( 

المديرين موافقتهم على أن معظم مباني المستوصفات الخاصة عبارة عن مباني سـكنية  

مـن مـديري المستوصـفات    % ٥٠غير صالحة للعمل الطبي ، كما اظهر أكثر مـن  

موافقتهم على أن المستوصفات الخاصة تعاني من عدم توفر الأطبـاء الأخصـائيين ،   
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قتهم على عدم توفر الأطباء الأخصائيين بالمستوصفات ، عدم مواف% ٣٠واظهر حوالي 

من مديري المستوصفات افتقـار المستوصـفات الخاصـة    % ٧٥كما اظهر أكثر من 

  . للإداريين المؤهلين في مجال الخدمات الطبية 

ويظهر الاتجاه السلبي الشديد تجاه ممارسة المستوصفات للتسويق حيث اظهر أكثر من 

  م الحاجة إلى التسويق انطلاقاً من أهمية الخدمة الطبية من المديرين عد% ٨٠

ومن ذلك نلاحظ أن المستوصفات الخاصة بحاجة إلى توفير الأطباء الأخصائيين 

والأطباء الزائرين للعمل بها ، وكذلك الإداريين المؤهلين في مجال الخدمات الطبية كما 

ركة في أسابيع التوعية الصحية هي بحاجة إلى تهيئة غرف الانتظار بالإضافة إلى المشا

والعمل على توفر الصيدلية التابعة للمستوصف ، وتوفر مباني مخصصة ومهيأة للعمل 

الطبي ، أو الاهتمام بإدارة التسويق بالمستوصف نظراً لأهميتها في تسويق الخـدمات  

  . الطبية 

ت لمديري المستوصـفا ) سعودي وغير سعودي ( وبدراسة العلاقة بين الجنسية 

انـه لا يوجـد اخـتلاف بـين مـديري      ) ٩٩-م ( وبعض العبارات وجد من الجدول 

المستوصفات السعوديين وغير السعوديين من حيث اعتقادهم بان المستوصفات الخاصة 

  . لكل منهم % ٥٥لا تعاني من عدم توفر الأطباء الأخصائيين حوالي 

 تعاني مـن عـدم   بينما يرى الربع من كل منهم بان المستوصفات الخاصة فعلا

  . توفر الأطباء الأخصائيين 

ويظهر تشابه الرأي بالنسبة للعبارات الخاصة بصعوبة توفر الأجهـزة الطبيـة   

الحديثة وان معظم مباني المستوصفات الخاصة عبارة عن مباني سكنية غير صـالحة  

  . مشاركة في أسابيع التوعية الصحيةلتكون مستوصفات وعلى المستوصفات الخاصة 

ينما يختلف الرأي بين السعودي وغير السعودي فيما يختص أن صـغر حجـم   ب

المستوصف مقارنة بالمستشفى يجعل من السهل على المريض الحصول على الخدمات 

المناسبة ، وفي حرص معظم المستوصفات الخاصة للإداريين المـؤهلين فـي مجـال    

ر من السعودي علـى أن  الخدمة الطبية ، حيث تظهر موافقة المدير غير السعودي أكث
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صغر حجم المستوصف يجعل من السهل الحصـول علـى الخدمـة المناسـبة ، وان     

المستوصفات الخاصة تفتقد للإداريين المؤهلين في مجال الخدمات الطبية ، بينما تظهر 

موافقة المديرين السعوديين أكثر على أن المستوصفات الخاصة تحرص علـى جـذب   

ها ، ويظهر المدير السعودي موافقته بصورة اكبـر علـى أن   الأطباء الزائرين للعمل ب

  . معظم المستوصفات الخاصة تعاني من عدم تهيئة غرف الانتظار 

أما بالنسبة للعلاقة بين العبارات السابقة وخبرة مديري المستوصفات فيلاحظ من 

 ١٠إلى اقل من  -٥من ( أن مديري المستوصفات ذوي الخبرة )  ١٠٠ –م ( الجدول 

غير موافقين أكثر من غيرهم من المديرين ذوي الخبـرات الأخـرى فيمـا    ) سنوات 

يختص بمعاناة المستوصفات الخاصة من عدم توفر الأطباء المتخصصين بالمستوصفات 

  % .  ٦٥الخاصة ، وذلك بنسبة حوالي 

بينما يتفق جميع المديرين ذوي الخبرات المختلفة من عدم الموافقة على افتقـار  

وكـذلك  % ٧٥مستوصفات للإداريين المؤهلين وذلك بنسب متقاربـة حـوالي   بعض ال

يلاحظ من الجدول عدم وجود اختلاف بين فئات الخبرة للمديرين وبين الموافقة علـى  

  . صعوبة توفر الأجهزة الطبية الحديثة بالمستوصفات 

كما تظهر موافقة جميع مستويات الخبرة للمديرين من حيث الاعتقاد بان قـرب  

لمستوصفات وانتشارها يجعل من السهولة الوصول إليها والحصول علـى الخـدمات   ا

  . المناسبة 

أما فيما يختص بمعاناة معظم المستوصفات الخاصة مـن عـدم تهيئـة غـرف     

إلى اقل من  ٥من ( و) سنوات  ٥اقل من ( الانتظار فيلاحظ أن المديرين ذوي الخبرة 

  ) . سنوات فأكثر  ١٠( المديرين طويلي الخبرة هم أكثر اعتقاداً بذلك من ) سنوات  ١٠

موافقتهم بصورة ) سنوات فأكثر  ١٠( كما يبدي المديرون ذوي الخبرة الطويلة 

اكبر من غيرهم فيما يختص بان مدة الانتظار بالمستوصفات الخاصة تمتاز بأنها اقصر 

منهـا مقارنـة   من مدة الانتظار بالمستشفيات وكذلك بانخفاض أسعار الخدمات المقدمة 

بالمستشفيات ، ويحرص معظم المستوصفات على المشاركة في أسابيع التوعية الصحية 
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كما أنهم يبدون موافقة جدا على أن أهمية الخدمات الطبية تجعل المستوصفات في غير 

، ويلاحظ أن المديرين ذوي الخبرة % ٧٨حاجة لتسويق خدماتها وذلك بنسبة تزيد عن 

يرون أن معظم مباني المستوصفات الخاصة مباني سكنية غيـر   )سنوات  ٥اقل من ( 

بينما يختلـف معهـم فـي الـرأي     %  ٥٤بنسبة تزيد عن  اتصالحة لتكون مستوصف

بأنهم غير موافقين على ذلك بنسبة ) سنوات فأكثر  ١٠( المديرين ذوي الخبرة الطويلة 

  % .  ٤٦تزيد عن 
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  وصفات الخاصة معوقات تسويق الخدمات الطبية بالمست  ٧-٤
إلى معرفة المعوقات التـي تواجـه المستوصـفات     السابع عشريهدف السؤال 

  .الخاصة من وجهة نظر المديرين ودرجة تأثير هذه المعوقات على العمل الصحي 
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مؤثرة   العبارات 

  بدرجة كبيرة

بدرجة مؤثرة 

  متوسطة

مؤثرة بدرجة 

  محدودة
  المجموع

  ٧٠  ٨  ٣٢  ٣٠  ارتفاع تكاليف الخدمات الطبية 

١٠٠  ١١.٤  ٤٥.٧  ٤٢.٩  

  ٧٠  ١٠  ١٦  ٤٤   انخفاض كفاءة الإدارة

١٠٠  ١٤.٣  ٢٢.٩  ٦٢.٩  

عدم اقتناع بعـض المـديرين بأهميـة    

  التسويق 

٧١  ٧  ٢٠  ٤٤  

١٠٠  ٩.٩  ٢٨.٢  ٦٢  

  ٧٠  ٨  ٢٠  ٤٢  دة ضعف الكوادر الفنية والمساع

١٠٠  ١١.٤  ٢٨.٦  ٦٠  

  ٦٩  ٨  ٥  ٥٦  انخفاض كفاءة الأطباء

١٠٠  ١١.٦  ٧.٤  ٨١.٢  

نظرة بعد المستفيدين بعدم ارتفاع مستوى 

  المستوصفات المعلن عنها 

٧٠  ١٦  ٤٠  ١٤  

١٠٠  ٢٢.٦  ٥٧.١  ٢٠  

صعوبة الإعلان عـن الخـدمات التـي    

تقدمها المستوصفات والمرتبطة بطبيعـة  

   العمل نفسه

٧١  ٢٠  ٣٥  ١٦  

١٠٠  ٢٨.٢  ٤٩.٣  ٢٢.٥  

انتشار المستوصفات في معظم الأحيـاء  

مما جعل من الصعوبة المفاضـلة بـين   

  الخدمات المقدمة من كل منها 

٧١  ١٢  ٢٢  ٣٧  

١٠٠  ١٦.٩  ٣١  ٥٢.١  
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رغبة بعض المستفيدين مـن الخـدمات   

المستشـفيات  الطبية في التعامـل مـع   

   الكبرى

٧١  ١٦  ٤٠  ١٥  

١٠٠  ٢٢.٥  ٥٦.٣  ٢١.١  

ضعف ميزانيـة المستوصـف وعـدم    

  استيعاب ميزانية التسويق

٧٠  ٩  ٢١  ٤٠  

١٠٠  ١٢.٩  ٣٠  ٥٧.١  

عدم توفر الأجهزة الحديثة فـي معظـم   

  المستوصفات لارتفاع تكاليفها 

٧١  ٦  ١٩  ٤٦  

١٠٠  ٨.٥  ٢٦.٨  ٦٤.٨  

عدم استعداد المستفيدين مـن خـدمات   

المستوصف بدفع أتعاب ماديـة مقارنـة   

  التي تدفع للمستشفيات بتلك 

٧١  ٩  ٣٥  ٢٧  

١٠٠  ١٢.٧  ٤٩.٣  ٣٨  

عدم وجود خدمات طبية متكاملـة فـي   

  المستوصفات 

٦٧  ٢  ٢٢  ٤٣  

١٠٠  ٣  ٣٢.٨  ٦٤.٢  

أن أهم المعوقـات التـي تواجـه المستوصـفات     )  ١٧-٦( يتضح من الجدول    

كبيـرة  الخاصة هو انخفاض كفاءة الأطباء حيث يؤثر ذلك على العمل الطبي بدرجـة  

متكاملة وعدم توفر الأجهزة طبية يلي ذلك في الأهمية عدم وجود خدمات % ٨٠بنسبة 

  % .  ٦٤الطبية الحديثة وذلك بدرجة كبيرة بنسبة 

من مديري المستوصفات يعتقدون بـان عـدم الاقتنـاع    %  ٦٠ومما يلاحظ أن 

لفنيـة  بأهمية تسويق الخدمات الطبية وانخفاض كفـاءة لإدارة ، وضـعف الكـوادر ا   

  . والمساعدة من المعوقات المؤثرة بدرجة كبيرة 

كما تعتبر العوامل المالية من أهم المعوقات التي تواجه المستوصفات الخاصـة  

حيث أن ضعف ميزانية المستوصف بشكل عام ، وضعف ميزانية التسويق بوجه خاص 

أكثر مـن  يجعلها غير قادرة على ممارسة العمل وتقديم أفضل الخدمات ، حيث يظهر 

  .من مديري المستوصفات تأثير ذلك بدرجة كبيرة % ٥٠

من مديري المستوصفات الخاصـة أن نظـرة بعـض    % ٥٠كما يرى أكثر من 

المستفيدين بعدم ارتفاع مستوى المستوصفات المعلن عنها وصـعوبة الإعـلان عـن    
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الخدمات التي تقدمها المستوصفات المرتبطة بطبيعة العمل الطبـي ، ورغبـة بعـض    

المستفيدين من الخدمات الطبية في التعامل مع المستشفيات الكبرى وعـدم اسـتعدادهم   

لدفع أتعاب مادية مقاربة لتلك التي تدفع للمستشفيات مؤثر بدرجة متوسـطة كعوائـق   

  . لممارسة العمل بالمستوصفات وتؤثر على الأداء الأفضل لخدماتها 

قة بين المعوقات التـي تواجـه   وباستخدام معامل ارتباط سبيرمان لمعرفة العلا

المستوصفات الخاصة ودرجة تأثيرها علـى أداء العمـل وبـين جنسـية المـديرين      

  . والتخصص الوظيفي وسنوات الخبرة 

يلاحظ وجود علاقة موجبة بين انخفاض كفاءة الأطبـاء  ) ١٠٣-م ( من الجدول 

(                  ، ) ٠.١٨=ر( وانخفاض كفاءة الإدارة وبين التخصـص الـوظيفي   

كما يوجد ارتباط بدرجة اقل بين التخصص الوظيفي وعدم اقتنـاع بعـض   ) ٠.١٢=ر

المديرين بأهمية التسويق وعدم استعداد المستفيدين من خدمات المستوصفات بدفع أتعاب 

  ) . ٠.٠٣= ر( ، ) ٠.٢٠= ر (تشفيات مادية مقاربة لتلك التي تدفع للمس

ة بعض المستفيدين من الخدمات الطبية التعامل بينما يوجد ارتباط سلبي بين رغب

مع المستشفيات الكبرى وارتفاع تكاليف الخدمات الطبية وعدم وجود خـدمات طبيـة   

متكاملة وعدم توفر الأجهزة الحديثة فـي معظـم المستوصـفات وضـعف ميزانيـة      

  . المستوصف وعدم استيعاب ميزانية التسويق 

(  ،)٠.٠٧ - =ر (، ) ٠.٠٢-= ر(  ،) ٠.١٨-=ر( حيث بلغ معامل سبيرمان 

  ) . ٠.٠٣-= ر( ، ) ٠.٠٤-=ر

  . وفي كلا الحالتين الارتباط الايجابي والسلبي يظهر بصورة ضعيفة 

أما من حيث تأثير المعوقات التي تواجه مـدير المستوصـف فـي أداء العمـل     

 ـ) سعودي وغير سعودي ( وعلاقتها بجنسية المدير  ة فيلاحظ أيضا وجود علاقة موجب

         بين ضعف الكـوادر الفنيـة والمسـاعدة فـي ارتفـاع تكـاليف الخـدمات الطبيـة         

  ) .  ٠.١٤= ر( ، ) ٠.١٧=ر( 
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سـعودي  ( كما يظهر من الجدول علاقة موجبة بدرجة اقل بين جنسية المـدير  

وعدم توفر الأجهزة الحديثة في معظم المستوصفات وانخفاض كفـاءة  ) وغير سعودي 

  ) . ٠.٠٦= ر( ، ) ٠.١٢=ر (الإدارة 

كما يظهر من الجدول علاقة سلبية بين جنسية المديرين ورغبة بعض المستفيدين 

من الخدمات الطبية التعامل مع المستوصفات الكبرى ، ونظرة بعض المستفيدين بعـدم  

ارتفاع مستوى المستوصفات المعلن عنها ، وعدم استعداد المسـتفيدين مـن خـدمات    

أتعاب مادية مقاربة لتلك التي تدفع للمستشـفيات وضـعف ميزانيـة    المستوصف بدفع 

 -= ر( ، )  ٠.٢٦-=ر. ( ام وعدم استيعاب ميزانيـة التسـويق  المستوصف بشكل ع

  ) .  ٠.٠١ -= ر( ، )  ٠.٢٠-=ر( ، )  ٠.٢٤

أما من حيث تأثير مدة الخبرة لدى المديرين ومدى تـأثرهم بالمعوقـات التـي    

يلاحظ وجود علاقة موجبة بين ارتفاع تكاليف الخدمات الطبية  تواجههم في أداء العمل

وانخفاض كفاءة الإدارة وعدم وجود خدمات طبية متكاملة في المستوصفات ، وانتشار 

وبين سنوات الخبرة لدى المديرين ) المنافسة الشديدة ( المستوصفات في معظم الأحياء 

ــم  ) ٠.٠٥=ر( ، ) ٠.٠٦=ر( ، ) ٠.٠٦=ر( ، )  ٠.١١=ر(  ــرت معظ ــا أظه بينم

العوامل الأخرى علاقة سالبة بين خبرة المديرين والمعوقات التي تواجههم مثل رغبـة  

بعض المستفيدين من الخدمات الطبية التعامل مع المستشفيات الكبرى ، انخفاض كفاءة 

( الأطباء وعدم توفر الأجهزة الطبية الحديثة في معظم المستوصفات لارتفاع تكاليفها ، 

  . ) ٠.٠٥-=ر(، ) ٠.١٣ -= ر( ، )  ٢٤. - =ر

ربما يعني ذلك أن الذين لديهم خبرة اقل يبذلون جهداً أكثر في مواجهة العقبـات  

  . أثناء العمل 

ومن ذلك يتضح أن المعوقات التي تواجه تسويق خـدمات المستوصـفات هـي    

 ـ    اءة انخفاض كفاءة الأطباء وعدم تكامل الخدمات الطبيـة والأجهـزة وانخفـاض كف

الإداريين والفنيين ، كما يظهر أن عدم اقتناع بعض مـديري المستوصـفات بأهميـة    

ن لهذه المعوقـات  أالتسويق للخدمات الطبية يشكل عائقاً كبيراً في ممارسة التسويق ، و
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علاقة بدرجة متوسطة سواء كانت ايجابية أو سلبية وجنسـية المـديرين والتخصـص    

  . ا هو موضح أعلاه الوظيفي وسنوات الخبرة لديهم كم

أن أهم المعوقات المؤثرة بدرجة كبيرة في رأي ) ١٠١ –م ( يلاحظ من الجدول 

ن عدم توفر الأجهزة الحديثة ، وأ% ٩٢المديرين السعوديين هو انخفاض كفاءة الأطباء 

وانخفاض كفاءة الإدارة وضعف الكوادر الفنية من أهم العوامل المؤثرة بدرجة كبيـرة  

لكل منهما ويليها في الأهمية المعوقـات الخاصـة بضـعف    % ٧٠فوق وذلك بنسبة ت

  . الميزانية وعدم تقديم خدمات متكاملة 

بينما يرى المديرون غير السعوديين أن هذه المعوقات السابقة مؤثرة بدرجة اقل 

وفي مقدمتها انخفاض كفاءة الأطباء وعدم تقديم خدمات متكاملة وعدم اقتنـاع الإدارة  

سويق ، ويرى كل من الفئتين أن صعوبة الإعلان عن الخدمات الطبية يمكـن  بأهمية الت

أن يشكل احد المعوقات التي تواجهها إدارة المستوصفات الخاصة ولكن بدرجة متوسطة 

 .  

وبدراسة العلاقة بين أهم المعوقات التي تواجه المستوصفات ودرجة تأثيرها على 

أن أهم المعوقـات التـي   ) ١٠٢ –م ( دول أداء العمل وخبرة المديرين يلاحظ من الج

تواجه المستوصفات الخاصة وتؤثر بدرجة كبيرة على أداء العمل بالنسبة للمديرين ذوي 

هي انخفاض كفاءة الأطباء ، وانخفـاض كفـاءة الإدارة   ) سنوات  ٥اقل من ( الخبرة 

معظـم   يليها في الأهمية المعوقات الخاصة بعدم توفر الأجهزة الطبيـة الحديثـة فـي   

يليها فـي الأهميـة   . المستوصفات لارتفاع تكاليفها وعدم وجود خدمات طبية متكاملة 

الكبرى المعوقات المتعلقة بعدم اقتناع بعض المديرين بأهمية التسويق وضعف الكوادر 

الفنية والمساعدة وضعف ميزانية المستوصف وعدم استيعاب ميزانية التسـويق بينمـا   

إلى اقل مـن   ٥من ( ؤثرة بدرجة كبيرة للمديرين ذوي الخبرة تتمثل أهم المعوقات الم

يليها في الأهمية الكبرى % ٧٠هي انخفاض كفاءة الأطباء بنسبة حوالي ) سنوات  ١٠

عدم وجود خدمات طبية متكاملة بالمستوصفات ، ثم عدم اقتناع بعض المديرين بأهمية 

  . التسويق 
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فيلاحظ من ) سنوات فأكثر  ١٠( يلة أما فيما يختص بالمديرين ذوي الخبرة الطو

الجدول أن أهم المعوقات المؤثرة على أداء العمل بدرجة كبيرة من وجهة نظرهم تتمثل 

يليها عـدم تـوفر الأجهـزة الحديثـة فـي معظـم       % ٩٠في انخفاض كفاءة الأطباء 

ثل المستوصفات ثم انخفاض كفاءة الإدارة ثم ضعف الكوادر الفنية والمساعدة ، بينما تتم

( المعوقات التي تؤثر بدرجة متوسطة على أداء العمل بالنسبة للمديرين ذوي الخبـرة  

في أن انتشار المستوصفات في معظم الأحياء يجعل من الصـعوبة  ) سنوات  ٥اقل من 

  . المفاضلة بين الخدمات المقدمة من كل منها 

) سـنوات   ١٠اقل مـن  ( أما بالنسبة للمديرين ذوي مستويات الخبرة المتوسطة 

تتمثل أهم المعوقات المؤثرة بدرجة متوسطة هي صعوبة الإعلان عن الخدمات التـي  

تقدمها المستوصفات والمرتبطة بطبيعة العمل نفسه ، بينما يلاحظ أن العوامل المـؤثرة  

هي نظرة بعـض  ) سنوات فأكثر  ١٠( بدرجة متوسطة بالنسبة للمديرين ذوي الخبرة 

مستوى المستوصفات المعلن عنها وعدم وجود خـدمات طبيـة   المستفيدين بعدم ارتفاع 

  . متكاملة بالمستوصف 

وفيما يختص بالمعوقات التي تؤثر بدرجة محدودة فـيلاحظ أن المـديرين ذوي   

تتعلق بنظرة بعض المستفيدين بعـدم ارتفـاع مسـتوى    ) سنوات  ٥اقل من ( الخبرة 

الخدمات الطبية التعامـل مـع   المستوصفات المعلن عنها ورغبة بعض المستفيدين من 

سنوات  ١٠إلى اقل من  ٥من ( المستشفيات الكبرى ، بينما يرى المديرين ذوي الخبرة 

أن أهم المعوقات التي تؤثر على العمل بدرجة محدودة هي انتشار  المستوصفات في ) 

  . معظم الأحياء مما يجعل من الصعوبة المفاضلة بين الخدمات المقدمة من كلا منها 
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  المستوصفات الخاصة ي�تائج تحليل أراء مدير ٨- ٤
  عامة  �تائج ٨-٤

من المستوصفات الخاصة لا يوجد بها إدارة للتسويق وهي نسبة % ٤٠أن نسبة   

 . كبيرة 

أن الأسباب الأساسية في عدم وجـود إدارة للتسـويق هـي اعتقـاد مـديري        

 . ة للتسويق المستوصفات أن أهمية الخدمات الطبية تجعلها في غير حاج

أن حوالي نصف المستوصفات قد أنشـئت فيهـا إدارة التسـويق منـذ نشـأة        

 . المستوصف 

ق الموجودة بالمستوصف لا تعطي الاهتمام الكافي بحيث لا تدعم يأن إدارة التسو 

 . بعدد كاف من الموظفين العاملين بها 

ن فـي  فقط من المسئولين عن إدارة التسويق بالمستوصفات متخصصو% ٢٥أن  

التسويق وهذا يعني عدم الاهتمام الكافي بتعيـين الأفـراد المتخصصـين لإدارة    

 . التسويق بالمستوصف 

أن حوالي نصف المستوصفات تقريبا تعتمد ميزانية مخصصة للتسـويق سـنوياً    

 . وهذا يدل على عدم اهتمام البعض بالتسويق واعتماد ميزانية مخصصة له 

من % ١٠ت بتعيين ميزانية للتسويق اقل من من مديري المستوصفا% ٦٠يهتم  

 . إيراداتهم 

أن معظم المستوصفات الخاصة يتوفر بها العيادات الطبية المتخصصة وعيادات  

 . الطوارئ والمختبرات الطبية 

من المستوصفات تتوفر بها خدمات الأشعة الصوتية والسينية % ٨٠أن حوالي   

 . 

السمنة وتخفيض الوزن اهتماما كبيرا من لا تلقى خدمات العلاج الطبيعي وعلاج  

 . قبل المستوصفات الخاصة 
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يهتم نصف مديري المستوصفات الخاصة باختيار التخصصات الطبية المتـوفرة   

 . بالمستوصف بناء على دراسة لمدى الطلب عليها بدرجة كبيرة 

المستوصفات الخاصة باختيـار التخصصـات الطبيـة المتـوفرة      مديرويعتمد   

صف على الإمكانيات المادية والآلية التـي أمكـن توفيرهـا ومحاكـاة     بالمستو

 . للمستوصفات الأخرى المنافسة 

يقل اهتمام مديري المستوصفات الخاصة بالأمراض الأكثر شيوعاً والإمكانيـات   

 . البشرية كوسيلة لاختيار التخصصات الطبية المتوفرة بالمستوصف 

ى الترويج عن خدماتها عن طريق الإذاعة نادراً ما تلجأ المستوصفات الخاصة إل 

 . والتليفزيون أو الاشتراك في المعارض الطبية 

أن الجهات المختصة بالصحة لا تتدخل كثيـراً بتحديـد التخصصـات الطبيـة      

 . المتوفرة بالمستوصف 

أن معظم المستوصفات تقوم بتحديد أسعار خدماتها بناء على التكـاليف الفعليـة    

 . الربح مضافا إليها هامش 

يهتم بعض مديري المستوصفات الخاصة بتحديد أسعار الخدمات المقدمـة بنـاء    

على أسعار الخدمات المماثلة بالمستوصفات المنافسة ومستوى الخدمات الصحية 

 . المقدمة من المستوصف الخاص والقدرة المادية للمستفيدين 

تـات المضـيئة   تستخدم معظم المستوصفات الخاصة النشرات والملصقات واللاف 

من المستوصـفات  % ٧٠كوسيلة للترويج عن الخدمات ، وذلك بنسبة تزيد عن 

 . الخاصة 

تهتم بعض المستوصفات بإرسـال منـدوبين لـبعض المؤسسـات والشـركات       

 . والإدارات العامة لجذب المستفيدين من خدمات المستوصف 

ذلك بتقـديم  تعتمد بعض المستوصفات الخاصة على التسعير كوسيلة للترويج و  

عروض معينة للمراجعين أو الاشتراك في برامج التوعية الصحية وذلك بنسـبة  

 . في المستوصفات % ٥٠
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أن حوالي نصف المستوصفات تقريباً تعتمد ميزانية مخصصة للتسـويق سـنوياً    

 . وهذا يدل على عدم اهتمام البعض بالتسويق واعتماد ميزانية مخصصة له 

ة بتقديم الخصومات لبعض المؤسسات والسماح بفترة تهتم المستوصفات الخاص  

المراجعة بعد الكشف مجاناً واستخدام الأجهزة الطبية الحديثة وجـذب الأطبـاء   

الأخصائيين ، والاهتمام بتوفير غرف الانتظار المريحـة وتـوفير المختبـرات    

والمعامل وأقسام الأشعة المتطورة وتطوير كفاءة الممرضين كوسيلة لمواجهـة  

 . منافسة ال

من المستوصفات الخاصة على السياسة التسعيرية كوسيلة % ٨٠يعتمد أكثر من  

 . أساسية لمواجهة المنافسة 

لا تهتم المستوصفات الخاصة بالاشتراك في المعارض الطبية أو توفير وسـائل   

 . ترفيهية للأطفال المصاحبين لزوار المستوصف 

 . تطورات بها من المستوصفات باستحداث % ٨٠تهتم حوالي  

تركزت التطورات المستخدمة بالمستوصفات الخاصـة علـى إضـافة أجهـزة      

لمساعدة الأطباء على تشخيص المرض وإجراء إصلاحات بـالمبنى ، وتغييـر   

 . أثاث غرف الانتظار وتوفير مواقف للسيارات 

أن الدافع الرئيسي لاستحداث التطورات هو الحصول على نصيب اكبر من سوق  

 . الصحية الخدمات 

من المستوصفات الخاصة قامت باستحداث التطورات بناء على طلب %  ٢٥أن  

 . الطبية  اتمن المستفيدين من الخدم

أن نسبة ضئيلة من المستوصفات الخاصة قامت باستحداث تطورات بهـا بنـاء    

على توصية من إدارة التسويق أو الشكاوى المقدمة من المستفيدين من خـدماتها  

 . للمستوصفات المنافسة أو مجاراة 

 . لا تهتم المستوصفات الخاصة بتوفير الأطباء الزائرين للعمل بها  
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لا تهتم المستوصفات الخاصة بتوفير الإداريين والمؤهلين في مجـال الخـدمات    

 . الطبية 

 . لا تهتم المستوصفات الخاصة بتهيئة غرف الانتظار  

 . صصة للعمل بها لا تهتم المستوصفات الخاصة بتوفير مباني متخ 

لا تهتم المستوصفات بوجود وسـائل ترفيهيـة للأطفـال المصـاحبين لـزوار       

 . المستوصف 

 . لا تهتم المستوصفات الخاصة بالمشاركة في أسابيع التوعية الصحية  

انخفاض كفاءة : أن أهم المعوقات التي تواجه مديري المستوصفات الخاصة هي  

 . ية المتكاملة وعدم توفير الأجهزة الحديثة الأطباء وعدم تقديم الخدمات الطب

أن المعوقات البالغة الأهمية هي عدم الاقتناع بأهمية التسويق للخدمات الطبيـة   

 . وانخفاض كفاءة الإدارة وضعف الكوادر الفنية والمساعدة 

تعتبر العوامل المادية من أهم المعوقات التي تواجـه المستوصـفات الخاصـة     

 . على ممارسة التسويق بطريقة أفضل  وتجعلها غير قادرة

ن عدم اقتناع مديري المستوصفات الخاصة بأهمية التسويق للخـدمات الطبيـة   إ 

 . يشكل عائقاً كبيرا في ممارسة التسويق 

تعتبر العوائق الخاصة بنظرة المستفيدين بعدم ارتفـاع مسـتوى المستوصـفات     

ها المستوصفات والمرتبطة المعلن عنها وصعوبة الإعلان عن الخدمات التي تقدم

بطبيعة العمل الفني ورغبة بعض المستفيدين من الخدمات الطبية من التعامل مع 

المستشفيات الكبرى وعدم استعدادهم لدفع أتعاب ماديـة مقاربـة للتـي تـدفع     

 . بالمستشفيات مؤثرة بدرجة متوسطة كعوائق لممارسة العمل بالمستوصف 

  



٢٠٣ 
 

  ) غير سعودي / سعودي ( ة �تائج تتعلق باختلاف الجنسي
 . يزداد اهتمام المديرين غير السعوديين بوجود إدارة للتسويق بالمستوصف  

اهتمام مديرو المستوصفات الخاصة غير السعوديين بتخصيص ميزانية للتسويق  

 . أكثر من اهتمام مديري المستوصفات السعوديين 

ات الطبية تجعلها في غيـر  أن المديرين السعوديين أكثر اعتقادا في أهمية الخدم 

 . حاجة للتسويق 

أن مديري المستوصفات غير السعوديين أكثر اهتماماً بدعم إدارة التسويق بعـدد   

 . اكبر من العاملين بها 

أن غالبية المديرين السعوديين قد تم إنشاء  إدارة التسويق لديهم بعد التوسع فـي   

 . الخدمات التي يقدمها المستوصف 

 ٥غير السعوديين أكثر اهتماماً بتعيين ميزانية للتسويق تتراوح بين أن المديرين  

 . من الإيرادات %  ١٠إلى اقل من % 

أن مديري المستوصفات الخاصة السعوديين أكثر اهتماماً بتحديـد التخصصـات    

الطبية المتوفرة بالمستوصف بناء على الإمكانيات المادية والآلية المتاحة ومـدى  

 . الطبية  الطب على الخدمات

أن المديرين غير السعوديين أكثر اهتماماً بتـوفير الخـدمات الخاصـة بعيـادة      

الطوارئ والعيادات الطبية المتخصصة والأشعة السينية والصـوتية والخـدمات   

 . الطبية الوقائية وعلاج السمنة وتخفيض الوزن 

ت أن مديري المستوصفات السعوديين وغير السعوديين يتساوون بمـنح بطاقـا   

 . الاشتراك السنوي أو الشهري للمستفيدين من الخدمات الطبية لمواجهة المنافسة 

أن مديري المستوصفات السعوديين أكثر موافقة على أن المستوصفات الخاصـة   

 . تحرص على جذب الأطباء الزائرين للعمل بها 



٢٠٤ 
 

أن المديرين السعوديين يهتمون عند تحديـد أسـعار الخـدمات المقدمـة مـن       

وصف التابع لهم بالتكاليف الفعلية مضافا إليها هامش الربح ثم على مناظرة المست

أسعار المنافسين ويليها مستوى الخدمة التي يقدمها المستوصف ثم مناظرة أسعار 

المنافسين ولا تلقى القدرة المادية للمستفيدين من الخدمات اهتماما عنـد تحديـد   

 . الأسعار عند المديرين السعوديين 

مدير السعودي أكثر اعتماداً من المدير غيـر السـعودي علـى النشـرات     أن ال 

 . والملصقات واللافتات المضيئة كوسيلة للترويج 

أن المدير غير السعودي أكثر اهتماما من المدير السعودي على إرسال المندوبين  

 . للمؤسسات والشركات والإدارات العامة لجذب المستفيدين من الخدمات الطبية 

ديري المستوصفات الخاصة السعوديين أكثر اهتماماً بالسماح بخصـومات  أن م 

لبعض المؤسسات وبتقديم عروض التأمين الصحي ومـنح بطاقـات الاشـتراك    

الشهري أو السنوي واستقدام الأطباء الزائرين والاهتمـام بكفـاءة الممرضـين    

 . والإداريين لمواجهة المنافسة 

كبر من المدير السعودي بالمراجعة المجانيـة  يهتم المدير غير السعودي بدرجة ا 

خلال فترة محدودة من الكشف وتوفير غرف الانتظار المريحة وجذب الأطبـاء  

 . الزائرين للعمل بالمستوصف والاهتمام بمباني وأثاث المستوصف 

أن المدير غير السعودي أكثر استحداثا للتطورات بالمستوصـف مـن المـدير     

 . السعودي 

ر السعودي أكثر استحداثا للتطورات بالمستوصف متعلقة بإضـافة  أن المدير غي 

 . سعته وتغيير أثاث صالات الانتظارأجهزة جديدة وعمل إصلاحات للمبنى وتو

يهتم المدير السعودي بدرجة اكبر من المدير غير السـعودي بأحـداث التطـور     

 . بسبب الرغبة في الحصول على نصيب اكبر من سوق الخدمات الطبية 

يوجد اختلاف بين المديرين غير السعوديين والسعوديين من حيـث الموافقـة    لا 

 . على أن المستوصفات الخاصة لا تعاني من عدم توفر الأطباء الأخصائيين 



٢٠٥ 
 

أن مدير المستوصفات السعوديين وغير السعوديين يتساوون في الرأي تقريبا في  

يين المؤهلين في مجـال  عدم الموافقة على أن المستوصفات الخاصة تفتقد للإدار

 . الخدمات الطبية 

 ـ    ل أن أهم المعوقات التي تواجه المستوصفات الخاصة وتـؤثر علـى أداء العم

ين السعوديين هي انخفاض كفـاءة الأطبـاء   بدرجة كبيرة من وجهة نظر المدير

 . يليها عدم توفر الأجهزة الحديثة وانخفاض كفاءة الإدارة وضعف الكوادر الفنية 

رين غير السعوديين يرون أن صعوبة الإعلان عن الخـدمات الطبيـة   أن المدي 

 . مؤثرة بدرجة محدودة على أداء العمل 

  

  

  �تائج خاصة تتعلق بالخبرة  
كلما زادت سنوات الخبرة لدى مديري المستوصف كلما زاد الاهتمام بالتسويق   

 . وتخصيص إدارة مستقلة للقيام بأعبائه 

هـم أكثـر   ) سنوات  ١٠اقل من  -٥من ( خبرة أن مديري المستوصف ذوي ال 

 . اهتماماً بتخصيص ميزانية للتسويق بالمستوصف 

أكثـر دعمـاً لإدارة   ) سـنوات فـأكثر    ١٠( أن المديرين ذوي الخبرة الكبيرة  

أو اقل من الموظفين ، وان المديرين ذوي الخبـرة المتوسـطة    ٢التسويق بعدد 

 . ظفين مو) ٥-٣( يدعمون إدارة التسويق بعدد 

اهتمام المديرين ذوي الخبرة الكبيرة بإنشـاء إدارة للتسـويق منـذ بـدء نشـأة       

 . المستوصف بدرجة اكبر من ذوي الخبرات الأقل 

أكثر اهتماماً بتـوفير الخـدمات   ) سنوات فأكثر  ١٠( أن المديرين ذوي الخبرة  

 ـ   ة الخاصة بعيادة الطوارئ والعيادات الطبية المتخصصـة والمختبـرات الطبي

 . والأشعة السينية والأشعة الصوتية والخدمات الوقائية 



٢٠٦ 
 

هم أكثـر اهتمامـا   ) سنوات  ١٠إلى اقل من  ٥من ( أن المديرين ذوي الخبرة  

بتوفير خدمة العلاج الطبيعي وعلاج السمنة وتخفيض الوزن بالمستوصفات التي 

 . يديرونها 

ار التخصصات الطبية خبرة يعتمدون في اختي) سنوات  ٥اقل من ( أن المديرين  

المتوفرة بالمستوصف على دراسة مدى الطلب عليها بدرجة اكبر من غيرهم من 

 . المديرين ذوي الخبرات الأعلى 

أكثر اعتماداً في تحديد أسـعار  ) سنوات  ٥اقل من ( أن المديرين ذوي الخبرة  

 . فسين الخدمات التي يقدمها المستوصف التابع لهم بناء على مناظرة أسعار المنا

في تحديد ) سنوات  ١٠إلى اقل من  ٥( يعتمد المديرون ذوي الخبرة المتوسطة  

أسعار الخدمات المقدمة من المستوصف على التكاليف الفعلية مضافاً إليها هامش 

الربح بدرجة اكبر من غيرهم من المديرين ذوي الخبرات المختلفة الأعلى والأقل 

الخبرة المتوسطة بمستوى الخدمة الطبيـة   وهذا يدل على اهتمام المديرين ذوي

 . وربطها بالأسعار 

وذوي الخبرة ) سنوات  ٥اقل من ( يهتم مديرو المستوصفات ذوي الخبرة القليلة  

بالنشرات والملصقات واللافتات المضيئة كوسيلة للترويج ) فأكثر  ١٠( الطويلة 

 . عن خدمات المستوصف بدرجة اكبر من ذوي الخبرة المتوسطة 

يهتم المديرون ذوي الخبرة المتوسطة بدرجة اكبر بتقديم عـروض لفئـة مـن     

 . المراجعين كوسيلة للترويج عن خدمات المستوصف 

علـى  ) سنوات  ١٠أكثر من ( يعتمد مديرو المستوصفات ذوي الخبرة الطويلة  

التكاليف الفعلية مضاف إليها هامش الربح في تحدي أسعار الخدمات المقدمة من 

 . وصف المست

بدرجة ) سنوات  ١٠أكثر من ( يعتمد مديرو المستوصفات ذوي الخبرة الطويلة  

اقل على مستوى الخدمة الصحية عند تحديد أسـعار الخـدمات المقدمـة مـن     

 . المستوصف 



٢٠٧ 
 

أن ذوي الخبرة المتوسطة والطويلة أكثر موافقة من ذوي الخبرة الأقل منهم على  

 . اض أسعار الخدمات المقدمة منها أن المستوصفات الخاصة تمتاز بانخف

كلما زاد مستوى الخبرة لدى المديرين كلما زاد الاهتمام بالسماح بالخصـومات   

كوسيلة لجذب عدد اكبر من المستفيدين من الخدمات الطبية وتقـديم عـروض   

التامين الصحي وجذب الأطباء الأخصائيين للعمـل بالمستوصـف والاهتمـام    

 . بالمباني والأثاث 

هم أكثر من غيرهم ) سنوات  ١٠أكثر من ( المديرين ذوي الخبرات الطويلة أن  

من المديرين ذوي الخبرات الأقل اسـتحداثاً للتطـورات بالمستوصـفات التـي     

 . يديرونها 

أكثـر  ) سـنوات   ١٠إلى اقل من  ٥من ( أن المديرين ذوي الخبرة المتوسطة  

 . اهتماماً بإجراء التحسينات على مباني المستوصف 

أكثر اهتماماً باسـتحداث  ) سنوات  ٥اقل من ( أن المديرين ذوي الخبرة القليلة  

 . تطورات تتعلق بإضافة أجهزة جديدة لمساعدة الأطباء على تشخيص الأمراض 

سنوات  ١٠إلى اقل من  ٥من ( أن مديري المستوصفات ذوي الخبرة المتوسطة  

ما يختص باسـتحداث التطـورات   هم أكثر اهتماماً بأخذ رأي إدارة التسويق في) 

 . الخاصة بالمستوصف 

كلما زاد مستوى الخبرة كلما زاد الاهتمام باستحداث التطورات في المستوصفات  

 . بناء على الرغبة في الحصول على نصيب اكبر من سوق الخدمات الطبية 

 ١٠إلـى اقـل مـن     ٥من ( أن مديري المستوصفات ذوي الخبرات المتوسطة  

ر عدم موافقتهم بدرجة اكبر من ذوي الخبرات الأخرى من حيـث  تظه) سنوات 

 . عدم توفر الأطباء المتخصصين بالمستوصفات الخاصة 

يبدي مديرو المستوصفات بمختلف تخصصاتهم عـدم الموافقـة فيمـا يخـتص      

 . باختصار بعض المستوصفات للإداريين المؤهلين 



٢٠٨ 
 

تهم الموافقـة علـى   يبدي جميع مديري المستوصفات الخاصة بمختلف تخصصا 

 . صعوبة توفر الأجهزة الطبية الحديثة بالمستوصفات 

يبدي جميع مديري المستوصفات الخاصة بمختلف تخصصاتهم الموافقة على أن  

قرب المستوصفات وانتشارها يجعل من السهل الوصول إليها والحصول علـى  

 . الخدمة المناسبة 

ة علـى معانـاة المستوصـفات    كلما انخفض مستوى الخبرة كلما زادت الموافق 

 . الخاصة من عدم تهيئة غرف الانتظار 

موافقـة  ) سنوات  ١٠إلى اقل من  ٥من ( يبدي المديرون ذوو الخبرة الطويلة  

بدرجة اكبر على أن مدة الانتظار بالمستوصفات اقصـر مـن مـدة الانتظـار     

 . بالمستشفى 

افقة اكبـر علـى أن   يبدي مديرو المستوصفات الخاصة ذوي الخبرة الطويلة مو 

 . انخفاض أسعار الخدمات الطبية مقارنة بالمستشفيات الخاصة 

أن مديري المستوصفات ذوي الخبرة الطويلة أكثـر موافقـة علـى أن أهميـة      

 . الخدمات الطبية تجعلها في غير حاجة للتسويق 

يعتقـدون أن معظـم مبـاني    ) سـنوات   ٥اقل من ( أن المديرين ذوي الخبرة  

ت الخاصة عبارة عن مباني سكنية غير صالحة لتكون مستوصـفات  المستوصفا

عـدم الموافقـة   ) سنوات فأكثر  ١٠( بينما يبدي المديرون ذوو الخبرة الطويلة 

 . على ذلك 

يتفق المديرون ذوو الخبرات المختلفة فـي أن أهـم المعوقـات التـي تواجـه       

رة يليها عدم توفر المستوصفات هي انخفاض كفاءة الأطباء وانخفاض كفاءة الإدا

 . الأجهزة الحديثة 

  



٢٠٩ 
 

  �تائج تتعلق بالتخصص الوظيفي 
أن مديري المستوصفات المتخصصين في إدارة المستشفيات والمديرين الأطبـاء   

 . بوجود إدارة للتسويق بالمستوصفات التابعة لهم % ١٠٠يهتمون 

م هـو أن  أن المديرين الأطباء يرون أن أسباب عدم وجود إدارة للتسويق لـديه  

أهمية الخدمات الطبية تجعلها في غير حاجـة للتسـويق يليهـا صـغر حجـم      

 . المستوصف 

أن المديرين المتخصصين في إدارة المستشفيات ينصب رأيهم في عـدم وجـود    

 . إدارة للتسويق بعدم الحاجة لوجود إدارة للتسويق 

لإدارة  أن المديرين الأطباء ذوي التخصص في إدارة المستشفيات أكثـر دعمـاً   

 . أو اقل من الموظفين  ٢التسويق بعدد 

 . موظفين) ٥-٢( دارة التسويق بعدد أن المديرين غير المتخصصين يدعمون إ 

 . موظفين فأكثر ) ٦( أن المدير الطبيب أكثر دعما لإدارة التسويق بعدد  

أن المديرين المتخصصين في التسـويق والأطبـاء المتخصصـين فـي إدارة      

 . أكثر اهتماماً بتوفير الخدمات الخاصة بعيادة الطوارئ  المستشفيات هم

أن جميع مديري المستوصفات الخاصة من جميع التخصصات يهتمون بتـوفير   

 . عيادة الأسنان بالمستوصفات التي يقومون بإدارتها 

أن المديرين المتخصصين في التسويق والمديرين الأطباء المتخصصين في إدارة  

 . اهتماماً بتوفير المختبرات الطبية بالمستوصف  المستشفيات هم أكثر

أن المديرين المتخصصين في التسويق لا يهتمون عند اختيار التخصصات الطبية  

 . بدراسة مدى الطلب عليها 

يهتم المديرين المتخصصين في إدارة المستشفيات عند اختيار التخصصات الطبية  

ا بدرجة اكبر من غيرهم مـن  المتوفرة بالمستوصفات بدراسة مدى الطلب عليه

 . المديرين ذوي التخصصات الأخرى 



٢١٠ 
 

أن المديرين المتخصصين في التسويق أكثر اهتماما بتحديـد أسـعار الخـدمات     

 . المقدمة من المستوصف بناء على التكاليف الفعلية مضافا إليها هامش الربح 

وبين أن المدير الإداري المتخصص في التسويق أكثـر اهتمامـا بإرسـال منـد     

للمؤسسات والشركات والإدارات العامـة لجـذب المسـتفيدين مـن خـدمات      

 . المستوصف 

أن المدير الطبيب المتخصص في إدارة المستشفيات أكثر اهتماما بالاشتراك في  

 . من المديرين ذوي التخصصات الأخرىبرامج التوعية الصحية من غيره 

ت المضيئة كوسـيلة للتـرويج   ايهتم المدير الطبيب بالنشرات والملصقات واللافت 

 . كبر من غيره من المديرين ذوي التخصصات الأخرى المختلفة بصورة أ

أن المديرين الإداريين المتخصصين في التسويق والمديرين المتخصصـين فـي    

إدارة المستشفيات هم أكثر اهتماماً بالسماح بخصومات لبعض المؤسسات وتوفير 

بوجود وسائل ترفيهية للأطفـال المصـاحبين    غرف الانتظار المريحة والاهتمام

 . لزوار المستوصف كوسائل للوقوف في وجه المنافسة 

يهتم المدير الإداري غير المتخصص والمدير المتخصص في إدارة المستشفيات  

 . بتوفير التخصصات الطبية للوقوف في وجه المنافسة 

ي التخصصات المختلفة يهتم المدير الطبيب بنسبة اكبر من غيره من المديرين ذو 

 . لجذب الأطباء الأخصائيين 

أن المديرين ذوي التخصص في التسويق والمديرين المتخصصـين فـي إدارة    

المستشفيات والمدير الإداري غير المتخصص هم أكثر مـن غيـرهم اسـتحداثا    

 . للتطورات بالمستوصفات التابعة لهم 

المتخصصـون فـي إدارة   يهتم المديرون المتخصصون في التسويق والمديرون  

المستشفيات باستحداث تطورات بمستوصفاتهم تتعلق بإضـافة أجهـزة جديـدة    

 . لمساعدة الأطباء على تشخيص الأمراض 



٢١١ 
 

يهتم المديرون غير المتخصصون بأحداث تطورات تتعلق بإصـلاحات للمبنـى    

 . وتوسعته 

علـق  أن المديرون الأطباء أكثر اهتماما باستحداث تطـورات بالمستوصـف تت   

 . بإضافة أجهزة جديدة لمساعدة الأطباء على تشخيص الأمراض 

أن المديرين المتخصصين في إدارة المستشفيات هم أكثـر اهتمامـا باسـتحداث     

التطورات بناء على طلب من المستفيدين من الخدمات الطبية من التخصصـات  

 . الأخرى لمديري المستوصفات 

صصات المختلفة في أن أهم الأسباب يتفق جميع مديري المستوصفات ذوي التخ 

إلى الرغبة في الحصول علـى   التي أدت لإحداث التطورات بالمستوصف ترجع

  . كبر من سوق الخدمات الطبية نصيب أ


