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والتقدير الشكر

مد لذي الح هذا هدانا ا نا ل تدي وماك له هدانا أن لول لنه ناء ال يم والث صلة العظ  وال

له واحمد وسلم، عليه الله صلي محمد سيدنا على والسلم شكر ال مائه وا توفيقه علييٌيي نع  ب

عد من ثم البحث، هذا لأكمل لي لك ب شكر ذ لوافر ال قدير ا جم والت لى والإجلل ال ستاذي إ  أ

مي لدكتور/ ومعل سام ا ستاذ يونس ب شارك ال سم الم صاء بق طبيقي الإح ية – الت لوم كل  الع

ين بوقته علي يبخل لم والذي البحث هذا على بالإشراف تفضله على السودان بجامعة  الثم

كل والمذلل والمعين الموجه نعم فكان إشرافه، فترة خلل ًا صعوبات من قابلني ما ل بدي  م

 له كان مما الرسالة بموضوع الخاصة بالمراجع لي ومده الخطاء وتصويب والملحظة التوجيه

. المرضية الصورة بهذه الرسالة هذه إخراج في الأكبر الأثر

شكر اتقدم كما ندس بال شيد للمه سم الر عداد بق فواتير إ شركة ال مة بال صالت العا  للإت

( صر أحمد للدكتور اجزله والشكر المطلوبة البيانات من احتاجه ما كل لي وفر والذي سوداتل(  نا

المساعدة. من الكثير لي فقدم الجسام مهامه رغم الثمين بوقته يبخل لم الذي الشيخ أحمد

ًا ًل ولو اضفت قد اكون ان أرجو وأخير هد هذا وراء من قلي ضع الج صبت فإن المتوا  ا

التوفيق. ولي وهو وحده لله والكمال نفسي فمن اخطأت وإن الله عند فمن

ةةةةةةة
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ABSTRACT

                                                                                                                    

Application of Continuous Time Markov Chains (CTMC) was considered for 

call centers to needs directors optimization of their resources. There are four 

types of such models that is: all agents and no mismatches, all agents with 

parallel dialing and mismatches, all agents with mean service times of inbound 

and outbound calls are the same, (i.e.) 
1 2µ µ=

and all agents  Basic queueing 

theory was considered for stationary models.

The research studied the application and queueing theory for telephone 

calls of Sudatel for the period 1/1/12005- 31/12/2005 including the details of 

the registered calls of the subscribers aiming at perfection of the service and 

minimization of lost calls.

The research depended on the following hypotheses:

1. Rate of arrivals follows non-homogeneous Poisson process.

2. Rate of service follows the exponential distribution. 

3. Receiving and sending calls in communication centers of Sudatel is 

queuing model of M/M/c type.

Results arrivers were:

1- 98.4% of total calls took place between 9.00 hour in the morning 

and 10.00 hour in the evening, the peak was at 1.00 hour in the 

afternoon (the total number of calls was 1,320,489) per during on 

the highest rate of arrival is (317.25).

2- Arrival in Sudatel communication centers follows non-

homogeneous Poisson process i.e. rate of arrival is different for 

each hour (table (6.1)).

3- Service time follows exponential distribution the highest service 

time takes place at mid night for calling (149.25) seconds making 

use of discounts rate at this time, the least service time took place 

at (4.00) hour in the down (44.44 seconds).
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4- Waiting time follows the exponential distribution in all hour due 

the high density of arrivals between (10.00) hour in the morning 

and (3.00) hour in the afternoon, the highest waiting time takes 

place during this period (600 seconds) the least time takes place 

between (8.00) hour in the evening and (5.00) hour in the down 

(50 second) 

5- According to results 2 & 3 the appropriate model was M/M/C this 

was proved valid by the study of queueing system for 

communication centers of Sudatel.

6- Communication system in Sudatel arrival and service is 

stochastic process following Markov chains with continuous time 

therefore the four models of Markov chain was applied that 

solved the M/M/c model.

Recommendation:

1- The system adopted by Sudatel is more efficient compared with 

international measures this rule in random sample basis.

2- The mechanical registration of calls does not include all the 

variables required for such study of models e.g. it give the time of 

call, but does not give the time of rendering the service or waiting 

time and hence we applied simulation technique.

3- The study suggests more researches to be done using distribution 

with three parameters instead of exponential distribution and 

Gamma distribution, as Erlang distribution is used in many 

queueing applications. 
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ةةةةةةةة

يث             ح صالت الت مراكز في المتصل الزمن ذات ماركوف سلسل نماذج تطبيق البحث  تناول

صول               الح مع الوكلء من ممكن عدد اقل لتوظيف علمي اسلوب الى المراكز هذه مديرو  يحتاج

جال       .        الم هذا في تستخدم نماذج أربعة وهناك المقدمة الخدمة جودة من امكانية أعلى  على

لة:            حا في مات المكال موذج ن التأخير، مع المكالمات نموذج تأخير، بدون المكالمات نموذج  هي

ًا              واخير ، الصادرة المكالمات خدمة زمن متوسط مع الواردة المكالمات خدمة زمنة متوسط  تساوي

. أعله        المتوسطين تساوي عدم حالة في المكالمات نموذج

كل               ل الداء قاييس م شتقاق ا مع النماذج هذه من نموذج لكل تفصيلي بشكل التطرق تم  فقد

مع              ظار النت صفوف ماذج ن هم أ تفصيلي بشكل الدراسة تناولت فقد سبق لما ًة إضاف  نموذج

. السكون        حالة في نموذج لكل الداء مقاييس اشتقاق

 ( و         ( سوداتل صالت للت سودانية ال شركة بال ظار النت صفوف ية نظر طبيق ت حث الب  وتناول

بائن             الز بل ق من فذة المن مات المكال من ًا ي يوم سجلة الم صيلية التف نات البيا الدراسة  شملت

الفترة  ( )     من سوداتل م31/12/2005 – 1/1/2005يالمشتركينب

ستقبال             ا هي و مة المقد مة الخد كفاءة ورفع بالشركة العمل أداء لتحسين نموذج وضع  بهدف

ستند              وا يمكن ما اقل المفقودة المكالمات عدد وجعل بنجاح وتنفيذها المكالمات من عدد  اكبر

: التالية    الفروض علي البحث

. المتجانسة غير بواسون عملية تتبع الخدمة مركز إلى المكالمات قدوم معدل•

السي التوزيع تتبع الواردة المكالمات خدمة ازمنة معدل•

كز في الهاتفية المكالمات وإرسال إستقبال• صالت مر شركة الت ثل سوداتل ب موذج يم  ن

.M/M/c النوع من النتظار صف

سل نموذج بتطبيق الباحثة قامت وقد من ذات ماركوف سل صل الز مات المت ية للمكال  الهاتف

من المأخوذة العينة علي سة خلل و باع الدرا طرق وات صائية ال صفية الح ية الو  تم والتحليل

التية: للنتائج التوصل

سة بيانات أظهرت  .1 هي الدرا مات و صة المعلو نة الخا شوائية بعي مات من ع  المكال

كز إلى الواردة صالت مر بالغ م2005 عام خلل سوداتل شركة في الت  عددها وال

فترة في حصل المكالمات هذه من %98.4 نسبته ما أن مكالمة 1,320,489 ين ما ال  ب

ًا التاسعة الساعة ًء، والعاشرة صباح لذروة وأن مسا فة في ا مات كثا صل المكال ند تح  ع
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ًا الواحدة الساعة لك يوم كل من ظهر ًا وذ ستناد لى ا لى إ عدل أع قدوم م مات ل  المكال

ˆ25.317 والبالغ
13 =λ .مكالمة

مات.2 لواردة المكال كز ا صالت لمر بع سوداتل شركة في الت ية تت سون عمل ير بوا  غ

خرى إلى ساعة من يختلف الواردة المكالمات معدل أن بمعنى المتجانسة، يوم في أ  ال

عداد في الكبير التباين خلل من ذلك أتضح وقد الواحد، مات أ لواردة المكال  كل في ا

 )).1-6( الجدول( ساعة

بع الواردة المكالمات خدمة أزمنة.3 يع تت سي التوز لى وأن ساعة، كل في الأ عدل أع  م

ند عادة يحصل للخدمة زمني ساعة ع ية ال شر الثان ًل، ع يث لي لغ ح ية، 149.25 ب  ثان

ًة التصال إلى الأفراد يلجأ حيث قات في عاد لتي الأو صل ا ها يح ضات في  في تخفي

فة لذلك التكل نة فإن و مات أزم كون المكال لة عادة ت ساعات هذه في طوي ًة ال ن  مقار

ند يحصل للخدمة زمن معدل أقل أن نجد بينما الأخرى. بالساعات ساعة ع عة ال  الراب

ًا،  ثانية. 44.44 بلغ حيث فجر

لى مكالمته لتوصيل الزبون ينتظره ممكن زمن أكبر( الصبر زمن.4 صدر) إ بع الم يع يت  التوز

لواردة المكالمات لكثافة ونتيجة ساعة، كل في الأسي فترة في ا ساعة من ال شرة ال  العا

ًا ًا الثالثة الساعة وحتى صباح لى أن نجد ظهر من أع صبر ز صل لل فترة، هذه في يح  ال

ًء الثامنة الساعة بين ما الفترة في يحصل للصبر زمن أقل بينما ثانية. 600 وبمعدل  مسا

ًا الخامسة وحتى  ثانية. 50 وبمعدل التالي اليوم من فجر

ًا.5 لى اعتماد كر ما ع جتين في ذ ية النتي ثة الثان مات قدوم فإن والثال لى المكال كز إ  مر

لى إيصالها( وخدمتها التصالت هات إ صودة) الج موذج فإن المق ظار صف ن  النت

هذا ،M/M/c النموذج هو النظام لهذا الملئم كدته ما و سات أ صة الدرا ماذج الخا  بن

 التصالت. مراكز في المطبقة النتظار صفوف

ًء بالتي: الدراسة أوصت فقد تقدم ما على وبنا

مول التصالت نظام كفاءة على الحكم تم.1 ًا به المع ي كونه سوداتل شركة في حال  ل

ًا كن العالمية، بالمقاييس مقارنة كفوء كم هذا ول ني الح لى مب نة ع شوائية عي  من ع

مات، يه المكال كي عل كون ل كم ي ًا الح ق صي دقي خذ نو يع بأ مات جم لواردة المكال  ا

شركة في التصالت مركز من والصادرة، مدة ال لى عام ل قل ع لة الأ طبيق ومحاو  ت

صل أن المتوقع ومن الدراسة، هذه في المتناولة النماذج يرات تح يم في كبيرة تغ  ق

 الحالة. هذه في الأداء مقاييس
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شركة التصالت مراكز في والمتبع البيانات لتسجيل اللي النظام يعتبر.2 سودانية بال  ال

ًا للتصالت بة المتغيرات من لكثير تضمنه عدم حيث من ناقص سة المطلو ثل لدرا  م

ًل الدراسة، هذه في المتبعة النماذج سجيل يقوم الحالي النظام فمث من بت صال، ز  الت

،) المكالمة حصول زمن ( الخدمة زمن معرفة يمكن ل ولكن ًل  زمن أو النتظار زمن أو فع

 بدون إذ المحاكاة أسلوب استخدام في الرئيسي السبب وهذا المسجل، الزمن من الصبر

للنظام. الأداء مقاييس حساب يمكن ل المحاكاة استخدام

صي.3 سة تو يام الدرا حاث للق سات بأب ضافية ودرا ناول إ يه تت يع ف نك توز  ذو إيرل

ثة المعلمات بديل الثل يع عن ك سي التوز مة ذو الأ حدة المعل يع أو الوا ما توز  ذو جا

ًا المستخدمة التوزيعات أحد هو إيرلنك توزيع أن المعلوم من أن إذ المعلمين،  في كثير

ًا النتظار صفوف نماذج الأسية. التوزيعات عائلة إلى ينتمي بأنه علم
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113 12-11( عشر الثانية الساعة في الواردة الهاتفية للمكالمات بواسون توزيع توفيق ) (13-6)

114 13-12( عشر الثالثة الساعة في الواردة الهاتفية للمكالمات بواسون توزيع توفيق ) (14-6)

115 14-13( عشر الرابعة الساعة في الواردة الهاتفية للمكالمات بواسون توزيع توفيق ) (15-6)

116 15-14( عشر الخامسة الساعة في الواردة الهاتفية للمكالمات بواسون توزيع توفيق ) (16-6)

117 16-15( عشر السادسة الساعة في الواردة الهاتفية للمكالمات بواسون توزيع توفيق ) (17-6)

118 17-16( عشر السابعة الساعة في الواردة الهاتفية للمكالمات بواسون توزيع توفيق ) (18-6)

119 18-17( عشر الثامنة الساعة في الواردة الهاتفية للمكالمات بواسون توزيع توفيق ) (19-6)

120 19-18( عشر التاسعة الساعة في الواردة الهاتفية للمكالمات بواسون توزيع توفيق ) (20-6)

121 20-19( العشرون الساعة في الواردة الهاتفية للمكالمات بواسون توزيع توفيق ) (21-6)

123 21-20( والعشرون الحادية الساعة في الواردة الهاتفية للمكالمات بواسون توزيع توفيق ) (22-6)

126 22-21( والعشرون الثانية الساعة في الواردة الهاتفية للمكالمات بواسون توزيع توفيق ) (23-6)

128 23-22( والعشرون الثالثة الساعة في الواردة الهاتفية للمكالمات بواسون توزيع توفيق ) (24-6)

129 24-23( والعشرون الرابعة الساعة في الواردة الهاتفية للمكالمات بواسون توزيع توفيق ) (25-6)

75 بواسون عملية في المقدرة الواردة الهاتفية المكالمات معدلت  (6-26)

76 01-00( الأولى الساعة في الواردة الهاتفية المكالمات لأزمنة الأسي التوزيع توفيق ) (27-6)

131 02-01( الثانية الساعة في الواردة الهاتفية المكالمات لأزمنة الأسي التوزيع توفيق ) (28-6)

الصف
حة الجدول عنوان الرقم

132 03-02( الثالثة الساعة في الواردة الهاتفية المكالمات لأزمنة الأسي التوزيع توفيق ) (29-6)

133 04-03( الرابعة الساعة في الواردة الهاتفية المكالمات لأزمنة الأسي التوزيع توفيق ) (30-6)

134 05-05( الخامسة الساعة في الواردة الهاتفية المكالمات لأزمنة الأسي التوزيع توفيق ) (31-6)
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135 06-05( السادسة الساعة في الواردة الهاتفية المكالمات لأزمنة الأسي التوزيع توفيق ) (32-6)

136 07-06( السابعة الساعة في الواردة الهاتفية المكالمات لأزمنة الأسي التوزيع توفيق ) (33-6)

137 08-07( الثامنة الساعة في الواردة الهاتفية المكالمات لأزمنة الأسي التوزيع توفيق ) (34-6)

138 09-08( التاسعة الساعة في الواردة الهاتفية المكالمات لأزمنة الأسي التوزيع توفيق ) (35-6)

139 10-09( العاشرة الساعة في الواردة الهاتفية المكالمات لأزمنة الأسي التوزيع توفيق ) (36-6)

140
-10( عشر الحادية الساعة في الواردة الهاتفية المكالمات لأزمنة الأسي التوزيع توفيق

11)
(37-6

141 12-11( عشر الثانية الساعة في الواردة الهاتفية المكالمات لأزمنة الأسي التوزيع توفيق ) (38-6)

142 13-12( عشر الثالثة الساعة في الواردة الهاتفية المكالمات لأزمنة الأسي التوزيع توفيق ) (39-6)

143 14-13( عشر الرابعة الساعة في الواردة الهاتفية المكالمات لأزمنة الأسي التوزيع توفيق ) (40-6)

144 -14( عشر الخامسة الساعة في الواردة الهاتفية المكالمات لأزمنة الأسي التوزيع توفيق
15)

(41-6)

145
-15( عشر السادسة الساعة في الواردة الهاتفية المكالمات لأزمنة الأسي التوزيع توفيق

16)
(42-6)

146 -16( عشر السابعة الساعة في الواردة الهاتفية المكالمات لأزمنة الأسي التوزيع توفيق
17)

(43-6)

147 18-17( عشر الثامنة الساعة في الواردة الهاتفية المكالمات لأزمنة الأسي التوزيع توفيق ) (44-6)

148
-18( عشر التاسعة الساعة في الواردة الهاتفية المكالمات لأزمنة الأسي التوزيع توفيق

19)
(45-6)

149 20-19( العشرين الساعة في الواردة الهاتفية المكالمات لأزمنة الأسي التوزيع توفيق ) (46-6)

150 ( والعشرين الحادية الساعة في الواردة الهاتفية المكالمات لأزمنة الأسي التوزيع توفيق
20-21 )

(47-6)

151
-21( والعشرين الثانية الساعة في الواردة الهاتفية المكالمات لأزمنة الأسي التوزيع توفيق

22)
(48-6)

152
-22( والعشرين الثالثة الساعة في الواردة الهاتفية المكالمات لأزمنة الأسي التوزيع توفيق

23)
(49-6)

153 ( والعشرين الرابعة الساعة في الواردة الهاتفية المكالمات لأزمنة الأسي التوزيع توفيق
23-24 )

(50-6)

78 الأسي التوزيع من المقدرة بالثواني الهاتفية المكالمات خدمة أزمنة معدلت  (6-51)

79 المحاكاة نموذج معلمات  (6-52)

81 بالثواني الخدمة أزمنة ( الأربعة النماذج معلمات  ) (6-53)

82 المحاكاة نموذج وبين الأربعة النماذج بين المقارنة (6-54)

83 جديدة تحويل سياسة بانتهاج اليومية الأداء مقايةيس (6-55)

84 5 بمقدار الوكلء عدد تخفيض بعد المحاكاة لنموذج اليومية الأداء مقايةيس % (6-56)

85
ية الأداء مقايةيس موذج اليوم كاة لن لة في المحا ية حا سون عمل قدوم بوا عدلت لل  بم

أسية بصورة المكالمات خدمة أزمنة وتوزيع دةمحد
(6-57)

الأشكال فهرس
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الصفح
ة

الشكل عنوان الرقم

10 ومتوازية متعددة بقنوات انتظار صف في خدمة نظام (1-2)

11 ومتتالية متعددة بقنوات انتظار صف في خدمة نظام (2-2)
75 للساعات بالنسبة الواردة الهاتفية المكالمات لعدد التكراري التوزيةع (1-6)
76 بل والمتوقع الملحظ الأيام عدد عدد المقا مات ل ية المكال لواردة الهاتف  خلل ا

)01-00( الأولى الساعة
(2-6)

98 قع الملحظ الأيام عدد بل والمتو عدد المقا مات ل ية المكال لواردة الهاتف  خلل ا
)02-01( الثانية الساعة

(6-3)

99 قع الملحظ الأيام عدد بل والمتو عدد المقا مات ل ية المكال لواردة الهاتف  خلل ا
)03-02( الثالثة الساعة

(4-6)

100 قع الملحظ الأيام عدد بل والمتو عدد المقا مات ل ية المكال لواردة الهاتف  خلل ا
)04-03( الرابعة الساعة

(5-6)

101 قع الملحظ الأيام عدد بل والمتو عدد المقا مات ل ية المكال لواردة الهاتف  خلل ا
)05-04( الخامسة الساعة

(6-6)

102 قع الملحظ الأيام عدد بل والمتو عدد المقا مات ل ية المكال لواردة الهاتف  خلل ا
)06-05( السادسة الساعة

(7-6)

103 قع الملحظ الأيام عدد بل والمتو عدد المقا مات ل ية المكال لواردة الهاتف  خلل ا
)07-06( السابعة الساعة

(8-6)

105 قع الملحظ الأيام عدد بل والمتو عدد المقا مات ل ية المكال لواردة الهاتف  خلل ا
)08-07( الثامنة الساعة

(9-6)

107 قع الملحظ الأيام عدد بل والمتو عدد المقا مات ل ية المكال لواردة الهاتف  خلل ا
)09-08( التاسعة الساعة

(10-6)

110 قع الملحظ الأيام عدد بل والمتو عدد المقا مات ل ية المكال لواردة الهاتف  خلل ا
)10-09( العاشرة الساعة

(11-6)

112 بل والمتوقع الملحظ الأيام عدد عدد المقا مات ل ية المكال لواردة الهاتف  خلل ا
)11-10( عشر الحادية الساعة

(12-6)

113 بل والمتوقع الملحظ الأيام عدد عدد المقا مات ل ية المكال لواردة الهاتف  خلل ا
)12-11( عشر الثانية الساعة

(13-6)

114 بل والمتوقع الملحظ الأيام عدد عدد المقا مات ل ية المكال لواردة الهاتف  خلل ا
)13-12( عشر الثالثة الساعة

(14-6)

الصفح
ة

الشكل عنوان الرقم

116 بل والمتوقع الملحظ الأيام عدد عدد المقا مات ل ية المكال لواردة الهاتف  خلل ا
)15-14( عشر الخامسة الساعة

(16-6)

117 بل والمتوقع الملحظ الأيام عدد عدد المقا مات ل ية المكال لواردة الهاتف  خلل ا
)16-15( عشر السادسة الساعة

(17-6)

118 بل والمتوقع الملحظ الأيام عدد عدد المقا مات ل ية المكال لواردة الهاتف  خلل ا
)17-16( عشر السابعة الساعة

(18-6)

119 ية المكالمات لعدد المقابلة والمتوقعة الملحظة الأيام عدد لواردة الهاتف  خلل ا
)18-17( عشر الثامنة الساعة

(19-6)

120 لة والمتوقع الملحظ الأيام عدد عدد المقاب مات ل ية المكال لواردة الهاتف  خلل ا
)19-18( عشر التاسعة الساعة

(20-6)

123 بل والمتوقع الملحظ الأيام عدد عدد المقا مات ل ية المكال لواردة الهاتف  خلل ا
)20-19( العشرين الساعة

(21-6)

125 قع الملحظ الأيام عدد بل والمتو عدد المقا مات ل ية المكال لواردة الهاتف  خلل ا
)21-20( والعشرون الحادية الساعة

(22-6)

127 قع الملحظ الأيام عدد بل والمتو عدد المقا مات ل ية المكال لواردة الهاتف (5-23) خلل ا
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)22-21( والعشرون الثانية الساعة
129 قع الملحظ الأيام عدد بل والمتو عدد المقا مات ل ية المكال لواردة الهاتف  خلل ا

)23-22( والعشرون الثالثة الساعة

(24-6)

130 قع الملحظ الأيام عدد بل والمتو عدد المقا مات ل ية المكال لواردة الهاتف  خلل ا

)24-23( والعشرون الرابعة الساعة

(25-6)

78 مات عييدد حظ المكال قع المل بل والمتو من لفئات المقا ) الز مات ثانية(  للمكال
)01-00( الأولى الساعة خلل الواردة الهاتفية

(26-6)

131 حظ المكالمات  عدد قع المل بل والمتو من لفئات المقا ) الز مات ثانية(  للمكال
)02-01( الثانية الساعة خلل الواردة الهاتفية

(27-6)

132 حظ المكالمات  عدد قع المل بل والمتو من لفئات المقا ) الز مات ثانية(  للمكال
)03-02( الثالثة الساعة خلل الواردة الهاتفية

(28-6)

133 حظ المكالمات  عدد قع المل بل والمتو من لفئات المقا ) الز مات ثانية(  للمكال
)04-03( الرابعة الساعة خلل الواردة الهاتفية

(29-6)

134 حظ المكالمات  عدد قع المل بل والمتو من لفئات المقا ) الز مات ثانية(  للمكال
)05-05( الخامسة الساعة خلل الواردة الهاتفية

(30-6)

135 حظ المكالمات  عدد قع المل بل والمتو من لفئات المقا ) الز مات ثانية(  للمكال
)06-05( السادسة الساعة خلل الواردة الهاتفية

(31-6)

136 حظ المكالمات  عدد قع المل بل والمتو من لفئات المقا ) الز مات ثانية(  للمكال
)07-06( السابعة  الساعة خلل الواردة الهاتفية

(32-6)

الصفح
ة

الشكل عنوان الرقم

137 حظ المكالمات  عدد قع المل بل والمتو من لفئات المقا ) الز مات ثانية(  للمكال
)08-07( الثامنة الساعة خلل الواردة الهاتفية

(33-6)

138 حظ المكالمات  عدد قع المل بل والمتو من لفئات المقا ) الز مات ثانية(  للمكال
 الهاتفية
)09-08( التاسعة الساعة خلل الواردة

(34-6)

139 حظ المكالمات  عدد قع المل بل والمتو من لفئات المقا ) الز مات ثانية(  للمكال
)10-09( العاشرة الساعة خلل الواردة الهاتفية

(35-6)

140 حظ المكالمات  عدد قع المل بل والمتو من لفئات المقا ) الز مات ثانية(  للمكال
)11-10( عشر الحادية الساعة خلل الواردة الهاتفية

(36-6)

141 حظ المكالمات  عدد قع المل بل والمتو من لفئات المقا ) الز مات ثانية(  للمكال
)12-11( عشر الثانية الساعة خلل الواردة الهاتفية

(37-6)

142 حظ المكالمات  عدد قع المل بل والمتو من لفئات المقا ) الز مات ثانية(  للمكال
)13-12( عشر الثالثة الساعة خلل الواردة الهاتفية

(38-6)

143 حظ المكالمات  عدد قع المل بل والمتو من لفئات المقا ) الز مات ثانية(  للمكال
)14-13( عشر الرابعة الساعة خلل الواردة الهاتفية

(39-6)

144 حظ المكالمات  عدد قع المل بل والمتو من لفئات المقا ) الز مات ثانية(  للمكال
)15-14( عشر الخامسة الساعة خلل الواردة الهاتفية

(40-6)

145 حظ المكالمات  عدد قع المل بل والمتو من لفئات المقا ) الز مات ثانية(  للمكال
)16-15( عشر السادسة الساعة خلل الواردة الهاتفية

(41-6)

146 حظ المكالمات  عدد قع المل بل والمتو من لفئات المقا ) الز مات ثانية(  للمكال
)17-16( عشر السابعة الساعة خلل الواردة الهاتفية

(42-6)

147 حظ المكالمات  عدد قع المل بل والمتو من لفئات المقا ) الز مات ثانية(  للمكال
)18-17( عشر الثامنة الساعة خلل الواردة الهاتفية

(43-6)

148 حظ المكالمات  عدد قع المل بل والمتو من لفئات المقا ) الز مات ثانية(  للمكال
)19-18( عشر التاسعة الساعة خلل الواردة الهاتفية

(44-6)

149 حظ المكالمات  عدد قع المل بل والمتو من لفئات المقا ) الز مات ثانية(  للمكال
)20-19( العشرين الساعة خلل الواردة الهاتفية

(45-6)
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150 حظ المكالمات  عدد قع المل بل والمتو من لفئات المقا ) الز مات ثانية(  للمكال
)21-20( والعشرين الحادية الساعة خلل الواردة الهاتفية

(46-6)

151 حظ المكالمات  عدد قع المل بل والمتو من لفئات المقا ) الز مات ثانية(  للمكال
)22-21( والعشرين الثانية الساعة خلل الواردة الهاتفية

(47-6)

152 حظ المكالمات  عدد قع المل بل والمتو من لفئات المقا ) الز مات ثانية(  للمكال
)23-22( والعشرين الثالثة الساعة خلل الواردة الهاتفية

(48-6)

153 حظ المكالمات  عدد قع المل بل والمتو من لفئات المقا ) الز مات ثانية(  للمكال
)24-23( والعشرين الرابعة الساعة خلل الواردة الهاتفية

(49-6)
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