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شكر وتقدير

حبه                  وص ه آل ى وعل د محم سيدنا المرسلين أشرف على والسلم والصلة العالمين رب  الحمدلله
.أجمعين

البحث                 هذا إخراج على أعانني الذي وجل عز لله بعد ومن قبل من والشكر .الحمد

ع              م ة والمعرف يل التحص ة فرص احتهم لإت ا، والتكنولوجي وم للعل ودان الس ة جامع رة لأس الجزيل  الشكر
والتقدم    الرفعة بمزيد  .أمنياتي

           / البحث      هذا على لإشرافه خيري علي عبدالله علي البروفسير لأستاذي والإحترام الشكر بفائق  أتقدم
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مستخلص البحث

 هدفت هذه الدراسة للتبصير بدور البريد فسسي خلسسق التواصسسل بيسسن الفسسراد والمؤسسسسات

 والمم، ولتوضيح أهميسسة التخطيسسط المسسدعوم بالتقنيسسة اللكترونيسسة للنهسسوض بالخدمسسة البريديسسة

ِلها مواكبة لما يجري بالدارات البريدية ببعض السسدول العربيسسة والمتقدمسسة. إتبسسع  بالسودان وجع

 الباحث أسلوب دراسة الحالة بتوجيه الستبيانات للجمهور من عملء البريد وللعسساملين بالبريسسد

 وبعض الشركات البريدية الخاصة، وبالقطاعات ذات الصلة مسسن المجلسسس القسسومي للتخطيسسط

 الستراتيجي، وزارة المالية والتخطيط القتصادي، بالضافة لبعض العاملين بالدارات البريديسسة

ًا من هذا المجتمسسع لختبسسار كسسل130العربية من خلل النترنت. وقد تم أخذ العينة لعدد ( ) فرد  

) مبحوث بصورة تامة. وإتبع الباحث المنهسسج104فرض من فرضيات الدراسة وإستجاب عدد (  

 التحليلي للتوصل للحقائق المستهدفة بإثبات الفرضيات المطروحة التي تناولها بالتحليسسل عسسن

م( بمسسوجب الطسسرق الحصسسائية والرياضسسية، بالضسسافة لسسستخدام2007– 1998الفسسترة مسسن )  

 الساليب التخطيطية لتحليل البيئة الكلية المحيطة بالبريد (القتصادية، الجتماعية والسسسكانية،

 الثقافية، السياسية، القانونية، التكنولوجيسسة)، والسسبيئات البريديسسة السستي ينتمسسي إليهسسا (الداخليسسة،

 العربية، الدولية)، وكذلك تحليل البيئة الداخلية للبريد من حيث الهيكسسل التنظيمسسي، والجسسوانب

 (الكيفي، الكمي، الداري، المالي)، مع الخذ بالعتبار نقسساط القسسوة والفسسرص المواتيسسة ونقسساط

 الضعف والتهديدات.. وجاءت النتائج لتوضح مدى التدهور السسذي وصسسل إليسسه البريسسد بالسسسودان

 كنتيجة لتحرير السوق وفك الحتكارعن الخدمة البريدية ومنافسة الشركات الخاصسسة بالمجسسال

 ولنعكاسات تطور قطاع التصالت والمعلوماتية وإستقطابه لعملء البريسسد بآليسساته المسسستحدثة

 وخدماته المتنوعة، وبالمقابل إتضح أن تطور الخدمة البريدية ل يمكن أن يتم بمعزل عن هسسذه

ًا على نتائج الدراسة التي تؤكد ضسسرورة إعسسادة هيكلسسة البريسسد  التقنية اللكترونية الحديثة.. وبناء

 بالسودان بإعتماد نهج التخطيط الستراتيجي بعيد المدى، جاءت التوصيات والمقترحات بتبني

 سياسة قطاعية نموذجية لتغيير الواقع الحالي للبريد، والهتمام بتنظيمه وتخطيطه إسسستراتيجيا

 مدعما بوسسسائل التقنيسسة اللكترونيسسة مسسن شسسبكات ونظسسم تطبيقيسسة تربسسط فيمسسا بيسسن المكسساتب

ًا بسسالدارت  والوحدات البريدية بكآفة القطاعات البريديسسة بوليسسات السسسودان المختلفسسة وخارجيسس

 البريدية القليمية والعالمية، حتى يستطيع أن يجد موقعا وثقل بالسوق البريسسدي، ويتمكسسن مسسن

 تقديم خدمة بريدية شمولية ومالية بريدية وخسسدمات أخسسرى جديسسدة تتصسسف بسسالجودة والنوعيسسة

 .وتتميز بالسرعة والمان لتلبية تفضيلت العملء بكآفة أرجاء الوطن



Abstract

The  study  aimed  to  shed  light  on  the  role  of  mail  in  creation  of 
communication  between  individuals,  institutions  and  nations,  and  to 
clarify the significance of planning  supported with electronic technology 
for promotion of postal service in Sudan, and make it keep up to date with 
what  is  going  in  mailing  managements  in  some  Arab  and  developed 
countries.  The researcher  used the  case  study under  the  guidance of 
questionnaires  to  the  employees  in  the post-office,  some special  post 
companies, relevant sector of the National Council for Strategic Planning, 
Ministry of Finance and Economic Planning, in addition to some personnel 
in  the  postal  Arabic  managements  via  the  internet,  the  sample 
considered (130) persons of this community to test each hypothesis of 
the study, and (104) persons are responded fully. The researcher followed 
the analytical method to access the target facts by prove the hypotheses 
put forward by the analyzed the period (1998-2008) under the statistical 
and mathematical methods, in addition to the use of strategic planning 
models  to  analysis  the  external  environment  of  mail(economic,  social, 
demographic,  cultural,  political,  legal,  technological),  and  postal 
environments  (internal,  Arabian,  International),  as  well  as  analysis  of 
current  status  of  mail  according  to  the  organizational  structure,  and 
aspects  (qualitative,  quantitative,  administrative,  financial)  take  in 
considerations the strengths and opportunities beside vulnerabilities and 
threats. So, the results came to illustrate the extent of deterioration of 
postal  service  in  Sudan  as  a  result  of  market  liberalization  and 
dismantling of the monopoly of postal service and compete of the other 
companies,  implications  of evolution  of  the  information  and 
telecommunications sector which get customers in order to its modern 
machines  and  diverse  services,  in  turn  it  became  clear  that  the 
development of the postal service can not be done in isolation from the 
modern  electronic  technology..  Building  on  results  which  indicate  the 
need to restructure the mail in Sudan via strategic plan of a long-term, 
the  researcher  concluded  the  study  with  some recommendations  and 
proposals such as: 
  (1) Adoption of a sectoral model policy to change the current reality of 
the postal institution in Sudan.
  (2) Attention to organize and support it with mechanisms of electronic 
technology as networks and application systems to link the offices and 
postal units between mailing sectors in different states of Sudan, and 
externally by postal managements of regional and global, even it can find 
a position in the postal market, and provide basic comprehensive postal 
service and financial and other new services characterized with quality 
and overall quantity, also, characterized by speed and safety to meet 
customer preferences all over the country.
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قائمة الشكال والجداول والرسوم البيانية

الصفحة البيان

58 م1997-1991معدل آداء خدمة الرسائل خلل العوام ( ) 1جدول ( )

59 م1997-1991معدل آداء خدمة الطرود خلل العوام ( ) 2جدول ( )

60 م1997-1991معدل آداء خدمة الحوالت خلل العوام ( ) 3جدول ( )

60 م1997-1991معدل آداء خدمة التوفير خلل العوام ( ) 4جدول ( )

61 م1997-1991معدل آداء خدمة البرق خلل العوام ( ) 5جدول ( )

71-72 تحليل وتقييم الوضاع القائمة 1شكل  ( )

84 6جدول ( (يوضح السعارالمتداولة بين المتنافسين (بالدولر )

84 (يعطي فكرة تقريبية عن اليرادات ( بالدولر 7جدول ( )

84 يوضح أحجام تقريبية عن توزيع البريد بين مختلف المتنافسين 8جدول ( )

95 7يوضح ( أسلوب تحليل الواقع وتأثيراته على عملية التخطيط) S 
Analysis  

2شكل  ( )

96  يوضح طريقة إجراءات (لكن، لماذا) وطريقة نقاش المجموعات البؤرية
((المؤثرة

3شكل  ( )

97 م2007الهيكل التنظيمي والوصف الوظيفي للبريد حتى  4شكل  ( )

116 م2007-1998يوضح عدد مكاتب البريد والوكالت البريدية ( ) 9جدول ( )

117  يوضح تقسيم المكاتب والوكالت بالقطاعات البريدية حسب درجاتها
م2006  

10جدول ( )

118  يوضح عدد السكان الذين يخدمهم مكتب بريد واحد بكل قطاع بريدي
م بالتقريب2006(إحصاء  )

11جدول ( )

120  يوضح عدد العاملين (موظفين وعمال) ونسبة الذكور والناث للعام
م2007  

12جدول ( )

121 م2005يوضح الفئة العمرية للعاملين (رصد العام ) 13جدول ( )

121 م2006يوضح المستوى العلمي (رصد العام ) 14جدول ( )

122  يوضح عدد السكان الذين يخدمهم موظف واحد بكل قطاع بريدي
م2006(إحصاء  )

15جدول ( )

125 (يوضح إجمالي مبيعات الطوابع ( بالدينار السوداني 16جدول ( )

126 م2007-1998معدل آداء خدمة الرسائل العادية عن العوام ( ) 17جدول ( )

127 م2007-1998يوضح معدل آداء خدمة الرسائل العاديةعن العوام ( ) رسم بياني (
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1) 

131 م2007-1998معدل آداء خدمة الرسائل المسجلة عن العوام( ) 18جدول ( )

131 م2007-1998يوضح معدل آداء خدمة الرسائل المسجلةعن العوام ( ) رسم بياني (
2)

135 م2006-1988يوضح الصناديق الخصوصية عن العوام ( ) 19جدول ( )

135 يوضح الصناديق الخصوصية بالتفصيل حسب القطاعات ( العام
م2006 )

20جدول ( )

136  يوضح خدمة التوزيع بمحل القامة والبريد الخاص وللشخصيات
م2007الدستورية 

21جدول ( )

137 م2007يوضح بيان المهملت بنهاية العام 22جدول ( )

139 م2007-1998معدل آداء خدمة البريد السريع عن العوام ( ) 23جدول ( )

139 م2007-1998يوضح معدل آداء خدمة البريد السريع عن العوام ( ) رسم بياني (
3)

140 (يوضح مكاتب البريد السريع والوكالت والثيري والشركات الخاصة 
م1998-2007 )

24جدول ( )

141  يوضح عدد مكاتب البريد السريع والثيري في كل قطاع بريدي حتى
م2006العام

25جدول ( )

145 م2007-1998معدل آداء خدمة الطرود البريدية العادية عن العوام ( ) 26جدول ( )

145 -1998يوضح معدل آداء خدمة الطرود البريدية العادية عن العوام (
م2007 )

رسم بياني (
4)

146 م2006-1998يوضح إجمالي إيرادات الطرود خلل العوام ( ) 27جدول ( )

148 -1998معدل آداء خدمة الحوالت العادية الداخلية عن العوام (
م2007 )

28جدول ( )

149 -1998يوضح معدل آداء خدمة الحوالت العادية الداخلية عن العوام (
م2007 )

رسم بياني (
5)

150 (يوضح عدد الحوالت بالبريد السريع ( المسحوبة والمدفوعة 29جدول ( )

150 (يوضح عدد الحوالت الخارجية (المسحوبة والمدفوعة 30جدول ( )

151 (يوضح الذون البريدية (المباعة والمدفوعة 31جدول ( )

152 م2006-1998يوضح خدمة التوفير البريدي عن الفترة ( ) 32جدول ( )

153 م2006-1998يوضح خدمة التوفير البريدي عن الفترة ( ) رسم بياني (
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6)

156 م2007-1998معدل آداء خدمة البرق عن العوام ( ) 33جدول ( )

157 م2007-1998يوضح معدل آداء خدمة البرق عن العوام ( ) رسم بياني (
7) 

157 م2006-1998يوضح إيرادات خدمة البرق عن العوام ( ) 34جدول ( )

157 يوضح عدد مكاتب البرق وعدد وأنواع الجهزة العاملة بكل قطاع بريدي 35جدول ( )

158 م2006-1998يوضح إيرادات إيجارات المواقع خلل العوام( ) 36جدول ( )

158 يوضح مسار خدمة التشغيل التجاري 37جدول ( )

159 يوضح مسار خدمة الهاتف بمكاتب البريد 38جدول ( )

159 يوضح مسار خدمة سودافون 39جدول ( )

166 م) (بالدينار السوداني2006-2005يوضح هيكل التمويل ( ) 40جدول ( )

166 م) (بالدينار السوداني2006-2005يوضح موقف السيولة ( ) 41جدول ( )

167 م) (بالدينار السوداني2006-2005يوضح نتائج العمال ( ) 42جدول ( )

170  Swot Analysis  أسلوب تحليل) أهم عناصر التحليل لنقاط الضعف
(والقوة

5شكل ( )

170 (يوضح عملية التحليل الستراتيجي (سوات 6شكل ( )

286 يوضح حجم عينة الدراسة 43جدول ( )

287 يوضح حجم عينة الدراسة رسم بياني (
8)

288 يوضح التوزيع التكراري للمبحوثين حسب العمر 44جدول ( )

288 يوضح التوزيع التكراري للمبحوثين حسب العمر رسم بياني (
9)

289 يوضح التوزيع التكراري للمبحوثين حسب المؤهل العلمي 45جدول ( )

289 يوضح التوزيع التكراري للمبحوثين حسب المؤهل العلمي رسم بياني (
10)

290 يوضح التوزيع التكراري للمبحوثين حسب المركز الوظيفي 46جدول ( )

290 يوضح التوزيع التكراري للمبحوثين حسب المركز الوظيفي رسم بياني (
11)

291 يوضح التوزيع التكراري للمبحوثين حسب سنوات الخبرة 47جدول ( )
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291 يوضح التوزيع التكراري للمبحوثين حسب سنوات الخبرة رسم بياني (
12)

293 يوضح نتيجة إختبار المصداقية لفرضيات الدراسة 48جدول ( )

295 التوزيع النسبي التراكمي لجابات المبحوثين للفرضية الولى 49جدول ( )

297 التوزيع النسبي التراكمي لجابات المبحوثين للفرضية الثانية 50جدول ( )

299 التوزيع النسبي التراكمي لجابات المبحوثين للفرضية الثالثة 51جدول ( )

303  يوضح الوساط الموزونة الحسابية والنحرافات المعيارية لعبارات
الفرضية الولى

52جدول ( )

305 يوضح نتائج إختبار مربع كآي لعبارات الفرضية الولى 53جدول ( )

307  يوضح الوساط الموزونة الحسابية والنحرافات المعيارية لعبارات
الفرضية الثانية

54جدول ( )

309 يوضح نتائج إختبار مربع كآي لعبارات الفرضية الثانية 55جدول ( )

311  يوضح الوساط الموزونة الحسابية والنحرافات المعيارية لعبارات
الفرضية الثالثة

56جدول ( )

313 يوضح نتائج إختبار مربع كآي لعبارات الفرضية الثالثة 57جدول ( )
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