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 القرارات  تخاذا  و الأثر المعدل لمتحيز المعرفي في العلاقة بين التفكير النظمي   
 القطاع الخدمي بولاية البحر الأحمربالتطبيق عمى عينة من مؤسسات    

 

    جامعة النيمين -أ.د فكري كباشي الامين -  نالنيميجامعة  – حامد خالد الهادي الطيب         

 :المستخمص

القرارات في القطاع الخدمي بولاية البحر  تخاذإىدفت ىذه الدراسة إلى التحقق من تأثير التفكير النظمي عمى عممية     
ستنادا عمى إ، وفحص الأثر المعدل لمتحيز المعرفي عمى ىذه العلبقة، وقد تم بناء نموذج الدراسة وفرضياتيا السودان -الأحمر

ستبانة ، وتم إ 052المعاينة غير الاحتمالية )الميسرة( ، تم توزيع عدد  أسموبختيار العينة باستخدام إتم . الأدبيات السابقة
عتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، وتم تحميل البيانات باستخدام إ .% 86.4منيا بنسبة بمغت  216سترداد إ

وتحميل المسار   (SEM)ستخدام أساليب نمذجة المعادلة البنائية إإلى جانب  &,AMOS V23) (SPSSالبرامج الإحصائية 
(Path Analysis وكشفت نتائج الدراسة عن وجود تأثير إيجابي ضعيف لمتفكير النظمي عمى .)القرارات، كما كشفت  تخاذإ

ستنادا إلى النتائج ا  و . القرارات  تخاذا  و نتائج الدراسة عن وجود تعديل جزئي لمتحيز المعرفي عمى العلبقة بين التفكير النظمي 
 .القرارات تخاذإعممية عمى لتجنب تأثيرىا السالب أوصت الدراسة بضرورة الوعي بالتحيزات المعرفية 

 .)القرارات، التفكير النظمي،  التحيز المعرفي تخاذإ ( :الكممات المفتاحية

Abstract: 

The aim of this study was to verify the impact of systems thinking on decision making in the 

service sector in the Red Sea State-Sudan; as well as examining the moderating impact of 

cognitive bias on this relationship. The study model and hypotheses were developed based on 

previous literature, while the sample was selected using non- probability (convenience 

sampling), whereas 250 questionnaires were distributed and 216 were retrieved, representing 

86.4% response rate. The study adopted the descriptive analytical approach, while the data were 

analyzed using (SPSS, &AMOS V23) statistical software programs; in addition to using 

structural equation modeling (SEM) and path analysis techniques. The study results revealed the 

existence of a weak positive impact of systems thinking on decision making; also found a partial 

moderation of cognitive bias in the relationship between systems thinking and decision making. 

Based on these findings, the study recommended the need to be aware of cognitive biases to 

avoid their negative impact on decision making.  

Keywords: (Decision- Making, Systems Thinking, Cognitive Bias). 
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  :المقدمة
تخاذ القرارات جوىر العممية الإدارية وأحد أىم وظائفيا، يعتمد نجاح القرار الإداري عمى توفر المعمومات الملبئمة إتعد عممية 

في الوقت المناسب، حيث أحدثت التطورات التكنولوجية المتسارعة نقمة نوعية في أساليب جمع البيانات وطريقة معالجتيا 
(Taufiq, 2024, P 1-2 إن القدرة عمى اتخاذ قرارات صائبة عمى نحو جيد أمرا بالغ الأىمية، غير أن تحقيق ىذا اليدف .)

يصبح اكثر صعوبة في ظل حالة عدم اليقين، فالبيانات الواقعية غالبا ما تكون مشوشة وغير مكتممة، كما أن الأنظمة التي 
تخاذ قرارات متينة في ظل ىذه الظروف )حمادي، إالممحة إلى  نتفاعل معيا معقدة ومتغيرة باستمرار، ومن ىنا تبرز الحاجة

ختيار القرار الصائب الذي يتيح الاستثمار إ(. كما يعتمد نجاح الميام الإدارية عمى كفاءة المدير في 868، ص 0205
مواجية الظروف الأفضل للئمكانيات والموارد المتاحة في المؤسسة ويحقق ليا في الوقت نفسو القدرة عمى حل المشكلبت و 

 (.240، ص 0202التي تعترض المؤسسة في الوصول لتحقيق أىدافيا )عمي، ومحمد 
التفكير النظمي إطار مفاىيمي متعدد التخصصات يستخدم في نطاق واسع من المجالات، وىو نوع من التوجو أو المقاربة لفيم 

 & ,Shaked). ممية، والتنظيمية، والشخصية، والعامةالعالم، ونموذج لمتفكير والتعمم حول الأنظمة بمختمف أنواعيا الع
Schechter, 2019, P 576) معقد  وأن ويستند مفيوم التفكير النظمي عمى نظرية النظم والتعقيد والتي تنظر لمنظام عمى

لتكيف، والتفاعل غير ، وقابمية االاستباقيةمفاىيم التغذية الراجعة والتغذية  النظرية تضمنتكما أو التفكيك،  الاختزاليةويرفض 
   (Bayramova, 2024, P 24) .الخطي لفيم سموك النظام

منيج تفكير غير خطي قائم عمى النظم يساعد في كشف علبقة الترابطات بين العوامل المختمفة التي تشكل بيئة  ستخدامإإن 
عمى تطوير مخطط  ستناداإبيئية، وذلك  عتباراتا  و خلبت سياسية اوتد جتماعيةا  و وتكنولوجية  اقتصاديةالنظام من عوامل 

الحمقات السببية والتغذية الراجعة، ويساعد ىذا الكشف أصحاب المصمحة عمى توقع السموك المحتمل لمنظام، وتحديد نقاط 
التأثير والتدخل، وتقميل النتائج غير المرغوب فييا، كما يدمج وجيات نظر وخبرات متنوعة من أصحاب المصمحة، مما يعزز 

مما ينتج حمول قوية تراعي الأولويات  تخاذ القرارات التشاركية التي تستفيد من الميارات والمعرفة الجماعية،ا  مميات صنع و ع
  (Hanafy, 2025, P 4 -16). الأطراف المختمفة حتياجاتإالمتباينة وتمبي 

التحيز المعرفي من المفاىيم الميمة في عمم النفس حيث تمارس التحيزات المعرفية تأثيرا قويا عمى الحكم البشري وتؤثر بشكل 
، فيي أخطاء منيجية في التفكير تنشأ نتيجة محاولة الدماغ تبسيط عممية معالجة بالاستمراريةكبير عمى الخيارات المتعمقة 
 ,van der Linde ). )مثمى قرارات غير  تخاذإحيزات المعرفية الأفراد وصناع القرار إلى المعمومات، ويمكن أن تدفع الت

2025, P 37  وربط  الاستنتاجقرارات سريعة وغير محسوبة تعمل عمى إراحة العقل من  اتخاذيؤدي التحيز المعرفي إلى
 عرفي يعمل عمى تشويو الإدراك وعدم العقلبنيةالأحداث والتفكير بشكل منطقي ومنظم، ويتبين من كل مما سبق أن التحيز الم

والتفسير غيرالمنطقي للؤحداث، وذلك بسبب الكم اليائل من المدخلبت والمعمومات التي تصل لمعقل البشري بشكل يومي، 
، 0205في قرارات مصيرية )الوشمي،  ستدعائياإيتم  غير الواعيل ليذه المعمومات في العق رختصاإحيث يعمل العقل عمى 

 .(28ص 
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 مشكمة الدراسة:

ظروف وال  الأخيرة الكثير من المشاكل التي نتجت من التغييرات بسبب الجوائح والكوارث الطبيعية فترةلحقت بالسودان في ال
تضاح إشوبو عدم مضطربا  يكل واضح مما أفرز واقعا المؤسسات الخدمية بشأداء حيث أثرت ىذه المشاكل عمى  السياسية،
فالتحيز المعرفي يصعب  جعل القرارات غير عقلبنية مما تضاح ىذه الرؤيةإفي عدم  التحيز المعرفي بشكل كبير أسيمالرؤية، 

كتشافو، حيث يميل متخذ القرار بطبيعتو إلى التحيزات التي تناسبو، فبعض متخذي القرار قد يسعون لمحصول عمى المعمومات إ
عمى  ستناداإنطباعاتيم بدلا من البحث عن معمومات غير مؤكدة، والبعض الأخر قد يصنع قراراتو ا  د أراءىم و التي تؤك

 تخاذ القرارات تصبح مشوىة في حالة وجود تحيز معرفي.  إالتوقعات السابقة، وبالتالي يمكن القول بأن عممية 
 :الفجوة الدراسية

التحيز المعرفي بأبعاد )القفز إلى الاستنتاجات، جمود المعتقدات، الانتباه لمميددات، المشكلبت المعرفية  الحالية تناولت الدراسة
وتناولت الدراسة  ،الإرساء( بأبعاد )تحيز التأكيد، وتحيز التوافر، تحيز (،Begum,& et.al, 2025دراسة ) وتناولتوالذاتية(، 

ختبار إنماذج محاكاة،  ءتشخيص التغذية العكسية، فيم ديناميكيات السموك، إنشا التفكير النظمي بأبعاد )فيم روابط النظام،
( بأبعاد )تسمسل الأحداث، التسمسل السببي، تعدد الأسباب Cabrera, & et.al 2021سياسات العمل(، بينما تناولتو دراسة )

اولت الدراسة إتخاذ القرارات بأبعاد )تحديد المشكمة، . كما تنالمحتممة، التغذية الراجعة، الترابط بين العوامل وأنماط العلبقات(
( بأبعاد )ملبئمة 0289جمع المعمومات، البحث عن البدائل، إختيار البديل الأفضل، تنفيذ القرار(، وتناولتو دراسة )سعيد 

 القرار، قبول القرار، جودة القرار(.
اذ القرارات بشكل مباشر إلا أن الدارس لم يجد دراسة واحدة تخإعمى الرغم من تأثير التفكير النظمي والتحيز المعرفي عمى و 

، ووجد الدارس في البيئات الإقميمية والدولية تخاذ القراراتإعمى الأقل في البيئة السودانية تناولت المتغيرين بشكل مباشر مع 
التفكير النظمي  التي تناولت(، Yener, 2022( ودراسة )Lalani, & et.al, 2023كدراسة ) ،تخاذ القراراتإواحدا مع  متغيرا

 ىذه الدراسات فقد تناولت، (Syarkani, & Alghifari, 2022ودراسة )  (0206دراوشة و تخاذ القرارات، أما دراسة )أيوب، ا  و 
تناولت العلبقة بين التفكير النظمي والتحيز  (Marco, & Cabrera 2024أما دراسة )، تخاذ القراراتا  التحيز المعرفي و 

  .المعرفي
تخاذ القرارات، وذلك من واقع الميارات التي يتميز بيا ا  تفترض الدراسة الحالية وجود علبقة إيجابية بين التفكير النظمي و 

، كما توجد ين المتغيرينالعلبقة ب لمعرفة تأثيره عمىختار الدارس التحيز المعرفي كمتغير معدل، إالتفكير النظمي، لذلك 
(،التي  Muthusamy ,& Cheng 0202المعرفي كمتغير معدل كدراسة)التحيز ستخدام إعضدت  لمتغيرات مشابية دراسات سابقة

 ودراسة  ،تناولت الأثر المعدل لمتحيز المعرفي في العلبقة بين الجدل العقلبني واللبعقلبني مع نظرية السموك المخطط
(Lin, 2011 بعنوان ،)"مما سبق تتضح الفجوة  ،"الأثر المعدل لمتحيز المعرفي في العلبقة بين التعمم التنظيمي وأداء الشركات

  .مجتمعة داخل دراسة موحدة الثلبثة الدراسية وىي عدم وجود دراسة تناولت العلبقة بين المتغيرات
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 : التالي الرئيسي:من خلال تحديد مشكمة الدراسة يبرز التساؤل  سئمة الدراسةأ
تخاذ القرارات بالتطبيق عمى عينة من ا  ا مدى تأثير التحيز المعرفي كمتغير معدل عمى العلبقة بين التفكير النظمي و م -

 مؤسسات القطاع الخدمي بولاية البحر الأحمر؟
 ويتفرع من هذا السؤال الأسئمة الفرعية التالية :

 تخاذ القرارات ؟إى إلى أي مدى يؤثر تطبيق التفكير النظمي عم-
 تخاذ القرارات ؟إىل يعدل التحيز المعرفي العلبقة بين التفكير النظمي و -
 : هداف الدراسةأ
 تخاذ القرارات.إدراسة مدى تأثير تطبيق التفكير النظمي عمى -
 تخاذ القرارات.ا  التعرف عمى أثر التحيز المعرفي عمى العلبقة بين التفكير النظمي و -
 :همية الدراسة أ
 :  همية النظرية )العممية(الأ :ولاأ
 ختبار مفاىيم البحث ومتغيراتو.إالمساىمة في بناء وتكوين المعرفة العممية من خلبل -
 محاولة سد الفجوة البحثية في الدراسات السابقة من خلبل معرفة العلبقة بين المتغيرات.-
بشكل جيد وموسع حيث لاحظ الدارس ندرة  والتحيز المعرفي التفكير النظمي فاىيمقد تسيم الدراسة في لفت الانتباه لدراسة م-

 ة في تناول المفيوم في البيئة المحمية.ممحوظ
 : همية التطبيقية )العممية(الأ :ثانيا

 تخاذ قرارات رشيدة.إالإسيام في مساعدة الإدارة العميا في -
تخاذ القرارات لا سيما إالدور الذي يمعبو التفكير النظمي كوسيمة غير نمطية في التأثير عمى عممية بالإدارة العميا  رفع وعي-

 في وجود التحيزات المعرفية.
المساىمة في وضع بعض التوصيات والمقترحات للئدارات العميا فيما ستصل إليو الدراسة  من نتائج، مما يساعد في خمق -

 نتج عنيا قرارات سديدة.اراء وفق أطر منيجية وعممية ت
 حدود الدراسة :

 0206 الحدود الزمانية :-
 الحدود المكانية : القطاع الخدمي بولاية البحر الأحمر . -
 الحدود البشرية : الإدارة العميا بالقطاع الخدمي بولاية البحر الأحمر.-

 منهجية الدراسة :
المنيج الى دراسة خصائص المجتمع المراد دراستو وطبيعة العلبقة ييدف ىذا و  ستخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي،إ

نما يشمل تحميل البيانات وقياسيا والتوصل الى ا  بين متغيرات الدراسة، حيث لا يقتصر ىذا المنيج عمى عممية وصف الظاىرة و 
 و المشكمة ونتائجيا.أتوصيف دقيق لمظاىرة 
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 مجتمع الدراسة :
يا بمؤسسات القطاع الخدمي بولاية البحر الأحمر )البنوك، شركات الاتصالات، شركات التأمين، تستيدف الدراسة الإدارة العم

 شركات النقل، الجامعات، المستشفيات، الفنادق(.
 فرضيات الدراسة الرئيسية :

 تخاذ القرارات.ا  ىناك علبقة إيجابية بين التفكير النظمي و  :الفرضية الرئيسية الأولى-
 تخاذ القرارات.ا  التحيز المعرفي يعدل  العلبقة بين التفكير النظمي و  :الثانيةالفرضية الرئيسية -

 (1الشكل ) : نموذج الدراسة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2026) ،من بيانات الدراسة الميدانية ان،إعداد الباحث :المصدر

 الدراسات السابقة:

 تخاذ القرارات:إ ،الدراسات المتعمقة بالمتغير التابع :أولا
الدراسة إلى  ائجأشارت نت تخاذ القرارات ،إعوامل الرئيسية لمنجاح في الىدفت الدراسة لمعرفة : (Woschank 2018اسة )در -

 ختيار الموردين الاستراتيجيين. إتخاذ القرار في عممية إتخاذ القرار عمى كفاءة إأن ىناك تأثير كبير لنضج عممية 
ىدفت الدراسة إلى معرفة تأثير مكونات نظام معمومات الموارد البشرية عمى تحقيق الميزة التنافسية  :(0289راسة )سعيد د-
تخاذ إتخاذ القرارات الإدارية عمى تحقيق الميزة التنافسية، أظيرت الدراسة  أن إوكذلك قياس أثر  ،القرارات الإداريةتخاذ ا  و 

 .القرارات الإدارية يعزز العلبقة بين نظام معمومات الموارد البشرية والميزة التنافسية

 المتغير التابع

 اتخاذ القرارات

 *تحديد المشكمة         

 *جمع المعمومات

 *البحث عن بدائل وتقييميا  

 *اختيار البديل الأفضل

 * تنفيذ القرار ومتابعتو

 

 المتغير المستقل

 التفكير النظمي

 *فيم روابط النظام

 *تشخيص التغذية العكسية

 *فيم ديناميكيات السموك

 *إنشاء نماذج محاكاة

 *اختبار سياسات العمل

 

 المتغير المعدل

 التحيز المعرفي

 *القفز إلى الاستنتاجات

 *جمود المعتقدات

 *الانتباه لمميددات

 *مشكلبت المعرفة الذاتية

H1 

H2 
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 التفكير النظمي: ،الدراسات المتعمقة بالمتغير المستقل :ثانيا
ىدفت إلى التحقق من صلبحية مقاييس التفكير النظمي، وأظيرت نتائج الدراسة إلى  :(Cabrera,& et.al 2021راسة )د-

 أن التفكير النظمي يساىم في مواجية المشاكل المعقدة التي نواجييا.
ا في تحقيق الصحة نعكاسيا  ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى كيفية توظيف التفكير النظمي و  :(0208 ،راسة )اليماونديد-

دارتو بالشكل الصحيح في تحقيق الصحة التنظيمية.  التنظيمية ، وتمثمت أبرز النتائج في القدرة عمى توظيف التفكير النظمي وا 
 التحيز المعرفي: ،الدراسات المتعمقة بالمتغير المعدل :ثالثا
تخاذ القرارات، وأظيرت نتائج إىدفت ىذه الدراسة لمعرفة تأثير التحيزات المعرفية عمى  :(Begum,& et.al, 2025راسة )د-

 الدراسة وجود علبقة سمبية بين تكرار التحيزات المعرفية ودقة القرار.
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى مستوى التحيز المعرفي ومستوى الطموح ، وقد أظيرت  :(0289 ،صالحو  دراسة )عزيز،-
 تائج الدراسة أن طمبة الجامعة يتمتعون بمستوى عالي من التحيز المعرفي.       ن

 الإطار النظري لمدراسة:
 تخاذ القرارات:إمفهوم 

تخاذ القرارات في تخصص إدارة الأعمال مجالا إتخاذ القرارات جزءا أساسيا من عمم الإدارة، لذلك كانت دراسة إتعتبر عممية 
تخاذ القرارات من الميام الجوىرية والوظائف الأساسية ، و إ(Woschank, 2018, P 11الأخيرة )نشطا لمبحث في الآونة 

لممدير، فمقدار النجاح الذي تحققو أي منظمة يتوقف في المقام الأول عمى قدرة وكفاءة القادة الإداريين وفيميم لمقرارات الإدارية 
  .(804، ص 0289تخاذىا )المغربي إوأساليب 
 خاذ القرارات :تإأهمية 

تخاذ القرارات من أىم الجوانب في العمل الإداري، فيي لب أو جوىر وظيفة المدير ويمكن تمخيص أىميتيا في إتعتبر عممية 
 النقاط التالية:

 تتأثر وتؤثر عمى العاممين سواء كانوا أفراد أو جماعات في البيئة التنظيمية. -
مكاناتو في تفضيل البدائل.تصف وتيتم بقدرات العنصر البشري -  وا 
أدائو رتفع أتخاذ القرار كمما إرتفعت قدرات المدير في إميامو بكفاءة، حيث كمما  ءتمثل الأداة التي تمكن المدير من أدا-

 الإداري.
 تعتبر محور الأنشطة والوظائف المختمفة بالمنظمة.-
ود عمى المنظمة بزيادة الأرباح والفرص التنافسية وتعزيز عحيث تليا دور محوري وجوىري في التأثير عمى حياة المنظمة، -

 (.68، ص 0289الأداء الكمي )الجبوري، والحاكم، 
 (Robbins, S. P, 2005ستنادا لنموذج )إتم تحديدها ، تخاذ القراراتإبعاد أ
المشكمة الأساسية وأبعادىا ىي من الأمور الميمة التي ينبغي عمى المدير إدراكيا وىو بصدد التعرف عمى  تحديد المشكمة: -

)ىوساوي وأخرون،  تحديده لطبيعة الموقف الذي خمق المشكمة، ودرجة أىمية المشكمة، وعدم الخمط بين أعراضيا وأسبابيا
 .(225، ص 0208



  

  

 
 
 

 

       Journal of Economic and Management Sciences                                                                Volume 27(1) 2026   7 
            ISSN (Print):1858-6740                                                                                                      e-ISSN (Online):1858-8573 

27  . Vol   ( 1 )   
            

موالعل   الاقتصادية   والادارية                  مجلة   

بعد تحديد المشكمة يصبح من السيل جمع المعمومات والبيانات المتصمة بيا،  جمع المعمومات والبيانات والتحقق من صحتيا:-
تخاذ القرار ، وتقوم ىذه المرحمة عمى جمع البيانات والحقائق والمعمومات إوىذه المرحمة يمكن أن تتم في كافة مراحل عممية 

 (.882ص، 0229ذات العلبقة بالمشكمة، مع ضرورة تحري الدقة في جمع المعمومات )خميل، 
من بين مجموعة كبيرة  الاختياربالبدائل المتاحة التي وقع عمييا  قائمة البحث عن البدائل وتقييميا: يراد بيذه المرحمة إعداد-

ومن خلبل ذلك يتوصل إلى مزايا وعيوب كل بديل عمى  تخاذ القرار المطموب، إمن البدائل التي تمثل حمولا لممشكمة، من أجل 
 (02ص  ،0286حده )الفضل، 

ختيار البديل الأفضل والأمثل يتم من خلبل تقييم كافة البدائل في ضوء مجموعة من معايير إإن ختيار البديل الأفضل: إ-
المخاطرة، النتائج المترتبة و ختيار البديل الأفضل عمى أساسيا مثل )التكمفة، الوقت، سيولة التطبيق، إميمة، والتي يكون 
 .(60، ص 0289)الجبوري، والحاكم،  (المتوقعة من البديل

ختيار الوقت المناسب لإعلبن القرار حتى يؤدي القرار أحسن النتائج، إيجب عمى متخذ القرار  :مرحمة تنفيذ القرار ومتابعتو-
تخذ أالذي وعندما يطبق القرار، وتظير نتائجو يقوم المدير بتقويم ىذه النتائج ليرى درجة فاعميتيا، ومقدار نجاح تحقيق اليدف 

 . (622، ص 0208من أجمو )ىوساوي وأخرون، 
 مفهوم التفكير النظمي:

يستند التفكير النظمي إلى نظرية النظم العامة، وقد تم تطبيقو عمى مجموعة واسعة من التخصصات والمجالات المختمفة، 
التقميدية لمتفكير )محمد، ومنيل  رقبالط سموب ىذا التفكير لو القدرة الكبيرة في حل المشكلبت المعقدة التي لا يمكن حمياأو 

 (. 824، ص 0208
التفكير النظمي منيجية شاممة لفيم القضايا المعقدة وحميا من خلبل تحميل العلبقات والروابط والديناميكيات بين العناصر 

لمنظام المتنوعة داخل النظام، عمى عكس التفكير الخطي الذي يركز عمى المكونات المنفصمة، فالتفكير النظمي يولي أولوية 
 (. Hanafy, 2025, P 48لزمن )ككل والتفاعلبت بين عناصره عبر ا

 أهمية التفكير النظمي:
إن الرؤية بدون تفكير نظمي ىي رؤية سطحية بلب فيم عميق لمقوى التي لابد من السيطرة عمييا، فبدون التفكير النظمي تصبح 

ن كانت الرؤية الضمنية لمواقع عمى أنو مجموعة من الظروف التي خمقيا فرد ما فإننا بذلك نخدع  بؤرة الرؤية محدودة، وا 
تخاذ إكتساب طرق أكثر فاعمية في ا  أنفسنا، فنحن يمكننا تغير واقعنا والتحكم بمستقبمنا، لذلك توجب عمى المديرين تعمم و 

 (.  28 ، ص0280تفسير الواقعي لمعالم من حوليم )إسماعيل، في الالقرارات بالطرق التي تساعدىم 
 (Sterman, 2000ستنادا لنموذج )إتم تحديدها  ،أبعاد التفكير النظمي

رتباطات داخمية بين تمك العناصر، يعمل التفكير النظمي عمى فيم ىذا ا  : يتكون ىيكل النظام من عناصر و يم روابط النظامف-
  (.449، ص 0208الييكل وكيف يعمل ىذا الييكل لتسييل سموك النظام )اليماوندي، 

النظمي تحديد حمقات التغذية العكسية  وفيم الكيفية التي تؤثر من خلبليا عمى شخيص التغذية العكسية:  يتطمب التفكير ت-
  (Plate, & Monroe, 2014, P 11) .سموك النظام
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يم السموك الديناميكي : إن التغذية العكسية ىي المسئولية عن توليد أنماط السموك التي يظيرىا النظام، فالسموك الديناميكي ف-
  (.449، ص 0208) اليماوندي،  كل الداخمي بدلا من التغيرات الخارجيةيرى النظام كدالة لميي

تصالات النظام في مصطمحات رياضية إضافة إإنشاء نماذج محاكاة: القدرة عمى إنشاء نماذج محاكاة من خلبل وصف -
 ,Hopper, & stave) .لاستخدام البيانات النوعية والكمية في النماذج والتحقق من صحة النموذج من خلبل معيار معين

2008, P 6)  
فتراض تأثير التغييرات وتفسير مخرجات النموذج فيما يتصل ا  العمل: تحديد أماكن التدخل ضمن النظام و  ختبار سياساتإ-

 (.449، ص 0208تحميل النموذج ) اليماوندي  عمىستنادا إبمشكمة معينة وتصميم السياسات 

 مفهوم التحيز المعرفي:
، تؤثر التحيزات المعرفية عمى يعالج بيا الدماغ المعمومات التي تحدث نتيجة الطريقةالتحيزات المعرفية ىي أخطاء في التفكير 

ختيار التصرف، تؤثر التحيزات المعرفية عمى كل من المراحل المركزية لمتحميل: تشكيل المعتقدات الأولية، ا  طريقة  المعتقدات و 

  (Whitesmith, .2020, P 2).معالجة المعمومات  وتعديل المعتقدات أثناء

 القرار صنع عن منيجي حرافإن الى يؤدي مما والحكم، والتفسير الادراك في تشوىات تسبب ميول والتحيز المعرفي ىو

 ,  P 68 0280 ,التفكير ) في منيجية التحيز المعرفي ىو أخطاءأيضاً ،  ( 273 ، ص0288العقلبني )الفيل، 

Lilienfeld, S. et.al.) 

 (Van der Gaag, & et.al, 2013ستنادا لنموذج )إتم تحديدها   أبعاد التحيز المعرفي:
 القفز للبستنتاجات: وىو التحيز في جمع المعمومات والخروج باستنتاجات حوليا.-
 جمود المعتقدات: عدم مرونة التفكير والتشكيك في المعمومات المختمفة ومصادرىا. -
 أو تجاىميا. والتقميل من أىمية غيرىا ميدداتالانتباه لمميددات: توجيو الانتباه نحو بعض أنواع ال-
 (.6، ص 0287الحموري، (ثناء تنفيذ الميمات المختمفة.أالمشكلبت المعرفية الذاتية: عدم القدرة عمى التركيز -

 الإطار الميداني لمدراسة:

الإدارة العميا بمؤسسات القطاع الخدمي بولاية البحر الأحمر )البنوك، شركات  تستيدف الدراسة: مجتمع وعينات الدراسة
 .(، الفنادق، المستشفياتالجامعات شركات النقل، تصالات، شركات التأمين،الا
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  مجتمع وعينات الدراسة :(1) الجدول

 الخدمة_طبيعة

 Frequency Percent 

Valid 34.7 75 مصرفية 

 20.4 44 تأمينية

 7.4 16 تعميمية

 8.8 19 صحية

 16.7 36 نقل

 7.9 17 فندقية

 4.2 9 اتصالات

Total 216 100.0 

 (2026) ،من بيانات الدراسة الميدانية ان،إعداد الباحث :المصدر

  :تحميل الاعتمادية
لمعثور  )كرو نباخألفا (حتساب قيمة إ، تم )8إلى  2(راوح من تيستخدم تحميل الاتساق لمعثور عمى الاتساق الداخمي لمبيانات وي

ذا كانت قيم معامل ألفا إعمى   ويرى ،، يعتبر الاتساق الداخمي لممتغيرات كبير8أقرب إلي  كرو نباختساق البيانات الداخمي، وا 

(Hair, et.al)  إلا أن  ،2.72أن المصداقية تكون منNunnally, 1967)) (  2.62 - 2.52أن المصداقية من ) يرى

  .وربما تكون إسراف  0.80وأن زيادة المصداقية لأكثر منتكفي 

ستكشافية في البيئة السودانية حيث إحيث أن الدراسة الحالية  ،نخفاض النسبة في بعض الأبعاد لطبيعة الدراسةإويعزو الدارس 

عمى معامل ألفا كرو نباخ، فكمما قمت العبارات  يؤثر قد ، كما أن حذف بعض العبارات في بعض الأبعادحديثة لمفاىيما تعتبر

 .في البعد الواحد مال المعامل للبنخفاض 
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  :الاعتمادية لأبعاد الدراسة  :(2الجدول)
 الابعاد عدد العبارات كرو نباخ لفاالأ 

 فهم روابط النظام 5 78.

 تشخيص التغذية العكسية 4 68.

 السموك ديناميكية 4 62.

 نماذج محاكاةانشاء  3 57.

 اختبار سياسات العمل 3 70.

 جمع المعمومات 3 59.

 البحث عن البدائل 3 76.

 اختيار البديل الافضل 3 58.

 تنفيذ القرار 3 75.

 القفز الى الاستنتاجات 3 80.

 جمود المعتقدات 3 81.

 الانتباه لممهددات 3 62.

 ة الذاتيةيمشكلات المعرفال 3 75.
 

 (2026) ،من بيانات الدراسة الميدانية ان،إعداد الباحث :المصدر

 التحميل العاممي التوكيدي:
 

يستخدم ىذا و  ،( في إجراء عممية التحميل العاممي التوكيدي لمنموذجAMOSستخدام حزمة برنامج التحميل الاحصائي )إتم 

كما يستخدم التحميل العاممي ،ختبار الفرضيات المتعمقة بوجود أو عدم وجود علبقة بين المتغيرات والعوامل الكامنة إالنوع لأجل 

وكذلك في المقارنة بين عدة نماذج  ،التوكيدي كذلك في تقييم قدرة نموذج العوامل عمى التعبير عن مجموعة البيانات الفعمية

 توضح ذلك.لمعوامل بيذا المجال. والشكل التالي 
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دراسةالتحميل العاممي التوكيدي لكل متغيرات ال :(0الشكل)

 
 (2026من بيانات الدراسة الميدانية، ) ان،المصدر: إعداد الباحث

 مؤشرات جودة المطابقة :(3الجدول )
 القياس التقدير الحد المقبول التفسير

 CMINمربع كاي  1362.864 -- --
 DFدرجة الحرية  779 -- --
 Between 1 and ممتاز

3 
 CMIN/DFمربع كاي المعياري  1.750

 CFIمؤشر المطابقة المقارن  822. 0.95< مقبول
 SRMRمتوسط مربعات البواقي  جزر 080. 0.08< ممتاز
 RMSEAمتوسط مربع الخطأ التقريبي  جزر 059. 0.06> ممتاز
 توكرلويس 000. 0.05< مقبول

 (2026) ،من بيانات الدراسة الميدانية ان،إعداد الباحث :المصدر
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 Path Analysis:تحميل المسار
أو  وىو أحد أساليب نمذجة المعادلة البنائية، والتي تعني بدراسة وتحميل العلبقات بين متغير أو أكثر من المتغيرات المستقمة

و العوامل التي يكون ليا تأثير عمى أىم المؤشرات أسواء كانت ىذه المتغيرات مستمرة أو متقطعة، بيدف تحديد  التابعة

 .أو المتغيرات التابعة ات المستقمةالمتغير 

  .المسار  تحميل  أسموباستخدام القرار بالفرضية الرئيسة الأولي: يوجد أثر إيجابي لمتفكير النظمي في اتخاذ  ختبارإ

 :تخاذ القراراتا  العلبقة بين التفكير النظمي و  :(2الشكل رقم )

 
 (2026من بيانات الدراسة الميدانية، ) ان،إعداد الباحثالمصدر: 

  :مؤشرات جودة النموذج

فتراض التطابق بين مصفوفة التغاير لممتغيرات الداخمة في التحميل والمصفوفة المفترضة من قبل النموذج تنتج إفي ضوء 

 المفترض لمبياناتالعديد من المؤشرات الدالة عمى جودة ىذه المطابقة، والتي يتم قبول النموذج 

 ت جودة المطابقة لاختبار الفرضية.أو رفضو في ضوئيا والتي تعرف بمؤشرا
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 مؤشرات جودة المطابقة :(4جدول)ال
 

 القياس التقدير الحد المقبول التفسير

 مربع كاي 95.28 -- --

 درجة الحرية 07 -- --

 Between 1 ممتاز

and 3 

 مربع كاي المعياري 2.50

 مؤشر المطابقة المقارن 0.97 0.95< ممتاز

 متوسط مربعات البواقي جزر 0.04 0.08> ممتاز

 متوسط مربع الخطأ التقريبي جزر 0.06 0.06> مقبول

 توكرلويس 0.13 0.05< ممتاز

 

 (2026من بيانات الدراسة الميدانية، ) ان،المصدر: إعداد الباحث

المعنوية المحتسب مع قيمة مستوى الدلالة المعتمد، وتعد التأثيرات ذات ولمحكم عمى مدى معنوية التأثير، تم مقارنة مستوى 

، والجدول  ( والعكس صحيح2.25د )مدلالة إحصائية إذا كانت قيمة مستوى الدلالة المحتسب أصغر من مستوى الدلالة المعت

  التالي يوضح ذلك.
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 القرارتخاذ إالى  التفكير النظمي قيم تحميل المسار من :(5الجدول )

   Estimate S.E. C.R. P النتيجة 

 دعمت 006. 2.764 070. 194. النظام_روابط_فهم ---> المشكمة_تحديد

 لم تدعم 993. 008. 087. 001. النظام_روابط_فهم ---> المعمومات_جمع

 لم تدعم 937. 079. 081. 006. النظام_روابط_فهم ---> البدائل_عن_البحث

 لم تدعم 615. 504. 073. 037. النظام_روابط_فهم ---> الافضل_البديل_اختيار

 دعمت 039. 2.059 079. 162. النظام_روابط_فهم ---> القرار_تنفيذ

 لم تدعم 060. 1.879 076. 143. العكسية_التغذية_تشخيص ---> المشكمة_تحديد

 لم تدعم 993. 009. 094. 001. العكسية_التغذية_تشخيص ---> المعمومات_جمع

 لم تدعم 827. 218. 088. 019. العكسية_التغذية_تشخيص ---> البدائل_عن_البحث
 لم تدعم 914. 108. 079. 009. العكسية_التغذية_تشخيص ---> الافضل_البديل_اختيار

 لم تدعم 586. 544.- 085. 046.- العكسية_التغذية_تشخيص ---> القرار_تنفيذ

 لم تدعم 852. 187.- 070. 013.- السموك_ديناميكية ---> المشكمة_تحديد

 لم تدعم 892. 135.- 087. 012.- السموك_ديناميكية ---> المعمومات_جمع
 لم تدعم 787. 270. 081. 022. السموك_ديناميكية ---> البدائل_عن_البحث

 لم تدعم 919. 102. 073. 007. السموك_ديناميكية ---> الافضل_البديل_اختيار

 لم تدعم 264. 1.118 079. 088. السموك_ديناميكية ---> القرار_تنفيذ
 لم تدعم 916. 105. 076. 008. محاكاه_نماذج_انشاء ---> المشكمة_تحديد
 لم تدعم 059. 1.890 093. 176. محاكاه_نماذج_انشاء ---> المعمومات_جمع

 لم تدعم 072. 1.800 087. 157. محاكاه_نماذج_انشاء ---> البدائل_عن_البحث

 دعمت 008. 2.647 078. 207. محاكاه_نماذج_انشاء ---> الافضل_البديل_اختيار
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 (2026من بيانات الدراسة الميدانية، ) ان،المصدر: إعداد الباحث
أظيرت نتائج الدراسة من واقع تحميل البيانات وجود علبقة إيجابية ضعيفة بين      التفكير النظمي و  5رقم من خلبل الجدول 

مستوى الدلالة اتخاذ القرارات وذلك بالحكم عمى مدى معنوية التأثير، حيث تم مقارنة مستوى المعنوية      المحتسب مع قيمة إ
( 2.25د )ملمعتمد، وتعد التأثيرات ذات دلالة إحصائية إذا كانت قيمة مستوى الدلالة المحتسب أصغر من مستوى الدلالة المعت

 والعكس صحيح.
يد الباستخدام  أسموب تحد تخاذ القراراتا  ختبار الفرضية الرئيسة الثانية: التحيز المعرفي يعدل العلاقة بين التفكير النظمي و إ

 .مسار
 التفكير النظمي واتخاذ القرارات القفز إلى الاستنتاجات يعدل العلبقة بين  :(4)الشكل 

 
 (2026من بيانات الدراسة الميدانية، ) ان،المصدر: إعداد الباحث

 لم تدعم 210. 1.254 085. 106. محاكاه_نماذج_انشاء ---> القرار_تنفيذ

 دعمت *** 5.891 080. 472. العمل_سياسات_اختبار ---> القرار_تنفيذ

 دعمت *** 6.249 074. 463. العمل_سياسات_اختبار ---> الافضل_البديل_اختيار

 دعمت *** 3.601 083. 297. العمل_سياسات_اختبار ---> البدائل_عن_البحث

 دعمت 001. 3.202 088. 283. العمل_سياسات_اختبار ---> المعمومات_جمع
 دعمت *** 3.291 071. 235. العمل_سياسات_اختبار ---> المشكمة_تحديد
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 تخاذ القرارات ا  التفكير النظمي و القفز إلى الاستنتاجات يعدل العلاقة بين  :(6)الجدول 

   Estimate 
S.E
. C.R. P النتائج 

Zاتخاذ_القرارات <--- Zإلى_الاستنتاجات_ لقفزا  .123 
.05
6 2.211 

.02
 يعدل 7

Zاتخاذ_القرارات <--- z156. تشخيص_تغذية_القفز_الي_الاستنتاجات 
.06
3 

2.496 
.01
3 

 يعدل

Zاتخاذ_القرارات <--- Z037. تشخيص_التغذية_العكسية 
.06
6 

.564 
.57
3 

 لا يعدل

Zاتخاذ_القرارات <--- z033.- ديناميكية_ديناميكية_السموك_القفز_إلى 
.06
2 

-.524 
.60
0 

 لا يعدل

Zاتخاذ_القرارات <--- Z 037.- ديناميكية_السموك 
.07
3 

-.503 
.61
5 

 لا يعدل

Zاتخاذ_القرارات <--- z لاستنتاجاتا  022. نماذج_محاكاة_القفز_الي_
.06
6 

.329 
.74
2 

 لا يعدل

Zاتخاذ_القرارات <--- Z172. إنشاء_نماذج_محاكاة 
.06
7 

2.561 
.01
0 

 يعدل

Zاتخاذ_القرارات <--- z069. سياسات_العمل_القفز_الي_الاستنتاجات 
.07
5 

.914 
.36
1 

 لا يعدل

Zاتخاذ_القرارات <--- Z468. اختبار_سياسات_العمل 
.06
6 

 يعدل *** 7.064

Zاتخاذ_القرارات <--- z157.- فهم_روابط_القفز_الي_الاستنتاجات 
.06
4 

-2.430 
.01
5 

 لا يعدل

Zاتخاذ_القرارات <--- Z مالنظا  146. فهم_روابط_
.06
0 

2.452 
.01
4 

 يعدل

 (0206من بيانات الدراسة الميدانية، ) ان،المصدر: إعداد الباحث
أظيرت نتائج الدراسة من واقع تحميل البيانات أن القفز إلى الاستنتاجات يعدل جزئيا العلبقة بين التفك 6رقم من خلبل الجدول 

 وذلك بالحكم عمى مدى معنوية التأثير، حيث تم مقارنة مستوى  ،تخاذ القراراتا  ير النظمي و 
 صائية إذا كانت قيمة المعنوية المحتسب مع قيمة مستوى الدلالة المعتمد، وتعد التأثيرات ذات دلالة إح
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 ( والعكس صحيح.2.25د )ممستوى الدلالة المحتسب أصغر من مستوى الدلالة المعت
تخاذ القراراتا  التفكير النظمي و جمود المعتقدات يعدل العلاقة بين  :(5الشكل )  

 
 (2026) ،من بيانات الدراسة الميدانية ان،إعداد الباحث :المصدر

 تخاذ القرارات ا  التفكير النظمي و جمود المعتقدات يعدل العلاقة بين  :(7الجدول )

   Estimate 
S.E
. C.R. P  

Zاتخاذ_القرارات <--- Z011.- جمود المعتقدات 
.05
4 

-.205 
.83
7 

 لا يعدل

Zاتخاذ_القرارات <--- Z117. فيم روابط النظام 
.06
7 

1.745 
.08
1 

 لا يعدل

Zاتخاذ_القرارات <--- z المعتقداتجمود   061.- فيم روابط النظام_
.05
7 

-
1.075 

.28
2 

 لا يعدل

Zاتخاذ_القرارات <--- Z040. تشخيص التغذية العكسية 
.06
6 

.599 
.54
9 

 لا يعدل
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   Estimate 
S.E
. 

C.R. P  

Zاتخاذ_القرارات <--- z106. تشخيص التغذية_جمود المعتقدات 
.06
5 

1.627 
.10
4 

 لا يعدل

Zاتخاذ_القرارات 
<--
- 

Z005.- ديناميكية السموك 
.06
9 

-
.066 

.94
8 

يعدللا   

Zاتخاذ_القرارات 
<--
- 

z063.- ديناميكية السموك_جمود المعتقدات 
.06
3 

-
.996 

.31
9 

 لا يعدل

Zاتخاذ_القرارات 
<--
- 

Z192. انشاء نماذج محاكاة 
.06
9 

2.80
1 

.00
5 

 يعدل

Zاتخاذ_القرارات 
<--
- 

zانشاء نماذج _جمود المعتقدات
 محاكاة

.056 
.07
5 

.746 
.45
5 

 لا يعدل

Zاتخاذ_القرارات 
<--
- 

Z473. اختبار سياسات العمل 
.06
7 

7.02
3 

 يعدل ***

Zاتخاذ_القرارات 
<--
- 

zاختبار سياسات _جمود المعتقدات
 العمل

.117 
.07
0 

1.68
3 

.09
2 

 لا يعدل

 (2026) ،من بيانات الدراسة الميدانية ان،إعداد الباحث :المصدر

أظيرت نتائج الدراسة من واقع تحميل البيانات أن جمود المعتقدات يعدل جزئيا      العلبقة بين التفك ،7رقم من خلبل الجدول 

 تخاذ القرارات وذلك بالحكم عمى مدى معنوية التأثير، حيث تم مقارنة مستوى ا  ير النظمي و 

 ية إذا كانت قيمة المعنوية المحتسب مع قيمة مستوى الدلالة المعتمد، وتعد التأثيرات ذات دلالة إحصائ

 ( والعكس صحيح.2.25د )ممستوى الدلالة المحتسب أصغر من مستوى الدلالة المعت
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تخاذ القراراتا  لانتباه لمميددات يعدل العلبقة بين التفكير النظمي و ا :(6الشكل )  
 

 

  (0206من بيانات الدراسة الميدانية ) ان،إعداد الباحث :المصدر 

 تخاذ القرارات ا  لمميددات يعدل العلبقة بين التفكير النظمي و الانتباه  :(8الجدول )

   Estimate 
S.
E. 

C.R. P  النتائج 

Zاتخاذ_القرارات <--- Z268. الانتباه لمميددات 
.06
4 

 يعدل *** 4.199

Zاتخاذ_القرارات <--- Z فيم روابط النظاما  .084 .05
6 

1.491 .13
6 

 لا يعدل 

Zاتخاذ_القرارات <--- z07. 015.- فيم روابط النظام_الانتباه لمميددات
7 

-.198 .84
3 

 لا يعدل 

Zاتخاذ_القرارات <--- Z06. 045. تشخيص التغذية العكسية
4 

.699 .48
5 

 لا يعدل 
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   Estimate 
S.
E. 

C.R. P  النتائج 

Zاتخاذ_القرارات <--- z090. تشخيص التغذية _الانتباه لمميددات 
.05
5 

1.650 
.09
9 

 لا يعدل 

Zاتخاذ_القرارات <--- Z06. 024.- ديناميكية السموك
7 

-.352 .72
5 

 لا يعدل 

Zاتخاذ_القرارات <--- z06. 178. ديناميكية السموك_الانتباه لمميددات
1 

2.917 .00
4 

 يعدل 

Zاتخاذ_القرارات <--- Z06. 096. انشاء نماذج محاكاة
6 

1.457 .14
5 

 لا يعدل 

Zاتخاذ_القرارات <--- zالانتباه لمميددات_ نماذج محاكاةانشاء   -.116 
.06
0 

-1.91
3 

.05
 لا يعدل  6

Zاتخاذ_القرارات <--- Z368. اختبار سياسات العمل 
.06
 يعدل  *** 5.410 8

Zاتخاذ_القرارات <--- z143.- اختبار سياسات العمل_الانتباه لمميددات 
.07
5 

-1.90
0 

.05
 لا يعدل  7

 (2026من بيانات الدراسة الميدانية، ) ان،المصدر: إعداد الباحث

أظيرت نتائج الدراسة من واقع تحميل البيانات أن الانتباه لمميددات يعدل جزئيا      العلبقة بين التف ،8رقم من خلبل الجدول 
 تخاذ القرارات وذلك بالحكم عمى مدى معنوية التأثير، حيث تم مقارنة مستوى ا  كير النظمي و 

 المعنوية المحتسب مع قيمة مستوى الدلالة المعتمد، وتعد التأثيرات ذات دلالة إحصائية إذا كانت قيمة 
 ( والعكس صحيح.2.25د )ممستوى الدلالة المحتسب أصغر من مستوى الدلالة المعت

تخاذ القراراتا  النظمي و عدل العلبقة بين التفكير ت ة الذاتيةيالمعرف المشكلبت :(7الشكل )  
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 (2026من بيانات الدراسة الميدانية، ) ان،المصدر: إعداد الباحث

 

 تخاذ القرارات ا  عدل العلبقة بين التفكير النظمي و تة الذاتية يمشكلبت المعرفال :(9الجدول )

   Estimat
e 

S.E
. 

C.R. P النتائج 

Zاتخاذ_القرارات <--
- Z ةيشكلات المعرفالم  -.097 .05

5 
-
1.758 

.07
 لا يعدل 9

Zاتخاذ_القرارات <--
- Z06. 097. فهم روابط النظام

2 1.570 .11
 لا يعدل 6

Zاتخاذ_القرارات <--
- z ةيمشكلات المعرفال 05. 066.- فهم روابط النظام_

9 
-
1.119 

.26
 لا يعدل 3

Zاتخاذ_القرارات <--
- Z06. 027. تشخيص التغذية العكسية

6 .408 .68
 لا يعدل 3

Zاتخاذ_القرارات <--
- z ةيمشكلات المعرفال 06. 038. تشخيص التغذية _

3 .607 .54
 لا يعدل 4

Zاتخاذ_القرارات <--
- Z06. 046. السموك_ديناميكية

9 .667 .50
 لا يعدل 5

Zاتخاذ_القرارات <--
- 

z ةيمشكلات المعرفال 07. 022. ديناميكية السموك_
0 

.312 .75
5 

 لا يعدل

Zاتخاذ_القرارات <-- Z06. 171. انشاء نماذج محاكاة 2.534 .01  يعدل
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Estimat
e 

S.E
. C.R. P النتائج 

- 7 1 

Zاتخاذ_القرارات <--
- Z07. 431. اختبار سياسات العمل

 يعدل *** 6.191 0

Zاتخاذ_القرارات 
<--
- z ةيمشكلات المعرفال  059. اختبار سياسات العمل_

.06
5 .907 

.36
 لا يعدل 5

Zاتخاذ_القرارات <--
- Z ةيمشكلات المعرفال 07. 138. انشاء نماذج محاكاة_

1 1.939 .05
 لا يعدل 3

 (2026) ،من بيانات الدراسة الميدانية ان،إعداد الباحث :المصدر

ة الذاتية تعدل جزئيا العلبقة بين يمشكلبت المعرفالأظيرت نتائج الدراسة من واقع تحميل البيانات أن  ،9رقم من خلبل الجدول 
التأثير، حيث تم مقارنة مستوى المعنوية المحتسب مع قيمة تخاذ القرارات وذلك بالحكم عمى مدى معنوية ا  التفكير النظمي و 

مستوى الدلالة المعتمد، وتعد التأثيرات ذات دلالة إحصائية إذا كانت قيمة مستوى الدلالة المحتسب أصغر من مستوى الدلالة 
 والعكس صحيح. )2.25)د مالمعت

 مناقشة نتائج الدراسة:
 تخاذ القرارات:ا  توجد علاقة إيجابية بين التفكير النظمي و  :الفرضية الرئيسية الأولى

تفقت ىذه أ تخاذ القرارات،ا  أظيرت نتائج الدراسة من واقع تحميل البيانات وجود علبقة إيجابية ضعيفة بين التفكير النظمي و 
تخاذ القرارات، ا  النظمي و  (  والتي أظيرت علبقة إيجابية محدودة بين التفكيرLalani, & et.al, 2023الفرضية مع دراسة )

ختمفت ىذه أتخاذ القرارات، و ا  (  والتي أظيرت وجود علبقة إيجابية ضعيفة بين التفكير النظمي و Yener, 2022دراسة )
والتي أظيرت علبقة  "،تخاذ القرارات في المشاريعإأثر التفكير النظمي عمى "( بعنوان Cabrera, 2006النتيجة مع دراسة )

 .تخاذ القرارات في المنظماتا  بين التفكير النظمي و  إيجابية مرتفعة
يعزو الدراس نتيجة الفرضية الأولى  لطبيعة الدراسة الاستكشافية وحداثة المفاىيم عمى البيئة السودانية، حيث أن بعض 

ترض وجود نظامين النتيجة، لأنيا تف كما تفسر نظرية الدراسة )المعالجة المزدوجة(، العبارات قد لا تكون مفيومة لممستجيب
لمعالجة المعمومات أوليما سريع وتمقائي )التفكير الخطي التقميدي( والثاني بطئ ومنطقي )التفكير النظمي(، فالأفراد غالبا ما 

 لا يتطمب مجيودا ذىنيا عاليا، عكس التفكير البطيء.ليس معقدا و  يميمون لمتفكير السريع لأنو
 :التحيز المعرفي يعدل العلاقة بين التفكير النظمي واتخاذ القرارات :الفرضية الرئيسية الثانية

، وأظيرت نتائج الدراسة أن التحيز المعرفي يعدل العلبقة جزئيا بين ) Muthusamy ,& Cheng    2020) تتفق مع دراسة
، وأظيرت نتائج الدراسة أن التحيز المعرفي  (Lin, 2011)دراسة  ،الجدل العقلبني واللبعقلبني مع نظرية السموك المخطط
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، ويعزو الدارس التعديل الجزئي لمتحيز المعرفي لطبيعة العلبقة بين التعمم التنظيمي وأداء الشركات يعدل العلبقة جزئيا بين
 حيث كانت الأسئمة سمبية . ،أسئمة العبارات الخاصة بالمتغير المعدل

 توصيات الدراسة :
 وذلك عن طريق دراستيا بشكل مستفيض لمحد من تأثيراتيا السالبة عمى عماية اتخاذ القرارات. ،المعرفيةالوعي بالتحيزات  -
وذلك لأن النتيجة  ،النتيجة في الأسباب الظاىرية لمنتيجة ختزالإالإلمام بالعلبقة السببية أو العلبقة بين السبب والنتيجة وعدم  -

 المتداخمة.النيائية تكون نتيجة العديد من العوامل 
ستخدام الأجيزة والبرمجيات الحديثة لمتمكن من تطبيق النماذج الحاسوبية من برمجيات النمذجة الرياضية وبرمجيات إ -

 المحاكاة وبرمجيات الذكاء الاصطناعي وذلك بإنشاء نماذج رياضية تحاكي السموك الحقيقي لمنظم لموصول لأفضل النتائج.

 ،للئدارة العميا فقط   حتكارىاإمع الإدارات التنفيذية والتشغيمية وعدم  والاستراتيجيةاليامة  القراراتتخاذ إتشارك عممية  -

تخاذ القرار ليفيموا المطموب منيم، إضافة إفالإدارات التنفيذية والتشغيمية تقع عمييا ميمة التنفيذ ومن الضروري إشراكيم في 

لماميم ببعض الأمور التي تغ  يب عن الإدارة العميا.لخبرة بعض الموظفين وا 

 :المراجع 
 .(، سيكولوجية التفكير المنظومي، القاىرة: دار الفكر العربي لمنشر0280دينا أحمد حسن ،) إسماعيل،. 8

مجمة العموم تاثير عممية إتخاذ القرار في الاداء المؤسسي،  ( ،0289الجبوري، عدنان عزيز جياد، والحاكم، عمي عبدالله، )2. 
 .0، العدد 02والإدارية، جامعة السودان، المجمد الاقتصادية 

تخاذ القرارات الإدارية دراسة ميدانية، إتقييم أثر نظم المعمومات الإدارية عمى  ( ،0205حمادي، ياسر خميل محمود، )3. 
 .44مجمة كمية المأمون، العدد 

علبقتيا بالجنس والتحصيل الدراسي ، المجمة التحيزات المعرفية لدى طمبة جامعة اليرموك و  ، (0287الحموري، فراس، )4. 
 .، الاردن8،العدد  82الأردنية في العموم التربوية ، مجمد 

تخاذ القرار في عصر المعموماتية من منظور الخدمة الاجتماعية. المكتب الجامعي ا  ، الإدارة و  (0229منى عطية، ) خميل،5. 
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       Journal of Economic and Management Sciences                                                                Volume 27(1) 2026   24 
            ISSN (Print):1858-6740                                                                                                      e-ISSN (Online):1858-8573 

27  . Vol   ( 1 )   
            

موالعل   الاقتصادية   والادارية                  مجلة   

التحيز المعرفي وعلبقتو بمستوى الطموح لدى طمبة الجامعة، مجمة  ( ،0289) ،عامر ميدي أوان كاظم ، وصالح، عزيز،8. 
  .جامعة تكريت لمعموم الإنسانية

تخاذ ا  ، العلبقة بين ممارسات القيادة المدركة و  (0202عمي، الطاىر أحمد محمد، ومحمد، عصام عوض محمد، )9. 
  .04، العدد 86ات شمال أفريقيا، المجمد القرارات: الدور المعدل لمثقافة التنظيمية، مجمة اقتصادي

 .الأردن ،رات منيج كمي، دار المناىج لمنشرتخاذ القراإ، نظريات  (0286الفضل، مؤيد عبد الحسين، )10. 
، متغيرات تربوية حديثة عمى البيئة العربية )تأصيل وتوطين( ،مصر: نشر وتوزيع المكتبة  (0288) الفيل، حممي،11. 

 .الأنجمو مصرية
، تأثير التفكير النظمي في زيادة المناعة التنظيمية، مجمة الاقتصاد  (0208محمد، رنا عبدالله، ومنيل، محمد حسين، )12. 

 .47الخميجي، العدد 
 .( ، تطبيقات إدارية، جميورية مصر العربية: الدار العالمية لمنشر0289، )محمد الفاتح بشير المغربي،13. 
، نموذج بنائي لمعلبقات بين التحيزات المعرفية والنموذج السداسي لمشخصية وميارات التفكير  (0205الوشمي، )، منيرة14. 

 .6، مجمد 8الناقد لدى طالبات جامعة القصيم، مجمة العموم الإنسانية والطبيعية، العدد
التنظيمية، مجمة (، توظيف التفكير النظمي في تحقيق الصحة 0208) عبدالخالق عبدالرحمن، وردة اليماوندي،15. 

 .8اقتصاديات الأعمال، العدد 
 تخاذ القرار ، المجمة الدولية لنشرإ، نظم ذكاء الأعمال ودورىا في  (0208ىوساوي، نايف عمي إبراىيم و أخرون، ) 16. 

 .، جامعة الممك عبد العزيز، السعودية0الدراسات العممية، العدد 
17. Bayramova, Ashyrgul, (2024), Augmenting safe system of working: a system thinking 
approach with leading indicators embedded within. A thesis submitted in fulfillment of the 
requirements for the degree: Doctor of Philosophy at the Faculty of Computing, Birmingham 
City University. 
18. Begum,& et.al, (2025), The Impact of Cognitive Biases on Decision Making in High Stakes 
Environments, Research Journal of Psychology, VOL 3, No 3. 
19. Cabrera, Derek Anthony, (2006), Systems thinking, A Dissertation Presented to the Faculty 
of the Graduate School of Cornell University in Partial Fulfillment of the Requirements for the 
Degree of Doctor of Philosophy. 
20. Cabrera, & et.al, (2021), Developing and Validating a Measurement of Systems Thinking: 
The Systems Thinking and Metacognitive Inventory, Journal of Systems Thinking. 
21. Hanafy, Mohammed Mazloum, (2025), Dubai’s Future Mobility: Systems Thinking 
&Scenarios, Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree of 
Master of Science, A global American University in Dubai. 



  

  

 
 
 

 

       Journal of Economic and Management Sciences                                                                Volume 27(1) 2026   25 
            ISSN (Print):1858-6740                                                                                                      e-ISSN (Online):1858-8573 

27  . Vol   ( 1 )   
            

موالعل   الاقتصادية   والادارية                  مجلة   

22. Hopper, M. & Stave, K. A, (2008), Assessing the Effectiveness of Systems Thinking 
Interventions in the Classroom, the 26th International Conference of the System Dynamics 
Society Athens, Greece. 
23. Lalani, Baqir, & et.al , (2023),  Systems Thinking in an era of climate change Does 
cognitive neuroscience hold the key to improving environmental decision making? A perspective 
on Climate-Smart Agriculture, Journal Frontiers in Integrative Neuroscience. 
24. Lilienfeld, & et.al, (2012), Psychology from Inquiry to Understanding, Australia: Publisher 
by National Library. 
25. Lin, Zhang, (2011), study on the moderating effect of entrepreneurial cognitive biases on 
the relationship between organizational learning and firm performance, International Conference 
on Business Management and Electronic Information. 
26. Marco, Gianni, & Cabrera, Derek , (2024), Common Biases in Systems Thinking, Journal 
of Systems Thinking, No 1. 
27. Muthusamy , Geetha, &  Cheng, Kenny Teoh Guan, (2020), The Rational — Irrational 
Dialectic with the Moderating Effect of Cognitive Bias in the Theory of Planned Behavior, 
European Journal of Molecular & Clinical Medicine VOL 07, Issue 03. 
28. Plate, R. & Monroe, M, (2014), A Structure for Assessing Systems Thinking. In The 
Creative Learning Exchange. 
29. Shaked, Haim, & Schechter, Chen, (2019),  Exploring systems thinking in school principals 
decision making, International Journal of Leadership in Education, VOL. 22, NO. 5. 
30. Syarkani, Yofy, & Alghifari, Erik Syawal, (2022), The influence of cognitive biases on 
investor decision-making: the moderating role of demographic factors, Journal Strategy 
Business,  VOL 2, No 2. 
31. Taufiq، Muhammad Faaiz (،0204  ،)  Uncertainty Quantification and Causal Considerations 
for Off-Policy Decision Making, A thesis submitted for the degree of Doctor of Philosophy, 
University of Oxford. 
32. van der Linde,  Leandi, (2025), A Systems Approach to Cognitive Bias Influences on 
Stakeholders, In Stakeholders In The Circular Economy, A thesis submitted for the degree of 
Doctor of Philosophy, Engineering Management, University of Pretoria.  
33. Whitesmith, Martha, (2020), Analysis Cognitive Bias in Intelligence Analysis, U.K: Publisher 
by Edinburgh University Press. 



  

  

 
 
 

 

       Journal of Economic and Management Sciences                                                                Volume 27(1) 2026   26 
            ISSN (Print):1858-6740                                                                                                      e-ISSN (Online):1858-8573 

27  . Vol   ( 1 )   
            

موالعل   الاقتصادية   والادارية                  مجلة   

34. Woschank,  Manuel Edmund, (2018), The  Impact of  Decision Making Process Maturity on 
Decision-making Efficiency, Submitted for The Doctoral Degree in Management Science 
Subfield: Business Management, University of  Latvia. 
35. Yener,  Huseyin,( 2022),  A study on effects of system thinking and decision making styles 
over entrepreneurship skills, Turkish Journal of Engineering. 
 
 

 

 

 

 


