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 دور التوجه الاستراتيجي على التميز التنظيمي
 )دارسة حالة على مصنع شركة بزيانوس للاغذية والمشروبات(

 

 سصام بكخؼ محسػد مذي _ جامعة الدػدان لمعمػم والتكشػلػجيا  د. عفخاء أحسج خالج_ جامعة الأميخد. ليسياء 

 :السدتخمص
التػجو الاستخاتيجي كستغيخ مدتقل بأبعاده" إستخاتيجية ؾيادة التكمفة، إستخاتيجية التسيد،  ىجفت الجراسة لسعخفة دور      

ما ىػ دور إستخاتيجية التخكيد" عمى التسيد التشطيسي كستغيخ تابع. وتمخرت مذكمة البحث في الاجابة عغ الدؤال: 
لعلاقة بيغ أثخ التػجو الاستخاتيجي في التسيد ابيان إستيجفت الجراسة  كسا التػجو الإستخاتيجي عمى التسيد التشطيسي؟

إتبعت ىحه الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، حيث كانت الاستبانة أداة رئيدية لسجتسع الجراسة الحؼ تسثل في  التشطيسي.
ا بمغت "، بيشس5" والتي لع يتع إرجاعيا "115" استبانة وتع إستخجاع "120شخكة ومرشع بديانػس والتي وزع عمييا عجد "

%" . إعتسجت الجراسة عمى أسمػب العيشة السيدخة وىي إحجػ العيشات غيخ 71بشدبة " 85الاستسارات الرالحة لمتحميل 
" ، وتع إستخجام مجسػعة مغ الأساليب AMOSSو"  ”SPSS“الاحتسالية، وتع تحميل البيانات بإستخجام بخنامجي 

التي تع جسعيا مغ عيشة الجراسة ، حيث تع إخزاع البيانات لاختبارات الإحرائية في إختبار مرجاؾية ومػثػؾية البيانات 
إحرائية متقجمة. تسثمت أىع نتائج الجراسة في وجػد علاقة إيجابية بيغ التػجو الاستخاتيجي والتسيد التشطيسي، ومغ أىع 

اخمية والخارجية " ، وأن تزع الذخكة تػصيات الجراسة أن تيتع شخكة البديانػس بالتحميل الاستخاتيجي لمستغيخات البيئية "الج
ـيكلا تشطيسيا متسيداً يخبط بيغ أجداء التشطيع السختمفة ويدتػعب التغيخات التي يسكغ أن تحجث في الذخكة في ضل البيئة 

 التشافدية الستغيخة.
التسيد -تخاتيجية التخكيد إس –إستخاتيجية التسيد  –إستخاتيجية ؾيادة التكمفة  –التػجو الاستخاتيجي : الكمسات السفتاحية

 التشطيسي 

Abstract: 
      The study aimed at identifying the role of strategic orientation as an independent 

variable with its dimensions "cost leadership strategy, excellence strategy, focus strategy" 
on organizational excellence as a dependent variable. The research problem can be 
summed up in answering the following question: What is the role of strategic orientation 
on organizational excellence? The current research also aimed to demonstrate the 
relationship between the impact of strategic orientation on organizational excellence. The 
study followed the descriptive analytical approach, whereas the questionnaire was the  
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   main tool for the study community, which was represented by Bzianos Company and 
Factory, to which 120 questionnaires were distributed, 115 were retrieved, and 5 were 
not retrieved, while 85 were valid for analysis, representing a percentage of 71%. The 
study also relied on the facilitated sample method, which is one of the non-probability 
samples techniques. The study data was analyzed using both the “SPSS” and the 
“AMOSS” programs. A set of statistical methods was used to test the validity and 
reliability of the data collected from the study sample, as the data was subjected to 
advanced statistical tests. The most important results of the study were represented by 
the presence of a positive relationship between strategic orientation and organizational 
excellence, while one of the most important recommendations of the study call for the 
company to pay more attention to the strategic analysis of environmental variables 
(internal and external); in addition, the company should establish a distinct organizational 
structure that links the different parts of the organization and accommodates the changes 
that may occur in the company in light of the changing competitive environment. 

   Keywords: Strategic orientation - Cost leadership strategy - Differentiation strategy- 
Focus strategy - Organizational excellence. 

 :السقدمة
إستسخارية ونجاح وتسيد السؤسدات وتحقيق فػائج عالسية مغ خلال فيع لمتسيد التشطيسي دور بالغ الأىسية في تحقيق     

وإدراك واسع لسفيػم عسمياتيا الجاخمية والإبجاعية والتذغيمية والتفاعل الإجتساعي في إشار الجػدة، مسا يجعل السؤسدة قادرة 
 (.2021عمى السداىسة بذكل إستخاتيجي مغ خلال التفػق في أدائيا وحل السذكلات )العجسي، 

حيث يعتبخ التػجو الاستخاتيجي حجخ الأساس في تسيد السشطسة التي تيتع بتحجيج السدتقبل الأساسي ليا والأىجاف التي  
تدعى إلى تحؿيقيا، إذ مغ خلالو يسكشيا إستذخاف السدتقبل والإعجاد لو، وىحا لا يسكغ تحؿيقو إلا مغ خلال إدارة ذات 

 (. 2025تحجيج صػرتيا السدتقبمية )سالع، تػجيات إستخاتيجية تدتخشج بيا الذخكة في 

 مذكمة الدراسة: 
يعتبخ التسيد في السشطسات محػر أساسي في العسل ويدعى إلى تحقيق مدتػيات أداء عالية ومتفػقة، لحلظ تسحػرت 

فالتسيد  مذكمة الجراسة حػل بيان أىسية دعع وتعديد مدتػػ ذلظ التسيد التشطيسي في شخكات السياه الغازية )بديانػس(،
 يعتبخ الدلاح الفعال لديادة قجرتيا التشافدية في ضل التغييخات التكشػلػجية العالسية وشجة السشافدة السحتجمة بيغ الذخكات. 

مذكمة الجراسة تكسغ في بيان أىسية العلاقة بيغ التػجو الإستخاتيجي والتسيد التشطيسي وتتزح مغ خلال اسئمة الجراسة 
 التالية.
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 اسة:أسئمة الدر 
 يسكغ صياغة أسئمة الجراسة في الدؤال الخئيدي الآتي : 

 ىل ىشاك علاقة بيغ التػجو الاستخاتيجي والتسيد التشطيسي في شخكة البديانػس لمسياه الغازية؟ 
 وتتفرع مشو الاسئمة الفرعية التالية:

 . ىل ىشاك علاقة بيغ إستخاتيجية ؾيادة التكمفة والتسيد التشطيسي؟1
 علاقة بيغ إستخاتيجية التسيد والتسيد التشطيسي؟ . ىل ىشاك2
 . ىل ىشاك علاقة بيغ إستخاتيجية التخكيد والتسيد التشطيسي؟ 3

 أىداف الدراسة:
 . ستخاتيجية ؾيادة التكمفة والتسيد التشطيسي. بيان العلاقة بيغ إ1
 . ستخاتيجية التسيد والتسيد التشطيسيتػضيح العلاقة بيغ إ .2
 . ستخاتيجية التخكيد والتسيد التشطيسيقة بيغ إ. معخفة العلا3

 أىسية الدراسة:
ثخاء الجانب العمسي  الستسثل في التسكغ مغ فيع ومعخفو أبعاد التػجو تتسثل أىسية الجراسة مغ الشاحية العمسية في إ   

يمعبو التػجو الاستخاتيجي في الاستخاتيجي السختمفو وتأثيخىا عمى الػضع التشافدي، وفتح أفاق ججيجة لمجور السيع الحؼ 
ىسية تحقيق التسيد التشطيسي في السشطسات أوالذخكات حيث أن كثيخا مغ السدتقبل لازدياد حجة السشافدة. بالإضافة إلى أ 

 حخكات التقجم والشسػ في السشطسات أو الذخكات كانت بفزل التسيد التشطيسي لجييا. 
التشطيسي يعيج تذكيل السشطسو بذكل إستخاتيجي مغ خلال ؾياده ججيجة وثقافو  أما الأىسية العسمية تتسثل في أن التسيد   

 تعسل عمى ايجاد ؾيسو ممسػسو في العسل تحقق الاىجاف برػرة تسيدىا عغ غيخىا مغ السشطسات. 
 -التعريفات الاجرائية:

خسالة الإستخاتيجية الػاضحة وذلظ التػجو الاستخاتيجي : الصخيق السدتقبمي الحؼ يتحجد في ضل التفاعل بيغ الخؤية وال  -1
 (2021بيجف تحقيق الأىجاف السػضػعة ) البخارؼ، 

إستخاتيجية الؿيادة التكمفة :مبجأ تكاليف الانتاج و التػزيع والتخويج لكي تتسكغ مغ تقجيع مشتجات ذات اسعار مشخفزة   -2
 (2015سدة، ح) تياني الخشيج أحسج 

الاستخاتيجية عمي فكخة تسيد مشتجات السؤسدة عغ باقي السشتجات السعخوضة في الدػق إستخاتيجية التسيد: تبشي ىحه  -3
 )السخجع الدابق(

إستخاتيجية التخكيد: ىي الاستخاتيجية التي يجب عمي السؤسدة التي تصبقيا وأن تخكد جسيع مجيػداتيا عمي قصاع  -4
 سػقي واحج )السخجع الدابق(.

نحػ إستغلال الفخص السشاسبو مغ خلال التخصيط الاستخاتيجي الفعال والخؤيو التسيد التشطيسي : ىػ سعي السشطسات  -5
 (2023 مكي ضحية،السذتخكو التي تقػم عمى وضػح اليجف وكفايو السػارد وتحقيق معجلات عاليو للاداء )
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 الدراسات الدابقة:
فاـيع أنساط التػجو الإستخاتيجي ىجفت الجراسة إلى معخفة مجػ إىتسام الذخكات السبحػثة بس(: 2025دراسة )سامر،  .1

( شخز مغ العامميغ وأعتسج الجارس أداة الاستبانة، تػصل 80والتفػق التشطيسي، شبق البحث عمى عيشة مكػنة مغ )
الجارس إلى مجسػعة مغ الشتائج والتي لع تتصابق بسجسميا مع فخضيات الجراسة القاضية بعجم وجػد علاقة إرتباط بيغ 

الستغيخ التابع، وعجم وجػد علاقة تأثيخ لمستغيخ السدتقل بالستغيخ التابع، بل أثبتت الجراسة وجػد ىاتيغ الستغيخ السدتقل و 
العلاقتيغ برػرة معشػية شخدية في الذخكات السبحػثة، كسا تزسشت الجراسة مجسػعة مغ التػصيات أىسيا تػجيو مديج مغ 

لتػجو الإستخاتيجي لمذخكة مػاكبة لمدػق العالسية والإىتسامات الإىتسام مغ قبل الإدارات العميا في الذخكة بسػضػع ا
الجولية، وتػفيخ جيج أكبخ لمتػاصل مع السشطسات والجسعيات العالسية الخاصة بسجالات الجػدة والتفػق في السؤسدات 

 العالسية كػنو الزسان الأساسي لبقائيا وإستجامتيا. 
التعخف عمى واقع الخشاقة الإستختيجية وتأثيخىا عمى التسيد التشطيسي في ىجفت الجراسة إلى (: 2025دراسة )سامية،  .2

جامعة الصائف، ولتحقيق أىجاف الجراسة إتبعت الجارسة السشيج الػصفي الإرتباشي، وتع الإعتساد عمى إستسارة الإستقراء 
جية عمى تحقيق التسيد التشطيسي، كأداة لجسع البيانات، تػصمت الجراسة إلى وجػد أثخ لتصبيق أبعاد الخشاقة الإستخاتي

وأوصت الجراسة بالتصبيق الفعال لأبعاد الخشاقة الإستخاتيجية لأثخىا الإيجابي عمى التسيد التشطيسي وجعمو أولػية مغ 
 أولػيات العسل التشطيسي بالسشطسات.

شطيسي ومعخفة العلاقة ىجفت الجراسة إلى تحجيج مدتػػ تخصيط السدار الػضيفي والتسيد الت(: 2023دراسة )شبمي،  .3
( 430بيشيسا مغ وجية نطخ مػضفي ومػضفات جامعة أم القخػ. إستخجم السشيج الإرتباشي، وإشتسمت عيشة الجراسة عمى )

مػضف ومػضفة تع إختيارىع بصخيقة عذػائية، حيث إستخجمت الإستبانة لجسع البيانات. وتػصمت الجراسة إلى أن كلًا مغ 
لتسيد التشطيسي جاء بسدتػػ متػسط، ووجػد علاقة إرتباشية مػجبة بيغ تخصيط السدار ومدتػػ تخصيط السدار الػضيفي وا

التسيد التشطيسي. وأوصت الجراسة بتزسيغ تخصيط السدار الػضيفي ضسغ أولػيات الخصة الإستخاتيجية لمجامعة وأن 
 يخزع لسؤشخات ؾياس محجدة وفق معاييخ التسيد التشطيسي.

ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة أثخ التػافق الإستخاتيجي عمى التسيد التشطيسي في مؤسدات  (:2023دراسة )مكي،  .4
العسل الإنداني في جسيػرية تػغػ، إستخجم الجارس السشيج الػصفي التحميمي، وتع إستخجام الإستبانة كأداة رئيدية لجسع 

( عامل. وتػصمت الجراسة إلى وجػد أثخ 342ػنت مغ )البيانات، كسا تع إستخجام أسمػب العيشة العذػائية البديصة والتي تك
لمتػافق الإستخاتيجي عمي التسيد التشطيسي، وأوصت الجراسة بأىسية تعديد التػافق الإستخاتيجي، وذلظ مغ خلال تحديغ 

 التشديق بيغ الأقدام وتكييف إستخاتيجياتيا مع التحجيات البيئية. 
ة لسعخفة علاقة وتأثيخ التػجو الإستخاتيجي في متصمبات نطام الإنتاج في ىجفت الجراس(: 2019دراسة )سؾزان، عادل،  .5

الػقت السحجد عبخ دراسة إستصلاعية لأراء عيشة مغ السجراء في الذخكة العامة لرشاعة الألبدة الجاىدة بالسػصل. تع جسع 
معشػية بيغ التػجو الإستخاتيجي  البيانات عغ شخيق الاستبانة، وتػصل الجارس إلى جسمة إستشتاجات أبخزىا وجػد علاقة

ومتصمبات نطام الإنتاج في الػقت السحجد، ومغ أىع التػصيات ضخورة إلتدام السجراء بالسشطسة بالؿيع وبالذكل الحؼ يجعل 
 العامميغ فييا يدمكػن الإتجاه الرحيح، مسا يعصي ليحه الؿيع القػة ويداعج السشطسة السبحػثة عمى تحقيق الأداء السصمػب.
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 الإطار الشغري:
 أولًا: مفيؾم التؾجو الاستراتيجي: 

يعخف التػجو الاستخاتيجي بأنو الحذ التشطيسي الدائج في مختمف السدتػيات التشطيسية بإختلاف تختيبيا اليخمي الشابع مغ 
ثقافة السجتسع التشطيسي بزخورة سيادة الشطخة الستصمعة لمسدتقبل وتبشي الثػابت التشطيسية والدعي في تقػيتيا وإدامتيا عغ 

 (. 2025شافدة )سامخ شخيق ديسػمة البقاء في سػق الس
كسا يعخف بأنو " الكيؽية التي سيتع بػاسصتيا إشتقاق الأىجاف الاستخاتيجية والعسل عمى تشفيحىا" ، وتدعى إلي تعطيع 
العشاصخ الإيجابية لمكفاءة التذغيمية لمسشطسة وفي نفذ الػقت الحؼ تؤدؼ ؼيو إلي تقميل العشاصخ ذات الأبعاد الدمبية 

كسا أن التػجيات الاستخاتيجية يشبغي أن تػجو الأىجاف الاستخاتيجية ويشبغي أن تخجم بذكل مباشخ والسحبصة لعسميا، 
عسمية إنجازىا. حيث أن التػجو الاستخاتيجي ىػ عسمية تحميمية لاختيار السػقع السدتقبمي لمسشطسة تبعا لمتغيخات الحاصمة 

يجية السشطسة. ) فتح الخحسغ محمد عبج القادر ابػ كخه ، في بيئتيا وىػ عسمية يتع مغ خلاليا تذكيل وصياغة إستخات
(. وىػ حجخ الأساس لشجاح السشطسة وتسيدىا لأنو يسثل السدار الحؼ تدتخشج بو في رحمتيا إلى السدتقبل عبخ 2019

 إعجاد رؤية إستخاتيجية واضحة تؤسذ لرياغة رسالتيا عمى نحػ مسيد ووضع أىجاف واقعية في ضػء متغيخات بيئتيا
 (.2019)سػزان عادل، 

 ؾاع وأصشاف التؾجو الاستراتيجي :أن
 -:.)2023ىارفارد بدنذ ريفيػ،(يزؼ التؾجو الاستراتيجي لمذركة عدة أنؾاع، يتجدد أبرزىا فيسا يمي

:أؼ القجرة عمى تػفيخ السعمػمات عغ حاجات العسلاء الحالية والسدتقبمية،   (Market Orientation)تؾجو الدؾق  .1
لمػحجات السعشية والتعامل معيا عمى الشحػ الأندب وىي ثقافة تشطيسية تؤثخ بفعالية وكفاءة في الدمػكيات اللازمة وتػزيعيا 

 • .لخمق الؿيسة السثمى، وبالتالي إستسخار تحقيق الأداء الأفزل للأعسال
الخصػرة وتحقيق يذيخ إلى الانخخاط في السذاريع شجيجة  (Entrepreneurial Orientation) :التؾجو الريادي .2

السيدة التشافدية بالابتكارات الاستباؾية مغ خلال التخكيد عمى تقجيع وتصػيخ مشتجات مبتكخة لمدػق، إذ يػفخ لمذخكات أساس 
  • .الإجخاءات الابتكارية والخيارات الاستخاتيجية

كتداب معخفة تكشػلػجية يذيخ الي قجرة الذخكة وإستعجادىا لا  (Technology Orientation)التؾجو التكشؾلؾجي: .3
 .مدتجامة وإستخجاميا في أنذصة البحث والتصػيخ، وفي إيجاد حمػل تقشية لتمبية الحاجات الستججدة لمعسلاء

  :إستراتيجية التسيز أو التسايز
 مؤسدات مغ السقجمة تمظ عغ بيا تتفخد بحيث العسلاء لجػ وذات ؾيسة متسيدة خجمات أو مشتجات السؤسدة تقجم أن ىى

 ليا يشطخ بحيث أو الخجمة السشتج تصػيخ يتع وفييا السعتاد، مغ أعمى سعخ فييا يجفع أن يقبل العسيل وبالتالي فان مشافدة،
 ومتسيدة. فخيجة أنيا عمى والسشافديغ العسلاء قبل مغ

 خجمات شبكة أو الخرائز التقشية، التجارة، العلامات الترسيع، مثل عجيجة أساليب شخيق عغ التسيد ىحا تحقيق يسكغ
 لأن السعيغ السجال في الدائج الستػسط يفػق  عائج لتحقيق إستخاتيجية حيػية السشتجات تسييد ، و يسثل والسػزعيغ العسلاء

 .لمدعخ حداسيتيع يقمل السعيغ لمسجال العسلاء ولاء
 طرق تحقيق إستراتيجية التسييز: 

 يسكغ إتباع إستخاتيجيات تسييد ناجحة مغ خلال تحقيق عجد مغ الأنذصة تتزسغ : 
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  .الشيائي السشتج وجػدة أداء عمى تؤثخ بحيث جيجة خام مػاد شخاء -1
 زيادة  أفزل، أداء وخرائز ترسيسات تقجيع إلى تؤدؼ وبحيث السشتج تجاه والتصػيخ البحػث مجيػدات تكثيف-2

 مشتجات تقجيع بذأن ؾيادؼ مخكد شغل وأخيخا  أقل، زمغ في جيجة نساذج تقجيع  الإنتاج، تذكيمة تشػيع السشتج إستخجامات
  .الدػق  في ججيجة

  .لمسشتح الخارجي والذكل  الجػدة، :تحديغ إلى تؤدؼ وبحيث الإنتاج عسمية نحػ مػجية وتصػيخ بحػث مجيػدات -3
 صيانو  اليشجسية، الشاحية مغ لمغاية فائق أداء ترسيع ترشيع عيػب أؼ وجػد عجم عمى التخكيد :الترشيع عسمية -4

  .السشتج جػدة وأخيخا لمسشتج مخنة إستخجامات
  .السصمػبة والأوامخ السمفات لإعجاد دقيق نطام وجػد مع زمغ أقرخ في لمتدميع نطام -5
 وخجمات أسخع صيانو  لمسدتيمظ، الفشية السداعجة تقجيع :إلى تؤدؼ والتي السدتيمظ وخجمة السبيعات و التدػيق أنذصة -6

 التذغيل وأخيخا  أفزل، إئتسانية شخوط تقجيع  السشتج، إستخجام كيؽية عمى لمسدتيمظ أكثخ معمػمات  أفزل، إصلاح
   .والصمبات للأوامخ الدخيع

في مجال الحاسبات الآلية، حيث تقجم خجمة مستازة،    "IBM”مغ أمثمة الذخكات التي تتبع إستخاتيجية التسييد: شخكة
ساعة لأػ  4 8لسعجات السيكشة الدراعية والآلات الثقيمة، حيث تزسغ تدميع قصع الػيار في خلال ”Caterpillar“ وشخكة

والتي تحقق درجة عالية مغ الثقة بالشدبة  ”Johnson& Johnson“ عسيل في أؼ مكان في العالع،  وأيزا شخكة
 (3002)نبيل أحسج مخسى ،  شتجات الأشفاللس

  :فؾائد إستراتيجية التسيز
 إنخفاض في السشافدة الدعرية:-1

عمى سبيل السثال، إذا كانت الذخكة تقجم مشتجًا  تدسح إستخاتيجية التسايد لمذخكات بتقميل السشافدة الدعخية في الدػق.
عشجما يحرل الشاس عمى الؿيسة والجػدة، فإنيع يػافقػن  أسعارىع.عالي الجػدة، فديطل مشافدػىا يعانػن حتى بعج خفس 

 .عمى دفع أسعار أعمى
 التفرد في السشتجات:-2

عشجما تتجو الذخكة إلى تسييد السشتجات، فإنيا تصػر شيئًا  يعتبخ تسايد السشتج أحج أكثخ أنػاع إستخاتيجيات التسايد شيػعًا.
 .ايد السشتجات لمذخكات التسيد في الدػق ثع يتيح تس لا يدتصيع مشافدػىا تقجيسو.

 ىؾامش ربح أعمى:-3
يؤدؼ ىحا في الشياية إلى  عشجما تشذئ شخكة ميدة تشافدية في الدػق بدبب مشتجيا الفخيج، يسكشيا تحريل أسعار أعمى.

 .زيادة ىامر الخبح، وقج تحقق الذخكة السديج مغ الإيخادات حتى مع إنخفاض السبيعات
 ولاء العسيل:-4

لا يسكغ التسايد إلا عشجما تكػن متعاشفًا مع عسيمظ وتقػم بإنذاء  عشجما تسشح عسلائظ ما يخيجون، يسكشظ كدب ولائيع.
 .مشتج / خجمة يحتاجػن إلييا بالفعل
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 الحد الأدنى أو عدم وجؾد بدائل: -5
عمى سبيل السثال، إذا إبتكخت شخكة  مة.تدسح إستخاتيجية التسايد لمذخكات بإنذاء مشتجات ليذ ليا بجائل أو ليا بجائل قمي

 شيئًا فخيجًا، فمغ يكػن لجػ العسلاء مكان آخخ يحىبػن إليو ما لع يقجم أحج السشافديغ نفذ الذيء بالزبط بدعخ مساثل
Arabic Marketer.com, 2022) ) 

 ثانياً: مفيؾم التسيز التشغيسي:
يتسثل التسيد التشطيسي في القجرة التشطيسية لتصػيخ القػػ الجاعسة لمتسيد والتي تأتي مغ قجرتيا عمى تحقيق معجلات   

(. يُعخَّف التسيد التشطيسي بأنو 2023التغييخ الدخيع لمسداعجة في تحقيق مكانة تشافدية والحفاظ عمييا )حدام، سخػ، 
.  يػفخ التسيد التشطيسي أيزًا ميدة تشافدية ، مسا ”مغ الجقة والتسيد والاحتخاف الؿيام بالأشياء بذكل صحيح وبجرجة عالية“

يجعل مؤسدة واحجة مختمفة عغ جسيع السؤسدات الأخخػ في سػق معيغ التي تقجم مشتجات أو خجمات مساثمة.  يػفخ 
والتي بجورىا ستداعج عمى بشاء علاقات  الالتدام السدتسخ بالتسيد السؤسدي الأدوات اللازمة لتعديد السشتج أو الخجمة بقػة ،

 مع العسلاء السخمريغ. 
مفيػم يذيخ إلى سعي السشطسات إلى إستغلال الفخص الحاسسة التي يدبقيا التخصيط الإستخاتيجي يسكغ تعخيفو أيزاً بانو "

ويذيخ لقجرة السؤسدات  الفعال والإلتدام لإدراك رؤية مذتخكة يدػدىا وضػح اليجف وكفاية السرادر والحخص عمى الأداء،
(. يذيخ التسيد 2023عمى تحقيق أداء متسيد ومدتجام يتجاوز تػقعات العسلاء والسػضفيغ والذخكاء والسدتثسخيغ" )مكي، 

التشطيسي أيزاً إلى وجػد علاقة ميسة بيغ أداء الأعسال وإستخاتيجيات الؿيادة ، مسا يداعج السجيخيغ والأكاديسييغ عمى فيع 
د التشطيسي والؿيادة التي تداىع في رفع أداء الأعسال.  يذيخ مفيػم التسيد التشطيسي أيزًا إلى الجيػد عػامل التسي

السدتسخة لإنذاء إشار داخمي لمسعاييخ والعسميات التي تيجف إلى إشخاك السػضفيغ وتحفيدىع عمى تقجيع السشتجات والخجمات 
وة عمى ذلظ ، يزسغ التسيد التشطيسي أن جسيع الأنطسة التشطيسية التي تمبي متصمبات العسلاء ضسغ تػقعات العسل. علا

 .(Sultan Saif & Khairunneezam Moh Noor 2021متػافقة وتعسل بذكل متساسظ معًا.)
 أبعاد التسيز التشغيسي:

: ويعشي الاعتساد عمى ـيكل تشطيسي يترف بالابتعاد عغ الخوتيغ والبيخوقخاشية والاجخاءات  تسيز الييكل التشغيسي
الخسسية السخكدية، وإتباع ـيكل تشطيسي يترف بقجر مغ السخونة مغ أجل القجرة عمى التحجيث وإغتشام الفخص وسخعة 

اء الفخيق مغ الخقابة عمى سمػكيع وسمػك بؿية إتخاذ القخارات ، وعجم التقيج بحخؼية مػاصفات العسل؛ مغ أجل تسكيغ أعز
العامميغ في الذخكة. وىػ قجرة الإشار الييكمي الحؼ يخبط أجداء التشطيع، ويحجد العلاقات بيغ الأعسال والسخاكد والأقدام، 

مفة لتحقيق والتعاون الستػقع بيغ أجداء التشطيع، ويػضح خصػط الدمصة والسدؤولية بذكل يداعج عمى أداء الأنذصة السخت
يع محمد الشػر، (. ويكػن عغ شخيق الإدارة الإستخاتيجية لمسػارد البذخية التي تزسغ  2020الأىجاف السصمػبة ) رجاء ابخاـ

نطام متصػر بيغ القػاعج والآليات لتخصيط وإستقصاب السػارد البذخية عبخ تكػيغ اليياكل وتشسيتيا وتػجيييا )العجسي، 
2021.) 

 غيسي :أىسية الييكل التش
يداعج الييكل التشطيسي السشطسة عمى الشسػ والعسل ، ويشطع الييكل التشطيسي التجفق لمؿيادة، والدمصة؛ فكل فخد في     

السشطسة لجيو ترػر واضح عغ واجباتو، وعغ مذخؼيو، وعغ السدؤول السختز بتقجيع التقاريخ. ويداعج الييكل التشطيسي 
يح لعسميا، ومعخفة الػضع الخاىغ ليا، ويختب الييكل التشطيسي العلاقات في السشطسة. السشطسة عمى التحميل، والفيع الرح
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يداىع الييكل التشطيسي في تػضيح الأقدام، والسدتػيات الإدارية، والجوائخ، والذعب، والسدؤوليات السػكمة لكل مشيع، كسا 
شطيع، ومعالجتيا، وذلظ مغ خلال كذف يداعج الييكل التشطيسي السشطسة في الكذف عغ الأخصاء لسػجػدة في الت

العلاقات غيخ الرحيحة، والازدواجية في السيسات . يداىع الييكل التشطيسي كحلظ في تجريب السػضفيغ الججد الحيغ 
يمتحقػن بالسؤسدة، وذلظ مغ خلال تػضيح أقدام السشطسة ليع، وبيان مػقعيع في السشطسة، وتػضيح 

 (.2022حيغ سيتع التػاصل معيع )راما متاني، رؤسائيع،ومخؤوسييع، والأفخاد ال
 (: 2020) رشا رشاد سسخ الجيغ،مبررات التسيز نغرا لاىسيتو مؽ خلال الاتي حددت و 
 . السشطسات بحاجة إلى وسائل وشخق لمتعخف عمى العؿبات التي تػاجييا حال ضيػرىا.1
 القخارات اليامة بخرػص السػارد البذخية. . السشطسات بحاجة إلى وسيمة لجسع السعمػمات حتى تتسكغ مغ إتخاذ2
 . السشطسة بحاجة إلى تصػيخ أعزائيا برػرة مدتسخة )السجيخيغ أو السػضفيغ(؛ لمسداعجة في جعل السشطسة أكثخ تسيدا.3
ؼ . السشطسة بحاجة إلى تػفيخ السيارات اللازمة لرانع القخار سػاء كان فخدا أو مجسػعة والتسعغ في حداسية الجور الح4

 يقػم بو وأىسيتو في تحقيق الإبجاع والتسيد في السشطسات.
 تسيز الثقافة التشغيسية: 

ىي مجسػعة مغ الؿيع والسبادغ التي يتسدظ بيا العاممػن في مشطسة ما وتجسعيع بيا وتسيدىع عغ غيخىع مغ السشطسات، 
يذعخون بيا حيال بعزيع بعزا )نػر بشت وىي السحرمة الجساعية لمصخيقة التي يفكخ بيا معطع العامميغ في السشطسة و 

 (.2016فؤاد مشذي ،
ويكػن تسيد الثقافة التشطيسية مغ خلال تعديد الحػار والعلاقات الإندانية ووجػد نطام تقػيع الأداء السؤسدي عبخ مجسػعة 

 ( 2025مغ السقاييذ الستكاممة والذاممة )سامية عايس، 
 خرائص الثقافة التشغيسية:

ػيغ وبشاء ثقافة السشطسة مغ خلال أفخاد الإدارة العميا، حيث تكػن لجييع رؤية ورسالة وأىجاف يدعػن تبجأ عسمية تك
لتحؿيقيا، ومغ ثع يتع الاتفاق عمى مجسػعة مغ الؿيع والدمػكيات لتربح ىي الأساس في كيؽية إدارة وتذغيل السشطسة، ثع 

ة نتاج جيج جساعي نتج عغ فعل وترخف إنداني، حيث تتذكل يبجأ العاممػن الججد في تعمع ىحه الؿيع، فيي في الشياي
ياكل ونطع لتشتج أعخافا وتقاليج سمػكية مداعجة في  مشطػمة ؾيع ومعتقجات مذتخكة تتفاعل مع مكػنات السشطسة مغ أفخاد وـ

 (.2022، رسع صػرة السشطسة وتحجيج شخيقة أداء الأعسال والعسميات والسيام والأدوار )أرباب محخوس عبج الحسيج
يعشي تستع السخؤوسيغ بقجركافي مغ مغ الكفاءات والسيارات والدمػكيات التي تسكشيع مغ الؿيام بأعساليع  تسيز السرؤوسيؽ:

بفاعمية والتعامل مع السػاقف السختمفة في مكان العسل والذعػر بالػلاء والإنتساء لسشطسة العسل. وىشاك مجسػعة مغ 
وسيغ الأكفاء الحيغ لجييع القابمية لمتحديغ الػضيفي وتحقيق الأساليب التي تحقق تسيد السخؤوسيغ مشيا إستقصاب السخؤ 

التسيد، تجريب السخؤوسيغ بذكل مكثف مدتسخ لمػصػل بيع إلى أفزل أداء. كحلظ بشاء علاقة شيبة بيغ القادة 
تثسار فييا. والسخؤوسيغ، التقييع الجورؼ لأداء السخؤوسيغ لمكذف عغ جػانب القرػر وتقػيسيا وجػانب القػة وتشسيتيا والإس

تحفيد السخؤوسيغ عمى تقجيع الأفكار الججيجة الأصيمة وتقجيخ إنجازاتيع ودعسيع وإيجاد قشػات إترال تجسع السخؤوسيغ معاً 
 (.2020)فتيحة 

 يكػن بػجػد نطام لإدارة الأداء الحؼ ييتع بػضع خصط شاممة وتقػيع الإنجازات مغ خلال الؿياس تسيز الإستراتيجية: 
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( وىػ ما يقػم عمى الصخق والكيؽية التي تزعيا السشطسة ؼيسا يتعمق بالتػجييات الإستخاتيجية 2021)العجسي،  بالأىجاف

وتحجيج إتجاه الأداء، وؼيسا يخز القخارات الإستخاتيجية التي تتخحىا السؤسدة لإجخاء التغييخ السخغػب وتحقيق التسيد في 
 (.2021الأداء )العازمي 

 -نغرية الدراسة:
 "Dynamic Capabilitiesشد الدراسة الحالية الى نغرية القدرات الديشاميكية: "تدت

تخػ نطخية القجرات الجيشاميكية أن جػىخ الاستخاتيجية يتسثل أساسا في البحث عغ خمق الثخوة التي تدسح باستخجام جيج 
يسكغ لمسؤسدات تصػيخ السيدة التشافدية لمسػارد بجل مسارسة نفػذ الدػق، تحاول نطخية القجرات الجيشاميكية شخح كيف 

والسحافطة عمييا في بيئة دائسة التغيخ، حيث جاءت ىحه السقاربة لتغصية الشقز الحؼ تخكتو الشطخية الدابقة الحكخ )نطخية 
يع محمد،  (2020السػارد( بدبب تجاىل ىحه الأخيخة لمعػامل السحيصة بالسػارد التي تستمكيا السؤسدة )رجاء إبخاـ

 ضؾء ىذه الشغرية:في 
فإن القجرة الجيشاميكية ىي قجرة الذخكة عمى بشاء وإعادة تكػيغ الكفاءات الجاخمية والخارجية في ضل البيئات الستغيخة، 
ونطخية القجرات الجيشاميكية تػضح كيف يسكغ لمسؤسدات تصػيخ بيئتيا التشافدية والسحافطة عمييا في ضل البيئة الجائسة 

قجرات الجيشاميكية تػضح الاثخ الفعال لمسػرد البذخؼ الحؼ ىػ أساس نجاح السشطسات وتسيدىا والعسل التغيخ، ونطخية ال
 .عمى تصػيخه وتجريبو، وكحلظ تصػيخ كل العسميات السكػنة للاستخاتيجية لسػاكبة كل ما ىػ مدتحجث

 نسؾذج الدراسة:

 

 -فرضيات الدراسة:
 .التسيد التشطيسيإيجابية بيغ التػجو الاستخاتيجي و ىشالظ علاقة  : الفرضية الرئيدة

 وتتفخع مشيا الفخضيات الفخعية الاتية:
 .التسيد التشطيسي.تػجج علاقة إيجابية بيغ إستخاتيجية ؾياده التكمفة و 1

                                          

 

 

                            H2             H1               

 

 

 

 التوجه الإستراتيجي

 .إستراتيجية قيادة التكلفة1

 .إستراتيجية التميز2 

 .إستراتيجية التركيز3 
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 .التسيد التشطيسي.تػجج علاقة إيجابية بيغ إستخاتيجية التسيد و 2
 .التسيد التشطيسيد و .تػجج علاقة إيجابية بيغ إستختيجية التخكي3
 عيشة ومجتسع الدراسة:   

م، 2022تسثل مجتسع الجراسة مغ الإدارييغ بسرشع شخكة "بديانػس للاغحية والسذخوبات" ، وتع تصبيق ىحه الجراسة عام  
( استسارة 115وتع استخجاع عجد )( فخد مغ مجتسع الجراسة 120حيث تع إختيار عيشة ميدخة غيخ أحتسالية مكػنة مغ )

 .( %96بشدبة استخجاع بمغت )
 عرض وتحميل البيانات ومشاقذة الفروض:

 أولًا: تحميل البيانات الذخرية:
 الججول التالي يػضح تػزيع عيشة الجراسة تبعاً لمستغيخات الذخرية:

 السدسي الؾعيفي، وسشؾات الخبرة: : تؾزيع أفراد العيشة حدب الشؾع، العسر، السؤىل العمسي،1جدول  
 تؾزيع أفراد العيشة حدب الشؾع:/ 1

 الشدبة % العدد الشؾع
 88 75 ذكخ
 12 10 أنثي

 100 85 السجسػع
 / تؾزيع أفراد العيشة حدب العسر:2

 الشدبة % العدد الشؾع
 15 13 سشة 30أقل مغ 

 66 56 سشة 40أقل مغ  30مغ 
 17 14 سشة 50وأقل مغ  40مغ 

 2 2 سشة 50أكثخ مغ 
 100 85 السجسػع

 / تؾزيع أفراد العيشة حدب السؤىل العمسي:3

 الشدبة % العدد الشؾع
 9 8 ثانػؼ 

 66 56 بكالخيػس
 21 18 ماجدتيخ
 4 3 دكتػراىـ
 100 85 السجسػع
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 / تؾزيع أفراد العيشة حدب السدسي الؾعيفي:4

 الشدبة % العدد الشؾع
 1 1 عام مجيخ

 27 23 نائب مجيخ
 28 24 مجيخ إدارؼ 
 4 3 مجيخ مالي
 16 14 رئيذ قدع

 24 20 أذكخىا -أخخػ 
 100 85 السجسػع

 / تؾزيع أفراد العيشة حدب سشؾات الخبرة:5

 الشدبة % العدد الشؾع
 6 5 سشػات 5 -0 مغ
 21 18 سشػات10- 5 مغ
 57 49 سشة 15- 10 مغ
 11 9 سشة 20- 15 مغ

 5 4 سشة 20 أكثخمغ
 100 85 السجسػع

 .2022السرجر: إعجاد الباحثان، مغ بيانات الجراسة السيجانية، 
 نلاحظ الاتي: 1مؽ الجدول رقؼ 

 / الشؾع1
 % ىغ إناث . 11.8و   % مغ أفخاد عيشة الجراسة ىع ذكػر88.2أن 
 / العسر2

% 15.7و  سشة 40وأقل مغ  30% أعسارىع مغ 64.7سشة و   30أقل مغ % مغ أفخاد عيشة الجراسة أعسارىع 17.6أن 
 . فأكثخ سشة50 مغ % أعسارىع  2.0و  سشة 50وأقل مغ  40مغ أعسارىع 

 / السؤىل التعميسي3
 % دكتػراه .2.9تيخ و % ماجد22.5%  بكالػريػس  و 65.7% مغ أفخاد عيشة الجراسة مؤىميع العمسي ثانػؼ و 8.8أن 
 / السدسى الؾعيفي4

% 2.9إدارؼ و  % مجيخ28.4و   % نائب مجيخ26.5عام  % مغ أفخاد عيشة الجراسة مدساىع الػضيفي مجيخ2.0أن 
 % أخخػ .25.5قدع و  % رئيذ14.7مجيخ مالي و 
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 الخبرة / سشؾات5

- 10% خبختيع 56.9و  سشػات10- 5% خبختيع 21.5و سشػات، 5-0% مغ أفخاد عيشة الجراسة خبختيع 6.9أن 
 فأكثخ. 21% خبختيع 3.9سشة و  20- 15% خبختيع 10.8و  سشة15

 ثانياً التحميل العاممي:
 / التؾجو الإستراتيجي:1

 : الإحرائيات الؾصفية لعبارات محؾر التؾجو الإستراتيجي2جدول 
 التحميل الإنحراف السعياري  الستؾسط العبارات

 85 371. 4.87 .الانتاج تكاليف في وفؾرات لتحقيق الانتاجية لمظاقــة الأمثــل الاســتغلال الــي الذــركة تدــعي
 85 618. 4.69 .الانتاج وتكمفـة نفقاتيـا عمـى الرقابـة بتذـديد الذـركة تقؾم
 85 740. 4.62 الانتاجية الكفـــاءة لرفــع العــامميؽ بتــدريب الذـــركة تيــتؼ

 85 543. 4.73 .والتظؾير بالبحــث الذــركة تمــزم التكمفــة قيــادة إســتراتيجة
 85 595. 4.64 .التؾزيع تكمفة مؽ تقمل التكمفة قيادة إستراتيجة

 85 543. 4.73 الاسعار تخفيض مع الجؾدة ضسان عمــى يعســل الــذي الســؾرد مــع الذــركة تتعامــل
 85 648. 4.76 السشافدة الذركات مـــؽ غيرىــــا عـــؽ التسيـــز لتحقــــق متظـــؾرة وتقشيـــات تكشؾلؾجيــا دائســـاً  الذــركة تدــتخدم

 85 628. 4.66 الاخـرى  الذـركات عـؽ مشتجاتيا تسيز سسعة لبشـاء والتـرويج الاعـلان بشذـاط الذـركة تيتؼ
 85 733. 4.66 .التسيز استراتيجة متظمبات مـــع تسذـــياً  العـــامميؽ مـــؽ العاليـــة السيـــارة ذات العسالــــة لاســــتقظاب الذــــركة تدــــعي

 85 324. 4.88 جديدة أسؾاق دخـؾل مـؽ الذـركة تسكـؽ التسيـز إسـتراتيجة
 85 711. 4.68 .السشافدة عمى قدرتيا زيــادة مــؽ الذــركة تسكــؽ التسيــز إســتراتيجة
 85 639. 4.74 وجديدة متظؾرة خدمات تقديؼ مــؽ الذــركة تسكــؽ التركيــز إســتراتيجية
 85 550. 4.65 الحالية الاسؾاق عمى السحافغة مــؽ الذــركة تسكــؽ التركيــز إســتراتيجية
 85 640. 4.60 الحالية الأسؾاق في التؾسع مــؽ الذــركة تسكــؽ التركيــز إســتراتيجية
 85 528. 4.65 .الدؾق  فى ليا السساثمة بالذـركات مقارنـة عاليـة تحقيـقإانتاجيـة مــؽ الذــركة تسكــؽ التركيــز إســتراتيجية
 85 625. 4.67 .السدتيمكيؽ ورغبات أذواق معرفة مــؽ الذــركة تسكــؽ التركيــز إســتراتيجية

 .2022الباحثان، مغ بيانات الجراسة السيجانية، السرجر: إعجاد 
 ( لعبارات محؾر التؾجو الإستراتيجيKMO: نتائج إختبار التأكد مؽ جؾدة الكياس )3جدول 

0.767 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 

.000 Sig 

 .2022السرجر: إعجاد الباحثان، مغ بيانات الجراسة السيجانية، 
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 ( لعبارات محؾر التؾجو الإستراتيجيEigen Values: الجذور الكامشة )4جدول 

Total Variance Explained 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings    Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Tota % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 5.895 36.843 36.843 5.895 36.843 36.843 3.395 21.222 21.222 

2 2.287 14.293 51.137 2.287 14.293 51.137 3.138 19.613 40.835 

3 1.609 10.056 61.193 1.609 10.056 61.193 2.867 17.920 58.755 

4 1.215 7.597 68.790 1.215 7.597 68.790 1.606 10.035 68.790 

5 .915 5.717 74.506       

6 .771 4.820 79.326       

7 .710 4.438 83.765       

8 .617 3.858 87.623       

9 .457 2.859 90.482       

10 .354 2.212 92.694       

11 .310 1.935 94.629       

12 .286 1.788 96.417       

13 .197 1.232 97.649       

14 .171 1.070 98.720       

15 .126 .784 99.504       

16 .079 .496 100.00       

 

 .2022السرجر: إعجاد الباحثان، مغ بيانات الجراسة السيجانية، 
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 التؾجو الإستراتيجي( لعبارات محؾر Rotated Component Matrixa: مرفؾفة العؾامل بعد التدوير )5جدول 

 4 3 2 1 العبارات
   303. 844. الاخـخػ  الذـخكات عـغ مشتجاتيا تسيد سسعة لبشـاء والتـخويج الاعـلان بشذـاط الذـخكة تيتع

    842. وججيجة متصػرة خجمات تقجيع مــغ الذــخكة تسكــغ التخكيــد إســتخاتيجية

    752. السشافدة الذخكات مـــغ غيخىــــا عـــغ التسيـــد لتحقــــق متصـــػرة وتقشيـــات تكشػلػجيــا دائســـاً  الذــخكة تدــتخجم

 382.  351. 597. .والتصػيخ بالبحــث الذــخكة تمــدم التكمفــة قيــادة إســتخاتيجة

   791.  .الانتاج وتكمفـة نفقاتيـا عمـى الخقابـة بتذـجيج الذـخكة تقػم

   764.  .التػزيع تكمفة مغ تقمل التكمفة ؾيادة إستخاتيجة

   691. 465. .التسيد إستخاتيجة متصمبات مـــع تسذـــياً  العـــامميغ مـــغ العاليـــة السيـــارة ذات العسالــــة لاســــتقصاب الذــــخكة تدــــعي

   683. 474. .السشافدة عمى قجرتيا زيــادة مــغ الذــخكة تسكــغ التسيــد إســتخاتيجة

 336. 472. 551.  الانتاجية الكفـــاءة لخفــع العــامميغ بتــجريب الذـــخكة تيــتع

 313.  478.  الاسعار تخؽيس مع الجػدة ضسان عمــى يعســل الــحؼ الســػرد مــع الذــخكة تتعامــل

  828.   .الدػق  فى ليا السساثمة بالذـخكات مقارنـة عاليـة إنتاجيـة تحقيـق مــغ الذــخكة تسكــغ التخكيــد إســتخاتيجية

 396. 797.   .السدتيمكيغ ورغبات أذواق معخفة مــغ الذــخكة تسكــغ التخكيــد إســتخاتيجية

  730. 397. 330. الحالية الأسػاق في التػسع مــغ الذــخكة تسكــغ التخكيــد إســتخاتيجية

  647.  631. الحالية الاسػاق عمى السحافطة مــغ الذــخكة تسكــغ التخكيــد إســتخاتيجية

 766.    ججيجة دخـػلأاسػاق مـغ الذـخكة تسكـغ التسيـد إسـتخاتيجة

 567. 520.   .الانتاج تكاليف في وفػرات لتحقيق الانتاجية لمصاقــة الأمثــل الاســتغلال الــي الذــخكة تدــعي

 .2022بيانات الجراسة السيجانية، السرجر: إعجاد الباحثان، مغ 
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 / التسيز التشغيسي:2
 

 :الإحرائيات الؾصفية لعبارات محؾر التسيز التشغيسي6جدول 
 

 التحميل الانحراف السعياري  الستؾسط العبارات

 85 661. 4.78 السشافديغ مغ وأفزل ججا متصػرة إنتاج تقشياتشخكتشا  تستمظ

 85 625. 4.67 ججد زبائغ وكدب بالدبائغ الاحتفاظ تحقق نطيفة مشتجاتشخكتشا  تقجم

 85 579. 4.61 بمػغيا السشافديغ عمى يرعب ججيجة أسػاق بإستسخار شخكاتشا تجخل

 85 543. 4.58 الاخصاء حرػل تسشع دؾيقة ورقابة فحز أجيدةشخكتشا  تستمظ

 85 524. 4.66 السشافديغ عغ مختمفة وتقشيات ججيجة بأبعاد مشتجات بإستسخارشخكتشا  تقجم

 85 589. 4.66 محجد سػقي قصاع إختخاق خلال مغ التفػق  فمدفة شخكتشا تعتسج

 85 574. 4.64 محجديغ زبائغ خجمة عشج التكاليف عمى الديصخة القجرةعمي شخكتشا تستمظ

 85 660. 4.59 نطيفة بسشتجات مدتيجفة أسػاق إختخاقيا عشج محجد لدػق شخكتشا  أنذصة فعمية تدداد

 85 585. 4.58 محجد لدػق  مشتجاتيا تدػيق عمىشخكتشا  جيػد تختكد

 85 649. 4.65 ضارة غيخ بسشتجات ومدتيجف محجد سػق  إختخاقشا عغ متسيدة قجرة نستمظ

 .2022السرجر: إعجاد الباحثان، مغ بيانات الجراسة السيجانية، 
 

 لعبارات محؾر التسيز التشغيسي (KMO: نتائج إختبار التأكد مؽ جؾدة الكياس )7جدول 

0.606 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 

0.000 Sig 

 

 .2022السرجر: إعجاد الباحثان، مغ بيانات الجراسة السيجانية، 
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 ( لعبارات محؾر التسيز التشغيسيEigen Values: الجذور الكامشة )8جدول 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 4.040 40.398 40.398 4.040 40.398 40.398 2.841 28.407 28.407 

2 1.249 12.489 52.888 1.249 12.489 52.888 2.448 24.481 52.888 

3 .979 9.793 62.680       

4 .879 8.787 71.467       

5 .720 7.197 78.665       

6 .691 6.905 85.570       

7 .511 5.109 90.679       

8 .420 4.203 94.882       

9 .383 3.832 98.714       

 .2022السرجر: إعجاد الباحثان، مغ بيانات الجراسة السيجانية، 
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 ( لعبارات محؾر التسيز التشغيسيRotated Component Matrixaمرفؾفة العؾامل بعد التدوير ): 9جدول 

 2 1 العبارات

  829. ضارة غيخ بسشتجات ومدتيجف محجد سػق  إختخاقشا عغ متسيدة قجرة نستمظ

  694. السشافديغ مغ وأفزل ججا متصػرة تقشيات إنتاجشخكتشا  تستمظ

  646. محجديغ زبائغ خجمة عشج التكاليف عمي الديصخة القجرةعمي شخكتشا تستمظ

 420. 624. محجد سػقي قصاع إختخاق خلال مغ التفػق  فمدفة شخكتشا تعتسج

  582. نطيفة بسشتجات مدتيجفة أسػاق إختخاقيا عشج محجد لدػق شخكتشا  أنذصة فعمية تدداد

  536. محجد لدػق  مشتجاتيا تدػيق عمىشخكتشا  جيػد تختكد

 808.  بمػغيا السشافديغ عمى يرعب ججيجة أسػاق بإستسخار شخكتشا تجخل

 769.  السشافديغ عغ مختمفة وتقشيات ججيجة بأبعاد مشتجات بإستسخارشخكتشا  تقجم

 768.  الاخصاء حرػل تسشع دؾيقة ورقابة فحز أجيدةشخكتشا  تستمظ

 530. 393. ججد زبائغ وكدب بالدبائغ الاحتفاظ تحقق نطيفة مشتجاتشخكتشا  تقجم

 .2022السرجر: إعجاد الباحثان، مغ بيانات الجراسة السيجانية، 
 ثالثاً: إختبار الفرضيات:

 : ىشالػ علاقة إيجابية بيؽ التؾجو الإستراتيجي والتسيز التشغيسي.  الفرضية الرئيدية      

 التشغيسي التسيزتؾجد علاقة إيجابية بيؽ إسترتيجية قياده التكمفة و الفرضية الفرعية الاولى :      
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 الاستراتيجي( والتسيز التشغيسي التؾجو :الارتباط بيؽ إستراتيجية  قيادة التكمفة )10جدول 

 معامل الارتباط بيرسؾن  الستغير
 الدلالة السعشؾية

sig.(2-tails) 
 نؾع العلاقة

إستخاتيجية ؾيادة التكمفة  - الاستخاتيجي التػجو
 شخدية 000. **482. التشطيسي والتسيد

 0.01*مدتؾي السعشؾية 
 .2022السرجر: إعجاد الباحثان، مغ بيانات الجراسة السيجانية، 

(، ويلاحع أن والتسيز التشغيسي قيادة التكمفة إستراتيجية معامل إرتباط بيخسػن لمستغيخيغ )ـ يبيغ ؾيسة 10الججول رقع 
وىي مػجبة الإشارة مسا يعشي أن العلاقة شخدية، وضيػر العلامة )**( أمام  **482 .ؾيسة معامل الارتباط قج بمغت 

، وبالشطخ إلى ؾيسة مدتػؼ دلالة الاختبار 0.01معامل الارتباط تعشي وجػد إرتباط دال إحرائياً عشج مدتػؼ السعشػية 
، وعميو يسكغ إثبات الفخض القائل 0.01نجج إنيا أقل مغ مدتػؼ الجلالة السعشػية  sig.(2-tails) = .000الإحرائي 

 التشغيسيالتسيز إسترتيجية قياده التكمفة و بأن ىشالظ علاقة إيجابية و ذات دلالة إحرائية بيغ 
 الثانية: تؾجد علاقة إيجابية بيؽ إستراتيجية التسيز والتسيز التشغيسيالفرضية الفرعية 

 الاستراتيجي( والتسيز التشغيسي التؾجو : الارتباط بيؽ إستراتيجية التسيز )11جدول 

 معامل الارتباط بيرسؾن  الستغير
 الدلالة السعشؾية

sig.(2-tails) 
 نؾع العلاقة

 التسيدإستخاتيجية  -الاستخاتيجيالتػجو 

 التسيد التشطيسي - التشطيسي التسيد
 شخدية 000. **513.

 0.01*مدتؾي السعشؾية 
 .2022السرجر: إعجاد الباحثان، مغ بيانات الجراسة السيجانية، 

( ويلاحع ان ؾيسة والتسيز التشغيسي التسيز إستراتيجية ـ يبيغ ؾيسة معامل إرتباط بيخسػن لمستغيخيغ )11الججول رقع 
وىي مػجبة الإشارة مسا يعشي أن العلاقة شخدية، وضيػر العلامة )**( أمام معامل  **513 .معامل الارتباط قج بمغت 

، وبالشطخ إلى ؾيسة مدتػؼ دلالة الاختبار 0.01الارتباط تعشي وجػد إرتباط دال إحرائياً عشج مدتػؼ السعشػية 
، وعميو يسكغ إثبات الفخض القائل 0.01جج إنيا أقل مغ مدتػؼ الجلالة السعشػية ن sig.(2-tails) = .000الإحرائي 

 التشغيسيالتسيز إسترتيجية التسيز و بأن ىشالظ علاقة إيجابية و ذات دلالة إحرائية بيغ 
 التغيسيتسيز تؾجد علاقة إيجابية بيؽ إستراتيجية التركيز والالفرضية الفرعية الثالثة :
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 الاستراتيجي( والتسيز التشغيسي التؾجو الارتباط بيؽ إستراتيجية  قيادة التركيز ): 12جدول 

 معامل الارتباط بيرسؾن  الستغير
 الدلالة السعشؾية

sig.(2-tails) 
 نؾع العلاقة

 إستخاتيجية التخكيد -الاستخاتيجيالتػجو 

 والتسيد التشطيسي
 شخدية 000. **460.

 0.01*مدتؾي السعشؾية 
 .2022إعجاد الباحثان، مغ بيانات الجراسة السيجانية، السرجر: 

( ، ويلاحع ان ؾيسة والتسيز التشغيسيالتركيز إستراتيجية ـ يبيغ ؾيسة معامل إرتباط بيخسػن لمستغيخيغ )12الججول رقع 
وىي مػجبة الإشارة مسا يعشي أن العلاقة شخدية، وضيػر العلامة )**( أمام معامل  **460 .معامل الارتباط قج بمغت 

، وبالشطخ إلى ؾيسة مدتػؼ دلالة الاختبار الإحرائي 0.01الارتباط تعشي وجػد إرتباط دال إحرائياً عشج مدتػؼ السعشػية 
sig.(2-tails) = .000  يو يسكغ إثبات الفخض القائل بأن ىشالظ ، وعم0.01نجج إنيا أقل مغ مدتػؼ الجلالة السعشػية

 التغيسي.تسيز إستراتيجية التركيز والعلاقة إيجابية و ذات دلالة إحرائية بيغ 

 الستؾسظات والانحرافات السعيارية لستغيرات الدراسة :
السعيارؼ لجسيع الستغيخات الججول التالي يبيغ الستػسصات والانحخافات السعيارية لكل متغيخات الجراسة، فشجج أن الانحخاف 
 أقخب إلى الػاحج، وىحا يجل عمى التجانذ بيغ إجابات أفخاد العيشة عغ جسيع عبارات الستغيخات .

 : الستؾسظات الحدابية والانحرافات السعيارية لستغيرات الدراسة13جدول 

 الانحراف السعياري  الؾسط الحدابي العيشة السحؾر

 508. 4.80 102 الاستخاتيجي التػجو

 506. 4.74 102 التشطيسي التسيد

 مAMOS ،2023السرجر: إعجاد الباحثان ، باستخجام الحدم الإحرائية 

 ( والججول التالي يبيغ نتائج ىحه الاختبارات.10مع مخاعاة عجم تجاوز معامل تزخع التبايغ )  ctor إختبارات
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 Multicollinearity : التداخل الخظي الستعدد14جدول 

 التجاخل الخصي الستعجد 
Tolerance VIF 

 1.575 635. التػجو الإستخاتيجي
 1.575 635. التسيد التشطيسي

 مAMOS ،2023السرجر: إعجاد الباحثان ، باستخجام الحدم الإحرائية 
الستغيخات بيغ  Multicollinearity عجم وجػد تجاخل خصي متعجد 14يتزح مغ الشتائج الػاردة في الججول رقع 

 (.10(، حيث أن كافة الؿيع تقل عغ )VIFالسدتقمة، وإن ما يؤكج ذلظ ؾيع معيار إختبار معامل تزخع التبايغ )
وذلظ لمتحّقق مغ تػفخ التػزيع الصبيعي في البيانات، وكسا ىػ  Kolmogorov Smirnov Test كسا تع إجخاء اختبار

 مػضح بالججول التالي.
 يع الظبيعي: إختبارات التؾز 15جدول 

 التشغيسي التسيز الاستراتيجي التؾجو اختبارات التؾزيع الظبيعي

N 102 102 

Normal Parameters(a,b) Mean 74.81 37.40 

 Std. Deviation 6.726 3.572 

Most Extreme Differences Absolute .220 .247 

 Positive .220 .233 

 Negative -.217 -.247 

Kolmogorov-Smirnov Z 2.225 2.494 
 

 مAMOS ،2023السرجر: إعجاد الباحثان ، باستخجام الحدم الإحرائية 

 التسيز التشغيسي والتؾجو الاستراتيجي ىشالػ علاقة إيجابية بيؽ  اختبار الفرضية الرئيدية: 
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 ( يػضح العلاقة بيغ شخفي الفخضية.  1والذكل التالي )رقع 

 

 مؤشرات جؾدة الشسؾذج: مAMOS ،2023السرجر: إعجاد الباحثان ، باستخجام الحدم الإحرائية 

في ضػء افتخاض التصابق بيغ مرفػفة التغايخ لمستغيخات الجاخمة في التحميل والسرفػفة السفتخضة مغ قبل الشسػذج تشتج 

الشسػذج السفتخض لمبيانات أو رفزو في ضػئيا والتي العجيج مغ السؤشخات الجالة عمى جػدة ىحه السصابقة، والتي يتع قبػل 

 تعخف بسؤشخات جػدة السصابقة لاختبار الفخضية .
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 لمفرضية الرئيدية: مؤشرات جؾدة الشسؾذج 16جدول 

 التفدير التقدير السؤشر

 -- 7.002 ؾيسة مخبع كاؼ

 -- 4 درجات الحخية

 درجات الحخية/ؾيسة مخبع كاؼ

CMIN/DF 
.751 

Acceptable 

 مؤشخ السصابقة السقارن 

CFI 
.986 

Acceptable 

 مؤشخ جحر متػسط مخبع الخصأ التقخيبي

RMSEA 
.086 

Acceptable 

 969 Acceptable. (NFI) السعيارؼ  السصابقة مؤشخ

 986 Acceptable. (IFI)الستدايج السصابقة مؤشخ

 لػيذ تػكخ مؤشخ

(TLI) 
.965 

Acceptable 

 مAMOS ،2023السرجر: إعجاد الباحثان ، باستخجام الحدم الإحرائية 
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ولمحكع عمى مجػ معشػية التأثيخ، حيث تع مقارنة مدتػػ السعشػية السحتدب مع ؾيسة مدتػػ الجلالة السعتسج، وتعج 
ذ ( والعك0.05لسعتسج )التأثيخات ذات دلالة إحرائية إذا كانت ؾيسة مدتػػ الجلالة السحتدب أصغخ مغ مدتػػ الجلالة ا

 صحيح، والججول التالي يػضح ذلظ

 لمفرضية الرئيدية: قيؼ تحميل السدار 17جدول 

   Estimate S.E. C.R. P الشتيجة 

 قبػل الفخضية 0.00 6.301 174. 1.095 التػجو الإستخاتيجي ---> التسيد التشطيسي   

 مAMOS ،2023السرجر: إعجاد الباحثان ، باستخجام الحدم الإحرائية 

 مشاقذة الشتائج:
الغخض مغ الجراسة ىػ إختبار فخضية رئيدة تشز عمى أنو تػجج علاقة إرتباشية إيجابية بيغ أبعاد التػجو الإستخاتيجي 
والتسيد التشطيسي. مغ خلال تحميل البيانات وإختبار الفخضيات تػصمت نتائج الجراسة إلى أنو تػجج علاقة إيجابية بيغ 

الإستخاتيجي والتسيد التشطيسي في شخكة بديانػس لمسياه الغازية. ربسا تعدػ ىحه الشتيجة لػجػد مسارسات تتعمق التػجو 
بالتصبيق والتبشي الفعال لمتسيد التشطيسي مغ خلال التػجييات والإستخاتيجيات الستبعة في الذخكة السبحػثة، حيث تتفق 

م(، ودراسة )عسخ، 2023م(، ودراسة )مكي، 2025دراسة )سامية، م(، و 2025نتيجة ىحه الجراسة مع دراسة )سامخ، 
 م(.2019

 الإستشتاجات:    
إن الجافع وراء إىتسام الخسالة الإستخاتيجية لمذخكة السبحػثة بالدبائغ ىػ سعييا لتكػن الخائجة في مجال عسميا، وىحا ما  .1

 ليا. يعدز التػجو الإستخاتيجي لتمظ الذخكة ويشعكذ في التسيد التشطيسي
يتفق عجد كبيخ مغ الباحثيغ أن التػجو الإستخاتيجي اليػم مغ أىع الأمػر التي يجب الإىتسام بيا مغ قبل السشطسات  .2

 )الإدارة العميا(.
تذيخ العلاقة الإيجابية بيغ التػجو الإستخاتيجي والتسيد التشطيسي إلى إستثسار عسل الذخكة مغ خلال تذجيع العامميغ  .3

 حقيق التسيد التشطيسي.لبحل جيػد أكبخ لت
 تذيخ العلاقة الإيجابية بيغ التػجو الإستخاتيجي والتسيد التشطيسي إلى تػفيخ جػ إيجابي وثقافة تشطيسية محفدة للأداء الستسيد. .4

 التؾصيات:
واقع التحميل الحرػل عمييا مغ  تع وفقا لمشتائج التي تع التػصل إلييا مغ الإشار الشطخؼ لمجراسة، و كحلظ الشتائج التي  

  : الإحرائي لمبيانات، تع الخخوج بالتػصيات التالية
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تػجيو مديج مغ الإىتسام مغ قبل الإدارات العميا في الذخكة بسػضػع التػجو الإستخاتيجي لمذخكة بغخض مػاكبة لمدػق  .1
 تسيد التشطيسي لمذخكة.العالسية والإىتسامات الجولية مغ خلال إجخاء ورش البحث والتصػيخ مسا يشعكذ إيجاباً عمى ال

يجب أن تيتع الذخكة بالتحميل الاستخاتيجي لمستغيخات البيئية العامة )الاقترادية ، الاجتساعية، الدياسية ، التكشمػجية(  .2
لتجشب التيجيجات والحرػل عمى فخص أفزل مغ السشافديغ ، بالاضافة الى العسل باستخاتيجية ) تشسية الدػق( مغ خلال 

 محافطة ، مجيشة ججيجة. الجخػل لجولة ،
نقتخح أن تقػم الذخكة بػضع نطام معمػمات خاص بالتكاليف عشج خجمة الدبائغ فيػ يداعج الادارة في إتخاذ القخارات  .3

 مغ خلال التقاريخ الكاؼية عغ التكاليف، ويداعج عمى التخصيط السدتقبمي مغ خلال السػازنات.
أجداء التشطيع السختمفة ويدتػعب التغييخات التي يسكغ ان تحجث في يجب أن تزع الذخكة ـيكلا تشطيسيا يخبط بيغ  .4

 الذخكة في ضل البيئة التشافدية الستغيخة .
     ضخورة تبشي ثقافة تسشح العامميغ الاستقلالية وبالتالي يشعكذ أثخىا في تحقيق رضا العامميغ , وبالتالي بحل جيج أكبخ  .5

 ككل . لتحقيق الاىجاف الػضيؽية بالشدبة لمذخكة
 السرادر والسراجع:

(، مفيػم الثقافو التشطيسية: مخاجعة نطخية تصبيؿية، السجمة الجولية لمدياسات 2022أرباب محخوس عبج الحسيج، ) .1
 .1العجد  1العامة في مرخ، مخكد السعمػمات ودعع إتخاذ القخار التابع لسجمذ الػزراء ، السجمج 

إدارة السعخفة كستغيخ  ،الاستخاتيجي وأثخة عمى أداء شخكات الإترالات ( ، التػجو5102تياني الخشيج أحسج حسده، ) .2
 وسيط: دراسة عمى عيشة مغ شخكات الإترالات بػلاية الخخشػم، رسالة دكتػراه غيخ مشذػرة، جامعة الدػدان لمعمػم والتكشػلػجيا. 

العلاقة بيغ التػجو الاستخاتيجي وأداء (، الجور السعجل لمييكل التشطيسي في 4102حاتع يػسف حسج الشيل القخاؼ ،)  .3
 الذخكات الدػدانية ، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة الدػدان لمعمػم والتكشػلػجيا.

( ، أثخ اليقطة الإستخاتيجية عمى التسيد التشطيسي في شخكات الإترالات الأردنية، السجمة 2023حدام، سخػ، ) .4
 .2، ع43العخبية للإدارة، مج 

(، تسكيغ السػارد البذخية ودوره في تحقيق التسيد التشطيسي، مجمة الجراسات 2020يغ & بػدرىع كشدة، ) حسمة عدالج .5
 .2العجد  5الاقترادية السعاصخة، السجمج 

 –(، دور إدارة السعخفة في تحقيق التسيد التشطيسي دراسة حالة مؤسدة مػبيميذ 2021رانية بػقذػشة& سميسة بػزاع، ) .6
 ميمة، الجدائخ. –عبجالحؽيع الجامعي، بػسػف  مخكدوكالة ميمة. 

يع محمد الشػر،  .7 ، الجور الػسيط لخأس السال البذخؼ في العلاقة بيغ السذاركة السعخؼية والتسيد )2020(رجاء إبخاـ
 التشطيسي :الاثخالسعجل لبيئة السعخفة التعاونية، رسالة دكتػراه غيخ مشذػرة، جامعة الدػدان لمعمػم والتكشػلػجيا.

(، السجمة العخبية لمعمػم ونذخ الأبحاث، مجمة العمػم الإقترادية والإدارية والقانػنية 2020رشا رشاد سسخ الجيغ، ) .8
 العجد الدابع. -السجمج الخابع

(، دور التػجو الإستخاتيجي في تحقيق التفػق التشطيسي في شخكتي أريج الػارث والبشاء السخكدؼ 2025سامخ، يدن، ) .9
 .2، ع 11الدبط، مج  في كخبلاء، مجمة

(، واقع الخشاقة الإستخاتيجية وتأثخىا عمى التسيد التشطيسي في جامعة الصائف، السجمة 2025سامية عايس الجعيج،  ) .10
 .3، ع 45العخبية للإدارة، مج 
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 (، دور التػجو الإستخاتيجي في إقامة متصمبات نطام الإنتاج في الػقت السحجد، مجمة تشسية2019سػزان، عادل، ) .11
 .38، السجمج 123الخافجيغ، ممحق العجد 

(، تخصيط السدار الػضيفي كسجخل لتحقيق التسيد التشطيسي في جامعة أم 2023شبمي، ضح، محزخ، وفاء، ) .12
 .119-97(، ص ص 11)2القخػ. السجمة الدعػدية لمعمػم التخبػية، 

الذاممة في كمية التخبية الأساسية في (، التسيد التشطيسي مجخل لتحقيق متصمبات الجػدة 2021العازمي، مشيخة، ) .13
 . 2، ع 1الييئة العامة لمتعميع التصبيقي بجولة الكػيت، مجمة الجراسات والبحػث التخبػية، مج 
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