
 

83 
SUST Journal of Humanities                                                                                          Vol: 25 - No: 1  (2025)            
ISSN (Text): 1858-6724                                                                                         e-ISSN (online): 1858-6732 

 

 واقع تطبیق معاییر جودة الإنتاج للبرامج الإخباریة في تلفزیون السودان 
 )2025-2024(دراسة وصفیة علي عینة من الأكادیمیین و العاملین  بتلفزیون السودان 

 / د. عبد الرحیم  إبراھیم محمد عوض الكریم1
 م.كلیة الدعوة والإعلا  -أستاذ مساعد جامعة القرآن الكریم وتأصیل العلوم 

 / د. الرشید داؤد أدم سلیمان 2
 كلیة الدعوة والإعلام.  -أستاذ مساعد جامعة القرآن الكریم وتأصیل العلوم 

 
 المستخلص:

ھدفت الدراسة الي التعرف على واقع تطبیق معاییر جودة الإنتاج للبرامج الإخباریة بتلفزیون السودان، والي أي مدى 

دة الأداء وتقویم مستوى الأداء المھني على نشرات الاخبار مع تحدید القیم المھنیة التي یتفاعل المھنیون والأكادیمیون مع جو

تحكم سلوكیات القائمین بالاتصال عند أداء واجباتھم الوظیفیة، وذلك بالتطبیق على البرامج الإخباریة في تلفزیون السودان، 

، و الاستبیان كأداة رئیسیة في جمع المعلومات عن محاور استخدمت الدراسة المنھج الوصفي التحلیلي، الملاحظة والمقابلة

 وخلصت الي عدد من النتائج أھمھا:  الدراسة

ً إلا أن مخرجات البرامج لا تتناسب مع ما تم   .1 رسالة تلفزیون السودان تھدف إلى ترقیة البرامج شكلاً ومضمونا

 التخطیط لھ عند وضع الإستراتیجیة القومیة الشاملة للإعلام.

ھد تلفزیون السودان عدم استقرار إداري ومالي مما أثر على جودة إنتاج البرامج التلفزیونیة بصفة عامة یش  .2

 والبرامج الإخباریة على وجھ الخصوص.

 أثبتت الدراسة عدم وجود سیاسة برامجیة واضحة تحدد سمة جودة الأداء بتلفزیون السودان.  .3

 أھم التوصیات: و

لامي یحقق القدرة على التواصل الفاعل مع الجمھور دان على مفھوم إستراتیجي إعأن تقوم سیاسة تلفزیون السو .1

 ویحدث التأثیرات المطلوبة بجودة عالیة تحقق أھداف التلفزیون.

استحداث غرف وأدوات انتاج حدیثة بحیث تكون مواكبة للتطورات التكنولوجیة لأنھا تتیح المعالجة السریعة  .2

 ح الابتكار والإبداع واستقلالھا وتطویعھا بالسرعة اللازمة شكلاً ومضموناً.للبرامج بما یساھم في دعم رو

مراعاة دراسة احتیاجات المجتمع بتقدیم خدمة إعلامیة متمیزة لإرضاء الجمھور وإشباع رغباتھ وتحقیق مصالحھ  .3

 وحاجاتھ. 

 انتاج البرامج التلفزیونیة –الكلمات المفتاحیة: معاییر الجودة 
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Abstract 
The study aimed to find out The reality of applying  quality standards for production of 

news  programs on Sudan TV , and how academics and  professionals interact with performance 

quality while evaluating the level of professional performance in news broadcasts, with 

identifying the professional values that govern the behavior of communicators in carrying out 

their duties, applied on Sudan TV news programs. The study used a descriptive analytical 

approach and observation, interviews, and questionnaires as a main tool for collecting 

information on the study's themes. The most important findings are: 

1.  Sudan TV mission was aimed to enhance programs in both form and content, but the 

outputs of the programs do not fit with what was planned during the establishment of the 

comprehensive national media strategy. 

2.  Sudan TV is experiencing administrative and financial instability, which has negatively 

impacted in quality of television programs production in general and news programs in 

particular.  

3. The study demonstrated a lack of a clear programming policy that defines the quality of 

performance at Sudan TV. 

The most important recommendations:  

1. The policy of Sudan Television should be based on a strategic media concept that 

enables effective communication with the audience and creates the desired impacts with high 

quality to achieve the television's objectives. 

2. Establishing modern production rooms and tools to keep pace with technological 

developments, as they allow for rapid processing of programs , which contributes to supporting 

the spirit of innovation and creativity, making them adaptable in both form and substance with 

the necessary speed. 

3. Taking into account the study of community needs by providing a distinguished media 

service to satisfy the audience and meet their desires and achieve their interests and needs. 

Keywords: Quality standards – Television program production. 
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 المقدمة
أصبح التلفزیون، بفضل الأقمار الاصطناعیةّ، والتطوّر المُذھل في تكنولوجیا الفضاء، وسیلة مؤثرة من خلال ما یقدمّھ  

من أخبار ونقل مُباشر للأحداث التي تقع في أي بقُعة من العالم، الأمر الذي دفع الباحثین للتأكید على أھمیةّ وخطورة التلفزیون 

 ة إخباریةّ لھا ما لھا من سطوة وتأثیر على جمھور المُشاھدین.كوسیلة تكنولوجیّ 

ولعلّ أھمّ ما یمُیزّ  ولمّا كانت البرامج الإخباریةّ التلفزیونیةّ تعُدّ من أكثر البرامج التي تجد قبولاً لدى المُشاھدین، 

قدیم خدمات مُمیزّة من حیث الكم والنوع، الخدمات الإخباریةّ في العصر الحدیث ھو التقدمّ التكنولوجي الذي أتاح للمحطَّات ت

حیث أصبحت مقدرة المحطّات التلفزیونیةّ على استقاء الأخبار من مصادرھا أینما كانت أكثر سھولة، وأصبح بإمكان تلك 

د اتسّعت مساحة التغطیةّ وازدادت أعدا المحطّات توصیل رسالتھا عبر الإرسال الفضائي إلى أي مكان في العالم، وبالتالي

 ) .43م ، ص2004الجماھیر (عاصف ، 

من ھذا المُنطلق اكتسبت النشرات الإخباریةّ أھمیتّھا، حیث یتم ترتیب الأخبار داخل النشرة أو بناء النشرات وفقاً  

ً للاختلافات الواضحة في البن ى السیاسیةّ لمعاییر انتقائھا على ضوء النظُُم الاتصالیةّ السائدة التي تتسّم بالتنوّع والتعددّ تبعا

والاجتماعیةّ المُختلفة، سیما وأن الاتصال لا یكاد ینفصل عن النسیج السیاسي والاقتصادي في المُجتمعات الإنسانیةّ (جیھان، 

1986 ،426 .( 

من ھنا تتضح أھمیةّ الجودة الإعلامیةّ كمعیار أساسي لاختیار الخدمة المُقدمّة، ذلك للارتقاء بالأداء وزیادة فعالیةّ  

جودة  تجوید العمل، ممّا یتُیح مجالاً أرحب للمُنافسة في ظل التحدیات الإعلامیةّ الدولیةّ، الأمر الذي یتطلبّ الاھتمام بقضیةو

 المُنتجَ الإعلامي.

 مُشكلة الدراسة:

ثان  أن ھذه أصبح مفھوم الجودة من المفاھیم المرتبطة بالممارسات الإداریة والإنتاجیة في المؤسسات، ویعتقد الباح      

المفاھیم لأبد أن تدخل معجم المشتغلین بإنتاج الأخبار التلفزیونیة من جھة . ومن جھة أخري لابد من النظر إلى ھیئات تحاول 

ً للجودة. إن مشكلة ھذا الدراسة تتمحور في  ً حقیقیا وضع معاییر متفق علیھا في إطار الثوابت العلمیة والمھنیة لتكون مقیاسا

جعیات لقضایا الجودة في مجال إنتاج الأخبار التلفزیونیة حیث تتلخص مشكلة الدراسة في السؤال التالي  :( ما النظر إلى مر

 مدي التزام تلفزیون السودان بمعاییر جودة إنتاج البرامج التلفزیونیة وذلك بالتطبیق على البرامج الإخباریة؟) .

 تساؤلات الدراسة:

واضحة یعُتبر أمراً غایة في الأھمیةّ وما اتضح من أھمیةّ البحث والإحساس  إن صیاغة مُشكلة الدراسة بطریقة 

 بالمُشكلة وتحدید إطارھا نبعت مجموعة من التساؤلات ھي محور الدراسة وأساسھا تتمثلّ في الآتي:

 ما مفھوم الجودة في الإعلام ؟ .1

 ما المعاییر العلمیةّ لجودة البرامج في التلفزیون  ؟ .2

 البرامج في التلفزیون بصفة عامة والبرامج الإخباریة بصفة خاصة ؟ اییر جودة إنتاجما مدي توافر مع .3

 إلى أي مدى یتفاعل المھنیون في مجال الأخبار مع قضایا الجودة . .4

 إلى أي مدى تسُاھم معاییر الجودة في ترقیة وتطویر الأداء المھني للعاملین بتلفزیون السودان ؟ .5

 ق معاییر الجودة في إنتاج البرامج الإخباریة في تلفزیون السودان؟ما التحدیات التي تواجھ تطبی .6
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 أھداف الدراسة :

 أضحى الأداء المُتمیزّ مطلباً تنافسیاًّ وأساسیاًّ لاستمراریةّ العمل الإعلامي، علیھ فإن ھذا البحث یھدف إلى: 

التلفزیون، خاصّةً المھنیین في حقل إشاعة مفھوم مواصفات الجودة وسط القائمین بالاتصال في مجال إنتاج برامج  .1

 الأخبار.

 مُحاولة تحدید معاییر علمیةّ على أساسھا یتم تقویم الأداء في مجال إنتاج البرامج الإخباریةّ في التلفزیون. .2

 تقویم مُستوى الأداء المھني على مُستوى نشرات الأخبار بتلفزیون السودان. .3

 القائمین بالاتصال عند أداء واجباتھم الوظیفیةّ.تحدید القیم المھنیةّ التي تحكم سلوكیاّت  .4

 اقتراح تطبیق مفھوم إدارة الجودة وتقدیم بعض التوصیات المُلائمة بھذا الخصوص. .5

 أھمیة الدراسة :

تتمثل أھمیة ھذه الدراسة من أھمیة الجودة في العمل الإعلامي ذلك بتوفیر عدد من الصفات والمعاییر التي تجعل      

تصالیة قویة ومؤثرة وجذابة ،كما تتمثل الأھمیة في تقویم الأداء المھني لتلفزیون السودان على مستوى بناء نشرات الرسالة الا

دید درجة التزامھا بتطبیق مبادئ المسئولیة الاجتماعیة والمھنیة في أدائھا الإخباري , إضافةً إلي تقویم مستوى الأخبار وتح

 إدارة العمل التلفزیوني اعتماداً علي المخرجات الإخباریة .الكفاءة الإداریة في تخطیط وتنظیم 

 :أدوات جمع البیانات

 استخدم الباحثان لجمع البیانات والمعلومات الأدوات الآتیة:

وھي عملیةّ استطلاع غیر مُباشرة للرأي تعتمد على مُلاحظة الانفعالات والتصرّفات والحركات المُلاحظة:  .1

ؤديّ معنى. أو تتم بالتدوین السریع والتسجیل الأمین للرأي والأسلوب الذي یسُتخدم في التعبیر عنھ والإشارات وغیر ذلك ممّا یُ 

 ).187، 1998 ومُلابساتھ (احمد،

تمُثلّ المُقابلة التبادل اللفّظي وجھاً لوجھ بین المُقابلِ والمُستجوِب وذلك للحصول على المعلومات والآراء  المُقابلة: .2

 تجاھات ووجھات النظر الخاصّة بالأمور التي تشغل الرأي العا التي تعُبرّ عن الا

أحد الأسالیب الأساسیةّ التي تسُتخدم في جمع بیانات أولیةّ أو أساسیةّ أو مُباشرة من العینة المُختارة أو  الاستبانة: .3

التعرّف على وجھات نظر المبحوثین جمیع مُفردات البحث عن طریق توجیھ مجموعة من الأسئلة المُحددّة المُعدةّ مُقدمّاً بھدف 

 )178واتجاھاتھم أو الدوافع والمُؤثرّات التي تدفعھم إلى تصرّفات سلوكیةّ مُعینّة. (سمیر، ص

 منھج الدراسة: 

استخدم الباحثان المنھج الوصفي التحلیلي في ھذه الدراسة، وھذا المنھج یھتم بجمع المعلومات من المصادر والمراجع 

 نویة ومن ثم یتم تحلیلھا وفقا لخطة وأھداف البحث. الرئیسیة والثا

 مُجتمع الدراسة: 

یشمل العاملین بتلفزیون السودان والخبراء الأكادیمیین. ونسبةً لاتساع حجم المجتمع لجأ الباحث إلى اختیار عینة عمدیة 

 والضعف.من مجتمع الدراسة لتقویم مستواھم المھني لأنھم الأكثر قدرة على تحدید نقاط القوة 

ھي التي تتم عن طریق الاختیار العمدي المقصود من جانب الباحث لمعرفتھ التامة بمجتمع البحث والعینة العمدیة: 

 ).165م، ص2013وأنھا تمثلھ تمثیلاً صحیحاً ذلك في حالة الاختصار علیھا فقط (ریحي، 
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 -مفاھیم ومُصطلحات الدراسة: 

 التي لا بدُّ من توضیحھا، وھي:تشتمل ھذه الدراسة على بعض المُصطلحات 

 : Standardsمعاییر 

ھي جمع عِیْر وعِیْار وھي مقیاس یقاس بھ للحكم والتقییم وھو قیمة ثابتة یتم على أساسھا تحدید قیمة متغیر مستقل  لغة :
 ).    33معجم المعاني، ص( 

أن لكُل مُجتمع قواعد خاصّة للعمل والسلوك  وھي وعاء التنظیم الاجتماعي الذي یقُرّه المُجتمع ، حیث اصطلاحا :     

 ).2252ص ،2003(محمد، 

 ھي مجموعة المقاییس والقواعد التي یستند علیھا الباحث في تحدید قیمة الخبرإجرائیاً :   

 :Qualityِالجودة 

یة الجودة والإتقان على مستواه أي العمل في غا –لغة : جاد یجَود ، جُد ، جَودةً وجُودةً ، فھو جید جاد العمل حسُن 

 )31(معجم المعاني ، مرجع سابق، ص

اصطلاحاً: الجودة في العمل الإعلامي یقُصد بھا المجموع الكُليّ لصفات الخدمة الإعلامیةّ المُقدمّة للجمھور المُستھدف 

 ).17، ص2006(عبدالمحسن،  والناتِجة عن دراسات حاجة الجمھور لھذه الخدمة وتوقعّاتھ لھا

 في إنتاج وإخراج البرامج التلفزیونیة وفقاً للمعاییر العلمیة والمھنیة .: التمیز إجرائیاً 

 :Productionإنتاج 

 لغة : إنتاج اسم وھي مصدر أنتجھ ینتج إنتاجاً فھو منتج والمفعول مُنتج .

 ).405م، ص2013 اصطلاحاً : یقُصد بھ تحویل الفكرة إلى مُنتجَ نھائي قابل للبث من خلال شاشة التلفزیون (منیر،

 . إجرائیاً : تحویل المادة المكتوبة على الورق من حقائق ومعلومات إلى صورة وصوت

 :'Programmersالبرامج 

لغة: برنامج (اسم) الجمع برامج وھو عدد من المشروعات والأنشطة التي یتم تخطیطھا وإدارتھا معاً لتحقیق مجموعة 

 من الأھداف والنتائج.

ن، وتسُتخدم للإشارة إلى الشكل الفني الذي یشُكّل مساحة زمنیةّ مُحددّة ولھا أسماء یبُث في التلفزیواصطلاحاً: ھي ما 

ستخدم في ثابتة، وتقُدمّ في مواعید مُحددّة وثابتة یومیاًّ أو أسبوعیاًّ أو شھریاًّ لتعرض مادة من المواد الفنیةّ أو الثقافیةّ وغیرھا، وتُ 

 ).469، ص1989(كرم،  اعیةّ من سرد وتعقیب وحوار ومُقابلاتذلك كُل أو بعض الفنون الإذ

 یعنى التركیز على البرامج الإخباریةّ موضوع الدراسة. إجرائیاً:

 :Televisionالتلفزیون 

" الفرُجة أو الرؤیةّ. بھذا فإن المعنى الحرفي لھذا Vision" البعُد، و"Teleیتكوّن ھذا المُصطلح من مقطعین: "

 ).18، ص2005رؤیةّ عن بعُد (عبدالرازق، المُصطلح ھو ال

 إجرائیاً: یقصد الباحثان بكلمة تلفزیون تلك الوسیلة الإعلامیة التي تنقل الصورة والصوت (تلفزیون السودان).

 :News Lettersالنشرات الإخباریةّ

في فترات زمنیةّ مُحددّة  تعُرّف بأنھا مجموعة تقاریر عن أحداث موثوق بھا ومكتوبة بطریقة خاصّة ومُنظّمة، تقُدمّ

 ).22م، ص 2009(كرم ،   ومعروفة عدةّ مرّات خلال الیوم الواحد

 إجرائیاً: یقصد الباحثان بھا العرض الإخباري بتلفزیون السودان 

 م .2025 –م 2024الإطار الزماني : في الفترة من 
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 الإطار المكاني : ولایة البحر الأحمر  .

 الدراسات السابقة:

على عدد من الدراسات، ووجد أن تلك الدراسات لم تتطرّق لموضوع البحث بشكل دقیق، ولكن ھناك لباحثان اطّلع ا 

 بعض الدراسات أشارت إلى بعض الجوانب المُتعلقّة بموضوع الدراسة، فیما یلي نصوص بعضاً منھا:

للنشرات الإخباریةّ ، الأخبار  دراسة وصفیةّ تحلیلیةّ –بعنوان "إنتاج الأخبار التلفزیونیةّ  الدراسة الأولى: •

 م ).2000( كمال،  1997دیسمبر  –م 1997الداخلیةّ في التلفزیون السوداني، في الفترة من ینایر 

استخدم الباحث المنھج الوصفي  وتحلیل المضمون والمنھج التاریخي ، وھدفت ھذه الدراسة إلى المساھمة في ترقیة 

السودان بما یؤھلھ للمنافسة مع القنوات الأخرى خاصة في مجال الإنتاج الإخباري ومن وتطویر الأداء الإخباري في تلفزیون 

 نتائج ھذه الدراسة:

 لا یوُجد تخطیط علمي لعملیةّ إنتاج الأخبار. .1

 تخضع الأخبار الداخلیةّ لرقابة قبَْلیةّ وبعدیةّ إلى جانب الرقابة الذاتیةّ للمُحرّرین. .2

 ة ونشرات الأخبار المحلیةّ وضعف واضح بالمجالات الأخرى.ھناك تركیز على الأخبار السیاسیّ  .3

 وتختلف ھذه الدراسة عن دراسة الباحث في أنھا تتناول فقط إنتاج الأخبار المحلیةّ في تلفزیون السودان.

: بعنوان "معاییر وضوابط استخدام الصورة في الخبر التلفزیوني" دراسة تطبیقیة على قناة الدراسة الثانیة 

 م). 2014، م (سجود2013 –م 2012رة الفضائیة الجزی

ھدفت الدراسة إلى معرفة مدى  استخدمت الباحثة منھج تحلیل المضمون و منھج الدراسات المسحیة والمنھج التاریخي.

ً للمعاییر المحددة حتى تكون جاذبة ومقنعة ، ومعرفة استخدام الجوانب الفنیة المطلوبة لتصوی ر إمكانیة ضبط الصورة وفقا

 -الأخبار ، وإبراز دور نظم التصویر الحدیثة للتغطیة الخبریة ، وتوصلت الدراسة إلى أھم النتائج التالیة :

 أن قناة الجزیرة تعتمد في معلوماتھا على شبكة المراسلین الخاصة بھا . .1

ادة الفنیة في صورتھا أكدت الدراسة أھمیة القائم بالاتصال "الطاقم الفني" لأنھ یعتبر المكون الأساسي لإخراج الم .2

 النھائیة .

أثبتت الدراسة من خلال التحلیل أن التركیز على قوة الحدث لھ تأثیر واضح في أخبار قناة الجزیرة مما جعل لھا  .3

 موقعاً متمیزاً وتأثیراً كبیراً على مشاھدیھا 

 عاییر العلمیة المھنیة والأخلاقیة.تختلف ھذه الدراسة عن التي تجریھا الباحثة في أنھا تناولت ضوابط الصورة وفق الم

 المحور الأول : مفھوم البرامج التلفزیونیة وتصنیفاتھا  : 

 أولاً: مفھوم البرامج :

ھي تلك الأشكال التي ترسلھا وسائل الإعلام إلى الجمھور بھدف إخباره بالأحداث ومجریات الأمور التي تھمّ مصالحھ 

مع الحیاة والترفیھ عنھ لمساعدتھ على بسط حالتھ المزاجیة في إطار سیاسة وإستراتیجیة  وإثراء ثقافتھ بما یساعده على التكیُّف

 اتھم.واضحة المعالم مبنیة على نتائج الأبحاث لتسدّ حاجاتھم وتشبع رغب

ً باستخدام التلفزیون كوسیلة تتوافر لھا كل إمكا نیات والبرنامج التلفزیوني عبارة عن فكرة تجُسَّد وتعُالجَ تلفزیونیا

لة على أفلام أو شرائط ، بتكوین وتشكیل  الوسائل الإعلامیة ، وتعتمد أساساً على الصورة المرئیة سواء كانت مباشرة أو مسجَّ

 م ).116م، ص2018یتَّخذ قالباً واضحاً لیعالج جمیع جوانبھا خلال مدَّة زمنیة محدَّدة (محمد عوض 

دف إعلامھم بالأحداث التي شكال التي یبثھّا التلفزیون إلى مُشاھِدیھ بھإذن یمكن القول إن البرامج ھي الأنماط أو الأ

تجري حولھم، والتي تمسّ مصالحھم وتثُري ثقافاتھم وترفِّھ عنھم، كل ھذا في إطار سیاسة وإستراتیجیة واضحة المعالم وقائمة 
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عة على نتائج الأبحاث العِلمیة. وكلمة برامج، سواء كانت إذاعیة أو تلفزیونیة، لا  تخرج عن كونھا "بثّ مواد ومضامین متنوِّ

ً بث برامج محدَّدة إلى جمھور محدَّد من قِبلَ إذاعة أو  إلى مختلف فئات الجماھیر المستمعین أو المُشاھِدین، كما تعني أیضا

 ).141م، ص2019تلفزیون محدَّد (عثمان، 

عت خلالھا الأسُس التي استندت إلیھا ھذه ولما كان لتصنیف البرامج أھمیَّة كُبرَى، كان ھناك محاولات عدَّ  ة تنوَّ

ة إلى توحید معاییر التصنیف بھدف إیجاد لغة مشتركة بین الھیئات والمؤسَّسات الإعلامیة ، التصنیفات،  مما أبرز الحاجة الملحَّ

لتصنیف والمعاییر وفي ھذا المحور یستعرض الباحث نماذج من تصنیفات البرامج ومحاولات بعض الخبراء والباحثین في ا

 التي استندوا علیھا، وتبدأ بتوضیح أھمیَّة التصنیف ومعاییره.

 -ثانیاً: تصنیف البرامج وتقسیماتھا :

التصنیف حسب المضمون: أي التصنیف حسب محتوى البرامج، إذ أن ھناك برامج إخباریة، وأخرى عبارة  .أ 

ز على إمداد المتلقِّي بالمعلومات و د مواد عن برامج عِلمیة تركِّ رات العِلمیة في مجالاتٍ شتى ، وثالثة تحدِّ التطوُّ

رات دراسیة، ورابعة برامج دینیة وخامسة فنیة... الخ.  تعلیمیة ومقرَّ

التصنیف حسب الھدف أو الوظیفة: یتمّ تصنیف البرامج حسب ھدفھا الرئیسي وأھدافھا الفرعیة، مثال ذلك  .ب 

خبار والإعلام ، وأخرى ثقافیة تھدف إلى التثقیف ونشر الثقافة العامة تصنیف البرامج إلى برامج إخباریة ھدفھا الإ

بین الجماھیر ، والبرامج الإعلانیة وتھدف إلى إقناع الجمھور أو المستھلِكین بشراء منتجَ معیَّن أو خدمة ما، والبرامج 

 الترفیھیة تھدف إلى التسلیة أو الترویح عن المتلقِّین

ھ تصنیف البرامج حسب حجم ال التصنیف حسب الجمھور: یتمّ  .ج  جمھور ونوعیتھ، حیث إن ھناك برامج تتوجَّ

ھ لجمھور خاص مثل المرأة ، الطفل ، الشباب... الخ. وتصُنَّف  للجمھور العام باختلاف فئاتھ وشرائحھ، وبرامج توُجَّ

یمیة في إقلیم معیَّن ، البرامج وفق ذلك المعیار إلى برامج قومیة تستھدف الجمھور على مستوى الوطن، وبرامج إقل

ھة لفئات تمثلِّ أقلیَّة دینیة أو ثقافیة.  وأخرى محلیة تخدم مجتمعاً صغیراً، وبرامج موجَّ

التصنیف من حیث نمط الإنتاج: ھناك برامج تنُتجَ محلیاً، وأخرى یتمّ استیرادھا وتبادلھا مع محطَّات أخرى  .د 

 وبرامج مستورَدة، وثالثة تمثلِّ إنتاجاً مشتركاً.

التصنیف من حیث الشكل: وھو الشكل الذي یتَّخذه المضمون، فھناك النشرات والبرامج الإخباریة  .ه 

عات والدراما والبرامج التسجیلیة والإعلانات والموسیقى والفیتشر  والتحلیلات السیاسیة والبرامج الحواریة والمنوَّ

 ).88م، ص2017والشؤون الجاریة (طارق، 

 ودة البرامج :المحور الثاني : معاییر ج

الجودة في الإنتاج التلفزیوني مؤشر إلى السخاء في المیزانیات حیث أنھا تعتمد على قیم الإنتاج المالیة إضافة إلى الجدیة 

والابتكار ومھارة معدي البرامج والمقدمین والمخرجین وكل فریق العمل ، والتقدیر الذي تستحقھ البرامج انطلاقاً من خصائص 

العرض ، وحسب تعریف بعض النقاد فالجدیة تعنى وظیفة الخدمة العامة للبرنامج أو المعاییر الجمالیة للأنواع  الجمھور وجدیة

 الھیكلیة أو العلاقات من رواد الحقل والتجربة أو ھي الفنون .

لمعنویة التي ویمكن تحدید الجودة من خلال الطرق التي یستخدمھا البرنامج في توظیف كل الإمكانیات المادیة وا      

وممارسة المھارات الحرفیة ذات  یتیحھا التلفزیون كوسیلة إعلامیة ، وقد تشیر الجودة إلى الخبرة المھنیة لمعدي البرامج

التدریب العالي ، كما یمكن وصف البرنامج بأنھ جید بسبب مساھمتھ في تحدید الثقافات القومیة أو المعترف بھ من التمیز ( 

 ).127،ص2007جرناثان، 
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ویرى بعض الأكادیمیین أن المشاھدین یجدون تمییزاً حول الجودة عند مشاھدتھم للبرامج أي یحكمون على جودة 

 -البرامج في ضوء الشروط التقنیة الآتیة:

 الأداء الجید أو التمثیل الجید . .1

 الدیكور المناسب . .2

أعمال التصویر الممتعة والمثیرة والمرضیة التي تحدث صدى الموثوقیة والابتكار على أن تكون قابلة للتصدیق  .3

 .درجة استجابة الجمھور .

إذن تعتمد معاییر الجودة وفقا لذلك الحدیث على الأشكال الجمالیة والقیود المؤسسیة والتوقعات الجماھیریة أي یوصف 

 یتطابق مع توقعات الجھور.  البرنامج بأنھ جید عند ما

 ) :18-17م ص2014ویحدد د. سلیم عبد النبي شروط جودة الرسالة التلفزیونیة في الأتي (سلیم، 

وضوح موضوع الرسالة ومناسبتھا للمستقبل وعقلیتھ وخبراتھ مع ضرورة استخدام الوسائل التي تساعد على  .1

 جذب الأنظار وإیصال المعلومة بیسر وراحة .

حب الاستطلاع لدى المستقبل باستخدام وسائل الإثارة والتشویق من خلال الموضوع والإلمام بنفسیة استغلال  .2

 المستقبل ووقت ومكان ومحتویات البرنامج .

 استخدام الخبرات السابقة في دعم الایجابیات وتلافى السلبیات . .3

 لأنھ یمس مصالحھ ویشبع رغباتھ . یجب أن یكون موضوع الرسالة مثیراً لعواطف المستقبل إما لأھمیتھ لھ أو .4

 تمیز الرسالة بطرحھا الحلول الموضوعیة لمشاكلھ . .5

 مرونة الرسالة وتكیفھا مع الموقف والظروف في سبیل إیصال ھدفھا.  .6

كما تعتمد جودة الرسالة التلفزیونیة على تحدید الجمھور أولاً ثم وضوح الأھداف وطریقة العرض وأسلوب      

 ).27م، ص2011اد على مصادر ذات خبرة ونفوذ ومصداقیة (سناء، الصیاغة والاعتم

ویبدأ ضبط جودة إنتاج البرامج التلفزیونیة من وجود طاقم فني متمكن وصولاً إلى عرض البرنامج على الھواء وذلك 

 -بتوافر الأتي :

، المخرج ، المصور ، فني  الكادر البشري الكافي عدداً والمتمكن بالخبرة والكفاءة والمھنیة والمتمثل في المعد .1

 الإضاءة، فني الصوت ، المونتیر ، المقدم وسبق للباحثة أن ذكرت ذلك الطاقم بشيء من التفصیل .

وجود الإدارات والمعینات الفنیة المناسبة  الأحدث والأكثر ملاءمة والمتمثلة في الكامیرات أجھزة المونتاج ،  .2

 ر .وباقي المعدات المستخدمة في عملیة التصوی

 توافر المیزانیة التي تضمن توفیر عناصر الإنتاج وتضمن نجاحھ . .3

 المراجعة التحریریة واللغویة الدقیقة . .4

المراجعة الفنیة الدقیقة المرتبطة وضبط الصورة والصوت ضمن المقاییس العلمیة المتبعة والتي تعرف  .5

  Quality Checkبـ

ان القومي بعض الصعوبات والتحدیات التي تواجھ انتاج البرامج وذكر بعض العاملین بقسم الاخبار بتلفزیون السود

 بالتلفزیون القومي، أكد العاملین أن من ابرز التحدیات والصعوبات ھي :

 نقص معینات العمل الفنیة من الأجھزة الحدیثة والمتطورة  .1

لقطاع الاخبار ضعف الإمكانات المادیة من نقص استیدیوھات  وصالات  ، مع ضعف المیزانیات المخصصة  .2

 والبرامج الإخباریة بالتلفزیون.
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عدم توفیر التدریب وبناء القدرات للعاملین بقطاع الأخبار خصوصا مع تطور عملیات الإنتاج  الاخبار  .6

 والبرامج الإخباریة في القنوات المختلفة 

المیا(مقابلة علمیة ، عدم مواكبة التلفزیون القومي للطفرة التي حدثت في مجال الاعلام وإنتاج الإعلامي ع .7

2025.( 

  ثالثا :الإجراءات المنھجیة للدراسة: 

 اعتمد الباحثان علي المنھج الوصفي التحلیلي لأنھ الأنسب لمثل ھذه الدراسات منھج الدراسة: 

: یتكون مجتمع الدراسة من العاملین في قسم الاخبار في تلفزیون السودان وبعض الخبراء مجتمع وعینة الدراسة

 كادیمیین في كلیات الاعلام المختلفة في الجامعات السودانیة والا

تم اختیار عینة البحث من الخبراء الأكادیمیین والعاملین بقسم الأخبار بالتلفزیون بطریقة عمدیة (قصدیة) وھي   

ل علیھا إلا من تلك أحدي العینات غیر الاحتمالیة التي یختارھا الباحث للحصول علي آراء أو معلومات معینة لا یتم الحصو

ً  60الفئة المقصودة , فقد تم توزیع استمارة البحث والاستقصاء بعدد   . مبحوثا

تصمیم الاستمارة وقد شملت ثمانیة  محاور ھي(إستراتیجیة وسیاسة التلفزیون ، جودة ومحددات سیاسة  .1

بالتلفزیون ، جودة البرامج الإخباریة ، جودة  الإنتاج ، جودة أخلاقیات المھنة ، جودة بیئة العمل ، جودة التقنیة المستخدمة

  مصادر الأخبار بالتلفزیون ، جودة إنتاج العرض الإخباري ، جودة بث الأخبار)، وكل (محور) فیھا احتوي علي عدد من

أوافق ,لا الخماسي وھو: أوافق بشدة , أوافق , محاید , لا  ( , ( likert Scale وحدات التحلیل وقد اعتمد الباحث علي مقیاس

  درجتان , لا أوافق بشدة درجةدرجات ,لا أوافق  3درجات , محاید 4درجات , أوافق  5أوافق بشدة. حیث تساوي أوافق بشدة 

الأسلوب الإحصائي المستخدم في الدراسة قام الباحثان بترمیز أسئلة الاستبانة ومن ثم تفریغ البیانات التي تم  .2

 Statistical Package For Social Sciences (SPSS) صائیة للعلوم الاجتماعیةجمعھا باستخدام برنامج الحزم الإح

ومن ثم تحلیلھا وفقاً لعدد من الأسالیب الإحصائیة المناسبة لطبیعة البیانات ونوع متغیرات الدراسة , لتحقیق أھداف الدراسة 

 . واختبار الفروض

 بات لأسئلة الاستبانة باستخدام معامل الفا كرومباخثم إجراء اختبار الث :Reliability Test اختبار الثبات .3

Cronbachs  Alpha   وقد تم استخدامھ لقیاس الاتساق الداخلي لعبارات الدراسة للتحقق من صدق الأداء 91.7بنسبة . 

 عرض وتحلیل الاستبانة 
 ) یوضح طبیعة العمل1جدل رقم (

 یةالنسبة التراكم الصحیح بالمائة النسبة التكرار الفئة
 36.7 36.7 36.7 22 أكادیمي
 100.0 63.3 63.3 38 مھني
Total 60 100.0 100.0  

% منھم أكادیمیین 36.7% من أفراد العینة المبحوثة مھنیین ، بینما نسبة 63.3) یتضح أن نسبة 1من الجدول  رقم (
 ذوى علاقة بموضوع الدراسة .    وھذا یوضح أن العینة شملت الأكادیمیین والمھنیین باعتبارھم (أساتذة جامعات).
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 ) سنوات الخبرة2جدول رقم (

 النسبة التراكمیة الصحیح بالمئة النسبة التكرار الفئة

 11.7 11.7 11.7 7 سنوات تسع - خمس من
 خمس - سنوات عشرة من

 50.0 38.3 38.3 23 سنوات عشرة

 100.0 50.0 50.0 30 فأكثر سنة عشرة ست من
Tota 60 100.0 100.0  

% من أفراد العینة المبحوثة بلغت سنوات خبرتھم ست عشرة سنة فأكثر ، بینما 50) یتبین أن نسبة 2من الجدول رقم (

 المبحوثة% من أفراد العینة 11.7% تتراوح سنوات خبرتھم من عشر سنوات إلى خمس عشرة سنة ، ونسبة 38.3نسبة 

 تتراوح سنوات خبرتھم من خمس إلى تسع سنوات.

یم الوضع الحالي في تلفزیون السودان لأنھم أصحاب خبرة علمیة وذا یدل على أن أفراد العینة المبحوثة أكثر قدرة على  تقوھ

 وعملیة في ھذا المجال.

 وضوح وشمولیة الأھداف في رسالة التلفزیون –) یوضح إستراتیجیة وسیاسة التلفزیون 3جدول رقم (

 النسبة التراكمیة ةالصحیح بالمائ النسبة التكرار الفئة
 3.3 3.3 3.3 2 بشدة أوافق لا

 25.0 21.7 21.7 13 أوافق لا
 46.7 21.7 21.7 13 ما حد إلى

 90.0 43.3 43.3 26 أوافق
 100.0 10.0 10.0 6 بشدة أوافق

Total 60 100.0 100.0  

ى وضوح وشمولیة الأھداف في % من أفراد العینة المبحوثة یوافقون عل43.3) یتضح أن نسبة 3من الجدول رقم (

% من أفراد العینة المبحوثة 10% للذین لا یوافقون وإلى حد ما ، بینما نسبة 21.7رسالة تلفزیون السودان ، وتساوت نسبة 

% من أفراد العینة المبحوثة لا یوافقون بشدة 3.3یوافقون بشدة على وضوح وشمولیة الأھداف في رسالة التلفزیون ، ونسبة 

 . على ذلك

یري الباحثان من خلال معایشتھ لواقع تلفزیون السودان أن رسالة التلفزیون تھدف إلى ترقیة البرامج شكلاً ومضموناً 

حتیاجات والمطلوبات التي تخدم في مجملھا ما مراعیة عناصر الجودة في الإنتاج البرامجي التي تقوم على التخطیط وتحدید الا

جیة القومیة الشاملة بمراحلھا المختلفة ، ولكن یري الباحثان أن مخرجات البرامج لا تتناسب تم التخطیط لھ عند وضع الإستراتی

 مع ما تم التخطیط لھ. 
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 ضعف التمویل من أھم عوائق تمیز إنتاج البرامج –) یوضح إستراتیجیة وسیاسة التلفزیون 4جدول رقم (

Valid 

 لتراكمیةالنسبة ا الصحیح بالمائة النسبة التكرار الفئة
 1.7 1.7 1.7 1 بشدة أوافق لا

 11.7 10.0 10.0 6 أوافق لا
 15.0 3.3 3.3 2 ما جد إلى

 26.7 11.7 11.7 7 أوافق
 100.0 73.3 73.3 44 بشدة أوافق

Total 60 100.0 100.0  

ن ضعف التمویل من أھم % من أفراد العینة المبحوثة یوافقون بشدة على أ73.3) یتضح أن نسبة 4من الجدول رقم (

% لا یوافقون على أن ضعف التمویل 10% من أفراد العینة یوافقون ، بینما نسبة 11.7عوائق جودة إنتاج البرامج ، وأن نسبة 

% لا یوافقون بشدة على أن ضعف التمویل من أھم 1.7% إلى حد ما ،  ونسبة 3.3من أھم عوائق جودة إنتاج البرامج ، ونسبة 

 الإنتاج. عوائق تمیز 

بما أن  تشغیل  التلفزیون إداریاً وبرامجیاً وھندسیاً یعتمد على رصد میزانیة مناسبة تساعد في جودة وتمیز الإنتاج إلا 

ً على الإنتاج البرامجي ، حی ث شھدت فترة الدراسة عدم استقرار مالي  وإداري مما أدى إلى أن ضعف التمویل انعكس سلبا

والعاملین ، وإلى نشوء ظاھرة التظاھرات الاحتجاجیة من قبل العاملین للمطالبة بحقوقھم لتأخرھا سوء العلاقة بین الإدارة 

أحیانا لأكثر من شھرین وقد شملت المطالبات حقوق الإنتاج ولیس المرتبات فقط مما أدى إلى تدنى الإنتاج البرامجي وتدھور 

 .بیئة العمل التي شھدت تراجعاً واضحاً في الأجھزة الفنیة

 الخدمات البرامجیة تلبي احتیاجات ورغبات الجمھور –) یوضح إستراتیجیة وسیاسة التلفزیون 5جدول رقم (

Valid 

 النسبة التراكمیة الصحیح بالمائة النسبة التكرار الفئة

 13.3 13.3 13.3 8 بشدة أوافق لا

 50.0 36.7 36.7 22 أوافق لا
 80.0 30.0 30.0 18 ما حد إلى

 93.3 13.3 13.3 8 أوافق
 100.0 6.7 6.7 4 بشدة أوافق

Total 60 100.0 100.0  

% من أفراد العینة المبحوثة لا یوافقون على أن الخدمات البرامجیة تلبى 36.7) یتضح أن نسبة 5من الجدول رقم (

للذین لا یوافقون بشدة والذین  % من أفراد العینة المبحوثة13.3% إلى حد ما، ونسبة 30احتیاجات ورغبات الجمھور، ونسبة 

 % یوافقون بشدة على أن الخدمات البرامجیة تلبي احتیاجات ورغبات الجمھور.6.7یوافقون، بینما نسبة 

یتضح أن أغلبیة أفراد العینة المبحوثة یؤكدون أن الخدمات البرامجیة لم تلبِ احتیاجات ورغبات الجمھور المستھدف، ھذا یعنى 

امج المعتمدة من حیث ن لا یقوم بإجراء بحوث واستطلاعات جماھیریة لمعرفة آراء الجمھور حول البرأن تلفزیون السودا

 الشكل والمضمون ومساحتھا الزمنیة ومعرفة زمن بثھا والمواعید المناسبة لإعادتھا ومعرفة ما یریده المشاھد.
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 تصال وراء نجاح إنتاج البرامج الإخباریة بتلفزیون السودانتمیز القائم بالا –) یوضح إستراتیجیة وسیاسة التلفزیون 6جدول رقم (

Valid 

 النسبة التراكمیة الصحیح بالمائة النسبة التكرار الفئة
 5.0 5.0 5.0 3 بشدة أوافق لا

 50.0 45.0 45.0 27 أوافق لا
 68.3 18.3 18.3 11 حد ما إلى

 88.3 20.0 20.0 12 أوافق
 100.0 11.7 11.7 7 بشدة أوافق

Total 60 100.0 100.0  

% من أفراد العینة المبحوثة لا یوافقون على أن تمیز القائم بالاتصال وراء 45) یتضح أن نسبة 6من الجدول رقم (

% یوافقون على أن تمیز القائم بالاتصال وراء نجاح إنتاج البرامج 20نجاح إنتاج البرامج الإخباریة بتلفزیون السودان، ونسبة 

% من أفراد 5% من أفراد العینة المبحوثة یوافقون بشدة على ذلك ، فیما نسبة 11.7% إلى حد ما ، ونسبة 18.3باریة ، و الإخ

 العینة المبحوثة لا یوافقون بشدة على أن تمیز القائم بالاتصال وراء نجاح إنتاج البرامج الإخباریة .

یون السودان یرجع إلى عدم م تمیز البرامج الإخباریة بتلفزمن النسب أعلاه یتضح أن غالبیة المبحوثین یرون أن عد

 .تمیز القائم بالاتصال

 ) یوضح توجد سیاسة واضحة وموضوعیة تحدد سمة جودة الأداء7جدول رقم (

Valid 

 النسبة التراكمیة الصحیح بالمائة النسبة التكرار الفئة

 5.0 5.0 5.0 3 �شدة أوافق لا

 63.3 58.3 58.3 35 أوافق لا

 86.7 23.3 23.3 14 ما حد إلى

 98.3 11.7 11.7 7 أوافق

 100.0 1.7 1.7 1 �شدة أوافق

Total 60 100.0 100.0  

% من أفراد العینة المبحوثة لا یوافقون على وجود سیاسة واضحة 58.3) یتضح أن نسبة 7من الجدول رقم (

% من 11.7% من أفراد العینة إلى حد ما ، ونسبة 23.3بینما نسبة  وموضوعیة تحدد سمة جودة الأداء في تلفزیون السودان،

% لا یوافقون بشدة، 5أفراد العینة المبحوثة یوافقون على أنھ توجد سیاسة واضحة وموضوعیة تحدد سمة جودة الأداء ، ونسبة 

 % یوافقون بشدة على وجود سیاسة واضحة وموضوعیة تحدد سمة جودة الأداء .1.7ونسبة 

% من أفراد العینة المبحوثة لا یوافقون على أنھ توجد سیاسة واضحة وموضوعیة تحدد سمة جودة 70مما سبق أن نسبة یتضح 

وبما أن السیاسة البرامجیة یجب أن تقوم على برامج جیدة وجادة وجاذبة تحقق الریادة والتمیز وتعمل على تشكیل رأي الأداء، 

 بت عدم وجود سیاسة برامجیة واضحة تحدد سمة جودة الأداء. عام حول قضایا الوطن إلا أن التحلیل أث
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 ) یوضح جودة المعاییر تؤكد وجود سیاسة برامجیة واضحة8جدول رقم (

Valid 

 النسبة التراكمیة الصحیح بالمائة النسبة التكرار الفئة
 3.3 3.3 3.3 2 بشدة أوافق لا

 53.3 50.0 50.0 30 أوافق لا
 73.3 20.0 20.0 12 حد ما إلى

 91.7 18.3 18.3 11 أوافق
 100.0 8.3 8.3 5 بشدة أوافق

Total 60 100.0 100.0  

% من أفراد العینة المبحوثة لا یوافقون على وجود سیاسة برامجیة واضحة ، 50) یتضح أن نسبة 8من الجدول رقم (

% یوافقون على وجود سیاسة برامجیة واضحة ، 18.3بة % من أفراد العینة  المبحوثة أجابوا إلى حد ما ، بینما نس20ونسبة 

% من أفراد العینة المبحوثة لا یوافقون بشدة على وجود سیاسة برامجیة 3.3% یوافقون بشدة على ذلك ، ونسبة 8.3ونسبة 

 واضحة.

خباریة كما ھذا یعنى عدم وضوح السیاسات والرؤى التحریریة الواضحة التي تعتبر محددات لجودة إنتاج البرامج الإ

 ذكر في الجدول السابق.

 -نتائج الدراسة:

 -خلصت الدراسة إلى النتائج الآتیة:

% إلا أن مخرجات البرامج لا تتناسب 53.3تلفزیون السودان تھدف إلى ترقیة البرامج شكلاً ومضموناً بنسبة رسالة  .1

 مع ما تم التخطیط لھ عند وضع الإستراتیجیة القومیة الشاملة للإعلام.

ھد تلفزیون السودان عدم استقرار إداري ومالي مما أثر على جودة إنتاج البرامج التلفزیونیة بصفة عامة والبرامج یش .2

 الإخباریة على وجھ الخصوص.

 الجودة في العمل التلفزیوني تعني وجود بصمة وعدم وجود بصمة یعني عدم وجود معاییر جودة . .3

لعینة المبحوثة یؤكدون على أن ضعف التمویل من أھم عوائق تمیز % من أفراد ا85توصلت الدراسة إلى أن نسبة  .4

 البرامج.

% من أفراد العینة المبحوثة لا یوافقون على أن الخدمات البرامجیة تلبى احتیاجات ورغبات 50أثبتت الدراسة أن نسبة .5

 الجمھور .

 ائم بالاتصال .أثبتت الدراسة أن نجاح إنتاج البرامج بتلفزیون السودان یتوقف على تمیز الق .6

 % 63.3أثبتت الدراسة عدم وجود سیاسة برامجیة واضحة تحدد سمة جودة الأداء بتلفزیون السودان بنسبة  .7

 -التوصیات :

 -بعد أن توصلت الدراسة للنتائج السابقة یوصي الباحثان بالآتي :

لتواصل الفاعل مع الجمھور ویحدث أن تقوم سیاسة تلفزیون السودان على مفھوم إستراتیجي إعلامي یحقق القدرة على ا .1

 التأثیرات المطلوبة بجودة عالیة تحقق أھداف التلفزیون .

 م سیاسة التلفزیون بالمعاییر المھنیة ومتطلباتھ لتنفیذ خطط الإستراتیجیة التي تھدف لتنمیة المجتمع وتطویره التزا .2

ء الجمھور وإشباع رغباتھ وتحقیق مصالحھ مراعاة دراسة احتیاجات المجتمع بتقدیم خدمة إعلامیة متمیزة لإرضا .3

 وحاجاتھ . 
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استحداث غرف وأدوات انتاج حدیثة بحیث تكون مواكبة للتطورات التكنولوجیة لأنھا تتیح المعالجة السریعة للبرامج  .4

 بما یساھم في دعم روح الابتكار والإبداع واستقلالھا وتطویعھا بالسرعة اللازمة شكلاً ومضموناً .

وج ث القائمین بالاتصال في تلفزیون السودان بالالتزام بالحیاد والموضوعیة وبالأخلاق المھنیة للخریوصي الباح .5

 بمضمون یتماشى مع القیم الأخلاقیة والإنسانیة .

 إعادة ھیكلة التلفزیون إداریاً . .6
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