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 المستخلص

ھدفت الدراسة إلى تحدید مدى وعي طلاب علوم الاتصال بتطبیقات الذكاء الاصطناعي، واستكشاف آرائھم حول 

واستخدام الفوائد المحتملة لدمج ھذه التكنولوجیا في المناھج الدراسیة، بالإضافة إلى تحدید التحدیات التي یواجھونھا في فھم 

الذكاء الاصطناعي. اعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي وصممت استبانة إلكترونیة وزعت على عینة عشوائیة من طلاب 

طالباً وطالبة. خلصت الدراسة إلى أن المقررات  56كلیة علوم الاتصال بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، بلغ عددھا 

یز معرفة الطلاب بأدوات الذكاء الاصطناعي، كما شكلت الإنترنت ووسائل التواصل الدراسیة أسھمت بشكل كبیر في تعز

الاجتماعي مصدرًا رئیسًا لزیادة وعي الطلاب بھذه التكنولوجیا. ، مثل نقص المعرفة التقنیة تحدیاً رئیسًا أمام دمج الذكاء 

عائقاً كبیرًا أمام تطبیقھ في التعلیم. من ناحیة أخرى الاصطناعي في المناھج الدراسیة، إلى جانب التكلفة العالیة التي شكلت 

أظھرت النتائج أن الذكاء الاصطناعي یوفر أدوات تساعد الطلاب على استكشاف أفكار جدیدة وتطویر مفاھیم مبتكرة، كما 

للطلاب  یمكنھ تقدیم توجیھ ودعم مخصص وفقاً للاحتیاجات الفردیة للطلاب.أوصت الدراسة بضرورة توفیر تدریب تقني

لتعزیز مھاراتھم في التعامل مع الذكاء الاصطناعي، وتعزیز الشفافیة في استخدام البیانات لحمایة خصوصیتھم، وتقلیل 

التكالیف المرتبطة بتطبیق ھذه التكنولوجیا في التعلیم. كما أكدت على أھمیة تطویر مناھج تعلیمیة تعكس احتیاجات الطلاب في 

 ، مما یسھم في إعدادھم لسوق عمل یتسم بالتنافسیة والتطور التكنولوجي المستمر.عصر التكنولوجیا المتقدمة

 الكلمات المفتاحیة: الحتمیة الرقمیة. الخصوصیة الرقمیة .الواقع الافتراضي .التحیز الخوارزمي. التعلیم المدمج.

Abstract 

The study aimed to assess the awareness of communication science students regarding 

artificial intelligence (AI) applications, explore their opinions on the potential benefits of 

integrating this technology into academic curricula, and identify the challenges they face in 

understanding and utilizing AI. The study adopted a descriptive approach and designed an 

electronic questionnaire distributed to a random sample of 56 male and female students from the 

Faculty of Communication Sciences at Sudan University of Science and Technology. The 
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findings revealed that academic courses significantly contributed to enhancing students' 

knowledge of AI tools, while the internet and social media served as primary sources for 

increasing their awareness of this technology. However, challenges such as a lack of technical 

knowledge emerged as a major obstacle to integrating AI into curricula, alongside high costs, 

which posed a significant barrier to its implementation in education. On the other hand, the 

results indicated that AI provides tools that help students explore new ideas and develop 

innovative concepts, in addition to offering personalized guidance and support tailored to 

individual student needs. The study recommended providing technical training to students to 

enhance their AI-related skills, ensuring data transparency to protect their privacy, and reducing 

the costs associated with implementing this technology in education. It also emphasized the 

importance of developing curricula that align with students' needs in an era of advanced 

technology, thereby preparing them for a competitive and rapidly evolving job market. 

Keywords: Digital Determinism, Digital Privacy, Virtual Reality, Algorithmic Bias, Blended 

Learning. 
 المقدمة:

في ظل التطورات التكنولوجیة المتسارعة التي یشھدھا العالم الیوم، أصبح الذكاء الاصطناعي أحد أبرز المحركات 

، حیث یحُدث ئیسة للتغییر في مختلف المجالات، بما في ذلك التعلیم. یعُد الذكاء الاصطناعي من أكثر التقنیات الحدیثة تأثیرًاالر

تحولات جذریة في طرق تقدیم المحتوى التعلیمي وتفاعل الطلاب معھ. تبُرز علوم الاتصال كواحدة من التخصصات الأكادیمیة 

یر من تطبیقات الذكاء الاصطناعي، سواء في تحسین عملیات التعلیم والتعلم، أو في تعزیز التي یمكن أن تستفید بشكل كب

مھارات الطلاب في التعامل مع الأدوات التكنولوجیة الحدیثة. مع تزاید أھمیة الذكاء الاصطناعي في المجالات الأكادیمیة 

المناھج الدراسیة، وخاصة في تخصصات مثل علوم  والمھنیة، أصبح من الضروري استكشاف كیفیة دمج ھذه التكنولوجیا في

الاتصال، التي تعتمد بشكل كبیر على التفاعل والتواصل والإبداع. ومع ذلك، فإن عملیة دمج الذكاء الاصطناعي في التعلیم لا 

ف تخلو من التحدیات، حیث یواجھ الطلاب والمعلمون على حد سواء صعوبات تتعلق بنقص المعرفة التقنیة، ومخاو

الخصوصیة، والتكالیف المرتفعة المرتبطة بتطبیق ھذه التكنولوجیا. عمدت الدراسة إلى تقدیم رؤیة شاملة حول كیفیة استفادة 

طلاب علوم الاتصال من الذكاء الاصطناعي، وكیف یمكن للمؤسسات التعلیمیة تطویر مناھجھا لمواكبة ھذه التطورات 

تشھد فیھ المؤسسات التعلیمیة تحولات كبیرة نحو التعلیم الرقمي، مما یجعل فھم تأثیر التكنولوجیة. تأتي ھذه الدراسة في وقت 

الذكاء الاصطناعي على تجربة الطلاب أمرًا بالغ الأھمیة. من خلال التركیز على طلاب علوم الاتصال، تسلط الدراسة الضوء 

إمكاناتھا في تعزیز مھاراتھم المعرفیة والإبداعیة. كما على كیفیة تفاعل الطلاب مع ھذه التكنولوجیا، وما إذا كانوا یدركون 

تھدف إلى تحدید التحدیات التي قد تعیق عملیة الدمج، وتقدیم توصیات لتحسین جودة التعلیم في ضوء النتائج المستخلصة. تسھم 

ؤى قیمة للمؤسسات التعلیمیة ھذه الدراسة في تعزیز الفھم حول دور الذكاء الاصطناعي في تحسین العملیة التعلیمیة، وتوفیر ر

 لتصمیم مناھج أكثر فعالیة وتفاعلیة، تعكس احتیاجات الطلاب في عصر التكنولوجیا المتقدم.
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 مشكلة الدراسة

تتزاید أھمیة الذكاء الاصطناعي في مختلف المجالات الأكادیمیة، مما یبرز الحاجة الملحة لدمجھ في مناھج علوم 

ك یلاحظ وجود نقص في الفھم العمیق حول كیفیة تأثیر ھذا الدمج على تجربة التعلم لدى الطلاب. الاتصال. وعلى الرغم من ذل

الطلاب في كلیات علوم الاتصال بشأن استخدام الذكاء الاصطناعي، وما إذا تتمثل مشكلة الدراسة في عدم وضوح اتجاھات 

التحدیات التي قد تواجھھم في ھذا الخصوص. یمكن صیاغة  كانوا یدركون الفوائد المحتملة لھذه التكنولوجیا، بالإضافة إلى

 حدیثة في مناھج علوم الاتصال؟المشكلة في سؤال رئیس: ما اتجاھات الطلاب نحو دمج التكنولوجیا ال

 تھدف الدراسة إلى: أھداف الدراسة:

 التعرف على مدى وعي الطلاب بتطبیقات الذكاء الاصطناعي في علوم الاتصال. -

 لاب حول الفوائد المحتملة لدمج الذكاء الاصطناعي في المناھج.آراء الط استكشاف -

 الوقوف على التحدیات التي یواجھھا الطلاب في فھم واستخدام الذكاء الاصطناعي. -

 اقتراح توصیات لتطویر المناھج الدراسیة في ضوء النتائج المستخلصة. -

 عنھا وھي كما یلي : تقدم الدراسة مجموعة تساؤلات للإجابة التساؤلات:

 ما مدى وعي الطلاب بتطبیقات الذكاء الاصطناعي في مجال علوم الاتصال؟ -

 طلاب حول فوائد دمج الذكاء الاصطناعي في مناھج علوم الاتصال؟ما الآراء السائدة بین ال -

 سیة؟ما التحدیات التي یعتقد الطلاب أنھا قد تواجھ دمج الذكاء الاصطناعي في المناھج الدرا -

 كیف یؤثر دمج الذكاء الاصطناعي على تجربة التعلم وفھم الطلاب لمفاھیم علوم الاتصال؟ -

 ما الاتجاھات المستقبلیة التي یتوقعھا الطلاب بشأن استخدام الذكاء الاصطناعي في مجال الاتصال؟ -

المشكلات العلمیة من خلال القیام استخدمت الدراسة المنھج الوصفي وھو ھو طریقة لدراسة الظواھر أو  :دراسةمنھج ال

على وضع أطر محددة للمشكلة.  وصول إلى منطقیة لھا دلائل وبراھین تمنح الباحث القدرةبالوصف بطریقة علمیة، ومن ثم ال

 ).69، ص 2009یتم استخدام ذلك في تحدید نتائج البحث. (عمر، 

لتعلم في التعلیم العالي، ومن وتقنیات التعلیم عدد من نظریات ا تدعم تكنولوجیا الذكاء الاصطناعي النظریات الداعمة للدراسة:

 أبرز ھذه النظریات:

النظریة البنائیة: وفقاً للنظریة  فالمتعلمون في سبیل  الحصول على الفھم  ةالمعرفة یستطیعون التحكم في عملیة التعلم  -

فعند عرض موضوعات المقرربواسطة تقنیات فھنا یمكنھم بأنفسھم، كما یمكنھم تغییر العناصر غیر الحقیقة في الواقع المعزز

علم الافتراضیة بما یسھم في اتقان المھارات والوصول إلى بناء المفاھیم بالتفاعل النشط یین مصادر التعلم الحقیقیة ومصادر الت

 )2020نواتج التعلم المرغوبة.(الحافظي، (

(: تشیر إلى الفكرة القائلة بأن التكنولوجیا، وخاصة  1964McLuhanالحتمیة التكنولوجیة عند مارشال ماكلوھان ( -

ً لماكلوھان، فإن كل تقنیة  وسائل الإعلام، ھي التي تحدد الشكل والمحتوى والتوجھات الثقافیة والاجتماعیة للمجتمعات. وفقا

مثال، ھو یرى أن اختراع الطباعة إعلامیة جدیدة تخلق تحولات جذریة في كیفیة إدراك البشر للعالم وتفاعلھم معھ. على سبیل ال

قد غیرّ الوعي البشري بشكل جذري من خلال تمكین الفرد من الوصول إلى المعرفة بشكل غیر محدود، بینما أدى اختراع 

 وسائل الإعلام الإلكترونیة مثل الرادیو والتلفزیون إلى تحویل التجربة الاجتماعیة والذھنیة للأفراد. وفي ھذا السیاق یعتقد أن

التكنولوجیا لا تعمل فقط كأداة في خدمة الإنسان، بل تشكل وتحدد سلوكھ وثقافتھ، مما یجعل التقدم التكنولوجي قوة محوریة في 

 ).2024تشكیل التاریخ الاجتماعي والإنساني.(الزھیري،
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 الدراسات السابقة:

 استفادت الدراسة من مجموعة دراسات سابقة وھي كما یلي:

) إلى استكشاف اتجاھات الطلبة الجامعیین نحو استخدام تطبیقات 2024دراسة الزھرة والمنور( عتس الدراسة الأولى:

الذكاء الاصطناعي في تحسین جودة البحث العلمي، حیث اعتمدت المنھج المسحي من خلال استمارة استبیان إلكتروني تم 

ج حاجة الطلبة إلى تحسین استخدام ھذه التطبیقات توزیعھا على عینة من طلاب جامعة قاصدي مرباح ورقلة. وأظھرت النتائ

ومواكبة التطورات العلمیة لتسھیل العمل البحثي، مع الحفاظ على الدور البشري في مواجھة التحدیات التكنولوجیة، كما بینت 

 دیمیة للباحثین.أن دوافع الاستخدام تركزت على توفیر الجھد والوقت، وإتقان لغات متعددة تسھم في تطویر المھارات الأكا

) إلى استقصاء دور تقنیات الذكاء الاصطناعي في تحسین جودة الخدمات 2022الدراسة الثانیة: ھدفت دراسة المصري (

الطلابیة بالجامعة الأردنیة من وجھة نظر الطلبة، حیث اتبعت المنھج الوصفي التحلیلي بتطبیق استبانة على عینة قوامھا 

ً وطالبة. وأظھ410( رت النتائج أن مستوى توظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي وجودة الخدمات المقدمة جاءا بدرجة ) طالبا

ً عند مستوى الدلالة ( ً لتقویم المبحوثین، كما كشفت عن عدم وجود فروق دالة إحصائیا ) تعزى لمتغیري 0.05متوسطة وفقا

ً لمتغیر  ً دالة إحصائیا الدرجة العلمیة لصالح طلبة الدبلوم العالي والماجستیر. الجنس والبرنامج الدراسي، بینما سجلت فروقا

وأكدت النتائج وجود تأثیر ذي دلالة إحصائیة لتقنیات الذكاء الاصطناعي في تحسین جودة الخدمات الطلابیة، مما یبرز الحاجة 

 إلى تعزیز تبني ھذه التقنیات في البیئة الجامعیة.

) تقصي أثر الدعم التعلیمي الذكي عبر موقع ویب تفاعلي قائم 2024ود (استھدفت دراسة عبد المقص الدراسة الثالیة:

على الذكاء الاصطناعي في تنمیة الأداء الأكادیمي لطلاب الدراسات العلیا بجوانبھ الثلاثة (فھم المعرفة وتطبیقھا، ومھارات 

تجریبي بتصمیم المجموعتین التجریبیة التفكیر الناقد، والشغف للتعلم)، حیث اتبع الباحث المنھج الوصفي والتطویري وال

والضابطة ذوات القیاس القبلي والبعدي، وطبق أدوات البحث (اختبارات الفھم والتطبیق والتفكیر الناقد ومقیاس الشغف) على 

باستخدام -طالباً بكلیة التربیة بجامعة الملك عبدالعزیز، قسمت عشوائیاً لمجموعتین متساویتین. كشفت النتائج  60عینة قوامھا 

ً ( -اختبار ت ومربع إیتا ومعامل بیرسون ) لصالح المجموعة التجریبیة في جمیع α≤0.05عن وجود فروق دالة إحصائیا

الجوانب المدروسة، مع وجود ارتباط دال إحصائیاً بینھا، مما دفع الباحث للتوصیة بتعمیم استخدام الدعم التعلیمي الذكي لتعزیز 

 الأداء الأكادیمي.

 ن الدراسات السابقة والدراسة الحالیة:قة بیالعلا

اتفقت الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة في عدة جوانب رئیسة. أولاً، ركزت جمیعھا على أھمیة الذكاء الاصطناعي 

 ) تناولت دور الذكاء الاصطناعي في تحسین جودة2022في تحسین العملیة التعلیمیة. على سبیل المثال، دراسة المصري (

الخدمات التعلیمیة، بینما ركزت الدراسة الحالیة على تعزیز معرفة الطلاب وتطویر مھاراتھم باستخدام ھذه التكنولوجیا. ثانیاً، 

) والدراسة الحالیة المنھج الوصفي لجمع البیانات وتحلیلھا، مما یعكس توجھًا 2022استخدمت كل من دراسة المصري (

) إلى أن جودة الخدمات التعلیمیة كانت 2022اربھم. ثالثاً، أشارت دراسة المصري (مشتركًا نحو فھم آراء الطلاب وتج

متوسطة، وھو ما یتفق مع الدراسة الحالیة التي أبرزت تحدیات مثل نقص المعرفة التقنیة والتكلفة العالیة. أخیرًا، اتفقت دراسة 

مكن أن یعزز الأداء الأكادیمي ویوفر دعمًا مخصصًا ) مع الدراسة الحالیة في أن الذكاء الاصطناعي ی2024عبد المقصود(

للطلاب. على الرغم من أوجھ الاتفاق لكن توجد اختلافات واضحة بین الدراسة الحالیة والدراسات السابقة. أولاً، اختلفت عینة 

) 2024د المقصود (طالباً)، وعن دراسة عب 410) التي شملت (2022طالباً) عن عینة دراسة المصري ( 56الدراسة الحالیة (

طالباً). ھذا الاختلاف في حجم العینة قد یؤثر على تعمیم النتائج. ثانیاً، ركزت الدراسة الحالیة على طلاب  60التي شملت (

) 2024) على طلاب الجامعة بشكل عام، ودراسة عبد المقصود (2024علوم الاتصال، بینما ركزت دراسة الزھرة والمنور (
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العلیا في التربیة. ثالثاً، اختلفت التوصیات بین الدراسات؛ حیث أوصت الدراسة الحالیة بضرورة توفیر على طلاب الدراسات 

) على تحسین استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي 2024تدریب تقني وتعزیز الشفافیة، بینما ركزت دراسة الزھرة والمنور(

 الدعم التعلیمي الذكي. ) على تفعیل2024في البحث العلمي، ودراسة عبد المقصود (

قدمت الدراسة الحالیة إضافات مھمة تمیزھا عن الدراسات السابقة. أولاً، ركزت على طلاب علوم الاتصال، مما وفر 

رؤیة متخصصة حول كیفیة تفاعل ھذه الفئة مع الذكاء الاصطناعي. ثانیاً، أبرزت دور الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي 

ب بالذكاء الاصطناعي، وھو جانب لم یتم التركیز علیھ في الدراسات السابقة. ثالثاً، قدمت توصیات أكثر في زیادة وعي الطلا

تفصیلاً، مثل تقلیل التكالیف المرتبطة بتطبیق الذكاء الاصطناعي، وتطویر مناھج تعلیمیة تعكس احتیاجات الطلاب في عصر 

ة لتطویر العملیة التعلیمیة في ضوء التحدیات والفرص التي یوفرھا التكنولوجیا المتقدمة. ھذه التوصیات تعكس رؤیة شامل

الذكاء الاصطناعي. تتفق الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة في التأكید على أھمیة الذكاء الاصطناعي في التعلیم والتحدیات 

تخصصًا. كما أضافت الدراسة الحالیة  المرتبطة بھ، لكنھا تختلف في تركیزھا على طلاب علوم الاتصال وتقدیم توصیات أكثر

بعداً جدیداً من خلال تسلیط الضوء على دور الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي في تعزیز وعي الطلاب بالذكاء 

 الاصطناعي، مما یجعلھا دراسة ذات قیمة مضافة في مجال التعلیم والتكنولوجیا.

 مصطلحات الدراسة:

 مصطلحات وھي كما یلي: تقدم الدراسة تعریفاُ لبعض ال

  الخصوصیة الرقمیة:

 ھي الحق في التحكم في المعلومات الشخصیة التي یتم جمعھا، تخزینھا، ومعالجتھا عبر الإنترنت. 

الواقع الافتراضي: ھو تقنیة تتیح للمستخدمین تجربة بیئات محاكاة ثلاثیة الأبعاد تفاعلیة تتجاوز الواقع الحقیقي. یتم تحقیق ذلك 

 لال استخدام أجھزة مثل نظارات الواقع الافتراضي، التي توفر مشاھد بصریة وصوتیة غامرة. من خ

التحیز الخوارزمي: ھو ظاھرة تحدث عندما تعكس خوارزمیات الذكاء الاصطناعي والتحلیل البیانات الموجودة أنماطًا أو 

 تحیزات غیر عادلة. 

  التعلیم المدمج:

ل الدراسیة والتعلم الإلكتروني عبر الإنترنت. یسھم التعلیم یم التقلیدي القائم على الفصوھو نمط تعلیمي یجمع بین التعل

 المدمج في تعزیز التفاعل بین المعلمین والطلاب، ویتیح للطلاب التعلم بالوتیرة التي تناسبھم. كما یوفر فرصًا للتعلم الذاتي.

 الذكاء الاصطناعي في التعلیم:

ام تقنیات التعلم والمعلومات والاتصالات لتعزیز كفاءة أنماط التعلیم والتدریب وضبط التعلیم الرقمي ھو"استخد

جودتھا"، ویشمل استخدام الأجھزة الإلكترونیة والبرمجیات والإنترنت لتیسیر التعلم (المركز الوطني للتعلیم الإلكتروني، 

تعلم والتعلیم. یشمل ھذا المفھوم استخدام الأجھزة )، كما یشیر أیضًا إلى "استخدام التقنیة الرقمیة في عملیات ال2023

الإلكترونیة مثل الحواسیب والأجھزة اللوحیة والھواتف الذكیة، بالإضافة إلى البرمجیات والتطبیقات التعلیمیة، والإنترنت 

یز بسھولة الوصول ) )  ویتمHaleem, et al.2022والشبكات الاجتماعیة وغیرھا من الأدوات الرقمیة؛ لتیسیر عملیة التعلم.

للمحتوى، التخصیص الفردي، والتفاعل في الوقت الفعلي، مما یعزز المھارات التقنیة والتواصل بین الطلاب 

)، فیعُرف كـ"مجال دراسة في علوم الحاسب یھدف إلى حل AI). أما الذكاء الاصطناعي (Chen et al.2020والمعلمین.(

) تعریفاً ووصفاً ذا وجھین Chassignol, et al. 2018شرییقدم تشاسینیول وزملاؤه (المشكلات المعرفیة المرتبطة بالذكاء الب

بأنھ مجال ونظریة، فأما تعریفھ كمجال   AI) Artificial Intelligenceللذكاء الاصطناعي، فیعرّفون الذكاء الاصطناعي(

ى حل المشكلات المعرفیة المختلفة المرتبطة للدراسة، فإنھم یعرّفونھ بأنھ: "مجال دراسة في علوم الحاسب تھدف مساعیھ إل
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عادةً بالذكاء البشري، مثل التعلم وحل المشكلات والتعرف على الأنماط"، أما تعریفھ كنظریة فیعرفونھ بأنھ: "إطار نظري 

التي تتطلب  یوجھ تطویر واستخدام أنظمة الحاسبات بما یحاكي القدرات البشریة، وعلى الأخص الذكاء والقدرة على أداء المھام

ذكاءً بشریاً، بما في ذلك الإدراك البصري، والتعرف على الكلام، واتخاذ القرار، الترجمة بین اللغات. یمكن للذكاء الاصطناعي 

أن یحلل أنماط تعلم الطلاب، ویحدد نقاط القوة والضعف لدیھم، ویقترح مسارات تعلیمیة مخصصة لكل منھم. ھذا النوع من 

كن أن یزید من فعالیة التعلم بشكل كبیر، ویساعد في سد الفجوات التعلیمیة التي قد تنشأ في نظام التعلیم التعلیم الشخصي یم

 التقلیدي.

 دور الذكاء الاصطناعي في تحسین عملیة التعلم:

ناعي ) الإمكانات الھائلة للذكاء الاصطناعي في تحسین العملیة التعلیمیة حیث یمكّن الذكاء الاصط2024یحدد الأحمد (

الصعوبة. كما یوفر التعلیم من خلال التعلمّ التكیفّي الذي یعُددّ المحتوى حسب أداء الطالب، مثل تقدیم شروحات إضافیة عند 

ً مستمراً للكشف المبكر عن التحدیات، ویدعم المعلمین في المھام الإداریة لتركیزھم على التدریس. بالإضافة إلى ذلك،  تقویما

ول للطلاب ذوي الاحتیاجات الخاصة عبر تقنیات كالترجمة الآلیة، ویسُھّل التعلمّ مدى الحیاة بفرص مرنة یحُسّن إمكانیة الوص

للبالغین لتطویر مھاراتھم في سوق العمل المتغیر. تتمثل أھمیة الذكاء الاصطناعي في تعزیز العملیة التعلیمیة من خلال تقدیم 

طوة مھمة نحو تخصیص التعلیم لاحتیاجات كل طالب، مما یسھم في تحسین الفھم حلول مبتكرة وفعالة. التعلمّ التكیفّي یعد خ

والأداء. یرى الباحثون أن الذكاء الاصطناعي یوفر تقویم مستمر یساعد في التعرف المبكر على التحدیات، مما یعزز من فرص 

یز على الجوانب التعلیمیة، مما یحسن من جودة النجاح. من الجدیر بالذكر أن دعم المعلمین في المھام الإداریة یتیح لھم الترك

التعلیم بشكل عام. كما أن تحسین إمكانیة الوصول للطلاب ذوي الاحتیاجات الخاصة یعد خطوة مھمة نحو تحقیق العدالة في 

یاة ویعزز من قدرة التعلیم. یتبین لنا كیف یمكن للذكاء الاصطناعي أن یغیر وجھ التعلیم، مما یفتح آفاقاً جدیدة للتعلمّ مدى الح

 الأفراد على التكیف مع متطلبات سوق العمل المتغیر.

 فوائد الذكاء الاصطناعي في التعلیم الجامعي:

یشھد الذكاء الاصطناعي والتعلیم تطورات سریعة تحُدث تحولات جوھریة في الجامعات حول العالم، مما یجعل العلاقة 

صطناعي التعلیم من خلال تقدیم تجارب تعلم مخصصة تتكیف مع احتیاجات بینھما محط أنظار الجمیع. یطُور الذكاء الا

الطلاب وسرعتھم، مدعومة بأدوات مثل أنظمة التدریس الذكیة والمساعدین الافتراضیین لتقدیم ملاحظات فوریة وتقویمات 

ء الطلاب وتحسین توزیع الموارد. في دقیقة. كما یمكّن تحلیل البیانات من اتخاذ قرارات تعلیمیة أكثر فاعلیة، مثل التنبؤ بأدا

مجال التعلم عن بعُد، یحُسّن الذكاء الاصطناعي التفاعل عبر تقنیات الواقع الافتراضي والمعزز، بینما یدعم التعلم مدى الحیاة 

ً جدیدة بفرص مرنة تلبي متطلبات سوق العمل المتغیرة. بالإضافة إلى ذلك، یعزز التعاون الأكادیمي العالمي، مما یفتح آ فاقا

للابتكار والبحث متعدد التخصصات. (الفوائد المتوقعة من دمج الذكاء الاصطناعي والتعلیم الجامعي: مستقبل واعد بالنجاح. 

). من المؤكد أن الذكاء الاصطناعي لا یسھم فقط في تحسین جودة التعلیم  ولكنھ  یعزز أیضًا من تجربة التعلم للطلاب 2025

ت تعلیمیة تفاعلیة ومثیرة. من خلال استخدام تقنیات مثل الألعاب التعلیمیة والمحاكاة التي تمكن الطلاب من من خلال توفیر بیئا

ستكشاف المفاھیم بطریقة عملیة وممتعة، مما یزید من دافعیتھم للتعلم. كما یمكن أن یسھم الذكاء الاصطناعي في تقلیل الفجوات 

مجانیة ومفتوحة، مما یتیح للطلاب في المناطق النائیة أو المحرومة الوصول إلى التعلیمیة من خلال توفیر موارد تعلیمیة 

محتوى تعلیمي عالي الجودة. كما یعُزز من دور المعلمین كمرشدین وموجھین، حیث یمكنھم التركیز على تقدیم الدعم الشخصي 

 للطلاب بدلاً من الانشغال بالمھام الروتینیة.
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 تحدمة في التعلیم:أدوات الذكاء الصناعي المس

یقدم الذكاء الاصطناعي مجموعة من الأدوات التي تعزز أداء المعلمین وتجعل مھامھم الیومیة أكثر سھولة، وتشمل ھذه 

 )2024الأدوات: (الذكاء الاصطناعي والتعلیم: دور جدید للمعلم وتعزیز تجربة الطلاب،

ین الآن استخدام الذكاء الاصطناعي لتحلیل أدائھم وتلقي تقویم الأداء بمساعدة الذكاء الاصطناعي: یمكن للمعلم -

 ملاحظات دقیقة لتحسین استراتیجیاتھم التعلیمیة.

تخصیص تجربة التعلم: تساعد أدوات الذكاء الاصطناعي من خلال تحلیل أداء الطلاب في تخصیص الدروس  -

 تعلیمیة.والمحتویات بناءً على احتیاجات كل طالب، مما یضمن تحسین تجربتھم ال

أتمتة المھام الإداریة: مثل إنشاء خطط الدروس، ووضع أوراق الأسئلة، وإعداد النشرات المدرسیة، وھي مھام كانت  -

 تستغرق وقتاً طویلاً في الماضي مما یتیح للمعلمین التركیز على تفاعلھم المباشر مع الطلاب.

تحدید الطلاب المعرضین للخطر من خلال تحلیل أدائھم التحلیلات التنبؤیة: تساعد أدوات الذكاء الاصطناعي في  -

 الأكادیمي والسلوكي، مما یسمح للمعلمین بالتدخل في الوقت المناسب.

تطویر أدوات تقویم فعالة: یسھم الذكاء الاصطناعي في إعداد أوراق أسئلة شاملة ومتوازنة، تتوافق مع المعاییر  -

اضیات والعلوم واللغات، مما یخفف العبء على المعلمین ویعزز قدرات الطلاب على التعلیمیة لمختلف المواد الدراسیة كالری

 التفكیر النقدي.

ً في التعلیم على مستوى التعلیم الجامعي من خلال 2024یوضح سید ( ) أن الذكاء الاصطناعي أحدث تحولاً جذریا

 ً بلغات متعددة، مما یسھل التواصل بین المعلمین والطلاب  تقنیات مبتكرة مثل الصور الرمزیة (الأفاتار) التي تقدم شرحاً تفاعلیا

، ویدعم التصمیم الإبداعي عبر ChatGPTعالمیاً. كما یسھم في إعداد المحتوى التعلیمي بسرعة وكفاءة عبر أدوات مثل 

حسین على ت Blackboardو Teams, Moodleبرامج الذكاء الاصطناعي المتخصصة. كما تعمل المنصات التعلیمیة مثل 

جربة التعلم عبر التقویم التلقائي والجدولة الذكیة، بینما یمُكن الذكاء الاصطناعي من تخصیص التعلیم حسب قدرات كل طالب ت

واھتماماتھ. بالإضافة إلى ذلك، یقلل من التكالیف والوقت المطلوب لإعداد الدروس، ویوفر مرونة أكبر في التواصل بین 

 التعلیم أكثر كفاءة وتفاعلاً.المعلمین والطلاب، مما یجعل 

 تحدیات الذكاء الاصطناعي في التعلیم:

 ). إلى التحدیات التي تواجھ الذكاء الاصطناعي وھي كما یلي:2024تشیر أرقام (

التحیز في الذكاء الاصطناعي: یكرر التحیزات الموجودة مسبقاً في بیانات التدریب، مما یؤدي إلى نتائج غیر عادلة. -

 یحتاج إلى نھج مدروس لاختیار البیانات وتقنیات المعالجة.

كیز في مجالات مثل القضایا الأخلاقیة: تشمل انتھاكات الخصوصیة والتأثیر الاجتماعي. تتطلب المساءلة والشفافیة التر -

 الصحة والعدالة.

تكامل الذكاء الاصطناعي: یتطلب دمج الأنظمة في الإنتاج وتحسین الكفاءة. یشمل العمل المشترك بین الخبراء للتكییف  -

 مع التحدیات.

التعامل مع  خصوصیة البیانات وسلامتھا: تتطلب أنظمة الذكاء الاصطناعي تأمین البیانات. بناء الثقة عبر الشفافیة في -

 البیانات أمر بالغ الأھمیة.

المسائل القانونیة المتعلقة بالذكاء الاصطناعي: تشمل المسؤولیة وحقوق الملكیة الفكریة. تحتاج إلى تعاون بین القانونیین  -

 والخبراء لوضع سیاسة متوازنة.

 مدخلات والمخرجات والعملیات الأساسیة.شفافیة الذكاء الاصطناعي: عنصر ضروري لبناء الثقة. الشفافیة تشمل فھم ال -
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 عطّل البرامج: یمثل مخاطر كبرى، ینبغي تطبیق ممارسات اختبار صارمة وآلیات معالجة الأخطاء للحد من التأثیرات. -

 محدودیة المعرفة بالذكاء الاصطناعي:  تتطلب زیادة الفھم العام من خلال برامج التعلیم والتوعیة. -

 ب الشفافیة والموثوقیة. التواصل مع أصحاب المصلحة یعزز الثقة في الأنظمة.بناء الثقة: یتطل -

 توقعات عالیة: تؤدي إلى خیبة أمل عندما تتجاوز التوقعات الواقع. یلزم تحدید أھداف واقعیة وفھم الحدود. -

یات تمثل عقبات رئیسة یعُبر الباحثون عن أھمیة التطرق لتحدیات الذكاء الاصطناعي في التعلیم، حیث إن ھذه التحد

أمام تحقیق إمكانات الذكاء الاصطناعي بشكل كامل. یشیر التحیز في البیانات إلى ضرورة معالجة القضایا الأخلاقیة بجدیة، 

لضمان نتائج عادلة وشاملة لجمیع الطلاب. كما أن القضایا المتعلقة بالخصوصیة وسلامة البیانات تثیر قلقاً كبیرًا، مما یتطلب 

ق أنظمة صارمة لحمایة المعلومات الشخصیة. التعاون بین الخبراء القانونیین والتقنیین ھو عنصر أساسي لضمان وضع تطبی

سیاسات متوازنة تعكس مسؤولیات جمیع الأطراف. كما تبرز مسألة الشفافیة كعنصر محوري في بناء الثقة بین المستخدمین 

مل ھذه الأنظمة وتفسیر قراراتھا لضمان قبولھا على نطاق واسع. یجب أن والأنظمة. یجب أن یكون ھناك وضوح حول كیفیة ع

توُضع توقعات واقعیة بشأن الذكاء الاصطناعي، حیث إن التوقعات غیر المنطقیة قد تؤدي إلى خیبة أمل. یتطلب ذلك جھوداً 

 لتكنولوجیامستمرة في التعلیم والتوعیة، لتعزیز الفھم العام حول الإمكانات والحدود الحقیقیة ل

 إجراءات الدراسة المیدانیة: .10

 تضمنت خطوات الدراسة المیدانیة مجموعة من الإجراءات وھي كالتالي:

تمثل مجتمع الدراسة في طلاب كلیة علوم الاتصال بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا في  مجتمع وعینة الدراسة:

رادیو وتلقزیون)، العلاقات العامة والإعلان، التصویر والسینما التخصصات المختلفة وھي الصحافة والنشر، الإذاعة (

والوسائط المتعددة، وھي الأقسام التي لدیھا خریجین. بالإضافة للذین سیلتحقون بھا من القسم العام وفقاً لرغباتھم، اختیرت عینة 

) طالباً 56ث بلغ عدد المشاركین (عشوائیة من الطلاب الذین یستخدمون شبكة الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعي، حی

 وطالبة.

بدأت الدراسة المیدانیة بتصمیم استبانة لتوزیعھا إلكترونیاً شملت جمیع جوانب البحث، حیث صیغت  تصمیم الاستیانة:

الأسئلة بوضوح باستخدام مقیاس لیكرت الخماسي لضمان دقة الردود. وقد تم تحكیم الأداة البحثیة من قبل مجموعة من 

ختصین في المجال الأكادیمي وھم: أ.د. مختار عثمان الصدیق _ جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، أ.د. مجذوب یخیت الم

محمد توم_ جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا, د. حسب الرسول فرح علي _ جامعة الطائف وذلك لتقویم مدى ملاءمتھا 

حظاتھم القیمة التي ساعدت في تحسین صیاغة الأسئلة وضبط محتوى الأداة. للبحث ووضوح فقراتھا، حیث قدم المحكمون ملا

وبناءً على آراء المحكمین، أجُریت التعدیلات اللازمة على بعض الفقرات لضمان وضوحھا ودقتھا في القیاس، مما أسھم في 

-Preث، تم إجراء اختبار أولي (تعزیز صدق المحتوى. بعد الحصول على موافقة المحكمین ولضمان صدق وموثوقیة أداة البح

test بتوزیع الاستبانة إلكترونیاً على عینة استطلاعیة مكونة من خمسة طلاب لتقویم وضوح الأسئلة وملاءمتھا، حیث أسفرت (

الملاحظات الواردة عن تعدیلات شملت إعادة صیاغة بعض العبارات الغامضة، وتوضیح المصطلحات، وإضافة خیارات 

مولیة الأداة، مما أسھم في تعزیز صدق المحتوى وضمان جاھزیتھا للتطبیق النھائي على عینة الدراسة جدیدة لتحسین ش

ً عبر منصة ( ) استجابة صالحة للتحلیل. لتحلیل 56) ، حیث جُمِعتَ (Google Formsالرئیسة. تم توزیع الاستبانة إلكترونیا

المتوسطات الحسابیة ومقاییس التشتت. كما اختبُرَِت صدق وثبات لحساب النسب المئویة و SPSSالبیانات، استخُدِم برنامج 

(، مما أكد موثوقیة الأداة البحثیة وضمان دقة النتائج 0.85الأداة، جاء اختبار الثبات باستخدام معامل ألفا كرونباخ قیمة )

 المستخلصة. وقد أسھمت ھذه الإجراءات المنھجیة في تعزیز مصداقیة الدراسة وموثوقیتھا.
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 عرض وتحلیل وتفسیر البیانات:
 ) یوضح نوع المبحوثین1( جدول رقم

 النسبة % التكرارات النوع
 44.6% 25 ذكر
 %55.4 31 أنثى

 %100.0 56 المجموع

%، یعكس توجھًا إیجابیاً نحو مجال علوم 55.4) الإقبال الأكبر من قبل الإناث، بنسبة 1یتضح من الجدول رقم (

 % فرصة لتعزیز الجھود لجذبھم إلى ھذا المجال. 44.6یمثل الذكور بنسبة الاتصال. في المقابل 

 ) یوضح الفئة العمریة للمبحوثین2جدول رقم (

 النسبة % التكرارات العمر
 0% 0 سنة فأقل 17

 35.7% 20 سنة 18-22
 53.6% 30 سنة 23-27

 10.7% 6 سنة 28أكثر من 
 100.0% 56 المجموع

% من العینة. 53.6سنة، حیث تشكل  27إلى  23) أن الفئة العمریة الأكثر تمثیلاً ھي من 2یتضح من الجدول رقم (

%، مما یشیر إلى 10.7سنة فتشكل  27%. أما الفئة العمریة لأكثر من 35.7سنة بنسبة  22إلى  18تتبعھا الفئة العمریة من 

سنة غیر مذكورة في البیانات، یعود  17العمریة الأقل من من المھم ملاحظة أن الفئة .وجود عددٍ قلیل من الطلاب في ھذه الفئة

 ذلك إلى ظروف الحرب التي أدت إلى عدم قبول الطلاب في كلیات علوم الاتصال. 

 ) یوضح أماكن سكن المبحوثین3جدول رقم (

 النسبة % التكرارات السكن

 76.8% 43 مع العائلة
 7.1% 4 في مجمع طلابي

 16.1% 9 مع الأقارب

 100.0% 56 موعالمج

% من الطلاب یعیشون مع عائلاتھم، مما یعكس أھمیة الدعم الأسري وقوة 76.8) البیانات أن 3یظھر الجدول رقم (

% فقط اختاروا السكن في مجمعات طلابیة، 7.1% العیش مع الأقارب و16.1الروابط العائلیة في البیئة التعلیمیة، بینما فضّل 

لأسري التقلیدي على خیارات إقامة الطلاب، مع تأثیر واضح للعوامل الاقتصادیة والاجتماعیة مما یشیر إلى ھیمنة النمط ا

 والثقافیة في ھذا التوجھ.
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 ) یوضح المستوى المعیشي للمبحوثین4جدول رقم (

 النسبة % التكرارات المستوى المعیشي
 1.8% 1 عالي

 83.9% 47 متوسط
 14.3% 8 ضعیف

 100.0% 56 المجموع

% من الطلاب ینتمون لأسر ذات مستوى معیشي متوسط، مما یعكس ظروفاً اقتصادیة 83.9) أن 4الجدول رقم ( شفك

% فقط للفئة 1.8%، مقابل 14.3مستقرة تتیح لھم متابعة تعلیمھم، بینما بلغت نسبة الطلاب من المستوى المعیشي الضعیف 

میة لدعم الطلاب محدودي الدخل وضمان تكافؤ الفرص التعلیمیة المیسورة، مما یبرز الحاجة إلى تدخل المؤسسات التعلی

 .للجمیع

 ) یوضح تخصصات المبحوثین5الجدول رقم (

 النسبة % التكرارات التخصص
 1.8% 1 الصحافة والنشر

 1.8% 1 الإذاعة والتلفزیون
 62.5% 35 العلاقات العامة والإعلان

 30.4% 17 الوسائط المتعددة
 3.6% 2 االتصویر والسینم

 100.0% 56 المجموع

%، یلیھ تخصص 62.5) تفضیلاً واضحاً بین الطلاب لتخصص العلاقات العامة والإعلان بنسبة 5أبان الجدول رقم (

ً في سوق العمل والتقنیات 30.4الوسائط المتعددة بنسبة  %، مما یعكس توجھ الطلاب نحو المجالات الإعلامیة الأكثر طلبا

% لكل منھما، 1.8بل، حصلت تخصصات الصحافة والنشر والإذاعة والتلفزیون على نسبة متواضعة بلغت الحدیثة. في المقا

. ھذه النتائج تكشف عن تحول كبیر في اھتمامات الطلاب نحو لتخصصات .%3.6بینما جاء تخصص التصویر والسینما بنسبة 

امجھا الدراسیة لمواكبة ھذه معات مراجعة وتطویر برالعلاقات العامة والإعلان والوسائط المتعددة مما یستدعي من الجا

 .التوجھات وتلبیة متطلبات العصر الرقمي

 ) یوضح المستوى الدراسي للمبحوثین6الجدول رقم (

 النسبة % التكرارات السنة الدراسیة

 5.4% 3 السنة الأولى
 12.5% 7 السنة الثانیة
 12.5% 7 السنة الثالثة
 64.3% 36 السنة الرابعة
 5.4% 3 دراسات علیا

 100.0% 56 المجموع
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% من الطلاب المشاركین في الدراسة ھم من السنة الرابعة، مما یشیر إلى أن 64.3) أن 6 (یتضح من الجدول رقم

ة العینة تمثل بشكل رئیس طلاباً في مراحل متقدمة من مسیرتھم الأكادیمیة، بینما كانت نسب الطلاب في السنوات الأولى والثانی

% على التوالي)، مما یستدعي من المؤسسات 5.4%، 12.5%، 12.5%، 5.4والثالثة والدراسات العلیا أقل بشكل ملحوظ (

 التعلیمیة توجیھ اھتمام خاص لاحتیاجات طلاب السنة الأخیرة فیما یخص الاستعداد لسوق العمل أو متابعة الدراسات العلیا.

 لاصطناعي بھا المبحوثین على أدوات الذكاء ا ) یوضح الطریقة التي تعرف7الجدول رقم (

 العبارة

أوافق 
لا أوافق  لا أوافق محاید أوافق بشدة

الوسط  المجموع بشدة
 الحسابي

الانحراف 
 ك المعیاري

% 
 ك
% 

 ك
% 

 ك
% 

 ك
% 

أضافت المقررات 
الدراسیة كثیرًا لمعرفتي 

 بالأدوات.

6 
%10.7 

 
37 

%66.1 
 

6 
%10.7 

3 
%5.4 

4 
%7.1 

56 
 3.68 .993 

استفدت من ورش العمل 
 في التعرف علیھا.

4 
%7.1 

29 
%51.8 

13 
%23.2 

7 
%12.5 

3 
%5.4 

56 
 3.43 .988 

أسھمالإنترنت ووسائل 
التواصل الاجتماعي في 

 زیادة وعیي بھا.

24 
%42.9 

26 
%46.4 

4 
%7.1 

1 
%1.8 

1 
%1.8 

56 
 4.27 .820 

استفدتمن الأصدقاء 
 والزملاء في معرفتي بھا.

13 
%23.2 

26 
%46.4 

10 
%17.9 

7 
%12.5 

0 
%0.0 

56 
 3.84 .910 

ً في مصادر التعرف على أدوات الذكاء الاصطناعي بین الطلاب، حیث سجلت 7أظھر الجدول رقم ( ) النتائج تفاوتا

 %89.3) وموافقة 0.820) مع انحراف معیاري منخفض (4.27(الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي) أعلى متوسط (

% بشدة + 10.7% (76.8) وموافقة 0.993(انحراف  3.68%)، تلیھا (المقررات الدراسیة) بمتوسط 46.4% بشدة + 42.9(

%)، بینما 46.4% بشدة + 23.2% (69.6) وموافقة 0.910(انحراف  3.84%)، ثم (الأصدقاء والزملاء) بمتوسط 66.1

، مما یبرز الدور 0.988%) مع انحراف 51.8% بشدة + 7.1% (58.9) وموافقة 3.43جاءت (ورش العمل) بأدنى متوسط (

 للمصادر الرقمیة في التعلم مقارنة بالمصادر التقلیدیة.الرئیس 

 ) یوضح رأي المبحوثین في الفوائد المتوقعة من دمج أدوات الذكاء الاصطناعي في مناھج علوم الاتصال:8الجدول رقم (

 العبارة

أوافق 
لا أوافق  لا أوافق محاید أوافق بشدة

الوسط  المجموع بشدة
 الحسابي

الانحراف 
 ك المعیاري

% 
 ك
% 

 ك
% 

 ك
% 

 ك
% 

یؤدیإلى تخصیص 
المحتوى التعلیمي 
لیتوافق مع كل 
 طالب على حدة.

11 
%19.6 

8 
%14.3 

35 
%62.5 

0 
%0.0 

2 
%3.6 56 3.95 .818 

یسھم في زیادة 
التفاعل في الفصول 

 .الدراسیة

11 
%19.6 

35 
%62.5 

6 
%10.7 

2 
%3.6 

2 
%3.6 56 3.96 .785 

یعزز مھارات 
التفكیر النقدي لدى 

 .الطلاب

7 
%12.5 

32 
%57.1 

7 
%12.5 

7 
%12.5 

3 
%5.4 56 3.59 1.041 
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ً في آراء الطلاب حول فوائد الذكاء الاصطناعي التعلیمي، حیث سجلت عبارة (زیادة 8أظھر الجدول رقم ( ) تباینا

 3.96% موافقة) بمتوسط 62.5% موافقة شدیدة + 19.6% (82.1) أعلى نسبة موافقة بلغت التفاعل في الفصول الدراسیة

مما یعكس إجماعاً واضحاً، بینما أظھرت عبارة (تخصیص المحتوى التعلیمي) انقساماً واضحاً بین  0.785وانحراف معیاري 

وانحراف  3.95% بمتوسط 62.5نسبة % موافقة) والمحایدین ب14.3% موافقة شدیدة + 19.6% (33.9المؤیدین بنسبة 

% 57.1 % موافقة شدیدة +12.5% (69.6، في حین سجلت عبارة (تعزیز مھارات التفكیر النقدي) موافقة 0.818معیاري 

)، مما یؤكد الحاجة لمزید من الجھود لتعزیز 1.041لكن مع تباین أكبر في الآراء (انحراف معیاري  3.59موافقة) بمتوسط 

 لاصطناعي في تنمیة المھارات العلیا لدى الطلاب.دور الذكاء ا

 ) یوضح رأي المبحوثین في التحدیات التي تواجھ دمج الذكاء الاصطناعي في مناھج علوم الاتصال 9الجدول رقم (

 العبارة

أوافق 
لا أوافق  لا أوافق محاید أوافق بشدة

الوسط  المجموع بشدة
 الحسابي

الانحراف 
 ك المعیاري

% 
 ك
% 

 ك
% 

 ك
% 

 ك
% 

نقص المعرفة التقنیة قد 
یمثل تحدیاً لدمجھ في 

 المناھج

19 
%33.9 

29 
%51.8 

5 
%8.9 

2 
%3.6 

1 
%1.8 56 4.13 .854 

الشعور بالقلق من انتھاك 
الخصوصیة عند 

 الاستخدام.

12 
%21.4 

30 
%53.6 

11 
%19.6 

2 
%3.6 

1 
%1.8 56 3.95 .923 

التكلفةالعالیة قد تكون عائقاً 
 جھ في التعلیمأمام دم

14 
%25.0 

32 
%57.1 

4 
%7.1 

5 
%8.9 

1 
%1.8 56 3.75 .958 

% 85.7) أن (نقص المعرفة التقنیة قد یمثل تحدیاً لدمجھ في المناھج) حصل على موافقة 9یتصج من الجدول بالرقم (

ل على تجانس في ید 0.854(الانحراف المعیاري  4.13% موافقة) بمتوسط 51.8% موافقة شدیدة + 33.9من الطلاب (

% 53.6% موافقة شدیدة + 21.4% (75الآراء). (الشعور بالقلق من انتھاك الخصوصیة عند الاستخدام) حظي بموافقة 

یشیر إلى تباین متوسط). بینما سجلت (التكلفة العالیة قد تكون عائقاً أمام  0.923(الانحراف المعیاري  3.95موافقة) بمتوسط 

یظھر  0.958عیاري (الانحراف الم 3.75% موافقة) بمتوسط 57.1% موافقة شدیدة + 25% (82.1 دمجھ في التعلیم) موافقة

ً ملحوظاً). ھذه النتائج تكشف أن التحدي التقني یحظى بأعلى إجماع (انحراف معیاري منخفض  )، بینما تظھر 0.854تباینا

 قضایا الخصوصیة والتكلفة تبایناً أكبر في آراء الطلاب.
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 ) یوضح تأثیر الذكاء الاصطناعي على مناھج علوم الاتصال10لجدول رقم (ا

 العبارة

أوافق 
لا أوافق  لا أوافق محاید أوافق بشدة

الوسط  المجموع بشدة
 الحسابي

الانحراف 
 ك المعیاري

% 
 ك
% 

 ك
% 

 ك
% 

 ك
% 

سیوفر أدوات تساعد 
الطلاب على 

استكشاف أفكار جدیدة 
وتطویر مفاھیم 

 .مبتكرة

20 
%35.7 

33 
%58.9 

1 
%1.8 

2 
%3.6 

0 
%0.0 56 4.21 .563 

یساعدالطلاب في 
أتمتة (آلیة) المھام 
الروتینیة مثل جمع 

 .البیانات وتحلیلھا

16 
%28.6 

36 
%64.3 

4 
%7.1 

0 
%0.0 

0 
%0.0 56 4.04 .466 

یمكن أن یخصص 
التوجیھ والدعم وفقاً 
لاحتیاجات الطلاب 

 .الفردیة

7 
%12.5 

44 
%78.6 

5 
%8.9 

0 
%0.0 

0 
%0.0 56 4.39 .528 

) نتائج الدراسة تأییداً كبیراً من الطلاب لدور الذكاء الاصطناعي في تحسین العملیة التعلیمیة، 10یوضح الجدول رقم(

وانحراف معیاري  4.21% موافقة) فكرة تعزیز الإبداع بمتوسط 58.9% موافقة شدیدة + 35.7% منھم (94.6حیث أید 

% موافقة) على مساھمة الذكاء الاصطناعي في أتمتة المھام 64.3% موافقة شدیدة + 28.6% (92.9وافق . كما 0.563

% موافقة) قدرتھ على 78.6% موافقة شدیدة + 12.5% (91.1. بینما أید 0.466وانحراف معیاري  4.04الروتینیة بمتوسط 

اوزت فیھا نسب . ھذه النتائج التي تج0.528معیاري  مع انحراف 4.39تقدیم تعلیم مخصص، وھو ما انعكس في أعلى متوسط 

، تؤكد إجماع الطلاب على 0.563-0.466% في جمیع المحاور، مع انحرافات معیاریة منخفضة تتراوح بین 90الموافقة 

 أھمیة تطویع تقنیات الذكاء الاصطناعي لتطویر التعلیم.
 ة والمخاوف من استخدام الذكاء الاصطناعي في مناھج علوم الاتصال:) یوضح رأي المبحوثین في التوجھات الأخلاقی11جدول رقم (

 العبارة

أوافق 
لا أوافق  لا أوافق محاید أوافق بشدة

 بشدة
الوسط  المجموع

 الحسابي
الانحراف 
 ك المعیاري

% 
 ك
% 

 ك
% 

 ك
% 

 ك
% 
 

أشعر بعدم الراحة إذا تم 
استخدام معلوماتي الشخصیة 

في تحلیلات أو توصیات 
 .علمي دون

28 
%48.2 

 

22 
%39.3  

 

4 
%7.0 

2 
%3.5 

1 
%1.8 56 4.00 .773 

أشعر بالقلق من أن تكون 
الأنظمة غیر عادلة أو 

 متحیزة.

14 
%25.0 

32 
%57.1 

 

7 
%12.5 

2 
%3.6 

1 
%1.8 56 4.00 .831 

أشعربعدم الأمان حیال اتخاذ 
قرارات تعتمد على الذكاء 

 .الاصطناعي

16 
%28.6 

19 
%33.9 

13 
%23.2 

6 
%10.7 

2 
%3.6 56 3.73 1.104 

أعتقدأن الاعتماد على 
التكنولوجیا سیضعف مھارة 

 حل المشكلات.

15 
%26.8 

21 
%37.5 

14 
%25.0 

4 
%7.1 

2 
%3.6 56 3.59 1.233 
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% 88.4) عن وجود مخاوف طلابیة بارزة تجاه استخدام الذكاء الاصطناعي في التعلیم، حیث أبدى 11كشف الجدول (

، انحراف معیاري 4.00% موافقة) قلقھم بشأن خصوصیة البیانات (متوسط 39.3% موافقة شدیدة + 49.1(من الطلاب 

، 4.00% موافقة) عن مخاوفھم من التحیز في الأنظمة (متوسط 57.1% موافقة شدیدة + 25% (82.1)، وأعرب 0.773

موافقة) عن شعورھم بعدم الأمان (متوسط % 23.2% موافقة شدیدة + 28.6% (51.8)، بینما عبرّ 0.831انحراف معیاري 

 ، انحراف3.59% قلقاً شدیداً تجاه تأثیر التكنولوجیا على المھارات (متوسط 26.8)، وأظھر 1.104، انحراف معیاري 3.73

 )، مما یؤكد الحاجة الملحة لمعالجة ھذه التحدیات لضمان تكامل فعال للذكاء الاصطناعي في التعلیم.1.233معیاري 

 توصلت الدراسة إلى النتائج الآتیة: ئج :النتا

 تخصیص المحتوى التعلیمي باستخدام الذكاء الاصطناعي یحظى بتأیید عام من الطلاب. .1

 الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي كان لھما دور بارز في زیادة وعي الطلاب بالذكاء الاصطناعي. .2

متعددة بشكل كبیر في اختیار التخصص في مجال علوم یركز الطلاب على قسمي العلاقات والإعلان والوسائط ال .3

 الاتصال.

 أسھمت المقررات الدراسیة بشكل كبیر في تعزیز معرفة الطلاب بأدوات الذكاء الاصطناعي. .4

 لاصطناعي یسھم في زیادة التفاعل داخل الفصول الدراسیة..الذكاء ا .5

 عي في المناھج الدراسیة  في علوم الاتصال.نقص المعرفة التقنیة یمثل تحدیاً رئیسا لدمج الذكاء الاصطنا .6

 القلق بشأن انتھاك الخصوصیة یعد عاملاً مؤثرًا في استخدام الذكاء الاصطناعي في مجال علوم الاتصال،. .7

 التكلفة العالیة تشكل عائقاً أمام تطبیق الذكاء الاصطناعي في مناھج علوم الاتصال،  .8

 ف الأفكار الجدیدة وتطویر المفاھیم المبتكرة.یوفر الذكاء الاصطناعي أدوات تعزز استكشا .9

 یسھم الذكاء الاصطناعي في أتمتة المھام الروتینیة مثل جمع البیانات وتحلیلھا. .10

 ر توجیھ ودعم مخصص وفقاً للاحتیاجات الفردیة للطلاب.یمكن للذكاء الاصطناعي توفی .11

 .یؤدي الدكاء الاصطناعي إلى أضعاف مھارة حل المشكلات لدى الطلاب .12

  التوصیات:

 تقدم الدراسة مجموعة من التوصیات تسھم في معالجة القصور وتدعم الإیجابیات وھي كالآتي:

 المساعدة في تقلیل التكالیف المرتبطة بأدوات الذكاء الاصطناعي في التعلیم.  .1

 التأكید على أھمیة تطویر مناھج تعلیمیة تعكس احتیاجات الطلاب في عصر التكنولوجیا المتقدمة. .2

ضرورة التركیز على قسمي العلاقات العامة والإعلان والوسائط المتعددة في حال دمج الذكاء الاصطناعي في مجال  .3

 علوم الاتصال.

 اذبة بتبني طرق مستحدثة لحث الطلاب على الالتحاق بھا.العمل على جعل بقیة الأقسام ج .4

 في مجال علوم الاتصال. ضرورة توفیر تدریب تقني  كاف للطلاب على أدوات الذكاء الصناعي .5

 العمل على تعزیز الشفافیة في استخدام البیانات. .6

التأكید على أھمیة تطویر مناھج تعلیمیة تعكس احتیاجات الطلاب في عصر التكتولوجیا المتقدمة، مما یسھم في  .7

 إعدادھم لسوق عمل یتسم بالتنافسیة والتطور التكنولوجي المستمر.
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