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الهـــــــــــــــــــــــداء

إلى وطني الحبيب بجميع ربوعه

ًا  إلى  أمي التي وضع الله الجنة تحت أقدامها إعتراف
بفضلها

ّد الله في عمره إلى والدي العزيز أم

إلى كل أفراد أسرتي وأصدقائي المخلصين

إلى الرض الطيبة التي أنجبت أهلي وعشيرتي

ًا إلى كل من علمني حرف

ُأهدي هذا الجهد المتواضع.

الشكر  والعرفان 
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 الحمد لله رب العالمين والصلة والسلم على سيدنا محمد (صلى
الله عليه وسلم) خاتم النبياء والمرسلين.

ًا لله رب العالمين. ثم الشكر لجامعة السودان ًل وأخير   الشكر أو
 للعلوم والتكنولوجيا التي أتاحت لي فرصة الدراسة وفتحت أبوابها لكل
راغب في التعليم، والشكر لجامعة أمدرمان السلمية موطني الول .

  ، التي كان لهاعرفة جبريل أبو نصيبثم الشكر  للدكتورة/ 
 القدح المعلى في أن يرى هذا الجهد المتواضع النور فإنها نعم الخت

 والستاذة لقد جادت عليّ من وقتها بالكثير، وعلمتني الصبر والمثابرة
وحب العلم جزاك الله عنا خير أستاذتي الجليلة.

           كما أتقدم بأسمى آيات الشكر  لكل زملئي وإخواني وأساتذتي
بجامعة أم درمان السلمية كلية العلوم الدارية 

ًا للخوة ببنك التنمية التعاوني السلمي الذين لم يبخلوا  الشكر أيض
 عليّ بكل ما طلبته من معلومات تخص هذا البحث وأخص بذلك إدارة

التدريب بالبنك .

ًا في/ طارق محمد الرشيدثم الشكر للدكتور    الذي ساهم كثير
إخراج التحليل الحصائي بهذه الصورة الممتازة.

 ثم الشكر للساتذة الذين حكموا الستبانة بعد أن عدلوا فيها إلى
أن خرجت بصورتها الحالية.

ًل الله أن يجعل  الشكر لكل من ساهم ولو بكلمة استحسان سائ
كل المساعدات التي قدمت في موازين مقدميها .
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مستخلص البحث 

  تناولت هــذه الدراســة أثــر الدارة الســتراتيجية فــي مواجهــة
 الزمــات بــالتطبيق علــى بنــك التنميــة التعــاوني الســلمي، وتتمثــل
ــالدارة الســتراتيجية  مشكلة الدراسة في عدم إهتمام المنظمــات ب
 كمنهج إداري يمكن مـن خللـه تحقيـق أهـداف المنظمـة المنشـودة

والبتعاد قدر المكان من مصادر الخطار .

 وهــدفت الدراســة إلــى إلقــاء الضــوء علــى الفــوائد الــتي يتــم
 الحصــول عليهــا نتيجــة تطــبيق الدارة الســتراتيجية   المتمثلــة فــي
 القدرة على إكتشاف الزمات في مراحلهــا الولــى قبــل إســتفحالها
 وتشعبها وبالتالي سهولة إيجاد حلول لها، وكذلك تعريـف المنظمـات
ــورة  بأهمية الدارة الستراتيجية في أداء المنظمة بصورة عامة وبص

خاصة في مواجه الزمات وتقليل آثارها .

وجاءت فرضيات الدراسة على النحو التالي : 

 هناك علقة بين الدارة الستراتيجية وتعرف المصــرف علــى.1
الزمات .

 تؤثر الثقافة السائدة في المصــرف علــى مــدى تبنــي الدارة.2
للفكر الستراتيجي.

 هنـــاك علقـــة بيـــن إتبـــاع الســـلوب العلمـــي فـــي إعـــداد.3
ــا  الستراتيجية وقدرة المصرف على معالجة الزمات وإدراكه

قبل إستفحالها .

ــي ــج الوصــفي التحليل ــى المنه ــدت الدراســة عل ــث اعتم     حي
 والحصائي فــي جمــع وتحليــل البيانــات مــن واقــع المصــادر الوليــة

والثانوية.

وأهم النتائج  التي توصلت  إليها الدراسة تمثلت في: 
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 كلما قام البنك بوضع إستراتيجية بطريقــة علميــة كلمــا ســاعد•
ذلك في تجنب البنك للزمات .

 يهتم البنك بتدريب القيادات الداريــة علــى كيفيــة التعامــل مـع•
الزمات .

ًل للمعلومات يمكنه من متابعة متغيرات• ًا فعا  يمتلك البنك نظام
البيئة التي يعمل فيها.

كما توصلت الدراسة إلى التوصيات التية : 

ــج•  ضرورة قيام المؤسسات بتطبيق الدارة الســتراتيجية كمنه
لداء المنظمة .

 يجب على المنظمات الهتمام بالتــدريب علــى كيفيــة التعامــل•
 مع الزمات حتى يكون لديها كادر يستطيع التعامل مع الزمات

إذا حدثت .

 حتى تكون المنظمــة قريبــة مــن الــبيئة يجــب أن يكــون لــديها•
ــى ــرف عل ــطته التع ــتطيع بواس ــال تس ــاتي فع ــام معلوم  نظ

التغيرات التي تحدث في بيئتها. 

،،، الباحث
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Abstract 

This  study  has  examined  the  impact  of  strategic 
management on tackling crisis with reference to the application 
of Islamic Cooperative Bank (ICB). The problem of the study 
is that organizations have no interest in strategic management 
as an administrative e approach. This approach could be used 
to achieve the required objectives of organizations as well as to 
keep-out of risks sources. 

The study is aims at shedding light on realized benefits as 
a result of using strategic management. These benefits include 
exploring  crisis  at  its  early  stage  so  that  it  could  be  easily 
solved before it becomes serious. Other benefits inclod increase 
organization  awareness  of  the  significance  of  strategic 
management in terms of organization performance in general 
and confronting crisis. 

The hypotheses of the study are:

1. There is a correlation between using scientific approach for 
preparing strategic management and the bank’s ability in identify 
crisis.

2. The dominant culture in the said bank would influence the 
management adoption of strategic thought .

3. There is a correlation between using scientific approach for 
preparing strategic management and the bank’s ability to 
overcome crisis before it become  aserious.

        The study has adopted descriptive and statistical analysis methods to 
collect and analyze primary and secondary data. 

The study came out with the following results:

• As long as the bank adopts strategic management on scientific basis, 
the bank will be awe to sole crisis.  
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• The bank should provide training for its senior staff on dealing with 

crisis.  

• The bank sholod have an effective information system to follow up 
environment changes  which affect its operations . 

The recommendations of the study are as follows:

• It is necessary for organizations implement strategic management in 
ther ofve planing.

• Organizations must emphasize training for dealing with crisis so that 
their staff will be able to control crisis wher it occars. 

• In order to have an effective information system, the organization 
have be have cloes wrir is envaroment and is cloes .  
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جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا 

ـليـة الدراسات العليا ك

 أثر الدارة الستراتيجية في مواجهة
الزمات 

 [  دراسة حالة  بنك التنمية التعاوني السلمي ( الرئاسة ) في الفترة
م ]2009 ـــ 2007من 

Effect of Strategic Management on Facing Crisis

aCase Study of Islamic Cooperative Bank (Head Qrter) in The Period 
2007-2009.

 بحث تكميلي مقدم لنيل درجة ماجستير
العلوم في إدارة العمال

إعـــداد الطالب
طارق عثمان عبدالله هلل 

إشــراف الدكتورة
عرفة جبريل أبو نصيب موسى
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