
  ) : ممممممممم ممم ممممممم  2  ممممم ممم (

بسم الله الرحمن الرحيم

جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا
كلية الدراسات العليا والبحث العلمي

(   ) استمارة استبيان رقم

: بحث بعنوان

 استخدام مفهومي الكفاية والفعالية في تقويم
 أداء انظمة المعلومات المحاسبية المعتمدة علي

. الحاسب
.دراسة ميدانية على الشركات التجارية اليمنية العاملة في مدينة تعز

السيد الفاضل / ....................................................................

ُأعسسد بغسسرض اجسسراء الدراسسسة الميدانيسسة لعنسسوان الدراسسسة اعله  هذا الستبيان 

 وهوتحت اشراف الستاذ الدكتور / موسي حسب الرسول ، و ذلسسك للحصسسول

علي درجة الدكتوراه في نظم المعلومات .

 و يهدف هذا الستبيان الي التعرف علسسي آرائكسسم فيمسسا يختسسص بسسأداء النظمسسة

 المحاسسسبية الحاسسسوبية العاملسسة لسسديكم ، ونسسود ان نؤكسسد لكسسم ان البيانسسات

 والمعلومات فسسي هسسذه السسستمارة تجمسسع لغسسرض البحسسث العلمسسي وغيسسر قابلسسة

 للتداول وليس لها علقة بأي جهة رسمية اوغير رسمية  ،ونظسسرا لن اجسسابتكم

 سوف تكون علسسي قسسدر عسسال مسن الهميسسة بالنسسسبة لهسسذا البحسسث ، نرجسسو مسن

 سيادتكم التكرم بمراعاة الدقة في استيفاء بيانات هذا السسستبيان ، علمسسا بسسان

كتابة السم اختياري ، ونشكر لكم سلفا مشاركتكم في هذا الستبيان.

-: الباحث
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ماجد عبدالحميد محمد العليمي

القسم الول : البيانات الشخصية 
   ) مم  مممممم ممممممم ./ مممم ممممممم ممم مممممممم ممممممم مممم ممممم (  

. ممممم :2
.25سسس 20                 (   )  سنه  

 35سسسس 25اكثرمن                 (   )  
سنه.

 40سسسسس 35اكثرمن                 (   )  
سنه .

من                 (   )     45سسسس  40اكثر
سنة.    

من                      (   )    .45اكثر سنه 

ممممم : .1
ذكر                 (   )    

انثي                      (   )     

 :. مممممم مممممم 4
اعمال                 (   )   . ادارة

محاسبة                 (   ) 
تسويق                 (   )  .

معلومات                 (   )   . نظم
اخري                      (   )  ..................

. مممممم مممممم مممم ممممم  :3
عامة                 (   )   . ثانوية

الثانوية                 (   )    . بعد دبلوم
بكالوريوس                 (   )  .

ماجستير                 (   )  .
دكتوراه                      (   )  .

. ممممممم :7  
مدير                 (   )  .

مدير                 (   )   . نائب
قسم                 (   )   . رئيس

محاسب                 (   )  
اخري                 (   )  ....................

 :. مممممم5
.5سسسس 1                 (   )  سنوات  

من                 (   )      10سسسس5اكثر
سنوات.

من                 (   )      سسسسس 10اكثر
سنة15

من                 (   )     سنه  .15اكثر
 مممممممم ممممممممم :-ممممم مممممم :- ممممممم مممم

التية      :-.1 الحاسوبية المحاسبية النظمة الشركة تستخدم
المشتريات                      (    )                  (    )      ادارة نظام الحسابات ادارة نظام

المخازن                      (    )                   (    )      ادارة نظام المبيعات ادراة نظام
النتاج                           (    )               (    )      . تكاليف ادارة نظام والجور الرواتب نظام

نظام                           (    )   .....................
2.-: هو        هل لديكم المستخدم الحاسوبي المحاسبي النظام

جاهز                      (    )    .  نظام
الشركة                      (    )          . احتياجات ليلبي خصيصا تصميمه تم نظام

ادري                      (    )     ل
الحاسوبي          :-.3 النظام استخدام عند مباشرة الدفاتر عن الستغناء تم هل

نعم                      (    )   
النظام                      (    )     (        نتائج من للتاكد معا النظامين استخدام يتم  ل

الحاسوبي)
. ادري                      (    )    ل

عبارة         :-.4 هو هل المستخدم الحاسوبي المحاسبي النظام مصدر
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محلية                      (    )    .  شركة
اجنبية                      (    )    .  شركة

. ادري                      (    )    ل
للنظام              .5 والعودة عنه الستغناء تم هل السابقة النظمة احد شراء تم ان  بعد

الشركة      . احتياجات ليلبي لنه نظرا اليدوي
نعم                      (    )   
ل                      (    )    

ًا                      (    )      .                 مع الثنين استخدام تم

القسم الثالث  :  المحاور الرئسية للدراسة : 
ًل: تقسسويم كفايسسة نظسسام المعلومسسات المحاسسسبي  او

المعتمد علي الحاسب 
ممممم.1 مم ممم ممم مم م مممم مم ممم : م مم ممممم مم مممممم م مممم  ممممم مممم

 .مممممم مممممممم ممممممممم
رقم
الس
السسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسؤالؤال

اواف
ق

بشد
ة

اواف
ق

محاي
د

 ل
اواف
ق

 ل
اواف
 ق

بشد
ة

 - يؤدي النظام المحاسبي الحاسسسوبي المهسسام1
كما هو مطلوب منه

 - يسسستعمل النظسسام المحاسسسبي الحاسسسوبي2
 مصطلحات سهلة الفهسسم مشسستقة مسسن خسسبرة

الشخاص الذين يستخدموه.
 - يحتوي النظام المحاسسسبي الحاسسسوبي علسسي3

واجهات برمجية سهلة الستخدام .
 - يتميز النظام المحاسبي الحاسسسوبي بالدقسسة4

 في الداء و البتعاد عسسن الخطسساء اثناءعمليسسة
 المعالجسسسة فسسسي كافسسسة مراحسسسل العمليسسسات

المحاسبية .
 - يحتوي  النظام المحاسبي الحاسسسوبي علسي5

 امكانية التراجع عن الخطاء المحاسبية  التي
 قد تحصل بواسطة المستخدمين اثناء عمليسسة

الدخال .
 - يتميز النظام المحاسبي الحاسوبي بسسسرعة6

 الستجابة لعمليات ادخال البيانات ومعالجتهسسا
واخراج المعلومات .

 - يتميز النظام المحاسبي الحاسوبي بالقدرة7
 علي التواصسل مسع بقيسة النظمسة الحاسسوبية
 الداخليسسة للشسسركة  عسسبر شسسبكة معلومسسات

داخلية.
 - يحتوي النظام المحاسسسبي الحاسسسوبي علسسي8

 الية استرجاع البيانات من نسخ احتياطية عند
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حصول تلف للبيانات.
 - مرونسسسة النظسسسام المحاسسسسبي الحاسسسسوبي9

 وقسسابليته للتطسسوير ليلئم متطلبسسات  التغييسسر
التي يحتاجها المستخدمين .

 - سسساعد النظسسام المحاسسسبي الحاسسسوبي فسسي10
 تخفيسسض العمسسال الورقيسسة وتحسسسين عمليسسة

حفظ المستندات المحاسبية .
 - سسساعد النظسسام المحاسسسبي الحاسسسوبي فسسي11

 تقليسسسل عسسسدد العسسساملين فسسسي مجسسسال اعسسسداد
الحسابات في الشركة .

 - سسساعد النظسسام المحاسسسبي الحاسسسوبي فسسي12
تخفيض ساعات العمل الضافية.

 - التكلفة المدفوعسسة فسسي النظسسام المحاسسسبي13
 الحاسوبي تتناسب مع الهداف المطلوب ان

يؤديها .
 - التكسساليف المدفوعسسة فسسي الصسسيانه الدوريسسة14

 للنظسسسام المحاسسسسبي الحاسسسسوبي قليلةجسسسدا
مقارنة مع العائد المتوقع.

 
           

                                                                                                                   

م.2 ممم : م مم ممممم  ممممم ممممم ممممممم مممممممم مم مممم ممممممممم مممممم
مممم ممممم ممممممممم ممممممم  مممممم  .

رقم
الس
السسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسؤالؤال

اواف
ق

بشد
ة

اواف
ق

محاي
د

 ل
اواف
ق

 ل
اواف
 ق

بشد
ة

 - يتمتسسع العسساملين علسسي النظسسام المحاسسسبي15
 الحاسوبي بمستوي علمي وفني يتناسب مسسع

المهام المطلوبه منهم .
 - يتم تدريب العاملين علي النظام المحاسبي16

 الحاسسسوبي بشسسكل دوري لتطسسوير مهسسارتهم
العلمية والفنية .

 -هنالسسسك تناسسسسب بيسسسن عسسسدد العسسساملين مسسسع17
احتياجات النظام المحاسبي الحاسوبي

 - يتمتسسع العسساملين علسسي النظسسام المحاسسسبي18
الحاسوبي برضا عن العمل الذي يتم تأديته .

 - الوقت الضائع بالنسبة للفراد العاملين في19
النظام المحاسبي الحاسوبي قليل جدا.

 - تدني تكاليف تدريب العسساملين  مقسسارنه مسسع20
العائد المتوقع.
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ممم.3  ممممم ممممم ممممم مممممم ممممممممم مم مممم ممممممممم مممممممم ممممم
: مم مممم  ممممم ممممممممم  ممممممم ممممممم  .

رقم
الس
السسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسؤالؤال

اواف
ق

بشد
ة

اواف
ق

محاي
د

 ل
اواف
ق

 ل
اواف
 ق

بشد
ة

 - هنالسسك تناسسسب بيسسن قسسدرات الحاسسسب مسسع21
 امكانيسسسات النظسسسام المحاسسسسبي الحاسسسسوبي

المُستخدم
 - تمتلسسك اجهسسزه الحاسسسب ذاكسسرة واسسسعة22

 لتخزيسسن البيانسسات و معالجسسات سسسريعة تمكسسن
 من معالجة البيانات واسسسترجاعها فسسي وقسست

قصير .
 - اجهزة الحاسب السستي يعمسسل عليهسسا النظسسام23

 المحاسبي الحاسوبي يتم تحديثها و تطويرهسسا
باستمرار .

 - تخفيض معدلت العطال لجهزة الحاسسسب24
من خلل اجراء الصيانه الدورية لها .

 - تسسسدني تكسسساليف تحسسسديث وصسسسيانة اجهسسسزة25
الحاسب مقارنة مع العائد المتوقع .

ممم :.4 مم ممممم  ممممم ممممم مممممم ممم مممممممم  مم مممم ممممممممم مممممم
مم مممم ممممم مممممممممم مممممم مممم ممممممم مم مممممم .

رقم
الس
السسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسؤالؤال

اواف
ق

بشد
ة

اواف
ق

محاي
د

 ل
اواف
ق

 ل
اواف
 ق

بشد
ة

 -هنالك فصل للمهام والواجبات والصسسلحيات26
 للفسسراد العسساملين علسسي  النظسسام المحاسسسبي

الحاسوبي.
 - يطلسسب النظسام المحاسسسبي الحاسسسوبي مسن27

 المسسسستخدم التصسسسريح بسسساجراء العمليسسسات
 المحاسبية من خلل طلب النظام المحاسبي
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 الحاسوبي  من المستخدم كلمة المرور قبسسل
ادخال العملية.

 - يقدم النظام المحاسبي الحاسوبي أمكانيسسة28
 معرفة و تحديد زمن واسم المستخدم السسذي

قام بإجراء العملية المحاسبية .
 - يقسسسسوم النظسسسسام المحاسسسسسبي الحاسسسسسوبي29

 باكتشاف الخطساء المتعلقسة بسالقيود اليوميسة
عند ادخالها.

 - يخفسسسض النظسسسام المحاسسسسبي الحاسسسسوبي30
الخطاء المحاسبية بصورة كبيرة.

 -يقوم النظام المحاسبي الحاسسسوبي بطباعسسة31
 التقسسسارير للشسسسخاص السسسذين يملكسسسون حسسسق

الطلع عليها.
 - تهتم الدارة بتوفير اجراءات الحمايسسة علسسى32

 عمليسسات تشسسغيل بيانسسات النظسسام مسسن التسساثير
عليها بواسطة فيروسات الكمبيوتر.

 - يوفرالنظام المحاسبي الحاسوبي اجراءات33
 الحماية  من الوصول الغير مشروع للبيانسسات

الخاصة به .
 - تهتم الدارة بتسسوفير اجسسراءات الحمايسسة مسسن34

 الوصسسول الغيسسر مشسسروع للتجهيسسزات الماديسسة
 لنظام المعلومات المحاسسسبي المعتمسسد علسسي

الحاسب.

ًا: تقسسويم فعاليسسة نظسسام المعلومسسات المحاسسسبي  ثاني
المعتمد علي الحاسب .

  :مممم ممممممممم ممممممممممممم مممممم مممممم مممممممم مممممممم.1

رقم
الس
ؤال

اوافالسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسؤال
ق

بشد

اواف
ق

محاي
د

 ل
اواف
ق

 ل
اواف
 ق
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بشدة
ة

 - تحتسسسوي التقسسساريراالتي يوفرهسسسا النظسسسام35
 المحاسبي الحاسوبي علي المعلومات سهلة

الفهم .
 - تحتسسسوي التقسسسارير االسسستي يوفرهسسسا النظسسسام36

 المحاسسسسبي الحاسسسسوبي علسسسي المعلومسسسات
الدقيقة التي يحتاجها مستخدمي التقارير .

 - تحتسسسوي التقسسسارير االسسستي يوفرهسسسا النظسسسام37
 المحاسسسسبي الحاسسسسوبي علسسسي المعلومسسسات

الصادقة التي تعكس الواقع بشكل كافي .
 - تحتسسسوي التقسسسارير االسسستي يوفرهسسسا النظسسسام38

 المحاسسسسبي الحاسسسسوبي علسسسي المعلومسسسات
 المحاسسسبية الكاملسسة السستي تلسسبي احتياجسسات

مستخدمي التقارير. 
 - تحتسسسوي التقسسسارير االسسستي يوفرهسسسا النظسسسام39

 المحاسسسسبي الحاسسسسوبي علسسسي المعلومسسسات
 المحاسسسسبية المعتمسسسد عليهسسسا فسسسي اتخسسساذ

القرارات.
 - تحتسسسوي التقسسسارير االسسستي يوفرهسسسا النظسسسام40

 المحاسسسسبي الحاسسسسوبي علسسسي المعلومسسسات
المحاسبية الحديثة اول بأول . 

 - تحتسسسوي التقسسسارير االسسستي يوفرهسسسا النظسسسام41
 المحاسسسسبي الحاسسسسوبي علسسسي المعلومسسسات

المحاسبية المختصرة .
 - تحتسسسوي التقسسسارير االسسستي يوفرهسسسا النظسسسام42

 المحاسسسسبي الحاسسسسوبي علسسسي المعلومسسسات
المعروضة بشكل مفيد.

 - تحتسسسوي التقسسسارير االسسستي يوفرهسسسا النظسسسام43
 المحاسسسسبي الحاسسسسوبي علسسسي المعلومسسسات
 الواضحةالتي تساعدك علي القيام بوظائفسسك

بشكل فعال .
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ممم.2 مم ممممم مم مممممم م مممم مم ممممم مم مم مممم مممممممم ممممم مممم  مم
مممممم مممممممممم  .

رقم
الس
السسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسؤالؤال

اواف
ق

بشد
ة

اواف
ق

محا
يد

 ل
اواف
ق

 ل
اواف
 ق

بشد
ة

 - التقسسارير السستي يوفرهسسا النظسسام المحاسسسبي44
 الحاسوبي يسهل الحصول عليهسا  فسي وقتهسا

المناسب .
 - التقسسارير السستي يوفرهسسا النظسسام المحاسسسبي45

الحاسوبي عددها وحجمها مناسب .
 - الفسسترات السستي تفصسسل بيسسن هسسذه التقسسارير46

كبيرة ويوجد وقت لقراءتها.
 - التقسسارير السستي يوفرهسسا النظسسام المحاسسسبي47

 الحاسسسوبي تعتسسبر ملئمسسة لعمليسسة التخطيسسط
واتخاذ القرارات.

 - التقسسارير السستي يوفرهسسا النظسسام المحاسسسبي48
 الحاسسسوبي تعتسسبر ملئمسسة لعمليسسة  الرقابسسة

والتقييم.
 - التقسسارير السستي يوفرهسسا النظسسام المحاسسسبي49

 الحاسسسوبي تعتسسبر ملئمسسة لتقييسسم المواقسسف
المالية للعملء.

 - التقسسارير السستي يوفرهسسا النظسسام المحاسسسبي50
 الحاسسسوبي تتميسسز بالتفصسسيل المناسسسب وفقسسا
 للمستوي الداري الذي سيستخدمها  ويمكسسن

العتماد عليها في اتخاذ القرارات الدارية.
مممم ممممممم ممممممم ممم مممممم مم ممممممم مممممم مممممممم مممممممم ..3

رقم
الس
السسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسؤالؤال

اواف
ق

بشد
ة

اواف
ق

محاي
د

 ل
اواف
ق

 ل
اواف
 ق

بشد
ة

 - توفير وقت الموظفين في انجسساز الواجبسسات51
والمهام المطلوبة منهم .

- تحسين اداء اعمال الموظفين52
- زيادة انتاجية الموظفين.53
-  تحسين عملية اتخاذ القرارات.54
- تخفيض التكاليف التشغيلية .55
- تحسين خدمة العملء وكسب رضاهم .56
- تحسين العلقات بين الموظفين والعملء.57
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- تحسين عملية التخطيط .58
- تحسين عملية الرقابة وتقييم الداء.59
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