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  والتقدير الشكر
ًل  مـا علــي بعـد ومـن قبــل مـن وتعـالي سبحانه لله والشكر الحمد أو

ٍم من علينا اجزل  آيـات بأسـمي  أتقـدم ثـم ومـن تعد، ول تحصي ل نع
 في رسالة أقدس حملواا الذين الى والمحبة والتقدير والمتنان الشكر
ًا قالواا: كن الذين إلى الحياة ًا فكن تستطع لم فأن عالم  لم فإن متعلم

تبغضهم. فل تستطع لم فإن العلماء فأحب تستطع
 ذلــك ابواســن ابراهـيــم احمــد:  البروفيســوار والتقدير بالشكر وأخص 

 الله رسوال قال كما الغزير علمه من الكثيرون ونهل نهلت الذي البحر
 السـماء فـي والطيـر البحـر فـي الحـوات ( أن وسـلم عليـه الله صلى

ًا لســاني يلهــج ). كما الخير الناس معلم على ليصلوان ًا شــكر  وتقــدير
 القتصــاد اســتاذ عربــي محمــد أحمــد اللــه خلــفالبروفيســوار:  الــي

ــاعي والحصــاء القياســي ــد الجتم ــا الدراســات وعمي  والبحــث العلي
 التحليــل فــي دعــم لــي مــن قــدمه لمــا الرضــا بخــت بجامعــة العلمي

الدراسة. لبيانات الحصائي
 بجميـع الخرطـوام ببنـك العـاملين الـوافير الجزيـل بالشـكر اخـص كما

 ادارة مـدير بالشـكر واخـص تعـاونهم علـي الخرطـوام بواليـة فروعـه
ــك البشــرية المــواارد ــا صــبره علــي بالبن ــاونه علين ــا ووتع  ومــدنا معن

البنك. عن بالمعلوامات
 وتحملهــا لصــبرهـا العزيــزة زوجتي الصغيرة أسرتي بالشكر اخص كما

البحث. وعناء لمشاق
ــزات وشقيقاتي العزاء أشقائي الي وتقديري وامتناني وشكري  العزي

 الســتاذ: الصــغر أبــي منهــم واخــص وعوانهم وسؤالهم لي لتشجيعهم
المهدي. المام بجامعة الحاسواب علوام استاذ محمدعلي محمد مختار

 النـوار العلـم مشـعل حملـة زملئـي بشـكري اخـص ان يفـواتني ل كما
 زملئــي وبــالخص الداريــة والعلوام القتصاد كلية الرضا بخت بجامعة

العمال. ادارة بقسم واساتذتي
ًا كــان من ولكل ًا عوانــ ًا منــي لكــم وســند  الشــكر أيــات اســمي جميعــ

والتقدير.  

المستخلص
 اتخــاذ كفــاءة رفــع فــي الداريــة المعلوامــات نظــم دور الدراســة تنــاولت 

 البحــث مشــكلة وتمثلــت الخرطــوام، بنك علي بالتطبيق الدارية القرارات
 المعلوامــات نظــام لدارة اللزم الــدعم البنــك ادارة تقــدم كــانت إذا فيمــا
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 الملئمــة الداريــة القــرارات لتخــاذ المعلوامــات لتوافير ومساندتها الدارية
 فعاليــة زيــادة علــي الداريــة المعلوامــات نظــم كفاءة تساعد كانت اذا وما

 لتخــاذ المعلوامــات وكميــة نواعيــة ملئمــة مــدي وما القرارات اتخاذ عملية
 المعلوامـــات نظام يوافر وهـل القرار اتخاذ مواضع بالمشكلة المتعلق القرار

 لزيــادة البــدائل وتقييــم تحديــد في تساعد معلوامات قاعدة بالبنك الدارية
 معلوامــات نظام المنظمة تمتلك وهـل بالبنك الدارية القرارات اتخاذ فاعلة
ــد معلوامات صوارة في وإخراجها البيانات معالجة علي قادر إدارية  مــن تزي
الدارة. قبل من المتخذة القرارات فاعلية

 الدارية المعلوامات نظم مساهـمة مدي علي التعرف الي الدراسة وهـدفت
 نظــم اســتخدام تــأثير مــدي واختبــار القــرارات واتخــاذ صــناعة عملية في

 مــدي وتفســير الخرطوام بنك في القرارات اتخاذ علي الدارية المعلوامات
 الخرطــوام بنــك فــي القــرارات لتخــاذ الداريــة المعلوامــات نظــم ملئمــة
 وتقــديم القــرارات اتخــاذ وعمليــة المعلوامــات نظــام بيــن العلقة ودراسة

 الجهــات تخــدم والــتي الدراســة بمواضــواع المتعلقــة المناســبة التواصــيات
المعنية. 

 صــيغت الدراســة محــل للمشــكلة مواضــواعية حلــوال الــي التواصــل ولجل
 نظــم لكفــاءة احصــائية دللــة ذو أثــر التاليــة: هـنالــك الرئيســية الفرضــية

 منهــا وتتفــرع الداريــة القــرارات اتخــاذ كفاءة رفع في الدارية المعلوامات
التالية: الفرعية الفرضيات

ــك ــر هـنال ــة ذو أث ــاءة احصــائية دلل ــات نظــم لكف ــة المعلوام  الداري
 الفنيــة، المســتلزمات المادية، المستلزمات البشرية، (المستلزمات
المشكلة. تحديد الدارية) في المستلزمات

ــك ــر هـنال ــة ذو أث ــاءة احصــائية دلل ــات نظــم لكف ــة المعلوام  الداري
 الفنيــة، المســتلزمات المادية، المستلزمات البشرية، (المستلزمات
البدائل. تحديد الدارية) في المستلزمات

ــك ــر هـنال ــة ذو أث ــاءة احصــائية دلل ــات نظــم لكف ــة المعلوام  الداري
 الفنيــة، المســتلزمات المادية، المستلزمات البشرية، (المستلزمات
البدائل تقييم الدارية) في المستلزمات

ــك ــر هـنال ــة ذو أث ــاءة احصــائية دلل ــات نظــم لكف ــة المعلوام  الداري
 الفنيــة، المســتلزمات المادية، المستلزمات البشرية، (المستلزمات
والمتابعة. الرقابة الدارية) في المستلزمات
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ــن مجمواعة الي الباحث تواصل الدراسة بيانات تحليل خلل ومن ــج م  النتائ
 القـرار لتخــاذ المعلوامــات وكميــة نواعيــة ملئمــة الــي النتائــج دلــت أهـمهــا

 مقارنــة البنــك علــي يســهل مــام القــرار، اتخــاذ مواضــع بالمشكلة المتعلق
 النتائج دلت كما المستقبل، قرارات وتواقع السابقة بنتائجه الحالية اعماله

 الداريــة المعلوامــات لنظــم لكفــاءة احصــائية دللــة ذو أثــر هـنالــك ان الي
 ان النتائــج تــبين لــم حيــن في المشكلة، تحديد المادية) في (المستلزمات

 الدارية) اثر المستلزمات و الفنية والمستلزمات البشرية لـ(المستلزمات
 دللــة ذو أثــر هـنالــك ان الــي النتائــج اشــارت كمــا المشــكلة، تحديــد فــي

ــائية ــاءة احص ــم لكف ــات لنظ ــة المعلوام ــتلزمات الداري ــرية، (المس  البش
ــي النتائج تشر لم حين في والمتابعة، الرقابة الدارية) في المستلزمات  ال

ــتلزمات ان ــ(المس ــة لـ ــتلزمات المادي ــر والمس ــة) اث ــي الفني ــة ف  الرقاب
والمتابعة.

ًا  كانت التواصيات من مجمواعة الباحث قدم الميدانية الدراسة نتائج علي وبناء
ــة من لها لما الدارية المعلوامات بنظم الهـتمام زيادة ضرورة اهـمها  اهـمي
 فــي الجــواهـري دورهـــا وادراك بالبنــك القــرارات اتخــاذ عمليــة في فاعلة
 بمشكلة المتعلقة القرارات لتخاذ اللزمة المعلوامات وكمية نواعية تحديد

 فقــط ليــس البنــك ادارة علــي يتعيــن البنــك، انشــطة علــي والمــؤثرة ما
 يتطلب بل الهـتمام، مواضع المشاكل تحديد عند المادية بالجواانب الهـتمام

ــر ًا الم ــ ــام ايض ــر الهـتم ــدريبها البشــرية بالعناص ــي وت ــة عل ــد كيفي  تحدي
 مــن والســتفادة لتفعيلهــا الداريــة والجــواانب الفنيــة والجواانب المشاكل،

 البنــك ادارة علــي ينبغي كما المعينة، المشكلة تحديد في تلعبه الذي الدور
 بعمليـات القيـام عنـد الداريـة والجـواانب البشرية بالعناصر الهـتمام زيادة

ذلك. في والفنية المادية العناصر لدور اهـمال دون والمتابعة الرقابة

ABSTRACT
The  study  examines  the  role  of  Management  Information 
System  (MIS)  in  raising  the  efficiency  of  administrative 
decision-making  applied  on  the  Bank  of  Khartoum.  The 
research  problem was set  as the  extent  to  which  the 
Bank  Management  present  a  suitable  support  to  MIS  to 
provide information for  appropriate administrative decision 
making, and whether the efficiency of MIS assist in raising 
the effectiveness of administrative decision making, and the 
suitability  of  the  information  quality  and  quantity  for 
decision-making to solve the problem on hand. And whether 
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the Bank owned MIS capable of data processing to increase 
the effectiveness of administrative decision-making taken by 
the management.
The study aimed to identify the extent of the contribution 
of MIS in making and decision-making, to test the use of MIS 
in decision-make at the Bank of Khartoum, interpretation the 
adequacy  of  MIS  for  decision-making  at  the  Bank  of 
Khartoum, study the relationship between MIS and decision-
making process and present appropriate recommendations 
which serves stakeholders.
In  pursuit  of  objectivity  solutions  to  the  problem 
under  study,  main  hypothesis  formulated  as 
following: 
- There a statistically significant effect for the efficient of MIS 
in raising the efficiency of Administrative Decision-making, 
including sub-hypotheses as following:
¬ There a statistically significant effect for  the efficient of 
MIS (human supplies,  physical supplies,  technical supplies, 
administrative supplies) in identifying the problem.
¬ There a statistically significant effect for  the efficient of 
MIS (human supplies,  physical supplies,  technical supplies, 
administrative supplies) in identifying the alternatives.
¬ There a statistically significant effect for  the efficient of 
MIS (human supplies,  material  supplies,  technical supplies, 
administrative supplies) in   evaluating alternatives. 
¬ There a statistically significant effect for  the efficient of 
MIS (human supplies,  material  supplies,  technical supplies, 
administrative supplies) in control and follow-up.
Through the analysis of the study data the researcher 
presents a set of finding including a range of results 
including the results showed the appropriate of information 
quality and quantity to make a decision on the position of 
the problem which make easier for the Bank to compare with 
its past activities and the predict of  future decisions, the 
results  indicated  that  there  was  a  statistically  significant 
effect  on  the  efficiency  of  MIS  (physical  supplies)  in 
identifying the problem,  while  the results  did  not  indicate 
that (human supplies, technical supplies, and administrative 
supplies)  had  effected  in  determining  the  problem,  the 
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results indicated there was a statistically significant effect on 
the  efficiency  of  MIS  (human  supplies,  administrative 
supplies) in control and follow-up, while results did not refer 
that for (material and supplies art supplies) in control and 
follow-up.
In light of these findings the researcher presents a 
set  of  recommendations,  the  most  important  are 
Increase  attention  to  MIS  because  of  its  importance  in 
decision-making process, and recognize its essential role in 
determining  the  appropriate  quality  and  quantity  of 
information  needed to  make  decisions  related  to  problem 
and  affecting  in  the  activities  of  the  Bank,  the  bank 
management  not  only  focus  attention  on  the  physical 
aspects when identifying problems, but also requires human 
elements  which  should  be  trained  in  how  to  identify 
problems,  and  attention  must  include  technical  and 
administrative  aspects  to  activate  them  to  assist  in 
determining  the  specific  problem,  the  Bank  Management 
should  increase  attention  to  the  human  elements  and 
administrative  aspects  when  conducting  surveillance  and 
follow-up  without  neglecting  the  role  of  the  physical  and 
technical elements in it.
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المحتـــويـات قائـمة
 رقم

الصفحة الموضـــوع

أ اليــــــة
ب الهـــــداء
ج والتقدير الشكر
د العربية باللغة المستخلص
و ABSTRACT
ط المحتـوايـــات قائمة
ك الجداول قائمة
ه الشـكال قائمة
ن الملحق قائمة

للدراســــة العــام الطــار الول الفصـــــــــــــل

المقدمة الول المبحث
1 الدراســة مقدمة
3 الدراسـة مشكلة
3 الدراسـة اهـداف
4 الدراسـة اهـمية
4 الدراســة فرضيات
5 الدراســة منهجية
5 البينات جمع مصادر
5 البحث عينة
6 الفتراضي الدراسة أنمواذج

 رقم
الصفحة

الموضـــوع

7 السابقة الدراسات الثاني المبحث
المعلومات لنظم الساسية المفاهيم الثاني الفصـــل

23  المعلوامات نظم مفاهـيم الول المبحث
44 الدارية والعملية الدارية المعلوامات نظم  الثاني المبحث
65 المعلوامات لنظم  الستراتيجي الدور الثالث المبحث
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القرارات واتخاذ المعلومات نظــم الثالث الفصــل
75 القرارات باتخاذ المعلوامات نظم علقة الول المبحث
92 الستراتيجية والقرارات المعلوامات نظم  الثاني المبحث

الخرطـوم بنك الرابع الفصـــل
107 والتطوار النشأة الول المبحث
117 الميدانية الدراسـة إجـراءات الثانــي المبحث

 الدراسـة نتائج وتحليل الفرضيات إختبارالخامس:  الفصل
النتائج وتحليل الدراسـة

131 الدراسة فرضيات اختبار الول المبحث
139 والتواصيات النتائج الثاني المبحث
143 المراجـع
151 الملحــــق

الجــداول قـائمة
 رقم

الصفة
الجـــدول عنــوان

97  الســتراتيجية القــرارات خصــائص ) يوضــح1-2-3( رقــم جــدول
الداارية بالقرارات مقارنة

118 الدراسة لعينة الديمغرافية  ) الخصائص1 - 2 -4(  رقم جدول

121 -2- 4( رقم جدول  (الفــا الــداخلي للتســاق الثبات معاملت ) قيم2 
كرونباخ) 

122 - 2- 4( رقـم جدول  العـاملي للتحليـل البيانـات ملئمـة ) مقيـاس3 
المستقلة المتغيرات لعبارات

123 ــدول ــم ج - 2- 4( رق ــفوافة )4  ــدوير مص ــل ت  Rotated( العواام
Component Matrix(

المستقلة للمتغيرات
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124 – 4( رقم جدول  العـاملي للتحليـل البيانـات ملئمــة مقيــاس) 5- 2 
التابعة المتغيرات لعبارات

124 ـــدوير مصـــفوافة )6-2– 4( رقـــم جـــدول  Rotated( العواامـــل ت
Component Matrixالتابعة. ) للمتغيرات

125 الدراسة في المستخدم التدرج  مقياس)7-2– 4( رقم جدول

125 الدراسة لمتغيرات الحسابي المتواسط  قيم)8 -2 – 4( رقم جدول

126 ــدول ــم ج ــاط9-2-4( رق ــابية ) الوس ــات الحس ــة والنحراف  المعياري
الول السؤال لعبارات

127  المعياريــة والنحرافــات الحســابية الوســاط) 10-2–4( رقــم جــدول
الثاني السؤال لعبارات

128  المعياريــة والنحرافــات الحســابية الوســاط) 11-2–4( رقــم جــدول
الثالث السؤال لعبارات

129 – 4( رقم جدول  2 -  المعيارية والنحرافات الحسابية الوساط) 12 
الرابع. السؤال لعبارات

130 – 4( رقم جدول  2-  المعياريــة والنحرافات الحسابية الوساط) 13 
الخامس السؤال لعبارات

132  ) للتأكــدANOVA( للحــدار التبــاين تحليــل  ) نتائج1-1–5( رقم جدول
الولي الفرضية لختبار النمواذج صلحية من

133 ــار  ــر لختب ــم اث ــات نظ ــة المعلوام ــتلزمات الداري ــرية، (المس  البش
 الداريــة) المســتلزمات و الفنيــة المســتلزمات الماديــة، المستلزمات

المشكلة تحديد التابع المتغير علي
133 )3-1–5(رقم جدول  ) للتأكــدANOVA( للحــدار التباين تحليل نتائج  

الثانية الفرضية لختبار النمواذج صلحية من
135 ــدول ــم ج ــج4-1–5( رق ــل  ) نتائ ــدار تحلي ــدد النح  Multiple( المتع

Regression(المســتلزمات الداريــة المعلوامــات نظــم اثــر ) لختبــار 
 المسـتلزمات و الفنيـة المسـتلزمات الماديـة، المسـتلزمات البشرية،

البدائل تحديد التابع المتغير الدارية) علي
135  ) للتأكــدANOVA( للحــدار التبــاين تحليل  ) نتائج5-1–5( رقم جدول

الثالثة الفرضية لختبار النمواذج صلحية من
136 ــدول ــم ج ــج6-1–5( رق ــل  ) نتائ ــدار تحلي ــدد النح  Multiple( المتع

Regression(المســتلزمات الداريــة المعلوامــات نظــم اثــر ) لختبــار 
 المسـتلزمات و الفنيـة المسـتلزمات الماديـة، المسـتلزمات البشرية،

البدائل تقييم التابع المتغير الدارية) علي
137  ) للتأكــدANOVA( للحــدار التبــاين تحليــل  )نتائــج7-1–5( رقم جدول

الرابعة الفرضية لختبار النمواذج صلحية من
138 – 5( رقــم جدول  1-  Multiple( المتعــدد النحــدار تحليــل ) نتائــج8 

Regression(المســتلزمات الداريــة المعلوامــات نظــم اثــر ) لختبــار 
 المسـتلزمات و الفنيـة المسـتلزمات الماديـة، المسـتلزمات البشرية،
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البدائل تقييم التابع المتغير الدارية) علي

الشككال قــــائمة
 رقم

الصفة
الشكل عنــوان

6 الفتراضي الدراسة ) أنمواذج1-1-1( رقم الشكل
46 ــكل ــم الش ــواذج1-2-2( رق ــل ) النم ــام المتكام ــات لنظ  المعلوام

الدارية
50 ــم الشــكل ــة ) العناصــر2-2- 2( رق ــات لنظــام المكوان  المعلوام

الدارية
74 - 3-2( رقم شكل  المنظمــة علــي المــؤثرة المختلفة ) القواي3 

المنافسة. علي وقدرتها
79  الداريـــة المســـتوايات فـــي ) القـــرارات1-1-3( رقـــم الشـــكل

المختلفة.
84 ــم شــكل ــة ) يواضــح2-1-3( رق ــة المســتوايات علق ــدد الداري  بع

وتكلفتها. المتخذة القرارات
91 ــوااع القــرارات اتخــاذ مراحــل ) يواضــح3-1-3( رقــم شــكل  والن

 مراحــل مــن مرحلة كل في المطلوابة المعلوامات لنظم المختلفة
القرارات. اتخاذ

106 ــكل ــم ش ــح4-2-3( رق ــواات ) يواض ــة خط ــنع عملي ــرار صـ  القــ
الستراتيجي

116 ــكل ــم ش ــح1-1-4(  رق ــل ) يواض ــي الهيك ــام التنظيم ــك الع  لبن
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الخرطوام

الملحقق قائمة
 رقمالملحق عنوان

الصفحة
151الستبيان ) استمارة1( رقم ملحق
156التحكيم لجنة ) اسما2( رقم ملحق
 الديمغرافية الخصائص تحليل ) نتائج3( رقم ملحق
الدراسة عينة لفراد

157

 الحسابية الوساط تحليل ) نتائج4( رقم ملحق
الدراسة لعبارات المعيارية والنحرافات

158

( والصدق الثبات تحليل ) نتائج5( رقم ملحق
Reliabilityالمستقلة الدراسة ) لمتغيرات

159

( والصدق الثبات تحليل ) نتائج6( رقم ملحق
Reliabilityالتابعة الدراسة ) لمتغيرات

162

 الدراسة لعبارات العاملي التحليل ) نتائج7( رقم ملحق
المستقلة

164

 لختبار المتعدد النحدار تحليل ) نتائج8( رقم ملحق
الدراسة فرضيات
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