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اليـــة

قال تعالى:

ًا ِذير َن َو ًا  َبشِير ّق  ْلحَ ِبا َناكَ  ْل َأرْسَ ّنا  ِإ }  
ِذيرٌ }  َن َها  ِفي ِإلّ خلَ  ٍة  ُأمّ ِإن مّنْ  َو

صدق الله العظيم
))24(سورة فاطر :الية (
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الهـداء
 بدأنا بأكثر من يد وقاسينا أكثر من هم.. وعانينا الكثير من الصعوبات وها
 نحن اليوم والحمد لله نطوي سهر الليالي وتعب اليام وخلصة مشوارنا

بين دفتي هذا العمل المتواضع.
 إلى منارة العلم والمام المصطفى إلى المين.. إلى سيد الخلق إلى
 رسولنا الكريم سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم، إلى الينبوع الذي ل
 يمل العطاء... إلى من حاكت سعادتي بخيوط منسوجة من قلبها إلى

والدتي العزيزة.
 إلى من سعى وسعى لنعم بالراحة والهناء إلى الذي لم يبخل بشيء
 من أجل دفعي في طريق النجاح الذي علمني أن أرتقي سلم الحياة

بحكمته وصبره إلى والدي العزيز ...
 إلى من حبهم يجري في عروقي ويلهج بذكراهم فؤادي إلى أحمد

ونجلء.
ًا نحو النجاح والبداع إلى من ًا ونحن نشق الطريق مع  إلى من سرنا سوي

ًا بيد ونحن نقطف زهرة وتعلمنا إلى زملئي وزميلتي. تكاتفنا يد
ًا من ذهب وكللمات من درر وعبارات من أسمى  إلى من علموني حروف
ًا ومن فكرهم  وأجلى العبارات في العلم إلى من صاغوا لي علمهم صدق

منارة تنير لي مسيرة العلم والنجاح إلى أساتذتي الكرام.

الباحثة
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الشكر والعرفان

ًا للــه رب العــالمين الــذي أعاننــا ًل وأخيــر  الشكر والحمد أو
على إكمال هذا الجهد بإرادته.

ــأتي بالمقصــود ــع وأن ي ــال رضــاء الجمي ــا أمــل أن ين  وكلن
والمطلوب.

ًا ــد العــون ســاعي  الشكر موصول إلى كل من ساهم ومد ي
لخراج هذا الجهد..

 والشكر الجزيل إلى الستاذ الدكتور أحمد إبراهيم أبو سن
 الذي أشرف على هــذا البحــث منــذ بــدايته وحــتى أخــذ صــورته
ًا لــي  الخيرة.. ولكل من قدم لي من النصح والرشاد وكان عون

في أداء هذه المهمة أيات من الشكر والتبجيل.
ًا نشــكر إدارة الجامعــة الكفــؤة الــتي ًا وليــس آخــر  وأخيــر

منحتنا وما بخلت علينا بشيء.

الباحثة

4



الفهرس
مسل
سل

الصفحةالبــــــيان

أالبسملة.1
بالية.2
جالشكر والعرفان.3
دالهداء.4
هـالفهرس.5
زالمقدمة.6
زالمشكلة.7
حالهمية.8
حالهداف.9
1
0.

حالفروض

1
1.

طالمنهجية

1
2.

ط-نالدراسات السابقة

1
3.

سالطار العام

1
4.

عمستخلص الدراسة

1
5.

صملخص الدراسة باللغة النجليزية

 الول القيادة  الدارية (المفهوم والهمية وعلقتهاالفصل 
بالدارة)

1
6.

 مفهوم وأهمية القيادةالمبحث الول: 
الدارية

1-4

7-5علقة  القيادة بالدارةالمبحث الثاني: 1

5



الفصل الثاني: 
 القيادة الدارية (صفات القائد الداري والنماط

والساليب القيادية)

1
8.

10-8صفات القائد الداري  المبحث الول: 

1
9.

 نماط والساليبالمبحث الثاني: ال
القيادية

11-14

2
0.

الفصل الثالث:
  القيادة الدارية المداخل والعوامل المؤثرة في اختيار

أسلوب القيادة

2
1.

28-15نظريات القيادة الداريةالمبحث الول: 

2
2.

 العوامل المؤثرة فيالمبحث الثاني: 
اختيار أسلوب القيادة

29-37

الرابع: دراسة حالة شركة زينالفصل 

2
3.

 المبحث الول: النشأة والتطور التاريخي
لشركة زين 

38-41

2
4.

67-42المبحث الثاني: تحليل الستبيان

2
5.

 النتائج والتوصيات والخاتمة والدراسات
المقترحة

68-70

2
6.

71قائمة المراجع والمصادر

2
7.

72الملحق

6



 :المقدمة
 يمثـل القـائد الداري عنصـرا أساسـيا وهامـا فـي كـل مراحـل
 عملية التنمية القتصادية بكل ما تضمنه من أبعــاد . كمــا أن العمليــة
 الدارية هي في الساس عملية توجيه وتنظيم وتنسيق جهود الفراد
 و الجماعات في سبيل تحقيق أهداف وغايات معينة فرديـة كـانت او
 جماعية ومن ثم يمكن القول إن القيادة الدارية تمتــد جــذورها الــى
 الوقت الذي بدا فيه التفاعل الجتماعي وتوزيــع العمــل بيــن الفــراد
 والجماعات في تنظيمات ونظم اجتماعيه متعددة . ومن ذلك الوقت
 والقائد الداري يشـكل اهتمامـا رئيسـيا للبـاحثين والمفكريـن الـذين
 حاولوا من خلل دراساتهم وبحوثهم تحليل ســلوك القــائد واتجاهــاته
 من جميـع جـوانبه ممـا وفـر لنـا قـدر ل يسـتهان بـه مـن النظريـات
 العلمية والدراسات الميدانية التي أثرت على توجيه وتعــديل ســلوك
 القائد الداري وحددت مفاهيمه وافتراضاته فــي علقــاته بمرؤوســيه

وإستراتيجيته في التعامل معهم .
المشكلة :

ــة  تمثلت مشكلة البحث في الجهل بدور القيادة الدارية فــي تنمي
الداء الداري للعاملين وتتلخص في التي

عدم توفر القائد الفعال.-1

 الجهــل بالســاليب القياديــة الحديثــة والــتي تســعى دومــا الــى-2
توازن بيئة المنظمة والمتمثلة في:

طرق الحوار  والمناقشة مع الموظفين .-

 أساليب إصدار القرارات للموظفين وضمان تنفيــذهم لهــذه-
القرارات .

ــة-3 ــي المنظم ــادة ف ــن الق ــال بي ــوط التص ــوح خط ــدم وض  ع
والعاملين فيها مما تؤدي إلى صعوبة التفاعل بينهم .

الهمية:
ــة ــه وقل ــة البحــث فــي حــد ذات ــة الدراســة مــن أهمي ــع أهمي  تنب

الدراسات في هذا المجال والمتمثلة في التي:
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 شح الدراسات المحلية في هذا المجال مما يستدعي دراســته.1
 والتعرف على مــدى مــواكبه المؤسســات للتطــورات الراهنــة

ومدى الستعداد لتقبل هذا المبدأ.

 التعرف على الساليب القيادية الحديثة والتي أثبتت نجاحا في.2
كبرى المؤسسات المحلية والعالمية .

التعرف على دور القائد الفعال في تحسين اداء العاملين ..3

 :الهداف
 التعــرف علــى كيفيــة تــدريب القــادة علــى الســاليب القياديــة-1

الحديثة .

التعرف على كيفية اختيار المناصب القيادية بفاعلية .-2

 التعرف على كيفية انجاز العمل القيادي فــي ظــل التطــورات-3
 الحديثة وبالسرعة الفائقة والدقة المتكاملة ممــا يحقــق رضــا

العاملين ومن ثم نجاح المنظمة ككل .

 خلق روح من التفاعل بين القائد والعاملين مما يضمن للقــائد-4
ــة  سلطته وللعاملين تنفيذهم للعمال الموكلة لهم بكــل فاعلي

ومن غير تعنت منهم.

 تعليم الدارسين بكليــات الدارة وتهيئتهــم لكــي يصــبحوا قــادة-5
ناجحين في المستقبل.

الفروض :
 هنالــك علقــة ارتبــاطيه  بيــن تــدريب القــادة علــى الســاليب-1

القيادية الحديثة وفاعلية أداء العاملين .

 تعليم وتهيئة الدارسين بكليات الدارة لكي يصبحوا قــادة  فــي-2
المستقبل يزيد من نجاح المنظمات التي سيعملون بها .

 وجــود تفاعــل بيــن القــائد والعــاملين وخلــق نقطــة حــوار بيــن-3
 الثنين يزيد من رضا العاملين مما يؤدي إلــى تحســين أداءهــم

ومن ثم نجاح المنظمة ككل .

المنهجية :
المنهج الوصفي .-1
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المنهج التحليلي الحصائي.-2

الدراسات السابقة : 
ــة :  دراســة-1  القيادة الدارية ودورها في تطوير بيئة العمل الداخلي

  إعداد : ذياب2005 – 2000حالة مؤسسة كهروماء بدولة قطر  
 علــي خميــس الســهلي إشــراف البروفيســور : خالــد ســر الختــم

السيد

مشكلة البحث :
          تدور مشكلة هذا البحث حول القيادة الدارية في تطوير بيئة
 العمل الداخلية بمؤسسـة كهرومـاء بدولـة قطـر فـي الفـترة مـابين

  ومدى فاعليــة هــذه القيــادة المنــوط2005  الى العام 2000العام 
 بها فـي إدارة هـذه المؤسسـة وملئمتهـا لظـروف العمـل وتطـويره

علي ضوء نظريات الدارة الحديثة وصول لتحقيق نتائج أفضل.
أهمية البحث :

 تنبع أهمية هذا الموضـوع فـي كـونه إضـافة فعالـة فـي تحديـد-1
الكيان القيادي وأهميته في العمل المؤسسي .

 كــذلك تنبــع أهميــة هــذا البحــث فــي كــونه أداة لتوضــيح مــدى-2
 ارتباط مفهوم القيادة بالكيفية التي يمكــن اســتخدامها لتــوجيه
 الفراد للعمــل مــع بعضــهم البعــض لتحقيــق أهــداف المنظمــة

بطريقة فعالة وبشعور من الرضا .

 كما تنبع أهمية هذا البحث من ناحية أخــرى انــه إضــافة وإثــراء-3
للمكتبة العربية حيث ان الموضوع جديد في حد ذاته .

أهداف البحث :
: التي            إلى البحث يهدف

 إظهار دور القيــادة فــي عمــل الجماعــة مــن تنظيــم وإشــراف-1
 وتوجيه ثم دورا في بناء الجماعة ذاتها والعمـل علــى تماســكها

ورفع شأنها .

 مقـدرة القيـادة علـى مواكبـة التغيـرات والتطـورات السـريعة-2
ــة  والمتلحقة لما يملي على القيادة دورا جديدا لضرورة ملحق
ــى  هذه التغيرات والمقدرة على الموائمة معها بل والقتدار عل
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 تغيير نظام المنظمة ليجاري متطلبات الغد وتقلبات المستقبل
.

 معرفة ضرورة إلمام القــائد بالمهــارات الــتي تــؤهله او تجعلــه-3
 قادر على إحداث تغييرات في علقات العمل وإقامــة علقــات
 مستحبة وبناءه مع كل المســتويات الداريــة ممــا يجعــل عمــل

ونشاط هذه المنظمات وتحقيق أهدافها مرنا .

الباحث       : لها توصل التي والتوصيات النتائج أهم
 من خلل الزيارة الميدانية التي قـام بهـا البـاحث لمؤسسـة-

 كهروماء بدولة قطر وجــد انهــا الجهــة الوحيــدة فــي الدولــة
 التي تمد الدولة بمصدري الكهربـاء والمـاء وهــي المسـئولة
 عن جميع العمال المتصلة بهاتين النشــاطين مـن مـد خـط
ــة  التوصيل بالطرق والشوارع وعمل محطات التقوية اللزم
 أي انها تساهم في عملية التنميــة والتطــور الكــبيرين الــذي

تشهده دولة قطر في السنوات الخيرة .

 ومع هذه المكانيات والمستوى العالي الـتي تتمتـع بـه هـذه-
 المؤسسة يوصي الباحث بالمحافظة على المستوى العــالي
 من كفاءة القيادة الدارية للمؤسســة يجــب عليهــا ان تتــابع
 باســتمرار التطــور والتقــدم وخاصــة ثــورة التكنولوجيــا فــي
 جميــــع المجــــالت مثــــل التصــــالت وأيضــــا المعــــدات

المستخدمة .

 تطبيق أسلوب التوجيه المستمر وتذكير العــاملين بــالخطط-
ــة خيــر  الموضوعية وطرق تنفيذها وذلك تبعا لسلوب الوقاي

من العلج .

 القــائد الداري وظــائفه ومهــاراته فــي مواجهــة تحــديات العصــر-2
 بمنشاة العمال  بحث تكميلي لنيل درجــة الماجســتير فــي إدارة
 العمال إعداد الطــالب : ســليمان عمــر محمــد مطــرف أشــراف

2004الدكتور : إبراهيم فضل المولى 

أهداف البحث :
التعرف على مفهوم القائد الداري ووظائفه .-1
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 التعــرف علــى أهميــة وجــود القــائد الداري ومــدى تــأثير ذلــك-2
ايجابيا .

تناول مهارات القائد الداري .-3

التعرف على النمط الداري للقائد الداري .-4

أهمية البحث :
          تكتسـب هـذه الدراسـة أهميتهـا مـن أهميـة الموضـوع الـذي
 تعالجه . ان حصاد الســنين الــتي مضــت فــي السـودان مــن التنميــة
ــد ــل اح ــات  ولع ــتوى الطموح ــزال دون مس ــوير الداري ل ت  والتط
 السباب يعود إلـى أن معظـم الدارييـن بكافـة أنـواعهم وفـي كافـة
 مواقعهم بكافة تخصصاتهم قد أصابهم الجدب وفقدان القــدرة علــى
 التجديد والبتكــار بحيــث اصــبح العمــل فــي المجــال الداري وســيلة
 للدخل وليس للتقدم والتطـور ومعالجـة الواقـع المتخلـف ومـن هنـا
 أصبح او تحــول معظــم هــؤلء الدارييــن الــى إدارييــن بيروقراطييــن
 ( المية العلمية ) أي عدم القدرة على التفاعل والتعامل مـع الواقـع
 الداري الحالي وكيفية حل مشكلته بما يتناسب مع عناصر متغيرات
 بيئته الخارجية واللجوء في كثير مــن الحيــان الــى الحلــول النظريــة
 واعتقاد ان معالجــة التخلــف الداري الحــالي لــن يــأتي إل مــن خلل
 تقديم الحلول والتوصيات التي تستند في الغالب الى الفكــر الداري

والخبرات والتجارب الغربية .
أهم النتائج والتوصيات التي توصل لها الباحث :

 من خلل ما تقدم من دراســة لواقـع القيـادة الداريـة بمنشـأة
 العمال لمجتمع الدراسة فقد تم التوصل الى عدد من النتائج وفيمـا

يلي رصد لهمها :
 عدم وجود سياسة عامة موثقة لختيار القادة بمنشأة العمــال ممــا

يفقد المنشأة من تحقيق التي:

جعل المديرون يفكرون جيدا بأهدافهم وبكل حرص وعناية .-1

 عـدم وجـود برنامـج معيـن لتقـويم الداء وعـدم وجـود دورات-2
 تدريبيــة للقــائمين بـالتقويم فــي مجــال تقـويم القــادة مـديري
 الدارات ورؤساء القسام افقــد عمليــة التقــويم مــن محتواهــا

وولد عدم الرضا لدى المقومين واضعف الداء بصفة عامة.
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 ل توجــد دراســة لــدى معظــم منشــآت العمــال للحاجــة الــى-3
التدريب بناء على نتائج تقييم الداء .

 لبناء المفهــوم الصــحيح للقــائد الداري لبــد مــن الرجــوع إلــى-4
 الجهود الولى التي خاضت مليا في هذا المجال والتي اســتفاد
 منها الفكر الداري واستند إلى تحليلتهــا وتفســيراتها ونتائجهــا

رغم بساطتها وعفويتها .

 ضرورة تــوافر العناصــر الساســية لممارســة القيــادة الداريــة-5
 المتمثلة بوجود نشاط إداري ووجود تنظيمات أعمــال تمــارس
 النشاط الداري وأخيرا المشاركة فــي وضــع وتنفيــذ السياســة
 العامــة ويجــب أل تكــون وضــع السياســة العامــة حكــرا علــى
 مجــالس الدارات مــن مــديرين عــامين ومــديري القســام

والدارات .

القيادة الدارية وإثرها في الداء

–1998دراسة حالة الشركة السودانية للتصــالت ( ســوداتل )    
  إعــــداد الطالبــــة : ابتســــام محمــــد عــــوض إشــــراف2005

البروفيسور : احمد إبراهيم أبو سن.

مشكلة البحث :
            تتمثل مشكلة الدراسة فــي جهــل كــثير مــن المنظمــات
 لدور القيادة الدارية وإثرها على النتاج وتحفيز العاملين وتتلخص

في التي:

 ملء الوظائف القيادية عن طريق القدميــة فقــط دون النظــر-1
 الى المهارات الخـرى المطلـوب توفرهـا فـي منصـب المـدير

القائد .

 عدم اهتمام القائد بالعلقات داخــل المنظمــة ممــا يــؤدي الــى-2
عدم التجاوب والنصياع للوامر والتعليمات .

 عدم وضوح السلطة وهيكلة المهام تؤثر على أداء الفرد داخل-3
المنظمة .
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أهمية الدراسة:
 تعتــبر الشــركة الســودانية للتصــالت نموذجــا ناجحــا مــن
 الشركات ومنظمات العمال في الشرق الوسط وفي الســودان
ــار الهتمــام التفــات النظــار نحــو هــذه الشــركة  خاصــة ممــا آث
 والوقوف عند مسـببات هـذا النجـاح فكـانت القيـادة الداريـة لهـا
ــاءات  الدور الول والساسي في هذا النجاح فتمتعت الشركة بكف
 عالية وخبرات كان لها اثر في تقـدم الشـركة تمثلـت فـي الدارة
 العليا والوسطى والدنيا . عليه كان لبد من اثراء الساحة العلميـة
 والدخول الــى الشــركة وجمــع التقـارير والدراســات الــتي توضــح
 نجاح تجربــة الشــركة السـودانية لتصــبح نموذجــا لكــل الشــركات
ــق ــى تحقي ــاعه للوصــول ال  ومنظمــات العمــال ودليل يمكــن اتب
 الهداف بأقصر الطرق واقلهـا تكلفــة ولتحقيـق الرضـا الــوظيفي
 لكل العاملين والقــائمين ببــذل الجهــود لســتمرار الســتثمار فــي

الدولة .
أهداف الدراسة:

 توضــيح مــدى نجــاح القيــادة الداريــة فــي الشــركة الســودانية-1
للتصالت المحدودة في رفع النتاجية .

 معرفة مدى تأثير نجاح القيــادة علــى تحفيــز العــاملين وزيــادة-2
النتاج في سوداتل.

 الكشف عن السلبيات لتجنبها مســتقبل فــي الســلوب الداري-3
القيادي .

 محاولــة تطــبيق الســاليب العلميــة فــي القيــادة الداريــة فــي-4
منظمات العمال .

أهم النتائج والتوصيات التي توصلت لها الباحث :
 تعتـــبر الشـــركة الســـودانية للتصـــالت النمـــوذج الول فـــي-1

السودان بل في الشرق الوسط في نجاحها وتحقيق أهدافها .

 تمتع الموظف والقائد في الشركة السودانية بعلقــات واســعة-2
وطيبة .

 اهتمام الشركة بتدريب العاملين ســاعد فــي تحســين الكفــاءة-3
للعاملين والقادة .
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 عكــس البحــث بعــض الســلبيات يمكــن للشــركة والشــركات-4
الخرى الستفادة منها وتجنبها مثل :

 عــدم تــوفر الحســاس بالســتقرار بالنســبة للمــوظفين-
وإمكانية استمرار خدمتهم.

عدم مشاركة الموظفين في اتخاذ القرار بالنسبة الكافية .-

اختلف هذه الدراسة عن الدراسات السابقة :
 يدور هــذا البحــث حــول دور القيــادة الداريــة فــي تنميــة الداء•

 الداري للعاملين في المنظمة بينما بقية البحـوث تحـدثت عـن
 القـائد الداري الناجـح وصـفاته ودوره فـي تطـوير بيئة العمـل
ــاحث  الداخلية وكذلك دوره في تحسين الداء بصفة عامــة والب

هنا يدرس أداء العاملين بصورة خاصة .

الطار العام:
 هذه الدراسة تتكون من المقدمة وخطة البحث وأربعة فصــول
 احتوى كل فصل على مبحثين تناول المبحــث الول القيــادة الداريــة
 (المفهــوم والهميــة وعلقتهــا بــالدارة)، كمــا تنــاول الفصــل الثــاني
 القيادة الدارية وصـفات القـادة الدارييـن وأنمـاط القيـادة الداريـة،
 واشتمل الفصل الثـالث علـى القيـادة الداريـة (المـداخل والعوامـل
 المؤثرة في اختيار أسلوب القيــادة)، وأخيــر احتــوى الفصــل  الرابــع
ــائج والتوصــيات  على دراسة حالة شركة زين وتحليل الستبيان والنت

والخاتمة والمراجع والملحق
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الدراسةمستخلص 

 إن هذه الدراسة امتداد لدراسـات سـابقة تنـاولت دور القيـادة
الدارية في تنمية الداء الداري للعاملين.

 وتمثلت مشكلة البحث في الجهــل بــدور القيــادة الداريــة فــي
 تنمية الداء الداري للعاملين المتمثلة في عدم تــوفر القــائد الفعــال
ًا إلــى تــوازن  والجهل بالساليب القيادية الحديثة والــتي تســعى دومــ
 بيئة المنظمة، وكذلك عدم وضوح خطوط التصــال بيــن القــادة فــي
 المنظمــة، وكــذلك عــدم وضــوح خطــوط التصــال بيــن القــادة فــي
ــة البحــث  المنظمة والعاملين فيها، كما تنبع أهمية الدراسة من أهمي
 في حد ذاته وقلة الدراسات في هــذا المجــال، ويهــدف هــذا البحــث
 التعرف إلى كيفية تــدريب القــادة علــى الســاليب القياديــة الحديثــة
 وخلق روح التفاعل بين القائد والعاملين بمـا يضـمن للقـائد سـلطته
 وللعـاملين تنفيـذهم للعمـال الموكلـة لهـم بكـل فاعليـة ومـن غيـر

تعنت.
 تضمنت فرضيات هذا البحث علــى أن هنالــك علقــة ارتباطيــة
 بيــن تــدريب القــادة علــى الســاليب القيــادة الحديثــة وفاعليــة أداء
 العاملين وكذلك افترضت أن تعليم وتهيئة الدارســين بكليــات الدارة
 لكي يصبحوا قادة ناجحين في المستقبل يزيد من نجــاح المنظمــات
 التي سيعملون بها كما افترضت الدراسة أن وجود تفاعل بين القائد
 والعاملين وخلق نقطة حوار بين الثنين يزيد من رضاء العاملين مما

يؤدي إلى تحسين أداءهم ومن ثم نجاح المنظمة ككل.
 وقد اعتمدت الباحثة على منهجية البحــث التحليلــي الحصــائي
ــائج  الوصفي لدراسة حالة شركة زين ولقد توصلت إلى عدد من النت
 والتوصيات والمقترحات آمل من الله أن تســهم هــذه الدراســة فــي
 توضيح أهمية القيادة الفعالـة فــي شــركاتنا وأثرهــا فــي تنميــة الداء
 الداري للعاملين كما توصلت إلى عدد مــن النتــائج أهمهــا أن القــائد
 الذي لديه خبرة سابقة يقوي من موقف المنظمة ويزيد مــن فــرص

نجاحها وأنه لتحقيق أهداف أي منظمة لبد من وجود قائد نادر.
ــدريب ــى ت  وأوصت الدراسة إلى أنه على المنظمات العمل عل
 قادتها لزيــادة مهــاراتهم بمــا يتناســب مــع أســاليب القيــادة الحديثــة
 والفعالة كما أن على الجامعات دعم كليــات الدارة بهــا بمــا يمســح

من عقد دورات تدريبية للطلب وعمل ورش عمل تدريبية.
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Abstract

This study is an extension of previous studies that addressed the 
role of administrative leadership in the development of administrative 
performance of the workers.

And was the research problem in ignorance of the role of 
administrative leadership in the development of the administrative staff 
of the lack of an effective leader and ignorance of the methods of 
leadership and modern which always seeks to balance environmental 
organization, as well as the lack of clarity of lines of communication 
between leaders in the organization, as well as the lack of clarity of 
lines of communication between leaders in the organization and 
workers, as The importance of the study of the importance of research 
in itself and the lack of studies in this area, and aims of this research to 
identify how to train leaders on the methods of leadership and modern 
create a spirit of interaction between the commander and staff to ensure 
that the commander of his authority and the staff carrying out the work 
assigned to them in an efficient manner and it is intransigence.
Included the hypotheses of this research that there is a correlation 
between the training of commanders on the methods modern leadership 
and effective performance of employees and also assumed that the 
education and the creation of studying the faculties of management in 
order to become leaders successful in the future more than the success 
of the organizations that will work out as I assumed the study that the 
presence of interaction between the commander and staff and create 
dialogue between the two points increases the satisfaction of employees 
leading to improved performance and then the success of the 
organization as a whole.

Has adopted a researcher on the research methodology analytical 
descriptive statistics to examine the case of Zain and I have come to a 
number of findings and recommendations and proposals I hope to God 
that contribute to this study illustrate the importance of effective 
leadership in our companies and their impact in the development of 
performance management for workers also found a number of 
important results that the leader who has previous experience of the 
organization's position strengthens and increases the chances of success 
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and that to achieve the objectives of any organization should be a rare 
leader.

The study recommended that the organization needs to train its 
leaders to increase their skills commensurate with the leadership styles 
of modern and effective and that the universities support business 
schools in order to permit the holding of training courses for students 
and the work of training workshops.
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