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  الإھداء

 مشارف على ساعدك من الى وتھدیھا اینعت قد ثمارا تقطف ان جمیل
  :الوصول

 واوقد وحنانھ وعطفة بفضلة وغمرني علمني الذي الى بالإھداء اتقدم
 ضحى ومن العطاء رمز الى ، نجاحي طریق لي وشق الامل شمعھ لي

 التعب معنى علمني الذي الى ، المرحلة ھذه الى وصولي اجل من
 بالغالي اجلي من ضحى من الى المبتغى، الى الوصول  في والشقاء
 سنوات الثمرة ھذه انتظر الذي الى ، التعلم سبیل لي ووفر والنفیس

  .العزیز يبأ یا الیك الازلي الصبر منبع الى طویلة،
 من إلى قلبي وملكة قوتي ومصدر الحنان نبع الى جھدي ثمرة اھدي
 وبرضاھا والجحود نكران لفضلھا لیس ولمن اعماقي، حبھا  یسكن
 ولمن النجاح، ابواب لي وفتحت ضحت من الى الرحمن، عني یرضى

  .الحبیبة امي یا الیك نجاحي، سر والنھار باللیل دعائھا كان
 والاحترام الحب لھم اكن من الى والابوة، الأمومة ممعھ اتقاسم من الى
  ."الأعزاء اخوتي" الحیاة، في لي سندا ولایزالون كانوا من الى ،

 من الى البحث، ھذا لإنجاز معي جھدھم غایة بذلو و عانو من الى
 وضعوا من الى بتعاونھم، الصعاب كل وتزول بوجودھم حیاتي تصفو
 ومادیا، معنویا العون ید لي مدو من لىا العناء، وتحدینا بیدي ایدیھم
 الراحة لذة نفسھم حرموا من ،الى غیرھم لحیاتي معنى لا من الى

 جھدھم نتیجة وكانت  الصعاب كابدوا من الى العمل،  ھذا لإنجاز
  . العمل ھذا اخراج

  .الاداریة والمحاسبة التكالیف بكلاریوس دفعة كل والى
 بدعمھم كان الذین وعماتي واعمامي وخالاتي اخوالي جمیع الى

  .النجاح ولذة ھمة یدزت وتحفیزھم
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  .لحیاتي حیاة ھم ومن الذاكرة، تنساھم ولم  القلم نساھم من كل والى
  .المتواضع الجھد ھذا لھم اھدي ھؤلاء كل

 یكمل ولم رحل الذي العاقب  محمود أسعد:  النقیة الروح الى أخیرا
  . المشوار معنا
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  والتقدیر الشكر

 ذلك وكل المتواضع البحث هذا بتكملة علینا االله أنعم فقد ، الصالحات تتم بنعمته الذي دهللالحم
  . وعونه بفضله
  ،،،، االله یشكر لا الناس یشكر لا ومن مقصور تم ما لولاه الذي تعالي الله وأخیراً  أولاً  فالشكر

 بالشكر ونخص التكنولوجیاو  للعلوم السودان جامعة الشامخ الصرح هذا الي الجزیل بالشكر نتقدم ثم
  ،،،، التجاریة الدراسات كلیة في الأساتذة جمیع الخالص

 جهداً  بذله ما كل علي النجیب محمد عثمان اسماعیل: الدكتور أستاذنا إلي شكرنا حبال نمد ثم
رشاداً  ونصحاً  ٕ  بر إلي أرساه حتي ، الیه انتهي ما علي وینتهي البحث هذا یتم ان سبیل في ومتابعة وا

  .والتقدیر الشكر كل منا فله ، لأمانا
 مد أو البحث هذا سبیل في رأي أو بفكر سهام أو مرجعاً  سهل أو یداً  لنا قدم من كل نشكر وأخیراً 

  .غایتنا إلي للوصول لیعیننا یده
  التوفیق ومنه المستعان واالله

  
  

  نیالباحث
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  المستخلص
  .الصناعیة المنشآت في الانتاجیة الكفاءة على البشریة الموارد عن المحاسبة اثر البحث هذا تناول
 بعد باعتبارهم بالافراد الاهتمام یجب لذالك الانتاجیة الكفاءة تحقیق عدم في تالبحث مشكلة تتمثل
 اهمیة تنبع.البشریة الموارد عن المحاسبة باستخدام ذالك ویتحقق المنشآت اهداف لتحقیق رئیسي
 المنشآت في الانتاجیة الكفاءة تحقیق في البشریة لمواردا عن المحاسبة مساهمة مدى في البحث

 الموارد عن المحاسبة لمدخل التعریف الى البحث هدف .التنافسیة قدرتها على للمحافظه الصناعیة
 في تسهم توصیات وتقدیم المدخل هذا تطبیق على للوقوف  ووظائفها ومقوماتها واهدافها البشریة
 ،المنهج التاریخي المنهج البحث إتبع.الصناعیة منشآتال في الانتاجیة الفاءة تحقیق

 اربع اختبار تم البحث اهداف ولتحقیق . الفرضیات لاختبار الوصفي الاستنباطي،المنهج
 الموارد عن المحاسبة خصائص بین احصائیة دلالة ذات علاقة توجد: الاولى الفرضیة:فرضیات
 بین احصائیة دلالة ذات علاقة توجد: الثانیة نتاجیة،الا للكفاءة المحددة الانسانیة والعوامل البشریة
 علاقة توجد: الثالثة الفرضیة الانتاجیة، للكفاءة المحددة الانسانیة والعوامل البشریة الموارد قیمة قیاس
 الرابعة الفرضیة العاملین، وانتاجیة البشریة الموارد عن المحاسبة خصائص بین احصائیة دلالة ذات
 الدراسة بعد .العاملین وانتاجیة البشریة الموارد قیمة قیاس بین احصائیة دلالة اتذ علاقة توجد: 

 المادي بالجانب الاهتمام :اهمها النتائج من مجموعه الى الباحثون توصل والنظریة المیدانیة
 تحتاج التي البشریة للموارد الدقیق التحدید ، العاملین انتاجیة من یحسن البشري للمورد والمعنوي

 مما البشریة للموارد الامثل والاستخدام السلیم ،التخطیط العاملین انتاجیة من یحسن  المنشاة الیها
 تحسین في یساعد  نادرة وكفاءة مهارة ذات عاملة ایدي واحلال استقطاب الاداء، تحسین في یساعد
 الى الیؤدي الامر اعلى وظیفیة درجات الى وترقیتهم جیدة بصورة العاملین ،تدریب العاملین انتاجیة
 انتاجیة على سلبا یؤثر الامر العمل عن وانفصالهم البشریة الموارد ،ترك العاملین انتاجیة تحسین

 إلي العالیة الكفاءة ذات البشریة مواردها ترقیة إلي المنشأت تسعى بأن الباحثون وصىأ .العاملین
 الإدارة تعمل أن ، الإنتاجیة و داءالأ وتحسین تحفیزهم إلي یؤدي الذي الأمر أعلي وظیفیة درجات

 ، والإنتاجیة الأداء تحسین في یساعد لكونه البشریة للموارد الأمثل الإستخدام و السیلم التخطیط علي
 المدراء لدي الوعي تنمیة البشریة، الموارد من لإحتیاجاتها الدقیق التحدید علي المنشأة تعمل أن

  .الإنتاجیة الكفاءة  علي أثرهاو  البشریة الموارد عن المحاسبة بأهمیة
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Abstract 
This paper deals with the impact of accounting for human resources on 
productive efficiency in industrial establishments. The importance of 
research in the extent to which accounting for human resources contribute to 
the achievement of productive efficiency in industrial establishments to 
maintain their competitiveness. The importance of research on the 
contribution of accounting for human resources to the achievement of 
productive efficiency in industrial establishments. The purpose of the 
research is to define the approach of accounting for human resources، its 
objectives، its components and its functions to determine the application of 
this portal and make recommendations that contribute to achieving 
productivity productivity in industrial establishments. The research followed 
the historical approach، the deductive approach، the descriptive approach to 
the hypothesis test.The first hypothesis is that there is a statistically 
significant relation between the accounting characteristics of human 
resources and the human factors specific to productive efficiency. Second: 
There is a statistically significant relationship between the measurement of 
the value of human resources and the specific human factors of productive 
efficiency. A statistically significant relationship between the accounting 
characteristics of human resources and the productivity of workers. The 
fourth hypothesis: There is a statistically significant relationship between the 
measurement of the value of human resources and the productivity of 
workers.After the field and theoretical study، the researchers reached a 
number of results:Attention to the material and moral aspects of the human 
resource improves the productivity of workers، the precise identification of 
human resources needed by the enterprise improves the productivity of 
workers، the proper planning and the optimal use of human resources، which 
helps in improving performance، attracting and replacing the hands of 
skilled and efficient rare helps improve the productivity of workers، 
Training employees well and promoting them to higher grades leads to 
improved productivity of employees، leaving human resources and 
separating them from work، which negatively affects the productivity of 
workers.The researchers recommended that the enterprises strive to upgrade 
their human resources to high levels of functional excellence، which leads 
them to stimulate and improve performance and productivity، that the 
Department to plan the film and the optimal use of human resources to help 
improve performance and productivity، To develop their awareness of the 
importance of accounting for human resources and their impact on 
productive efficiency. 
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  المنهجي الاطار:اولا
  : تمهید
 مصدرا الفكري  المال رأس فیها أصبح  جوهریة تحول  مرحلة اقتصادیا المتقدمة الدول تواجه

 الثانیة العالمیة الحرب بعد التحول هذا بدأ وقد، المادیة الإنتاجیة للطاقات مصدرا من أكثر للخدمات
 تستخدم التي القطاعات في تغییر إلى أدى حیث ، البشریة القوى هیكل علي واضحا تأثیرا له وكان

 منذ ، سبق مما تختلف المهارات من ومستویات أنواعا تتطلب أصبحت وبالتالي البشریة العمالة
 البشریة الأصول عن للمحاسبة وطرق نظریه لوضع محاولة في والتجارب البحوث نشطت الستینات

 الأصول كل یلعبه الذي والهام الكبیر بالدور للاعتراف یعةطب نتیجة ذلك وكان المنشأة مستوى على
 الزراعي الاقتصاد ظل وفي ، الآن الاقتصاد في البشري المال ورأس المنشاة مستوى على البشریة

 أهمیة لتزاید وتتجه الآن علیه هي مما أقل البشري للعنصر النسبیة الأهمیة كانت وحینما والصناعي
 على تهدف التي والدراسات البحوث ونشطت.  ككل وللاقتصاد الفردیة ةللمنشأ البشري المال رأس

 أصولا باعتبارهم البشر في الاستمارات والمحاسبة المحاسبیة والنظم العلمیة المبادئ وتطویر تكوین
  . البشریة الموارد عن المحاسبة باسم عرف الجدید المیدان وهذا
 لكافة المؤسسة لتلك والمرضي الجید داءالآ على یعتمد مؤسسه أي نجاح أن المعروف ومن

 التمویل ، التسویق  -: وهي للمؤسسة الأساسیة الثلاث الوظائف مجال في خاص وبشكل المجالات
 قبل من المصادر استخدام فعالیة لقیاس طریق هي التي بالإنتاجیة الإنتاج تقریر ویمكن.  الإنتاج ،

 خلق عن مسؤولة الإنتاجیة العملیات إدارة كانت لما ، والمجتمعات والمنظمات ، المكائن و ، الأفراد
 أو الطبیعیة المعاییر باستخدام الإدارة هذه تقویم یمكن فإنه المتوقع الطلب لإشباع والخدمات السلع

 المدخلات فیها حولت التي الكیفیة إلى تعود الطبیعیة المعاییر إن حیث الاقتصادیة والمعاییر المادیة
 المعاییثر اما ، الانتاجیة بالكفاءة تعرف العملیة وهذه المستهلكین احتیاجات تشبع مخرجات إلى

  .  للمنظمة العامة الأهداف تخفیض في المساهمة في الإنتاج فعالیة تقیس فإنها الاقتصادیة
 خلال من الانتاجیة تحقیق ویتم الاعمال بیئة على وتاثیره البشریة الموارد عن للمحاسبة الأهم والدور
 لهذه الامثل الإستخدام لتحقیق المنظمة تمتلكها التي المادیة الموارد مع البشریة الموارد من كل دمج

 ، مواد(  یستخدمها الذي هو البشري المورد إن اعتبار علي بالمدخلات تسمى والتي مجتمعه الموارد
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 الاستخدام هذا حسب ویتوقف كفاءته مستوى وعلى أدائه مستوى وعلى.... )  تكنولوجیا ، الآلات
 تحقیق عن المسؤول هو البشري فالعنصر تكلفة بأقل والمواصفات بالكمیات مخرجات عنه ینتج الذي

 البشریة الموارد ادارة دور یبرز وهنا المنتجات تكلفة وتخفیض المخرجات تعظیم خلال من الانتاجیة
 ولاء لدیه محفزا مدربا مؤهلا البشري المورد تجعل وممارسات وظائف من به تقوم ما خلال من

 دور یظهر وهنا عالیة بإنتاجیة الاداء على قادره خلاله من تصبح والتي وللمنظمة للعمل وانتماء
 والنتائج البشریة الأصول في الإستمارات قیمة لقیاس كمؤشر البشریة الموارد عن المحاسبة

  .  الافراد على تاثیرة خلال من علیها المترتبة الاقتصادیة
  . بالانتاجیة الإهتمام یقتضي وذلك والتمیز الاستمرار هو للمؤسسة رئیسيال الهدف عن

  :الدراسة مشكلة
 فیها بما بالإنتاجیة الاهتمام یقتضي وذلك والتمیز الاستمرار هو للمؤسسة الرئیسي الهدف إن

 في تتمثل مشاكل حدوث إلى فیؤدي المؤسسات من الكثیر تهمله الذي الامر والمخرجات المدخلات
 أهداف لتحقیق رئیسي بعد بإعتبارهم بالافراد الإهتمام یجب لذلك الإنتاجیة الكفاءة تحقیق معد

  .الإنتاجیة الكفاءة على وأثرها البشریة الموارد عن المحاسبة بإستحدام الإهتمام ذلك ویتحقق المنشاة
 مواردال عن المحاسبة اثر هو ما على ینص والذي رئیسي تساؤل شكل في المشكلة صیاغة تمت

  ؟ الإنتاجیة الكفاءة على البشریة
  : الآتیة والتكنولوجیة الفرعیة التساؤلات صیاغة تمت الرئیسي التساؤل على للإجابة

  ؟ الإنتاجیة للكفاءة المحددة الإنسانیة العوامل على البشریة الموارد قیمة قیاس تأثیر  ماهو/ 1
 للكفاءة المحددة الإنسانیة العوامل على البشریة الموارد عن المحاسبة خصائص تأثیر مدى ما/2

  ؟ الإنتاجیة
  ؟  العاملین انتاجیة على البشریة الموارد قیمة قیاس یؤثر هل/ 3
  ؟ العاملین انتاجیة على البشریة الموارد عن المحاسبة خصائص تأثیر مدى ما/ 4

  :الدراسة أهداف
  .لانتاجیةا والكفاءة البشریة الموارد عن المحاسبة مفهوم على التعرف/1
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 للكفاءة المحددة الإنسانیة العوامل على البشریة الموارد قیمة قیاس من الناتج الأثر على التعرف- 2
  الإنتاجیة

  العاملین انتاجیة على البشریة الموارد قیمة قیاس اثر معرفة ـ3
 كفاءةلل المحددة الإنسانیة العوامل على البشریة الموارد عن المحاسبة خصائص اثر على ـالتعرف4

  الإنتاجیة
  .العاملین انتاجیة على البشریة الموارد عن المحاسبة خصائص اثر على ـالتعرف5
 البشریة الموارد عن المحاسبة تأثیر تفعل أن یمكن التي المقترحات من مجموعة إلى التوصل- 6

  .الإنتاجیة الكفاءة على
 البشریة الموارد عن المحاسبة في المنشئات تتبعها أن یمكن التي والتقییم القیاس طرق معرفة- 7

  .والتقییم القیاس طرق افضل واختیار
 أثر في الدراسة عینة افراد إجابات بین إحصائیة دلالة ذات فروق هنالك كان إذا  فیما معرفة- 8

  .الإنتاجیة الكفاءة على البشریة الموارد عن المحاسبة
  :الدراسة فرضیات
 والكفاءة البشریة الموارد عن المحاسبة بین احصائیة دلالة ذات علاقة توجد :الرئیسیة الفرضیة
  .الانتاجیة

  :الفرعیة الفرضیات
 للكفاءة المحددة الانسانیة والعوامل البشریة عن الموارد خصائص دلالة ذات علاقة توجد .1

  .الإنتاجیة
 لمحددةا الانسانیة والعوامل البشریة الموارد قیمة قیاس بین احصائیة دلالة ذات علاقة توجد .2

  .الإنتاجیة للكفاءة
  .العاملین وانتاجیة البشریة الموارد عن المحاسبة خصائص بین احصائیة دلالة ذات علاقة توجد .3
  .العاملین وانتاجیة البشریة الموارد قیمة قیاس بین احصائیة دلالة ذات علاقة توجد .4

  :الدراسة اهمیة
  : العلمیة الأهمیة
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 تطویر بمحاولة والمتعلقة المرتبطة العلمیة المجالات احد تناول يف العلمیة البحث اهمیة تتمثل
 مجال في علمي وخلاف،وبحث جدل محل لاتزال والتي الانتاجیة الكفاءة لتحسین العلمیة المرتكزات
 لتحسین البشریة الموارد عن المحاسبة استخدام لضرورة یحفز مما البشریة الموارد عن المحاسبة

  . السودانیة والمكتبات للمعرفة واضافة ، الانتاجیة الكفاءة
  : العملیة الأهمیة

 المتمثلة الاهداف تحقیق و الانتاجیة الكفاءة تحسین في یساعد البشریة الموارد عن المحاسبة تطبیق 
 الموارد عن المحاسبة اثر معرفة الى بالاضافة هذا ، العاملین انتاجیة وتحسین الاداء تحسین في

 . الإنتاجیة ةالكفاء على البشریة

  :الدراسة منهجیة
  .البحث بموضوع علاقة لهل التي السابقة الدراسات لتتبع :التاریخي المنهج
  .البحث محاور لتحدید:الاستنباطي المنهج
 المحاسبة اثر لمعرفة الفرضیات لتحلیل استبانه مع الاحصائیة التحلیلات باستخدام :الوصفي المنهج

  .الانتاجیة ءةالكفا علي البشریة الموارد عن
  :الدراسة حدود
  .  2018:   زمانیة

  .السودانیة الصناعیة المنشآت من عینه:  المكانیة
  : البیانات جمع مصادر

  الإستبانة:    اولیة- 1
  :  ثانویة مصادر- 2

  . العلمیة والمجلات– الجامعیة الرسائل_  الكتب– المكتبات – الانترنت_ المراجع
  :  البحث هیكل
 المنهجي الاطار على المقدمة اشتملت حیث ، وخاتمة فصول وثلاثة مقدمة الى البحث قسم

   السابقة والدراسات
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: الاول المبحث مبحثین، الى وینقسم البشریة الموارد عن المحاسبة مفهوم: الاول الفصل وتناول
 بحثالم ، والخصائص والمشاكل والفروض والمقومات والاهداف المزایا والتطور، والنشأة المفهوم،

  .البشریة الموارد قیمة وتحدید تكلفة قیاس:  الثاني
  : مبحثین الى وینقسم الانتاجیة، الكفاءة الباحثون تناول: الثاني الفصل
 العوامل الانتاجیة، تحسین عوامل الانتاجیة، ودور اهمیة الانتاجیة، مفهوم تناول: الاول المبحث
 قیاس ومشاكل وطرق وقیاس ووحدات طلباتومت الانتاجیة على المؤثرة والخارجیة  الداخلیة

  .الاتنتاجیة
 كفاءة ومراحل واهمیة الكفاءة، واسس ووظائف مفهوم وتتناول الانتاجیة الكفاءة: الثاني المبحث
  . الانتاجیة تحسین وخطة وطرق استراتیجیة الانتاجیة، للكفاءة المحددة والعوامل المفهوم الاداء،
 القطاع عن تاریخیة نبذة:الاول المبحث مبحثین الى وقسم لمیدانیةا الدراسة تناول: الثالث الفصل
 واختبار البیانات لتحلیل المیدانیة الدراسة اجراءات: الثاني المبحث خصص الدراسة، عینة المنشأة

  .والملاحق المراجع وقائمة والتوصیات النتائج على اشتملت بخاتمة البحث وختم ، الفرضیات
  :الدراسة نموذج

  الدراسة نموذج یوضح) 1( رقم شكل
  المحاسب

  
  

  السابقة الدراسات:ثانیا
 

  
  
  

  : السابقة الدراسات: ثانیاً 

البشریة الموار عن المحاسبة  

 الموارد عن المحاسبة خصائص
 البشریة

البشریة الموارد قیمة قیاس  

 

الانتاجیة الكفاءة  

الاداء تحسین  
 

العاملین انتاجیة  
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 1) م 2006(  محمد إسحاق مبارك ،یوسف:  دراسة

 ، وفاعلیة بكفاءة أهدافها تحقیق في الصناعي القطاع مشروعات نجاح مقومات توفر من الرغم على
سهامه ضعیفا السوداني الاقتصاد في الصناعي القطاع دور ظل ٕ  المحلي الناتج وفى التنمیة في وا

 الإنتاج وانخفاض ، التشغیلیة الكفاءة لضعف نسبة ، القطاع هذا إمكانیات مع یتناسب لا الإجمالي
 انتهاج إلى لدولةا دفعت مما ، للمنتجات التنافسیة القدرة وضعف ، الإنتاج تكلفة وارتفاع ، والإنتاجیة

 الأداء كفاءة رفع: في الاهمیه وتمثلت. للمشروعات الإنتاجیة الكفاءة لرفع الخصخصة سیاسة
 الاقتصادیة التنمیة في بدورها تقوم حتى ، خاصة السكر ،وقطاع عامة الصناعي القطاع لمشروعات
 السكر شركة أداء قویمت إلى البحث یهدف المالیة، بالموارد العامة الخزینة ودعم ، والاجتماعیة

 تحدید في الإداریة المراجعة فاعلیة مدى على للوقوف الإداریة المراجعة مدخل خلال من ، السودانیة
 الأداء انخفاض إلى تؤدى والتي ، السودانیة السكر شركة مصانع تواجه التي المشكلات وتشخیص

 تقدیر و الأداء بمستوى الارتقاء لىإ تؤدى أن شأنها من التي المقترحات وضع مع ، الإنتاجیة وتدنى
 التي الكفاءة ودرجة ، الاقتصادیة الشركة إمكانیات تحدید بغرض ، الشركة في الكامنة العوامل جمیع

 قصور أو ضعف أي من للتخلص اتخاذها الواجب والخطوات ، الاقتصادیة الموارد استغلال بها یتم
 مستوى على الأداء كفاءة على بها الحكم كنیم المؤشرات من مجموعة واستنباط ، اكتشافه یتم

 ،یؤدى الإداریة المراجعة خلال من الأداء تقویم: البحث فرضیات.  الرئیسة التكلفة ومراكز الشركة
 المراجعة خلال من الأداء تقویم یؤدى ،الصناعیه للمشروعات الإنتاجیة الكفاءة وتحسین رفع إلى

 من الأداء قیاس ، المشروعات في الرقابیة الأنظمة فاعلیة وزیادة الإداریة القرارات ترشید إلى الإداریة
 أهداف تحقیق في سیاساتها وفاعلیة الإدارة أداء تقویم إلى یؤدى الاستثمار على العائد مؤشر خلال

 وتشخیص اكتشاف إلى یؤدى المخطط بالأداء الفعلي الأداء مقارنة خلال من الأداء تقویم، المشروع
 الاستنباطي:الاتیه المناهج اتبعتالدراسه الفروض واختبار أهداف لتحقیق مصادرها یدوتحد الانحرافات

 التطبیقیة خلالالدراسة من الباحث توصل ،وقد الحالة دراسة أسلوب باستخدام الوصفي المنهج و
 وتقویم قیاس ،في الإداریة للمراجعة البالغة الأهمیة على الدراسة أكدت:  التالیة النتائج إلى والمیدانیة

                                                             
 السودان جامعھ: الخرطوم(, العام القطاع لمشروعات الانتاجیھ الكفاءه رفع في الاداریھ ھالمراجع دور, یوسف محمد اسحاق مبارك ( 1 ) 
 )2006, والتتمویل المحاسبھ في ماجستیر رسالھ, العلیا الدراسات كلیھ, والتكنولویا للعلوم
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 نظمها وتقویة للمشروعات والتمویلیة الاستثماریة السیاسات فاعلیة رفع و الإداري الأداء كفاءة
 على العائد مؤشر خلال من للمشروع العام الأداء وتقویم قیاس یمكن أنة على الدراسة أكدت. الرقابیة

 التشغیلي الأداء وتقویم یاسق یمكن أنة على الدراسة أكدت ، المساعدة المالیة والمؤشرات الاستثمار
 ومحاسبة الانحرافات مصادر تحدید ثم ومن بالمخطط الفعلي الأداء مقارنة خلال من للمشروع

 لكل وشمولها الإداریة المراجعة نطاق لاتساع نسبة الدراسة أوضحت. مكافأتها أو عنها المسئولین
 بالمشروع الداخلیة المراجعة قسم نم أعضاء یضم فریق بها یقوم أن یفضل فأنة الإداریة المستویات
 لتوفر وذلك المراجعة عملیات تغطیها التي المجالات في المتخصصین الخارجیین والمراجعین
 بطبیعة والمعرفة الدرایة وتوفر الخارجیین المراجعین لدى القانوني والاعتراف والحیدة الاستقلال

 على العائد انخفاض أن على الدراسة أكدت. بالمشروع الداخلیة المراجعة إدارة لدى المشروع مشاكل
 ،وانخفاض التكالیف على الرقابة ضعف و التشغیلیة الكفاءة ضعف إلى یعود للشركة، الاستثمار

: بالاتي یوصى الباحث،فأنة إلیها توصل التي النتائج خلال من: البحث توصیات.  الربحیة هامش
 وتحسین الأداء كفاءة لرفع العام القطاع ووحدات منشات في الإداریة المراجعة وتنفیذ تطبیق ضرورة

 الإداریین المراجعین وتأهیل ،تدریب العامة المراجعة دیوان تولى ضرورة. التكالیف وخفض الإنتاجیة
 الإداریة بالمراجعة للقیام اللازمة بالصلاحیات وتفویضهم العملي والتدریب العلمي التأهیل خلال من
 الأصول حجم وتخفیض الاستثماریة السیاسات في النظر إعادة رورةض.  العام القطاع منشات في

.  الشركة وربحیة إنتاجیة تحسین شأنها من التي والأنشطة المجالات نحو الأموال وتوجیه المستثمرة
 على یشتمل رقابي نظام تصمیم خلال من وذلك الرئیسیة التكلفة مراكز على الرقابة تفعیل ضرورة

 معیاریة تكالیف ونظام سلیم فعلیة تكالیف ونظام مالیة محاسبة نظام ضمنیت سلیم محاسبي نظام
 ركزت الدراسه هذه ان نجد، دوریه بصفه المسؤولیة مراكز أداء كفاءة وتقویم قیاس من یمكن سلیم
 الانتاجیه الكفاءه رفع في ودورها العام القطاع في  الاداریه المراجه علي

   1)م2010(جیلاني محمد جیلاني دراسة

                                                             
 كلیھ, الاداریھ والعلوم الاقتصاد كلیھ, الاحمر البحر جامعھ(, الانتاجیھ الكفاءه علي واثرھا الخصخصھ, جیلاني محمد جیلاني(1)  

 )م2010-ه1431 الاعمال اداره في ماجستیر, العلیا الدراسات
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 یجابیهالا الجوانب علي التعرف وكذلك وادبیاتها الخصخصه بمفهوم التعریف الي الدراسه هدفت
 الهندسه بقسم الاداریه الاوضاع وتوصیف دراسه الي اضافه الموانئ في الخصخصه لعملیه والسلبیه

  . الخصخصه تطبیق متطلبات مع ملائمتها مدي وبیان البحریه الموانئ بهیئه المیكانیكیه
 یئهه تطور عن تاریخیه خلفیه لاعطاء التاریخي المنهج من كل منهجیتها في الدراسه استخدمت

 ) الحاله دراسه منهج( التحلیلي الوصفي والمنهج المیكانیكه الهندسه وقسم الموانئ وقسم، الموانئ

  . الرقمي الاحصائي المنهج الي اضافه
 الشخصیه والمقابلات الاستبان في المتمثله الاولیه المصادر علي منهجیتها في الدراسه اعتمدت كما

  والدوریات والبحوث والتقاریروالنشرات كتبال في تمثلت التي الثانویه والمصادر،
 وتحلیلها البیانات لمعالجه SPSS  الاجتماعیة للعلوم الاحصائیه الحزم برنامج استخدام تم ایضا

 الاحصائیه للمعالجه كاي اختبار واستخدم وتحلیلها البیانات للمعالجه كاي مربع اختبار واستخدم
  . الدراسه لفرضیات

 وجود عدم ان یرون المبحوثین من%60 من اكثر ان الدراسه نتائج بینت: في الدراسه نتائج وتمثلت
 ما ان ایضا اوضحت، الخصخصه سیاسه نحو للتوجه اسباب احد هو المعالم واضح وظیفي هیكل
 الكفاءه زیاده علي تعمل ان شانها من الحوافز وزیاده الاجور تحسن یرون المبحوثین من%87 نسبته

 بعدم تتسم الحوافز توزیع عملیه ان یرون المبحوثین من%75 نسبته ما ان حتاوض ایضا، الانتاجیه
 مقدمتها في تاني بالقسم للعمل للانضمام الدوافع اهم ان بینت، واضحه ومعاییر اسس علي استنادها
 الفرص من الاستفاده واخیرا وظیفیه درجه علي الحصول من افضل اعلي مرتب علي الحصول
 مجال في تدریبیه دوره من اكثر تلقوا قد العاملین من%41 من اكثر ان وضحت ایضا،التدریبیه
 والتاهیل التدریبیه برامج ضعف ان یرون العاملین من% 70 نسبته ما ان ایضا اوضحت، عملهم
 عدم ان یرون المبحوثین من%60 من اكثر ان ایضا بینت، بالقسم الانتاجیه مستوي تدهور الي ادت
  .الخصخصه سیاسه نحو للتوجه الاسباب احد هو المعالم واضح وظیفي هیكل وجود

 حتي  عملهم تادیه اثناء العاملین تتعترض التي المعوقات كافه ازاله علي العمل:  البحث توصیات
 في الوظیفي بالاستقرار ترتبط الانتاجیه الكفاءه زیاده ان بما، وتطویره بالعمل لارتقاء دافعا ذلك یكون

 للحوافز نظام ایجاد، النفسیه العمل بحاجات بالاهتمام الدراسه توصي لذا افزوالحو  الاجور النواحي
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 یتصف ان علي القسم اهداف وتحقیق الخطط بتنفیذ وربطه وموضوعیه علمیه المعاییر علي یستند
 الاستعانه ضروره بینهم فیما التوافق ویحقق للعاملین الاساسیه بالمتطلبات ویفي بالمرونه النظام هذا

 علي یستند للحوافز نظام ایجاد، بالقسم الخدمه جوده ابعاد لتحدید بها وموثوق معتمده للاداء سبمقای
 النظام هذا یتصف ان علي القسم اهداف وتحقیق الخطط بتنفیذ وربطه وموضوعیه علمیه معاییر

 كفاءهال زیاده ان بما، بینهم فیما التوافق ویحقق للعاملین الاساسیه بالمتطلبات ویفي بالمرونه
 بحاجات بالاهتمام الدراسه توصي لذا والحوافز الاجور نواحي في الوظیفي بالاستقرار ترتبط الانتاجیه

 ورفع اداءها تحسین في ذلك یسهم حتي للمؤسسه الانتماء ثقافه نشر علي العمل، النفسیه العامل
 من لاستفاده سمالق خطه وضع في بالقسم العاملین مشاركه ضروره، والاداریه الفنیه كفائتها

 مواكبه، القسم اهداف تحقیق في تساعد التي بالاحتیاجات التامه ومعرفتهم واراءهم ملاحظاتهم
 الاداء علي المحافظه ضروره مع المحافظه الضروره مع الهندسي المجال في والتقني الفني التطور
 دراسات عمل، قسمبال الادارات لكل المدي وطویله ومتوسطه قصیره خطط وضع خلال من وتطویره

 العاملین لاداء اللصیقه المتابعه، الحدیثه الوسائل باستخدام التطویر سیر لتقییم القسم في واحصائیات
 العمل كمیه بان لایماننا حلها في والمساعده بهم الخاصه الشخصیه مشاكلهم معرفه ومحاوله بالقسم
 تطبیق، اداءه من تحد التي الخارجیه اتالتاثیر  من والحد برضاءه مرتبط العامل یبذله الذي والجهد
 بالاهتمام العمل ضروره، الاقسام ادارات بجمیع الشامله الجوده ونظام العمل في القیاسیه المناهج

 من مزید، الانتاجیه تحسین في كبیرا دورا تلعب حتي الصحي التامین وصنادیق العمل بیبئه
 والالتزام الدقه مع تماما یتوافق الخدمه تقدم وان، الخدمه لتطویر مقیاس لانها المواعید في الانضباط

  . علیه ویعتمد بالتزاماته یفي القسم بان الاحساس خلق مع،
  1 )م2012_م2011(مهدي منیر دراسة
 صیاغة وتمت الصناعیة؟ للمؤسسة التنافسیة الاستراتیجیة اختیار كیفیة في الدراسة مشكله تمثلت
 ما سوق،ال داخل المنافسة على الصناعیة للمؤسسة الإنتاجیة الكفاءة فعالیة مدى ما: الفرعیة الأسئلة
 التنافسیة میزة تحقیق یمكن كیف الصناعیة، للمؤسسة بالنسبة التنافسیة الإستراتیجیة اختیار أهمیة

  .الإنتاجیة الكفاءة خلال من للمؤسسة
                                                             

 مالعلو كلیة خیضر، محمد جامعة( ،الصناعیة للمؤسسة التنافسیة الإستراتیجیة اختیار في ودورھا الإنتاجیة الكفاءة مھدي، منیر(1)   
 )منشورة غیر الماجستیر، لدرجة صناعي، اقتصاد التسییر، وعلوم والتجاریة الاقتصادیة
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 الاقتصاد أي التخصص مجال ف المعارف توسیع الى الوصول الى الدراسة هذه من الهدف یكمن
 الكفاءة لمقاییس تطبیقها مدى على التعرف في دفاله فیكمن المؤسسة، یخص فیما اما الصناعي،
 اختیار في الإنتاجیة الكفاءة مستوى تأثیر مدى على والتعرف منها، الرفع في وسعیها الإنتاجیة

  .الكفاءة مستوى تحسین خلال من تنافسیة میزة تحقیق یمكن كیف التنافسیة، الإستراتیجیة
 مؤشر یعتبر جهة من لأنه بالغة أهمیة ذو تاجیةالإن الكفاء موضوع ان في الدراسة أهمیة نبعت
 القطاع، داخل تنافسیتها في یؤثر ان یمكن أخرى جهة ومن الصناعیة المؤسسة لإداء مؤشر یعتبر

  .الكفاءة حسب المناسبة التنافسیة الاستراتیجیة وتحدید
   الرئیسي الموضوع ابعاد وتحلیل عرض في التحلیلي الوصفي المنهج الراسة اتبعت

 اختیار على مباشر بشكل تؤثر الإنتاجیة الكفاءة: الأولى الفرضیة فرضیات، أربع الدراسة ختبرتا
 بالضرورة یعني الإنتاجیة الكفاءة ارتفاع: الثانیة الفرضیة الصناعیة، للمؤسسة التنافسیة الإستراتیجیة

 طردیة، علاقة التنافسیة میزةوال الإنتاجیة الكفاءة بین العلاقة: الثالثة والفرضیة تنافسیة، میزة تحقیق
  الصناعیة البیئة ضمن للمؤسسة التنافسیة الاستراتیجیة تهتم: الرابعة الفرضیة اما

 دراسة التنافس، قدرات معرفة من یمكن الذي الأداء دراسة ضرورة: التالیة بالنتائج الدراسة وخرجت
  .الإنتاج في تحكموال المؤسسة تطور على للوقوف جدا ضروري المؤسسة داخل الإنتاجیة

 مؤسسة كل على یجب دوري، بشكل وذألك المؤسسة داخل الأداء بدراسة القیام بضرورة اوصت وقد
  .تنافسیة ومیزات اعلى تنافسیة قدرة یمنحها مما الإنتاجیة كفاءتها رفع الى الدائم السعي

   افسیةالتن الاستراتیجیة اختیار في الإنتاجیة الكفاءة دور على الدراسة هذه ركزت_
 ..الإنتاجیة الكفاءة على البشریة الموارد محاسبة دور معرفة على الحالیة الدراسة تركز بینما

  1)م2011(حمدأ الأمین محمد ،محمد دراسة

 الإستراتیجیة بالمؤسسات الإنتاجیة الكفاءة رفع في البشریة الموارد ستراتیجیةإ دور الدراسة تناولت
 الموارد إستراتیجیات دور على التعرف إلي الدراسة وهدفت ، مروي سد علي بالتطبیق السودانیة
 طرح خلال من وذلك السودانیة الإنتاجیة بالمؤسسات ممكنة إنتاجیة كفایة أقصي تحقیق في البشریة
 الإنتاج تحقیق من السودانیة الإنتاجیة المؤسسات من كثیر تمكن عدم في المتمثلة لدراسةا مشكلة

                                                             
 مروي سد بوحده الانتاجیھ الكفاءه رفع في البشریھ الموارد استراتیجیھ دور, احمد الامین محمد,محمد(1)       
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 إستراتیجیات إتباع عدم بسبب المحددة التواقیت في المعقولة والتكلفة المطلوبة بالجودة المطلوب
 وقامت .والمتابعة والرقابة والتحفیز والتدریب والتعیین والإختیار الإستقطاب عملیات فى مناسبة
 لإستراتیجیة العلیا الإدارة ودفع اهتمام بین الترابطیة العلاقة تناولت فرضیات ثلاثة علي الدراسة
 صیاغة عند للأفراد العملي التدریب لتأثیر بالاضافة الإنتاجیة الكفاءة ومعدلات البشریة الموارد

 فاعلیة بین الترابطیة العلاقة بجانب هذا ، التنفیذ سلامة وضمان البشریة الموارد إستراتیجیة
ستخدمت .المؤسسة نمو ومعدلات البشریة الموارد إستراتیجیة ٕ  مثل المتبعة العلمیة المناهج الدراسة وا

 الدراسة مشكلة حقیقة لتحدید الإستنباطي والمنهج السابقة الدراسات تتبع خلال من التاریخي المنهج
 الجداول ورسم الاستبانة بیانات لتحلیل Excel وSpssبرنامج بإستخدام والإحصائي الوصفي والمنهج
 رفع فى البشریة الموارد لإستراتجیة الكبیر الدور أهمها نتائج عدة الدراسة نتائج أظهرت وقد .البیانیة
 بعدد للكهرباء الكلي الناتج زیادة في مروي سد إسهام بجانب هذا مروى سد بمشروع الإنتاجیة الكفاءة
 كبیرة، بصورة الكهربائي الإمداد في إستقرار حدوث إلي أدي الذي الشي الساعة في میقاواط 1250

 والصناعي الزراعي القطاعین في منه بالإستفاده القومي الدخل زیادة في إسهامه إلي بالإضافة
 من عدد قیام إلي بالإضافة هذا الشمالیة، بالولایات الزراعیة المشاریع كهربة بعد خصوصاً 
 بلإضافة مروي ومستشفي مروي مطار مثل مروي سد لمشروع المصاحبة ةالتحتی البني مشروعات

 الحوافز بقضیة الاهتمام أهمها توصیات بعدة الدراسة وأوصت .النیل نهر علي كباري أربعة عدد إلي
 الوظیفي الرضا وتحقیق الإنتاجیة زیادة في وكبیر واضح دور من لها لما للعاملین والمعنویة المادیة

 مروي سد قیام عن الناتجة والبیئیة الإجتماعیة للتأثیرات اللازمة والمعالجات الترتیبات لوعم للعاملین
 الزراعي القطاعین في الكهرباء من مروي سد إنتاج من الإستفادة ضرورة إلي بالإضافة ،هذا

 السدود مشروعات في مروي بسد السودانیین المهندسین وتجارب خبرات من والإستفادة والصناعي
 بینما الانتاجیه الكفاءه رفع في البشریه الموارد استراتیجیه دراسه علي الدراسه هذه ركزت، ريالأخ

  البشریه الموارد محاسبه ناحیه من دراستها علي الحالیه الدراسه ركزت

 1)م2007(محمد محجوب عثمان عمر دراسة

                                                             
 كلیھ, والتكنولوجیا لعلوم السودان جامعھ, الخرطوم(, نتاجیھالا الكفاءه في الاداریھ المعلومات نظم اثر,محمد محجوب عثمان عمر* ) 1(

 )2007, الاداریھ والمحاسبھ التكالیف في ماجستیر, العلیا الدراسات
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 عتمدی التي بالمعلومات المختلفة ةیالإدار  اتیالمستو  تمد أنها في ةیالإدار  المعلومات نظم ةیأهم تكمن
 الكفاءة في ةیالإدار  المعلومات نظم أثر حیلتوض رسة ا لدا هذه جاءت ة،یالإنتاج الكفاءة في هایعل

 تایف مصنع( الحالة رسة ا د على المستند ليیالتحل الوصفي المنهج الباحث إتبع .ةیالإنتاج
 للد إخضاعها وبعد موظفا 40 وعددهم نیالموظف من ةیعشوائ نةیع أخذ تم وقد ،)ةیالغاز  للمشروبات

 :هایإل التوصل تم التي النتائج أهم ومن :ةیالتال اتیوالتوص النتائج ىإل الباحث توصل لیوالتحل رسة ا

 إتخاذ إن .ةیالإدار ،المعلومات بنظم الإهتمام عدم على ؤكدی مما الحاسوب تخصص في نقص وجدی
 الكفاءة أن رسة ا الد أوضحت، .نیر  یالمد قبل من ةیدیتقل بیوأسال بصورة تمی رت ا ر ا الق

 ضیوتخف المستهلك رضاء خلال من،السوق في للمنتج ةیتنافس زةیم خلق إلي تؤدى ةیالإنتاج
 لما الموجود الكادر لیوتأه بیوتدر  المتخصص الفني الكادر فیتوظ ادةیز  :اتیالتوص .الأسعار

 إلي ةیالإنتاج الكفاءة مستوى رفع، .القرارت اتخاذ في ثةیالحد بیالأسال إتباع ضرورة .العمل،تطلبهی
  .للمنتج،ةیالتنافس زةیالم قیتحق لضمان اتهایمستو  أعلى
   1)2004( الحمید عبد العزیز عبد مآذن دراسة
 المستشفیات في الشاملة الجودة علي الصحیة البشریة الموارد تطویر أثر الدراسة مشكلة تناولت

 بین الاختلاف درجات البشریة، الموارد تنمیة بعناصر الخاصة المستشفیات اهتمام الاردنیة،
 مشكلة هدفت حیث ة،الشامل الجودة ابعاد تحقیق في الصحیة والمؤسسات الإنتاجیة المؤسسات

 على الشریة الموارد تطویر بأثر تتعلق التي الفكریة والمساهمات النظریات بأهم التعرف الى الدراسة
 رضاء تحقیق في الصحیة البشریة الموارد دور واقع عن منهجي تصور تقدیم الشاملة، الجودة

 تعزیز ي الصحیة البشریة الموارد تطویر اثر بیان ، الشاملة الجودة وتحقیق الداخلي المستهلك
 دون تحول التي المشكلات على التعرف استراتیجیة، ناحیة من الصحیة للمؤسسات التنافسي الوضع
 للكشف محاولتها ي الدراسة أهمیة وتكمن الشاملة، الجودة على وتأثیرها الصحیة المؤسسات تطویر

 موقف تحلیل الى بالإضافة ، الشاملة الجودة تحقیق في والتدریب التطویر برامج قدرة مدى عن
 الدراسة اعتمدت البشري، الجانب وهو المؤثرة الجوانب من جانب اهم ي الشاملة الجودة إدارة تطبیق
 اختبرت الاستبانة، استمارة استخدمت حیث المیدانیة الدراسة وأسلوب التحلیلي الوصي المنهج

                                                             
 على تطبیقیة تحلیلیة میدانیة دراسة( الشاملة لجودة تحقیق في الصحیة البشریة الموارد تطویر أثر الحمید، عبد العزیز عبد مازن(1)      

 والتكنلوجیا للعلوم السودان جامعة: الخرطوم) الاردنیة الخاصة المستشفیات
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 تطویر متغیرات على التركیز بین ةإحصائی دلالة زات علاقة توجد: الأولى: الفرضیات الدراسة
 دلالة زات علاقة وجود: الثانیة المستمر، التحسین ومستوى متغیر مع الصحیة البشریة الموارد

 حیث ، الصحیة المؤسسات في الشاملة الجودة وتحقیق البشریة الموارد تطویر عناصر بین إحصائیة
 معظم ان البشریة، الموارد تنمیة بعناصر متهت الأردنیة الخاصة المستشفیات ان الى الدراسة توصلت

 والجودة والتطویر التدریب بمتغیرات وتهتم ومهنیا فكریا وناضجة مدربة قوة الصحیة العاملة القوة
 ، الأردنیة المستشفیات في والتدریب الوظیفي التطویر الیات بتعزیز الدراسة واوصت الشاملة،
 والتطرق الشاملة الجودة مفهوم تناول على هذه الدراسة تركز ، الشاملة الجودة وسائل على التدریب

 الحالیة الدراسة تركز بینما الصحي القطاع في الشاملة الجودة لتطبیق الفكریة المساهمات الى
 .الإنتاجیة الكفاءة على اثر یحدث ان یمكن متغیر باعتبارها البشریة الموارد محاسبة

 )1 2009(ادم االله عبد اوشیك دراسة

 والتي الربحیة المنشآت في البشریة الموارد وتحدید بقیاس الاهتمام مدى ي الدراسة مشكلة تمثلت
 المبادئ بتطبیق تقوم التي المحاسبیة الإجراءات خلال من وزالك منها واحدة زین شركة تعتبر

 تهدف حیث البشریة، الأصول تكالیف واطفاء الرسملة عملیة في لاسیما الأنشطة كافة في المحاسبیة
 ، وتقیمها قیاسها وطرق وخصائصها البشریة للأصول المختلفة المفاهیم على التعرف الى الدراسة
 شركات في العالیة بالتكالیف تتمیز والتي الاوسع الاستخدام زات البشریة الأصول على الوقوف

 الاستخدام فترات على والتكالیف النفقات لتلك العادل التوزیع إجراءات یتطلب مما  الاتصالات
 تتبع في التاریخي والمنهج المشكلة أنماط تحدید في الاستنباطي المنهج الباحث خدماست ، المتوقعة
 البشریة الموارد: الأولى: منها رضیات عدة الدراسة اختبرت ، التحلیلي والوصفي السابقة الدراسات

 فترات البشریة للأصول: الثانیة ، واهلاكها قیاسها  یجب اصولا تعتبر الاتصالات شركات في
 على الحصول تكالیف: الثالثة ، الطرفین بین المبرمة العمل عقود بموجب محدودة وخدمیة جیةإنتا

 للنتائج التوصل تم الرضیات هذه اختار ،وبعد الاتصالات شركات في رسملتها، یتم البشریة الموارد
 ن ،واهلاكها الاتصالات شركات ي وقیاسها رسملتها یجب اصولا تعتبر البشریة الموارد: الاتیة

                                                             
 للعلوم السودان جامعة( الاتصالات، شركات في البشریة الأصول وتقییم قیاس في البشریة الموارد محاسبة دور ادم، الله عبد اوشیك(1)   

 )2009 منشوره غیر ماجستیر، رسالة التجاریة، لراسات كلیة والتكنلوجیا،
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 الحالیة الرد قیمة زیادة الى یؤدي المنشأة داخل البشري العنصر مهارات وتنمیة تدریب عملیة
 في المالیة القوائم اعداد في المتبعة والمعاییر والإجراءات الطرق اختلاف للمنشأة، بالنسبة والمستقبلیة

 شركات في البشریة بالموارد الاهتمام یجب: بـ الدراسة واوصت مصداقیتها، على یؤثر المنشآت
 القوائم في البشریة الموارد قیمة اظهار یجب ، الأداء تجوید في یساعد مما وتدریبها الاتصالات

 القوائم اعداد في المتبعة والإجراءات الطرق توحید یجب الأخرى، البنود ضمن منفرد بشكل المالیة
 البشریة الأصول وقیاس تقییم ىعل الدراسة هذه ركزت ، مصداقیتها تضمن حتى المنشآت في المالیة
  . الإنتاجیة الكفاءة على الحالیة الدراسة تركز بینما

  1)2016ـ2014( الشنطي رمضان وسام دراسة
 للشركات المالي الأداء كفاءة رفع في البشریة الموارد محاسبة دور في الدراسة مشكلة جوهر تركز

 من مهما موضوعا تناول في البحث أهمیة وتتمثل فلسطین، بورصة في المدرجة العامة المساهمة
 ومن واحجامها أنواعها تلافاخ على الاقتصادیة الوحدات كل في البشري بالعنصر الاهتمام خلال

 الموارد، تلك مهارات استثمار و توظیف في المثلى بالطرق البشریة بالموارد الاعتناء یتوجب هنا

 لأنها قیمتها؛ لتحدید الأســس تلك تطویر محاولات و البشریة، الموارد قیاس أسالیب و طرق مناقشة
 تستطیع لن قیاسه؛ تستطیع لا ما حیث( البشري العقل ابداع على یعتمد عصر في أصبحت

 القرارات من مجموعة لاتخاذ مفیدة ملائمة معلومات هي البشریة بالموارد المتعلقة ،المعلومات)إدارته
 الأداء كفاءة رفع في البشریة الموارد عن المحاسبة دور بیان: الى الدراسة هدفت حیث ، التخطیطیة

 عن الطوعي الإفصاح أثر تحدید  فلسطین، رصةبو  في المدرجة العامة المساهمة للشركات المالي
 05.0دلاله،،، مستوى عند المالیة التقاریر في الثقة و المصداقیة من المزید في البشریة د الموار

�. ، الأداء كفاءة على له يالطوع الإفصاح جودة و كمیة في التباین و الاختلاف تأثیر بیان 
 تحد معوقات وجود اثر توضیح فلسطین، بورصة في المدرجة العامة المساهمة الشركات بین المالي،

 بالمحاسبة یتعلق فیما الطوعي الإفصاح جودة و كمیة تعزیز على الشركات قدرة مدى من تمنع و
 الدراسة واختبرت فلسطین، ةبورص في المدرجة العامة المساهمة الشركات لدى البشریة الموارد عن

 الموارد لمحاسبة مهم دور یوجد : الأولى الفرضیة: رئیسة فرضیات أربع من تتكون و: الفرضیات
                                                             

 والعلوم الاقتصاد الدراسات كلیة الازھر، جامعة( المالي، الأداء كفاءة رفع في البشریة الموارد محاسبة دور الشنطي، رمضان وسام  )1(
 )منشورة غیر ماجستیر ةرسال والاداریة،
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 بورصة في المدرجة الفلسطینیة العامة المساهمة للشركات المالي الأداء كفاءة رفع في البشریة
 الثقة و المصداقیة من المزید البشریة الموارد عن الطوعي الإفصاح یعكس : الثانیة الفرضیة. فلسطین

 و كمیة في إیجابي تأثیر یوجد :الثالثة الفرضیة� 05.0 . دلالة مستوى عند المالیة التقاریر في
 للشركات ماليال الأداء كفاءة رفع في البشریة الموارد عن للمحاسبة الطوعي الإفصاح جودة

 على الشركات قدرة مدى من تمنع أو تحد معوقات یوجد: الرابعة الفرضیة الفلسطینیة العامة المساهمة
 الشركات لدى البشریة الموارد عن بالمحاسبة یتعلق فیما الطوعي الإفصاح جودة و كمیة تعزیز

 و التحلیلي، الوصفي نهجالم اتبعت فقد الدراسة هذه غرض لتحقیق و .الفلسطینیة العامة المساهمة
 في تطورا الأربعة السنوات خلال الدراسة أظهرت : أهمها النتائج من العدید إلى الدراسة توصلت قد

 قیمة تطور في التغیر متوسط نسبة بلغت قد و الخمس، القطاعات في البشري المورد قیمة زیادة
 في أقلها و البنوك، قطاع في ةنسب أعلى بلغت حیث المئة في  ـ(%6.33 - %8.7 )البشري المورد
 أكثر أن أظهرت حیث المالي، الأداء كفاءة في تحسن على الدراسة كشفت كما التأمین، قطاع

 في یلیه المضافة السوقیة القیمة مؤشر هو) 2014-2011 الأعوام خلال تحسنا شهدت المؤشرات
 أقل الربحیة مؤشر أن و ،الاقتصادیة القیمة مؤشر و النشاط و السیولة مؤشرات من كل الترتیب

 أهمها توصیات عدة الدراسة قدمت و السابقة، الأربع السنوات خلال تحسنا شهدت التي المؤشرات

 مستوى على و المختلفة، الاقتصادیة الوحدات مستوى على البشریة الموارد أهمیة على التأكید
 تقاریر في البشریة الموارد عن الطوعي الإفصاح بتفصیل الدراسة تقترح و ككل، القومي الاقتصاد
 اتخاذ بهدف البشریة الموارد قیمة في التغیر لقیاس المقارنات إجراء تسهیل أجل من ذلك و  منفصلة،
 على لحالیة الدراسة تركز بینما المالي الأداء كفاءة على الدراسة هذه وتركز ، الملائمة القرارات
  .الإنتاجیة الكفاءة
  1)م2005( الامین محمد عثمان دراسه
 المالیة القوائم في  عنها الافصاح و البشریة الموارد قیمة قیاس صعوبة في الدراسة مشكلة تمثلت

 اموالا تنفق الیوم المنشات ان من بالرغم ، للمنشات المالي المركز اظهار في البشریة الموارد اثر،

                                                             
– الخدمیھ المنشأت في البشریھ الموارد عن المحاسبھ في والافصاح القیاس ، صالح یوسف ھلال,  محمد الامین عثمان)   1
 )ماجستیر رسالھ: سم 28: ایضا: 93ص – 2005, التجاریھ الدراسات كلیھ, والتكنولوجیا للعلوم السودان جامعھ:الخرطوم(
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 هدفت. كاصول البشریة بالموارد تهتم لا انها الا العاملین وتدریب وتعیین استقطاب سبیل في طائلة
 ومعرفة لها المناسب المحاسبي المنهج واختیار البشریة الموارد عن المحاسبة اظهار الي الدراسة هذه

 المالیة القوائم في عنها الافصاح وكیفیة البشریة الموارد عن للمحاسبة المختلفة والتقییم القیاس طرق
 للمنشاة شریةالب الموارد عن التعبیر عن التقلیدي المحاسبي القیاس قصور من الدراسة اهمیة نبعت.
 في العمل طبیعة به تتمیز لما، الخدمیة وخاصة، الحدیثة المنشات في البشریة للموارد المتزاید الدور،

 تلك اهتمام من ذلك علي یترتب وما، البشریة مواردها وقدرة كفاءة علي اعتمادها من المنشات هذه
 التقاریر ومستخدمي الخارجیة رافالاط رغبة ، البشریة لمواردها الكمیة القیمة معرفة في المنشات

 الاستقرائي المنهج الدراسة اتبعت. الخدمیة المنشاة في العاملین ومعنویات رضا معرفة في المالیة
 الاستنبیاطي والمنهج الدراسة لعینة استبینات استمارة خلال من المیدانیة المصادر علي المعتمد
 اختبرت. الدراسة بموضوع الصلة زات العلمیة والرسائل والدوریات والمراجع الكتب علي المعتمد
 الموارد لمحاسبة العملي التطبیق ادوات وضوح عدم ان في: الاولي الفرضیة، فرضیات ثلاثة الدراسة
 الموارد في الاستثمار في ضخمة مبالغ تنفق المنشات معظم ان هي: الثانیة الفرضیة اما، البشریة
 الثالثة افرضیة اما، البشریة الموارد محاسبة في الاستثمار هزا یموتقی بقیاس تهتم لا انها الا البشریة

 عدم الي یودي اقتصادي ادائها عن والتقریر البشریة الموارد محاسبة استخدام اهمال ان هي:
 ات الیها التوصل تم التي الدراسة نتائج اهم من. الاعمال ونتائج المالي الموقف حقیقة عن الافصاح

 في المتبعة الطریقة وان، المحاسبة في الحدیثة المفاهیم من البشریة الموارد عن المحاسبة مفهوم
 في تظهر ایرادیة نفقات اعتبارها هي الدراسة عینة في البشریة بالموارد المرتبطة التكالیف قیاس
 الدراسة توصیات اهم من غیرواضح البشریة الموارد لمحاسبة العملي التطبیق وان، الدول قائمة

 عن والافصاح بالقیاس یتعلق المهنیة والمنظمات والجهات الهیئات قبل من معیار هدارا ضرورة
 ادارة تعتمد وان، البشریة الموارد لمحاسبة  نظام علي الخدمیة المنشات تعتمد وان، البشریة الموارد
 تقدمها التي والمعلومات البیانات علي سیاساتها تنفیز عند المختلفة المنشات في البشریة الموارد

 البشریة الموارد عن المحاسبة في والافصاح القیاس علي الدراسة هذه ركزت، البشریة الموارد محاسبة
  . الانتاجیة الكفاءة علي الحالیة الدراسة تركز بینما الخدمیة المنشات في
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   1)م 2013(البطانه محمد عادل  دراسه
 والموارد المحاسبیه المعلومات دور في تتناول لم التي بحوث وجود عدم في الدراسه مشكله تمثلت
 مفهوم تحدید الي الدراسه هذه هدفت، الاردنیه الشركات في المحاسبیه المعلومات نطام في البشریه

 سریه بین العلاقه دراسه، المحاسبیه المعلومات ونظم البشریه بالموارد المتعلقه المحاسبیه المعلومات
 المعلومات قدره دراسه، الاداء وتشغیل لتحسین البشریه والموارد المحاسبیه المعلومات نظم وموثوقیه

 علي التعرف الي الحاجه من الدراسه اهمیه نبعت. عملاءال خدمه لتحسین البشریه للموارد المحاسبیه
 في  تطور اعظم باعتبارها المحاسبیه المعلومات ونظم البشریه للموارد المحاسبیه المعلومات نظم

 الفرضیه، والفرضیات الدراسه انتشرت الاحصائي المنهج من كل الدراسه تبعت. الاعمال مجال
 نظام وتطویر البشریه والموارد المحاسبیه المعلومات بین ائیهاحص دلاله ذات علاقه هنالك: الاولي

 توفیر علي القدره بین احصائیه دلاله ذات علاقه هنالك: الثانیه الفرضیه، المحاسبیه المعلومات
 الفرضیه، البشریه للموارد المحاسبیه المعلومات ونظم المحاسبیه المعلومات نظم خلال من التكالیف

 نظام خلال من العملاء خدمات تحسین علي القدره بین احصائیه دلاله ذات هعلاق هنالك:الثالثه
 علاقه هنالك: الرابعه الفرضیه، البشریه الموارد المحاسبیه المعلومات ونظام المحاسبیه المعلومات

 المعلومات نظم خلال من للشركات التشغیلي الاداء تحسین علي القدره بین احصائیه دلاله ذات
 الاحصائي التحلیل ان: الدراسه نتائج اهم من. البشریه للموارد المحاسبیه المعلومات نظمو  المحاسبیه
 وان  المحاسبي المعلومات  نظام علي ایجابي تاثیر لها كان البشریه للموارد المحاسبیه للمعلومات
 سبيالمحا المعلومات نظام مع احصائیه دلاله ذات علاقه لها البشریه الموارد محاسبه معلومات

 الاداء تحسین وجانب، المحاسبي المعلومات نظام جانب في التكالیف وخفض، وتطویره نفسه
 الدراسات من المزید اجراء: الدراسه توصیات اهم من. العملاء خدمه مع واخیرا للشركات التشغیلي
 محاسبيال المعلومات ونظام البشریه الموارد محاسبه معلومات من بكل المفاهیمي بالاطار المتعلقه

 اجل من البشریه الموارد محاسبه معلومات في المستجدات اخر متابعه، البعض بعضها علي واثرها
 للشركات البشریه الموارد محاسبه معلومات استخدام خلال من المقدمه الخدمات من الاستفاده

                                                             
 قسم, الزیتونھ جامعھ: الاردن(, المحاسبي المعلومات نظام علي لبشریھا الموارد محاسبھ معلومات دور, القطاونھ محمد عادل.د)  1

 ) الاردن– عمان,130- 11733 ب ص, المحاسبھ
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 كفاءهال علي الحالیه الدراسه تركز بینما المحاسبي المعلومات نظام علي الدراسه هذه وركزت
  .   الانتاجیه

  



  
  
  
  
  
  
  

  الاول الفصل
  البشریة الموارد عن المحاسبة

  : الفصل هذا في الباحثون تناول
  .البشریة الموارد عن المحاسبة وأهمیة مفهوم: الاول المبحث
 .البشریة الموارد قیمة وتحدید تكلفة قیاس: الثاني المبحث
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  الاول المبحث
 البشریة الموارد عن المحاسبة وأهمیة مفهوم

  : البشریة الموارد تعریف:  أولاً 
 للمنشأة البشري التنظیم یشكلون الذین الأفراد مجموعة تعني"   بأنها للمنشأة البشریة الموارد تعرف

 انتفاع إلى تؤدي ومعارف ومهارات طاقات من یحملونه بما فیها بقائهم والمتوقع فیها الموجودین
  )1(". الأفراد هؤلاء بخدمات المنشأة

 مسایرة بغرض والعمل الحیاة في بكفاءة للمساهمة المجتمع أفراد جمیع قدرة زیادة: " بانها تعرف كما
  ".والصحة والتدریب التعلیم هي البشریة الموارد تنمیة إلى تؤدي التي الوسائل وأن ، العمل

 البشري العنصر أن باعتبار المؤسسة تمتلكها التي الموارد أهم شك بلا البشریة الموارد" تعرف كما
  .بسرعة تنمیته أو به  الاحتفاظ وأ علیه الحصول السهولة من لیس نادراً  مورداً  یمثل المؤهل

 ثم جیداً  مؤهلاً  البشري المورد هذا كان فإذا واحد آن في والهدف الوسیلة هو البشري العنصر وأن
 البشریة الموارد على ستنعكس والتي المرجوة النتائج وتحققت أفضل بشكل الأخرى الموارد استغلال
  )2.( بالمنظمة مختلفة بأشكال
 والابتكارات والاقتراحات للمعلومات ومصدر فكریة وقدرة ذهنیة طاقة هي"  آخر تعریف وهنالك

  ". والرأي بالفكر  الایجابیة المشاركة على وقادر فاعل وعنصر
 من معینة لأنواع المناسبة والقدرات المهارات ذوي المؤهلین الأفراد من الجموع تلك بأنها"  تعرف كما

  )3".  (  اقتناع و بحماس الأعمال تلك أداء في والراغبین الأعمال
 بأنها البشریة الموارد تعریف إلى الباحثون یلخص السابقة تالتعریفا استعراض التعریفات خلال من
: -  
 معها والمتعاملین فیها الموجودین المنظمة نشاط یمثلون الذین  والمنظمة  المجتمع أفراد مجموعة_

 وتحقیق المنشأة وانتفاع والرأي بالفكر الإیجابیة للمشاركة تؤدي والتي إمكانیات من یحملونه وما
  أهدافها

                                                             
 15 ،ص ت.د العربیة النھضة درا:  القاھرة ، الإنسانیة والعلاقات الأفراد إدارة في دراسات ، الغفار عبد محمد ،السید د ) 1(
 34 ص م 1997 ، للنشر غریب دار ، القاھرة ، البشریة الموارد إدارة ،  السلمي علي ) 2(
 105 ص ، 1975 أبریل ، 22 العدد ، القاھرة ، الصناعیة التنمیة مجلة ، البشریة الموارد في المحاسبة ، موسى محمد . ) 3(
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 تنمیتها في المنشأة تساعد عالیة وفكریة ذهنیة طاقات وتحمل المنشأة داخل الموارد أهم من هي_ 
  . وغیرها أهداف تحقیق من المنشأة احتیاجات كافة لتغطیة بكفاءة وتعمل

 المنظمة لیقودوا وذلك الأنشطة بجمیع یقومون الذین بالمنظمة العاملین ، بأنواعهم الأفراد مجموعة_ 
 في كبیر حیز لها لیجعلوا لدیهم بما وتطویرهم تنمیتهم بعد ذلك ویكون رسالتها تحقیق وراء السعي في

  . التنافسیة البیئة
 الخدمات  هذه من بالاستفادة المنشأة وتقوم ، للمنشأة معینة خدمات یقدمون الأفراد من مجموعة_

  . أهدافها تحقیق في
 ً   - : بأنها البشریة الموارد أن الباحثون یعرف أعلاه الاستنتاج على بناء

 خدمات بتقدیم ویقومون للمنشاة البشري التنظیم یشكلون الذین والخارجیین الداخلیین الأفراد مجموعة"
 لتغطیة متعاونة تعمل والتي معینة بمهارات مزودة تكون أن یجب والتي وفاعلیة بكفاءة ونشاطات

  . أهدافها وتحقیق  المنشاة احتیاجات كآفة

  :  البشریة واردالم أهمیة:  ثانیا
ذ: ( تعالي قال ٕ  فیها یفسد من فیها أتجعل قالوا خلیفة الأرض في جاعل إني للملائكة ربك قال وا

) 30( الآیة البقرة سورة)  تعلمون لا ما اعلم إني قال لك ونقدس بحمدك نسبح ونحن الدماء ویسفك
 وقدرته الخالق عظمة إظهار على والعمل ، فیها والسلام الخیر بنشر الأرض تعمیر تعني ،فالخلافة

   . االله خلق بما الانتقال طریق عن
  )1(:  الأتي في البشریة الموارد أهمیة تتمثل

 أن حیث المتقدمة تمعاتالمج في وخاصة منشأة أي في الأصول أنواع أهم هو الإنساني العنصر ـ
   الإدارة یتولون الذین البشر هم أي في والمنفذ المفكر

 المنشأة فإن لذلك نفسه وینمي یبني وأن الإمكانیات أقل في یعمل أن یستطیع الإنساني العنصر-
 العنصر ـ ببب البشري العنصر بدون أهدافها تحقق أن تستطیع لا المادة إمكانیاتها عظمك مهما

 خلال من الأداء جودة من درجة اعلي تحقیق خلال من وذلك ، الجودة زیادة على ملیع البشري

                                                             
  . 9 ص ،1980 ، القاھرة: شمس عین جامعة ، المالي التحلیل في الحدیثة حسبو،الاتجاھات ھشام ) 1(
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 تبرز وهنا المختلفة الاختصاصات ضمن بها یعملون التي المجالات في الخبراء الأشخاص وجود
  . الأمام إلى العالیة الجودة ذات الإنتاج عجلة دفع في البشریة الموارد أهمیة

 للمؤسسات الربحي الهامش زیادة من تحققه فیما المادي الصعید على ریةالبش الموارد أهمیة تكمن -
 المؤسسات علیه تحصل الذي العائد زیادة على ینعكس وما ، البیع أو الإنتاج كمیة زیادة خلال من
 بالمنظمات تصل التي الممیزة الكوادر وجود بفضل ضمنها تعمل التي الأسواق في النمو عملیات من
  . ذلك إلى
 تدعم منجزات من البشریة الموارد تقدمه ما طریق عن الأهداف تحقیق على یعمل البشري عنصرال -

  )1.( الأمثل الوجه على الوظیفیة المهام أداء خلال من الإستراتیجیة الأهداف
 مستوى على المؤسسیوالحضاري النهوض في البشریة الموارد فیه تساهم الذي الكبیر الدور -
 الحیاة مستوى على المفكرة العقول  تحدثه وما ، الإنسانیة النهضة في الإسهام خلال من لمجتمعاتا

  )2.( المجالات شتى في
  -: في تتمثل البشریة الموارد أهمیة أن الباحثون ویرى

 في تساعد التي التشغیلیة العملیات لكافة المنجزة الدینامیكیة أي الأساسي والمكون المحرك أنها" 
  . "  المنشاة أهداف تحقیق سبیل في مخرجات إلى المدخلات تحویل

  -:  البشریه الموارد عن المحاسبه مفهوم: ثالثاً 
  :منها یذكر البشریة الموارد عن للمحاسبة مفاهیم عدة هنالك

مداد  لبشریها الموارد وتحدید قیاس عملیه بانها(AAA) الامیریكیه المحاسبة جمیعه عرفت- ٕ  وا
 الافراد عن الحاسبه هي”ایضا ”Flameouts“وعرفها ،)1( بالمعلومات المعنیه الاداریه الوحدات
 واختیار وتعین استقطاب في المنظمه قبل من المتحققه التكالیف تتضمن وهي تنظیمیه كموارد
 المشروع اصول من نوعال ذلك انها علي" Liker" وعرفها،)2( للمنظمه البشریه الموارد وتنمیه وتدریب
 سمعه الي بالاضافه، الموردین ولاء وعلي الاسهم وحمله المستهلكین جمهور ولاء في المتمثل
 ایضا،)3( ومكاتبه مصانعه بها توجد التي البیئه في سمعته وكذلك المالي المجتمع في المشروع

                                                             
)1 ( Weziwezi.com 
 Weziwezi.comسابق مرجع ) 2(
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 البشریه لمواردبا الخاصه المعلومات وتوصیل وتوصیل وقیاس لتحدید اسلوب انها علي عرفت
 نوعیه وتحسین المشروع واداره العاملین كفاءه رفع بهدف المشروع وخارج داخل المعنیه للاطراف
 والجماعات الافراد عن معلومات توفیر انها علي ایضا عرفت كما،)4( بالمشروع الخاصه القرارات

 المحاسبه انها علي رفتع ایضا،)5( خارجها او المنشأه داخل سواء القرارات لمتخذي المنشاه داخل
 المتعلقه الحسابیه العملیات مختلف خلال من البشریه للموارد الاقتصادیه القیمه بقیاس تهتم التي
 فیها تنشأ التي الاعمال بیئه وسط في  للمؤسسه الكلي الاداء علي واثرها البشري المورد تكلفه بتقیم

)6.(  
 - : التالیه التعریفات السابقه عریفاتالت من الباحثون یستنتج سابقا ورد ما خلال من*

عداد قیاس- 1 ٕ  المعلومات هذه وتوصیل للمنشأه والجماعات الافراد عن المعلومات وتوفیر التقاریر وا
  . المسؤوله للجهات

 وقیاس بتحدید تختص التي البشریه الموارد عن بالمحاسبه یعرف الذي المحاسبه فروع من فرع - 2
 رأسهم وعلي المشروع وخارج داخل المعنیه للاطراف البشریه لمواردبا الخاصه المعلومات وتوفیر
  . القرارات متخذي

 استقطاب تكالیف من البشریه الموارد قیمه بقیاس تهتم والتي المحاسبي القیاس وسائل احدي هي- 3
  وایصال وتعین وتدریب
  . اوخارجها المنشأه داخل سواء القرارات متخذي الي النتائج

 المنظمه في البشریه الدینامیكات عن واعدادالتقاریر البشریه الموارد  قیمه بقیاس تقوم التي هي- 4
  .  المعنیه الجهات الي المعلومات وایصال

 الاداء عن للاداره المعلومات وتوفیر تكالیفه وتقیم البشري العنصر اداء بقیاس تقوم التي هي- 5
   المنشأه داخل للموردالبشري الكلي

  :  انها علي السابقه التعریفات خلال من الباحثون یستنتج*
 واختیار تعین من وتكالیفهم للافراد الاقتصادیه القیمه بقیاس یقوم الذي الجدید المنهج ذلك"

 المشروع كفاءه برفع یقومون بدورهم الذین العاملین كفاءه رفع بهدف وذلك وتنمیه وتدریب واستقطاب
  ". المنشات كل الیه تسعي الذي الهدف وهو
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  :  البشریه الموارد عن المحاسبه نشاه الي لدوافعا
“Impetus for development of Human Resource Accounting “ 

 علي البشریه الاصول عن للمحاسبه وطرق نظریه لوضع محاوله في والتجارب البحوث نشطت-
 الاصول من كل یلعبه الذي الهام الكبیر بالدور للاعتراف طبیعه نتیجه ذلك وكان المنشاه مستوي
  )1 .( الأن الاقتصاد في البشري المال وراس البشریه

   مما اقل للنصر نسبیهال الاهمیه كانت وحینما والصناعي الزراعي الاقتصاد ظل وفي-
 ولا، بالبشر تعترف تكن لم واسالیبها المحاسبه وطرق المحاسبیه النظریات فان الان علیها هي

 البشري المال راس اهمیه لتزاید ونتیجه ذلك من بالرغم ولكن اصولا باعتبارها البشر في بالاستثمار
 المبادئ وتطویر تكوین الي تهدف التي والدراسات البحوث نشطت ككل وللاقتصاد، الفردیه للمنشاه
 الجدید المیزان وهذا اصولا باعتبارهم البشر في الاستثمارات عن للمحاسبه المحاسبیه والنظم  العلمیه
  Human Resource Accounting)2(البشریه الموارد عن المحاسبه باسم عرف

 اداره علم مدارس احد لتطور نتیجه متوازي وبشكل ایضا البشریه الموارد عن المحاسبه نشات وقد-
 ان تفترض والتي Human Recourse Accounting" البشریه الموارد مدرسه" تسمي والتي الافراد
  "المنشأه في البشر

 الباحثین ان نلاحظ كما، الاساس هذا علي تدار ان یجب وبالتالي قیمه ذات تنظیمیه موارد هم
 لیكرت مثل التنظیم سیكلوجیا مجال في والباحثین، اودیون مثل الافراد اداره المجال هذا في النظریین

  . قیمه ذات تنظیمیه موارد باعتبارهم البشر مع تعاملو،
 وبدایه 1967 بین ما الفتره الي ترجع البشریه الموارد عن المحاسبه جذور بان القول ویمكن-

  . السبعینات

   -: البشریه الموارد عن المحاسبه وتطور نشأه: عاً راب
  :في المراحل هذه وتمثلت المتمیزه التطور مراحل من بالعدید البشریه الموارد عن المحاسبه مرت

  م1966-1960 مابین الاولي المرحله- 1

                                                             
 ، السعودیة العربیة المملكة:  الریاض( ، للنشر رالمریخ دا ، البشریة الموار عن المحاسبة,فلاھمولز اریك, زاید الدین عصام محمد.1

 3 ص ،)  م1992
 3 ،ص سابق مرجع,فلاھمولز اریك, زاید الدین عصام محمد . 2
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 مباستخدا البشریه الموارد عن للمحاسبه الاساسیه المفاهیم وضع فنره بانها المرحله هذه تمیزت
 البحثیه المصادر ولعل الاخري الاجتماعیه العلوم في الموضوع بهذا المتعلقه والمبادئ النظریات
 سیكولوجیه بحوث وكذلك الاقتصادیه النظریه في البشري المال راس فكره كانت لذلك الرئیسیه
  . البشریه للموارد النسبیه والاهمیه القیاده بفاعلیه تهتم والتي التنظیم

  )م1971-1966( لتانیها المرحله- 2
 سواء البشریه الموارد تكلفه قیاس نماذج فعالیه وتقیم بایجاد الخاصه الاكادیمیه البحوث فتره فهي

 غیر او نقدیه( سواء البشریه الموارد قیمه قیاس نماذج وكذلك الاحلال اوتكلفه التاریخیه التكلفه
 رینسیس دراسه، هیرماسون روجر دراسه:  مثل عدیده دراسات شهدت المرحله هذه وفي،)نقدیه

 هذه في البشریه الموارد لتكلفه التاریخیه القیمه قیاس حول دراسته كانت حیث بایل، ویلیام لیكرت
  )1 .( باري شركه في النظام هذا تطبیق تم المرحله

  ):1976-1971( الثالثه المرحله- 3
 الدراسات من العدید نشرت حیث، البشریه الموارد عن المحاسبه في تطور المراحل هذه شهدت

 العدید في الابحاث من العدید تطبیق تم انه ویلاحظ والیابان واسترالیا العربي العالم في الاكادیمیه
 البحوث اشتملت قدو ، وشركاه لیستروین شركه، شركه مثل المنشات من العدید في الابحاث من

 علي البشریه الموارد عن المحاسبه تقدمها التي المعلومات اثر علي ایضا المرحله هذه في الاكادیمیه
 التي القرارات وكذلك العلیا والاداره التنفیذیه الاداره اعضاء بها یقوم التي الاداریه القرارات اتخاذ

 المفاهیم لتطویر البحوث باستمرار حلهالمر  هذه واتسمت الاسهم حمله من المستثمرین یتخذها
 ناحیه من او التكلفه ناحیه من سواء عنها والمحاسبه البشریه الموارد قیاس في المستخدمه والنماذج

 عده انعقاد بجانب والتطبیقیه النظریه البحوث من كبیر عدد بنشر المرحله هذه تمیزت كما، القیمه
  . الموضوع هذا حول وبحته دراسیه حلقات

  ) :م1980-1976( الرابعه لمرحلها
 جانب من او الاكادیمین جانب من سواء الفرع بهذا الاهتمام في تناقضا المرحله هذه شهدت

 والتي المیدان هذا في الاولیه البحوث من الاكبر الجزء ان منها اسباب عده ذلكالي ویرجع التطبیقین

                                                             
  .11- 7 ص ص سابق مرجع,فلاھمولز ایریك, زاید الدین عصام محمد) 1( . 1
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 غیر عددا وتتطلب صعوبه اكثر الباقیه اءالاجز  وان السابقه المراحل في تمت قد صعوبه اقل تعتبر
 المؤسسات من كبیر عدد تعاون ایضا یتطلب كما بها للقیام العالیه الكفاءه ذوي الباحثین من قلیل

 الباحثین عدد لان ونتیجه ، خلالها ومن داخلها في البحوث هذه تطبیق یتم ان تقبل التي والشركات
 قلیل بالطبع عددهم المؤهلات او الخبرات او المهارات ثحی من البحوث بهذه القیام علي النادریین

 المؤسسات اقبال عدم الي ادي ومما بالضروره قلیل كان الفتره هذه في ظهرت التي البحوث عدد فان
 منها المتوقع والعائد تزایدت النظم هذه تطبیق التكالیف ان بالذكر والجدیر التطبیق علي والشركات

 عن المحاسبه الي نظرتهم كانت فقد كبیره فائده ذا غیر وربما مؤكد غیر منها العدید نظر في كان
 هامه اتجاهات ظهرت ذلك بالرغم ولكن بعد تكتمل لم ولكنها وحسنه جیده فكره بانها البشریه الموارد

  )1 .( التالیه القلیله السنوات في النظره تلك من غیرت الفتره تللك نهایه في
  : الان حتي - 1980 الخامسه المرحله- 5

 من بكلا للاهتمام جدید بحث بدایتها في المرحله هذه شهدت حیث لتتطور الحالیه المرحله وهي
 هو البحوثات هذه واولي المنشات من لاباس عدد في البشریه الموارد عن للمحاسبه والتطبیق النظریه
 جدوي عن بحث علي بالاتفاق قام فقد الامیریكیه للتجربه التابع البحوث مكتب به قام الذي البحث
 واكبر اهم البحث هذا وكان البحریه القوات للافراد بالنسبه البشریه الموارد عن للمحاسبه نظام تطبیق
 حلهالمر  هذه في الاعمال قطاع او الحكومي القطاع في سواء ضخمه مؤسسه في انجازه تم بحث

 في الاهتمام تزاید اولها البشریه الموارد عن بالمحاسبه الاهتمام زیاده شانها من امور ایضا حدثت
 زیاده في البشري العنصر دور علي الاهتمام هذا وتركز الانتاجیه زیاده لموضوع المتحده الولایات
  : كانت الدراسات هذه ومن المنافسه زیاده الي ایضا ادت، الانتاجیه

 العائد لتقدیر البشریه الاصول لتقیم بمحاوله الطبیه للمستحضرات الامریكیه الشركات حديا قامت-
  )2 .( الاصول هذه في الاستثمارات الي سنویا منها

  * :البشریه الموارد عن المحاسبه وظائف:خامساً 
  : وهي البشریه الموارد في المتخصصین نظر هوجه من وظائف ثلاث لها
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  . البشریه بالموارد الخاصه القرارات اتخاذ علي یساعد الذي الاطار توفر انها- 1
   البشریه بالموارد الخاصه والقیمه لتكلفه الرقمیه الكمیه المعلومات تقدم انها- 2
 متعلقه قرارات اتخاذ عند البشري المال راس مفهوم الاعتبار في الاخذ علي الاداره تحفز فهي- 3

   البشریه بالموارد
  : البشریه الموارد عن المحاسبه وظائف همأ ان الباحثون یستنتج سبق ام خلال من*
   المشروع وخارج داخل المعنیه للاطراف البشریه بالموارد الختصه المعلومات قیمه وقیاس تحدید- 1
 تكلفه بتقیم المتعلقه الحسابیه العملیات مختلف خلال من البشریه للموارد الاقتصادیه القیمه قیاس- 2

   البشري المورد
  )1 .( للمنظمه البشریه الموارد وتنمیه واختیار وتدریب وتعین استقطاب- 3

  : البشریه الموارد عن المحاسبه اهداف:سادساً 
 عملیه بعد البشري الاصل عن المعلومات توفیر علي تعمل بشریهال الموارد محاسبه طبیعیه إن

  : البشریه الموارد عن المحاسبه اهداف یلي وفیما، والتحدید القیاس
 لحظه من یرد البشریه الموارد علي المستقبل في انفاقها یتوقع او تم التي النفقات كافه جمع- 1

 عن بیانات تقدیم علي تعمل اي، قتصادیهالا الوحدات من استئجارها تكالیف، التوظیف، الاعلان
  . البشریه الموارد قیمه

   البشریه الموارد عناصر تحدید- 2
   والرأسمالیه الایرادیه التكالیف وتحدید البشریه الموارد عناصر قیاس- 3
   والمتوقعه الحالیه الأعباء لمواجهه العامله للقوى السلیم التخطیط- 4
   الأنساني تنظیمها بناء في المنظمه اتوجهه التي الأستثمارات تقدیر- 5
  : قیاس طریق عن البشریه الأصول من لأستفاده المجالات افضل تحدید- 6
   الأصول هذه استخدام من العائد.أ
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 ورقابه واستخدام بتخطیط المتعلقه القرارات اتخاذ علي ممایساعد للأعمال الحقیقیه التكالیف تقدیر.ب
   البشریه الموارد

   المتاحه العامله القوي استخدام كفاءه هو اشمل هدف یقتحق في تسهم- 7
  : وتشمل البشریه بالموارد المتعلقه النواحي قیاس به ویقصد: القیاس هدف- 8
  .بالمشروع البشریه الموارد قیمه قیاس-
   .والتدریب التعین تكالیف مثل البشریه الموارد وتجهیز اعداد تكلفه قیاس-
   .البشریه لاصول الانتاجیه الكفاءه قیاس– واجور مرتبات من البشریه الموارد استخدام تكلفه قیاس-
   .البشریه الاصول استخدام ربحیه قیاس-
  )1 .(البشري الاستثمار علي العائد معدل قیاس-
 والتقاریر المالیه القوائم في البشریه الموارد بیانات عن التقریر بذلك صدیق: التقریر هدف- 9

  : ویشمل القیاس هدف تحقیق خلال الیها التوصل تم التي البیانات واظهار المحاسبیه
   .المحاسبیه والسجلات البطاقات مختلف في البشریه الموارد بیانات تسجیل-
 تلخیص في المعروفه المحاسبیه الاسالیب باستخدام المتعلقه البشریه الموارد بیانات تلخیص-

  . البیانات
   .المالیه القوائم في الیها التوصل یتم التي النتائج عرض-
 واعداد الغیاب ظاهره او العمل اوراق معدل ارتفاع مثل البشریه بالموارد الخاصه المشاكل دراسه-

  . عنها كمیه تقاریر
 القرارالمناسب اتخاذ في الاداره لمساعده فائده ذات بیانات دیمتق به ویقصد: القرارات ترشید هدف-10

 القرارات لترشید وذلك المستثمرین او المشروع اداره الي معلومات تقدیم الي الاسلوب هذا یهدف حیث
 ترشید اغراض اهم ومن البشري بالعنصر القرارات هذه وتتعلق اتخاذها الجهات هذه علي یتعین التي

  : الأتي البشریه بالموارد قهالمتعل القرارات
 وذلك المناسب البدیل اختیار في الأداره ومسانده البشریه الموارد لأستغلال المتاحه البدائل دراسه-

   البشري للعنصر الامثل الاستغلال لتحقیق
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 ذاوهك والاستقاله والترفیه بالنقل تتعلق قرارات وهي البشریه الموارد باستخدام الخاصه القرارات ترشید-
   الصله ذات القرارات اخر الي
   العاملین اداء تقییم قرارات ترشید-
 المشروع موارد حقیقه عن واقعیه صوره باعطائهم بالاستثمار الراغبین او المستثمرین قرارات ترشید-
   المالیه القوائم في الموارد هذه عن التقریر خلال من البشریه الموارد فیها بما
 المالیه( الملائمه القرارات اتخاذ علي ممایساعد لأعمال هالحقیق التكالیف تقدیر-
  )الانسانیه،الانتاجیه،
 الفتره خلال تستنفذ التي البشریه بالموارد المرتبطه المصروفات بكافه النتیجه حسابات تحمیل عدم-

  الارباح زیاده علیه یترتب مما المالیه
  )1 .( البشریه الموارد استخدام علي الرقابه-
   وتنمیتها الموارد علي الحصول لتكالیف التخطیطیه الموازنه اعداد في المساعده-  
 الشركه في العمل كثافه لتحدید بشري غیر المال راس الي بالنسبه البشري المال راس معدل قیاس-

  )2 .(مكافاه وضع مثل لها الامثل والاستخدام العامله القوى تخطیط نظام وضع الي وتهدف
  : البشریة الموارد محاسبة خصائص: سابعاً 
  )3: (منها یذكر البشریة الموارد عن للمحاسبة خصائص عدة توجد
 انها ممیزاتها من ان اي المؤسسة داخل البشري بالجانب فقط یعني المحاسبة انواع من نوع نهاا 

  .المؤسسة داخل العمال مایخص بكل فقط تهتم
 او تحلیلیة او كانت مالیة المحاسبة ان المعروف من انة حیث مادي غیر وطابع مادي طابع لها 

 للعامل المادي الجانب لاتفصل البشریة لمواردا محاسبة اما فقط المادي بالجانب تهتم، غیرها
 . لة المعنوي الجانب عن

 الاعباء لمواجهة السلیم بالتخطیط ومعطیات معلومات توفر خلال من للادارة تسمح 
 .المؤسسة داخل المتوقعةللعمال
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 هاتنظیمات لبناء المؤسسة الیها تحتاج التي البشریة للاستمارات الدقیق التحدید على القدرة 
  العمالة هیكل وبناء الانسانیة

 المؤسسة داخل البشري العنصر وتیسیر الاستفادة وكیفیة طرق تحدید على بقدرتها ایضا تتمیز. 

 العائد وقیاس بالمفاضلة تسمح وبالتالي البشري للعنصر الحقیقیة التكلفة تحدید على القدرة 
 . السابقة الخصائص خلال من بالتكلفة ومقارنتة

 بشان الملائمة القرارات ،واتخاذ العاملة قواها استخدام حسن عللى البشریة الموارد محاسبة عدتسا 
 .جهودهم وتوجه توظیفهم

 بالجانب تهتم فانها الاصول من خاص بنوع تعنى انها اعتبار البشریةوعلى الموارد محاسبة ان نجد
  .البشري للعنصر مادي الغیر والجانب المادي
  : البشریة الموارد محاسبة خصائص اهم من ونالباحث یرى ومنها

 في العاملین وشوؤن البشریة الموارد باحتیاجات یهتم الذي المحاسبة علم فروع من الوحید الفرع انها" 
 " المنشاة في المجالات كافة

  :البشریة الموارد محاسبة فروض:ثامناً 
  :وهي فروض عدة على البشریه الموارد محاسبة تقوم

  
  

  )1 ( :ولالا  الفرض
 من الادارة تستفید فكما جمیعا اهمها یكن لم ان المنظمة موارد من هاما موردا البشري العنصر یعتبر

 جمة فوائد تجني ایضا فانها بوالاسالی والطرق والخامات والمعدات والاموال والتقنیة المادیة العناصر
 خدمات وتقدیم المنظمة اهداف تحقیق في المساهمة علي قادرون هولأ ان حیث ، العاملین من

   معینة اقتصادیة قیمة وذات، ومستقبلیة حالیة، متنوعة
  )2:(الثاني الفرض
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 قیمة او شي بانة الاصل الاقتصادیون ویعرف البشري العنصر على الاصول مفهوم تطبیق یمكن
 ویعرف معینة خدمات او منفعة یقدم الذي الانتاج عنصر هو او معینة جهة او شخص یمتلكة

 بطریقة نقدیا قیاسة ویمكن مستقبلیة منفعة یعطي اقتصادي مورد بانة الاصل المحاسبون
 في كتبو الذین المؤلفین اوائل من وهو" یرمانسونه یقول البشریة الموارد محاسبة ولغرض،موضوعیة

 علیها الحصول یتم نادرة موارد بانها الاصول بتعریف"1964 سنة الى مؤلفة یرجع اذ الموضوع هذا
  . المستقبل في اقتصادیة خدمات او منفعة على وقادرة، ماضیة او جاریة معاملات طریق عن

 كتعیین الاصول وضع في تغییر علیها یترتب ظروف او صفقات او عملیة اي المعاملات وتشمل
 یزعم هذا على وبناء الاخر البعض خدمات انها او بعضهم تدریب او مثلا الموظفین من عدد

 منافع المنظمة یعطي انة حیث البشري العنصر على الاصول مفهوم تطبیق یمكن انه المحاسبون
  .قیمته تقدیر ویمكن اقتصادیة
  )1 (: الثالث الفرض

 تحصل ذلك مقابل في المنظمة تتحملها اقتصادیة تكلفة یتضمن الانسانیة الاصول استخدام ان
 هذة ان حیث الفعالیة من درجة تحقیق في تسهم ومنافع خدمات عدة على الاصول هذة من المنظمة
 في تظهر نقدیة صورة في ووضعها قیاسها الممكن من انف بطبعها اقتصادیة والمنافع الخدمات
 للتقاعد الحالة او العمل وكذلك الانسانیة الاصول في تغیرات حدثت وان حتى الختامیة الحسابات

  .الاحلال تكالیف في اظهار تستطیع المحاسبیة الكشوف فان مثلا
  )2(:الرابع الفرض

 التعامل في الادارة تتبعها التي الطریقة ان اي للادارة القیادي بالنمط تتاثر الانسانیة الاصول قیمة ان
 العاملین انتاجیة تتوقف مثلا ثباتا او وانخفاضا ارتفاعا البشري العنصر قیمة على تؤثر العاملین مع

 للاعمال الاشخاص اختیار نحس على وتكالیفا ونوعا كما االموضوعیة بالمعاییر مطابقتها ومدى
  . اخرى ناحیة من والمیول والرغبات ناحیة من والمهارات القدرات حیث من، تلائمهم التي

  )3 (:الخامس الفرض
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 وموقوتة وكافیة ةدقیق معلومات الى تحتاج الادارة ان حیث، البشریة الموارد لمحاسبة حاجة هناك
 وصیانتهم وتنمیتهم الافراد انتقاء بشان الملاىمة القرارات اتخاذ تستطیع حتى البشري العنصر عن

  مجهوداتهم، وتوجیة
 فانها وقیمتة البشري العنصر تكلفة عن المطلوبة المعلومات توفر البشریة الموارد محاسبة ان وحیث
  . الاستهلاك واقساط والعائد للتكالیف واقعي لتحلی على قراراتها بناء على الادارة تساعد

  المشاكل المحاسبیة المتعلقة بالموارد البشریة:تاسعاً 
 في حال ما تم اتخاذ قرار بإظهار قیمة الموارد البشریة ضمن القوائم المالیة المنشورة، حینها ستواجه

 )1: (المحاسب خمسة مشاكل تتمثل في الآتي

 ماهي التكالیف الواجب رسملتها كأصول؟ -1

 كیف یمكن استنفاد أو اهلاك هذه التكلفة ؟  -2

 الظروف التي تدعو الى استبعاد أو شطب هذه الأصول؟ ماهي -3
 كیف یمكن عرض هذه البیانات ضمن القوائم المالیة المنشورة؟  -4
حاسبة عن الموارد البشریة كوسیلة للتلاعب كیف یمكن تجنب احتمال استخدام الادارة للم  -5

  في رقم صافى الربح؟
المعیار الرئیس للتفرقة بین الأصل والمصروف هو الخدمات المتوقعة  :رسملة الموارد البشریة -1

من النفقة فیالمستقبل، فالتكلفة یجب أن تعالج كمصروف في الفترة التي تتحقق فیها منافعها، ومن ثم 
إن قیمة المورد  حیث ل،التكلفةتتعلق أو تفید عدة سنوات فأنها یجب أن تعالج كأص فإذا كانت منافع

مصاریف  مثل البشري تمثل كافة المصاریف والنفقات التي تعتبر جزءا من تكلفة المورد البشري
  .وغیرها ،مصاریف التدریب والدورات ،الإعلان للحصول على الموارد البشریة

للعنصر البشري والتي یمثلها العقد المبرم للعنصر  والمرتبطة بالمدة الإنتاجیة
وبالتالي یمكن الإفصاح عن الموارد البشریة حسب طبیعة النفقة أو المصروف حیث ،)الشركة(البشري

یوجد هناك تكالیف إیرادیه جاریة وهي التي تتعلق بصیانة الموارد كالأجور ونفقات العلاج الطبي، 
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ة إلى استبدال القوى العاملة، فیتم الإفصاح عن الموارد البشریة إضاف ،وزیادة الكفاءة الإنتاجیة
  .المالي المركز قائمة ضمن الإرادیة والتكالیف الدخل كتكالیف إیرادیه جاریة ضمن قائمة

   :استنفاذ الأصول البشریة.2
متى ما تم رسملة الأصول البشریة واعتبرت أصلا فإن المشكلةالتالیة هي قیاس النسبة من قیمة 
الأصل التي سوف تستهلك خلال الفترة المحاسبیة، الهدف الرئیس من استنفاد الأصول البشریةهي 
مقابلة ما یستهلك من خدمات هذا الأصل بالعوائد التي تم الحصول علیها منه، وهذه العملیة في 

صول البشریة ، وبالنسبة للأ)مبدأ المقابلة( مقابلة الإیرادات بالمصروفات  “المحاسبة التقلیدیة تسمى 
  .فإن المقصود هو استنفاد قیمة الأصل خلال الفترة المتوقعة لخدمات هذا الأصل التي یجب تقدیرها

مما لاشك فیه إن بعض الأصول البشریة لها خدمة تعادل فترة بقاء الشخص في خدمة المنشأة، 
ي المنشاة، ومجموعة بینما الأخرى قد تكون مدة خدماتها تعادل مدة بقاء الفرد في وظیفة معینة ف

ثالثة تعادل مدة بقاء التكنولوجیا التي یجیدونها، بمعنى إذا صدرت تكنولوجیا جدیدة لا یعرفونها فإن 
  .قیمتهم كأصل بشرى تستنفد بالكامل

 
  :استبعاد الأصول البشریة -3

، فإنه قد مصروف بالرغم من أن الاستنفاد هو الطریقة الأساسیة لتحویل تكالیف الأصول البشریة إلى
توجد بعض الظروف التي تؤدى الى تسویة وتعدیل قیمة هذه الأصول، ومن الأمثلة على ذلك 
هواستبعاد أو شطب قیمة أ صول بشریة نتیجة دوران العمل أو التغیر في تقدیرات العمر الإنتاجي 

ك، وفى أي للأصل البشرى،ویحدث دوران العمل إما اختیاریا ، او بالاستغناء، أو بالفصل وغیر ذل
من هذه الحالات فإن قیمة الرصیدغیر المستنفد للأصل البشرى تعامل كأنها خسارة في الفترة التي 
حدثت فیها، وفى حالة حدوث أي تغیر مادى یؤثر على العمر الإنتاجي المتوقع للأصلفانه یجب 

قیمة الأصول قیمته، وتستخدم في هذه الحالة نفس الطریقة المتبعة في تسویة  “تعدیل “تسویة 
  .الأخرى

  :عرض بیانات الموارد البشریة في القوائم المالیة4-
من أهم المشاكل التي تواجه عملیة عرض الأصول البشریة في القوائم المالیة هي احتمالات دوران 
العمل، فالأفراد لیسوا مملوكین للمنشاة، وبالرغم من أن بعض المنشآت تلزم العاملین فیها بعقود تقید 
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هم، مثل النوادي الریاضیة حیث یصبح من حق تلك المنشآت شراء أو بیع أو مبادلة عقود حركت
الأفراد، ومع ذلك فلا زال الأفراد لدیهم حریة نسبیة في ترك المنشأة بدون موافقتها في معظم 
الحالات، ومن ثم فما زالت هناك حالة من عدم التأكد حول المدى الزمنى للاستفادة من الخدمات 

  .ستقبلیة للبشرالم
كیف یمكن أخذ درجة عدم التأكد عند  :على ضوء ما ذكر فإن السؤال المحاسبي الذى یثار الآن هو

عرض معلومات الموارد البشریة في القوائم المالیة المنشورة؟ هذه المشكلة یمكن حلها عن طریق 
 .الأصول البشریة تكوین مخصص بتكلفة معدل الدوران المتوقع في مقابل إجمالي الاستثمار في

 :التلاعب في المكاسب5-

تعتبر النقطة الأخیرة والخاصة بمشاكل عرض البیانات الخاصة بالأصول البشریة ضمن القوائم 
المالیة المنشورة هي مشكلة احتمالات اتخاذ المحاسبة عن الموارد البشریة كذریعة للإدارة للتلاعب 

هناك من المحاسبین من یعتقد بضرورة تحویل في المكاسب والتأثیر على رقم صافى الدخل، ف
الأصول غیر الملموسة مثل الموارد البشریة إلى مصروف في فترة حدوثها بغض النظر عن المنافع 
المستقبلیة المتوقعة منها، وذلك نظر الزیادة حالات عدم التأكد حول إمكانیة تحقیقهذه المنافع 

تلاعب فیالأرباح وهناك بعض الصحةفي هذا الرأي ولكن المستقبلیة وأن رسملتها لیس إلا نوعا من ال
التعمیم غیر صحیح، فإن قرار رسملة الاستثمار في الأصولالبشریة یعتمد على درجة عدم التأكد لكل 
حالة على حدة ففي بعض الظروف قد لا یكون مفیدا رسملة بعض تكالیفالموارد البشریة نظرا لأن 

ا غیر كبیرة، ولكن هذه الحالات تعتبر حالات استثنائیة و لایمكن المنافع المستقبلیة المتوقعة منه
  ).1(اعتبارها قاعدة عامة

  :صعوبات و تحدیات تواجه تطبیق محاسبة الموارد البشریة :عشر إحدى
التي سیتم من أجل تحدید أهمیة تطبیق محاسبة الموارد البشریة فلا بد من معرفة الصعوبات 

  )2( :مواجهتها عند تطبیقها، و یمكن تحدید أهم هذه الصعوبات بما یلي

                                                             
 ص سابق، مرجع الشنطي، رمضان وسام . 1
2 . www. Http. html.asset-human-2/06/2010/com.almohasb1 2010الأول المحاسب موقع مدونة من 
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سیصطدم بالنظام  أن تطبیق نظام محاسبي جدید یتضمن الإفصاح عن الموارد البشریة
المحاسبي التقلیدي المعتمد، و الذي لدیه قبول عام؛ حیث من الصعب القبول بمعالجة الأصول 

  .البشریة كما تعالج الأصول فبالنظام التقلیدي 
إن تطبیق محاسبة الموارد البشریة یتطلب تطویر نسب لاستنفاذ الأصول البشریة، حیث 

تخفض قیمة الاستنفاذ السنوي للأصول البشریة من قیمة الأرباح كما هو الحال في اندثار الأصول 
المادیة، لكن استنفاذ قیمة الموارد البشریة یواجه صعوبة باختلاف نسبة استنفاذ الأفراد، كما أنه من 

صول البشریة لدى الصعب تقدیر فترة استنفاذ الموارد البشریة،وأیضا الصعوبة في معالجة شطب الأ
  .انتهاء السنوات التقدیریة للاستفادة منها 

 أن العدید من إجراءات محاسبة الموارد البشریة لا تلاقي قبولا تاما ، فمثلا أن لكل من منهج
، و رغم أن منهج القیمة، و منهجا لتكلفة في تقییم الموارد البشریة لهما انتقادات بعدم الموضوعیة

 .القیمة لاقى قبولا واسعا خلال الفترة الماضیة 
 أن عملیة  قیاس قیمة الأفراد وفقا لمحاسبة الموارد البشریة یفترض بقاء الأفراد في الشركة، و
یة مغادرة العمل في یحدد التطور الوظیفي للأفراد مع مراعاة سیاسات التقاعد، واحتمال مساروضع 

  .أي وقت، وتطبیق ذلك الواقع العملي یكون صعب
 أن الأصول المادیة یمكن أن تمتلك، وتستخدم من قبل الشركة بالطریقة التي ترغب بتا، ولكن

یمكن أن تقدر لها  الأفراد لا یمكن امتلاكهم بل استخدامهم والاستفادة منهم، كما أن الأصول المادیة
قیمة بیعیه في نهایة العمر الإنتاجي، في حین لا یمكن ذلك للموارد البشریة، وقد یتطلب الأمر أن 
تصرف للأفراد تعویضات أو مكافأة نهایة الخدمة، كما أن الأصول المادیة تقل قیمتها الدفتریة 

  .بمرور الوقت بتطور خبرتهم بمرور الزمن بفعل الاندثار، في حین أن الأفراد قد تزداد قیمتهم
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  الثاني المبحث
  البشریه الموارد قیمة وتحدید تكلفة قیاس

  -: البشریة الموارد تكلفة قیاس طرق: اولا
  -:اللآتي في الطرق هذه وتتمثل ، البشریة الاصول تكلفة لقیاس والطرق المفاهیم من العدید هنالك

  - :(H   Cost Of Human Resources) : التاریخیة التكلفة طریقة/ 1
 واختیارو كاستدعاء البشریة الموارد علي الحصول سبیل في انفقت التي الفعلیة التكالیف بها یقصد

 اهلاكها یتعیین مما فترات لعدة منها یستفاد راسمالیة نفقات واعتبارها ، العاملین تدریب و توظیف
 او الاصل تصفیة حالة وفي منها فترة كل نصیب حدیدلت البشریة الاصول لتلك الانتاجي العمر علي

  )1. (خسارة المتبقي الرصید ویعتبر الانتاجیة تقیم انتهائها قبل العاملین عن الاستغناء
  :هما عنصرین الي تبوبیها من لابد البشریة للموارد) الاصلیة( التاریخیة التكلفة قیاس ویتم-

                                                             
 العمل مجلھ (، الجدیدة الاقتصادیة المتغیرات ظل في البقاء واستراتیجیات البشریة الموارد وتطویر تنمیة ، عبدالخالق علي اسامة .1

  . 35 ص ،) 1995 ، 60العدد ، یةالعرب
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 - : العاملین علي الحصول تكلفة )1

 ، معیناً  مركزاً  یشغل من علي الحصول سبیل في المؤسسة تتحملها ان یجب التي التضحیة وتبین
  ـــ: الاتیة العناصر من وتتكون مباشرة غیر او مباشرة ونتك قد التكالیف وهذه

i. الاعلانات تكلفة في وتتمثل ، للمؤسسة جدد اعضاء اجتذاب تكلفة وهي :الاستقطاب تكلفة 
  . الاخري والمصاریف السفر وتكلفة التوظیف هیئة واتعاب

ii. الوظیفة تمنح ان یجب من تحدید غیر من التكلفة هذه المؤسسة وتتحمل : الاختیار تكلفة 
  . والاختیارات المقابلات كتكالیف

iii. التنظیم في جدید عنصر علي الحصول سبیل في التعیین تكلفة المؤسسة تتحمل : التعیین تكلفة 
  . للمؤسسة الاداري

 -: التعلیم تكلفة )2

   تدریب اجل من المؤسسة تتحملها التي التضحیة الي التكلفة هذه تشیر
 سواء والتدریب التأهیل كتكالیف مباشرة وغیر مباشرة تكالیف تكالیف علي لوتشتم ، العاملین
  . المتدریبین او المدریبین

 للعنصر التاریخیة التكلفة ان هو یعیبها وما القیاس في والبساطة بالسهولة الطریقة هذه تتمیز-
   اصلاً  اعتباه بدونها لایمكن والتي ، للافراد الاساسیة الانتاجیة الطاقة عن لاتعبر البشري
 بالنقصان او جدیدة قدرات لاكتساب بالزیادة سواء تتغیر زمنیة فترة خلال الفرد قیمة ان كما ، بشریاً 
  .   الاستثماریة لقیمته سلیم غیر عائد وجود عدم الي یؤدي مما ، المرض ، السن تقدم بسبب

  )1( البشریة للموارد الاصلیة التكلفة لقیاس نموذج )1/2/1( شكل
  
  
  
  
  

                                                             
 101 ص سایق مرجع ، الخالق عبد علي سامةأ. 1

التكلفة الاصلیة 
للموارد البشریة

تكلفة الحصول

غیر مباشرة مباشرة

تكلفة التعلیم

تكالیف غیر 
مباشرة تكالیف مباشرة
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 الاقتصادیة المتغیرات ظل في البقاء واستراتیجیات البشریة الموارد وتطویر تنمیة ، عبدالخالق علي اسامة: المصدر

  101 ص ،) 1995 ، 60العدد ، العربیة العمل مجلھ (، الجدیدة
  
  -: الاحلال تكلفة طریقة/2

 بشریة موارد لاحلال الیوم المؤسسة تتحملها التي التضحیة" بأنها البشریة للمورد الاحلال تكلفة تعرف
  )1 (" .حالیاً  الموجودة البشریة الموارد من بدلا
  : الاحلال تكلفة من نوعین علي وتشتمل-
 سبیل في الحالي الوقت في المؤسسة تتحملها التي التضحیة" بانه ویعرف : الوظیفي الاحلال*  

 امالقی علي قادر البدیل یكون بحیث التنظیم في معینة وظیفة یشغل اخر شخص محل شخص احلال
  . الوظیفة لهذه تلزم التي الخدمات نفس وتقدیم الاعباء بنفي

      )2(ــ: عناصر ثلاث من الوظیفى الاحلال تكلفة وتتكون
  .الافراد علي الحصول تكلفة/1
  .التعلیم تكلفة/ 2
  .الانفصال او العمل ترك تكلفة/ 3

                                                             
 والادارة المحاسبة مجلة( شري،الب المال راس علي التطبیق مع تحلیلیة الفكري،دارسة المال راس عن المحاسبةعلي، امین سمیة . 1

  280ص)2003القاھرة، التجارة،جامعة والبحوث،كلیة العلیا الدراسات جھاز ،60،العدد والتأمین
 المفاھیم حیث من المصریة الاعمال بیئة في البشریة الموارد عن للمحاسبة الفكري الاطار تطویر نحو مدخل فوده، السید شوقي.2

  البحوث ظل في بمصر التنمیة الثالث،ادارة العالمي مرالقیاس،المؤت وطرق والمبادئ
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 سواء سبب لاي العمل بترك معینة وظیفة یشغل معین فرد یقوم حینما المنشاة تتحملها التي التكلفة
 علي تشتمل ان یمكن التكلفة وهذه ، ذلك الي وما العمل عن تقعده الاصابة او الوفاء او بالاستقالة
  . مباشرة غیر واخري مباشرة عناصر

 مباشرة غیر تكالیف تتحمل المنشاة فان الخالیة الوظیفة لیشغل بدیل اخر شخص عن البحث خلال  
  .بها یقوم من وجود ولعدم الوظیفة هذه عباءبا الیقام لعدم نتیجة

 المؤسسة علي تعیینه تكلفة تحمیل یتم الذي البدیل اختیار اهمیة ، للباحثین یتضح هنا ومن   
  . مباشرة غیر او كانت مباشرة التكالیف من المزید المنشاء تحمل لعدم وذالك

    -: البدیلة الفرصة تكلفة/3
  "الحالي الاستخدام عن یختلف بدیل استخدام في یكون عندما الاصل قیمة" بأنها تعرف-

  ــ:  مجموعتین ال المؤسسة في العاملین تقسیم علي الطریقة هذه تعتمد
I. اساس علي تقییمهم ویتم باخرین احلالهم یسهل والذین العادیین او المهرة غیر العاملین فئة 

 . الاستدعاء نفقات

II. في استخدامها یتم بشریة اصول باعتبارها تقویمها یتم نادرة فئة وهي المهرة العاملین فئة 
 ان الطریقة هذه وتؤكد لهم استخدام افضل في قیمتهم لمعرفة بدائل عدة اي نشاط من اكثر

 مهارة ذات عاملة ایدي علي الحصول في یتنافسون المؤسسة في الاستثمار مراكز مدیرو
 تكلفة ویمثل ، العالیة والمهارة ردالف ذلك علي الحصول في ینجح الذي فالمدیر ، نادرة

 لاستقطاب الملائمة الظروف افضل ایجاد علي والعمل البشري العنصر لذلك البدیلة الفرصة
 . والنادرة العالیة الكفاءة ذو بالفئة الا لاتهتم انها الا ، العاملة الایدي

  -: المستقبلیة العوائد طریقة/ 4
 الحالیة القیمة الي التوصل اساس علي البشریة صولاللا تقییم یتم الطریقة هذه باستخدام-

 الانتاجي عمرها نهایة حتي المستقبل في البشري العنصر یتقاضاها التي والاجور للمرتبات
 رواتب متوسط واقع من البشریة للاصول الاجمالیة القیمة حساب من لتمكن ، بالمنظمة
 الي للوصول التكالیف من واحداً  الاعتبار في تؤخذ لا انها الا ، العاملین من متمثالة لمجموعه

  . واقدمیته وكفاءته العامل كسن اخري عوامل واهمال ، البشریة الموارد قیمة
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  )1/2/2( شكل
  )1(البشریة الموارد احلال تكلفة لقیاس نموذج

  
  
  

  

في
ظی

الو
ل 

حلا
الا

فة 
تكل تكلفة الحصول 

تكلفة مباشرة   - التوظیف  - الاختیار - الاستقطاب 
التسكین

تكلفة غیر مباشرة تكلفة الترقي او الندب من داخل 
المنشاة

تكلفة التعلیم 

تكلفة مباشرة التدریب والتأھیل الرسمي

تكلفة غیر مباشرة تكلفة الوقت

تكلفة ترك العمل

تكلفة مباشرة  الدفوعات نتیجة ترك العمل 

تكلفة غیر مباشرة   -نقص الكفاءة قبل ترك العمل 
تكلفة الوظیفة الخالیة خلال الفترة
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  - : الاقتصادیة التكلفة طریقة/5
 تحید تحدید اي استخدامه من علیه الحصول الممكن العائد لمعدل وفقا البشریة ولالاص تقیم یتم

 مدي علي ذلك في معتمدین المستقبلیة للارباح الحالیة القیمة یساوي بما بالمشروع الشخص قیمة
  .المنظمة اهداف تحقیق في الفرد مساهمة

  -: البشریة الموارد قیمة تحدید: ثانیا
 علیها الاعتماد یمكن مقبولة طریقة الي التوصل هو البشریة الموارد عن المحاسبة اهداف من

 عند لاستخدامها وذلك المالیة المقاییس من كل الي وتحتاج ، للمنشـأة البشریة الموارد قیمة لقیاس
 وفعالیة كفاءة درجة تقییم ولبیان المواردالبشریة وتوزیع وتنمیة بتعیین المتعلقة القرارت استخدام
  . الموارد تلك استخدام في الادارة

  ـ:اولاً   انتفهم ان الضروري من فإنه ، البشریة الموارد لقیمة مقاییس ایجاد یمكن لكن
 ).الفصل بدایة في شرحها وتم( البشریة؟ الموارد ماهي -

 . الحجم هذا في التغیرات وعلي الموارد هذه حجم علي تؤثر التي العوامل تحدید -

 امكانیات ایجاد علي یساعد الذي بالشكل البشریة الموارد قیمة تومحددا طبیعة تفهم یجب -
 )1( .المناسب للقیاس

  - ):The concept of resource value: ( البشریة الموارد قیمة مفهوم*
 مثل مثله والبشر ، قتصادالا علم في في للقیمة العامة النظریة من البشریة الموارد قیمة مفهوم یشتق

 قیمة تعریف یمكن وبالتالي ، المستقبل في خدمات تقدیم علي قادرون لانهم قیمة لهم اخري موارد اي
 الافراد من والجماعات الافراد علي البشریة الموارد قیمة مفهوم ینسب ان ویمكن الموارد مثل البشر

 الحالیة القیمة انها علي تعرف ان یمكن نشأةللم الفرد قیمة فإن ذلك وعلي ، ككل البشري والتنظیم
 یتوقع التي الفترة خلال الفرد هذا من المنشأة علیها تحصل ان المتوقع المستقبلیة الخدمات لمجموعة

 للخدمات الحالي القیمة انها تعریفها یمكن المجموعة قیمة فإن وبالمثل ، المنشأة خدمة في فیها بقائه
  . منها المتوقعة المستقبلیة

  .للمنشأة بالنسبة المستقبل في منه المتوقعة للخدمات الحالیة القیمة هي ككل المنشأة قیمة فإن أخیرا
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  - : الفرد قیمة محددات*
  )1( -:وهي الفرد  لتقییم مختلفة محددات هنالك

 . الانتاجیة الفترة خلال لها الفرد انتساب نتیجة تحققها نا للمنشأة الممكن الخدمات قیمة -1

 المنشأة، لخدمة الفرد ترك احتمال الاعتبار في اخذاً  فعلاً   تحقیقها المتوقع الخدمات كمیة -2
 ".تحقیقها المتوقع القیمة" هي والثانیة" المتوقعة المشروطة القیمة" هي والأولي

 المبدأ مع یتطابق المفهوم هذا لأن ، تحقیقها المتوقع یمةالق هو الفرد لقیمة النهائي المقیاس*
  . المستقبل في المتوقعة للخدمات الحالیة القیمة اي" الاقتصادیة القیمة" العام

  -: المتوقعة القیمة محددات*
  -: متداخلین متغیرین من وتتكون ، ابعاد عدة لها تحقیقها المتوقع القیمة ان
  . المشروطة الفرد قیمة :اولاً 

  .  للتنظیم منتسباً  یظل ان احتمال :ثانیاً 
 الفرد هذا ظل لو فیما الفرد من المتوقعة للخدمات الحالیة القیمة هي: المشروطة الفرد قیمة إن*

 المتمم هو للمنظمة منتسباً  الفرد یظل ان واحتمال ، المتوقع الانتاجي عمره خلال للتنظیم منتسباً 
"The compliment  "ان للمنشأة یمكن حد اي ال یحدد والذي ، الوفاة او  الخدمة ترك لاحتمال 

 قیمة هو المتغیرین هذین عن والناتج" المشروطة القمیة"أو الفرد من المتوقعة الخدمات علي تحصل
 الفرد قیمة فترة خلال فعلاً  تحقیقها المتوقع للخدمات الحالیة القیمة اي ، تحقیقها المتوقع الفرد

  : التالي الشكل في یوضح كما ، مالتنظی في المتوقعة
 للفرد تحقیقها المتوقع القیمة لتحدید المتداخلة المتغیرات) 1/2/3( رقم شكل

  
 السعودیة العربیة المملكة:  الریاض( ، للنشر رالمریخ دا ، البشریة الموار عن المحاسبة،فلاھمولز اریك، زاید الدین عصام محمد: المصدر

 246 ص ،)  م1992 ،

                                                             
 246 ص ، سابق مرجع,فلاھمولز اریك, زاید الدین عصام محمد.1 ) 1(
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  -: المخصوصة المستقبیلة الرواتب اساس علي التقویم طریقة*
 ، البشریة الموارد قیمة لقیاس المحاسبي الفكر في ظهرت التي الدراسات اول من النموذج هذا یعتبر
 اثراً  وابعدها الاستثمارات اعظم انه علي الانسان الي ینظر الذي الاقتصادي المفهوم الي تعرض وقد
 المال راس قیمة تحدید في المتعددة الصعوبات ان اكد وقد ، للمنشأة الاقتصادیة النشاطات في

 التي والاجور المرتبات رقم ان افتراض الضروري من یجعل التأكد عدم ظروف ظل في البشري
 البشري المال راس قیمة ان اي ، البشري المال راس لتقییم البدیل مستقبلاً  العاملون علیها سیحصل

 تبطتر  الافراد انتاجیة ان الباحثین یري ، مستقبلاً  تحقیقها والمتوقع الصائبة الارباح بمجموعة تقاس
  . الصحة وتدهور التكنلوجي للتقدم نتیجة بأعمارهم

 الموارد تقسیم یمكن لكي عمیقة دراسة بالمنشأة الوظائف طبیعة دراسة النموذج هذا استخدام یتطلب
  .والعمر والفعالیة الكفاءة في متماثلة مجموعات الي بالمنشأة للعاملین البشریة

  ــ-: والنموذج الطریقة هذه توفرها التي الممیزات اهم من*
 في الحاصلة التغیرات تبین انها كما ، المنشأة في العالیة الكثافة درجة ایجاد علي تساعد انها - 1

 الخاصة النمو معدلات بین المقارنة علي تساعد وبالتالي البشریة الموارد اعمار هیكل تكوینات
  . البشریة مواردهاو  الاعمار في مماثله ذات الاخري المنشأت في نظیراتها مع بالمنشأة

 حفزهم یتم سوف المستثمرین لان نتیجة القومي الاقتصاد في البشریة الموارد استخدام كفاءة حسن- 2
  .اصولها علي مرتفعاً  عائد تحقق التي المنشأة في اموالهم استثمار علي

 هنالك لتجع فهي وعلیه البشریة الموارد من المناسب الدخل معاییره وجود الي النموذج هذا یؤدي- 3
 المستثمرین لجمهور وثیقة معلومات بذلك وتوفر للمقارنة قابلیتها وتزید المالیة القوائم بین وثیقة علاقة

.  
 یتمكن حتي والنماذج والطرق والدراسات البحوث من مزید الي الضرورة للباحثین یتضح هنا  ومن*

  .ووجیزة محكمة بطریقة النهائیة النتیجة الي الوصول من
  



  
  
  
  
  
  

  الثاني الفصل
  الانتاجیة الكفاءة

  الإنتاجیة:  الأول المبحث
  الإنتاجیة والكفاءة الكفاءة مفهوم :الثاني المبحث
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  الاول المبحث
  الانتاجیة

  : الإنتاجیة مفهوم:اولا
 فتره خلال المنشاة تنتجها التي) خدمه او سلعه( الوحدات عدد اجمالي production بالإنتاج یقصد
 الآلات ،مواد، عمل( والمدخلات المخرجات بین العلاقة عن تعبر فهي الإنتاجیة اما محدده، زمنیه

 المتاحة الموارد استغلال في الإدارة كفاءه تعكس فهي وبالتالي)  معلومات، مال راس، معدات،
  )1 .( ممكن انتاج افضل علي للحصول
 تحویل طریق عن الاهداف تحقیق علي القدرة انها علي الاعمال منظمات في الإنتاجیة وتعرف

 التي المتتابعة الأنشطة انها علي ایضا تعرف كما،)2(تكلفه باقل المطلوبة المخرجات الي المدخلات
 مخرجات الي المدخلات تحویل عملیه اي) خدمه او سلعه( المنتج انتاج سبیل في الإدارة تبذلها
 )،خدمات أدراه ،مال راس ،مواد، عمل( والمدخلات المخرجات بین العلاقة عن الإنتاجیة وتعبر

 )3.(ممكن انتاج افضل علي للحصول المتاحة المواد استغلال في الإدارة كفاءه تعكس فهي لتاليوبا
 كما )4.(والخدمات السلع انتاج لغرض وذلك المستعملة الموارد لكفاءة مقیاس انها علي عرفت وایضا
 المتاحة والبشریة المادیة للموارد الامثل الاستخدام تعني والكفاءة الكفاءة انها علي ایضا عرفت ایضا

 تعریف یمكن وایضا،)والخدمات السلع( المخرجات او النواتج من معین مستوي او حجم لتحقیق
 المستخدمة الموارد الموارد قیمه عن تزید قیمه خلق او تحقیق علي المنظمة قدره انها علي الإنتاجیة

 الي تؤدي الموارد انتاجیه زیاده عند انه  مرعي الحي عبد یعرف كما، ، الاهداف تلك تحقیق في
  )5. ( الانتاج تكلفه انخفاض
 مع الاهداف تحقیق على القدرة هو الانتاجیة تعریف ان السابقة التعریفات خلال من الباحثون یستنتج
 انتاج سبیل في الادارة تحققها التي المتتابعة الانشطة تنفیذ خلال من وذلك الموارد استغلال حسن

                                                             
 .49ص-)1998- الاشعاع مكتبھ– لقاھرة(_ا– والعملیات الانتاج اداره– ماضي توفیق محمد .1

 46ص-2002-1ط– للطباعة القاھرة كتبھم– الزقاقي– والعملیات الانتاج اداره– حجازي الفتوح ابو طاھر جمال . 2
 .37 ص– )للنشر العربیة الشركة– القاھرة(– الإنسانیة والعلاقات الافراد اداره– راغب مصطفي ومدحت النجار الحسین نبیل . 3
 62-24-) 2005- 2004 الاسكندریھ(- الإداریة النظم اساسیات– قحف ابو عبدالسلام . 4
  250ص،)2002, الجامعیة الدار, الإسكندریة(, الإداریة المحاسبة في معاصر مدخل, السوافر فتحي ود عبدالعال رجب احمد. د). 5
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 الى المدخلات تحویل خلاله من یتم بدوره الذي الامر افضل بصورة)  خدمة او سلعة( المنتجات
  .مخرجات
  : ان نجد سابقا سرده تم لما خلاصه

  المخرجات = الإنتاجیة
  المدخلات         

  :هما جانبین تشمل الإنتاجیة
  . فعالیةال علیه یطلق ما وهو الاهداف تحقیق/أ

  . الكفاءة علیه یطلق ما وهو المتاحة الموارد استغلال حسن/ب

  : العاملین انتاجیه مفهوم
 من یمكن ما اقل باستخدام الانتاج في المنظم البشري الجهد انها علي العاملین انتاجیه عرفت

  . المخرجات من ممكن قدر اكبر علي والحصول المدخلات
 الوقت( المدخلات وتشمل المدخلات الي المخرجات نسبه هي ةالإنتاجی بان: القول یمكن وعلیه

     ). والمعدات الآلات، البشریة الموارد، الخام ،المواد،
  :الإنتاجیة ودور اهمیه:ثانیا
 ولیوجد. عالمیا به معترفا امرا الوطني المستوي علي الرفاهیة زیاده في الإنتاجیة اهمیه اصبحت لقد

  . الإنتاجیة سینتح من یستفید لا انساني نشاط
 الخطأ من فلیس الحاضر الوقت وفي فیها طرف كل مساهمه حسب الإنتاجیة تحسین فان ولذلك 

 وللتقدم الحقیقي الاقتصادي للنمو العالم مستوي علي المهم الوحید المصدر هي الإنتاجیة بان القول
 مستوي علي المهم الوحید المصدر هي الإنتاجیة تحدد كما المعیشة مستوى وتحسین الاجتماعي

 الي الإنتاجیة تحدد كما المعیشة مستوى وتحسین الاجتماعي وللتقدم الحقیقي الاقتصادي للنمو العالم
 العمل انتاجیه انخفضت واذا دولیا المنافسة علي بالقدرة البلد منتجات تتمتع مدى اسى الي كبیر حد
 میزان في اختلالا یخلق هذا فان سهانف السلع تنتج اخري بلدان في بالإنتاجیة مقارنه ما بلد في

 الي العملاء یتحول حیث مبیعاها البلد صناعات فتفقد عالیة الانتاج تكالیف ظلت واذا التنافس
 وهذا اربحها فستتراجع المرتفعة التكالیف هذه الصناعات امتصت اذا ولكن تكلفه الاقل الموردین
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 الاجور بتخفیض الانتاج تكالیف استقرار ليع الحفاظ او انتاجها تخفیض الصناعات علي انه یعني
 مشاكلها حل منافسها عند الإنتاجیة مستویات ملاحقه في تفشل التي البلدان بعض وتحاول الحقیقة

 المستوردة السلع بجعل مما البلدان هذه في الحقیقي الدخل یقلل هذا لكن عملاتها قیمه بتخفیض
 میزان خلفي والي التضخم الي المنخفضة الإنتاجیة تؤدى وهكذا المحلي التضخم ویزید تكلفه اعلي

  )1.( وبطاله یائس نمو معدل والي المدفوعات
 نتیجة جهاانتا رفع من تمكنت ایضا النمو طور في البلدان حققتها التي الكبیرة الطفرات كانت لقد

 اتساع بل، المختلفة المجالات في لتطورها والملائمة المتقدمة الانتاج واسالیب لوسائل لاستخدامها
 مستویات لارتفاع منه كبیر جانب في یرجع النمو طور في التي والدول المتقدمة الدول بین الفجوة

 خلف یقف الاولي في لإنتاجیةا ارتفاع ان بل عام بوجه الثانیة في وانخفاضها  الاولى في الإنتاجیة
  )2 .( معظمها في والتقدم النمو معدلات ضعف یفسر الثانیة في وانخفاض ونموها تطورها

  :الإنتاجیة تحسین عوامل:ثالثا
 بعمل تقوم ان هو اهمیه فالأكثر، افضل بشكل الاشیاء بعمل تقوم ان یعني لا الإنتاجیة تحسین ان

 الاشیاء او الأساسیة العوامل تحدید الي الفصل هذا ویهدف افضل بشكل الصحیحة الاشیاء
 یجب ما مناقشه فقبل الإنتاجیة برامج لمدیري الرئیسیة الاهتمامات تمثل ان یجب التي الصحیحة

  . الإنتاجیة علي تؤثر التي العوامل مراجعه الضروري من، الإنتاجیة لتحسین برنامج اي في لجتهمعا
 المال وراس العمل بین والعلاقات ومتواصل ومرن معقد اجتماعي نظام هي الإنتاجیة العملیة ان

 ویعتمد متكامل كل داخل بها وتتناسق تتوازن التي بالطریقة مهمه التنظیمیة– الاجتماعیة والبیئة
– الاجتماعي للنظام الرئیسیة العوامل واستخدام تحدید في نجاحنا مدى علي الإنتاجیة تحسین

  :الإنتاجیة العوامل من رئیسیه مجموعات ثلاث بین التمییز المهم فمن، هذا ضوء وفي الانتاجي
   بالوظیفة المرتبطة العوامل- 1
   بالموارد المرتبطة العوامل- 2
   البیئةب المرتبطة العوامل- 3

                                                             
 ).26(،ص1998 ،الدولیة العمل منظمھ ترجمھ عملي ،مرشد الإنتاجیة اداره،  بروكوبنكو جوزیف . 1
 21ص– )م1999- والعشرون الثامن العدد– لمیھ بالعا المطابع شركھ، مسقط:( الإداریة العلوم مجال في متخصصھ دوریھ– الاداري . 2
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 حد في الإنتاجیة العوامل لا الإداریة للعوامل الاقتصادي التحلیل هو هذا الاساسي انشغالنا ان وحیث
  . فیها التحكم یمكن التي العوامل هذه تمییز في المدیرین سیساعدنا تصنیفا نقترح فأننا، ذاتها
  (Mukherjee and Singh) كتبها ورقه علي یقوم التصنیف وهذا

  : الإنتاجیة العوامل من رئیسیتان نفئتا هنالك
  ) فیها التحكم یمكن لا( خارجیه عوامل*
  :(1 )) فیها التحكم یمكن( داخلیه عوامل*

 الافضل بالإدارة فیها التحكم یمكن والتي تقلیدیا المحوسبة الامكانیات علي تربو، مستخدمه غیر
 علي الإنتاجیة تحسین في مهم اخر عامل هو والتكنولوجیا والتطویر للبحوث یكلياله والتأثیر

 والعملیات والمنتجات والتقنیات المناهج وتطبیق والتكنولوجیا والتطویر البحوث فأداره. الكلي المستوي
   نفسه الوقت في الهیكل وتغیر الإنتاجیة علي واضح بشكل تؤثر الجدیدة

  :المشروع لإنتاجیة الداخلیة العوامل:رابعا
 یسهل التي العوامل: مجموعتین الى تصنیفها المید من غیرها عن اسهل الداخلیة العوامل لان نظرا

 الخام، والمواد والتكنلوجیا المنتجات الاولى المجموعة ،وتتضمن تغیرها یصعب التي والعوامل تغیرها
  . العمل طرق الاداریة، ،الاسالیب عملال ،قوة التنظیمیة والاجراءات النظم الثانیة، تتضمن بینما
  :الداخلیة العوامل من عامل لكل موجزا وصفا یلي وفیما

  :المنتج عامل/1
 المبلغ وهي" الاستعمالیة القیمة" و المخرج لمتطلبات المنتج تلبیة مدى الانتاجي المنتج عامل یعني
 بالتصمیم الاستعمالیة القیمة ینتحس ،ویمكن معینة جودة ذو منتج مقابل لیدفعه المستهلك اعده الذي

 التمیز لإدخال حاسمة معركة تخوض العالم انحاء كل في الشركات من فالعدید الافضل والمواصفات
 توافر: الى والسعریة والزمانیة المكانیة القیمة مصطلح ویشیر للتسویق، المطروحة للمنتجات الفني

 تصمیم اعادة على الشركات وتعمل المناسب، والسعر المناسب والزمان المناسب المكان في المنتج
  .المستهلكین رغبات وتلبي تنافس منتجات الى للوصول المنتج وتطویر

  :والتجهیزات المعدات/2
                                                             

 30ـ29ص ص1998، سابق مرجع بروكوبنكو، جوزیف  1.
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  :خلال من الانتاجیة تحسین  برنامج في دورا والمعدات التجهیزات وتلعب
 الجیدة الصیانة  -  أ

 .المثلى بالشروط والتجهیزات المعدات تشغیل  - ب

 .التصحیحیة الاجراءات واتخاذ الاختناق نقاط على بالقضاء التجهیزات طاقة زیادة  - ت

 الماكینات لطاقة فاعلیة الاكثر والاستخدام الزمن تقلیص  - ث

  )1 :(التكنولوجیا/3
 وتحسین والخدمات السلع ةكمی زیادة الاعلى، للإنتاجیة مهما مصدرا التكنلوجیا الابتكارات تمثل

 الخمس فخلال التكنلوجیا، من المثلى المستویات استخدام طریق عن تحسینها یمكن الخ....الجودة
 ،وتوحي التكنلوجیا استخدم بسبب واضحة بصورة الجودة كمیة زائدات الماضیة سنة وعشرون
 نتیجة الجدیدة التكنلوجیا لوتدخ طریقها، ي كبرى تحسینات ان الى التكنلوجیا في الراهنة التطورات

  .الانتاجیة عوامل لتحسن
  :والطاقة المواد/4

 وتضم واضحة، بنتائج تأتي ان الخام والمواد الطاقة استهلاك لتقلیل  المبذولة الجهود اقل تستطیع
  :المواد انتاجیة جوانب اهم
i. المستخدمة دالموا من وحدة لكل الطاقة او المیدة المنتجات من المخرجات: المواد عائد. 

ii. التالف او الاقد ومراقبة استخدام. 

iii. الواردات احلال. 

iv. انتاجیة اكثر استخدامها اجل من المجمدة الاموال لتحریك المخزون دوران معدل تحسین. 

 الذي الثاني ،والعامل للأداء الادارة توقعات خلال من الانتاجیة في مهما دورا الاداء معاییر وتلعب
 بالنسبة المرغوبة الجهود للنتائج الانسانیة الجهود تحقیق مدى" الفعالیة" هو الانتاجیة في ادور  یلعب

  .والجودة للمخرجات
  (2) والنظم التنظیم/ 5

                                                             
  .31ص سابق، مرجع بروكوبنكو، جوزیف.  1
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 تقاد ان المنظمة ،وتحتاج والتنسیق العمل وتقسیم التخصص توفیر الى الجید التنسیق مبادئ تهدف
  .جدیدة اهدافا لتلبي لأخر وقت من تنظم وان اهدافها نحو

 السوق تغیرات استباق ي تفشل فهي جمودها، هو المنظمات انتاجیة انخفاض احد ان ویذكر
 اتخاذ عملیة یعوق مما الجید الافقي الاتصال الى تفتقر المرنة غیر فالمنظمات لها، والاستجابة

  .الكفاءة عدم ویشجع اتالسلط تفویض ویعوق وسهولة بسرعة القرارات
  .التغییر وعملیة الوظائف او مهنیة مجموعات الى العمل تقسیم یعوق وكزالك
 المثال سبیل وعلى: 

  .فائض مخزون أي لتحاشي المخزون ادارة تحسین الامداد، مصادر تنمیة
  :علیھا التغلب یسھل عوامل

  :الافراد/1
 مهم ودور الانتاجیة تحسین في المركزي والعامل ،الرئیسي المورد باعتبارهم المنظمة في الافراد كل

  .والفعالیة التطبیق: جانبان دور ولكل وغیرهم، ومدراء كمهندسین
 وفي بل فحسب، القدرات ي یختلفون لا فالأشخاص وظائفهم على الافراد انكباب مدى هو والتطبیق

  .العمل رغبات
  :للعمل الافراد للحث الاتیة العوامل وتوضع

  اعلى انتاجیة الى تؤدي التي القیم من مجموعة رتطوی یجب ـ
  الانتاجیة تحسین لجهود وبالتالي ، الانساني السلوك انماط لكل الاساسي التحفیز ـ
  .العمل في والمشاركة التعاون على الحث ـ
  .فعالة تحفیز مشروعات وتنفیذ تخطیط ـ

  :  العمل طرق/2
 التكنلوجیا وتسود المال، راس یندر حیث" میةالنا الاقتصادیات ي خاصة العمل طرق تحسین یمثل

 العمل جعل الى العمل طرق تقنیات وتهدف الانتاجیة لتحسین امكانا المجالات اكثر" المتوسطة
  )1(.المستخدمة والادوات الیدویة والحركات العمل انجاز طرق تحسین خلال من انتاجیة اكثر الیدوي

                                                             
 35ص 1998 الدولیة العمل منظمة ترجمة مليع الانتاجیة،مرشد بروكوبنكو،ادارة جوزیف: 1
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 العمل وانجاز الضروري غیر العمل والغاء الحالیة للطرق المنتظم بالتحلیل العمل طرق تحسین ویتم
  .اقل وتكلفة ومجهود فعالیة اكثر بأسلوب الضروري

  :الادارة اسالیب/ 3
 المكاسب من% 75 بهبنس مسؤولة البلدان بعض في الادارة ان الى تذهب نظر وجهة هنالك

  .المشروع سیطرة تحت الواقعة الموارد لكافة الفعال الاستخدام عن مسؤولة الادارة لان الانتاجیة،
 الاسلوب المدیر یطبق واین وكیف متى على تعتمد فالفاعلیة كامل اداري اسلوب هنالك ولیس

 بالأفراد المتعلقة لسیاساتوا التنظیمي المخطط على الاداریة والممارسات الاسالیب وتؤثر الاداري
  .الخ.... الوظائف وتصمیم

  )1: (المشروع ي للإنتاجیة الرئیسیة الداخلیة العوامل یوضح)  2/1/1(رقم شكل
  
  
  
  
  ع

                                                                                                              

  
  35ص 1998 الدولیة العمل منظمة ترجمة عملي الانتاجیة،مرشد بروكوبنكو،ادارة جوزیف: المصدر
 لتخطیط الانتاجیة مجالات ثراك لتحدید مرجعیة كقائمة یعمل النموذج هذا ان للباحثون یتضح حیث

  .الاداري والتداخل التحلیل
  )2(المشروع انتاجیة على المؤثرة الخارجیة العوامل:خامسا
 الاجتماعیة السیاسیةـ الظروف المؤسسیة، ،الالیات الحكومیة السیاسات الخارجیة العوامل تشمل

 ان الادارة وعلى فیها، التحكم المنظمات على یصعب عوامل وجمیعها الاعمال، مناخ ، والاقتصادیة
                                                             

  .34 ، سابق مرجع بروكوبنكو، جوزیف . 1
 
 37ص سابق مرجع, بروكوبنكو جوزیف . 2

  
  

الداخلیة الانتاجیة العوامل         

تغییرھا یصعب عوامل تغییرھا یسھل عوامل   

 المنتج
والمعدات الانتاج خط  

 التكنلوجیا
والطاقة المواد  

 الافراد
 التنظیم

العمل طرق  
الاداره اسالیب  
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 هذه زكر ویمكن للإنتاجیة، برامج وتنفیذ تخطیط عند الاعتبار في وتأخذها العوامل هذه تتفهم
  : یلي كما العوامل

  :الهیكلیة التغیرات/ 1
 عن بمعزل المشروع نتاجیة،وا القومیة الانتاجیة على المجتمع في الهیكلیة التغیرات تؤثر ما غالبا
  .المشروع ادارة

 واقعیة اكثر التخطیط یجعل كما الحكومیة، السیاسات تحسن على التغیرات هذه وهم ادراك ویساعد
 تغیرات هي الهیكلیة التغیرات اكثر الاجتماعیة، التحتیة البنیة تنمیة على ویساعد هادف، توجه وذا

  .ودیمغرافیة واجتماعیة اقتصادیة
  :الاقتصادیة یراتالتغ/ 2

 ، المشروع وحجم المال، راس ،وتركیبة التوظیف انماط في تكمن الاقتصادیة التغیرات اكثر
  .والتكنلوجیا

  .الانتاجیة زیادة الى الصناعة الى الزراعة من التوظیف انماط في التغیرات احدثت لقد
 التمویل مثل الخدمات صناعة الى الصناعة من الانتقال هو الثاني الهیكلي التاریخي والتغیر
  .الخ... والتامین

 المال راس فنمو الانتاجیة، على ایضا وعمرة ونوعه وكثافته المال راس تركیبة ي التنویع اثر كما
  .الابتكارات انتشار الى المال راس عمر ویؤثر والاستثمار، الادخار على كثیرا یعتمد
 غیر الاقتصاد ي واسعة امكانات الى الالم راس وكثافة الانتاجیة بین الواسع التناقض ویشیر

  .التقلیدیة الامكانات في تربو ، مستخدمو
  )1 :(الطبیعیة الموارد/ 3

 تولید على الامه قدرة فان لذألك ، الخام والمواد والارض البشریة القوة هي الطبیعیة الموارد اكثر
 النظر یغض ما غالبا الامر وهذا ، الانتاجیة حسینلت حاسم نحو على مهم یعد الموارد تلك واستخدام

  .عنه
  :التحتیة والبنیة الحكومة/ 4

                                                             
  41ص سابق مرجع . 1
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  :خلال من الانتاجیة على الحكومیة والاستراتیجیات والسیاسات البرامج تؤثر
  .الحكومیة الهیئات ممارسات ـ
  .والتنظیمات اللوائح ـ
  .والاتصالات النقل ـ
  والحواز المالیة الاجراءات ـ
  .الطاقة ـ

  السیاسیة الممارسات او والتنظیمات القوانین عن الانتاجیة على تؤثر التي التغیرات الكثیرون وتنتج
  -: الانتاجیه قیاس متطلبـات:سادسا

  واهدافها ونتائجها المنظمه عملیات بطبیعه الكامله الدرایه -

  المنظمه في الفرعیه والنظم الرئیسي النظام بعناصر القیاس ارتباط -

  الاهداف في ومساهمتها المخرجات اسقی -

  المدخلات قیاس -

  بالنظام تؤدي التي العملیات قیاس -

  للاداء محددة انماط توافر -

   الانتاجیه قیـــاس وحدات:سابعا
 المنظمه في والمحققه المتوقعه الانتاجیه مستویات لتحدید محدده مقاییس علي الاتفاق من لابد

  . الجزئیه والانتاجیه الكلیه الانتاجیه من لكل المناسبه القیاس وحدات تحدید ذلك ویتطلب،
  . المنظمات غالبیه في العملیه الحیاه في تطبیقها یمكن التي القیاس لوحدات أمثله نقدم یلي وفیما

  
  

  1) :1(الانتــاجیه عن المعبره الاداء مقاییس
   المباشر الانتاج تكالیف – الانتاج قیمه اجمالي=  

                            ---------------  
   المـوارد                            

  الربـــح

                                                             
 ص ص سابق مرجع,بروكوبنكو جوزیف)1 . 1
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  المستثمره الاموال اجمالي
  : المدخلات عناصر مسـتوي علي

  = للعامل الانتاج قیمه  
  
  
  
  
  

  

  )1(الإنتاجیة مقاییس:ثامنا
 الي المخرجات نسبة شكل في عنها التعبیر یتم ما وعادة للموارد عالالف للاستخدام مقیاس هي  

 ، المنظمة لموارد الفعال الاستخدام تحقیق هي العملیات لمدیر الاساسیة المهمة تعد لذا.  المدخلات
 العمالة،( المدخلات الي منسوبة) والخدمات السلع( للمخرجات مقیاس هي الإنتاجیة اخري ومره

  . إنتاجها في المستخدمة) اخري وموارد المعلومات، ، الطاقة المواد،
  . المدخلات/ المخرجات=  الإنتاجیة

 إنتاجي قسم إدارة مستوي أو واحد تشغیل عملیة مستوي علي الإنتاجیة قیاس یمكن الملاحظ من     
 لیةعم في المدخلات احد علي الاعتماد یمكن الإنتاجیة قیاس وعند.  بأكملها شركة مستوي أو معین

 علي الاعتماد أو) العوامل متعددة الإنتاجیة( مدخلات من اكثر علي أو) الجزئیة الإنتاجیة( الإنتاج
  ).الكلیة الإنتاجیة( المدخلات كل

  :الإنتاجیة المختلفة المقاییس علي الأمثلة بعض
  : الجزئیة الإنتاجیة مقاییس- 1
           المخرجات)ب(     المخرجات)أ(

                                                             
 ص -2002-1ط – الجدیدة الجامعة دار – الاسكندریة -)استراتیجي مدخل( والعملیات الانتاج ،استراتیجیة مرسي  محمد نبیل . 1

 )38،39(ص

  الكلي الانتاج قیمه
العاملین عدد  

  الإنتاج قیمة
 الكلیة لالعم ساعات عدد

  الانتاج قیمه
المباشرین العمل  

  الانتاج قیمه
المباشر العمل ساعات  
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  الآلات              العمالة   
                           المخرجات)د(      المخرجات)ج(

  الطاقة             المال رأس
  : العوامل متعددة الإنتاجیة- 2
                 المخرجات)ب(                         المخـرجات)أ(

  ةالطاق+ المال رأس+ العمالة                   الآلات+  العمالة
  : الكلیة الإنتاجیة مقاییس- 3

                                                          المنتجة المخرجات و السلع     
  إنتاجها في المستخدمة المدخلات كل 

  : للإنتاجیة الجزئیة المقاییس علي الامثلة بعض
  : العمالة إنتاجیة /1
  . عمل ساعة / المخرجات وحدات عدد ـ
  . عمل وردیة / المخرجات وحدات عدد ـ
  . عمل ساعة / المضافة القیمة ـ

  : الآلات إنتاجیة /2
  . آلة ساعة /المخرجات وحدات ـ
  . آلة ساعة / المخرجات قیمة ـ
  . مدخلات جنیه / المخرجات وحدات ـ
  . مدخلات جنیه / المخرجات قیمة ـ

  : الطاقة إنتاجیة  /3
  . ةساع ـ وات كیلو / المخرجات وحدات ـ
  . ساعة ـ وات كیلو /   المخرجات قیمة ـ

  : الإنتاجیة قیاس طرق:تاسعا
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 الموارد من عنصر لكل أو ككل المنشأة مستوى علي سواء الإنتاجیة قیاس طرق من العدید هناك
 مؤشرات علیها فیطلق الثانیة المجموعة أما الاجمالي القیاس طرق الأولى المجموعة علي المستخدمة

  )1 (- :امثلته ومن الجزئي القیاس
  . العمل إنتاجیة)1
  . المواد إنتاجیة)2
  . المال رأس إنتاجیة)3
  .                                               الخدمات إنتاجیة)4
 كان فإذا ، للمشروع الإجمالیة نتاجیةالإ علي طرأ الذي تفسیر في الجزئیة المؤشرات تلك وتستخدم  

 رأس إنتاجیة أو الخام المواد إنتاجیة في أو العمالة لإنتاجیة الإجمالي المقیاس في انخفاض هنالك
  . التحسین و العلاج خطة في یفید سوف التحدید فهذا  المال

 الي مضللاً  امراً  ذلك المنشأة الكفاءة علي الحكم في الجزئیة المقاییس تلك علي الإعتماد یمكن ولا
 استخدام اساءة طریق عن تكون ان یمكن العاملین إنتاجیة زیادة إن المعروف من فإن كبیر حد

 علي  یكون ان یمكن العمل عنصر إنتاجیة زیادة فإن لذلك المواد إستخدام في الإسراف أو الآلات
 الاجمالي القیاس علي الاعتماد یفضل لذلك المال راس او المواد عنصر انتاجیة انخفاض حساب

  . الإجمالي القیاس في یحدث الذي التغیر  لتفسیر الجزئیة القیاس استخدام ثم المنشأة مستوى علي
  : العمل إنتاجیة قیاس في المستخدمة المقاییس لبعض مثال

    المـــخرجات إجمالي=   العمل إنتاجیة)1
  العمال عدد إجمالي                      

                                                                         خرجات-الم إجمالي=    العمل عةسا إنتاجیة)2
   العمل ساعة إجمالي                           

                                                                       خرجات-الم اجمالي=    الإنتاج عامل إنتاجیة)3
  الإنتاج عمال إجمالي                            

                                                             
  69ص) القاھرة غریب(الناشر الانتاجیة ادارة ، السلمي علي . 1
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                                                                       المـخرجات إجمالي     =   الجنیه إنتاجیة)4
 المدفوعة الأجور اليإجم                        

  :الجزئیه الانتاجیه 
 مقاییس تكون وقد حدى علي المدخلات عناصر من عنصر كل إنتاجیة الجزئیة بالإنتاجیة ویقصد

  .الإنتاجیة تحسین في المنظمة تواجه التي المشكلات تشخیص في ودقة دلالة اكثر الجزئیة الإنتاجیة
  : المنظمة تمارسه الذي لنشاطا لنوع تبعاً  الجزئیة الإنتاجیة مفردات قیاس

 وتوجد.  العمل عنصر إستخدام كفاءة علي الوقوف قیاسها من یقصد: العمل عنصر إنتاجیة)أ
  : منها العمل إنتاجیة لقیاس كثیرة مؤشرات

                                                                   المخرجات إجمالي قیمة أو كمیة=   الواحد العمل إنتاجیة ـ
   العاملین عدد إجمالي                                   

                                                               المخرجات إجمالي قیمیة أو كمیة=    الإنتاج عامل إنتاجیة ـ
   الإنتاج عمال عدد إجمالي                                   

                                                             المخرجات إجمالي قیمة أو كمیة= ) 1(العامل عمل یوم إنتاجیة ـ
  العاملین عمل ایام دعد إجمالي                                    

                                             فترةمعینة في علاجها تم التي الحالات عدد إجمالي= احدالأقسام في الطبیب إنتاجیة ـ
  الفترة نفس في القسم في الاطباء عدد                                        

  
                                                       معینة فترة خلال المنجزة ماتالمكال عدد=   القسم عاملة إنتاجیة ــ

  الفترة نفس في القسم في العاملات عدد                            
                                                              المخرجات إجمالي قیمة أو كمیة=  العامل عمل ساعة إنتاجیة ــ

  القسم عمل ساعات عدد إجمالي                                   
  : المواد عنصر إنتاجیة)ب

                                                             
  69 ص سابق مرجع السلمي علي . 1
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 كثیرة مقاییس توجد ایضاً  المواد هذه استخدام حسن من التحقق في المواد إنتاجیة قیاس هو   
  : نهام المواد عنصر لإنتاجیة
                                                  القطن بذور من)الزیوت(المنتجات قیمة أو كمیة= القطن بذور  من الواحد الطن إنتاجیة

  بالطن المستخدمة  البذور إجمالي                                            
  = الصناعیة الملونات من الكیلوغرام إنتاجیة ـ

                                                       الملونات فیها الداخلة المنتجات قیمة أو كمیة                  
  بالكیوغرام الملونات كمیة إجمالي                         

                                                              للمحرك التشغیل ساعات إجمالي=  المحركات زیوت من الكیلوغرام إنتاجیة ـ
  بالكیلوغرام الزیوت كمیة إجمالي                                              

  : المال رأس عنصر إنتاجیة)ج
  : الرأسمالیة الأصول إنتاجیة بها یقصد
 هذه من أصل كل لقیاس مؤشرات وأ ، الأصول إجمالي إنتاجیة لقیاس مؤشرات استخدام ویمكن

  : منها مقاییس عدة مستخدم والمعدات الالآت إنتاجیة قیاس مجال في حدى علي الأصول
                                                               المخرجات إجمالي قیمة أو كمیة=  الالآت تشغیل ساعات إنتاجیة ــ

  المتاحة التشغیل ساعات عدد                                        
                                                                 المخرجات إجمالي قیمة أو كمیة=   الالآت تشغیل یوم إنتاجیة ــ

   للآلات التشغیل ایام عدد                                       
  :الخدمات عنصر إنتاجیة ـ

  المشكلات وحل القرارات لصنع اللازمة المعلومات تقدم: المعلومات نظم إنتاجیة قیاس بها ویقصد
  . الشمول و بالدقة الضروریة المعلومات تقدیم علي النظم هذه قدرة بمدي تقاس

  : الخدمات عنصر إنتاجیة)د
  : منها عدیدة مؤشرات تستخدم النقل، لصیانة،ا ، الطاقة ومنها للإنتاج الضروریة المستلزمات هي

                                                      المخرجات إجمالي قیمة أو كمیة=  الكهرباء من الكیلوواط إنتاجیة ـ
  بالكیلوواط المستخدمة الكهرباء اجمالي                                

                                                              المخرجات إجمالي قیمة أو كمیة=   وقودال من الطاقة برمیل إنتاجیة ـ
  بالبرمیل الوقود كمیة إجمالي                                        
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  : المخرجات و المدخلات قیاس
  : وهي والمخرجات المدخلات لقیاس طریقتین هنالك

 هذة وتعتبر طبیعیة بوحدات المخرج او  المدخل عن تعتبر الطریقة هذة الكمیة او  الطبیعیة الطریقة
 ونمو تقدم درجة في تغیر من یحدث ما  حقیقة تعكس انها كما القیاس رق ط أسهل من الطریقة
 من واحد بعامل واحد لمنتج الانتاجیة  الكفایة لایجاد الا  استخدامها عدم علیها یعاب و الانتاج
  ). متعددة منتجات وجود عند القیاس في تفشل اي( الانتاج عوامل

 بعد تصل لم التي أو الصنع تحت هي التي المنتجات تقیس أن الطریقة هذة باستطاعة لیس أنة كما
  . كاملة منتجات یكون أن الي

  : السلع بسعر القیمة طریقة
 علیها  اخذت كما لمزایاا بعض ولها بالنقد المخرجات وقیمة المدخلات تكلفة احتساب بها یقصد
  . العیوب بعض
  : المزایا

  الشركة أو الؤسسة  تنتجها التي الخدمات أو المنتجات أنواع تعدد حالة في استخدامها امكانیة) 1
  .الواحدة

  . الصنع تامة غیر المنتجات قیاس من تمكن أنها 
  : العیوب

 التسویق أو الترویج في الادارة حنجا تعكس ما بقدر الانتاجیة للعملیة الأدء كفاءة تعكس لا.1
 لتضخم كا فیها التحكم  الؤسسة أو الشركة علي یصعب قد بمتغیرات أحیانآ تتأثر فالأسعار لمنتجاتها

  . القانونیة غیر والممارسات
 استخدام أو العالمیة الأسعار المحلیة الاسعار بین الاختیار مشكلة عادة أسعار تحدید عند تظهر.2

   سنوات عدة مدي على أالؤسسة الشركة انتاجیة بین المقارنة عند متغیرة  أم موحدة أسعار
 بین وتشابك تدخل وجود بسبب وذلك الدولة مستوي على التطبیق سهلة الطریقة هذة تكون قد.3

  . الحساب تكرار علیها یترتب المختلفة أجهزةالدلة  وخرجات مدخلات
  : الصناعیة الشركات في الانتاجیة قیاس طرق
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 انتاج عناصر انتاجیة قیاس طریق عن لعملائها تقدمها التى السلعة من منتجاتها الشركات یستق
  = تساوي وهي فیها السلعة

                                المدخلات /   المخرجات                              
 في المتمثل النهائي جوالنت)  المدخلات( السلعة انتاج في الداخلة الانتاج عناصر استخدام مع

  . كمخرجات الایرادات
  : الانتاجیة قیاس في توافرها الواجب الشروط
  : وهي توافرها یجب شروط هنالك

  ). بالأخر ولیس نریده الزي الشيء قیاس( المقیاس صدق:الصدق.1
  . الحقائق علي التركیز هي:  الموضوعیة.2
  .النتائج نفس علي نحصل افإنن المقیاس استخدام كررنا لو أننا هو: الثبات.3
  ) . ومدخلات مخرجات( العناصر كافة الاعتبار في خذ یؤ أن. الدقة.4
  . المختلفة  الزمنیة  الفترات في الانتاجیة  في  یحدث الزي  التغیر  قیاس  تعني: للمقارنة القابلیة.5
  . الأنشطة كافة الاعتبار في یؤخذ: الشمول.6
  . المناسب الوقت في المناسب اسالمقی یعطي أن:  التوقیت    .7
  . العائد و التكلفة لتحلیل المقیاس تخضع أن یجب: الاقتصاد.8

    :الإنتاجیة قیاس مشاكل:عاشرا
  :منها یزكر المشاكل من العدید الانتاجیة قیاس عملیة تواجه

   دقیق بشكل المباشرة وغیر المباشرة العمالة تحدید صعوبه- 1
   للإنتاجیة صحیحه مقارنات اجراء علي عدتسا محدده معاییر وجود عدم- 2
 دقه عدم الي یؤدي مما زاخري دوله بین مباشر الغیر والعمل المباشر العمل مفهوم اختلاف- 3

   الإنتاجیة لقیاس الدولیة المقارنة
   العمل لنوع الفرد ملائمه مدى لتحدید والاعمال للأفراد التقییم- 4
   وقیمته الإنسانیة بقدراته الفرد شعور تعمیق- 5
   التطور لمواكبه العاملین عند والاطلاع ابحث روح تنمیه- 6
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    العمل مستوى علي والتجارب الخبرات ونشر الاتصال تنمیه- 7
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  التاني المبحث
  الإنتاجیة والكفاءة الانتاجیه الكفاءة مفهوم

  -: الكفاءه مفهوم:ولاأ
 الاستخدام من الاستخدام ذلك قرب كلما، المشروع في الانتاج لعوامل الاداره مالاستخدا مدى هي-

 المشروع قدره مدى عن للتعبیر مقیاس انها علي ایضا وتعرف،)1 .( افضل ذلك كان كلما الامثل
 بالتنسیق یاتي وذلك ممكنه تكلفه باقل انتاج لاقصي للوصول تاحهالم امكانیاته من الاستفاده علي
 الوصول من یمكن وبذلك اخر عنصر حساب علي عنصر لایطغي بحیث الانتاج عناصر بین

 تقییم بانها تعرف ایضا،)2( المشروع امكانیات حدود في الجوده مع ممكنه تكلفه باقل السلعه بانتاج
 مالیه فتره نهایه في نتائج من الیه توصلت ما ضوء في الانتاجیه الوحده تمارسها التي الفعالیات

 من درجه اقصي المشروع هذا حقق ما اذا عالیه كفاءه انتاجه في یحقق مشروع اي ان سنه معینه
 للتعبیر مقیاس انها علي ایضا تعرف كما، ممكنه تكلفه بادني المناسبه هالخدم او المناسب الانتاج

 تكالیف باقل انتاج لاقصى للوصول المتاحه امكانیاته من الاستفاده علي المشروع قدره مدي عن
 اخر عنصر حساب علي عنصر لایطغي بحیث الانتاج عناصر بین بالتنسیق یاتي وذلك ممكنه
 المشروع امكانیات حدود في الجوده مع ممكنه تكلفه باقل السلعه اجبانت الوصول من یمكن وبذلك

 المتحققه النتائج قیاس مستهدفه المشروع انشطه علي للتعرف تستخدم اداه انها علي ایضا تعرف،)3(
 مسبباتها وتشخیص الانحرافات علي للتعرف لكوذ مسبقا المرسومه بالاهداف ومقارنتها المشروع من

  . الانحرافات تلك بتجاوز الكفیله الحلول او المعالجات وتقدیم
 الغالب في هي معینه زمنیه فتره نهایه في مستهدف هو وما فعلا متحقق هو ما بین المقارنه هي اي
  . سنه
 من التأكد یتم خلالها من أداة هي:   الكفاءة تعریف ان الباحثون یستنتج السابقة التعریفات خلال من

 اقصى الى للوصول المشروع عناصر مع بالتنسیق المتاحة المشروع لموارد الأمثل الإستخدام مدى
                                                             

 64ص,1975, شمس عین مكتبھ, والانتاج العملیات اداره, ھمیمي ابراھیم . 1
  85ص,194, الكبري الاستغلال مطبعھ, والاداره التنظیم مبادئ, عبدالرحیم عبدالفتاح احمد . 2
  456 ص,1975, شمس عین مكتبھ, انتاجیھ اداره, سرور احمد . 3
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 امكانیات حدود في الجودة وتحقیق التكالیف مراعاة مع وفاعلیة بكفاءة الانتاج من عالیة درجة
  .المشروع

  : الاداء كفاءه تقییم:ثانیا
 ووضع بینهما الانحرافات وایجاد فعلا المتحققه وتلك المرسومه الاهداف دراسه الي یهدف التقییم ان

 النتائج قیاس مستهدفا الصناعي المشروع نشاط علي للتعرف تستخدم اداه هو او ، المناسبه الحلول
 العوامل علي التعرف تستهدف الاداء كفاءه ایضا ، لها المرسومه بالاهداف ومقارنتها المتحققه
 الوحده ستواجهها التي والصعوبات الانحرافات تشخیص مع الانتاجیه الوحده نتائج في المؤثره

  . التكالیف وتقلیل الانتاج لتطور الزمنیه المقارنات خلال من الانتاجیه
 تم الانتاجیه العملیات ان من والتاكد للتحقق وسیله بانه( الاداء كفاءه تقییم تعریف ایضا یمكن 

 انجازها ارید التي للاعمال مطابقه انها علي عرفت ایضا). عاده سنه زمنیه فتره نهایه في انجازها
 وفق انجازها ارید التي للاعمال مطابقه انها علي عرفت ایضا،"عاده سنه" زمنیه فتره نهایه في

 ايب المعنیه الجهات موافاة بهدف، المعتمده والمبادئ الصادره والتعلیمات المحدده والبرامج الخطط
 في وتلافیها لمعالجتها والعملیه العلمیه الاقتراحات تقدیم لغرض اسبابها تحلیل مع اختناق او انحراف

  )1 .( المستقبل
 تسیر والغایات الاهداف ان من للتأكد دمتستخ رقابیة اداة هي الاداء كفاءة تقییم ان الباحثون یرى
 ادت التي والاسباب الانحرافات تحلیل خلال من وذلك وجه اكمل على له التخطیط تم ما وفق

  . ذلك لحدوث
  : الاداء كفاءه وظائف:ثالثا

   مسبقا له حددت التي لاهداف المشروع تحقیق مدى علي الاطلاع- 1
 تلك اسباب بتفسیر القیام مع مسبقا المحدده الاهداف في الانحرافات تحدي علي العمل- 2

  ) اقسامها جمیع في الانتاجیه للوحده الاداء كفاءه معرفه یتطلب( واضحه بصوره الانحرافات

                                                             
  190ص,)1999, الثانیھ الطبعھ, مجدلاوي دار– عمان( ، المشروعات تقییم, عبدالله جاسم عقیل . 1
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 نطاق في تحدیدها تم التي الانحرافات عن المسؤوله والانتاجیه الاداریه المراكز بتحدید القیام- 3
 علي تؤثر التي المتغیرات كل الاعتبار في الاخذ مع، فعلا المتحققه والاهداف المخططه الاهداف

  . الانتاجیه العملیه سیر
 والاختناقات الانحرافات تلك علي التغلب في تساهم التي والوسائل الحلول یقدم ان المقیم من یتطلب

  )1( تكلفه باقل المتاحه البدائل تلك بین من المفضل الحل باختیار القیام مع
 الوحده تحقیق علي للتعرف ذلك والقیمیه الكمیه الانتاجیه للوحده الاقتصادیه الاهداف تنفیذ متابعه- 4

 الجهات توفرها التي الاحصاءاتو  البیانات الي استنادا المحدده وللفتره مسبقا لها المحدده للاهداف
  .الوحدات تلك في الانتاجي النشاط سیر عن المختصه

 تواجه التي والتحدیات الصعوبات عن الكشف:  في تتمثل الاداء كفاءة وظائف ان الباحثون یرى
 على والعمل ، المنشود الهدف تحقیق في املا المعالجة وسائل استحداث على والعمل المشروع

 ادت التي الاسباب عن والتحري والاداریة الانتاجیة المراكز من الاستفادة خلال من افاتالانحر  تحلیل
  . وفاعلیة  بكفاءة الانحرافات على التغلب في تساهم التي والوسائل الحلول وتقدیم لذلك

  : الاداء كفاءه تقییم اهمیه:رابعا
 تحقیق في المشروع كفاءه علي حكمال من المخطط االاقتصاد في للمشاریع التقییم اسالیب تطورت لقد

 اقل بكلفه والخدمات السلع وتوفیر الربحیه معاییر استخدام الي الخطه في وردت التي الاهداف
  ):2( الاتیه النواحي في الاداء تقییم اهمیه وتبرز جیده وبنوعیه

 عند سریعه بصوره الاختلالات عن الكشف علي یساعد الانتاجیه للوحده المستمر الاداء تقییم ان- 1
 توجیه تحدث التي الانحرافات تعدیل في السریعه العلاجیه الخطوات اتخاذ الي ویؤدي، بدایتها
  . الصحیح همسار  نحو العامل

 عدم علي یساعد الانتاجیه الوحده من محدد موقع في الانحرافات عن الكشف في الاسراع ان - 2
 الوحدات في خاصه الخسائر وتقلیل الانحراف تحجیم الي یؤدي مما فیها الاخري المواقع في تسربه

                                                             
 428 ص 1990, بغداد جامعھ– والاقتصاد الاداره كلیھ, الاقتصادیھ الجدوي ودراسھ المشاریع تقییم, اھريالد عطر عبدالوھاب . 1
 – جامعھ, المستمر التعلیم مركز, المنشاه یاتاقتصاد تحلیل دوره في القیت محاضره, للمنشاه المالي التخطیط, السلمان غلیوي محسن . 2

   14-12ص-1988 بغداد
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 هذا الي ادت يالت الاسباب عن الكشف الي ویؤدي، اخري انتاجیه وحدات مع الصله ذات الانتاجیه
   باصلاحها الكفیله المعالجات علي العمل وبالتالي. الانحراف

 الي تؤدي ومعالجتها الخطه تنفیذ خلال من الناجمه والانحرافات الاختلالات بمعرفه القیام ان- 3
 السابقه التقییمات علي بالاعتماد ذلك المستقبل في الخطط وضع عند الانحرافات هذه مثل تلافي
  . بها المتعلقه والاقتصادیه الفنیه والتقاریر داءالا لكفاءه

 والمخرجات المدخلات وضبط تنظیم الي تؤدي المستمره المتابعه بواسطه الاداء تقییم عملیه ان
  .اهدافها لتحقیق الانتاجیه للوحده
 الانحرافات تحلیل عملیة ان في تتمثل الاداء كفاءة اهمیة ان ذكره سبق مما الباحثون یستنتج

 الوقوع تقلیل الاقل على او مستقبلا لتلافیها یؤدي المناسبة بالوسائل ومعالجتها الاخطاء عن لكشفوا
 وعلى والانتاجیة الاداریة المراكز على بالاعتماد وفاعلیة بكفاءة وتحقیقها للاهداف والوصول فیها

  . بها المتعلقة والاداریة الفنیة التقاریر
  : منها الاداء لكفاءه التقییم اهمیه تظهر ثانویه اخرى مجالات وهنالك

 باجراء وذلك انتاجیه الاكثر المواقع في ووضعها المسؤولیه مراكز الي العلیا الاداره بتوجیه القیام-ا
  . المختلفه العمل وحدات والمواقع الاقسام بین الاداء مستوى علي المقارنه

 ذلك الوظیفیه لمهامهم وادراكهم اعمالهم ءادا في العاملین توجیه في تساعد الاداء تقییم عملیه ان - 2
   بالانتاجیه الاجر ربط في یساعد

 سلیم عمل ایجاد علي وتعمل الانتاجیه الخطه في المحدده الاهداف تحقق الاداء تقییم عملیه ان- 3
  . الشخصیه والحوافز للكفاءات وفعال

 واضحه مستقبلیه صوره واعطاء واقعیه تنبوء بعملیات للقیام وسیله تعدو الاداء تقیم عملیه ان - 4
  )1( المطلوبه الانتاجیه والقدرات والاحتیاجات للانتاج

   الاداء كفاءه اسس:مساً خا
  : هي نتاجیهالا الوحده في الاداء للكفاءه العامه الاسس
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   المشروع اهداف تحدید*
 وجمله رئیسي هدف هنالك مایكون وغالبا الهدف تحدید یجب لذا لتحقیقه یسعي هدف مشروع لكل
 المشروع في والعاملین المسؤولین لكافه الاهداف وضوح المهم ومن ، الاخرى الثانویه الاهداف من
)1(  
   المشروع یتضمنها التي للفعالیات التفصیلیه الخطط تحدید*

 التي الخطط تلك علي الاعتماد یجب لذلك المشروع لانشاء وضعت التي التفصیلیه الخطط هي
 ان ویجب علمي بشكل واستعمالها علیها الحصول وكیفیه والبشریه المادیه الموارد تحدید یتم بموجبها

 التعدیلات اجراء امكنانیه لمرونتها بالاضافه المحدده الاهداف طبیعه وتناسب واقعیه ططالخ تكون
  . الحاجه عند
  : المسؤولیه مراكز تحدید*

 النشاط هذا بتنفیذ الكفیله القرارات لاتختذ سلطه ولها معین بنشاط بالقیام المختصه الجهه بانه یعرف
  ).2( رفهاتص تحت الموضوعه الانتاجیه الموارد حدود في
 من وحده كل مسؤولیه تحدید المهم من لذلك الانتاجیه الفعالیات من العدید المنشأه او المشروع في
 والمتابعه الرقابه مهمه تسهیل اجل من واضحه بصوره والانتاجیه منها الاداریه الوحدات تلك

  . المشاكل تلك علي والتغلب المناسبه الحلول ضعوو  الانحرافات وتشخیص
  : الاداء كفاءه معیار تحدید*

 رئیسیه جوانب ثلاثه تتضمن، الوقت نفس في اصعبها ومن الاداء كفاءه عملیه في الاسس اهم من
 لكفاءه المناسبه المعاییر او المعیار اختیار النهایه وفي، ومعدلاتها، المعاییر ماهیه تحدید هي،

   الاداء
 فیها الانتاجیه العملیه طبیعه حسب اخر الي انتاجیه وحده من تختلف الاداء كفاءه معاییر أن

 المعاییر تلك وضوح ان كما اخر الي تطور مرحله من واختلافها لها الموضوعه الاهداف وحسب
  : الاتي في الاداء لكفاءه الاساسیه المراحل تلخیص یمكن ضروري امر
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  . التنفیذ خطهو  البرامج علي التعرف/أ
  . الاداء ومقاییس معاییر علي التعرف/ب
  ) النتائج( الفعلي الاداء قیاس/ج
  بالخطط الفعلي الاداء مقارنه/د
   المسؤولیه مراكز تحدید مع والفروفات والاختلافات الانحرافات تحدید/و
  )1( المخطط الهدف علي للحفاظ اللازمه الاجراءات اتخاذ/ه

 واحد انمؤشر حیث الصحیح للقیاس للوصول مؤشرات عدة استخدام من لابد الاداء كفاءه قیاس عند
  : وهي الضروریه المؤشرات استخراج نستطیع المقارنات طریقه وباتباع، لایكفي الاحیان اغلب في
  . التصمیمه وبالطاقه المخطط بالانتاج الفعلي الانتاج مقارنه/1
  . مختلفه زمنیه لفترات التصمیمه والطاقه المخطط الانتاج الي الفعلي الانتاج نسبه مقارنه/2
   مختلفه زمنیه لفترات العمل انتاجیه مع الفعلیه العمل انتاجیه قیمه مقارنه/3
  . قیاسیه كلفه مع الفعلیه الكلفه مقارنه/4
   مختلفه زمنیه اتفتر  بكلفه الفعلیه الكلفه مقارنه/5
   الفعلي بالانتاج المحاصیل تسویق نسبه مقارنه/6
  . معینه زمنیه لفترات الصافي الاقتصادي الفائض في الزیاده مقارنه/7
  : الانتاجیه الطاقه معیار*
 من كل وبین جهه من الانتاجیه الطاقه بین وثیقا ارتباطا یرتبط كونه من تاتي المعیار هذا اهمیه ان

 من الواحده الوحده حصه انخفضت الانتاج ارتفع كلما انه حیث والمبیعات والارباح التكالیف
 الاستغلال حاله في اكبر وحدات علي التكالیف اجمالي توزیع خلال من وذلك الثابته التكالیف
 احتیاجات وتلبیه المنتجه الوحدات وزیاده الاسعار في المرونه الي التوصل ثم ومن، للطاقه الامثل
 معرفه یجب علیه الانتاجیه الطاقه من انواع عده وجود بسبب الانتاجیه للطاقه السلع من معالمجت
  . الطاقه انواع

  :الانتاجیه الطاقه معیار*
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 من كل وبین جهه من الانتاجیه الطاقه بین وثیقا ارتباطا یرتبط كونه من تاتي المعیار هذا اهمیه ان
 من الواحده الوحده حصه انخفضت الانتاج ارتفع اكلم انه حیث والمبیعات والارباح التكالیف
 الاستغلال حاله في اكبر وحدات علي التكالیف اجمالي توزیع خلال من وذلك الثابته التكالیف
 احتیاجات وتلبیه المنتجه الوحدات وزیاده الاسعار في المرونه الي التوصل ثم ومن، للطاقه الامثل

 معرفه یجب علیه الانتاجیه الطاقه من انواع عده وجود سبب الانتاجیه للطاقه السلع من المجتمع
  . الطاقه انواع

  : النظریه الانتاجیه الطاقه*
 الوصول ممكن وغیر مستهدفه غایه لانه عملیا انقطاع وبدون سرعه باقصى الانتاج علي القدره هي
  : التالیه للاسباب الیها

   والصیانه للاصلاح نتیجه الضائع الوقت وجود- 1
   العامله الایدي كفاءه عن الناجمه وقفاتالت- 2
   الطاقات من الامثل والانتفاع الانتاج العملیه سیر تعرقل التي التنظیمیه الاسالیب- 3
   والعدد الالات في الخلل او العطل عن الناجمه التوقفات- 4
    انواعها بمختلف الاجازات او المرض سبب كان سواء العمل عن الانقطاع- 5
  ):الفعلیه( العملیه اجیهالانت الطاقه*

 الطاقه حدود مستوي ویترواح تجنبها لایمكن والتي السماحات عنها مستبعدا النظریه الطاقه هي
  )1( النامیه البلدان في اقل الي وتنخفض النظریه الطاقه من%)80-70%(
   السماحات– النظریه الطاقه=  العملیه الطاقه*

 والتوقف الانتاجیه العملیات سیر ونهایه بدایه وعند العمل اثناء التوقفات عن السماحات وتعتبر
  . الالات سرعه تغیر بسبب

  
  : القصوي الانتاجیه الطاقه*
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 متكامله مجموعه توفیر فرض مع لمواصفات وفقا محدده زمنیه فتره خلال المحدده الانتاج طاقه هي
  : وهي طالشرو  من
   المنتظمه الصیانه- 1
   الانتاجیه الكفاءه من كبیره درجه علي مدربه عمالیه طاقه - 2
   المحدده بالمواصفات الانتاج مستلزمات توفر- 3

 للانتاج الالات اعداد بسبب تحقیقه یمكن الذي الجزء ذلك القصوي الطاقه حساب من ویستبعد
  ) فنیا به وحالمسم الضائع الوقت یستبعد( والصیانه الصناعي

 الظروف ضمن به المسموح الضائع الوقت هو القصوي الانتاجیه الطاقه حساب من استبعد ما ان-
  عاطله طاقه یعتبر ذلك عن زاد وما الفنیه

   الفنیه الشروط توفر عند النظریه والطاقه القصوي الطاقه بین فرق هنالك لیس-
 ساعات وعدم الانتاجي الاله لعمر وفقا لاخري فتره من تختلف حیث القصوي الطاقه ثبات عدم-

   تشغیلها
  : المتاحه الطاقه*

 القدره اساس علي الانتاجیه المراكز او الاقسام داخل لاختناقات منها مطروحا القصوي الطاقه تعتبر
 وجود عدم حاله في المتاحه الطاقه مع تتطابق وهي انتاجیه عملیه او مرحله لاضعف الانتاجیه
   المتعدده الانتاج عملیا او راحلم ببعض اختناقات

  : التصمیم طاقه*
 انتاجها والمكائن المعدات بامكان والتي المنشاه في والمعدات للتجهیزات الانتاجیه الطاقه بها ویقصد
 والمعدات المكائن من الانتفاع امكانیه( الاخري والمتطلبات الفنیه الشروط وفق تصمیمها حسب
 صناعیا انتاجا تعني التصمیمه الانتاجیه الطاقه فان علیه) معینه زمنیه فتره وخلال درجه باعلي
  . كافه الانتاج مراحل في صعوبات او عراقیل بلا منتظما
  : المخططه الطاقه
 ذلك ویتم الخطه فتره خلال والخدمات السلع من علیه والحصول المستهدف الانتاج كمیه تمثل وهي

   المنشاه في متاحهال والطاقه التصمیمه الطاقه الي استنادا
   هي الانتاجیه الطاقه معیار باستخدام الاداء كفاءه معیار*
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  الفعلي الانتاج= عملیا التصحیحیه الطاقه من الانتفاع مدي-
   الانتاجیه الطاقه                                      

 الامكانیات من به اعالانتف سیتم الذي الصناعي التخطیط عملیه في مهما مقیاسا المؤشر هذا ویعتبر
   الصناعیه المنشاه في المتاحه

   المخطط الانتاج= معینه زمنیه فتره خلال-
   التصمیمه الانتاجیه الطاقه                 

   الفعلي الانتاج=  الخطه اهداف تنفیذ به یتم الذي المدي-
  المخططه الانتاجیه الطاقه                                   

  : الانتاجیة الكفاءة لعواملوا المفهوم
  : الانتاجیة الكفاءة مفهوم:سادسا
 المتاحه امكانیاته من الاسفادة علي المشروع قدرة مدي عن للتعبیر مقیاس هي الانتاجیة الكفاءة

 لایطغى بحیث الانتاج عناصر بین بالنتسیق یتأتى ةذلك، ممكنه تكلفه باقل انتاج لاقصي للوصول
 الجوده مع ممكنه تكلفه باقل السلعه لانتاج بالوصول یتمكن وبذلك راخ عنصر حساب علي عنصر

  . المشروع امكانیات حدود في
 الانتاج عناصر جمیع استخدام فیه یتم الذي المستوى ذلك هو الانتاجیه الكفاءه من الامثل فالمستوى

  )1 .(یمكن ام اكبر الي بالمشروع الانتاجیه الكفاءه مستوي یصل وعندئذ، ممكن استخدام احسن
  . والمدخلات المخرجات بین النسبه وتساوى المتاحه الانتاج لعناصر الامثل الاستغلال هي

 فهي المدخلات اما، خدمات او سلع من الانتااجیه الوحده تقدمه م كل في تتلخص والمخرجات
   مال راس او اوعماله ماكینات او مواد سواء عناصر من الانتاجیه الوحده في مایدخل

 عناصر من الاستفاده للمدى ومؤشر للاعمال الاقتصادي التشغیلي المدى مقیاس تعني ایضا وهي
  )2 .( والمال والوقت الجهد استخدام من اناتج لمقدار ومعیار الانتاج

                                                             
   384 ص الكبري الاسقلال مطبعھ القاھره‘ الانتاج واداره تنظیم, سرور احمد . 1
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 وبین الانتاجیه العملیه في المستخدمه الوارد كمیه بین العلاقه بانها الانتاجیه الكفاءه تعریف ویمكن
 من المستخدم الي الناتج نسبه ارتفعت كلما الانتاجیه الكفاءه ترتفع وبذلك العملیه تلك من الناتج
 باستخدام ممكن انتاج اقصي علي الحصول امكان في نتاجیهالا الكفاءه مفهوم ویتبلور الموارد
  :الاتیه الطرق باحدى الانتاجیه الكفاءه زیاده تصور یمكن وبذلك الانتاج عناصر من محدده كمیات
  ثابته المستخدمه الموارد قیمه بقاء مع النهائي المنتج قیمه زیاده -1

  اقل بنسبه مستخدمهال الموارد زیاده مع النهائي المنتج قیمه زیاده -2

  المستخدمه الموارد قیمه وانخفاض ثابته النهائي الانتاج قیمه بقاء -3

 . اقل بنسبه المستخدمه الموارد قیمه انخفاض مع النهائي الانتاج قیمه انخفاض -4

 استخدام في النجاح مدى علي للتدلیل الانتاجیه الكفاءه تعبیر استخدام یمكن الاساس هذا وعلي
 تلك من عنصر لكل الانتاجیه الكفاءه تقاس ان یمكن كما، مجتمعه المختلفه لانتاجا عناصر
  . حدى علي العناصر

  : الانتاجیه للكفاءه المحدده العوامل:سابعا
 الصحیحه الاعمال اداء الاساس في ولكن والاداء العمل تجوید مجرد لیس الانتاجیه تحسین ان

 ماهي معرفه من لابد سلیمه بطریقه الصحیحه الاعمال تأدیه یتم ولكي صحیحه او سلیمه بطریقه
 تصورا بوضع الكتاب بعض قام لقد ،علیها وتؤثر الانتاجیه تحدد التي العوامل او الانتاجیه مكونات
  . علیها وتؤثر تكوینها في تدخل التي المختلفه والمحددات العناصر لیتضمن للانتاجیه متكاملا
  ):1(هي العوامل من نوعین في التصور لهذا وفقا لها المحدده اجیهالانت في امؤثره العوامل وتتمثل

 الالات( الانتاج في المستخدم التكنولوجي المستوى: یلى فیما وتتمثل: وتكنولوجیه فنیه عوامل- 1
  . والعملیات العمل تصمیم، جوالانتا العمل واسالیب طرق، المستخدمه الخام المواد،) والمعدات

  : من كل تفاعل خلال من العوامل هذه وتحدد: انسانیه عوامل- 2
   العمل اداء علي القدره-أ

  ) العمل في الرغبه( للعمل الدافعیه - ب
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  : هما العوامل من مجموعتین الي المحدده العوامل تقسیم الي الانتاجیه دارسي بعض ویمیل
 نوعین العوامل وهذه مختلفه بدرجات الاداره لسیطره تخضع التي العوامل وهي: داخلیه عوامل-أ

   انسانیه وعوامل مادیه عوامل
 البیئه لظروف اساسا تتبع ولكنها الانتاجیه في تؤثر التي العوامل هي: الخارجیه العوامل - ب

 تهاسیاسا ووضع قراراتها واتخاذ اهدافها وضع عند المنظمه تراعیها ان ولابد المحیطه الخارجیه
  . المختلفه
  :الانتاجیة الكفاءة

 وفى معین بمستوى الانتاج من قدر اكبر تحقیق  بهدف الانتاج لعناصر الامثل الاستخدام هي -
  )1( ممكنة تكلفة باقل معین وقت

 افضل على للحصول والمعدات والالات والعمالة والمواد للمدخلات الامثل الاستخدام وهي -
 والرقابة والتوجیه والتنظیم التخطیط فى متمثلا الادارة فى العلمیة الاسالیب متضمنا المخرجات

). 2(  
 العملیة تلك من الناتج وبین الانتاجیة العملیة فى المستخدمة الموارد كمیة نبی العلاقة هيو  -

  ) 3. (الموارد من المستخدم الى الناتج نسبة ارتفعت كلما الانتاجیة الكفاءة ترتفع وبذلك
  :الانتاجیة الكفاءة على المؤثرة داریةالا العوامل
  : الاداریة العوامل

 للإدارة العلمیة الاسالیب العوامل تلك وتشمل الانتاجیة الكفاءة على والمؤثرة الحاكمة العوامل هي
 المتمثلة لوظائفها الادارة للممارسة الاداریة والمهارات الكفاءة تشكل كما القرارات الادارةلااتخاد وادوات

 الانتاجیة على التأثیر في الاخرى العوامل اهمیة من وبالرغم. والرقابة التوجیب والتنظیم لتخطیطا في
  .الانتاجیة الكفاءة في الحاكمة العوامل اهم من تعتبر الاداریة العوامل فان

  الانسانیة العوامل
  والمهارات التعلیم وتشمل العمل على القدرة -
  تاجالان في وتتأثر العمل في الرغبة -
  الاجتماع العمل ظروف– المادیة العمل ظروف – الافراد حاجات -

                                                             
 51ص-الرابعة ط-الانتاج ورقابة وتخطیط نظام فعالیات والفراغ الانتاجیة الادارة -شلبي سمیة. د – عرفة احمد . 1
 404ص شمس عین النشر دار-الصناعیة الادارة– عشماوي الدین سعد. د . 2
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  الانتاجیة الكفاءة تحسین اسالیب:ثامنا
  .التقنیة والانظمة والمعدات الآلات بتطویر التقنیة المدخلات تطویر - 1
 على یساعد مما المتشابهة او المتكررة المشكلات وتجمیع تقسیم خلال من التجمیع تكنولوجیا - 2

  .الوقت وتوفیر مشاكل لحل الجهود تكرار بتجن
  .المحدد الوقت في الانتاج - 3
  المتاحة للموارد الامثل والاستخدام التكالیف رقابة - 4
  . المادیة الحوافز - 5
  .العمل حیاة وتطویر والعوائد القرارة في المشاركة - 6
  .والجماعیة الفردیة والمسألة المسئولیة - 7
  .توحوالمف المباشر الاتصال - 8

  الانتاجیة الكفاءة تحسین استراتیجیة: تاسعا
 وتحلیل الاداریة المراجعة من اساس على الانتاجیة واقسامها للمنشاة المنظمة اهداف تحدید - 1

  .واقسامها للمنشاة والداخلیة الخارجیة البیئة وتقیم
 على ةوخاص الامكان قدر على كمیة صور وفى معیاریة اهداف الى الاهداف تلك ترجمة - 2

  .التنفیذیة والاقسام الادارات مستوى
  . فعالة ایجابیة متغیرات تتبنى مسبقة استراتیجیة خطة اعداد - 3
  .الانتاج عملیات اثناء تبدا التي العقبات ازالة من تمكن والدرایة فنیة واسالیب خصائص تبنى - 4
  ابقةالس الاهداف مع تتمشى رقابیة معاییر الى المعیاریة الاهداف ترجمة - 5
 المحددة المعاییر ضوء على ومقارنته الفعلي التنقید وقیاس المعدة والخطط الاستراتیجیات تنفید - 6
  .الفعلي والتنقید الكفاءة مدى عن التقاریر اعداد ثم
  .عالیة انتاجیة تحقیق اجل من والاداریین والمشرفین للأفراد والمعنوي المادي الحفز - 7
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 لخطط وفقا معینة مهام من الانتهاء فور والتنقید التخطیط جهود الاستمراریة على الابقاء - 8
  )1(والتكنیكیة الاستراتیجیة

  الانتاجیة الكفاءة زیادة طرق: عاشرا
  .ثابتة المستخدمة الموارد قیمة بقاء عم النهائي المنتج قیمة زیادة - 1
  اقل بنسبة المستخدمة الموارد زیادة مع النهائي المنتج قیمة زیادة - 2
  المستخدمة الموارد قیمة وانخفاض ،ثابتة النهائي الانتاج قیمة بقاء - 3
  )2 .(اعلى بنسبة المستخدمة الموارد قیمة انخفاض مع النهائي الانتاج قیمة انخفاض - 4

  لإنتاجیة الكفاءة قیاس طرق: عشر احدى
  : الأولیة المواد - : اولاً 

 من الأولیة المواد تحول سرعة على والتعرف التسلیم سرعة معدل به ویقصد التسلیم سرعة معدل -1
  . التشغیل مكان إلى خازنالم اومن المصنع إلى المورد
   الأزلیة المواد من المواد كمیة إجمالي=  التسلیم سرعة معدل

  المواد تسلیم فیها تم التي الساعات عدد      
  . للإنتاج صالحة والغیر للمواصفات مطابقة الغیر الاولیة المواد نسبة هي:  الشوائب نسبة -2

   والشوائب الغریبة المواد كمیة      
  المواد تسلیم فیها تم التي تالساعا عدد  

 الأولیة المادة نسبة هي الأولى ان في الشوائب نسبة عن التصاقي نسبة تختلف:  التصاقي نسبة -3
  . الصناعیة بالمنشاة للتصنیع الصالحة الاصلیة

  
  للتصنیع الصالحة المواد كمیة=  يفالتصا نسبة

   الموارد الأولیة المادة كمیة اجمالي     
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 اخراج في فعلاً  المستعملة الكمیة تحدید المواد استعمال بمعدل یقصد: المواد مالاستع معدل -4
 اللازمة الصناعیة العملیات في البدء عند تستخدم ان المفروض الكمیة إلى ونسبتها المعین المنتج
  . المنتج هذا لإخراج

  معین منتج في فعلاً  المستعملة المواد كمیة=   التصاقي نسبة
  المنتج هذا لإخراج اللازمة للمواد المخططة الكمیة                  

 آخري بطریقة المواد استعمال معدل تطبیق یمكن:  بالتكلفة المرجح المواد استعمال معدل -5
 لهذا المعیاریة التكلفة إلى منسوبا منه جزء كل بتكلفة المعین المنتج مكونات ترجیح تتضمن
   . )1(المنتج

 عن ناشئة انها بسبب والذاتیة الداخلیة العوامل وهي:  الطبیعي والنقص والفاقد التالف معایر -6
 لىع المعاییر هذه وتكون الانتاجیة الكفایة على اثارها یكشف علیها والتعرف وصفاتها المادة نقص
  . مئویة نسب شكل
  X 100 الفاقدة أو الناقصة التالفة المواد الكمیة= 

   المخزون أو والموارد المواد كمیة          
 والفاقد التالف معاییر الإدارة تهم ما كثیرا: الطبیعي والنقص والفاقد للتالف التكلیفیة المعاییر-7

 ،وذلك الصناجة المنشأة خسائر معناه لفةالتك هذه في الارتفاع أن اعتبار على والضیاع الطبیعي
 الذي بینهما الاختلاف درجة تقییم حتى قیاسیة كمستویات الموضوعة بالمعاییر الفعلیة الارقام بمقارنة
  2)2.( سلیمة بطریقة ومعالجتها اسبابها على التعرف یسهل

    100X التشغیل بدء قبل التالفة المواد تكلفة= 

  الموردة المواد كمیة الاجمالیة التكلفة   
    100X التشغیل اثناء التالفة المواد تكلفة= 

  للإنتاج الصناعیة التكلفة     
    100X المواد في الطبیعي النقص تكلفة= 

                                                             
 . 22- 10 ص الاول الجزء – شمس عین مكتبة – الانتاج میدان في العملیات بحوث– سرور احمد. د -  . 1
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  للإنتاج الصناعیة التكلفة     
 : الآلات داءأ لقیاس رالمباش الوسائل قیاس طرق:  ثانیاً 

 فعالة نتائج وتحقق تعمل كانت التي الفعلیة الساعات عدد حساب الألة دوران بمعدل یقصد -1
 نفس في لتشغیلها المخطط الساعات بعدد مقارنة الانتاج في المتزاید الحجم تحقیق في بها تساهم
  . الزمنیة المدة
   الیوم في للألة الفعلیة العمل الساعات عدد=  الألة وراند معدل

   الألة تشغیل ساعات لعدد القیاسي الرقم      
 تطلق أن یمكن جدید معدل نستنبط الألة دوران من : الساعة في الألة تشغیل تكلفة معدل -2

 والثانیة یاسيالق المستوى یمثل اولها خطوتین عن عبارة وهو ، الساعة في الألة تشغیل تكلفة معدل
  . الیومیة البیانات تظهره التي الفعلي المستوى

  للألة المقدرة الصناعیة الأعباء=  الساعة في الألة تشغیل كلفة معدل

   الألة عمل لساعات القیاسي العدد          
  للألة الفعلیة الصناعیة الأعباء=  الساعة في الألة تشغیل كلفة معدل

   الألة عمل لساعات الفعلي العدد          
 الأزمنة كل بها یدون التي بالألة الخاصة البطاقة هو الزمني الجدول : ألة لكل الزمني الجدول 3-

   الألة هذه على تم التي التصنیع عملیات من عملیة كل للأجزاء القیاسیة
  : الزمني الجدول إعداد خطوات
 . تشغیلها وطریقة الألة عن المتاحة البیانات جمیع وتسجیل تجمیع -

 . توقف او عملیة كل تستغرقه الذي والزمن والتوقفات الأداء لطریقة كامل وصفي تسجیل -

 . القیاس اجهزة باستخدام العملیة من جزء كل زمن قیاسات -

 . للألة الطبیعیة بالسرعة السرعة هذه ومقارنة جزء كل تمام لا لفعالة السرعة تحدید -

 من أدنى او أعلى تكون قد والتي الازمة هذه يف بها التصریح الممكن المسموحات تحدید -
 . لها المحدد العادي الزمن

 . كلها للعملیة به المسموح الوقت تحدید -
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 المعینة الألة تستطیع التي المنتجة الوحدات عدد به ویقصد:  الساعة في الألة إنتاج معدل -4
  . الإدارة حددته معین رقم عند ثانیة الألة دوران سرعة تكون عندما زمنیة ساعة في أخارجها
 المعقدة أو التالفة الوحدات – الوردیة في الألة تنتجها التي الوحدات عدد=  الساعة في الألة انتاج معدل

  الألة توفق أوقات مجمع– الوردیة في الألة دوران ساعات عدد                          

 الإداء إجمالي إلى للمواصفات مطابقة منتجة وحدات في محتمل الانتفاع نسبة:  الانتفاع نسبة5-   
  . الآلة لهذه الآلي
 ) المعینة المدة خلال  X 100(السلیم الآلي الإداء=  الانتفاع نسبة

  المخطط الآلي الأداء             
  .. للعمل الإنتاجیة الكفاءة قیاس طرق:  ثالثـاً 
 مكان في للعمل تأدیتهم أثناء العمال من المجموعة أو للعامل الفعلي الأداء تقیس التي الطرق وهي

  . للإنتاج الواقعیة الظروف وتحت العمل
 في العامل نجاح مدى تمثل التي مئویة نسبة عن عبارة وهو القیاس إلى الفعلي الإداء نسبة  1-

   له الموضوعة القیاسیة المستویات تحقیق
  100X الفعلي الأداء رقم= 
  القیاسي الأداء رقم   
 والزمن الفعلي العمل أداء یتم أن یفترض الذي القیاسي الزمن بین النسبة هي الإداء ةسرع معدل -2

 دقیقة علمیة دراسات نتیجة هو القیاسي الزمن هذا إن باعتبار الإعاقة في فعلا استغرق الذي الفعلي
   للإعاقة القیاسیة والازمنة للإداء

   القیاسي الزمن=  الأداء سرعة معدل ن م
  الفعلي منالز             

  )1 .( العمال من المجموعة أو العامل انتاجیة - 3
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 هذا ومن الانتاج عناصر من عنصر اي من المدخلات إلى المخرجات نسبة هي الإنتاجیة إن
 طریق عن الانتاج اخراج على تعمل التي الإنتاج عناصر أهم باعتبارها العاملة القوى ىعل المفهوم
عادة الآلات على المواد تشغیل ٕ   . الصنع تامة نهائیة منتجات شكل على تشكیلها وا
   المخرج الجید الانتاج كمیة = العامل انتاجیة

   المدخلة الأولیة المواد كمیة     
   :   الانتاجیة الكفاءة  تحسین 

  وهى  الانتاجیة الكفاءة في تؤثر عوامل عدة هناك
  :یلى ما المؤثرة خصائصهم اهم الافراد - 1
      والثقافي العلمي المستوى -            والقدرات المهارات مستوى -
  العمل لقوة والعمرى المهني والتركیب العدد -             والدوافع الاهتمام -  
  یلى ما خصائصه واهم المال رأس - 2
  والمستوى الحجم حیث من) معدات ، مباني، الات(التاب المال رأس - 1
  .التقنیة تطور ومدى التكنولوجي المستوى - 2
  .المستخدمة الخام المواد وتركیب حجم - 3
  :یلى ما خصائصها اهم الانتاج طرق - 3
  .موادال واستخدام المواد تصمیم طریقة -2                     العمل تصمیم طریقة - 1
  .البدیلة التكنولوجیة -4.              والوقایة المانعة الصیانة طرق - 3
  :یلى ما خصائصها واهم المنتجات - 4
  المنتج تصمیم -  3             الانتاج جودة -  2                 الانتاج كمیة - 1
  .المنتجات تشكیلة تكوین - 4
  :یلى ما خصائصه واهم التنظیم - 5
  والمسئولیة السلطة علاقات -2                     ظیمالتن هیكل - 1
  الادارة ونظم طرق - 4          التخطیط واسالیب هیكل - 3
  للعمل الاجتماعي المناخ -6            المادیة العمل ظروف - 5
   لتحقیقها المشروع الیها یسعى التي الاهداف - 7
  والمعنویة المادیة الحوافز نظم - 8
  المشروع حجم - 9
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  یلى ما خصائصه واهم المجتمع في السائد المناخ - 6
  .العامة والاجتماعیة والاقتصادیة السیاسیة الظروف - 1
  . والاجتماعیة الاقتصادیة التنمیة اهداف - 2
  .المجتمع في الصناعي التكوین هیكل - 3
  .والانتاج للعمل المنظمة التشریعات - 4
  .للبلاد قتصادیةالا وسیاسات والتوظیف الاستخدام السیاسات - 5
  .العلمي والبحث والتدریب التعلیم سیاسیات - 6
  :خصائصه واهم والإقلیمي الدولي المناخ - 7
  .الدولیة التجارة شروط - 1
  .الدولیة السیاسیة العلاقات - 2
  .التكنولوجیة تبادل عملیات - 3
  .العاملة القوى هجرة حركة - 4

  الانتاجیة الكفاءة تحسین خطة: عشر اثنى
  الانتاجیة الكفاءة تحسین خطة عناصر وضیحت ویمكن

 خفض او ، الانتاج كمیة زیادة او العملاء رضاء مثل للمشروع بالنسبة وذلك الاهداف تحدید -اولا
  .الانتاج نفقات
   :وذلك الانتاجیة تحسین برنامج تصمیم  -ثانیا

 .الانتاجیة تحسین اجراءات سیتولون الذین والاعضاء البرنامج تنفید عن المسئول تعین -

 الانتاجیة تحسین برنامج ابعاد وتوضیح المشرفین تدریب -

 .تنقیده عن ومسئولیاتهم البرنامج اهداف لهم تشرح العاملین لكل معلومات نشر -

 .الانتاج في المؤثرة العوامل قیاس وادوات وسائل اختیار -

 .الانتاجیة قیاس نظام نظام تصمیم  - ثالثا

 :النتائج وتقییم النظام تنفید  -  رابعا
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 خفض او ، الانتاج كمیة زیادة او العملاء رضاء مثل للمشروع بالنسبة وذلك الاهداف تحدید -اولا
  .الانتاج نفقات
   :وذلك الانتاجیة تحسین برنامج تصمیم  -ثانیا

  .الانتاجیة تحسین اجراءات سیتولون الذین والاعضاء البرنامج تنفید عن المسئول تعین  -
  الانتاجیة تحسین برنامج ابعاد وتوضیح مشرفینال تدریب  -
  .تنقیده عن ومسئولیاتهم البرنامج اهداف لهم تشرح العاملین لكل معلومات نشر  -
  .الانتاج في المؤثرة العوامل قیاس وادوات وسائل اختیار  -

  .الانتاجیة قیاس نظام نظام تصمیم  - ثالثا
  .النتائج وتقییم النظام تنفید  -  رابعا

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

  )1( الانتاجیة الكفاءة محددات یوضح) 2/2/1( رقم شكل
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  للعمل البشرى الاداء  وتكنولوجیة فنیة عوامل         
                                                                                            

                                                                   العمل في الرغبة                                          العمل على القدرة                                     
  
            الافراد حاجات     ةالاجتماعی العمل ظروف      المادیة العمل ظروف  

  اولیة                         العمال تنظیمات                     الاضاءة
  اجتماعیة                        القیادة اسلوب                     الحرارة
  المهارات   المعرفة                 ذاتیة                               النقابات                       التهویة

  موروثة قدرات   والتدریب التعلیم                                                                                         
   مكتسبة صفات     الخبرة                                                                                       

  

   

                                                                                                                                                                                     
 

الانتاجیة الكفاءة  
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  : الباحثون ملخص
 الامثل التعریف ان الباحثون وراي الانتاجیة للكفاءة تعاریف عدة الباحثون وجد البحث خلال من ـ

  .الاتي التعریف هو الانتاجیة الكفاءة تحقیق اهداف یشمل الذى
 المخرجات افضل على للحصول والمعدات والآلات والعمالة والمواد للمدخلات الامثل الاستخدام(

  ) .والرقابة والتوجیه والتنظیم التخطیط في متمثلا الادارة في العلمیة الاسالیب متضمنا
 والانسانیة الفنیة العوامل من مجموعة تحددها المشروعات اهداف من اساسا هدف الانتاجیة لكفاءةا

 الامر نهایة في یسیطر العامل ان حیث الانتاجیة الكفاءة تحدید في الانسانیة الناحیة اهمیة وتزداد
  .كفاءتها على التأثیر ویستطیع الفنیة النواحي على

 الاداریة العملیات في المتمثلة الانشطة من مجموعة طریق عن الانتاجیة الكفاءة هدف الادارة وتخدم
 الانتاجیة الكفاءة لتحقیق قادرة قوة تكوین الى تهدف التي والسیاسات ورقابة وتوجیه وتتیم تخطیط من
.  
 العلیا بالإدارة مرتبطة منظمة اسى في الانتاجیة الكفاءة رفع عوامل اهم من ان الباحثون ویرى ـ

 التي الخارجیة والعوامل الافراد تشمل التي الداخلیة والعوامل بالمشروع الاخرى الادارات ونوتعا
  .للبلاد والتشریعات والتنظیمات القوانین تشمل

 الأساسیة العوامل فیها تتحكم الانتاجیة الكفاءة محددات من ان الباحثون راي المنطلق هذا ومن ـ
 العمل على المقدرة مثل مباشرة غیر البطریق الشخص لاداءوا الفنیة النواحي مثل مباشرة بطریقة
 الكفاءة على تأثیرها في ومتفاعلة وترابطه متداخلة مت العوامل هذه ان الباحث وراي فیه والرغبة

  . الانتاجیة
  .الفردي والاداء الفنیة الامكانیات تحسین على یتوقف  الانتاجیة الكفاءة تحسین ان اخر بمعنى ـ
  .والآلات المعدات تحسین من فلابد الانتاجیة الكفاءة زیادة اردنا اذا ـ

  .الانتاجیة الكفاءة زیادة یؤمن للعمال المادیة الحوافز توفیر
  .لهم والتكنولوجیة والتقنیة العلمیة التسهیلات وتقدیم وتدریبهم العمال تأهیل
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  الثالث الفصل
  المیدانیة الدراسة

  : احثون في هذا الفصل الجانب المیداني للدراسة من خلال التطرق الى تناول الب

  الدراسة عینة الشركات عن تعریفیة نبذه: الأول المبحث
   الفرضیات واختبار البیانات تحلیل: الثاني المبحث
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  الاول المبحث
  الدراسة عینة المنشآت عن تعریفیة نبذه

  :كوكاكولا شركة/ 1
  :1992 - 1886 أتلانتا مدینةب البدایة

ّ  شخصیة مع جورجیا ولایة في 1886 سنة كوكاكولا تاریخ یبدأ   نفس في .بمبرتون ستیث جون الصیدلي

 طور في كان الذي الحریة تمثال إنه النور، یرى سوف جدید أمریكي رمز كلم، 1300 بعد وعلى السنة،

 جون مع حصل ما بالضبط وهذا التاریخ، صناع تحرك دائما الفضول روح كانت .نیویورك بمیناء البناء

 حصل الكرامیل، وبلون معطَّراً  سائلا بمبرتون یخلط كان حینما الأیام، أحد فعشیة .بمبرتون سمیث

 ّ اكوب صیدلیة إلى لیقدمه به أسرع مشروب، على الصیدلي َ  بدأ غازي، بماء الخلیط مزج تم .المجاورة ج

 جاكوب صیدلیة وأصبحت .المشروب بهذا ممیزا شیئا هناك بأن اوجدو  وجمیعهم .للتذوق للزبائن یقدم

 على بمبرتون، لدى محاسب وهو روبنسون، فرانك أطلق .للكوب سنتات بخمس المشروب هذا تبیع

م كوكاكولا اسم المشروب ّ  یستعمل یزال لا و كان الذي الخط نفس لیبقى الأنیق، یده بخط الاسم هذا وصم

 الزمن، من قرن بعد .یومیاً  كوكاكولا أكواب 9 إلا بمبرتون یبیع یكن لم ولىالأ السنة خلال .الیوم إلى

 سنة بیوبرتون توفي الأسف مع .سنویاً  الشراب من لتر ملیار  35 من ازید تنتج كوكاكولا أصبحت

-1888) ذلك على سنوات ثلاث مرور وبعد .اخترعه الذي المشروب نجاح یشهد أن دون 1888

 ذلك بعد واصبح .دولار 2.300 بمبلغ باتلانتا، أعمال رجل كاندلر، غریغز آسا الشركة اشترى (1891

 .والعلامة الشركة استراتیجیة وضع من وأول للشركة رئیس أول كاندلر

  :1904 - 1893 خارج أتلانتا

 انطلاقا .حقیقیة شركة إلى البسیط الابداع هذا بتحویل كاندلر قام التجاري، المجال في موهبته بفضل 

ّ  المبدأ نم  بهذا التعریف و لتسویق والمبدعة الذكیة الوسائل كاندلر وجد عامة، ظاهرة العطش بأن

 من الناس عامة یتمكن حتّى مجانیة قسیمات بتوزیع المثال سبیل على فقام .والمنعش الجدید المشروب

 تحمل صیدلیة وموازین ویومیات قنینات و بساعات الصیدلیات من العدید زود كما الكوكاكولا، تذوق

 التسویق طریقة أعطت وقد .مكان كل في كوكاكولا علامة یرى الكل أصبح وبهذا ، كوكاكولا علامة كلها
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 ودالاس شیكاغو من بكل الشراب لإنتاج مصانع یملك كاندلر أصبح ،1895 سنة ففي .نتائجها هذه

 ،1894 سنة في .ستهلاكللا جدیدة أسالیب عن البحث المنتوج شهرة استلزمت وبالطبع .آنجلس ولوس
َ  مسیسیبي، ولایة من أعمال رجل وهو بیدنهارن، جوسیف كان أ من أول ّ  في كوكاكولا مشروب عب

 فطنته من فبالرغم .بها كثیرا یعبأ لم الذي كاندلر إلى الزجاجاتً  من عشر أثنى بیدنهارن وبعث .الزجاجة

بداعه، ٕ  التي الزجاجات في تعبئته بفضل سینجح كوكاكولا مشروب أن آنذاك یدرك لم كاندلر أن إلا وا

 مضت التي سنوات الخمس خلال الحقیقة بهذه كاندلر یقتنع ولم .مكان أي إلى یحملوها أن للزبناء یمكن

 رمزي بدولار ،1899 سنة وایتهید، .ب جوسیف و توماس .ف بینجامین المحامیان اشترى أن إلى

             .الشهیر وبیعالمشروب لتعبئة الحصریة الحقوق

  :1918 - 1905 الحفاظ على العلامة

 التي النسخ بانتشار كوكاكولا شركة تقبل فلم .النجاح على دلیل أفضل التقلید یكون الأحیان بعض في 

 تركیز تم لهذا .السواء على حمایتهما الواجب ومن رائعان والعلامة المنتوج كان وقد شعبیتها، تستغل

 لا"  و " الأصلي اختاروا"  بشعار المشروب شراء على الزبائن وحث كوكاكولا، أصالة على الإعلان
 الكوكاكولا شراء للزبون یضمن ممیز بشكل زجاجة اختراع أیضاً   الشركة قررت و ." بالبدیل تقبلوا

وت"شركة تعیین تم ذلك أجل ومن .الحقیقي ُ  لتصمیم إندیانا ولایة في هوت بتیر تقع التي " غلاس ر

 الزجاجة إنتاج في غلاس روت بدأت ،1916 سنة في .الظلام في ولو علیها فالتعر  یمكن زجاجة

ّ  والتي والمشهورة الشكل المحددة  شكلها بفضل اختیارها تم حیث الیوم حتّى المنتج خصوصیة تظل

 القرن بدایة وفي .الظلام في حتى علیها التعرف من التمكن إلى بالإضافة المبتكر وتصمیمها الجذاب

 دول إلى إضافة ...فرنسا و بورتوریكو و كوبا و كندا من كل في  سریعا نموا كوكاكولا دتشه العشرین،

ن سوى هناك یكن لم ،1900 سنة في .أمریكیة الأقالیم في و أخرى ْ ی َ  لیصل كوكاكولا، لزجاجات منتج

                                                             . 1920 سنة منتج ألف حوالي إلى المنتجین عدد

 : السودان في كوكاكولا  مصنع

 لشركة التجاریة للعلامة الوحید الموزع والتعلیب الغذاىیة للصناعات دال اصبحت 2002 عام في
 مصنع متقدم تصمیم وصممت المشروبات انتاج في رائدة صناعة ذات وهي السودان في كوكاكولا

 فئات وافضل احدث ویستخدم فدان 15 طمخط مدى على یمتد بحري الخرطوم في المشروبات
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 مع مقارنة للغایة ومتقدمة للصناعة عصریة اكثر جدیدا معیارا وهي العالمیة الانتاج واسالیب تقنیات
 الاوسط والشرق الافریقیة القارة انحاء جمیع في الكوكاكولا تعبئة محطات جمیع

  :البریر معاویة شركات مجموعة/2
 تتمثل و للنجاح بها دفعت رئیسیة قیم على البریر معاویة مجموعة زترك ،1984 عام في العمل بدء 

 مجموعة تعد .قدراتنا تطویر ومواصلة للنمو ودفعها أختیرت التي المجالات في التفوق شغف في القیم

 7000 من أكثر مع أفریقیا، وسط وشرق السودان في المجموعات أكبر من واحدة حالیا البریر معاویة

 وخدمة منتج 300 من وأكثر موظف

 :رؤیتنا

 سلع لإنتاج والتجاریة والزراعیة الصناعیة المنتجات من متكاملة مجموعة إنشاء في رؤیتنا تتمثل

 الجودة عالیة استهلاكیة وخدمات

 :مهمتنا

 عملائنا حیاة جودة من تزید الجودة عالیة وخدمات منتجات توفیر هي مهمتنا

 العمیقة ورؤیتنا بخبرتنا نفخر فإننا السودان، في الأساسي سوقها في رائدة مكانة تذا شركة وباعتبارنا

 وتدعم السوق احتیاجات تلبي التي والخدمات المنتجات تقدیم من تمكننا والتي المحلیة، للسوق

 روباتوالمش والعصائر والبسكویت والمالحة الحلوة الخفیفة والوجبات الألبان منتجات من بدأَ  الإستمراریة

 یكون بأن نفخر بكثیر، ذلك من وأكثر والتغلیف، والتعبئة والبلاستیك والقرطاسیة المنظفات إلي الغازیة

 الصناعات من كبیر مزیج لدینا

 :قیمنا

 .العملاء ثقة لكسب جدیة و بصدق نعمل: النزاهة

 الكثیر قتحقی نستطیع كوحدة، بالعمل لأنه الجماعي العمل نقدر: الواحد الفریق بروح العمل

 به نقوم ما كل صمیم في فأصبحت الثقة، هي قیمنا أساس:الثقة

 به تقوم وما المجموعة تقالید من رئیسي جزء فالتنوع . بالتنوع ملتزمون نحن: التنوع

 الأساس وضع إلى نهدف و .الأمد وطویلة محترمة علاقات بناء في ونسعى بجد نعمل : الإستمراریة

  وتكرارا مرارا للنجاح
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 التجاریة اتناعلام

 الجودة ختم

 
 ولكننا ذلك، بصحة نؤمن  البریر معاویة مجموعة وفي الیوم، نحن من یجعلنا ما هو الماضي أن یقال

 الطریق نحطم زلنا ما أننا في السبب هو وهذا الیوم، اعمالك فیه تتمثل ما هو المستقبل بأن نؤمن ضاً ای

 جدیدة حقول نحو

 الأراضي على والحصول المستمر التوسع إلى الصناعیة المنطقة قلب في الموجود الصناعي مجمعنا من

 في المجموعة وتنظر .مضى وقت أي من إشراقا أكثر و تألق أكثر  المجموعة مستقبل أصبح الزراعیة،

 في الیوم ناجحة جدیدة منتجات تقدیم في الاستمرار مع التصدیر لغرض  الحیوانیة الثروة نمو إمكانیة

 المتمیزة رحلتنا نواصل ونحن قدما والمضي النمو في نستمر وسوف السوق،

  .فیها نعمل التي القطاعات جمیع في التغییر دفع في نستمر و .بشغفنا نمونا ویزدهر
 

  
  
  
  
  
  
  

  المبحث الثاني
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  تحلیل الاستبیان واختبار الفرضیات
  :الترمیز : أولاً 

تم ترمیز إجابات المبحوثین حتى یسهل إدخالها في جهاز الحاسب الآلي للتحلیل الإحصائي حسب 
  :الأوزان الآتیة

  5أوافق بشدة                      وزنها                     
      4وزنها                                                أوافق

  3وزنها                       محاید                         
  2لا أوافق                        وزنها                     
  1لا أوافق بشدة                  وزنها                      

       3=     5+ 4+  3+  2+ 1   =مجموع الأوزان     =     الوسط الفرضي     
  5عددها                                                     

الغرض من حساب الوسط الفرضي هو مقارنته بالوسط الحسابي الفعلي  للعبارة حیث إذا قل      
ي للعبارة عن الوسط الفرضي دل ذلك على عدم موافقة المبحوثین على العبارة أما إذا زاد الوسط الفعل

  . الوسط الحسابي الفعلي عن الوسط الفرضي دل ذلك على موافقة المبحوثین على العبارة 

  : الأسلـوب الإحصـائي : ثانیاً 
 statisticalتصر لـ مخ  SPSSلمعالجة البیانات إحصائیا    (SPSS)استخدم برنامج ألـ     

package for social sciences   والتي تعنى بالعربیة الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة
الأسلوب الإحصائي المستخدم في تحلیل هذه البیانات هو التكرارات والنسب المئویة لإجابات 

  .المبحوثین   المبحوثین بالإضافة إلى الوسط الحسابي والانحراف المعیاري لأوزان إجابات
الوسط الحسابي یستخدم لوصف البیانات أي لوصف اتجاه المبحوثین نحو العبارة هل هو سلبي     

فهذا یعنى أن ) 3(أم إیجابي للعبارة فإذا زاد الوسط الحسابي الفعلي عن الوسط الحسابي الفرضي 
  .اتجاه إجابات المبحوثین إیجابي للعبارة أي یعني الموافقة على العبارة
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ولاختبار تكرارات إجابات المبحوثین هي في الاتجاه السلبي أم في الاتجاه الإیجابي  أستخدم اختبار  
  .مربع كأي لجودة التطابق 

أي لاختبار الفرض الآتي إلى أي مدى التكرارات المتحصل علیها من إجابات المبحوثین تتوزع 
فإذا  ،)ق ، محاید، لا أوافق ، لا أوافق بشدةأوافق بشدة  ، أواف: (للعبارات ) منتظمة(بنسب متساویة 

فإذا كان ) لكل إجابة  11.4(یتوزعون بنسب متساویة للإجابات الخمسة   57كان حجم العینة 
وبین التكرارات المتحصل علیها هذا ) لكل أجابه 11.4(هنالك فرق ذو دلاله إحصائیة بین المتوقع 

یة أو السلبیة  حیث یمكن تحدید ذلك من خلال الوسط یعنى أن إجابات المبحوثین تمیل نحو الإیجاب
  . الحسابي  الفعلي هل هو اكبر من الوسط الحسابي الفرضي أم اقل من الوسط الفرضي 

  اختبار مربع كأي  نحصل فیه على قیمة مربع كآي  

                                   
  :حیث أن

  ) المتحصل علیها من العینة ( هي التكرارات المشاهدة :       

  )في هذه الدراسة  11.4(هي التكرارات المتوقعة :          

  المجموع  :        
        n          : عدد أفراد  العینة  

           i   :1  .2 .3   
كما أن القیمة الاحتمالیة فهي التي تحدد ما إذا كان هنالك فروق ذات دلالة إحصائیة بین     

فإذا ) 0.05(هدة وذلك بمقارنة القیمة الاحتمالیة بمستوى معنویةالتكرارات المتوقعة والتكرارات المشا
. فهذا یدل على أنه  توجد فروق بین التكرارات والمشاهدة والتكرارات المتوقعة  0.05كانت اقل من 

وفى هذه الحالة  نقارن الوسط الحسابي الفعلي  للعبارة بالوسط الفرضي فإن كان أقل من الوسط  
على عدم موافقة المبحوثین على العبارة أما إذا كان أكبر من الوسط الفرضي الفرضي دلیل كافي 

  . فهذا دلیل على موافقة المبحوثین على العبارة 
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  الثبات الإحصائي 
یقصد بثبات الإختبار ان یعطي المقیاس نفس النتائج اذا ما استخدم اكثر  من مرة واحدة تحت 

ما طبق إختبار ما على مجموعة من الافراد ورصدت  ظروف مماثلة و یعني الثبات أیضآ أنه اذا
درجات كل منهم ثم اعید تطبیق الاختبار نفسه على المجموعة نفسها و تم الحصول على الدرجات 

كما یعرف الثبات ایضآ بانه مدى الدقة والاتساق للقیاسات التي الحصول  ،نفسها یكون ثابتآ تماما 
  . علیها مما یقیسه الاختبار 

  ثبات كرونباخ ألفا معامل 
والذي من خلاله نحسب   spssیتم حساب معامل معامل ثبات ألفا كرونباخ بإستخدام برنامج 

  .معامل التمییز لكل سؤال حیث یتم حذف السؤال الذي معامل تمییزه ضعیف او سالب 
سئلة یقصد الإتساق الداخلي لأسئلة الإستبانة هي قوة الإرتباط بین درجات كل مجال و درجات أ

  . الإستبانة الكلیة
o كرونباخ ألفا( معامل اسلوب الباحث استخدم الثبات لحساب Cronbach،s alp.( 

  
 

  
  
  

  وصلاحیته الاختبار ثبات وهذا عالیة نسبة وهى 0.86 حوالى الثبات معامل قیمة بلغت
    الثبات=      الصدق دولإیجا
  0.93=  0.86=    الصدق    

 الكبیرین والصدق بالثبات تتصف الدراسة استبانة أن على یدل وهذ) 0.93( یساوي الصدق معامل
  .ومقبولاً  سلیماً  الإحصائي التحلیل ویجعل البحث، أغراض یحقق بما جداً 

  :شخصیة البیانات ال: القسم الأول 
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التوزیع التكراري والبیاني لأفراد عینة الدراسة ) 3/2/1(والشكل الرقم ) 3/2/1(یوضح الجدول رقم 
  : حسب العمر 

  )3/2/1(جدول رقم 
  التكرارات لأفراد عینة الدراسة حسب العمر

  %النسبة  التكرار  العمر
  %49.1  28  سنة 30أقل من 

  %38.6  22  سنة 40 - 30من 
  %10.5  6  سنة 50 - 41من 
 %1.8 1  سنة فأكثر 50من 

 %100 57  المجموع
  م 2018إعداد الباحثون من بیانات الإستبانة، : المصدر

  )3/2/1(شكل رقم 
  أفراد عینة الدراسة حسب العمر

  
  م 2018إعداد الباحثون من بیانات الإستبانة، : المصدر

من أفراد عینة الدراسة % 49.1فإن ) 3/2/1(والشكل البیاني رقم ) 3/2/1(یتضح من الجدول رقم 
% 10.5سنة ، بینما  40 -  30تتراوح أعمارهم من % 38.6سنة ، و  30أعمارهم أقل من 

  .سنة فأكثر 50اعمارهم من % 1.8سنة ، و  50 -41أعمارهم من تراوحت 
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التكرارات لافراد عینه الدراسة حسب ) 3/2/2(یوضح الجدول والشكل رقم :التخصص العلمي 
  .التخصص العلمي

  )3/2/2(جدول رقم 
  التكرارات لأفراد عینة الدراسة حسب التخصص العلمي

 %النسبة التكرار التخصص العلمي 
  %28.1  26  إداریة محاسبةو  تكالیف
  %15.8  9  وتمویل محاسبة
  %8.8  5    اقتصاد

  %24.6  14               أعمال إدارة
  %3.5  2  معلومات نظم

  %19.3  11  أخرى
 %100  المجموع

  م 2018إعداد الباحثون من بیانات الإستبانة، : المصدر
  )3/2/2(شكل بیان رقم 
  ميالتخصص العل  أفراد عینة الدراسة حسب

  
  م 2018إعداد الباحثون من بیانات الإستبانة، : المصدر 

 العینة أفراد من% 28.1 فإن) 3/2/2(والشكل  البیاني رقم ) 3/2/2(یتضح من الجدول رقم 
 بینما ، وتمویل محاسبة العلمي تخصصهم% 15.8 و ، إداریة ومحاسبة تكالیف العلمي تخصصهم
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% 3.5 و ، أعمال إدارة العلمي تخصصهم العینة افراد من% 24.6 و ،  اقتصاد تخصصهم% 8.8
  .أخرى  علمیة تخصصات لدیهم% 19.3 بینما ، معلومات نظم

  . التعلیمي المؤهل حسب الدراسة عینه لافراد التكرارات) 3/2/3(رقم والشكل الجدول یوضح:
  )3/2/3(جدول رقم 

  التكرارات لأفراد عینة الدراسة حسب المؤهل التعلیمي
  

  م 2018ة، إعداد الباحثون من بیانات الإستبان: المصدر          
  )3/2/3(شكل رقم 

  أفراد عینة الدراسة حسب المؤهل العلمي

 
  م 2018إعداد الباحثون من بیانات الإستبانة، : المصدر
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بكالوریوس دبلوم عالي ماجستیر دكتوراه أخرى
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12.3%
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  %النسبة  التكرار  المؤهل   التعلیمي
  %77.2  44  بكالوریوس
  %12.3  7  دبلوم عالي

  %5.3  3  ماجستیر
 -  -  دكتوراه
 %5.3  3  أخرى

 %100 57  المجموع
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أفراد عینة الدراسة  من% 77.2فإن ) 3/2/3(والشكل البیاني رقم ) 3/2/3(یتضح من الجدول رقم 
مؤهلهم ماجستیر % 5.3مؤهلهم العلمي دبلوم عالي ، بینما % 12.3مؤهلهم العلمي بكالوریوس ، و 

  .لدیهم مؤهلهلات علمیة أخرى% 5.3، بینما 
  التكرارات لافراد عینه الدراسة وفق المؤهل المهني ) 3/2/4(یوضح الجدول والشكل رقم:

  )3/2/4( جدول رقم 
  فراد عینة الدراسة وفق المؤهل المهنيالتكرارات لأ

  

  م 2018إعداد الباحثون من بیانات الإستبانة، : المصدر                
  
  
  

  )3/2/4( شكل رقم
  أفراد عینة الدراسة وفق المؤهل المهني

 %النسبة التكرار المؤهل  المهني
زمالة المحاسبین القانونیین 

 البریطانیة
- - 

زمالة  المحاسبین  القانونیین 
 الأمریكیة

- - 

 - - زمالة  المحاسبین  القانونیین العربیة
زمالة المحاسبین  القانونیین 

  السودانیة
16 28.1% 

 %52.6 30  لا أحمل
 %19.3 11  اخرى

 %100 57 المجموع
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 م 2018إعداد الباحثون من بیانات الإستبانة، : المصدر

من أفراد عینة % 28.1فإن  )3/2/4( والشكل البیاني رقم  )3/2/4( یتضح من الجدول رقم 
هل لا یوجد لدیهم مؤ % 52.6الدراسة مؤهلهم المهني زمالة المحاسبین القانونیین السودانیة ، بینما 

  .لدیهم مؤهلات مهنیة أخرى% 19.3مهني، و 
  .التكرارات لافراد عینه الدراسة حسب التخصص الوظیفي) 3/2/5(یوضح الجدول رقم

  )3/2/5( رقم جدول
  الوظیفي التخصص حسب الدراسة عینة لأفراد التكرارات

 %النسبة التكرار الوظیفي التخصص

  %28.1 16  مالي محاسب
  - -  حسابات رئیس
  %10.5 6  مدیر
 %10.5 6 إداري مدیر

  %5.3  3 تكالیف محاسب
 %38.5 22 أخرى

 %7 4 قسم رئیس

 100 57 المجموع

  م 2018إعداد الباحثون من بیانات الإستبانة، : المصدر
  ) 5/2/3(شكل بیاني رقم 

  الوظیفي التخصص حسب الدراسة عینة لأفراد التكرارات
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  م 2018إعداد الباحثون من بیانات الإستبانة، : المصدر

 وظیفة یشغلون العینة أفراد من% 28.1 فإن )3/2/5( رقم البیاني والشكل )3/2/5( رقم الجدول من
 محاسبین% 5.3 و إداري، مدیر یفةوظ یشغلون% 10.5 بینما مدراء،% 10.5 و ، مالي محاسب
  . أقسام رؤساء% 7 و أخرى، وظائف یشغلون% 38.5 و تكالیف،

  الخبرة سنوات الدراسةحسب عینه لافراد التكرارات) 3/2/2(رقم والشكل الجدول یوضح
  )3/2/6(جدول رقم 

  التكرارات لأفراد عینة الدراسة حسب سنوات الخبرة

 %النسبة التكرار سنوات الخبرة
 %49.1 28 سنوات 5 من قلأ

 %26.3 15 سنوات 10 - 5 من
  %10.5  6 سنة 15 -  11 من
  %10.5  6 سنة 20 -  16 من
  %3.5  2 أكثر سنة 21 من

 100 57 المجموع
  م 2017إعداد الباحثون من بیانات الإستبانة، : المصدر

  
  )3/2/6(شكل بیان رقم 
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  سنوات الخبرة  أفراد عینة الدراسة حسب

  
  م 2017إعداد الباحثون من بیانات الإستبانة، : المصدر

 سنوات العینة أفراد من% 49.1 فإن) 3/2/6(والشكل  البیاني رقم ) 3/2/6(من الجدول رقم 
% 10.5 بینما ، سنوات 10 -  5 من خبرتهم سنوات% 26.3 و ، سنوات 5 من أقل خبرتهم
 بینما سنة، 20- 16 من خبرتهم سنوات تتراوح% 10.5 كذلك سنة، 15 -  11 من  خبرتهم سنوات

  .فأكثر سنة 21 من خبرتهم سنوات% 3.5
  اختبار فرضیات الدراسة: القسم الثاني 

والعوامل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین خصائص الموارد البشریة : نص الفرضیة الأولى
  .الإنسانیة المحددة للكفاءة الإنتاجیة

التوزیع التكراري والبیاني لاجابات افراد العینه تجاه العبارة ) 3/2/7(یوضح الجدول والشكل رقم
  : الاولى للفرضیة الاولى

  )3/2/7(جدول رقم 
  .التكرارات لإجابات أفراد العینة تجاه العبارة الأولى للفرضیة الأولى

 قمواف العبارة
 بشدة

 غیر محاید موافق
 وافق

 موافق غیر
 بشدة

 المجموع

 تحتاج التي الشریة للموارد الدقیق التحدید. 1
 .الأداء تحسین في یساعد المنشأة إلیها

37 19 1 - - 57 
64.9% 33.3% 1.8% - - 100% 

  م 2018إعداد الباحثون من بیانات الإستبانة، : المصدر
 )3/2/7(شكل بیاني رقم 

  أفراد العینة تجاه العبارة الأولى للفرضیة الأولى إجابات
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  م 2018إعداد الباحثون من بیانات الإستبانة، : المصدر

راسة من أفراد عینة الد% 64.9فإن ) 3/2/7(والشكل البیاني رقم ) 3/2/7(یتضح من الجدول رقم 
 تحسین في یساعد المنشأة إلیها تحتاج التي الشریة للموارد الدقیق التحدید أن علىیوافقون بشدة  

  .لا یوافقون% 1.8منهم موافقون، بینما % 33.3، و  الأداء
التوزیع التكراري والبیاني لاجابات افراد العینه تجاه العبارة ) 3/2/8(یوضح الجدول والشكل رقم

  : الاولىالثانیة للفرضیة 
  )3/2/8(جدول رقم 

  .التكرارات لإجابات أفراد العینة تجاه العبارة الثانیة للفرضیة الأولى

 أوافق العبارة
 بشدة

 أوافق لا أوافق لا محاید أوافق
 بشدة

 المجموع

 للعنصر المادي بالجانب الاهتمام. 2
 .الأداء تحسین في یساعد البشري

35 21 1 - - 57 

64.9% 33.3% 1.8% - - 100% 

  م 2018إعداد الباحثون من بیانات الإستبانة، : المصدر
  )3/2/8(شكل بیاني رقم 

  إجابات أفراد العینة تجاه العبارة الثانیة للفرضیة الأولى
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  م 2018إعداد الباحثون من بیانات الإستبانة، : المصدر

من أفراد عینة الدراسة % 64.9) 3/2/8(والشكل البیاني رقم ) 3/2/8(یتضح من الجدول رقم 
 ، الأداء تحسین في یساعد البشري للعنصر المادي بالجانب الاهتمامیوافقون بشدة على أن 

  .محایدون % 1.8موافقون ، بینما % 33.3
التوزیع التكراري والبیاني لاجابات افراد العینه تجاه العبارة ) 3/2/9(یوضح الجدول والشكل رقم

  : الثالثة للفرضیة الاولى
  )3/2/9(جدول رقم 

  .التكرارات لإجابات أفراد العینة تجاه العبارة الثالثة للفرضیة الأولى

 أوافق العبارة
 بشدة

 أوافق لا أوافق لا محاید أوافق
 بشدة

 المجموع

 المعنوي بالجانب الاهتمام. 3
 زیادة في یساعد البشري للعنصر

 .الأداء

38 15 4 - - 57 
66.7% 26.3% 7% - - 100% 

  م 2018إعداد الباحثون من بیانات الإستبانة، : المصدر
 )3/2/9(شكل بیاني رقم 
  رة الثالثة للفرضیة الأولىلإجابات أفراد العینة تجاه العبا
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  م 2018إعداد الباحثون من بیانات الإستبانة، : المصدر

من أفراد عینة الدراسة % 66.7فإن ) 3/2/9(والشكل البیاني رقم ) 3/2/9(یتضح من الجدول رقم 
% 26.3، و  الأداء زیادة في یساعد البشري للعنصر المعنوي بالجانب الاهتمامیوافقون بشدة على 

  .محایدون% 7منهم موافقون ، بینما 
التوزیع التكراري والبیاني لاجابات افراد العینه تجاه العبارة ) 3/2/10(یوضح الجدول والشكل رقم

  : الرابعة للفرضیة الاولى
  )3/2/10(جدول رقم 

  .أفراد العینة تجاه العبارة الرابعة للفرضیة الأولىالتكرارات لإجابات 

 أوافق العبارة
 بشدة

 أوافق لا أوافق لا محاید أوافق
 بشدة

 المجموع

 للموارد السلیم التخطیط.4
 تحسین في یساعد  البشریة
 .الأداء

45 12 - - - 57 
78.9% 21.1% - - - 100% 

  م 2018 إعداد الباحثون من بیانات الإستبانة،: المصدر
  )3/2/10(شكل بیاني رقم

  لإجابات أفراد العینة تجاه العبارة الرابعة للفرضیة الأولى
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  م 2018إعداد الباحثون من بیانات الإستبانة، : المصدر

من أفراد عینة % 78.9فإن ) 3/2/10(رقم والشكل البیاني ) 3/2/10(یتضح من الجدول رقم 
، و  الأداء تحسین في یساعد  البشریة للموارد السلیم التخطیطالدراسة یوافقون بشدة على أن 

  .منهم موافقون% 21.1
التوزیع التكراري والبیاني لاجابات افراد العینه تجاه العبارة ) 3/2/11(یوضح الجدول والشكل رقم

 : ىالخامسة  للفرضیة الاول
  )3/2/11(جدول رقم 

  .التكرارات لإجابات أفراد العینة تجاه العبارة الخامسة للفرضیة الأولى

 أوافق العبارة
 بشدة

 أوافق لا أوافق لا محاید أوافق
 بشدة

 المجموع

 للموارد الأمثل الاستخدام. 5
  الأداء تحسین في یساعد البشریة

34 22 1 - - 57 
59.6% 38.6% 1.8% - - 100% 

  م 2018إعداد الباحثون من بیانات الإستبانة، : لمصدرا
  )3/2/11(شكل بیاني رقم

  لإجابات أفراد العینة تجاه العبارة الخامسة للفرضیة الأولى
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  م 2018إعداد الباحثون من بیانات الإستبانة، : المصدر

من أفراد عینة % 59.6فإن ) 3/2/11(والشكل البیاني رقم ) 3/2/11(یتضح من الجدول رقم 
، و  الأداء تحسین في یساعد البشریة للموارد الأمثل الاستخدامالدراسة یوافقون بشدة على أن 

  .       محایدون% 1.8منهم موافقون ، بینما % 38.6
راف المعیاري بالإضافة إلى درجات الحریة والقیمة الوسط الحسابي و الانح): 3/2/12(جدول رقم 

  :الاحتمالیة لاختبار مربع كآي لإجابات أفراد عینة الدراسة حول الفرضیة الأولى
  العبــارات

 
الوسط 

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

قیمة 
مربع 
 كآي

درجات 
 الحریة

القیمة 
 الاحتمالیة

 المنشأة إلیها تحتاج التي الشریة للموارد الدقیق التحدید. 1
 .الأداء تحسین في یساعد

4.6 0.7 34 2 0.00 

 في یساعد البشري للعنصر المادي بالجانب الاهتمام. 2
 .الأداء تحسین

4.6 0.5 30  2  0.00  

 في یساعد البشري للعنصر المعنوي بالجانب الاهتمام. 3
 .الأداء زیادة

4.6 0.6 31  2  0.00  

 تحسین في یساعد  البشریة للموارد السلیم التخطیط.4
 .الأداء

4.8 0.4 19  1  0.00  

 تحسین في یساعد البشریة للموارد الأمثل الاستخدام. 5
  الأداء

4.6 0.5 29  2  0.00  

  م 2018إعداد الباحثون من بیانات الإستبانة، : المصدر
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أن الوسط الحسابي لجمیع العبارات أكبر من الوسط الحسابي ) 4/2/12(یلاحظ من الجدول رقم 
وهذا یشیر إلى أن إجابات المبحوثین نحو هذه العبارات تسیر في الاتجاه الإیجابي أي ) 3(لفرضي ا

  . موافقتهم علیها
وهذا یشیر إلى تجانس إجابات ) 0.9 – 0.5(أما الانحراف المعیاري لهذه العبارات یتراوح ما بین 

  . المبحوثین
وهذا یشیر إلى وجود  0.05من مستوى المعنویة  بالنظر إلى القیمة الاحتمالیة لغالبیة العبارات أقل

  .فروق ذات دلالة إحصائیة أي أن إجابات المبحوثین تتحیز لإجابة دون غیرها
توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین خصائص :  بناءاً على هذا تتأكد صحة الفرضیة التي نصها 

  .یةالموارد البشریة والعوامل الإنسانیة المحددة للكفاءة الإنتاج

  :اختبار الفرضیة الثانیة
توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین قیاس قیمة الموارد البشریة والعوامل : نص الفرضیة الثانیة 

  .الإنسانیة المحددة للكفاءة الإنتاجیة
التوزیع التكراري والبیاني لافراد العینه تجاه  العبارة الاولى ) 4/2/13(یوضح الجدول والشكل 

  یةللفرضیة الثان
التوزیع التكراري والبیاني لأفراد العینة تجاه ) 4/2/12(والشكل رقم)4/2/13(یوضح الجدول رقم 

  العبارة الأولي للفرضیة الثانیة  
  )4/2/13(جدول رقم 

  .لإجابات أفراد العینة تجاه العبارة الأولى للفرضیة الثانیة يالتكرار التوزیع 

 أوافق العبارة
 بشدة

 لا محاید أوافق
 أوافق

  أوافق لا
 بشدة

 المجموع

 ذات عاملة أیدي استقطاب. 1
 .الأداء من یحسن وكفاءة مهارة

34 22 1 - - 57 

59.6% 38.6% 1.8% - - 100% 

  م 2018إعداد الباحثون من بیانات الإستبانة، : المصدر
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 )4/2/12(شكل بیاني رقم 
  إجابات أفراد العینة تجاه العبارة الأولى للفرضیة الثانیة

  
  م 2018إعداد الباحثون من بیانات الإستبانة، : المصدر

من أفراد عینة % 59.6فإن ) 4/2/12(والشكل البیاني رقم ) 4/2/13(یتضح من الجدول رقم 
، و  الأداء من یحسن وكفاءة مهارة تذا عاملة أیدي استقطابالدراسة یوافقون بشدة على أن 

  .محایدون% 1.8موافقون، بینما % 38.6
التوزیع التكراري والبیاني لاجابات افراد ) 4/2/14(والشكل رقم ) 3/2/14(یوضح الجدول رقم

  : العینه تجاه العبارة الثانیة للفرضیةالثانیة
  )4/2/14(جدول رقم 

  .ارة الثانیة للفرضیة الثانیةالتكرارات لإجابات أفراد العینة تجاه العب

 أوافق العبارة
 بشدة

  أوافق لا أوافق لا محاید أوافق
 بشدة

 المجموع

 بصورة العاملین تدریب. 2
 .الأداء تحسین في یساعد جیدة

39 16 2 - - 57 

68.4% 28.1% 3.5% - - 100% 

  م 2018إعداد الباحثون من بیانات الإستبانة، : المصدر
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  )4/2/13( شكل بیاني رقم
  إجابات أفراد العینة تجاه العبارة الثانیة للفرضیة الثانیة

 
  م 2018إعداد الباحثون من بیانات الإستبانة، : المصدر

من أفراد عینة % 68.4فإن ) 4/2/13(والشكل البیاني رقم ) 4/2/14(یتضح من الجدول رقم 
% 28.1، و  الأداء تحسین في یساعد جیدة بصورة العاملین تدریبالدراسة یوافقون بشدة على أن 

  .محایدون% 3.5فقون، بینما موا
التوزیع التكراري والبیاني لاجابات افراد العینه ) 4/2/14(والشكل رقم) 3/2/15(یوضح الجدول رقم

  :تجاه العبارة الثالثة للفرضیةالثانیة
  )4/2/15(جدول رقم 

  .التكرارات لإجابات أفراد العینة تجاه العبارة الثالثة للفرضیة الثانیة

 أوافق العبارة
 دةبش

 لا محاید أوافق
 أوافق

  أوافق لا
 بشدة

 المجموع

 إلى البشریة الموارد ترقیة. 3
 في یساعد أعلى وظیفیة درجات

 .الأداء ترقیة

31 22 3 1 - 57 
54.4% 38.6% 5.3% 1.8% - 100% 

  م 2018إعداد الباحثون من بیانات الإستبانة، : المصدر
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 )4/2/14(شكل بیاني رقم 
  نة تجاه العبارة الثالثة للفرضیة الثانیةلإجابات أفراد العی

  
  م 2018إعداد الباحثون من بیانات الإستبانة، : المصدر

من أفراد عینة % 54.4فإن ) 4/2/14(والشكل البیاني رقم ) 4/2/15(یتضح من الجدول رقم 
 الأداء ترقیة في یساعد أعلى وظیفیة درجات إلى البشریة الموارد ترقیةوافقون بشدة على أن الدراسة ی

  .لا یواقون % 1.8محایدون، و % 5.3موافقون، بینما % 38.6، و 
التوزیع التكراري والبیاني لاجابات افراد العینه ) 4/2/15(والشكل رقم ) 3/2/16(یوضح الجدول رقم

  :لفرضیةالثانیةتجاه العبارة الرابعة ل
  )4/2/16(جدول رقم 

  .التكرارات لإجابات أفراد العینة تجاه العبارة الرابعة للفرضیة الثانیة

 أوافق العبارة
 بشدة

 لا محاید أوافق
 أوافق

  أوافق لا
 بشدة

 المجموع

 البشریة الموارد ترك. 4
 سلباً  یؤثر العمل عن وانفصالهم

 .الأداء على

25 16 12 3 1 57 
43.9% 28.1% 21.1% 5.3% 1.8% 100% 

  م 2018إعداد الباحثون من بیانات الإستبانة، : المصدر
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  )4/2/15(شكل بیاني رقم
  لإجابات أفراد العینة تجاه العبارة الرابعة للفرضیة الثانیة

  
  م 2018إعداد الباحثون من بیانات الإستبانة، : المصدر

من أفراد عینة % 43.9فإن ) 4/2/15(والشكل  البیاني رقم ) 4/2/16(یتضح من الجدول رقم 
، و  الأداء على سلباً  یؤثر العمل عن وانفصالهم البشریة الموارد تركالدراسة یوافقون بشدة على أن 

  .لا یوافقون بشدة% 1.8لا یوافقون، و % 5.3محایدون، و % 21.1موافقون، بینما % 28.1
التوزیع التكراري والبیاني لاجابات افراد العینه ) 4/2/16(والشكل رقم ) 3/2/17(یوضح الجدول رقم

  :تجاه العبارة الخامسة للفرضیةالثانیة
  )4/2/17(جدول رقم 

  .عینة تجاه العبارة الخامسة للفرضیة الثانیةالتكرارات لإجابات أفراد ال

 أوافق العبارة
 بشدة

  أوافق لا أوافق لا محاید أوافق
 بشدة

 المجموع

 ذات عامة أیدي إحلال  .5
 على یساعد نادرة مهارة

  .الأداء تحسین

19 20 11 7 - 57 
33.3% 35% 19.3% 12.3% - 100% 

  م 2018، إعداد الباحثون من بیانات الإستبانة: المصدر
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 )4/2/16(شكل بیاني رقم 
  لإجابات أفراد العینة تجاه العبارة الخامسة للفرضیة الثانیة

  
  م 2018إعداد الباحثون من بیانات الإستبانة، : المصدر

من أفراد عینة % 33.3فإن ) 4/2/16(یاني رقم والشكل  الب) 4/2/17(یتضح من الجدول رقم 
، و  الأداء تحسین على یساعد نادرة مهارة ذات عامة أیدي إحلالالدراسة یوافقون بشدة على أن 

  .لا یوافقون% 12.3محایدون، و % 19.3موافقون، بینما % 35
لحریة والقیمة الوسط الحسابي و الانحراف المعیاري بالإضافة إلى درجات ا): 4/2/18(جدول رقم 

  :الاحتمالیة لاختبار مربع كآي لإجابات أفراد عینة الدراسة حول الفرضیة الثانیة
  العبارات

 
الوسط 

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

قیمة مربع 
 كآي

درجات 
 الحریة

القیمة 
 الاحتمالیة

 یحسن وكفاءة مهارة ذات عاملة أیدي استقطاب. 1
 .الأداء من

4.6 0.5 29 2 0.00  

 تحسین في یساعد جیدة بصورة العاملین دریبت. 2
 .الأداء

4.6 0.6 36 2 0.00  

 أعلى وظیفیة درجات إلى البشریة الموارد ترقیة. 3
 .الأداء ترقیة في یساعد

4.5 0.7 45 3 0.00  

 یؤثر العمل عن وانفصالهم البشریة الموارد ترك. 4
 .الأداء على سلباً 

4.1 1.0 33 4 0.00  

 یساعد نادرة مهارة ذات امةع أیدي إحلال  .6
  .الأداء تحسین على

3.9 1.0 8  3  0.00  

  م 2018إعداد الباحثون من بیانات الإستبانة، : المصدر
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أن الوسط الحسابي لجمیع العبارات أكبر من الوسط الحسابي ) 4/2/18(یلاحظ من الجدول رقم 
ت تسیر في الاتجاه الإیجابي أي وهذا یشیر إلى أن إجابات المبحوثین نحو هذه العبارا) 3(الفرضي 

  . موافقتهم علیها
وهذا یشیر إلى تجانس إجابات ) 1 – 0.5(أما الانحراف المعیاري لهذه العبارات یتراوح ما بین 

  . المبحوثین
وهذا یشیر إلى  0.05بالنظر إلى القیمة الاحتمالیة لجمیع العبارات فهي أقل من مستوى المعنویة 

  .حصائیة أي أن إجابات المبحوثین تتحیز لإجابة دون غیرهاوجود فروق ذات دلالة إ
توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین خصائص : مما سبق تتأكد صحة الفرضیة التي نصها  

  . الموارد البشریة والعوامل الإنسانیة المحددة للكفاءة الإنتاجیة

اسبة عن الموارد البشریة توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین خصائص المح: الفرضیة الثالثة 
نتاجیة العاملین ٕ   .وا

التوزیع التكراري والبیاني لاجابات افراد العینة ) 4/2/17(والشكل رقم ) 4/2/19(یوضح الجدول رقم
  : تجاة الفرضیة الثالثة

  )4/2/19(جدول رقم 
  .التكرارات لإجابات أفراد العینة تجاه العبارة الاولى للفرضیة الثالثة

 أوافق العبارة
 بشدة

  أوافق لا أوافق لا محاید أوافق
 بشدة

 المجموع

 للموارد القیق التحدید. 1
 إلیها تحتاج التي البشریة
 تحسین في یساعد المنشأة
 .العاملین إنتاجیة

30 25 2  -  -  57  

52.6%  43.9%  3.5%  -  -  100%  

  م 2018إعداد الباحثون من بیانات الإستبانة، : المصدر
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 )4/2/17( شكل بیاني رقم
  لإجابات أفراد العینة تجاه العبارة الاولى للفرضیة الثالثة

  
  م 2018إعداد الباحثون من بیانات الإستبانة، : المصدر

من أفراد عینة % 52.6فإن ) 4/2/17(والشكل  البیاني رقم ) 4/2/19(یتضح من الجدول رقم 
 في یساعد المنشأة إلیها تحتاج التي البشریة للموارد القیق التحدیدالدراسة یوافقون بشدة على أن 

  .محایدون% 3.5موافقون، بینما % 43.9، و  العاملین إنتاجیة تحسین
 العینه افراد لاجابات والبیاني التكراري التوزیع) 4/2/18( رقم والشكل) 3/2/20(رقم الجدول یوضح
  :للفرضیةالثالثة الثانیة العبارة تجاه

  )3/2/20(رقم جدول
  .الثالثة للفرضیة لثانیةا العبارة تجاه العینة أفراد لإجابات التكرارات

 أوافق  العبارة
  بشدة

  لا  محاید  أوافق
  أوافق 

 أوافق لا
  بشدة

  المجموع

 المادي بالجانب الاهتمام.2
 زیادة في یساعد البشري للعنصر
  .العاملین انتاجیة

33 19  3  1  1  57  
57.9%  33.3%  5.3%  1.8%  1.8%  100%  

  م 2018 ة،الإستبان بیانات من الباحثون إعداد: المصدر    
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  )3/2/18( رقم بیاني شكل
  الثالثة للفرضیة الثانیة العبارة تجاه العینة أفراد جاباتلإ

  
  م 2018 الإستبانة، بیانات من الباحثون إعداد: المصدر    

 عینة أفراد من% 57.9 فإن )3/2/18(رقم البیاني والشكل )3/2/20( رقم الجدول من یتضح
 یةانتاج زیادة في یساعد البشري للعنصر المادي بالجانب الاهتمام أن على بشدة یوافقون الدراسة
 لا% 1.8 كذلك ، یوافقون لا%  1.8 و محایدون،%5.3 بینما موافقون، منهم% 33.3 و ، العاملین
  .بشدة یوافقون
 العینه افراد لاجابات والبیاني التكراري التوزیع) 3/2/19( رقم والشكل) 3/2/21(رقم الجدول یوضح
  :للفرضیةالثالثة الثالثة العبارة تجاه

  )3/2/21( رقم جدول
  .الثالثة للفرضیة الثالثة العبارة تجاه العینة افراد لإجابات اتالتكرار 

 أوافق  العبارة
  بشدة

  لا  محاید  أوافق
  أوافق 

 أوافق لا
  بشدة

  المجموع

 المعنوي بالجانب الاهتمام.2
 الى یؤدي البشري للعنصر

  .العاملین انتاجیة زیادة

33 22  2  -  -  57  

57.9%  33.3%  5.3%  -  -  100%  

  م 2018 الإستبانة، بیانات من الباحثون إعداد: المصدر    
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  )3/2/19( رقم بیاني شكل
  الثالثة للفرضیة الثالثة العبارة تجاه العینة أفراد جاباتلإ

  
  م 2018 الإستبانة، بیانات من الباحثون إعداد: المصدر    

 عینة أفراد من% 57.9 فإن )3/2/19( رقم البیاني والشكل) 3/2/21( رقم الجدول من نلاحظ
 تاجیةان زیادة الى یؤدي البشري للعنصر المعنوي بالجانب الاهتمام أن على بشدة یوافقون الدراسة
  .یوافقون لا% 8 و محایدون،% 5.3 بینما موافقون، منهم% 33.3 و ، العاملین
 العینه افراد لاجابات والبیاني التكراري التوزیع) 3/2/20( رقم والشكل) 3/2/22(رقم  الجدول یوضح

  :الثالثة للفرضیة الرابعة العبارة تجاه
  )3/2/22( رقم جدول

  .الثالثة للفرضیة الرابعة العبارة جاهت العینة أفراد لإجابات التكرارات

 أوافق  العبارة
  بشدة

  لا  محاید  أوافق
  أوافق 

 أوافق لا
  بشدة

  المجموع

 للموارد السلیم التخطیط.3
 تحسین في یساعد البشریة
  .العاملین انتاجیة

37  19  1  -  -  57  
64.9%  33.3%  1.8%  -  -  100%  

  م 2018 ة،الإستبان بیانات من الباحثون إعداد: المصدر    
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  )3/2/20( رقم بیاني شكل
  الثالثة للفرضیة الرابعة العبارة تجاه العینة أفراد لإجابات

  
  م 2018 الإستبانة، بیانات من الباحثون إعداد: المصدر    

 عینة أفراد من% 64.9 فإن) 3/2/20( رقم البیاني  والشكل )3/2/22( رقم الجدول من یتضح
 ، عاملینال انتاجیة تحسین في یساعد البشریة للموارد السلیم التخطیط أن على بشدة یوافقون الدراسة

  .محایدون% 1.8 بینما موافقون، منهم% 33.3 و
 العینه افراد لاجابات والبیاني التكراري التوزیع) 3/2/21( رقم والشكل) 3/2/23(رقم الجدول یوضح

  :للفرضیةالثالثة الخامسة العبارة تجاه
  )3/2/23(جدول رقم

  .الثالثة للفرضیةالتكرارات لإجابات أفراد العینة تجاه العبارة الخامسة 

 أوافق  العبارة
  بشدة

  لا  محاید  أوافق
  أوافق 

 أوافق لا
  بشدة

  المجموع

 للموارد الأمثل الاستخدام.5
 تحسین في یساعد البشریة
  العاملین إنتاجیة

36  16  5  -  -  57  

63.2%  28.1%  8.1%  -  -  100%  

  م 2018 الإستبانة، بیانات من الباحثون إعداد: المصدر    
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  )3/2/21( شكل  رقم
  الثالثة للفرضیةلإجابات أفراد العینة تجاه العبارة الخامسة 

  
  م 2018 الإستبانة، بیانات من الباحثون إعداد: المصدر    

 الدراسة عینة أفراد من% 63.2 فإن) 3/2/21(والشكل  البیاني رقم  )3/2/23(یتضح من الجدول رقم 
% 28.1 و ، العاملین إنتاجیة تحسین في یساعد البشریة للموارد الأمثل الاستخدام أن على بشدة یوافقون

  محایدون% 8.1 بینما موافقون، منهم
الوسط الحسابي و الانحراف المعیاري بالإضافة إلى درجات الحریة والقیمة ): 4/2/24(جدول رقم 

  :الاحتمالیة لاختبار مربع كآي لإجابات أفراد عینة الدراسة حول الفرضیة الثالثة
  العبارات

 
الوسط 

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

قیمة مربع 
 كآي

درجات 
 الحریة

القیمة 
 الاحتمالیة

 إلیها تحتاج التي البشریة للموارد القیق التحدید. 1
 .العاملین إنتاجیة تحسین في یساعد المنشأة

4.5 0.6 23.5 2 0.00 

 البشري للعنصر المادي بالجانب الاهتمام .1
  .العاملین انتاجیة زیادة في یساعد

4.4 0.8 71  4  0.00 

 البشري للعنصر المعنوي بالجانب لاهتماما .2
  .العاملین انتاجیة زیادة الى یؤدي

4.5 0.6 26  2  0.00 

 في یساعد البشریة للموارد السلیم التخطیط .3
  .العاملین انتاجیة تحسین

4.6 0.5 34  2  0.00 

 في یساعد البشریة للموارد الأمثل الاستخدام .4
  العاملین إنتاجیة تحسین

4.5 0.7 26  2  0.00 

  م 2018إعداد الباحثون من بیانات الإستبانة، : المصدر
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أن الوسط الحسابي لهذه العبارة أكبر من الوسط الحسابي ) 4/2/22(یلاحظ من الجدول رقم 
وهذا یشیر إلى أن إجابات المبحوثین نحو هذه العبارات تسیر في الاتجاه الإیجابي أي ) 3(الفرضي 

  . موافقتهم علیها
  . وهذا یشیر إلى تجانس إجابات المبحوثین) 0.8 – 0.5(اف المعیاري لهذه العبارة یساوي أما الانحر 

وهذا یشیر إلى وجود فروق ذات  0.05بالنظر إلى القیمة الاحتمالیة فهي أقل من مستوى المعنویة 
  .دلالة إحصائیة أي أن إجابات المبحوثین تتحیز لإجابة دون غیرها

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین خصائص : الت نصها   مما سبق تتأكد صحة الفرضیة
نتاجیة العاملین ٕ   .المحاسبة عن الموارد البشریة وا

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین خصائص المحاسبة عن الموارد البشریة : الفرضیة الرابعة 
نتاجیة العاملین ٕ   .وا

التكراري والبیاني لافراد العینه تجاه التوزیع )  3/2/23(والشكل رقم  )4/2/25(یوضح الجدول رقم
  لعبارة الاولى للفرضیة الرابعه

  )4/2/25(جدول رقم 
  .التكرارات لإجابات أفراد العینة تجاه العبارة الاولى للفرضیة الرابعة

 أوافق العبارة
 بشدة

  أوافق لا أوافق لا محاید أوافق
 بشدة

 المجموع

 ذات عاملة أیدي استقطاب. 1
 إنتاجیة من حسنی وكفاءة مهارة

 .العاملین

34 18 3 1 1 57 

59.6% 31.6% 5.3% 1.8%  1.8%  100% 

  م 2018إعداد الباحثون من بیانات الإستبانة، : المصدر
 
  

 )4/2/22(شكل بیاني رقم 
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  لإجابات أفراد العینة تجاه العبارة الاولى للفرضیة الرابعة

  
  م 2018إعداد الباحثون من بیانات الإستبانة، : المصدر

من أفراد عینة % 59.6فإن ) 4/2/22(والشكل  البیاني رقم ) 4/2/25(یتضح من الجدول رقم 
،  العاملین إنتاجیة من یحسن وكفاءة مهارة ذات عاملة أیدي استقطابالدراسة یوافقون بشدة على أن 

  .لا یوافقون بشدة% 1.8لا یوافقون، و % 1.8محایدون، و % 5.3موافقون، بینما % 31.6و 
التوزیع التكراري والبیاني لاجابات افراد )  3/2/24(والشكل رقم  )3/2/26(یوضح الجدول  رقم 

  :العینه تجاه العبارة الثالثة ل للفرضیة الرابعة
  )3/2/26(رقم جدول

  .الرابعة للفرضیة الثانیة العبارة تجاه العینة دأفرا لإجابات التكرارات

 أوافق  العبارة
  بشدة

  لا  محاید  أوافق
  أوافق 

 أوافق لا
  بشدة

  المجموع

 جیدة بصورة العاملین تدریب.2
 إنتاجیة زیادة في یساعد

  .العاملین

37 18 1  1  -  57  

64.9%  31.6%  1.8%  1.8%  -  100%  

  م 2018 الإستبانة، بیانات من الباحثون إعداد: المصدر    
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  الرابعة للفرضیة الثانیة العبارة تجاه العینة أفراد جاباتلإ

  
  م 2018 الإستبانة، بیانات من الباحثون إعداد: المصدر    
 الدراسة عینة أفراد من% 64.9 فإن )3/2/23(رقم البیاني والشكل )3/2/26( رقم الجدول من

% 31.6 و ، العاملین إنتاجیة زیادة في یساعد جیدة بصورة العاملین تدریب أن على بشدة یوافقون
  .یوافقون لا% 1.8 و محایدون،%1.8 بینما موافقون، منهم

 افراد لاجابات والبیاني التكراري التوزیع)  3/2/25( رقم والشكل) 3/2/27(رقم الجدول یوضح
  :الرابعة للفرضیة الثالثة العبارة تجاه العینه

  )3/2/27( رقم جدول
  .الرابعة للفرضیة ثةالثال العبارة تجاه العینة افراد لإجابات التكرارات

 أوافق  العبارة
  بشدة

  لا  محاید  أوافق
  أوافق 

 أوافق لا
  بشدة

  المجموع

 الى البشریة الموارد ترقیة.3
 یساعد أعلى وظیفیة درجات

  .العاملین إنتاجیة تحسین في

59 21  7  -  -  57  

50.9%  36.8%  12.3%  -  -  100%  

  م 2018 الإستبانة، بیانات من الباحثون إعداد: المصدر    
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  الرابعة للفرضیة الثالثة العبارة تجاه العینة أفراد جاباتلإ

  
  م 2018 الإستبانة، بیانات من الباحثون إعداد: المصدر    

 عینة أفراد من% 50.9 فإن )3/2/24( رقم البیاني والشكل) 3/2/27( رقم الجدول من نلاحظ
 ینتحس في یساعد أعلى وظیفیة درجات الى البشریة الموارد ترقیة أن على بشدة یوافقون الدراسة
  .محایدون% 12.3 بینما موافقون، منهم% 36.8 و ، العاملین إنتاجیة
 افراد لاجابات والبیاني التكراري التوزیع)  3/2/26( رقم والشكل) 3/2/28(رقم  الجدول یوضح
  :الرابعة للفرضیة الرابعة العبارة تجاه العینه

  )3/2/28( رقم جدول
  .الرابعة للفرضیة الرابعة ةالعبار  تجاه العینة أفراد لإجابات التكرارات

 أوافق  العبارة
  بشدة

  لا  محاید  أوافق
  أوافق 

 أوافق لا
  بشدة

  المجموع

 البشریة الموارد ترك.4
 یؤثر العمل عن وانفصالهم

  .العاملین إنتاجیة في

27  17  8  4  1  57  
47.4%  29.8%  14%  7%  1.8%  100%  

  م 2018 الإستبانة، بیانات من الباحثون إعداد: المصدر    
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  الرابعة للفرضیة الرابعة العبارة تجاه العینة أفراد لإجابات

  
  م 2018 الإستبانة، بیانات من الباحثون إعداد: المصدر    

 عینة أفراد من% 47.4 فإن) 3/2/25( رقم البیاني  والشكل )3/2/28( رقم الجدول من یتضح
 ، لعاملینا إنتاجیة في یؤثر العمل عن وانفصالهم البشریة الموارد ترك أن على بشدة یوافقون الدراسة

  .بشدة یوافقون لا% 1.8 و یوافقون، لا% 7 و محایدون،% 14 بینما موافقون، منهم% 29.8 و
 افراد لاجابات والبیاني التكراري التوزیع)  3/2/27( رقم والشكل) 3/2/29(رقم الجدول یوضح
  :الرابعة للفرضیة الخامسة العبارة تجاه العینه

  )3/2/29(جدول رقم
  .الرابعة للفرضیةأفراد العینة تجاه العبارة الخامسة  التكرارات لإجابات

 أوافق  العبارة
  بشدة

  لا  محاید  أوافق
  أوافق 

 أوافق لا
  بشدة

  المجموع

 ذات عاملة أیدي إحلال .5
 زیادة في یساعد نادرة مهارة

  العاملین إنتاجیة

26  16  10  4  1  57  
45.6%  28.1%  17.5%  4%  1.8%  100%  

  م 2018 الإستبانة، بیانات من حثونالبا إعداد: المصدر    
  )3/2/26(شكل  رقم 

  الرابعة للفرضیةلإجابات أفراد العینة تجاه العبارة الخامسة 
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  م 2018 الإستبانة، بیانات من الباحثون إعداد: المصدر    

 عینة أفراد من% 45.6 فإن) 3/2/26(والشكل  البیاني رقم  )3/2/29(یتضح من الجدول رقم 
 العاملین إنتاجیة زیادة في یساعد نادرة مهارة ذات عاملة أیدي إحلال أن على بشدة یوافقون الدراسة

 یوافقون لا% 1.8 و یوافقون، لا% 4 و محایدون،% 17.5 بینما موافقون، منهم% 28.1 و ،
  .بشدة

الوسط الحسابي و الانحراف المعیاري بالإضافة إلى درجات الحریة والقیمة ): 4/2/30(جدول رقم 
  : الاحتمالیة لاختبار مربع كآي لإجابات أفراد عینة الدراسة حول الفرضیة الرابعة

  العبارات
 

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

قیمة مربع 
 كآي

درجات 
 الحریة

القیمة 
 الاحتمالیة

 یحسن وكفاءة مهارة ذات عاملة أیدي استقطاب. 1
 .العاملین إنتاجیة من

4.5 0.8 73.7 4 0.00 

 زیادة في یساعد جیدة بصورة العاملین تدریب .6
  .العاملین إنتاجیة

4.6 0.6 62  3  0.00  

 أعلى وظیفیة درجات الى البشریة الموارد ترقیة .7
  .العاملین إنتاجیة تحسین في یساعد

4.4 0.7 13  2  0.01  

 العمل عن وانفصالهم البشریة الموارد ترك .8
  .العاملین إنتاجیة في یؤثر

4.1 1.0 39  4  0.00  

 في یساعد نادرة مهارة ذات عاملة أیدي إحلال .9
  العاملین إنتاجیة زیادة

4.1 1.0 35  4  0.00  

  م 2018إعداد الباحثون من بیانات الإستبانة، : المصدر
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أن الوسط الحسابي لهذه العبارة أكبر من الوسط الحسابي ) 4/2/30(یلاحظ من الجدول رقم 
وهذا یشیر إلى أن إجابات المبحوثین نحو هذه العبارات تسیر في الاتجاه الإیجابي أي ) 3(الفرضي 

  . موافقتهم علیها
  . وهذا یشیر إلى تجانس إجابات المبحوثین) 1 -  0.6(أما الانحراف المعیاري لهذه العبارة یساوي 

وهذا یشیر إلى وجود فروق ذات  0.05بالنظر إلى القیمة الاحتمالیة فهي أقل من مستوى المعنویة 
  .دلالة إحصائیة أي أن إجابات المبحوثین تتحیز لإجابة دون غیرها

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین قیاس قیمة : صحة الفرضیة التي نصها  مما سبق تتأكد 
نتاجیة العاملین ٕ   .الموارد البشریة وا
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  النتائج:اولا
  :الاتیة النتائج الى الباحثون توصل والنظریة المیدانیة الدراسة بعد

 المحددة الإنسانیة العوامل تحسین في المنشأة تساعد البشریة الموارد عن المحاسبة خصائص/1
 .الاداء یحسن مما البشري للمورد والمعنوي المادي بالجانب الاهتمام خلال من الإنتاجیة للكفاء

 المحددة الإنسانیة عواملال تحسین في المنشأة تساعد البشریة الموارد عن المحاسبة خصائص/2
 من یحسن مما  المنشاة الیها تحتاج التي البشریة للموارد الدقیق التحدید خلال من الإنتاجیة للكفاء
 .الأداء

 المحددة الإنسانیة العوامل تحسین في المنشأة تساعد البشریة الموارد عن المحاسبة خصائص/3
 تحسین في یساعد مما البشریة للموارد الامثل تخداموالاس السلیم التخطیط خلال من الإنتاجیة للكفاء
 .الاداء

 الانتاجیة للكفاء المحددة الانسانیة العوامل تحسین في المنشأة یساعد البشریة الموارد قیمة قیاس/4
 .الاداء تحسین في یساعد مما نادرة وكفاءة مهارة ذات عاملة ایدي واحلال استقطاب خلال من

 الانتاجیة للكفاء المحددة الانسانیة العوامل تحسین في المنشأة یساعد بشریةال الموارد قیمة قیاس/5
 الى یؤدي الذي الامر اعلى وظیفیة درجات الى وترقیتهم جیدة بصورة العاملین تدریب خلال من

 .الاداء تحسین

 من تاجیةالان للكفاء المحددة الانسانیة العوامل تحسین على سلبا تؤثر البشریة الموارد قیمة قیاس/6
 . الاداء على سلبا یؤثر الذي الامر العمل عن وانفصالهم البشریة الموارد ترك خلال

 .العاملین انتاجیة من یحسن البشري للمورد والمعنوي المادي بالجانب الاهتمام/7

 .العاملین انتاجیة من یحسن  المنشاة الیها تحتاج التي البشریة للموارد الدقیق التحدید/8

 .الاداء تحسین في یساعد مما البشریة للموارد الامثل والاستخدام السلیم التخطیط/9

 .العاملین انتاجیة تحسین في یساعد  نادرة وكفاءة مهارة ذات عاملة ایدي واحلال استقطاب/10

 تحسین الى الیؤدي الامر اعلى وظیفیة درجات الى وترقیتهم جیدة بصورة العاملین تدریب/11
 .العاملین انتاجیة

 .العاملین انتاجیة على سلبا یؤثر الامر العمل عن وانفصالهم البشریة الموارد ترك/12
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 التوصیات: ثانیا

 اللازمة الظروف تهیئة مع  البشریة الموارد عن المحاسبة نظام تطبیق إلي المنشأت تسعى أن/ 1
  . لتشغیله

 تحسین في تساعد جیدة وسیلة رهبإعتبا  البشریة الموارد عن المحاسبة بإستخدام المنشأت تقوم أن/ 2
  . الإنتاجیة الكفاءة

 الأداء تحسین إلي یؤدي مما نادرة وكفاءة مهارة ذات عامله أیدي بإستقطاب الكبیر الإهتمام/ 3
  . والإنتاجیة

 والإنتاجیة الأداء تحسین في  للمساهمة جیدة بصورة  البشریة الموارد تدریب المنشأت علي یجب/ 4
.  
 وظیفیة درجات إلي العالیة الكفاءة ذات البشریة مواردها ترقیة إلي تسعى أن نشأتالم علي یجب/ 5

  .  الإنتاجیة و الأداء وتحسین تحفیزهم إلي یؤدي الذي الأمر أعلي
  . للعمل وتركهم البشریة الموارد بإنفصال دقیقاً  إهتماماً  المنشأت تهتم أن/ 6
 الأداء یحسن الذي الأمر البشریة للموارد عنویةوالم المادیة بالجوانب المنشأة تهتم أن یجب/ 7

  . والإنتاجیة
 في یساعد لكونه البشریة للموارد الأمثل الإستخدام و السیلم التخطیط علي الإدارة تعمل أن/ 8

  . والإنتاجیة الأداء تحسین
  . البشریة الموارد من لإحتیاجاتها الدقیق التحدید علي المنشأة تعمل أن/ 9

  .الإنتاجیة الكفاءة  علي وأثرها البشریة الموارد عن المحاسبة بأهمیة المدراء لدي وعيال تنمیة/  10
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  والمراجع المصادر قائمة
  الكریم القراءن

  :الكتب: أولاً 
  .1975، شمس عین ،مكتبه والانتاج العملیات اداره، همیمي ابراهیم )1
 ،الإسكندریة الإداریة المحاسبة في معاصر مدخل، السوافیري فتحي ود عبدالعال رجب احمد )2

  .2002، الجامعیة ،الدار
  .1975، شمس عین ،مكتبه انتاجیه اداره، سرور احمد )3
  . الكبري الاستغلال مطبعه، والاداره التنظیم مبادئ، عبدالرحیم عبدالفتاح احمد )4
 ورقابة وتخطیط نظام فعالیات والفراغ الانتاجیة الادارة شلبي، سمیة. د ، عرفة احمد )5

  .الرابعة ،الطبعةالانتاج
  .الاسكندریة الجامعة شباب مؤسسة ، الصناعیة والعلاقات الانتاج ادارة ، المصري محمد احمد )6
 النهضه دار ،القاهره والخدمات الاعمال قطاع في الاقتصادي الاداء تقییم، موسي محمد احمد )7

  .1996، العربیه
  ).للنشر المریخ ،دار عمان(، البشریه الموارد محاسبه معلومات ،نظام الدوري احمد جمال )8
 للطباعة القاهرة مكتبه ، الزقاقي ، والعملیات الانتاج اداره ، حجازي الفتوح ابو طاهر جمال )9

  .1،2002،ط
  .1998 الدولیة، العمل منظمه ترجمه ليعم ،مرشد الإنتاجیة اداره،  بروكوبنكو جوزیف )10
  . شمس عین النشر ،دارالصناعیة الادارة، عشماوي الدین سعد )11
 درا:  القاهرة ، الإنسانیة والعلاقات الأفراد إدارة في دراسات ، الغفار عبد محمد السید )12

  . ت.د العربیة النهضة
 بیئة في البشریة الموارد عن حاسبةللم الفكري الاطار تطویر نحو ،مدخلفوده السید شوقي )13

 الثالث،ادارة العالمي المؤتمرالقیاس، وطرق والمبادئ المفاهیم حیث من المصریة الاعمال
  البحوث ظل في بمصر التنمیة

  . ،الاسكندریه2005، 2004، الإداریة النظم اساسیات، قحف ابو عبدالسلام )14
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 الاداره ،كلیه الاقتصادیه الجدوي راسهود المشاریع تقییم، الداهري عطر عبدالوهاب )15
  . 1990، بغداد ،جامعه والاقتصاد

  .1999، الثانیه ،الطبعه مجدلاوي دار ، ،عمان المشروعات تقییم، عبداالله جاسم عقیل )16
  .م 1997 ، للنشر غریب دار ، القاهرة ، البشریة الموارد إدارة ،  السلمي علي )17
  . 1985القاهرة غریب، دار النشر ،دارالانتاجیة والكفاءة الافراد ادارة، السلمى على )18
 تحلیل دوره في القیت محاضره، للمنشاه المالي التخطیط، السلمان غلیوي محسن )19

  . 1988 ،بغداد ،جامعه المستمر التعلیم ،مركز المنشاه اقتصادیات
  .1998، اعالاشع ،مكتبه ،القاهرة والعملیات الانتاج اداره، ماضي توفیق محمد )20
  . 1984، للنشر ،دارالمریخ البشریة الموارد محاسبةعامر، السعید،یاسین الوهاب عبد محمد )21
  .1997 ،القاهره الانتاجیه الكفاءه رفع اسالیب، واخرون  عبید مصطفى )22
 ،القاهرة الإنسانیة والعلاقات الافراد اداره، راغب مصطفي ومدحت النجار الحسین نبیل )23

  . للنشر العربیة ،الشركة
 ،دار الاسكندریة ،)استراتیجي مدخل( والعملیات الانتاج ،استراتیجیة مرسي  محمد نبیل )24

  .1،2002،ط الجدیدة الجامعة
  .1980 ، القاهرة: شمس عین جامعة ، المالي التحلیل في الحدیثة الاتجاهاتحسبو، هشام )25
 :الجامعیه الرسائل: ثانیاً 

 في البشریة الأصول وتقییم قیاس في البشریة الموارد محاسبة دور ،ادم االله عبد اوشیك )1
 ماجستیر، رسالة التجاریة، لراسات كلیة والتكنلوجیا، للعلوم السودان جامعة الاتصالات، شركات

  2009 منشوره غیر
 ،كلیه الاحمر البحر ،جامعه الانتاجیه الكفاءه علي واثرها الخصخصه ، جیلاني محمد جیلاني )2

 م2010 ، الاعمال اداره في ،ماجستیر العلیا الدراسات ،كلیه الاداریه والعلوم قتصادالا

 المحاسبي المعلومات نظام علي البشریه الموارد محاسبه معلومات دور، القطاونه محمد عادل )3
  الاردن– ،عمان ، المحاسبه ،قسم الزیتونه جامعه: الاردن
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 الموارد عن المحاسبه في والافصاح القیاس صالح یوسف هلال ، محمد الامین عثمان )4
 الدراسات ،كلیه والتكنولوجیا للعلوم السودان جامعه: الخرطوم– الخدمیه المنشأت في البشریه
  ماجستیر رساله: سم 28: ایضا: 2005، التجاریه

 ،الخرطوم الانتاجیه الكفاءه في الاداریه المعلومات نظم اثرمحمد، محجوب عثمان عمر )5
 والمحاسبه التكالیف في ،ماجستیر العلیا الدراسات ،كلیه والتكنولوجیا لعلوم السودان ،جامعه
  2007، الاداریه

 الشاملة لجودة تحقیق في الصحیة البشریة الموارد تطویر أثر الحمید، عبد العزیز عبد مازن )6
 السودان امعةج: الخرطوم )الاردنیة الخاصة المستشفیات على تطبیقیة تحلیلیة میدانیة دراسة(

  والتكنلوجیا للعلوم
 لمشروعات الانتاجیه الكفاءه رفع في الاداریه المراجعه دور، یوسف محمد اسحاق مبارك )7

 ماجستیر ،رساله العلیا الدراسات ،كلیه والتكنولویا للعلوم السودان جامعه: ،الخرطوم العام القطاع
 )2006، والتتمویل المحاسبه في

 بوحده الانتاجیه الكفاءه رفع في البشریه الموارد استراتیجیه دور، احمد الامین محمد،محمد )8
 مروي سد

 الصناعیة، للمؤسسة التنافسیة الإستراتیجیة اختیار في ودورها الإنتاجیة الكفاءة مهدي، منیر )9
 لدرجة صناعي، اقتصاد التسییر، وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم كلیة خیضر، محمد جامعة
 منشورة غیر ستیر،الماج

 جامعة ،المالي الأداء كفاءة رفع في البشریة الموارد محاسبة ورد الشنطي، رمضان وسام )10
 منشورة غیر ماجستیر رسالة والاداریة، والعلوم الاقتصاد الدراسات كلیة الازهر،

  :العلمیة المجلات: ثالثاً 
– لمیه بالعا المطابع شركه) مسقط:( الإداریة العلوم مجال في متخصصه دوریه– الاداري )1

  . م1999- والعشرون الثامن العدد
 ظل في البقاء واستراتیجیات البشریة الموارد وتطویر تنمیة ، عبدالخالق علي اسامة )2

 . 1995 ، 60العدد ، العربیة العمل مجله ، الجدیدة الاقتصادیة المتغیرات
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 راس علي التطبیق مع تحلیلیة سةدار الفكري، المال راس عن ،المحاسبةعلي امین سمیة )3
 العلیا الدراسات جهاز ،60،العدد والتأمین والادارة المحاسبة البشري،مجلة المال

 .2003القاهرة، التجارة،جامعة والبحوث،كلیة

 22 العدد ، القاهرة ، الصناعیة التنمیة مجلة ، البشریة الموارد في المحاسبة ، موسى محمد )4
  .1975 أبریل ،

  :العنكبوتیة الشبكة: رابعاً 
1( Weziwezi.com .  
2( www. Http. html.asset-human-2/06/2010/com.almohasb1 مدونة من 

  .2010الأول المحاسب موقع
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  )1(رقم ملحق
  الاستبیان

  الرحیم الرحمن االله بسم
  والتكنولوجیا للعلوم السودان جامعة

  التجاریة الدراسات كلیة
  الإداریة والمحاسبة التكالیف قسم

  استبیان  -: الموضوع
  : أولا

   والاحترام التحیة بعد/  المستجیب عزیزي
 الكفاءة على البشریة الموارد عن المحاسبة ثرا معرفة إلى تهدف الدراسة هذه بأن إفادتكم نرجو

 تعاونكم خلال من وذلك ، سواء حد على الدراسیین تفید بنتائج نخرج ان في آملین الإنتاجیة
  . ذلك غیر شئ ولیس الدراسة هذه لأغراض الفقرات ملئ في ومشاركتكم

  . العلمي البحث لحركة سند ودمتم والاحترام الشكر فائق مع             
  - : الطلاب إعداد

  . یوسف مالك خلیفة احمد- 1
  . االله عوض بلة طیفور ابراهیم- 2
  . البشیر احمد محمد ایات- 3
  . حماد إبراهیم الرحمن عبد صفاء- 4
  . مبارك الصالح بابكر نجلاء- 5

  : المشرف  
  . نجیبال محمد عثمان إسماعیل.  د

 -: للتواصل

Ahmedddd241@gmail.com        . 0919833377     -   0927129154  
2018-2017  
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  : والمهنیة الشخصیة المعلومات: ثانیا
  :العمر  - 1
  (    )   40–30بین    (    )     سنة  30اقل من  
  )    (سنة فاكثر 50(    )            50–41بین  
  : التخصص العلمي   - 2

  (   )اقتصاد       (   )    محاسبة وتمویل       (   )     تكالیف ومحاسبة اداریة
  (    )اخري  (   )            نظم معلومات(    )           إدارة اعمال           

  :المؤهل التعلیمي  ـ3
  (    )دبلوم عالي (    )      بكالریوس
  (    )اخرى (    )        دكتوراه   (    )     ماجستیر

  :المؤهل المهني  - 4
  (    )زمالة المحاسبین القانونیین البریطانیة 
  (    )زمالة المحاسبین القانونیین الامریكیة  

  (    )ة المحاسبین القانونیین العربیة    زمال
  (    )  زمالة المحاسبین القانونیین السودانیة 
  (    ) لا أحمل                             
  (    )اخري                                

  :التخصص الوظیفي  - 5
  (  )مدیر إداري   (  )        مدیر   (   )     رئیس حسابات  (  )   محاسب مالي   
 (  )رئیس قسم (   )          اخري (   )    محاسب تكالیف 

  : سنوات الخبرة  - 6
  (   ) 10سنوات واقل من5  )  (       سنوات   5اقل من

  (   )       20سنة واقل من  16   (   )     15سنوات واقل من  11
  (   )فاكثر  20
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  :  ةبالدراس المتعلقة البیانات  -: ثالثا
  : الإجرائیة التعریفات

  . للمؤسسة جدد أعضاء جذب به یقصد :  الاستقطاب* 
 التنظیم في معینة وظیفة یشغل آخر شخص محل شخص إحلال به یقصد:  الوظیفي الإحلال* 

  . الوظیفة لهذه تلزم التي الخدمات نفس وتقدیم الأعباء بنفس القیام علي قادر البدیل یكون بحیث
 اقل باستخدام الانتاج في المنظم البشري الجهد انها علي العاملین انتاجیه عرفت:  ینالعامل انتاجیة

  . المخرجات من ممكن قدر اكبر علي والحصول المدخلات من یمكن ما
 البشریة الموارد عن المحاسبة خصائص بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد:  الأولى الفرضیة
  .الإنتاجیة ءةللكفا المحددة الإنسانیة والعوامل

 والعوامل البشریة الموارد خصائص بین العلاقة تقیس أدناه الجدول في العبارات:  الكریم المستجیب
 العبارة أمام)  (   علامة وضع تفضلكم كریم من نرجو علیه الإنتاجیة للكفاءة المحددة الإنسانیة

  . رؤیاكم توافق التي
 غیر

 موافق
 بشدة

 غیر
  موافق

  موافق موافق محاید
 بشدة

الر العبارات
 قم

 إلیها تحتاج التي البشریة للموارد الدقیق التحدید     
 .الأداء تحسین في یساعد المنشأة

1 

 البشري للعنصر المادي بالجانب الاهتمام     
 . الأداء تحسین في یساعد

2 

 يالبشر  للعنصر  المعنوي بالجانب الاهتمام     
 .الأداء زیادة في یساعد

3 

 في یساعد البشریة للموارد السلیم التخطیط     
 . الأداء تحسین

4 

 في یساعد البشریة للموارد الأمثل الاستخدام     
 . الأداء تحسین

5 
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 والعوامل البشریة الموارد قیمة قیاس بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد:  الثانیة الفرضیة
  .الإنتاجیة للكفاءة ددةالمح الانسانیة
 والعوامل البشریة الموارد قیمة قیاس بین العلاقة تقیس أدناه الجدول في العبارات:  الكریم المستجیب
 العبارة أمام)  (  علامة وضع تفضلكم كریم من نرجو علیه الإنتاجیة للكفاءة المحددة الانسانیة

  . رؤیاكم توافق التي
 غیر

 موافق
 بشدة

 غیر
  موافق

  موافق موافق محاید
 بشدة

الر العبارات
 قم

 یحسن وكفاءة مهارة ذات عاملة أیدي استقطاب     
 . الأداء من

1 

 تحسین في یساعد جیدة بصورة العاملین تدریب     
 . الأداء

2 

 أعلى وظیفیة درجات إلى البشریة الموارد ترقیة     
 .اءالأد ترقیة في یساعد

3 

 یؤثر العمل عن وانفصالهم البشریة الموارد ترك     
 .الأداء على سلبا

4 

 یساعد نادرة مهارة ذات عاملة أیدي إحلال     
 . الأداء  تحسین على

5 
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 البشریة الموارد عن المحاسبة خصائص بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد : الثالثة الفرضیة
نتاجیة ٕ   . العاملین وا

 الموارد عن المحاسبة خصائص بین العلاقة تقیس أدناه الجدول في العبارات:  الكریم جیبالمست
نتاجیة البشریة ٕ  توافق التي العبارة أمام)  (   علامة وضع تفضلكم كریم من نرجو علیه العاملین وا
  . رؤیاكم

 غیر
 موافق
 بشدة

 غیر
  موافق

  موافق موافق محاید
 بشدة

الر العبارات
 قم

 إلیها تحتاج التي البشریة للموارد الدقیق التحدید     
 .العاملین انتاجیة تحسین في یساعد المنشأة

1 

 البشري للعنصر المادي بالجانب الاهتمام     
 .العاملین انتاجیة زیادة في یساعد

2 

 البشري للعنصر  المعنوي بالجانب الاهتمام     
 . العاملین انتاجیة دةزیا الى یؤدي

3 

 في یساعد البشریة للموارد السلیم التخطیط     
  . العاملین انتاجیة تحسین

4 

 في یساعد البشریة للموارد الأمثل الاستخدام     
 .العاملین إنتاجیة تحسین

5 
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 تاجیةإن و البشریة الموارد قیمة قیاس بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد:  الرابعة الفرضیة
   . العاملین

 و  البشریة الموارد قیمة قیاس بین العلاقة تقیس أدناه الجدول في العبارات:  الكریم المستجیب
  .رؤیاكم توافق التي العبارة أمام)  (  علامة وضع تفضلكم كریم من نرجو علیه العاملین إنتاجیه

 غیر
 موافق
 بشدة

 غیر
  موافق

  موافق موافق یدمحا
 بشدة

 الرقم العبارات

 وكفاءة مهارة ذات عاملة أیدي استقطاب     
 . العاملین إنتاجیة من یحسن

1 

 زیادة في یساعد جیدة بصورة العاملین تدریب     
  . العاملین إنتاجیة

2 

 أعلى وظیفیة درجات إلى البشریة الموارد ترقیة     
 .العاملین إنتاجیة تحسین في یساعد

3 

 یؤثر العمل عن وانفصالهم البشریة الموارد ترك     
 .العاملین إنتاجیة في سلبا

4 

 في یساعد نادرة مهارة ذات عاملة أیدي إحلال     
 .العاملین إنتاجیة زیادة

5 
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 :مستقبیلیه لبحوث مقترحات

  .لصناعیةا للشركات المالي الاداء تقویم على البشریة الموارد عن المحاسبة اثر/1
  . المدراء قرارات اتخاذ على البشریة الموارد عن المحاسبة اثر/ 2
 الصناعیة الشركات في للعاملین المؤسسي الإلتزام على البشریة الموارد عن المحاسبة اثر/ 3

  . السودانیة
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  )2( رقم ملحق
  الإستبانة محكمو قائمة

 الرقم الاسم الوظیفیة الدرجة  الجامعة

 1 الدین سراج هدى العام القسم رئیس  والتكنولوجیا للعلوم السودان جامعة

  


