
الفصل الول:

الطار العام للبحث:

 مقدمة:1ـ 1  

 يشهد المجتمع العالمي المعاصسسر حقبسسة جديسسدة مسسن التقسسدم النسسساني
 نتيجة للتطورات العلمية والتكنولوجية والتنموية والقتصادية والسياسية وفسسسي
 السنوات الخيرة من اللفية الماضية تضاعفت المعرفة العلمية والتكنولوجيسسة

ًا خاصة في مجال الحاسوب. في فترات قصيرة جد

 لقد أصبح الحاسوب وتطبيقاته جزء ل يتجسسزأ مسسن حيسساة المجتمعسسات العصسسرية
 وقد أخذت تقنية المعلومسسات المبنيسسة حسسول الحاسسسوب تغسسزو كسسل مرفسسق مسسن
 مرافق الحياة فاستطاعت هذه التقنية أن تغير أوجه الحياة المختلفة في زمن

قياسي.

 فكان لزاما علي كل مجتمع من أجل اللحسساق بالعصسسر المعلومسساتي أن ينشسسئ
 أجياله علي تعلم الحاسوب وتقنياته ويسسؤهلهم لمجابهسسة التغيسسرات المتسسسارعة

في هذا العصر.

 لذا قامت بعض الدول بوضع خطط معلوماتيسسة إسسستراتيجية مسسن ضسسمنها جيسسل
).1996الحاسوب وشبكة النترنت (المحيسي، 

 وفي ضوء ماسبق فان هذه المتغيرات المعاصرة المتلحقة في ظسسل العولمسسة
 قد أحدثت انعكاسات علي التربية وفرضت تحديات عليهسسا كسسان تنيجتهسسا تغييسسر
 دور المؤسسات التعليميه المختلفة وبالتسسالي أدوار العسساملين بهسسا مسسن أعضسساء

هيئات التدريس والدارة.

ًا في مواجهسسة هسسذه ًا اساسي   وتتحمل الجامعات ومؤسسات التعليم العالي دور
 التحديات حتي تستطيع تحقيق اهسسدافها مسسن إعسسداد القسسوى البشسسريه والكسسوادر
 المتخصصة في المجالت المختلفة وتأهليهم وإجراء البحوث العلمية بمسا يفسي

).1998بمتطلبات عمليات التنمية الشاملة واحتياجات المستقبل(عبدالله، 

 فقد توصلت التجربة التربوية الحديثة الي أن الصيغ التعليمية الجامدة لم تعسسد
 تواكب روح العصر فلذلك كان علسسي واضسسعي المناهسسج أن يسسستجيبوا لمطسسالب
 جديدة ومتنوعة واعادة النظر في بنية التعليم ومحتواه ليكون شديدة المرونة
 سريع التكيف مع المواقف الجديدة . وفي ظل المشكلت التي تسسواجه العسسالم
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 بصفة عامة والسودان بصفة خاصة في المنهج والطسسالب والمعلسسم فلبسسد مسسن
 العتماد علي الحاسوب لمسسا لسسه مسسن دور فسسي الحيسساة بصسسورة عامسسة والتعليسسم

بشقيه العالي والعام خاصة.

ًا علي ذلك اهتم التربويون بتدريس الحاسوب لما له من أهسسداف تسسساهم  وبناء
ًا مسسن ثقسسافتهم  في تربية النشئ وتزويدهم بالجانب المعرفي الذي يشكل جزء
 العامة وتكسبهم المهارات التي تؤهلهم للتعسسايش فسسي بيئة تكنولوجيسسة تشسسكل
 منها الحواسيب ونظم المعلومات الفائدة الرئيسة للتنمية والتطور  (عبسسدالله،

1998.(

 وفي ظل عصرالتقنيات التعليمية يتغير دور المعلم فبعسسد ان كسسان المعلسسم هسسو
 كل شئ في العملية التعليمية فقد أصبح الن دوره يتعلق بالتخطيط والتنظيم

ًا لمعلومات الكتاب. والشراف علي العملية التعليمية أكثرمن كونه شارح

ًا مما سسسبق تجسسئ هسسذه الدراسسسة علسسي خطسي تطسسوير وترقيسسة التعليسسم  وانطلق
 بالجامعات السودانية (كليات التربية)،وذلك بتفعيل الحاسوب وتقنياته بكليسسات
 التربية بالجامعات السودانية من أجل السسستفادة مسسن  السسدور السسذي يمكسسن أن
 يحدثه الحاسوب في تطوير التعليسسم الجسسامعي، ولعسسل ذلسسك يتطلسسب فسسي نظسسر
 الباحث دراسة خصسسائص الحاسسسوب ومعرفسسة مسسايمكن ان يسسؤديه فسسي العمليسسة

التعليمية وتحديد ما به من معوقات تقف عند استخدامه. 

 مشكلة البحث:2ـ 1

 يواجه التعليم الجامعي في العالم بصورة عامة والسودان بصفة خاصسسة
 أزمة واضحة بسبب ما يعتريه من مشسسكلت مزمنسسة، وتسسسعي كسسل دولسسة السسي

معالجة مشاكلها لكي تنهض بمستوي التعليم فيها.

 وتتمثل مشكلة هذه الدراسة في أن هناك إنفتسساح فسسي إدخسسال الحاسسسوب فسسي
 كثير من كليات التربية بالجامعات السسسودانية ولكسسن بسسالرغم مسسن هسسذا التسسدفق
 في الحاسوب وتقنياته إل أنه لم تستغل الستغلل المثسسل، فسسرأي البسساحث أن
 يقوم استخدامها بكليات التربية حتى يقف على نقاط الخلل السستي تحسسول دون
 تفعيلهسسا بكليسسات التربيسسة بالجامعسسات السسسودانية بالصسسورة المثلسسى مسسن حيسسث

استخدامها كوسيلة تعليمية.

  أسئلة البحث:3ـ 1
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 ما مدي توافر أجهزة وتقنيات الحاسوب اللزمة لستخدامه.1
كوسيلة تعليمية بكليات التربية  بالجامعات السودانية؟

 ما مدي استخدام أساتذة كليات التربية بالجامعات السودانية.2
الحاسوب كوسيلة تعليمية في عملية التدريس؟.

 ما أوجه إستخدام معلمي كليات التربية الحاسوب بالجامعات.3
السودانية ؟.

 ما المعوقات التي تواجه أساتذة كليات التربية بالجامعات.4
السودانية في إستخدام الحاسوب كوسيلة تعليمية؟.

 ما اتجاهات طلب كليات التربية نحو استخدام الحاسوب كوسيلة.5
تعليمية بكليات التربية بالجامعات السودانية؟.

 أهداف البحث:4ـ 1

يهدف هذا البحث الي:

 ألتعسسرف علسسي مسسدي تسسوافر أجهسسزة الحاسسسوب اللزمسسة لسسستخدامه.1
كوسيلة تعليمية بكليات التربية بالجامعات السودانية.

 ألكشسسف عسسن مسسدي اسسستخدام أسسساتذة كليسسات التربيسسة بالجامعسسات.2
السودانية الحاسوب كوسيلة تعليمية في عملية التدريس.

 ألتعسسرف علسسي كيفيسسة اسسستخدام أسسساتذة كليسسات التربيسسة بالجامعسسات.3
السودانية الحاسوب.

 ألوقوف علي المعوقات التي تواجه أساتذة كليات التربية بالجامعسسات.4
السودانية في استخدام الحاسوب كوسيلة تعليمية.

 ألتعسسرف علسسي اتجاهسسات الطلب نحسسو اسسستخدام الحاسسسوب كوسسسيلة.5
تعليمية بكليات التربية بالجامعات السودانية.

 أهمية البحث:5ـ 1
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 تكتسب هذه الدراسة أهميتها بأنها رائدة فسسي مجسسال تكنولوجيسسا التعليسسم
 لقلة الدراسات السابقة فيسسه، فالبسساحث لسسم يجسسد دراسسسات تبحسسث فسسي مجسسال
 التقنيسات التعليميسة المتطسورة مسن حيسث خططهسا وأهسدافها التربويسة وطسرق
 التقويم المتبعة فيها فهي تتطلسب مسن المتعلسم مهسارات وقسدرة عقليسة ودقسة

عالية في تحقيق أهدافها، ومن هنا تكمن أهمية هذه الدراسة في التي:

 إلقاء الضوء وعكس واقع الحال للصعوبات التي تواجه أساتذة كليات.1
التربية بالجامعات السودانية في إستخدام الحاسوب كوسيلة تعليمية.

 ينسجم هذا البحث مع توصيات مؤتمرات التطوير التربوي التي تعقد.2
 في دول العالم المختلفة والتي تولي إستخدام الحاسوب في التعليم

أهمية خاصة.

تفيد في توجيه البحث في كليات أخرى بالجامعات السودانية المختلفة..3

 حدود البحث:6ـ 1

 الحدود المكانية:  نسبة لصعوبة اجراء البحث في جميسسع كليسسات التربيسسة
 بالجامعات السسسودانية سسسوف يختصسسر البحسسث فسسي كليسسات التربيسسة بالجامعسسات

داخل ولية الخرطوم .

م .2011م – 2010الحدود الزمانية: في الفترة من

 الحدود الموضوعية: تقويم استخدام الحاسوب باعتباره وسسسيلة تعليميسسة
بكليات التربية في السودان.

 منهج البحث:7ـ 1

 اتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلي حول تقسسويم اسسستخدام الحاسسسوب
باعتباره وسيلة تعليمية بكليات التربية في السودان.

 مجتمع البحث:8ـ 1

 يتكسسون المجتمسسع الكلسسي للبحسسث مسسن أسسساتذة وطلب كليسسات التربيسسة
 بالجامعات السودانية، ونسبة لصعوبة التصسسال بجميسسع أفسسراد المجتمسسع بهسسدف
 الحصسسول علسسي المعلومسسات المطلوبسسة للدراسسسة بإسسستخدام طريقسسة الحصسسر
 الشامل، ولن هذه الطريقة تستخدم اذا كان عدد أفراد المجتمسسع قليسسل أو اذا
 كان الباحث ل يعرف طبيعة المجتمسسع، لسسذا اكتفسسي البسساحث بدراسسسة مجموعسسة
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 جزئية تحمل خصائص ومواصفات المجتمع الصسسل وتسسسمي بالعينسسة، وقسسد تسسم
 اختيار كليات التربية في كل من (جامعسسة السسسودان للعلسسوم والتكنولوجيسسا، جسسا

معة الخرطوم، جامعة الزعيم الزهري).

 عينة البحث:9ـ 1

 ) فرد مسسن هيئة التسسدريس بكليسسات التربيسسة90تتكون عينة الدراسة من (
  %) من العسسدد الكلسسي لهيئة5تم أخذها بطريقة عشوائية منتظمة حيث تمثل (

 ) ملحسسق1829التدريس بكليات التربية بالجامعات السسسودانية البسسالغ عسسددهم (
 )، تم توزيسسع العينسسة السسي ثلث كليسسات فسسي كسسل مسسن جامعسسة السسسودان،7رقم (

 جامعة الخرطوم، جامعة الزعيم الزهري نسبة لسهولة الوصول اليهسسا، ولنهسسا
 حسب وجهة نظر الباحث تحمل خصائص وسسسمات كليسسات التربيسسة بالجامعسسات
 السودانية الخرى من حيث عضو هيئة التدريس وكذلك البنية التحتية والمنهسسج

والطالب.

 وكذلك تسسم أخسسذ عينسسة مسسن طلب كليسسات التربيسسة بالجامعسسات المسسذكورة أعله
 ) طالب وطالبة، يسسرى البسساحث أنهسسا60بالطريقة العشوائية المنتظمة قوامها (

 تحمل خصائص وسمات طلب كليات التربية بالجامعات الخرى، لكسسونهم فسسي
بيئة متشابهة يدرسون مقررات متشابهة.

 ) أفسسراد3وكذلك تم أخذ عينة من خبراء ومختصي تكنولوجيا التعليسسم قوامهسسا (
بغرض إجراء عملية المقابلة، بغية تدعيم أجوبة الستبانة.

 أدوات البحث:10ـ 1

 الستبانة:1.10.1

 صصم الباحث استبانتين لعضاء هيئة التدريس وللطلب، حيث يشسستمل
 كل من الستبانتين علي جزئين رئيسسسين، الجسسزء الول يسسبين البيانسسات الوليسسة،
 والجزء الثاني لهيئة التدريس يتكون من ثلثة محسساورويحتوي كسسل محسسور علسسى
 عسسدد مسسن العبسسارات حيسسث تعسسد عبسسارة كسسل محسسور مسسا يكفسسي تغطيسسة الجسسوانب

ًا لتبلغ مجملها (  ) عبارة من نسسوع العبسسارات المختلفسسة ذات31المتعلقة به تمام
 البدائل المتدرجة بمقياس ثلثي للتجاهات، اوافق، لادري، لاوافق. أما الجزء
 الثاني لستبانة الطلب يتكون من محور واحد يحتوي على عدد مسسن العبسسارات

ًا لتبلغ عددها (  ) عبارة من نسسوع12التي تفي بتغطية الجوانب المتعلقة به تمام
 العبارات المختلفة ذات البدائل المتدرجة بمقيسساس ثلثسسي للتجاهسسات، اوافسسق،
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 لادري، لاوافق. واستخدمت الستبانة في هذا البحث نسبة لسسسهولة اعسسدادها
 وتوزيعها وجمع بياناتها، وكسسذلك لنتشسسار افسسراد العينسسة وتعسسدد تخصصسساتها ممسسا

ًا.   ًا عسير يجعل استخدام أدة غير الستبانة أمر

 المقابلة:1-10-2

 قام الباحث بتصميم بطاقة مقابلة تم توجيه أسئلتها لعسسدد مسسن الخسسبراء
 والمختصين في مجال تكنولوجيسسا التعليسسم. وتتكسسون مسسن جزئيسسن، الجسسزء الول
 تتنسساول بيانسات عسن الشسخص المقابسل، والجسزء الثساني يحتسوي علسى السسسئلة
 الموجهة والتي اشتملت على ثلثسة أسسئلة تسدور حسسول محساور الدراسسة، قسام
 البسساحث باختيسسار أداة المقابلسسة لتسسدعيم السسستبانة مسسن خلل المعلومسسات السستي

تحصل عليها.

 الصدق والثبات: 11ـ 1

 ثبات الستبانة:1-11-1

 قسم الباحث بنود الستبانة الي نصفين حيث يتكون النصسسف الول مسسن
ًا فردية والنصف الثاني مسسن العبسسارات السستي تحمسسل  العبارات التي تحمل أرقام

ًا زوجية. قام الباحث بأخذ عينة استطلعية قوامها ( ًا من مجتمع30أرقام  ) فرد
 الدراسسسة وتسسم حسسساب ثبسسات السسستبانة مسسن العينسسة السسستطلعية عسسن طريسسق

التجزئة النصفية وفق معادلة سبيرمان براون.

 صدق الستبانة:1-11-2

 لتقنين الستبانة قام الباحث بقياس صدق الستبانة ومعنسسي الصسسدق ان
 الداة تقيس ما وضعت لجلها، وقام الباحث بقياس الصسسدق بنسسوعيه الوصسسفي
 والحصائي حيث اكتفي فيما يتعلق بالصدق الوصفي مسسا رآه المحكميسسن حسسول
 صلحية الستبانة من حيث التصميم والتنسيق ومضمون العبارات لما لهم من

خبرة طويلة في التحكيم.

 أما الصدق الحصائي الذي يعتمد علي ثبات السسستبانة، قسسام البسساحث بحسسساب
 الصدق الذاتي الحصائي والذي يبنسسي علسسي حسسساب الجسسذر السستربيعي لمعامسسل

الثبات الكلي للستبانة.

 المعالجة الحصائية:1-11-3
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 قام الباحث بتحليل بيانات الستبانة بعسسد تنظيمهسسا وتحويلهسسا السسي أرقسسام
 ) حيسسث إسسستخدم البسساحثSPSSوإدخالهسا فسي الحاسسسوب بإسسستخدام برنامسسج (

 النسبة المئوية لتحليل البيانسسات الوليسسة، ولتحليسسل العبسسارات إسسستخدم الوسسسط
الحسابي والنحراف المعياري وإختبار مربع(كاي).

 مصفوفة البحث:12ـ 1 

ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

 ةةةةةة              ةةةةةةة

 أجهزة توافر مدي ما
 الحاسوب وتقنيات

 لإستخدامه اللزمة
 تعليمية كوسيلة
 التربية بكليات

 بالجامعات
 السودانية؟

 مدي علي التعرف
 أجهزة توافر

 الحاسوب وتقنيات
 لإستخدامه اللزمة
 تعليمية كوسيلة
 التربية بكليات

 بالجامعات
.السودانية

√                     √    
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استخدام   مدي  ما
 التربية كليات أساتذة

 السودانية بالجامعات
 كوسيلة الحاسوب

 عملية في تعليمية
.التدريس؟

 مدي عن الكشف
 أساتذة استخدام

 التربية كليات
 السودانية بالجامعات
 كوسيلة الحاسوب

 عملية في تعليمية
.التدريس

      √                  √       

أوجه   إستخدام ما
 التربية كليات أساتذة

 بالجامعات
.السودانيةالحاسوب؟

 كيفية علي التعرف
معلمي   استخدام

التربية   كليات
السودانية   بالجامعات
الحاسوب.

          
      √                         

 التي المعوقات ما
 كليات أساتذة تواجه
 بالجامعات التربية

 في السودانية
 الحاسوب إستخدام

.تعلمية؟ كوسيلة

 الوقوف علي
 المعوقات التي

 تواجه أساتذة
 كليات التربية

 بالجامعات
 السودانية في

 استخدام
 كوسيلةالحاسوب 

تعلمية .

      √                 √        

 ما اتجاهات طلب
 كليات التربية نحو

 استخدام
 كوسيلةالحاسوب 

 بكلياتتعليمية  
 بالجامعات التربية

؟  . السودانية

 التعرف علي
 اتجاهات طلب

 كليات التربية نحو
 استخدام

 كوسيلةالحاسوب 
 تعليمية بكليات

 التربية بالجامعات
السودانية .

 

√                           

)1جدول رقم (

 هيكل الطار النظري والدراسات السابقة:13ـ 1
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ةةةةةةة ةةةةةةة ةةةةةة ةةةةةة

م 2011) يوضح نموذج عبدالباسط 1شكل رقم (

 مصطلحات البحث:14ـ 1

 التقنيات التربوية:1-14-1

ًل وتحاوله من خلله تحديد المشسسكلت السستي ًا متكام  طريقة منهجية تكون نطاق
 تتصل ببعض نواحي التعليم النساني وتحليلها ثم السسسهام فسسي إيجسساد الحلسسول
 المناسبة لها لتحقيق أهداف تربوية محددة وكذالك السهام فسسي العمسسل علسسى

9

ري  النظ ار  الط
ات  والدراس

السابقة

وب  الحاس
الجزري  والتغير

الحاسوب   استخدام
ي  ف ترنت  والن

التعليم

ات  دراس
سابقة

والدافعية   التعلم نظريات



 التخطيط لهذه الحلسسول وتنفيسسذها وتقسسديم نتائجهسسا.(المنظمسسة العربيسسة للتربيسسة،
1992.(

 التقنيات التعليمية:1-14-2

 عملية منهجية منظمة في تصميم وتنفيذ وتقويم عملية التعليم والتعلسسم
ًا علي نتائج البحوث في مجالت المعرفسسة  في ضوء أهداف محددة تقوم أساس
 المختلفة وتستخدم جميع المواد المتاحة للبشرية وغير البشرية للوصول إلسسي

تعليم أعلي فعالية وكفاءة.

 الوسائل التعليمية:1-14-2

 كل ما يستخدمه المعلم من أجهزة ومواد وأدوات وغيرهسسا داخسسل غرفسسة
 الصف أو خارجها لنقل خسبرات تعليميسة محسددة إلسي المتعلسم بسسهولة ويسسر

).2001الحيلة، ووضوح مع القتصاد في الوقت والجهد المبذول".(

 الحاسوب:1-14-3

 هو جهاز الكستروني يقسوم بإسستقبال البيانسات وتشسغيلها للحصسول علسى
 المعلومسسات بواسسسطة برنامسسج معيسسن للسسستعانة بهسسذه المعلومسسات فسسي حسسل
 المشكلت وإتخاذ القرارات للوصول الي النتائج المطلوبة بسرعة ودقة فائقة
 علوة علسسى قسسدرته فسسي تخزيسسن وإسسسترجاع هسسذه المعلومسسات عنسسد الحاجسسة

)1993إليهابالطريقة المطلوبة. (عبدالرؤف، 

الفصل الثاني:

الطار النظري والدراسات السابقة

المبحث الول

 مقدمة:1ـ 2

     يتناول هذا المبحث: التطور التاريخي لمفهوم الوسائل التعليمية، وتطور
 مسميات الوسائل التعليمية، وتعريف الوسائل التعليمية، ومفهوم تكنولوجيا

 التعليم، وتعريف التقنيات التربوية، وتعريف التقنيات التعليمية، وكذالك
 العلقة بين التقنيات التربوية والتقنيات التعليمية، وفوائد التقنيات التعليمية،

ًا المشكلت التي تواجه إستخدام التقنيات التعليمية.  وأخير
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 التطور التاريخي لمفهوم الوسائل التعليمية:1-2ـ2

   يمكسسن القسسول بسسأن الوسسسائل التعليميسسة وجسسدت علسسي هسسذه البسسسيطة بوجسسود
 النسان ويمكن الستشهاد بحادثة إبنسسي آدم عنسسدما قتسسل أحسسداهما الخسسر ولسسم
 يستطع أن يواري سوءة أخيه حتي أرسل الله سبحانه وتعالي الغرابيسسن ليسسري
 ابن آدم كيف يواري سوءة أخيه، وتعتبر هذه أول وسيلة تعليميسسة علسسي الرض

بالتعليم أو المحاكاة العملية.

ًا تؤكسد إسسستخدام الوسسائل  وفسي تاريخنسا السسلمي الحنيسف أمثلسسة كسسثيرة جسد
ًا من الرسول الكريم (صسسلي اللسسه عليسسه وسسسلم)، حيسسث إسسستخدم  التعليمية بدء
 وسائل كثيرة في توضيح أمور الدنيا للمسلمين حيسسث إسسستخدم أصسسابعه ويسسده

).2004والعصي والشياء الحقيقية ...الخ. (عبدالرحمن، سلمة، 

 ولقسد إسستخدم النسسان الول تكنولوجيسا التعليسم عنسدما نحست وتفنسن وصسور
ًا. وأصبح بذالك تاريخه محفوظ

  وإسسستخدم(رابليسسه) اللعسسب واللهسسو للتشسسويق فسسي التعليسسم، وإسسستخدم (أبسسرا
سموس) الحروف البجدية المصنوعة من الحلسسوي فسسي تعليسسم الصسسغار عسسام (

 م) بالزيسسسسسارات1592م – 1533م) ونسسسسسادي (مونسسسسستيني) (1546م - 1466
 م) الذي يعتبر بحق الب لوسائل1670 – 1592الميدانية، أما (كوميتوس) (

 تكنولوجيا التعليم المعاصرة. فقد أكد علي أهمية العديد من المبسسادئ التربويسسة
 كوجسسوب إسسستخدام الحسسواس فسسي التعليسسم مسسع المواضسسيع والشسسياء الحقيقيسسة

والصور التوضيحية.

 ولقد أبسرذ (مساكينوس) عسن دور الوسسائل فسي التعليسم وفسي منتصسف القسرن
 العشرين ركذ  العلماء (أمالوك) ، (روسو) ، (ديوي) علي استخدام البيئة بكسسل
 مسسا يمكسسن أن تقسسدمه مسسن خسسبرات حسسسية علسسي العمليسسة التربويسسة بسسوجه عسسام
 وتسهيلها، وبعد الحرب العالمية الثانيسة نتسج عسن الجهسود المبذولسة المتواصسلة
 والتقدم التقنسسي واخسستراع العديسسد مسسن وسسسائل التصسسال الحديثسسة بسسروذ تقنيسسات
 متطورة إلي السطح يمكسسن أن تسسساعد الطسسالب فسسي مسسسيرة تعلمسسه. (فلتسسة،

1992.(

 تطور مسميات الوسائل التعليمية:2-2ـ 2
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 لقسسد تسسدرج السستربويون فسسي تسسسمية الوسسسائل التعليميسسة حسسسب القتنسساع
 بفوائدهسسا والحسسواس السستي تثيرهسسا إكتسسساب الخسسبرات مسسع تطسسور الختراعسسات

وتعددها.

 سميت بوسائل اليضاح ، والوسائل المعينة كالصسسور والخسسرائط والمجسسسمات
 والوسائل البصسسرية السستي تعتمسسد فسسي تعليمهسسا علسسي حاسسسة البصسسر، والوسسسائل
 السمعية التي تعتمد علي حاسة السمع والوسسسائل السمعبصسسرية السستي تعتمسسد

). 2004علي حاستي السمع والبصر(عبدالرحمن، سلمة، 

 ولقد سمي بوسائل التصال التعليميسسة مثسسل الصسسور الثابتسسة المتنوعسسة والفلم
 التعليميسسة والتلفزيسسون التعليمسسي واللت التعليميسسة والكمسسبيوتر وغيرهسسا، كمسسا
 سميت بالوسسسائل الختياريسسة الغنائيسسة والساسسسية وتسسستخدم كأنشسسطة لغنسساء
 الخبرات المنهجية للتلميذ ثسسم تسسسميتها الوسسسائل المعياريسسة والوسسسيطة وآخسسر

).1986التسميات التقنيات التعليمية (حمدان، 

 ويري الباحث أن تطور تسميات الوسائل التعليمية لسسم تقتصسسر علسسي التقنيسسات
ًا حيسسث ًل واسسسع  التعليمية بل تعدي ذلك وأصبح تكنولوجيا التعليم حتي الن مجا
 يختص بتصميم العمليات وإنتاجها وإستخدامها وإدارتها وتطويرها وتقويمها من

أجل ترسيخ المعلومة للمتعلم.

 تعريف الوسائل التعليمية:3-2ـ 2

ان هنالك عدة تعريفات للوسائل التعليمية  ومن اهمها: 

 تعرف الوسائل التعليمية بأنها "كسسل مسسا يسسستخدمه المعلسسم مسسن أجهسسزة ومسسواد
 وأدوات وغيرها داخل غرفة الصف أو خارجها لنقل خبرات تعليمية محددة إلي
 المتعلم بسهولة ويسر ووضوح مع القتصسساد فسسي السسوقت والجهسسد المبسسذول".(

).72: 2001الحيلة، 

 وهي كذالك "أي وسيلة بشرية كانت أوغير بشرية تعمل علي نقل رسسسالة مسسا
 من مصدر التعلم الي المتعلم ويسهم استخدامها بشكل وظيفسسي فسسي تحقيسسق

).2004:16أهداف التعلم".(عبدالرحمن، سلمة، 

 وتعسسرف الوسسسيلة التعليميسسة بأنهسسا "أداة يسسستخدمها المعلسسم لتحسسسين عمليسستي
ُتغني عن الكتاب وتحسسل  التعليم والتعلم وتوضيح معاني كلمات الدرس وأنها ل 
 محله فالوسائل التعليمية ما هي إل مجموعة من الجهزة والدوات يستخدمها
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 المعلم لغراض مختلفة من أهمها أن تعينه علي توضسسيح مسسا يقسسدمه أو مسسا هسسو
).4: 1988في الكتاب من كلمات ورموز وأرقام".( لبيب وآخرون، 

ًا  المفهوم الحديث للوسائل التعليمية أنها تشمل بجانب نقل المعرفسسة تخطيطسس
ًا لمواقسسف تعليميسسة صسسالحة وقسسادرة علسسي تحقيسسق الهسسداف ًا وتقسسديم  وتطبيقسس
 التعليمية وذلك بإستخدام أفضسسل الطسسرق لتعسسديل بيئة التعليسسم مسسع الخسسذ فسسي
 العتبار جميع العناصر المتداخلة والمترابطة بل المتكاملسسة للنظسسام التعليمسسي.

).1998الكلوب،  (

ًا على ما تقسسدم مسسن تعريفسسات يسسري البسساحث أن الوسسسائل التعليميسسة هسسي  وبناء
 مجموعسسة مسسن الجهسسزة والدوات والمسسواد التعليميسسة والطسسرق المختلفسسة السستي
 يستخدمها المعلم بمهارة وسهولة لنقل المعلومة أو محتوي السسدرس للمتعلسسم
 وتحقيق أهداف التعليم بأقل جهسسد ووقسست، وبسسذلك ليسسست الوسسسيلة التعليميسسة
ًا يساعد علي الشرح والتوضيح كما يزعسسم الخسسرون وإنمسسا ًا إضافي ًا أو شيئ  جزء
 جزء ل يتجزأ من المنهج والعملية التعليمية برمتها التي يجب أن تشسسترك فيهسسا

جميع الحواس لتكون فاعلة وناجحة.

 مفهوم تكنولوجيا التعليم:2-2-4

      بتطسسور الزمسسن وتقسسدمه بسسدأ خسسبراء التربيسسة ينظسسرون السسي الوسسسائل
 التعليميسسة فسسي ظسسل منحنسسي النظسسم بمعنسسي أنهسسا جسسزء ل يتجسسزء مسسن العمليسسة
 التعليمية آخذين فسي العتبسار الهسسداف السسسلوكية المحسسددة مسن قبسل وكيفيسسة
 إستخدام الوسيلة ومعايير إختيارها وقدرات المتعلمين وخصائص السسبيئة، وفسسي
 ظل منحني النظم ظهر مفهسسوم تكنولوجيسسا التعليسسم وتكنولوجيسسا التربيسسة السسذي
 اهتم بكل جانب من جوانب العملية التعليميسسة منسسذ تحديسسد الهسسداف التعليميسسة

).1999حتي عملية التقويم.( صقيل، 

ُأشتقت  كلمة تكنولوجيا من الكلمة اليونانية (   Technologyوتعني مهسسارة  ( 
 )  تعني علم أو فسسن أو دراسسسة وبعسسضTechniqueأو حرفة أو صنعة وكلمة (

 )     تعني منطسسق ، فتصسسبح معنسسي كلمسسةLogyالدراسات تشير الي أن كلمة (
 ) أو فن الصنعة أو منطسسق الحرفسسةLogicتكنولوجيا علم المهارات أو الفنون (

).2001أي دراسة المهارات بشكل منطقي لتأدية وظيفة محددة.( الحيلة، 

 ويعتقد الباحثون العرب أن كلمة تكنولوجيا هسسي الترجمسسة الوليسسة لكلمسسة تقسسن
ًا يسسدعي  بمعني أن كلمة تقن جاءت في التراث العربي حيسسث أن هنسساك شخصسس
 (عمر بسن تقسن) يجيسد الرمايسة بالرمسح والنبسل بمهسارات عاليسة فصسار العسرب
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ًا  يطلقون علي من يبرع في أداء ذالك بأنه رجل تقن، ثم تطور المعني تاريخيسس
)1998الكلوب،  فأصبح يدل علي معني القدرة العالية علي أداء المهارات. (

ًا  ويشمل المفهوم الحديث للتقنيات التعليميسسة جسسوانب نقسسل المعرفسسة تخطيطسس
ًا بإستخدام أفضل الطرق لتعديل بيئة التعليسسم، مسسع الخسسذ فسسي ًا وتقويم  وتطبيق
 العتبسسار جميسسع العناصسسر المتداخلسسة والمتشسسابكة والمترابطسسة بسسل والمتكاملسسة

للنظام التعليمي.

 إن مفهوم التقنيات التعليمية صسسار يعنسسي أكسسثر مسسن مجسسرد اسسستخدام الجهسسزة
ًل علسسي أنهسسا منهسسج فسسي العمسسل  واللت حيث أصسسبح طريقسسة فسسي التفكيسسر فضسس
ُأسلوب في حل المشكلت، ويتعدي نطاقه الي وسيلة أو أداة وهو أوسع من  و

). 1992مجموع أجزائه.(لطفي، 

 عند الحديث عن تكنولوجيا التعليم فإننا نتحدث عن طريقة منهجية تسسسير فسسي
 خطوات منظمة ومتكاملة من أجل تحقيق أهداف سلوكية محددة لها من قبل
ًا من مواد وأجهزة ومواقسسف تعليميسسة وذالسسك فسسي ًا تكنولوجي ًا مستحدث  مستخدم
ُلسلوب النظامي فسسي ًا علي ا  حدود المكانات المتاحة لذلك فإنها تعتمد اساس
 التخطيط للعمليسسة التربويسة حيسسث تحديسد المسدخلت ووضسع مواصسفات معينسة
 للعمليات حتي يمكن الحصول علي المخرجسسات المحسسددة مسسع عمليسسة التقسسويم

).2000المستمر عن طريق التغذية الراجعة.( عبيد، 

 كما يشير المفهوم الحديث الي كل الساليب التدريسية المستحدثة، فالتركيز
 علي التعامل بين الطالب والمدرس والطالب وطالب آخر وحتي بين الطسسالب
 والنسص المكتسوب تقنيسة تربويسة، كمسا ان مسا يجسري داخسل الفصسل بالحاجسات
ُأسسسلوب المحاضسسرة وتعويسسد  العقلية والحياة العملية خارج الفصل والبعسسد عسسن 
 الطلب علي المناقشة والتعبير عن آرائهم واشتراكهم في النشاطات الصفية
 واللصسسفية وأسسساليب محاكسساة الحيسساة العمليسسة ولعسسب الدوار والتغلسسب علسسي
 الشكال والصور والجداول الحصائية والرسوم البيانية وكذلك المادة المكتوبة

).1997الي جداول وأشكال وبيانات كلها تقنيات حديثة.( السيد، 

 وقد ورد كذلك أن مفهوم تكنولوجيا ل تعني فقط الجهزة والدوات والمعدات
ًا يشسسمل البرمجيسسات السستي تسسستخدمها هسسذه الجهسسزة والمعسسدات مثسسل  بل أيضسس
 البرمجيسسات التعليميسسة المسسستخدمة فسسي الحاسسسب اللسسي والبرامسسج التعليميسسة

).1999المستخدمة في التلفزيون التعليمي.(الفراء، 
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 وعلي أساس ما تقدم فإن كلمة تكنولوجيا في إطار تكنولوجيسسا التعليسسم تعتسسبر
ًا من إستخدام جهسساز  إحدي الكلمات متعددة المعاني فهي تعني كل شئ إبتداء
 العرض العلوي والكمبيوتر في التعليم الي التصميم الجيد للسسدروس والتحليسسل

).1996المنظم لعناصر العملية التعليمية.(احمد، 

 تعريف التقنيات التربوية: 2-2-5

ُأسسسلوب مبرمسسج        المفهوم الحالي للتقنيسسات التربويسسة يمكسسن تحديسسده بسسأنه 
 يهدف إلي تطبيق المعرفة والخبرة، فالتقنيسسات التربويسسة اسسسلوب مبرمسسج فسسي
 التربية يهدف إلي زيادة فعالية محاور العملية التربوية ورفع كفايتهسسا النتاجيسسة

وتطويرها وتجديدها من خلل المادة التعليمية وتخطيطها وتنظيمها وتنفيذها.

 وهناك تعريف آخسسر هسسو "مجموعسسة الطسسرائق والدوات والجهسسزة والتنظيمسسات
المستخدمة في نظام تعليمي يهدف السسي تطسسويره ورفسسع فعسساليته التعليميسسة".

).221: 2000(عليان، عبدالدبس، 

 التقنيات التربوية عبارة عن مصطلح يستخدم للدللة علي العمليسسة المتكاملسسة
 التي تأخذ بتطوير وتنظيم النظام التربوي وتطويره بصسسورة شسساملة تمتسسد السسي
 تطوير المنهج وتأليف الكتسسب المدرسسسية وتسسوفير الوسسسائل التعليميسسة وتسسدريب

المعلمين وإعداد المبني المدرسي وتحديد عمليات الشراف والتوجيه.

ًل وتحاوله من خلله تحديد المشسسكلت ًا متكام  وهي طريقة منهجية تكون نطاق
 التي تتصل ببعض نسسواحي التعليسسم النسسساني وتحليلهسسا ثسسم السسسهام فسسي إيجسساد
 الحلول المناسبة لها لتحقيق أهداف تربوية محددة وكذالك السهام في العمل
 على التخطيط لهذه الحلول وتنفيذها وتقديم نتائجها.(المنظمة العربية للتربية،

1992.(

 وإن مصطلح تكنولوجيا التربيسة أعسم وأشسمل مسن تكنولوجيسا التعليسم لن كسل
 عملية تربوية تؤدي الي تعليم وتعلسسم ويمكسسن تعريسسف تكنولوجيسسا التربيسسة بأنهسسا
 "طريقة منهجيسة لتحديسد وتحليسل المشسكلت المتعلقسة بجميسع نسواحي التعلسم
 النسسساني وتصسسميم الحلسسول وتنفيسسذها لحسسل هسسذه المشسسكلت".(عبسسدالرحمن،

).46: 2004سلمة، 

 وإن مسمى التقنيات التربوية هو أحدث ما توصل اليه علماء التربيسة فسي هسذا
 العصر حيث إنتقسسل الهتمسسام مسسن الوسسسائل التعليميسسة كسسالجهزة والمسسواد السسي
 الهتمام بجوهر العملية التعليمية وما يجب تحقيقسسه مسن أهسسداف سسسلوكية فسسي
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ُأسس علم النفسسس السستربوي وبمصسسادر التعلسسم مسسع  ظل نظام متكامل مرتبط ب
).1999التركيز علي ميول المتعلم ودوافعه وإتجاهاته. (الكلوب، 

 وتعرف جمعية التصالت المريكية تكنولوجيسا التربيسة بأنهسا "عمليسة متشسابكة
 ومتداخلة تشمل الفراد والشخاص والساليب والفكار والدوات والتنظيمات
 اللزمة لتحليسسل المشسسكلت السستي تسسدخل فسسي جميسسع جسسوانب التعلسسم النسسساني
 وإبتكسسار الحلسسول المناسسسبة لهسسذه المشسسكلت وتنفيسسذها وتقسسديم نتائجهسسا وإدارة

).125: 1999العملية المتصلة بذالك".(الفراء، 

 تعريف تكنولوجيا التعليم:2-2-6

     هناك تعريفات عديدة لمفهوم تكنولوجيا التعليم نورد أهمها فيما يلي:

 يعرفها (تشارلذ هوبان) علي إنها "تعليم متكامل يضم النسان واللة والفكسسار
 والراء وأساليب العمل والدارة بحيث تعمل داخل إطار واحسسد".(عبسسدالرحمن،

).57: 2004سلمة، 

): يوضح تعريف تشارلذ هوبان للتعليم المتكامل.2شكل رقم (

 ويعسسرف (كلرك) علسسي أنهسسا عمليسسة السسستفادة مسسن المخترعسسات والصسسناعات
 الحديثة في مجال التعليم ومهما إختلفت التعريفات فإن أهسسم مسسا يميزهسسا أنهسسا
ًا فسسي ضسسوء ًا محسسدد ُأخسستيرت مكونسساته ورتبسست ترتيبسس  برنامج للعمل والممارسسسة 
 منظومة معرفيسسة سسسلوكية تتمتسسع بدرجسسة مقبولسسة مسسن الصسسدق.( عبسسدالرحمن،

).2004سلمة، 

 وتعريف جمعية التقنيات التعليمة هي النظرية والتطبيق في تصميم العمليسسات
والمصادر وتطويرها وإدارتها وإستخدامها وتقويمها من أجل التعلم.

 يقول فيصسسل الفسسارس: أصسسبح مفهسسوم تكنولوجيسسا التعليسسم يعنسسي تلسسك العمليسسة
ًا ًا وتنفيسسذ  المتكاملة التي تشمل جميع عناصر عمليسسة التعليسسم والتعلسسم تخطيطسس

ًا. وتقويم
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 أما الطبجي: فقد عرف تكنولوجيا التعليم بأنها تعني أكثر من إسسستخدام اللت
ًل عسسن أنهسسا منهسسج فسسي العمسسل  فهي في المقام الول طريقة في التفكيسسر فضسس
 واسلوب في حل المشكلت يعتمد فسي ذالسسك علسي إتبسساع مخطسط منهجسي أو
 ُأسلوب النظام لتحقيق أهدافه، ويتكون هذا المخطسسط المتكامسسل مسسن عناصسسر

ًا بقصد تحقيق أهداف تربوية محددة.  كثيرة تتداخل وتتفاعل مع

 وقد عرفها (كارلتون) علي أنها العلم الذي يستخدم التقنية الفعالة في تقسسديم
 المعلومات والخبرات السمعية والبصرية والمعلومات التخصصية الخرى التي
 تستخدم على نحو أوسع في التعليسسم، وهسسذا التعريسسف يهتسسم بسسالمواد السسسمعية

والبصرية اكثر من مصطلح التكنولوجيا.

 أما (هوكربدج) فيعرف تكنولوجيا التعلسم فيقسول أن التكنولوجيسا وحسدها تعنسي
 المواد والدوات والساليب والتقنيات وأن تكنولوجيا التعليم تشمل كل ما في
ًا من تطور المناهج إلي أساليب التعليسم ووضسع جسسداول الفصسول  التعليم تقريب

بإستخدام الحاسب اللي.

 وجاء في تعريف اليونسكو لتكنولوجيا التعليسسم انهسسا "منحنسسى نظسسامي لتصسسميم
ًا لهداف محسسددة نابعسسة مسسن نتسساج  العملية التعليمية وتنفيذها وتقديمها ككل تبع
 البحاث في مجال التعليم والتصال البشري مستخدمة المواد البشسسرية وغيسسر
ًا مسسن الفعاليسسة أو الوصسسول إلسسي تعليسسم  البشرية من أجل إكساب التعليم مزيسسد

).56: 2001أفضل وأكثر".(الحيلة، 

 العلقة بين التقنيات التربوية والتقنيات التعليمية:2-2-7

     يشير مصطلح التكنولوجيا في التربيسسة السسي جميسسع التطبيقسسات التكنولوجيسسة
 في الحياة النسانية سواء كانت تبث موضسسوعات تعليميسسة أوثقافيسسة أوترفيهيسسة
 مثسسل إسسستخدام التلفسساز فسسي السسبيت والنسسترنت والحواسسسيب فسسي الشسسركات
 والمصانع...الخ، أما التكنولوجيا فسسي التعليسسم هسسو التطبيقسسات التكنولوجيسسة فسسي
 ميدان التعلم والتعليم بشسسكل منهجسسي منظسسم مثسسل إسسستخدام الحاسسسوب فسسي

). 2004التعليم.(عبدالرحمن، سلمة، 

 "تكنولوجيسسا التربيسسة أو تكنولوجيسسا التعليسسم تسسستخدم بصسسورة عامسسة علسسى أنهسسا
 مترادفات لكن حقيقة تكنولوجيسا التعليسم جسزء فرعسي مسن تكنولوجيسا التربيسة
ًا علسسي مفهسسوم أن التعليسسم مجموعسسة فرعيسسة مسسن التربيسسة".(ابسسو جسسابر،  إعتمسساد

1992 :69.(
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 ان جميع عناصر تكنولوجيا التعليم تدخل ضمن حدود تكنولوجيا التربية بينمسسا ل
 تدخل جميع عناصر تكنولوجياالتربية في تكنولوجيا التعليم، فتكنولوجيا التربيسسة
 هي النظام الكبر (الكل) في حين أن تكنولوجيا التعليسسم هسسو النظسسام الفرعسسي

).1985(الجزء).(الطبجي، 

 إن مفهسسوم التقنيسسات التعليميسسة يسسدل علسسى تنظيسسم عمليسسة التعليسسم والتعلسسم
 والظروف المتعلقسسة بهسا، أمسا التقنيسات التربويسسة تسسدل علسسي التنظيسم السستربوي
 وتطسسويره بصسسورة شسساملة يمتسسد أثرهسسا السسي تطسسوير المنهسسج وتسسأليف الكتسسب
 المدرسسسية وتسسوافر الوسسسائل التعليميسسة وتسسدريب الجهسساز السستربوي والمبنسسى
 والمدارس والبحث عن أفضسسل إسسستراتيجيات التعليسسم والتعلسسم وتوظيفهسسا فسسي

).2001العملية التعليمية.( الحيلة، 

 من خلل ما تقدم يرى الباحث أن ميدان تكنولوجيا التربية هو النظام السستربوي
ًل وتكنولوجيا التعليم هو مايتعلق بالنظمة التعليمية المختلفة. كام

): يوضح العلقة بين تكنولوجيا التعليم وتكنولوجيا التربية. 3شكل رقم (

             

 فوائد التقنيات التعليمية:2-2-8

     للتقنيات التعليمية فوائد جمة يجنيها كل من المعلم والمتعلسسم كمسسا أوردهسسا
محمد علي السيد، وفيما يلي بعض هذه الفوائد:

/ تنمي في المتعلم حب الستطلع وترغبه في التعلم.1

/ تشوق المتعلم وتذكي نشاطه.2

/ توسع مجال الحواس وإمكانات الستفادة منها.3

/ تقوي العلقة بين المعلم والمتعلم.4

/ تؤكد شخصية المتعلم وتقضي على خجله.5
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 / تساعد على ربط الجزاء ببعضها والجسسزاء بالكسسل ومعرفسسة ربسسط الخسسبرات6
 الجديدة بالخبرات السابقة للقيام بتجارب ذاتية جديدة، وبالتالي تثبت كلها في

ذهن المتعلم إلى مدة أطول.

/ تدفع المتعلم للتعلم بواسطة العمل وترغبه فيه.7

 / تقوي روح التأمل في المتعلم وإستنباط المعارف الجديدة لتساعد في حل8
مشاكله بواسطة تعميم الخبرات السابقة.

 / تساعد في نقل المهارات من صاحب المهارة إلسسي أكسسبر عسسدد ممكسسن مسسن9
 المتعلمين بإدراك حسي متقارب بغض النظر عن المستوى الثقافي والفسسروق

الفردية إلى حد ما.

 / تساعد علي جلب العالم الخارجي إلي غرفة الدراسسسة، أي تسسذكي الحسسس10
الزماني والمكاني لدي المتعلم.

 / تقوي شعور المتعلم بأهمية المعلومات والمعارف التي إكتسبها وبالتسسالي11
إلى تعزيزها.

ًا بعسسد أن كسسان12  / تحريسسر المتعلسسم مسسن دوره التقليسسدي (أي تجعلسسه مشسسارك
ًا) وتقوي به روح العتماد علي النفس. مستمع

 / تعالج مشكلتي النفجار السكاني والمعرفي بتسسسخيرها لوسسسائل التصسسال13
الجماهيرية في العمليات التربوية.

/ تنقذ المعلم من بعض مواقف الضعف.14

/ توفر وقت كل من المعلم والمتعلم.15

).1997/ تيسر وتسهل عملية التعليم والتعلم. (السيد، 16

 المشكلت التي تواجه إستخدام التقنيات التعليمية:2-2-9

 يمكن تلخيص المشكلت التي تواجه إستخدام التقنيات التعليمية من خلل    
 تقارير المختصين عن واقع تكنولوجيا التعليم ومن خلل المعلومات المتوافرة
 لدى المركز العربسسي للتقنيسسات التربويسسة ومسسن خلل التقسسارير السسواردة لمراكسسز
 التقنيات من كليسات التربيسة ومعاهسد إعسداد المعلميسن فسي البلد العربيسة فسي

التي:
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 غالبيسسة المدرسسسين والمسسدربين فسسي البلد العربيسسة غيسسر معسسدين العسسداد-
الكافي في مجال التقنيات التربوية.

 إن غالبية الجامعسسات العربيسسة ل تخسسرج مختصسسين فسسي مجسسال تكنولوجيسسا-
 التعليم ول تتضمن برامجها مفردات ومسسساحات كافيسسة لعسسداد معلميسسن

مؤهلين في إستخدامها في عملهم بعد التخرج.

 إن معظم كليات التربية ومعاهد إعسسداد المعلميسسن والمراكسسز ل تخصسسص-
 أكثر من سساعات معسدودة فسي برامجهسا الستي تسستمر لمسدة عسامين أو

أربعة أعوام أو في الدورات التجديدية والتنشيطية.

ُأخري: ومن ناحية 

 يلجأ كثير مسن المهتميسن بتحسسين العمليسة التعليميسة إلسسي إسسستخدام التقنيسات
ًا لمعالجة وتحسين بعسسض المواقسسف التعليميسسة التعلميسسة السسسالبة  التعليمية سعي
 دون معرفسسة مسسسببات هسسذه السسسلبية والسستي تحتسساج لتحليسسل دقيسسق. وبمسسا أن
 إستخدامها يعتبر محاولة جادة لتفعيل وتحسين العمليسسة التعليميسسة التعلميسسة إل

أن هناك بعض المشكلت التي تواجه إستخدامها وهي:

 إسسستخدامها فسسي المؤسسسسات التعليميسسة ومسسا يقابلهسسا مسسن تحفسسظ مسسن-
 الدارييسسن وعسسدم إيمسسانهم بإمكانياتهسسا فسسي تفعيسسل العمليسسة التعليميسسة،

ًا. ولمشكلت التمويل أيض

).1985مشكلة التطبيق العملي للتقنيات في المجال.(عابد، -

ُلخسسرى  كما أن هناك مشسسكلت تتعلسسق بالمؤسسسسة والدارة والجسسوانب الفنيسسة ا
وتتمثل في:

 مدى إعتراف المؤسسة بتكنولوجيا التعليم كحقل شرعي على مستوى-
المؤسسة الكاديمية الخاصة بالمعرفة والبحث التطبيقي.

 مشسسكلة العلقسسة بيسسن تكنولوجيسسا التربيسسة والنظريسسات والعلسسوم التربويسسة-
ُلخري. ا

 قصور الدارات، فهي عاجزة عن مسايرة التجاهات الحديثة في التربية-
 وهي بعيدة عن مجري التطور في علسسوم الدارة والتكنولوجيسسا وعسساجزة

عن التمهيد للتطورات المنتظرة في التعليم في المستقبل.
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 مشكلة التعليم في مجتمع متطور حيث يلحسسظ أن السسدارس توجسسد فسسي-
 حياته العادية تقنيات أجهزة فنية حديثة أكثر ممسسا يجسسده فسسي المؤسسسسة

التدريبية أو التعليمية.

 إن إدخال التسهيلت والتقنيات الحديثة في المؤسسات التعليميسسة تشسسير إلسسي
 مشكلت معينة فسسي أسسساليب التسسدريس وإحسسدى هسسذه المشسسكلت هسسي علقسسة

المدرب أو المدرس بهذه التسهيلت أو التقنيات:

مشكلة العلقة بين الدارس أو المتدرب وأسلوب التعليم المتبع.-

 مشكلة كثافة المنهج والمادة التعليمية وعدم توفر الوسسسائل والتقنيسسات-
ومستلزماتها.

 المشسسكلت الماليسسة السستي تقسسف حجسسر عسسثرة فسسي طريسسق كسسثير مسسن-
).1985المؤسسات. (مبالريه، 

 مشسسكلت تكنولوجيسسة: ان التقنيسسات التعليميسسة السستي تسسستخدم صسسيغ-
 تكنولوجية حديثة لها مسسن المخسساطر مسسا يعسسادل العسسائد منهسسا مسسن فسسائدة،
ًَا كل النظمة والجهزة السلكية واللسلكية لها إشسسعاعات ضسسارة  فعموم
 بصسسحة النسسسان وبمسسا أنهسسا تعمسسل بالطاقسسة الكهربائيسسة فل يخفسسي علينسسا
ُأخرى قد تفسساجئ  خطورة عدم الدقة في إستخدامها، كما أنها من ناحية 
ًا يجسسب الحتيسساط بوضسسع  مستخدمها عند بدايسسة العسسرض أو أثنسسائه، فسسدائم
 بدائل لها لئل تفسد مخطط التنفيذ، فهسسي بسسذلك سسسلح ذو حسسدين، لكسسن
 بالمكان تحاشي أي مشكلت متوقعسسة فسسي إعسسدادها وتشسسغيلها وتجهيسسز
 بدائل لها في حالسسة فشسسل إسسستخدامها فسسي السسوقت المحسسدد.(اليوسسسف،

2006.(
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المبحث الثاني:

نظريات التعليم والتعلم والدافعية والتحفيز:

 مقدمة:2-3

  يتنسساول هسسذا المبحسسث نظريسسات التعليسسم والتعلسسم: نظريسسة الشسسراط
 الجرائي، ونظرية المحاولة والخطأ (النظرية الربطية)، ونظريسسة الجشسسطالت،
 و نظرية معالجة المعلومات، ونظرية برونر في التعليم، وكذالك نظرية اوزبل

في التعليم، ثم يتناول المبحث كذلك الدافعية والتحفيز.

ًل: نظريات التعيم والتعلم:2-4  أو

 نظرية الشراط الجرائي:2-4-1
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 يرتبط بالعالم المريكي (سكنر)، الشراط عند سكنر ل يعتمد على المسسثير
ًل بقدرمايعتمسسد علسسى عسسدد مسسن الجسسراءات. فقسسد قسسام بوضسسع الطيسسور فسسي  أص
 صناديق مزودة بالطعمة ل يحصل عليها الطيسسور ال بضسسغط رافعسسات، يسسسقط
 عندها القليل من الطعام ولكن يحفزها لعادة محاولة الضسسغط علسسى الروافسسع
 وبعد محاولت عشوائية تتعلم الطيور تمييز الحركات المناسسسبة للضسسغط علسسي

م).2005الروافع.   (عثمان، دفع الله، 

 أهمية التعزيز والتدعيم في نظرية (سكنر):2-4-1-1

 يرى سكنر أن التعزيز هسو الجسراء السذي يضسمن أو يزيسد مسن إحتماليسة
 ظهور وتكرار السلوك المعسسزز، هنسساك علقسسة عكسسسية بيسسن التعزيسسز والنطفسساء
 فكلما تم تقديم المثير دون أن يصاحبه تعزيز فإن ذالك سيسسسرع فسسي إنطفسساء

الستجابة المتعلمة.

ًا لثر كل منهما: ويقسم سكنر التعزيز الي نوعين وفق

 التعزيز اليجابي:2-4-1-2

 وهو الذي يقوي مسسن احتمسسال ظهسسور السسستجابة التلقائيسسة مثسسل الطعسسام
 والماء ...الخ ويعد التعزيز اليجابي ذا أهميسة لتغييسر السسلوك وانسه يفسوق فسي
 أثره التعزيز السلبي أو العقاب، التعزيز اليجابي فسسي المواقسسف الصسسفية مثسسل

المدح والتشجيع والتعاون يقوي السلوك المرغوب والمراد تعلمه.

 التعزيز السلبي:2-4-1-3

 يشسسمل الضوضسساء، الصسسدمة الكهربائيسسة والحسسرارة السسزائدة والسسبرودة
 الزائدة ...الخ فهذا التعزيزالسلبي والعقاب يجعلن الطالب يسعى نحو الفرار

ًل الفشل والخبرات القاسية. من نتائج مؤلمة ومنفرة محاو

 يرى سكنر أن العقاب ل يفعل فعل المعززات السلبية فهو يخفض من معسسدل
 الستجابة ولكن أثره مؤقت سسسرعان مسسا يسسزول ويعسسود معسسدل السسستجابة السسى
 حالته الولى بمعنى أن العقاب ليس له أثسسر كسسالثواب فليسسس لسسه أهميسسة تسسذكر
 على المجموع الكلسسي للسسستجابات اللزمسسة لحسسدوث النطفساء ولكسسن لسسه تسأثير

مؤقت في معدل الستجابة.
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 نلحظ أن التعزيز السلبي ينشأ نتيجة إزاحة معزز سالب من الموقف لنه يعد
ًا يحاول الكائن الحي تجنبه فظهور المثير لخاصية المعزز السسسالب، ًا منفر  مثير
 ويطلق على هذا المثير في هذه الحالة المعسسزز الشسسرطي السسسالب، فسسالتعزيز
 اليجابي إذن هو أمر يضاف الى الموقف بينما التعزيز السلبي هو أمر يستبعد

). 2006من الموقف. (النور، 

 التعليم المبرمج:2-4-1-4

 طور سكنر الشراط الجرائي لبرمجة اجراءات الحصول علسسى المعسسزز
 لتصبح واحدة من الطسسرق المعروفسسة فسسي تكنولوجيسسا التعليسسم وذلسسك مسسن خلل
 إعادة إكتشاف آلة التعليم وتطوير آلة سسسيدني برسسسي السستي تقسسدم فيهسسا اللسسة

الكاتبة أسئلة للممتحن من نوع الختبار من متعدد.

 في آلة سكنر يتم التعليم المبرمج بواسطة آلة للتدريس أو كتاب مبرمسسج بسسأن
ًا يقسسوم المتعلسسم  تعرض اللة أو الكتاب جملة واحدة غير مكتملة تسسسمى اطسسار
 بإكمالها ثم يقارن بين إجابته والجابسسة الصسسحيحة السستي يمكنسسه الحصسسول عليهسسا
 بالضغط على ذر معين في اللة أو الرجوع الى دفتر الجابات الملحق بالكتاب
المبرمج، فالجابة الصحيحة تعزز المتعلم ويتقدم المتعلم في تعلمه بالتدرج. 

 تابع (نورمان كراودر) مجهودات (سكنر) ليخرج بها من البرمجة الطولية السستي
 يتخذ تقدم المتعلم فيها شسسكل الخسسط الطسسولي الصسساعد السسي البرمجسسة الذاتيسسة
 المتشسسعبة بإعتبسسار أن البرنامسسج ل يعنسسي بتصسسحيح السسستجابات الخسساطئة فقسسط
 ولكنه يوجه المتعلم الي نوع السئلة التالية في حالة وقوع الخطسسأ، والسسدروس
 التي يقدمها كراودر لنموذجه الوتوماتيكي تتجاوز التعلم بالستجابة، بأن تهيء
 للمتعلم أثنسساء عمليسسة إعسسادة التعلسسم مسسادة تعليميسسة أكسسبر حسسول نفسسس موضسسوع
 السؤال، ويوصف برنامج كراودر لذلك بالمرونة الداخلية في خطوات السسدرس
 ويطلق على طريقته اسم المعلم الذاتي وهذا المعلم بالوضع الذي تطور اليسسه
ًا. وينسب كسراودر كسثرة المسادة الستي  قد يكون شريط كاسيت أو فيديو أو كتاب
 يقدمها من خلل الدرس إلى التعقيد الذي عليه بعض المسسواد ومسسا تطلبسسه مسسن
 شرح، ويسمى هذه المواد العلجية الضافية باسم التفريعات، بالنظر الى انها
ًا عسسن مسسسار التعليسسم وتكسسون بمثابسسة التشسسخيص لنسسواحي  تخرج بالمتعلم مؤقتسس
ًل عسسن أن التعلسسم بسسالتفريع فيسسه إكتسسساب للمعسسارف  الضعف فيه واصلحها فض
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 بشرط أن يتم المتعلم البرنامج الفرعي قبل أن يسمح له بالعودة مرة اخسسرى
إلى المسار الساسي للتعلم والتقدم فيه.

 يطلسسق علسسى آلسسة بريسسسي الختبسسار المسسؤتمت وعلسسى برنامسسج سسسكنر النمسسوذج
ًا للجهد الذي يبذله المتعلم  التشكيلي، باعتبار أن تعزيز التعلم يتم بمقتضاه تبع
 نحو التجاه المرغوب فيه. ومع التقدم في التعلم يتقسسدم المتعلسسم أكسسثر فسسأكثر
 من الداء النهائي. أما برنامج كراودر فإنه نموذج إبلغ المعلومات وقد قسسدمت
ًا.(عثمسسان،دفسسع  هذه اللت فرصة لدراسة قوانين التعلم وتحليل النتائج سسسلوكي

).2005الله، 

 نظرية المحاولة والخطأ (النظرية الربطية):2-4-2

 يعتبر (ثورندايك) الب الروحي لعلم النفس التربوي فهو أول مسسن بسسدأ فسسي
 دراسة السلوك القصدي أو الجرائي فسسي الوليسسات المتحسسدة المريكيسسة. كسسان
 ثوراندايك يضسع القطسسط الجائعسسة فسي أقفساص، ويمكسسن للقطسط الخسسروج مسن
 القفاص إذا اهتدت إلي أفعال بسيطة تتمثل في جذب حبسسل أو الضسسغط علسسى
 سقاطة حيث كان الطعام يوضع خارج القفاص تسسراه القطسسط وتشسسم رائحتسسه.

  محاولسسة للوصسسول السسي الرافعسسة فسسي24لحظ ثوراندايك أن القطسسة تقسسوم ب
 المرة الولى، وفي المرة الثانيسسة لحسسظ أن القطسسة اسسستطاعت الوصسسول السسي

  محاولة وفي المرة الخيرة18 محاولة، وفي المرة الثالثة بعد22الرافعة بعد
 ل تحتاج إل الي محاولة واحدة. كما لحظ بأنه اذا تم إخراج القطة من القفص
 تحتاج إلى إعادة جميع المحاولت من جديد للوصول الى الرافعة، حيث تصسسبح

). 2006وكأنها وضعت من جديد.( النور، 

 أنواع التعلم عند ثورندايك:2.4.2.1

تكوين الروابط وتقويتها (الرابطة بين المثير والستجابة):.1

 ويمكن إعطاء أمثلة من المدرسة كتكوين رابطة بين الدراسة الجيسسدة والفهسسم
والحصول على درجات مرتفعة وتكوين رابطة بين الشكل والكلمة.

تكوين ارتباط يتضمن أفكار:.2

 ومن المثلة التي يطرحها ثوراندايك على ذالك أن تفكر طفلة عمرهسسا سسسنتين
 بوالدتها الغائبة عنها عندما تسمع كلمة (أم) أو أن يردد الطفل كلمسسة (حلسسوى)
ًا ما يتذكره الفسسرد مسسن أحسسداث سسسيئة  عند رؤيته للحلوى. ومن أمثلة ذالك أيض

في حياته أيام العياد.
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التحليل والتجريد:.3

 ويضع ثورندايك أمثلة لذالك كالذي يحدث من تعلم لدى طالب الموسيقى من
 قدرة تمييز النغام الموسيقية أو أن يميز الفرد أنواع الحيوانسسات مسسن أصسسواتها

دون أن يراها.

 التطبيقات التربوية لنظرية ثورندايك:2-4-2-2

 يرى ثورندايك ضرورة تطبيق معطيات نظريات وقسسوانين التعلسسم مسسن أجسسل
 إحداث تعلم جيد، ويرى عسسدم جسسدوى السسساليب التقليديسسة فسسي عمليسسة التعلسسم
 والتى تركز على التلقين والحفظ بل يجب السستركيز علسسى التعلسسم القسسائم علسسى

النشاط والعمل.

ومن أهم إسهاماته في المجال التربوي:

 ضرورة استخدام التدريب والممارسة في التعلم وهذه الممارسسسة لبسسد.1
أن تتبع بالثواب.

 تحديسسد الروابسسط بيسسن المسسثير والسسستجابة وهسسذا يعنسسي تحديسسد السسسلوك.2
 المناسسسب السسذي يجسسب أن يقسسوم بسسه الطسسالب مسسن أجسسل الوصسسول السسي

الستجابة المناسبة.

ًا.3  استخدام الثواب والعقاب لتعسسديل سسسلوك الطلب، ولكسسن للثسسواب أثسسر
ًا فسسي التعلسسم كمسسا أن للعقسساب نتسسائج سسسيئة خاصسسة عنسسدما يتناسسسب  طيبسس

العقاب مع السلوك المعاقب.

 تشجيع التعلم الذاتي كأن نجعل الطسسالب يجسسرب بنفسسسه حسسل المسسسائل.4
 وذلك بعد إفهامه السلوب والطريقة، فالتجريب الذاتي لحسسل المسسسائل
 يكون مسسن الصسسعب علسسى الطسسالب أن ينسسسى الحسسل بعسسد الوصسسول إلسسى

الستجابة الصحيحة.

التدرج من السهل الى الصعب في التعلم..5

 يعتسسبر النشسساط وسسسيلة التعلسسم الساسسسي لسسدى ثورنسسدايك لنسسه خلل.6
 الستجابة للمواقف عن طريق المحاولسسة والخطسسأ يتعلسسم التلميسسذ بعسسض
 الستجابات التي تصدر عنه وبالنتقاء من هذه المحاولت يتعلم التلميسسذ
 المحاولت الناجحة وتتدعم وخاصة عندما يعقبها ثواب مع ممارسة هذه

المحاولة الناجحة. 
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 ومن الساس النظري والتطبيقي لهذه النظريسسة نسسستنتج أهميسسة التعلسسم.7
 القائم على مجرد اللقاء والتلقين ومن ذالسسك يجسسب علسى المعلميسن أن
 يهتمسسوا بتسسدعيم حصصسسهم بالنشسسطة والداء والممارسسسة والتطسسبيق لمسسا

).2006يقدمونه من جوانب نظرية مجردة. ( النور، 

 نظرية الجشطالت:2-4-3

 رواد هذه المدرسة ماكس فيرتهايمر، وكوهلر وكوفكا. يسسرى أصسسحاب هسسذه
 المدرسة أن التعلم يحدث نتيجة للدراك الكلي للمواقف ليست نتيجسسة لدراك
 أجسسزاء الموقسسف منفصسسلة. وقسسد أجسسرى كسسوهلر تجسسارب عديسسدة علسسى القسسرد

الشمبانزي وهو أذكى أنواع الحيوانات.

 لمدرسة الجشطالت وجهة نظر مخالفة لنظرية المحاولسسة والخطسسأ لثورنسسدايك
 حيث حاول كوهلر أن يثير الشكوك حول تفسير ثورندايك للتعلم، وبنى كوهلر
 نقده لتجارب ثورندايك في أن المشاكل التي وضعها في تجاربه على الحيوان
 تحتاج الى نوع من السلوك يفوق مستوى قدرات الحيوان، ولذلك فإن وصول
 الحيوان الى حل الموقف المشكل ما هو إل عن طريق الصدفة البحتة. ويتفق
 كوفكا مع كوهلر في رفضسسه لتفسسسير عمليسسة التعلسسم بالمحاولسسة والخطسسأ حيسسث
ًا فسسي بعسسض المنحيسسات ًا مفسساجئ  لحظ كوفكا أثناء فحصه لمنحيات التعلم هبوط
 وخلسسص السسي أن التعلسسم ليحسسدث نتيجسسة لحسسذف المحاولسسة الخسساطئة وتثسسبيت
 المحاولت الصحيحة وإنما يحدث فسسي بعسسض المشسسكلت السستي تظهسسر الحلسسول
 فجأة نتيجة لدراك الحيوان العلقات الموجودة فسسي الموقسسف المشسسكل، وبمسسا
 أن ثورندايك يفسر ذلك عن طريق المحاولة والخطسسأ نجسسد أن كسسوهلر وكوفكسسا
 يفسران ذلك بأنه ثمة إستبصار حدث. وللبرهنة على ذلك قام كوهلر بتصسسميم
 عدة تجارب على الشمبانزي استنتج من ذلسسك أن الحيسسوان يتعلسسم عسسن طريسسق

).2006إدراك العلقة بين أجزاء الموقف ككل. ( النور، 

تعريف الستبصار:2.4.3.1

 يعرف الستبصار بأنه الطريقة التي يتم بها تكوين كل منظم جديسسد مسسن
 مجموعة العلقات الموجودة في الموقف أو بمعنسسى آخسسر السسستجابة لظسسروف

الموقف ككل أي العلقات ذات المعنى في الموقف.

 خصائص التعلم بالستبصار:2.4.3.2

من خصائص التعلم بالستبصار التي:
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معرفة عناصر المجال الدراكي..1

 تنظيسسم هسسذه العناصسسر فسسي كسسل إدراكسسي معيسسن، حيسسث يسسسهل حسسل.2
المشكلة إذا تم ترتيب الموقف.

يترتب الستبصار على اللفة السابقة للكائن الحي بالموقف..3

يعتمد الستبصار على العمر والذكاء والدراك الحسي..4

 عنسسدما يحسسدث الستبصسسار فسسي أول مسسرة فسسإنه يتكسسرر فسسي المسسرات.5
القادمة.

).2006يهتم الستبصار بالعلقات الداخلية. ( النور، .6

 التطبيقات التربوية لنظرية الجشطالت:2-4-3-3

 كان فيرتهايمر أهم قادة النموذج الجشطالتي الذين اهتموا بتطبيق مبسسادئه
 في الميدان التربوي وذلك بالتأكيد على الطرق السستي تسسساعد المعلميسسن علسسى

زيادة الهتمام بالفهم والتعلم الستبصاري ومن أهم هذه المبادئ والطرق:

 إن تعلم الرياضيات وغيرها من المواد العلمية يعتمسسد علسسى مسسا جسساء بسسه.1
الجشطالت، فالمسائل الرياضية تحتاج إلى فهم أكثر.

 تطبيق مبادئ الجشطالت في التعلم عن طريق النتقال من الكسسل إلسسى.2
 الجزء. مثل تعليم تلميذ الصسسف الول بالمرحلسسة البتدائيسسة الكلمسسات ثسسم

تعليمه الحروف في القراءة. 

 الهتمام بالستبصار في التعليم لنه يساعد على مقاومسسة النسسسيان. لن.3
 الحفسظ ليعنسي المعرفسة وكمسا يقسول مسارك تسوين إن تلميسذ المدرسسة
البتدائية هو من يستطيع أن يسرد عليك المور التي تعلمها بالترتيب. 

 قلسسل الجشسسطالت مسسن طريقسسة التكسسرار والمحسساولت السستي نسسادى بهسسا.4
السلوكيون. 

 إن مفاهيم التعلم الستبصاري تفيسسد شسستى العلسسوم وخاصسسة تعلسسم الكسسل.5
 يجب أن يسبق تعلم الجزء. ففي التربيسسة الحديثسسة يركسسز علمسساء النفسسس
 والتربية على هسسذه المفسساهيم مسسن أجسسل إثسسراء عمليسسة التعلسسم والتعليسسم.
 فالرياضيات والفيزيسساء يمكسسن أن تسسستفيد مسسن مبسسدأ الكسسل سسسابق علسسى
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 الجزء حيث أن التلميذ ينبغي أن يدرك الشكل الكلي للموقف ومسسن ثسسم
 الجزاء كما في الهندسة المستوية. كما أن التربية الفنيسسة هسسي الخسسرى
 تستفيد من معطيات التعلم الستبصاري فالفنون التشكيلية والزخسسارف
 والخطوط ل تفهم إل في إطسسار تعلسسم الكسسل سسسابق علسسى تعلسسم الجسسزء.
 والهدف الساسي من استخدام التقنيات التعليمية الحديثة هو مساعدة
 الطلب لدراك الكل قبل الجسسزء ومسسع ذلسسك هنالسسك بعسسض الموضسسوعات

).2006التي تتطلب تعلم الجزء قبل الكل وهي قليلة. ( النور، 

 نظرية معالجة المعلومات:2-4-4

 تعنى نظريسسة معالجسسة المعلومسسات فسسي بحسسث وتوضسسيح الخطسسوات السستي
 يسلكها الفراد في جميع المعلومات وتنظيمهسسا وتسسذكرها، ان هسسذه النظريسسة ل
ًا بالمبادئ العامة للتطور المعرفي كتلك التي اقترحها بيسساجيه مقارنسسة  تأبه كثير
 باهتمامها بالخطوات أو النشاطات العقلية المعينة التي تحدث وتعاود الحدوث
 بإسسسستمرارأثناء عمليسسسة التفكيسسسر. وبمسسسا أنهسسسا تؤكسسسد علسسسى تفاصسسسيل عمليسسسة
 التفكيرالنامية، فإنها أي نظرية معالجسسة المعلومسسات ل تتعسسارض مسسع السسساليب
 والمنسساحي السستي تؤكسسد التطسسور المعرفسسي طويسسل المسسدى بسسل انهسسا فسسي الواقسسع

تدعمها.

ًا فسسإن نظريسسة معالجسسة المعلومسسات تقسسدم إفتراضسسين ًا معرفيسس  وباعتبارها اسسسلوب
هامين عن التعلم: 

 أما الفسستراض الول فيعتسسبر التعلسسم عمليسسة نشسسطة، فسسالمتعلمون يبحثسسون عسسن
ًا، انهسسم ل يقفسسون بإنتظسسار أن تسسأتي  المعرفة ويستخلصون منها ما يرونه مناسب

المعلومات اليهم أو يسمحون للخرين بأن يتحكموا بتفسيراتهم.

 والثاني أنها تفسسترض بسسأن المعرفسسة السسسابقة والمهسسارات المعرفيسسة تسسؤثر علسى
 التعلم، فطالب السنة الولى الجامعية الذي سبق له أن درس عسسدة مقسسررات
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 في الرياضيات قبل دخوله الجامعة ينتظسسر أن يختلسسف وضسسعه فسسي الرياضسسيات
 في أثناء دراسته الجامعية عن طالب آخر لم يسبق لسه أن درس نفسس القسدر

).1999من الرياضيات.(عدس، 

 الشبه مع الحاسوب:2-4-4-1

 تهتم نظرية معالجة المعلومات بنمط التفكير البشري على غرار نموذج
 الحاسوب الحسسديث مسسن حيسسث أنهسسا تركسسز اهتمامهسسا علسسى المسسدخلت وطريقسسة
 الختزان وطريقة السترجاع، ويختلف علماء النفس من حيث نوعيسسة العناصسسر
 التي يدخلونها في هذا النموذج ولكنهم في أغلسسب الحسسالت يضسسمنونه عمليسسات
 عقلية محددة، أمور تسهل التخزين في الذاكرة طويلة المدى، وقواعسسد عامسسة

).1999لمعالجة المعلومات الجديدة. (عدس، 

 بناء التفكير:2.4.4.2

 يتكسسون نمسسوذج معالجسسة المعلومسسات مسسن المسسدخلت الحسسسية الوليسسة
 والمخسسزن الحسسسي، ومكسسانين للخسسزن  (السسذاكرة القصسسيرة والسسذاكرة الطويلسسة
 المدى). ومجموعة متنوعسسة مسسن طسسرق التحكسسم (الدراك، النتبسساه، المراجعسسة،

التنظيم، وما وراء الدراك).

 والترتيب الذي تحدث فيه هسسذه البنيسسة يختلسسف مسسن حالسسة لخسسرى ففسسي بعسسض
 الحالت فإن التفكير يبدأ من المخزن الحسسسي ويسسستمر فسسي السسذاكرة قصسسيرة
 المدى أو في استجابة سلوكية ظاهرية وفي حالت أخرى فإن الذاكرة طويلة
ًا وذلك من خلل تنشسيطها للسذاكرة قصسيرة ًا ادراكي  المدى يمكنها أن تولد تتابع
 المدى أو من خلل توجيهها لنشاطات المسجل الحسي كنيجة لذلك. (عسسدس،

1999.(

 نظرية برونر في التعليم:2-4-5

 لقد كتب برونر بكثرة حول كيفية حدوث التفكير البشري خلل عمليات
 التدريس. انه ينظر الى التعلم الصفي كمزيج لثلث عمليسسات هسسو: الكتسسساب،

وتحويل المعرفة الى أشكال ذات معنى، وتقييم فعالية المعرفة.

 وفي العادة فسإن العمليسات الثلث تحسدث فسي نفسس السوقت الواحسد فطسالب
 المدرسة البتدائية الذي يكتسب معرفة عن تجمد الماء وذوبانه سسسوف يربسسط
 هذه المعرفة بخبراته الشخصية عن الثلج والماء، وأنه سسسوف يسسستغرب لمسساذا
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ًا من عصير البرتغال وضع في مجمد البراد لم يتجمد بينما أن مكعبات  أن كأس
الماء قد تجمدت في ذلك المكان.

اقترح برونر ثلث طرق للتعلم هي: التمثيلية، اليقونية، والرمزية:

  أما التعلم التمثيلي فهو يشبه الذكاء الحسي الحركي عنسسد بيسساجيه، انسسه يشسسير
ًل  الى التعلم عن طريق تحريك أو معالجة الشياء أي أن تعمل منها أشسسياء بسسد
 من أن تفكر فيها. ان الطفل قد يعرف كيف يضرب الطابعة ولكنه ل يسسستطيع

ان يصف العمل بوضوح تام.

 أما التعلم اليقوني فهو التعلم من خلل تخيل الشياء والحسسداث. ان الطسسالب
ًا من خلل تصوره له بشكل ذهني دون أن يعسسرف كيسسف ًا رياضي  قد يتعلم قانون
ًا على وصف أهسسدافه بدقسسة مسسن  يستخدمه بشكل صحيح أو دون أن يكون قادر

خلل استخدام الكلمات.

 أما التعلم الرمسسزي فسانه يلجسسأ السى اسستخدام تمسسثيلت رمزيسة للمعرفسة وفسسي
ًا دون أن ًا معينسس  الغالب من خلل اللغة. ان الطالب قد يتعلم كيف يصف رسسسم
ًل لسسه أو أن يتخيسسل جميسسع تفاصسسيل عمليسسة ًا ممسساث  يكون بمقدوره أن يرسم شيئ

).1999الرسم. (عدس، 

 نظرية اوزبل في التعليم:2-4-6

 في مقابل نظرية برونر فقد طور ديفيد اوزبل نظرية في التدريس مسسن
 شأنها أن توجه تفكير الطلبسة وتعلمهسم مسن خلل تقسديم أفكسار مفتاحيسة لهسم
 اضافة الى معلومات تم ترتيبها بحيث تتكامل مع معلوماتهم السابقة مشسسجعة
ًل من أشكال المراجعة المستفيضة وقد سمى الناتسسج لهسسذه العمليسسة  بذلك شك
 باسم التعلم الستقبالي ذي المعنى أوالتعلم الذي يأخذ فيه التلميسسذ أفكسسارهم
ًل من أن يقوموا هم باكتشافها بأنفسهم. إن التعلسسم السسستقبالي  من المعلم بد
 ذا المعنسسي يحصسسل نتيجسسة للتسسدريس المفسسسر أو الشسسارح والسسذي يقسسوم فيسسه
 المدرس بتقديم موضوعات رئيسة أو أفكار قبل الخوض في التفاصسسيل، وبعسسد
ًا  إعطاء مثل هذا الهيكل فإن المعلم يسسأتي علسسى الفكسسار مسسرة ثانيسسة مسسستخدم
ًل الكثير من السئلة ليقيم مسسدى اسسستفادة الطلبسسة ممسسا تسسم  أمثلة متعددة وسائ
 تعليمه لهم ولتقسسديم التصسسحيحات أو التفسسسيرات اللزمسسة وهكسسذا فسسإن التعلسسم
 الشارح يتكون من أكثر من المحاضسسرة وان التعلسسم المكتسسسب ليسسس كسسالتعلم
 عن ظهر قلب أوالتدريب الذي يخلو من التفكير، وعلى أي حسسال فسسأن المعلسسم
 هو المسئول عن بناء وتوجيه تفكير الطلبة. ان أحد الساليب المفتاحية للتعلم
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 الشارح هو استخدام المنظمات المتقدمسسة والسستي هسسي عبسسارة عسسن ملحظسسات
 تقديمية تساعد في وضع المحتوى في قالب ذي معنى فالمنظمات المتقدمسسة
 تزودنا بهيكل ثابت لتنظيم المعلومات التفصيلية وربطها مع معلومسسات سسسابقة
 لهسا، ويمكسسن أن تكسسون امسسا شسسارحة أو مقارنسسة والمنظمسات المتقدمسسة تشسسرح
ًا والتي يمكن أن تولسسد الفوضسسى مسسا لسسم  الفكرات العامة وعلقاتها ببعضها بعض

).1999ينتبه الطلبة لها. (عدس، 

 أما المنظمات المقارنة فهي تقوم بمقابلة الشياء مع بعضها بعضا لنها تظهسسر
 العلقات بين المادة التي سوف تأتي وتلك التي يعرفها الطلبة وبهذه الطريقة
 فانه يتم تنشسسيط المعلومسسات السسسابقة. ان المنظسسم المقسسارن لسسدرس مسسا عسسن
 النظام القتصادي لليابان يمكن أن يحاول ربط هسذه المفساهيم بمعلومسات تسم

ًا عن النظم القتصادية لبلدان آسوية أخرى. تعلمها سابق

 وقد اظهر البحث ان المنظمسسات المتقدمسسة تسسساعد الطلبسسة فسسي التعلسسم تحسست
 ظروف متعددة ولكن ليس تحتها جميعها. ولتعمل بشكل جيد فمن الواجب أن
 تأتي على شكل تعميمات حقيقية وليس كإعادة للتعبير عسسن محتسسوى السسدرس،
 ومن الواضح أن الطلبة الكثر خبرة يستفيدون من هذا السلوب بشسسكل أقسسل

).1999لكونهم قد سبق لهم أن حصلوا على هيكل ذهني للموضوع.(عدس، 

ًا: الدافعية والتحفيز:2-5  ثاني

  مقدمة:2-5-1

ًا لن التعلسسم  الدافعية والتحفيز في الحاسسسوب مسسن الشسسياء المهمسسة جسسد
 بالحاسوب قائم على الدافعية إذا لم يمتلك المتعلم الرغبة والدافع فل يتحصل
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ًا لما له من أهميسسة قصسسوى  على ناتج تعلم، لذا تناول الباحث هذه الجزئية نظر
في التعليم بصفة عامة وفي التعلم بالحاسوب خاصة. 

الدافعية:2.5.2

 تتضمن أدبيات الدافعيسسة الكسسثير مسسن التعسساريف السستي تحسساول أن تشسسرح
 مفهوم الدافعية وتفسيره. وكغيره من مفاهيم علم النفسسس الخسسرى، لمفهسسوم
 الدافعية العديد من التعاريف السستي تختلسسف بسساختلف البسساحثين ومسسدارس علسسم
 النفس المختلفة. وفيما يلسسي بعسسض هسسذه التعسساريف: يعرفهسسا فسسؤاد أبسسو حطسسب
 وآمال صادق أنها تحقيق شيء صعب في الموضسسوعات الفيزيقيسسة أو الفكسسار،
 وتناولها وتنظيمها وأداء ذلك بأكبر قدر من السرعة والستقللية والتغلب على
 العقبات وتحقيق مستوى مرتفع من التفوق على السسذات والمنافسسسة للخريسسن
 والتفوق عليهم، وتقديرالذات عن طريق الممارسة الناجحة القادرة، والطموح
 والمثسسابرة والتحمسسل". ويعرفهسسا محسسي السسدين وعبسسد الرحمسسن " أنهسسا مجموعسسة
 الظروف الداخلية والخارجية التي تحرك الفرد من أجل إعسسادة التسسوازن السسذي

اختل".

 وكما هسسو معسسروف، ل يتمكسسن النسسسان مسسن القيسسام بعمسسل مسسن العمسسال ال اذا
 توفرت لديه القدرة على القيام بالعمل، والرغبة في القيام بالعمل. اذا كسسانت
 القدرة على العمل تتحقق بالختيار والنتقاء والتدريب، فان الرغبة في العمسسل
 تتحقق بالدافعية. وكلما كانت الدافعية عاليسة، كلمسا ازدادت الرغبسة فسي قيسام
ًا شسسديد الهميسسة. وهسسي  الفرد بالعمل. وفي مجال التعليسسم تلعسسب الدافعيسسة دور
 تعتبر شرطا من شروط نجاحه. ول يتعلم مسسن يفتقسسر السسى الدافعيسسة. (مقسسداد،

2010.(

 يقسم علماء النفس الدافعية الى نوعين همسسا: الدافعيسسة الخارجيسسة وهسسي نسسوع
 الدافعية الذي يرى عند من يقوم بعمل ما بضغط خارجي. والدافعية الداخليسسة
 وهي نوع الدافعية الذي يرى عند من يقوم بعمل ما برغبة ذاتيسسة فسسي العمسسل.
 وعلى الرغم من ان الدافعيسة الخارجيسة مهمسة للقيسام بالعمسل المعيسن، ال ان
 الدافعية الداخلية هي ما يرغب المربون والمشرفون على العمل وغيرهم في
 الوصول اليه لنهم على دراية ان مسسن يمتلسسك الدافعيسسة الداخليسسة يعمسسل بسسدون

ًا.(مقداد،  ).2010كلل او ملل ويثابر على العمل ول يتوقف ابد

 زيادة الدافعية في التعليم العادي:2.5.2.1
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  الحقيقة أن الباحثين بذلوا جهودا طيبة في هسسذا المجسسال، وتمكنسسوا مسسن
 التوصل إلى نتائج مهمة جدا. وباختصار، فإن البسساحثين بينسسوا أن الدافعيسسة فسسي
 التعليم العادي تتوقف على مسائل أربع هي: الطالب المتعلسسم السسذي يجسسب أن
 يكون متحمل لمسئولية التعلم، والمعلم الذي يجب أن يتمتع بعدد من الصفات
 التي تساهم في زيادة دافعية المتعلسسم مثسسل الفعاليسسة فسسي التسسدريس والقسسدوة
 الحسسسنة ورعايسسة التلميسسذ والتوقعسسات اليجابيسسة حسسول تعلسسم التلميسسذ. والمنسساخ
 التعليمي المشجع على زيادة الدافعية وخاصة ذلك الذي يتسم بالنظام والمن
 والذي يكون شعاره طول الوقت تحقيق النجاح في المهسسام السستي تبعسسث علسسى
 التحدي والقسسدرة علسسى النجسساز. وعمليسسات التسسدريس السستي تبعسسث فسسي نفسسوس
ًا بعين العتبار اهتماماتهم وميولهم والعمل علسسى  الطلبة الرغبة في التعلم آخذ

). 2010إدماجهم في الموقف التعليمي وتزويدهم بالتغذية الراجعة. (مقداد، 

ًا من نظريات الدافعية في زيادة دافعيسسة المتعلميسسن  وقد استفاد الباحثون كثير
ًا، إل أن  في موقف التعلم. وعلى الرغم مسن أن نظريسات الدافعيسسة كسسثيرة جسسد

أهم ما يمكن تطبيقه منها في المجال التعليمي هي:

 نظريات الحاجات: 2-5-2-2

تكون  ما  بمقدار  تتحدد  العمل  إلى  الدافعية  أن  النظريات  هذه   تعتقد 
 المؤسسة التعليمية قادرة على إشباعه من حاجسسات العسساملين مثسسل الحاجسسات
 البيولوجية (طعسسام، شسسراب) والحاجسسة إلسسى المسسن والعسستراف والتقسسدير. وقسسد
 مكنت نظريات الحاجة المؤسسات التعليمية من تحقيق نتائج ل بأس بهسسا فسسي

زيادة دافعية المتعلمين. 

من نظريات الحاجة يمكن الشارة إلى: 

 نظرية هرم الحاجات لماسلو: 2-5-2-3

 هذه النظرية من أشهر نظريسسات الدافعيسسة إلسسى العمسسل. يعتقسسد صسساحبها
– 1908أبراهام ماسلو (  ميلدية) أن للعاملين خمسسسة مسسستويات مسسن1970 

 الحاجات إذا أشبعت تزداد دافعيتهم إلى العمسل. وان هسذه المسستويات مرتبسة
 ترتيبا تصاعديا حيث أن حاجات المستوى الدنى يجب أن تشبع قبل أن يصسسبح
ًا بإشباع حاجات المستوى العلى. أما مستويات الحاجسسات فهسسي  المتعلم مهتم
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ًا الحاجسسات الجتماعيسسة، ًا حاجسسات المسسن، وثالثسس ًل الحاجات البيولوجيسسة، وثانيسس  أو
ًا حاجات تحقيق الذات. (مقداد،  ًا حاجات احترام الذات، وخامس ).2010ورابع

  الحاجات البيولوجية:2-5-2-4

ًل إلسسى إشسسباع حاجسساته البيولوجيسسة مثسسل  يعتقد ماسلو أن الفرد يسعى أو
 الحاجة إلى الطعسسام والحاجسسة إلسسى الهسسواء والحاجسسة إلسسى المسساء والحاجسسة إلسسى
 المسكن. إذا كان ثمة فسسرد بسسدون عمسسل، وبسسدون مسسسكن وكسسان يعسساني ويلت
 الجوع، سيكون مدفوعا للقيام بأي عمل شريطة أن يمكنه من إشباع حسساجتي

). 2010الجوع والسكن. (مقداد، 

حاجات المن:2-5-2-5

  بعد إشباع حاجات الكل والشرب والسكن، فان العمسسل السسذي ل يشسسبع
ًل بهسسذه  حاجات المن ل يكون قادرا على زيادة دافعية الفرد الذي يصبح مشغو
 الحاجات الجديدة. يمكن للفرد أن يعمل في منجم لستخراج الفحم للحصسسول
 على ما يمكنه من إشسسباع حاجسسات المأكسسل والمسسسكن. وإذا شسسعر بسسان العمسسل
ًا فسسي العمسسل إل إذا رأى أن  يمكنه من إشباع هذه الحاجات فلسسن يكسسون سسسعيد
 مكان العمل آمن، وأن العمل يمكنه من إشباع حاجات المن. تشسسمل حاجسسات
 المن، حاجات المن الفيزيقي والمسن النفسسي كسذلك. أمسا المقصسود بسالمن
 النفسي فهو الشعور بالطمئنان في العمل، والمتعلم السسذي يشسسعر انسسه مهسسدد

بالطرد من العمل لن تكون دافعيته إلى العمل قوية. 

ًا بسسالمن النفسسسي  لهذا فان العسساملين فسسي القطسساع العمسسومي يشسسعرون عمومسس
 مقارنسسة بالعسساملين فسسي القطسساع الخسساص السسذين يشسسعرون طسسول السسوقت أنهسسم

). 2010مهددون بالفصل. (مقداد، 

 الحاجات الجتماعية:2-5-2-6

يكونوا  لن  فإنهم  الذكر  الحاجتين سالفتي  إشباع  الفراد من  تمكن   إذا 
 راضسسين عسسن عملهسسم إل إذا شسسعروا أن حاجسساتهم الجتماعيسسة مشسسبعة. تشسسمل
 الحاجسسات الجتماعيسسة العمسسل مسسع الخريسسن وبنسساء أواصسسر الصسسداقة والعلقسسات
 الجتماعية معهم. تحاول المؤسسات أن تشبع الحاجسسات الجتماعيسسة لفرادهسسا
 بعسسدد مسسن الطسسرائق، منهسسا إقامسسة النسسوادي السستي يلتقسسي فيهسسا الفسسراد وتنظيسسم
 الرحلت الترفيهية التي تمكن العائلت من اللتقاء وتجسساذب أطسسراف الحسسديث
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ًا شسسديدة الهميسسة فسسي إشسسباع الحاجسسات  كمسسا أن للنشسسطة الرياضسسية أدوار
الجتماعية للفراد. 

 حاجات احترام الذات:2-5-2-7

بعين  يأخذ  فانه  أشبعت  قد  الجتماعية  حاجاته  أن  الفرد  يشعر   عندما 
 العتبار حاجات احترام الذات. تشمل هذه الحاجسسات الحصسسول علسسى الحسسترام
 والتقدير والترقية والشكر والتنويه بسسالجهود المبذولسسة وغيرهسسا. تشسسبع حاجسسات
 احترام الذات بعدد من الطرائق منها كتابة اسم الفسسرد فسسي قائمسسة الحاصسسلين
 على الجوائز والشهادات، وتجهيز مكتبه بأجهزة خاصة وعتساد محسترم.(مقسداد،

2010 .(

  حاجات تحقيق الذات:2-5-2-8

  قد يشبع الفرد حاجاته الجتماعية بان يتمكن مسن الحصسسول علسسى عسسدد
 من الصدقاء وقد يشسسبع حاجسسات احسسترام السسذات بسسان يحصسسل علسسى عسسدد مسسن
 الجوائز والمكافاءات ويحصل على زيادة الجر ومسسع ذلسسك فقسسد ل يكسسون راض
 تماما عن عمله، لن حاجات تحقيق الذات قسسد ل تكسسون مشسسبعة. تشسسكل هسسذه
 الحاجات المستوى الخامس وتقع في قمة الهرم. أما ما يقصد بتحقيق السسذات
 فهو أن يحقق الفرد ما يتمنسسى أن يحققسسه ويحصسسل علسسى كسسل مسسا يرغسسب فيسسه.
 والفرد الذي يجاهد في سبيل تحقيق الذات, هو شسسخص يرغسسب فسسي أن يصسسل
 إلى كل إمكاناته في كل مهمة يقوم بها. وبالتالي فان من يعمل مع آلسسة لمسسدة

  سنة قد يصبح غير راض عن تلك اللة وهو الن يبحث عن تحسسد جديسسد. إذا20
ًا، فسسي بعسسض العمسسال يكسسون مسسن  لم يحصل على شيء مسسا فقسسد يصسسبح تعيسسس
 السهل إشباع حاجات تحقيق الذات كمسسا هسسو الحسسال فسسي التسسدريس الجسسامعي،
ًا للنجسساز ومقسسرارات جديسسدة للتسسدريس ًا جديسسد  فأستاذ الجامعة يملك دائما بحثسس
 وعملء جسسدد لتقسسديم الستشسسارة لهسسم. أن هسسذه التحسسديات وهسسذه المشسسكلت
 الجديدة هي التي تجعل أسسستاذ الجامعسسة يشسسبع حاجسسات تحقيسسق السسذات. وفسسي
ًل أخرى ل تمكن الفرد من إشباع حاجات تحقيق السسذات  المقابل فان ثمة أعما
ًا وأجزاء في خط التجميع. فلمسسدة  وأحسن مثال لهذه العمال، من يلحم  قطع
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  أيسسام أسسسبوعيا يقسسوم الفسسرد بنفسسس المهمسسة مسساذا تكسسون5 سسساعات يوميسسا و8
 النتيجة؟ سسستكون النتيجسسة هسسي الملسسل وإدراك أن العمسسل ل يتغيسسر مهمسسا طسسال
 الزمن. و بالتالي فليس من الغريب أن يكون العسساملون القسسائمون بمثسسل هسسذه
 العمال يعسسانون مسسن الملسسل والغسستراب، لتمكيسسن هسسؤلء العسساملين مسسن إشسسباع
 حاجات تحقيق الذات ل بد من إدخال بعض التغييسسر فسسي العمسسل. وممسسا يمكسسن

). 2010القيام به في هذا الطار هو تدوير العمل وتوسيعه وإغناؤه. (مقداد، 

 نظريات الختلف: 2-5-2-9

 هسذه المجموعسة مسن النظريسات تفسترض أن الرضسا عسن العمسل يتحسدد
ًل. كلما كسسان  بمقدار الختلف بين ما نرغب فيه ونتوقعه، وما يقدمه العمل فع
ًل كلمسسا زاد ًا كلما قل الرضا عن العمل، وكلما كسسان الختلف قلي  الختلف كبير
 الرضا عن العمل. من منظري هذه المجموعة نذكر لولر ولوك . وعلى سبيل
 المثال إذا كان أحد العمال يحب العمل مع الخرين, لكسسن عملسسه يفسسرض عليسسه
 العمل مع البيانات سيكون غير راض عن العمل. وبالمثل إذا كان أحد العمسسال
 يحب مساعدة الخرين وكان العمل الذي يقوم به يقتضي بيع أشسسياء ل يرغسسب
 الكثير من العاملين فيها سيكون غير راض عن العمل. يكون الرضا عن العمل
 عاليا إذا كان ما نتمناه من العمل، يقدمه لنسسا العمسسل والعكسسس صسسحيح كسسذلك.

). 2010(مقداد، 

 نظرية الفروق الفردية:2-5-2-10

ًا مسسن العسساملين يكونسسون راضسسين عسسن العمسسل   ترى هذه النظرية أن ثمة أنواع
 ومدفوعين بقوة للقيام به بغض النظر عن نوع العمل الذي يقومون به، وممسسا

يؤيد هذه النظرية يمكن الشارة إلى التي:

 ما تظهره الملحظات من أن أفرادا دائمو الشسسكوى مسسن أعمسسالهم.1
ًا آخريسسن متحمسسسون طسسول السسوقت للقيسسام بأعمسسالهم  وان أفسسراد

ومدفوعين بقوة للقيام بها. 
 ما وجده بعض الباحثين من علقة ارتباطية موجبة بين الرضسسا فسسي.2

 العمل والرضا في الحياة. فالعاملون السعداء فسسي الحيسساة يميلسسون
إلى أن يكونوا سعداء في العمل كذلك والعكس صحيح. 

 مسسا وجسسده بعسسض البسساحثين مسسن أن الرضسسا عسسن العمسسل يميسسل إلسسى.3
 الستقرار عبر سنوات نمو النسان. لقد وجسسد معامسسل ارتبسساط دال

ًا مقسسداره    للرضسسا عسسن العمسسل لسسدى مجموعسستين مسسن0,37إحصسسائي
ميلدية. 1977و 1972العمل بين سنتي 
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 نتائج العمل التي أجراها مع تسسوائم متطابقسسة انفصسسلت عسسن بعضسسها.4

 لسسسبب مسسن السسسباب وتوصسسلوا فيهسسا إلسسى معسساملت ارتبسساط دالسسة

 إحصائيا بين الدرجات التي حصل عليها التوائم في مقاييس الرضا

).2010عن العمل. (مقداد، 

 معنى التحفيز والفرق بينه وبين الدافعية:5-2-11 -2

     التحفيز :  يطلق على التحريك للمام، وهو عبارة عن كل قسسول أو فعسسل أو
 إشسسارة تسسدفع النسسسان إلسسى سسسلوك أفضسسل أو تعمسسل علسسى اسسستمراره فيسسه .
 والتحفيز ينمى الدافعية ويقسود إليهسا ، إل أن التحفيسز يسأتي مسن الخسارج  فسإن
 وجدت الدافعية من الداخل التقيسا فسي المعنسى، وإن عسدمت صسارالتحفيز هسو
 الحسسث مسسن الخريسسن علسسى أن يقسسوم الفسسرد بالسسسلوك المطلسسوب. (أبسسو رشسسيد

).2002وآخرون، 
 أقسام التحفيز:2-5-2-12

قسم علماء السلوك التحفيز إلى ثلثة أمور:

 - حافز حب البقاء ( وهو الحافز الفسيولوجي البيولوجي) وهوغريزة فطريسسة1
أودعها الله في بني البشر ليستقيم بها معاشهم ويعمر به الكون.

 - التحفيز الخارجي(ويكونبإحدى وسيلتين الترغيب أو الترهيب). (أبو رشسسيد23
).2002وآخرون، 

 فوائد ونتائج التحفيز:2-5-2-13

- التحفيزالداخلي( وهو وجود الدافعية من ذات النسان لفعل معين).

في   يعيننا  والذي  التحفيز،  من  نجنيها  التي  الثمرات  من  العديد   هناك 
ًا ًا ما ينمو ويسمو مهنيسس ًا وفي الشراف التربوي خصوص  المجال التربوي عموم

بالعمل في هذا المجال.

فمن ذلك على سبيل التمثيل ل الحصر:

- انخفاض معدل حركة المعلمين بين المدارس (دوران العاملين).1

- انخفاض نسبة تغيب العامل( في المجال التربوي) وتأخره.2

ًا إيجابيا أفضل.3 - يكسب العاملين سلوك
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- تحقيق الهداف التي خطط لها العامل أو رئيسه أو الدائرة ككل.4

 - الطاقسسة والجسسودة فسسي النتسساج أي مقاربسسة مخرجسسات العمسسل السستربوي إلسسى5
).2002مدخلتها قدر المكان. (أبو رشيد وآخرون، 

 العوامل المؤثرة في فعالية نظام الحوافز:2-5-2-14

من العوامل المؤثرة في فعالية نظام الحوافز 

ًا للعمل قدر المستطاع.1 ًا مباشر - التبعية: وهو أن يكون التحفيز تالي

 - الحجم والنوع: من المناسب أن يكون حجم الحسسافز ونسسوعه وحجسسم العمسسل2
ونوعه بينهما تناسب.

- إدراك سبب التحفيز: وهو أن يدرك المحفز لمن حفز.3

 - الثبات : فإذا حفز أحد العاملين في مجسسال ولسسم يحفسسز الخسسر فسسي المجسسال4
نفسه فالحافز غير ثابت.

 - التحكسسم : ل يصسسح أن يطسسالب العامسسل إل بمسسا هسسو قسسادرعليه. (أبسسو رشسسيد5
).2002وآخرون، 

 عوامل ضعف التحفيز والدافعية: 2-5-2-15

  من المعلوم أن الخذ بأضرار هذه النقاط يؤدي إلى إحباط العاملين.   
 ومن هنا يحسن بنا ذكر بعض العوامل التي تؤدي إلى إحباط المرؤوسين ومن
 ثم قلة وجود الحافز والدافعية لسسديهم، فمسسن ذلسسك مسسا قيسسل عسسن بعسسض أربسساب

الدارة عشر طرق تحبط المرؤوسين:

عدم الستقرار.-1
الذلل وسوء المعاملة. -2
المال الكاذبة. -3
 الروتين. -4
ضعف نواتج العمل.-5
 الهداف المتعارضة.-6
 كثرة توجيه اللوم. -7
 المحاباة. -8
  السلوك الشخصي السلبي للرئيس.-9

).2002 الرواتب غير المجزية.(أبو رشيد وآخرون، -10
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المبحث الثالث:

إستخدام الحاسوب والنترنت في التعليم:

 مقدمة:2-6

اللي،     الحاسب  وتعريف  الحاسوب،  تطور  تاريخ  المبحث:  هذا  يتناول    
 ومميزات الحاسب اللي، و أنواع الحاسبات اللية، ومكونات الحاسسسب اللسسي،
 واسسستخدام الحاسسسوب فسسي التعليسسم: (اسسستخدام الحاسسسوب كمسسادة تعليميسسة،
 استخدام الحاسوب كوسيلة مسسساعدة للتعليسسم، إسسستخدام الحاسسسوب كوسسسيلة
 تعليمية، استخدام الحاسوب في إدارة العملية التعليميسسة)، مميسسزات إسسستخدام
 الحاسوب في التعليم، معوقات اسسستخدام الحاسسسوب فسسي التعليسسم، النسسترنت:
 تاريسسخ شسسبكة النسسترنت، تعريسسف النسسترنت، إسسستخدام النسسترنت فسسي التعليسسم،
ًا معوقات اسسستخدام النسسترنت فسسي  إيجابيات النترنت، سلبيات النترنت، وأخير

التعليم.        

 الحاسوب:2-7

 تاريخ تطور الحاسوب:2-7-1

تطور     قصة  أن  إل  ًا  نسبي جديد  هو  الحاسوبية  الجهزة  إختراع  ان  مع    
 هذه الجهزة قد بدأت بحاجة الناس ورغبتهم للعد والحصاء، في الحقيقة فإن
 الناس يحسبون ويحصون منذ آلف السنين، ان أحد الدوات الولى المساعدة

في الحصاء هو العداد.
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 وهو عبارة عسسن أداة علسسى شسسكل مسسستطيل يحتسسوي علسسى أسسسلك ذات كسسرات
 ) سنة خلسست. وقسسد اسسستعمل هسسذا4000صغيرة ويعود إستعماله إلي أكثر من (

 العداد للقيم بالعمليات الحسابية بالجمع والطرح والضرب والقسسسمة ول يسسذال
ًا حتي الن.(الخطيب،  ). 1993استعماله قائم

 ويعتبر تطور الحاسوب دليل علي تطور المعرفة البشرية، فجذوره تمتسسد السسي
 مئات السنين. فحاجة النسان الولى إلي العد جعلته يستخدم وسائط بسيطة
 لتلبية الحاجة مثل إستخدام الحصى والصابع ثم إستخدام العداد.(عبسسدالمنعم،

).2004عبدالرازق، 

 مر الحاسوب بمراحل متعددة ومختلفة حتى وصسسل للصسسورة السستي نراهسسا الن
والسطور التالية عرض موجز لهذه التطورات والجيال المتعاقبة له.

 في أواخر القرن الخامس عشر باسكتلندا توصل (جان نابيبة) لخسستراع سسسمي
 بإسمه وهو (قضبان نابيبة) التي تعمل علي أساس اللوغاريثمات والتي تسمح
 بإجراء عمليات الضرب والقسسسمة عسسن طريسسق القيسسام بسلسسسلة مسسن عمليسسات
ًا فسسي إخسستراع النقطسسة  الجمسسع والطسسرح وقسسد كسسان (لجسسان نابيبسسة) الفضسسل أيضسس

العشرية لظهار أجزاء العدد الكامل. 

 وفي النصف الثاني من القرن السادس عشسسر تمكسسن (باسسسكال) بفرنسسسا مسسن
 تصميم اولى الحاسبات الميكانيكية التي تعتمد في أجزائها للعمليات الحسابية
 علي مجموعة من التروس والبكرات، التي أمكسسن تحسسسين إعسسدادها بعسسد ذلسسك
بحيث تجري عمليات الضرب المباشر بعد أن كانت تتم بواسطة جمع متكرر.

 مع نهاية القرن السابع عشر تم تصميم أول حاسبة بواسطة العالم البريطاني
ًا لنظسسام إدخسسال البيانسسات ًا للسسة تعمسسل وفقسس  (شسسارل بيبسساج) حيسسث وضسسع تصسسور
 وامكانية تخزيسسن ومعالجسسة هسسذه البيانسسات عسسن طريسسق إجسسراء بعسسض العمليسسات
 الحسابية، ثم وسيلة لخراج النتائج وقد أطلق علي آلته اسسسم اللسسة التحليليسسة.
 وفي النصف الثاني من القرن التاسع عشر تمكن (هيرمان هولرث) بنيويورك
 من وضع نظام للبطاقات المثقبة الممثلة للمعلومات عن طريسسق إخسستراع آلسسة

 م أمكسن تحقيسق تصسور1939تعمل لتثقيب الكروت بسرعة فائقة. وفي عسام 
 العالم البريطاني (شارك بياج) عندما بدأ فسي تصسميم وبنساء أول حاسسب آلسي

) الذي امتاز بكبر حجمه وحاجته الهائلة لكمية كبيرة من السلك (1,1(مارك 
 ) مفتساح وكسان يشسغل كسل الفسراغ المتسوفر فسي3000) ميسل وحسوالي (500
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 حجرة كبيرة في ذلك الوقت وقد تمكن اجسسراء عمليسسات الجمسسع لعسسداد كسسبيرة
في ثانية واحدة.

 م تم تشغيل ذلك الحاسب وتطويره بإدخال النابيب المفرغة1944وفي عام 
 فسسي دوائره الكهربائيسسة ممسسا جعلسسه أسسسرع وأدق واطلسسق عليسسه حينسسذاك اسسسم

 م) وفسسي2000(اينياك) وكان أول حاسب الكسستروني رقمسسي.(ماجسسدة صسسالح ، 
 م قام شخص يدعى (هوارد) من جامعسسة1947م س 1944الفترة ما بين عامي 

 هارفورد وبالتعاون   باختراء جهاز كمسسبيوتر يسسدعى (مسساركي) يعمسسل لول مسسرة
 ) بالطريقة الميكانيكيسة الكهربائيسسة ، حيسسث ان القيسسام بسإجراءIBMمع شركة  (

 العمليات الحسابية بالطريقة الكهربائيسسة أسسسرع بكسسثير مسسن إجرائهسسا بالطريقسسة
) قدم ووزنسسه حسسوالي (18) قدم وإرتفاعه (50الميكانيكية وطول هذا الجهاز (

ًا فسسي حسسوالي (23) طن وبإستطاعته ضرب عددين مكسسونين مسسن (5  )5) رقمسس
ثواني.

 م قام كل من (جسسون ماشسيكلي) وكسذلك (جسسون أكسرت) مسسن1946وفي عام 
 جامعة بنسلفانيا بتطوير أول جهاز كمسسبيوتر يعمسل بالطاقسة الكهربائيسسة وحسدها
ُدعيت هسذه اللسة بإسسم (انيساك)، وقسد طسور الكمسبيوتر فسي تلسك الفسترة  وقد 
 لمساعدة الجيش المريكي لحساب مسار قذيفة في المدفعية المريكية، وقد
 كسسانت سسسرعة معسسالجته للعمليسسات الحسسسابية تفسسوق بكسسثير سسسرعة معالجسسة

الكمبيوترات الخرى التي سبقته.

 م قام كل من (موشلي وأكرت) بتطوير جهاز كمبيوتر جديسسد1949 وفي عام 
 )  ساعد علسسى زيسسادة السسسرعة السستي يعمسسل بهسسا جهسسازالكمبيوترEDVCيدعى( 

 بالضافة الي قدرته علي تحديد المعلومات عن طريق إستعمال ترميسسذ ثنسسائي
).14: 1993(الحاد والصفار).(الخطيب، 

  في نهاية الخمسينات مسسن القسسرن العشسسرين ظهسسرت أجهسسزة الكمسسبيوتر السستي
 تستعمل الترانزيستور وساعد ذلك علي تصسغير حجسسم الجهساز وتخفيسض وزنسه

).2004والتقليل من إستهلك الكهرباء. (عبدالمنعم، عبدالرازق، 

 وفي منتصف الستينات من القرن العشرين كان إسسستخدام الحواسسسيب لدارة
ًا فسسي المؤسسسسات والشسسركات وبعسسض  العمسسال الداريسسة والتجاريسسة منتشسسر

الجامعات والمعاهد التعليمية.

 وفي أواخر السبعينات وأوائل الثمانينات من القرن العشرين بدأت الحواسيب
ًا لتكلفتهسسا  فسسي النتشسسار حيسسث كسسثر إسسستخدامها وانتشسسرت بشسسكل سسسريع جسسد
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 الزهيدة بالضافة الي سسسهولة إسسستخدامها وأهسسم تطسسور فسسي هسسذا المجسسال هسسو
ظهور أجهزة الحواسيب الشخصية.

وارتكذت عملية تطوير الحواسيب علي العناصر الساسية التية:

زيادة سرعة الحاسوب..1

زيادة دقة النتائج..2

القلل من حجم الحاسوب..3

زيادة القدرة التخزينية..4

القلل من تكلفة الحاسوب..5

).2003تبسيط عملية الستخدام والتشغيل.( سعادة، السرطاوي، .6

تعريف الحاسب اللي:2.7.2

 هو جهاز الكستروني يقسوم بإسستقبال البيانسات وتشسغيلها للحصسول علسى
 المعلومسسات بواسسسطة برنامسسج معيسسن للسسستعانة بهسسذه المعلومسسات فسسي حسسل
 المشكلت وإتخاذ القرارات للوصول الي النتائج المطلوبة بسرعة ودقة فائقة
 علوة علسسى قسسدرته فسسي تخزيسسن وإسسسترجاع هسسذه المعلومسسات عنسسد الحاجسسة

).1993إليهابالطريقة المطلوبة. (عبدالرؤف، 

 تعريف آخر عبارة عن آلة صماء تم تصنيعها بطريقة تسمح بإستعمال البيانات
 وإختزانها ومعالجتها بحيث يمكن إجراء جميع العمليسسات البسسسيطة والمتعسسسرة

). 2000بسرعة والحصول علي نتائج هذه العمليات بطريقة آلية. (صالح، 

 وهناك الكثير من التعريفسسات أهمهسسا تعريسسف دائرة المعسسارف البريطانيسسة حيسسث
 تقول أنه آلة تعمل وفق نظام الكتروني وتقوم بتنفيذ عمليات حسابية وتحلسسل
ًل متعددة بموجب التعليمات السستي تصسسدر إليهسسا ومسسن ثسسم  معلومات وتنجز أعما

). 1985تخزن النتائج أو تعرضها بأساليب مختلفة. (مجلة، 

مميزات الحاسب اللي:2.7.3

 السسسرعة فسسي إجسسراء العمليسسات الحسسسابية ومعالجسسة البيانسسات وإدخسسال.1
ًا. البيانات وإخراجها من قبل المستخدم آلي
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ًا..2 الدقة: حيث أن نسبة خطأها بسيطة جد

 امكانية التخزين: كم هائل من المعلومات فسسي وحسسدات تخزيسسن صسسغيرة.3
الحجم سواء على أقراص داخلية أو خارجية.

 اقتصادية: من ناحيتين (التكلفة ، الوقت) فمن حيث التكلفة ذلسسك يعنسسي.4
ًا بعض يوم مما يمكسسن أي شسسخص إقتنسساع جهسساز  أن أسعارها ترخص يوم
 حاسوب خاص به ، أمسسا مسسن حيسسث السسوقت فسسذلك راجسسع إلسسي الميزتيسسن

ُلولى والثانية السابقة ذكرهما. ا

 التصالت الشبكية: تسسوفر الحاسسسبات الليسسة خسسدمات التصسسال الشسسبكي.5
 السريع مما يوفر الوقت والمجهود والتكلفة مثل خدمة الشبكة العالمية
 (الويب س النترنت) السستي جعلسست العسسالم عبسسارة عسسن قريسسة صسسغيرة فسسي

).2006متناول الجميع.(الموسي، 

أنواع الحاسبات اللية:2.7.4

حاسبات آلية عامة الغرض:.1

 وهي التي تصمم لغراض كثيرة علمية وتجارية واجتماعية وغيرها في مجالت
الحياة.

حاسبات آلية محدودة الغرض:.2

 وهي حاسبات تؤدي غرض معين مثل قياس درجات الحرارة والضغط الجسسوي
ووزن الشاحنات على الطرق السريعة وغيرها.

أنواع الحاسبات حسب طريقة أدائها:2.7.5

الحاسبات الرقمية:2.7.5.1

 سميت بهذا السم لستخدامها نظام السسترميز الرقمسسي لتمثيسسل البيانسسات
 حيث يقوم الحاسب بتحويل الحرف والرقسسام والرمسسوز المختلفسسة إلسسي نظسسام

 ). وتسسستخدم هسسذه الحاسسسبات لغسسراض متعسسددة مثسسل:1,0السسترميز الثنسسائي (
المؤسسات التجارية، الدوائر الحكومية، المدارس، الجامعات.

 الحاسبات القياسية: 2-7-5-2
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 تعتمد على الشارات التماثلية في أداء عملها لذالك تستخدم لقيسساس درجسسات
).2006الحرارة والضغط الجوي وغيرها من الظواهر المختلفة.(الموسي، 

تقسيم الحاسبات حسب الحجم: 2.7.6

 الحاسبات الكبيرة:2.7.6.1

 وتسسستخدم فسسي الشسسركات والمؤسسسسات ومراكسسز البحسساث والمستشسسفيات
الكبيرة.

 الحاسبات المتوسطة:2.7.6.2

 وهسسي أقسسل تكلفسسة مسسن الكسسبيرة وتسسستخدم علسسى مسسستوى الشسسركات
والمؤسسات المحدودة وبعض كليات الهندسة والعلوم بالجامعات.

 

 الحاسبات الصغيرة:2-7-6-3

 تتميز بصغر حجمهسسا وامكانيسسة الحصسسول علسسى ذاكسسرة ذات سسسعة كسسبيرة
 ومتزايدة وذالك بفضل التقدم فسي مجسسال تكنولوجيسسا السسدوائر المتكاملسسة ومسن
 أنواعها الحاسب الشخصي ، الحاسب المحمول ، الحاسسسب المفكسسرة.(صسسالح،

2000.(

مكونات الحاسب اللي:2.7.7

يتكون الحاسب من مكونين أساسين هما:

Hardالمكون المادي: (.1  Wareوهي عبسسارة عسسن القطسسع والملحقسسات ( 
 السستي يتكسسون منهسسا الجهسساز وهسسي عبسسارة عسسن مكونسسات يمكسسن لمسسسها

ومشاهدتها.

 ) وهي عبارة عن مكونات غير ملموسةSoft Wareالمكون البرمجي: (.2
).2006ولكن يتم التعامل معها عند تشغيل الحاسب. (الموسي، 

ويمكن سرد أقسام المكون المادي على النحو التالي:

 وحدة المعالجة المركزية:2-7-7-1
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 هي الوحدة الستي تقسسوم بمعالجسسة البيانسسات وإجسراء العمليسات الحسسابية
 والمنطقية وتنظيم التصسسال بيسسن الوحسسدات المختلفسسة للحاسسسب وتنفيسسذ أوامسسر

البرمجة والشراف على العمليات المختلفة.

 وحدة الذاكرة:2-7-7-2

 تتكون من مجموعة من الدوائر اللكترونية التي تقوم بالحتفسساظ بالبيانسسات
 والوامر التي يحتسساج المعالسسج عنسسد إجسسراء العمليسسات المختلفسسة وإرسسسالها عنسسد
 الطلب وتحتفسسظ كسسذالك بالبيانسسات الساسسسية المطلوبسسة لنظسسام تشسسغيل جهسساز

الحاسب وهي نوعان:

 )وهسسي السستي تسسستخدم للحتفسساظ المسسؤقتRAMالسسذاكرة العشسسوائية :(-1
 بالبيانات أثناء تشسغيل الجهساز وتفقسد محتوياتهسا بمجسرد إيقساف تشسغيل

الجهاز أو إنقطاع التيار الكهربائي.

 ):تحفسسظ فقسسط بالبيانسسات الساسسسية السستيROMذاكرة القراءة فقسسط   (-2
 يحتاجهسا الجهسساز لبسسدء التشسسغيل، كمسسا تحتفسسظ بمعلومسسات عسن الشسسركة
 المصنعة ول تفقد محتوياتها عند إيقلف تشغيل الجهاز أو إنقطسساع التيسسار

).2006الكهربائي. (الموسي، 

 وحدة الدخال:2-7-7-3

 تقوم بإدخال البيانات المطلوب معالجتها إلى وحدة المعاجسسة بالحاسسسب
ًا منها على النحو التالي: ويمكن سرد بعض

 لوحسسة المفاتيسسح: وهسسي عبسسارة عسسن اللوحسسة السستي تحتسسوي علسسى مفاتيسسح-
الحروف والرقام وبعض الوامر.

 الفأرة: عبارة عن أداة تحتويعلى جهاز تحسس يجعل إتجاهوموقع حركة-
 يد المستخدم ، ويمكسسن عسسن طريقهسسا إعطسساء أوامسسر إدخسسال وإسسسترجاع

البيانات.

 المساح الضوئي: يستخدم لمسح الصور والمستندات بإستخدام خاصية-
 إنعكسساس الضسسوء عنسسد الجسسزاء المضسسيئة والمظلمسسة مثسسل آلت تصسسوير

المستندات.
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 عصا التحكم باللعاب: تستخدم فسسي برامسسج اللعسساب وتسسستخدم لتحديسسد-
 التجاهات المراد التحرك فيها ويتم إدخال أمر معيسسن عسسن طريسسق ذر أو

).2006مجموعة أذرار. (الموسي، 

 وحدات الخراج:2-7-7-4

 وهي التي يتم بواستطها إخراج البيانات السستي تسسم معالجتهسسا للمسسستخدم
ًا منها على النحو التالي: عند طلبها ويمكن سرد بعض

شاشة العرض: تقوم بعرض النصوص والبيانات والرسوم والشكال.-

 الطابعسسة: تسسستخدم لطبسسع البيانسسات أو مخرجسسات الحاسسسب علسسى ورق،-
 وهنسساك وحسسدات تسسستخدم للدخسسال والخسسراج فسسي نفسسس السسوقت مثسسل
 (شاشات اللمس) التي تستقبل الوامر بالضغط عليها بالصسسبع أو بقلسسم

خاص وتعرض في نفس الوقت البيانات والخيارات.

 السسسماعات الصسسوتية: تقسسوم بتحويسسل الشسسارات الصسسوتية إلسسى موجسسات-
).2006صوتية يمكن سماعها من قبل المستخدم. (الموسي، 

 وحدات التخزين:2-7-7-5

ًا علسسى طلسسب المسسستخدم وإمكانيسسة  تسسستخدم بتخزيسسن البيانسسات بنسساء
 استرجاعها وهي ل تفقد محتوياتها عند إيقاف تشغيل الجهاز أو إنقطسساع التيسسار

الكهربائي، ويوجد عدد من وحدات التخزين يمكن سردها على النحو التالي:

 وحدات تخزين داخلية:2-7-7-5-1

1.ROM.هي مواقع تخزين ل يمكن التغيير في بياناتها :

2.RAMهي مواقع تخزيسسن يمكسسن التغييسسر فسسي بياناتهسسا حسسسب توجيهسسات : 
البرنامج.

 وحدات تخزين خارجية:2-7-7-5-2

 ): ويتم تثبيت هذه القراص داخلHard disksتسمى القراص الصلبة(-
 صندوق الجهسساز وتتسسم عمليسسة التخزيسسن علسسى قسسرص مغنطيسسسي وتتميسسز

ًا تصل إلى أكثر من (  جيجا بايت) وهي أكبر250بسعة تخزينية كبيرة جد
وحدات التخزين من حيث الحجم والتكلفة المادية.
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floppyتسمى القراص المرنة (-  disksعبارة عسسن أقسسراص صسسغيرة :( 
 الحجم خفيفة الوزن وتتم عملية التخزين على قرص مغنطيسي يقسساس

  بوصسسة) وسسسعته صسسغيرة وأقصسسى سسسعة لسسه3,5حجمه بوحدة البوصسسة (
ًا ( ميجا بايت) وهي أقل القراص تكلفة مادية.1,44تقريب

-CDجهاز قارئ القراص الضوئية(-  ROMيقوم بقسسراءة البيانسسات مسسن :( 
 أقراص مكونسسة مسسن مسسادة عاكسسسة للضسسوء ويمكسسن حملهسسا ونقلهسسا ويتسسم
 تخزين البيانات عليها بإستخدام أشسسعة الليسسزر، فهسسي للقسسراءة فقسسط أي
 يمكسسن أخسسذ البيانسسات منهسسا ولكسسن ل يمكسسن إضسسافة البيانسسات إليهسسا إل

-CDبإستخدام جهاز خاص للكتابة عليها يسسسمى (  DVDوتصسسل سسسعة ( 
ميجا بايت).1000تخزينها إلى أكثر من (

-FLASHوهي عبارة عن وحدات تتميز بسعة تخزينية كبيرة وفي نفس : 
ًا بالحاسب لتسسسهيل كميسسة نقسسل البيانسسات مسسن  الوقت يتم توصيلها خارجي

حاسب لخر.

 المكونات البرمجية: البرمجيات أو البرامسسج هسسي مجموعسسة مسسن الوامسسر-
 والتعليمات مرتبة في تسلسسسل معيسسن ويقسسوم الجهسساز بتنفيسسذها لتحقيسسق

غرض معين. وتنقسم البرمجيات إلي:

 أنظمة التشغيل: وهي البرامسسج السستي تتخسساطب مباشسسرة مسسع المكونسسات•
).Microsoft Windowsالمادية للحاسب مثل نظام النوافذ(

 البرامج التطبيقية: هي البرامج التي تتخاطب مع المستخدم مثل برامج•
).2006الطباعة ومعلج النصوص واللعاب. (الموسي، 
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 استخدام الحاسوب في التعليم:2-7-8

ًا في العملية التعليمية لما له من قدرة هائلسسة ًا هام  إحتل الحاسوب مكان
 على تخزين كم هائل من المعلومات وسسسرعة إسسستدعائها بكفسساءة عاليسسة. كمسسا
 يسسستخدم فسسي شسسرح المقسسررات الدراسسسية والتسسدريب علسسى حسسل الواجبسسات
 المدرسية ورصد الدرجات وإستخراج النتسائج وعمسل الجسداول وغيرهسا. ويسبرز
 دور الحاسوب في التعليم العالي في تأكيده للتجتهات التربوية الحديثسسة علسسى

التعلم الذاتي وتعلم كيفية التعلم وزيادة مسؤلية الفرد عن تعلمه.

 وصاحب هذا النتشار السريع لجهزة الحاسوب فسسي جميسسع المجسسالت معرفسسة
 الشخص بكيفية التعامل مع الحاسوب. وقسسد أدركسست الكسسثير مسسن السسدول مثسسل
 الوليات المتحسسدة وفرنسسسا واليابسسان وغيرهسسا أهميسسة إعسسداد المعلسسم لسسستخدام
 الحاسوب في العملية التعليمية حيث يمثل الحاسوب في المسسستقبل القريسسب
ًا في مجمسسل النظسسام التعليمسسي فسسي معظسسم بلد العسسالم.( فتسسح اللسسه، ًا هام  مكان

2004.(

 هذا وفي حدود إطلع الباحث يمكن تقسيم أدوار الحاسسسوب المسسستخدمة فسسي
التعليم الي التي:

ًل: استخدام الحاسوب كمادة تعليمية. أو

ًا: استخدام الحاسوب كوسيلة مساعدة في التعليم. ثاني

ًا: استخدام الحاسوب كوسيلة تعليمية. ثالث

ًا: استخدام الحاسوب في الدارة التعليمية. رابع

 استخدام الحاسوب كمادة تعليمية:2.7.8.1

 يتطلسسب السستركيز فسسي هسسذا السسسلوب علسسى تعليسسم عمليسسات الحاسسسوب
 ومهارات إستخدامه وبرمجته، ويشمل التعلم عن الحاسسسوب مسسا يعسسرف عامسسة
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 ببرامسسج محسسو الميسسة الحاسسسوبية أو مقسسرر الثقافسسة الحاسسسوبية ويتضسسمن هسسذا
البرنامج المقرر عادة:  

 تعرف مكونات نظام الحاسوب وهسسذا مسسا يعسسرف بسالوعي الحاسسسوبي أو.1
الثقافة الحاسوبية.

لغات الحاسوب أولغات البرمجة..2

مقدمة في البرمجة..3

ًل.(سلمة، .4 ).1996استعمال الحاسوب كأداة معالجة الكلمات مث

 هناك فريق يرى ضرورة التمييز بين ثقافة الحاسوب وعلم الحاسوب إذ يرون
 أن محتسسوى منهسسج ثقافسسة الحاسسسوب ينقسسسم السسى قسسسمين فهنسساك محتسسوى
 للمتخصصسسين وآخسسر لعامسسة المسسستخدمين للحاسسسب، أي أن ثقافسسة الحاسسسوب
 تتضمن ذلك الجزء من علم الحاسوب الذي يجب أن يعرفه كل فرد. ومع هسسذا
 الختلف في وجهات النظر حول ثقافة الحاسسسوب يمكسسن القسسول بسسأن الثقافسسة
 الحاسوبية هي تلك المهارات والمعارف التي يحتاجها كل الفراد حستي يعيشسو
 بنجاح في عالم معتمد على التكنولوجيا الرقمية فسسي معالجسسة المعلومسسات، أي
 كل ما يحتاج النسان أن يجيده من مهارة في تشغيل جهاز الحاسوب. وعلسسى
 هذا الساس يستخدم الحاسوب كمسسادة تعليميسسة فسسي التعليسسم العسسالي لتثقيسسف
 المتعلمين بعلم الحاسوب. ولقناعة كثير من الجامعات العربية بجدوى وأهمية
 الحاسوب كمادة تعليمية فقسسد عملسست علسسى تدريسسسه كمطلسسب جامعسسة لجميسسع
الطلب سسسواء كسسان ذلسسك علسسى مسسستوى البكسسالوريوس أو الدراسسسات العليسسا.

). 1996(سلمة، 

 استخدام الحاسوب كوسيلة مساعدة للتعليم:2.7.8.2

 التعليم بمساعدة الحاسوب نمط من أنماط التعليم يستخدم البرامج السستي
 ُتعرف بالبرمجيات التعليمية والتي تهدف الي تقديم المادة بصورة شيقة تقود
 المتعلم خطوة خطوة نحو إتقان التعليسسم ويمكسسن إسسستعمال هسسذا النسسوع داخسسل
 الفصل من طسسرف المعلسسم بوصسسفه أداة تعزيسسز أو خسسارج الفصسسل بوصسسفه أداة
 للتعلسسم كمسا يمكسن أن يسستخدم كسأداة فعالسسة فسي عمليسستي التسسدارك (التغذيسة
 الراجعة) والمراجعة. ويعسسد نظسام التعليسسم بمسسساعدة الحاسسسوب مسسن النظمسسة
 الشائعة الستخدام في كثير من دول العالم، وذالسسك لتعسسدد أسسساليبه التعليميسسة
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 ومناسبته لجميع فئات المتعلمين سواء الموهوبين أو العاديين أو بطيء التعلم
أو المعوقين.

 ونذكر هنا بعض الهداف الهامة لستخدام الحاسوب وسيلة مسسساعدة فسسي
التعليم:

 تنسيق عمليات تنمية التعليم وتطويرهسا وإسستكمالها ووضسع خطسط.1
التعليم والتربية على أساس تواكب التطورات.

رفع مستوى عملية التعليم والتعلم..2

 ذيسسادة وتكسسثيف إسسستخدام التقنيسسات التكنولوجيسسة (الحاسسسبات) فسسي.3
عملية التعليم والتعلم.

 ذيادة التوعية العامة ونشر الثقافة المعلوماتية على المستوى العام.4
 عن طريق تشجيع المتعلمين على إستثمار معطيات العصر التقنيسسة

).2000في تطوير الحياة في مجتمعاتهم. (الهليل، 

 ويمكسسن لهسسذا النظسسام أن يقسسوم بسسدور السسستاذ الخصوصسسي لكسسل طسسالب بإتبسساع
الطرق التعليمية التية:

طريقة التعليم الخصوصي الفردي..1

طريقة التدريب والممارسة..2

طريقة المحاكاة..3

طريقة اللعاب التعليمية..4

طريقة حل المشكلت.        .5

 طريقة التعليم الخصوصي الفردي:2-7-8-2-1

ًا علسسى  تهدف هذه الطريقة الي التعلم من خلل برنامج يتم تصميمه مسسسبق
 غرار التعليم المبرمج وفي هذا النسسوع مسسن السسستخدام يقسسوم البرنامسسج بعمليسسة
ًا ما والطريقة السائدة هي الفكرة وشرحها ثم إيسسراد  تدريس فكرة أو موضوع
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 بعض السئلة عليها أو إيراد أمثلة معاكسة وبعض السسسئلة والجوبسسة، وتختلسسف
 البرامج في هذا النوع فبعضها جيد فعال يقوم على أسسساس التفاعسسل والحسسوار
ًا مختلفسسة  ويسسستخدم اللسسوان والصسسوات والحركسسات بفعاليسسة ويتضسسمن طرقسس
 لتدريس الموضوع نفسه بحيث يجد كل متعلم ما يلئمه مسسن طسسرق التسسدريس
 وبعضها ليختلف عن طريقة الكتاب أو طريقة الحفظ والتلقين.وتنقسم طسسرق

العليم الخصوصي الفردي إلي قسمسن هما:

الدروس الخطية: 2.7.8.2.1.1

 تقدم هذه الدروس فسسي شسسكل إطسسارات كسسل إطسسار بتتسسابع واحسسد وثسسابت
 لجميسسع المتعلميسسن وذالسسك بعسسرض إطسسار تلسسو الخسسر بغسسض النظسسر عسسن تبسساين
ًا مسسا ًل بصفحات الكتسساب المطبسسوع وغالبسس  مستوياتهم وبذلك يكون التقديم مماث
ًا وهذه الطريقسسة تمكسسن المتعلسسم ًا ونص ًافقط أو كلم  يكون عرض الموضوع نص

من أن يتقدم فيها حسب سرعته الذاتية.

 الدروس المتفرعة: 2.7.8.2.1.2

 توفر هذه الدروس للمتعلم امكانية التفاعسسل مسسع السسدرس فيسسستطيع أن
 يختار أي جزء يريسسد أن يبسسدأ بدراسسسته مسسن عسسدة خيسسارات أمسسامه علسسى الطسسار
 ويمكن لجهاز الحاسب نفسه أن يحيل إلي الجزاء التي لم يتقنها من الدرس.
ًا إختبارات قليلة للجزاء الرئيسة منها يتم على  وتتضمن البرامج المتفرعة غالب
 أساسها تحدي مدى تحصيل المتعلم وفي هذه الطريقة يقسسدر البرنامسسج درجسسة
 لتحصيل المتعلم وينصحه بالبدء بمستوى معين من الدرس يتناسب مع خلفيته
ًا لسسه يسسوجهه السسى النقسساط السستي يبسسذل فيهسسا  عن الموضوع فيكون بسسذلك مرشسسد
ًا علسسى خطسسوات للمراجعسسة حسسسب  الجهد، كما أن البرامج الفرعية تحتوي غالب
 حاجة المتعلم. ومن مميزات هسسذه الطريقسسة تمكيسسن المتعلسسم مسسن أن يتخطسسى
 الجزاء التي يتقنها من المسادة السى مسا يحتساج لدراسسسته ولهسذا السسبب يعسزى
 التباين الكبير في مدى إتمام تعلم درس معين من شسسخص لخسسر. ويعتسسبر هسسذا
ًا ويمكسسن مسسن خللسسه تقسسديم مفسساهيم أو  النوع من أكثر برامج الحاسسسب إنتشسسار
 مهارات أو معلومات جديدة للمتعلم ليدرسسسها بمفسسرده كمسسا يمكسسن تقييسسم أداء
ُأسسسلوب السسورق  الطالب من خلل عمله مع البرنامسسج أوز بسسالطرق التقليديسسة و
 والقلم، بحيث يمكن توجيهه لعادة دراسة جزء معين أو لدراسة موضوع آخسسر

).     2006يمكن أن يساعده في دراسة الموضوع الراهن.(الموسي، 

 طريقة التدريب والممارسة:2-7-8-2-2 
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 يهدف هذا النسسوع مسسن التعليسسم بمسسساعدة الحاسسسب السسى إعطسساء فرصسسة
 للمتعلمين للتدريب على إتقان مهارات سبق تدريسسسها بحيسسث يقسسدم الحاسسسب
ًا مسسن التسسدريبات أو التمرينسسات أو المسسسائل حسسول موضسسوع معيسسن سسسبق  عسسدد
 دراسته من قبل بطريقة ما، ويكون دور الطالب إدخال الجابة المناسبة حيث
 يقوم الحاسب بتقدير الجابة الصحيحة أو تصسسحيح الجابسسة الخسساطئة، فالهسسدف
 من هذا النوع من الستخدام هو صيانة المهارات أو المعلومات والتدريب على
 تطبيقها بسرعة ودقة ، ويتميز الحاسب في هذا الموضوع بقدرته الفائقة على
 إنتاج كثير من التمرينات والمسائل المختلفسسة والملئمسسة لمسسستوى معيسسن عسسن
 الطريقسسة التقليديسسة أي طريقسسة الورقسسة والقلسسم بميسسزات كسسثيرة منهسسا التغذيسسة
 الراجعة الفورية ذلك أن الحاسب سيوافق المتعلسم عنسد إرتكساب الخطسسأ وقسد
 يناقشه حول هذا الخطأ. كما يمكن تغيير طريقة عرض التمرينات من موضوع
 لخر كذلك تغيير طريقة إسسستجابة الحاسسسب وقسسدرته علسسى الرسسسم وإسسستخدام
ًا،  اللوان والصوات. المر الذي يجعل هذه التمرينات والتدريبات أكسسثر تشسسويق
 أما الميزة الفريدة لستخدام الحاسب لهذا الغرض فهسسي قسسدرته علسسى متابعسسة
 تقدم الطالب وتشخيص نقاط الضعف لديه ومن ثسسم الحتفسساظ بسسذلك كسسسجل
 يستفيد منه المعلم في علج الضعف لدى الطالب في حسسال تصسسميم البرنامسسج

ًا. (الموسي،  ًا جيد ).     2006تصميم

 طريقة المحاكاة:2-7-8-2-3

 تعني المحاكاة التعليمية بيان الموقف الصلي في صورة شبه حقيقيسسة،
ًل التحديث عن أشياء قد تكون غير واضحة أذهان الطلب يساعد بإمكاناته  فبد
 المتعسددة علسى إحسداث ألسوان ورسسسومات ثابتسة ومتحركسة وصسور وموسسسيقى

وغيرها في تمثيل تلك الشياء وتجسيدها وتقليد الواقع.

 فالمحاكاة التعليمية هي تقنية تنبؤية وليست قياسية، الغرض منهسسا تخميسسن مسسا
 سسستكون عليسسه نتسائج القياسسسات، وهسسذه القياسسسات التنبؤيسسة تعتمسسد علسسى رؤيسسة
 مفاهيميسسة أو نمسسوزج لنظسسام حقيقسسي حسستى إذا لسسم يكسسن هسسذا النمسسوذج موجسسود
ًا فسسإن القياسسسات الحقيقيسسة  بالفعسسل، وعنسسدما يكسسون النظسسام المحسساكى موجسسود

تستخدم لثبات كفاءة نمازج المحاكاة ونتائجها.

 اذن المحاكاة نموزج لنظام أو مشكلة موجودة في الواقسسع، حيسسث يبرمسسج هسسذا
 الواقع داخل الحاسب علسسى شسسكل معسسادلت تمثسسل بدقسسة العلقسسات بالمعالجسسة
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ًا له قدرة ل نهائية في مجال ًا تجريبي  والتعديل، وبالتالي يصبح الحاسب مخحتبر
 التعليم المبني على التجريب. ومن الغراض التي تسسستخدم مسسن أجلهسسا برامسسج
 المحاكسساة زيسسادة الواقعيسسة لسسدى الطلب وتحقيسسق التعلسسم بالكتشسساف وتنميسسة
 المفسساهيم وإتقسسان المهسسارات والتفاعسسل الجتمسساعي وكسسذلك مهسسارات حسسل

).2004المشكلت (زيتون، 

 طريقة اللعاب التعليمية:2-7-8-2-4

 تهدف الي إيجاد مناخ تعليمي يمتزج فيه التحصيل العلمسسي مسسع التسسسلية
 بغرض توليد الثارة والتشويق التي تحبب الطفال الى التعلم ويتم من خللهسسا
ًا  تعليم الطلب بعض المهارات والمعلومات حيث تعرف المتحكم نسستيجته فسسور
 وتتحسسدى قسسدراته للوصسسول إلسسى مسسستويات أعلسسى مسسن إتقسسان المهسسارات
 والمعلومات، وتساهم في بعض التجاهات اليجابية والقيم مثسسل الصسسبر، قسسوة
 الملحظة، والحجة والمنطق وربسسط النتسائج بمسسسمياتها.(سسعادة، السسرطاوي،

2003.(

 هذه البرامج أساسها التشويق وهو الوتر الحساس السسذي يسسدق عليسسه المبرمسسج
في نفس المتعلم.

 ويلخص الشروط التي يجب تواافرها في اللعبة التعليمية فيما يلي:

ُأسس وتعكس بدقة المفهسسوم أو المهسسارة المطلوبسسة-  ضرورة بنائها على 
تدريسها.

 مراعاة أن يكون النجاح نتيجة يحصل عليها المتعلم عنسسد إظهسسار قسسدرته-
ُلسس التي تثبت على اللعبة. على إتقان المفهوم أوالمهارة وا

 ضرورة إلمسام الطسالب بالمفساهيم وضسرورة إتقسانه للمهسارات.(زيتسون،-
2004.(

 طريقة حل المشكلت: 2-7-8-2-5

 تعسسد طريقسسة حسسل المشسسكلت احسسدى الطسسرق السستي يمكسسن أن يسسساهم
 الحاسب في تقديم مساعدة الطالب من خللها وهي تعني الحالسسة أو السسسؤال
 الذي يحتاج الى إجابة ليست جاهزة بل لبسسد مسسن المسسرور بعمليسسات وخطسسوات
ًا  تبدأ بتحديد المشكلة وفحصها وتحليلها ومن ثم الوصول إلي نتائج معينة بنسساء
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 على تلك الخطوات والهدف الساسي والحقيقي لهذا النسسوع مسسن البرامسسج هسسو
مساعدة المتعلم على التفكير الناقد والتفكير البداعي.

 هناك نوعين من البرامج التي تتعلق بحل المشسكلت ففسي النسسوع الول يقسوم
 المعلم بتحليل وتحديد المشكلة بصورة منظمة ثسسم كتابسسة برنامسسج بلغسسة معينسسة
 مسسن لغسسات الحاسسسب، ووظيفسسة الحاسسسب هنسسا إجسسراء المعالجسسات والحسسسابات

المتعلقة بالمشكلة وتزويدنا بالحل الصحيح.

 أما النوع الثاني فيقوم أشخاص آخسسرون (المسسبرمجون) بكتابسسة بعسسض خطسسوات
 حل المشكلة ويترك للطسسالب معالجسسة واحسسد أو أكسسثر مسسن المتغيسسرات ويمكسسن
ًل يمكسسن عرضسها عسن  للحاسب أن يقوم بعرض المشكلة بأكثر من طريقة فمث
 طريق الصورة أو الحركة أو الكتابة وبهذا يعرف الطالب أن أول شسسيء يجسسب
 معرفته هو تشخيص المشكلة عنسسد إسسستخدام هسسذه البرامسسج يجسسب أن يسسساهم

). 2005المعلم في إثارة التفكير الناقد لدى الطلب. (الموسي، 

  أهم برامج الحاســوب المســتخدمة فــي إعــداد المــادة2-7-8-2-6
التعليمية:

 مما ل شك فيه أن وجود البرامج التعليمية المساعدة والتي أصسسبح مسسن
 الضروري تواجدها مسسع جميسسع البرامسسج الجسساهزة يمثسسل أعظسسم وسسسيلة تعليميسسة
ًا  ظهرت حتى الن خاصة مع تقدم تكنولوجيا الحاسبات والبرامج المتاحة حاليسس

لبناء هذه المساعدات التدريبية وتتمثل أهم هذه البرامج في التي:

):Story boardبرنامج ستوري بورد (-1

 يعتبر هذا البرنامج من أوائل البرامج المستخدمة في بناء العسسروض وبعسسض
 المناهج للمواد التي تتحتاج لوسسسائط متعسسددة، وقسسد بسسدأ إسسستخدامه مسسع نظسسام

 ) وبسسالرغم مسسنIBM) للحاسسسبات المتوافقسسة مسسع حاسسسبات  (DOSالتشسسغيل  (
 إمكانيسساته الهائلسسة إل أنسسه لسسه عيسسوب جانبيسسة مثسسل كسسبر حجسسم الملفسسات، أوامسسر

التشغيل معقدة إلى حد ما، ويصعب التغيير في الملفات بعد إنشائها.

 ):Autr ware برنامج أوتروير (-2

 هذا البرنامسج لسه إمكانيسة هائلسة ليسس فقسط فسي إنتساج برامسج تعليميسة
ًا لما له من أدوات ًا في إنتاج أفلم تلفذيونية وكارتون نظر  وعروض ولكنه أيض
 متعددة في إعسسداد الصسسور المتحركسسة وإضسسافة أصسسوات وأفلم وفيسسديو وبعسسض
 النصوص وتحريكها بأشسسكال وألسسوان وخلفيسسات رائعسسة ولكسسن لسسه عيسسوب نفسسس
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 عيوب الرنامج السابق بالضافة إلى أنه غالي الثمن ويحتاج إلى تسسدريب لمسسدة
طويلة.

 ):Macro Mind Director برنامج ماكرومايند دايركتر(-3

 له نفس خصائص برنامج اوتروير ولكنه يتميز بميزات أخسسرى إذ أنسسه يمكسسن
 العمل به أيضا على حواسسيب (أبسل مساكنتوش)، ويمكسن تخزيسن العسرض فسي
 صورة أفلم فيديو، ولكن ل يزال له نفس العيوب سواء في التكلفة العالية أو
 التدريب التخصصي العالي وعدم إمكانية تداول هذا النوع مسسن الملفسسات خلل

شبكات الحواسيب.

):Power Point برنامج باور بوينت (-4

Microsoftيعتبر هذا البرنامج جزء من برنامج (  Officeوالتي أصسسبح ( 
ًا من مكونات مجموعات البرامج المباعة مسسع أجهسسزة الحواسسسيب  وجودها حتمي
ًا أكثر ًا لسهولة تعلم وإستخدام هذا البرنامج فقد أصبح مؤخر  الشخصية، ونظر

).  2003البرامج شيوعا.( سعادة، السرطاوي، 

إستخدام الحاسوب كوسيلة تعليمية:2.7.8.3

 يعتبر إسسستخدام الحاسسوب كوسسسيلة تعليميسة ذو أثسر فعسسال فسي التعليسم
ًا والتعليم العالي على وجسسه الخصسسوص حيسسث يكسسون دوره مشسسابه لسسدور  عموم
 السبورة أو جهاز العرض فيمكن للمعلم أن يقوم بتحضير درس معين وعرضه

Powerبالحاسب عبر برنامج (  Pointًل وهذا يوفر للمعلم الوقت والجهسسد  ) مث
ُأسلوب العرض إذا كان بالصور والرسوم والحركات سوف يكسسون  ول شك أن 
 خبرات للمتعلمين وهي طريقة علمية يستخدمها معظم المعلمين في السسوقت

).2005الحاضر. (الموسي، 

استخدام الحاسوب في إدارة العملية التعليمية:2.7.8.4

 يسسستخدم الحاسسسوب هنسسا لخدمسسة التطبيقسسات الداريسسة والتنظيميسسة فسسي
المؤسسة التعليمية وتنقسم هذه التطبيقات إلى نوعين هما:

 تطبيقات إدارية على مستوى المؤسسة التعليميسسة مثسسل: حفسسظ ملفسسات-
 الطلب وتسهيل عمليات قبسولهم وتسسجيلهم وإصسدار شسهادات النجساح
 والتخسرج وعمسل الحصسائيات وإصسدار التقسارير والمسساعدة فسي عمسل
ُلخسسرى السستي تحتاجهسسا  الجسسداول هسسذا بالضسسافة إلسسى النظمسسة الداريسسة ا
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 المؤسسسسسة التعليميسسسة مثسسسل نظسسسام المسسسستودعات والنظسسسام المسسسالي
والمشتريات وتنسيق النصوص وتسهيل عملية المراسلت.

 تطبيقات إدارية على مستوى الصف مثل: إعسسداد التقسسارير والمتحانسسات-
 والنشسسسطة والواجبسسسات المنزليسسسة وحسسسساب السسسدرجات أو العلمسسسات
 والتقسسديرات وعمسسل كشسسوف النتسسائج والتخطيسسط للمحاضسسرات وحفسسظ
 المعلومات الخاصة باطلب والكتب والحصسص، وتسستخدم لهسسذه الغايسسة
 برامسسج حاسسسوبية مخصصسسة مثسسل معالسسج النصسسوص وقواعسسد البيانسسات
 والبيانات المجدولة، وكذالك يمكن لمسسدير التعليسسم الطلع علسسى تقسسارير
 المؤسسسسة التعليميسسة وجسسداولها والخطسسة الدراسسسية والتقسسارير الشسسهرية
 ومسسستويات الطلب وأنشسسطتها مسسن خلل الشسسبكة الداخليسسة بيسسن إدارة
 التعليم والمؤسسة التعليمية التابعة لها، من خلل شبكة النترنت عندما
 تكون هذه البيانات موضوعة على الشسسبكة، ويسسدون ملحوظسساته ويعطسسي
 توجيهاته عن العمل وهو في مكتبه. ويمكن كذالك للمشرف أن يشرف
 على المعلمين عن بعد، ولكسسن نجسسد أن معظسسم إسسستخدامات الحاسسسوب
 فسسي الدارة التعليميسسة يختصسسر علسسى نتسسائج الطلب والجسسدول الدراسسسي
 فقط. وإذا أحسن إستخدام الحاسوب في إدارة التعليم الجسسامعي فسسإنه

).2001يؤدي إلي زيادة فعالية التعليم.(السرطاوي،  

 مميزات إستخدام الحاسوب في التعليم:2-7-9

يمكن تلخيص أهم مميزات إستخدام الحاسوب في التعليم فيما يلي:

يزيد رغبة الطلب وحماسهم للتعلم.-

يجعل الطالب يحصل على تقرير فوري لعماله وأنشطته المختلفة.-

ًا-  يساعد المعلم في القيام بأنشطة إرشادية اخرى أثنسساء التسسدريس نظسسر
لقدرته على تخزين المعلومات.

 يشجع على الكتشسساف مسسن خلل تشسسجيع المتعلسسم علسسى الفضسسول وهسسو-
عنصر اساسي في عملية التعليم والتعلم.

 يوفر بيئة تعليمية ذات إتجاهين حيسسث يكسسون هنسساك تبسسادل وتفاعسسل بينسسه-
وبين التعليم.
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 يساعد في تقديم الخدمات دون التقييد بمجال دراسسسي معيسسن او وقسست-
).1988أو مكان معين.( قلدة، عبدالخالق، 

تقديم التغذية الراجعة الفورية.-

 يمكن الحاسوب الطالب من إختيار وتنفيذ النشطة والتجارب الملئمسسة-
لميوله ورغباته.

السرعة في استرجاع المادة المخزونة في الحاسوب.-

تنفيذ العمليات الحسابية والمنطقية المعقدة.-

ًا مسسن-  أثبت الحاسوب جدارته فسسي مجسسال التسسدريس، وويكسسون اقسسل وقتسس
).2001الطرق التقليدية.( السرطاوي، 

 معوقات استخدام الحاسوب في التعليم:2-7-10

 بسسالرغم مسسن مميسسزات الحاسسسوب اليجابيسسة فسسي جميسسع مجسسالت الحيسساة
 وخاصسسة فسسي مجسسال التربيسسة والتعليسسم إل أن هسسذه التجربسسة واجهتهسسا معوقسسات
 وصعوبات كثيرة تحد من انتشارها بشكل سريع سواء كان ذالك في المستوى
 العالمي او العربي، وتتنوع معوقات استخدام الحاسوب في التعليم ومن بينهسسا

ما يلي:

إرتفاع أسعار أجهزة الحاسوب وبرامجها التعليمية.-

ارتفاع تكلفة الصيانة بصفة دورية.-

 سرعة تطور صناعة أجهزة الحاسسسوب وبرامجهسسا ممسسا يسسستلزم ملحقسسة-
 المؤسسات التعليميسة التطسور وشسراء كسل مسا هسو جديسد لتسوظيفه لهسا

وذالك صعب لعدم توفر الميزانية.

 ضعف برامج التدريب على الحاسوب بالمؤسسات التعليمية يعيسسق مسسن-
توظيفه في العملية التعليمية وتطوير الدارة التعليمية.

 حاجة المناهج الدراسية السى التطسوير لتتوافسق مسع دور الحاسسوب فسي-
تدريسها.

 سيطرة طرق التدريس التقليدية علسسى أدوار عضسسو هيئة التسسدريس فسسي-
الموقف التعليمي وإستيعاد دور الحاسوب في تحديثها.
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 غيسساب تسسدريب اعضسساء هيئة التسسدريس بالكليسسات علسسى إسسستخدام أنظمسسة-
التأليف والعرض وتصميم وإنتاج برامج حاسوب تعليمية.

 عدم تقبل بعض المعلمين لمشسساركة الحاسسسوب فسسي العمليسسة التعليميسسة-
 نتيجسسة شسسعور بعضسسهم بتهديسسد لسسدوره القيسسادي التسسسلطي مسسع الموقسسف

التعليمي.

 ندرة توفر أجهزة الحاسوب في قاعات الدراسة مما يحسسد مسسن التفكيسسر-
بإستخدامها.

 إعتماد أجهزة الحاسوب ومعظم البرامج على اللغة النجليذية مما يقلل-
من الستخدام.

 عجسسز الدارة التعليميسسة فسسي القسسدرة علسسى إتخسساذ موقسسف إيجسسابي نحسسو-
استخدام الحاسوب في عمليات الدارة والتعليم لديها.

ًا يمكن القول أنه إذا احسن إستخدام الحاسوب في التعليسسم الجسسامعي  وعموم
 وفي إدارة العملية التعليمية فإن ذالك يؤدي إلى زيادة فعاليسسة التعلسسم ويكسسون

ًا وسهولةً.(الغريب،  ًة وتشويق ). 2001اكثر إثار

النترنت:2.8

 تاريخ شبكة النترنت:2-8-1

 تعاقبت الحداث خلل الخمسين سنة الماضية بصورة مذهلة في مجال
 الحاسب وتطبيقاته فما أن حلت الثمانينسسات مسسن القسسرن العشسسرين حسستى كسسان
 الحاسب الشخصي يمثل مكان الصدارة في الصسسناعات العسسسكرية والمدنيسسة،
 وشهدت العوام التالية تطورات بدأت مع زيادة قسسدرات الجهسزة وربطهسا مسع
 بعضها البعض لتكون شبكة صغيرة بين مجموعة مسسن الجهسسزة أصسسبح التصسسال

).2005بين عدة شبكات واسعة تسمى النترنت.(الموسي، 

 ويرجع تاريخها عندما أنشأت وزارة الدفاع المريكيسسة وكالسسة مشسساريع للبحسساث
 المتقدمة وكان الهدف منهسا ربسط المواقسع الحكوميسة والعسسكرية مسع بعضسها
 البعض وتعتبر هذه المرحلة الولى من مراحل تأسيس النترنت أمسسا المرحلسسة

 ) وهسسي اللغسسة الرسسسميةTCP/IPم عنسسدما أصسسبحت (1982الثانيسسة بسسدأت عسسام 
 م وذالك عندما تسسم تأسسسيس1989للنترنت أما المرحلة الثالثة فقد بدأت عام 

 ) لكن الثورة الحقيقية لهسسذه الشسسبكة بسسدأتIETFمركز البحوث في النترنت (
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 م والسستي تسسم فيهسسا إخسستراع الشسسبكة العنكبوتيسسة1993فسسي المرحلسسة الرابعسسة 
World)    (Wide Webأكثر الي  الخدمة  إزداد عدد مستخدمي هذه    وقد 

) مليون مسستخدم لهسذه الشسبكة علسى درجسة العمسوم وأكسثر مسن (600من (
 )مليسسون مسسستخدم للبريسسد اللكسستروني وبهسسذا يكسسون عسسدد المسسستخدمين200

 م ويتوقع أن يبلغ عدد المستخدمين2004) مليون مستخدم لعام 800حوالي(
أكثر من مليار ونصف مستخدم مستخدم أويزيد.

تعريف النترنت:2.8.2

) كلمسسة إنجليزيسسة تتكسسون مسسن جزئيسسن الول(Internetكلمسسة انسسترنت (
Inter) وتعني (بين) والثاني (netوتعني شبكة والترجمسسة الحرفيسسة لهسسا هسسي ( 

ًا  الشبكة البينية وفي مدلولها تعني الترابط بين الشبكات لكونها تتضسسمن عسسدد
ًا من الشبكات المترابطة في جميع أنحاء العالم ومن ثم يمكن أن يطلسسق  كبير

عليها الشبكات المعلوماتية.

Inter Connectionكما يرى البعض أن مصطلح النترنت يأتي من الكلمة

netبمعنى ترابط وكلمة   workُأخسذت   بمعنى شبكة، ومن ثم فالكلمسة الستي 
ًا مسسن  من هذين المصطلحين تعني ترابط مئات اللف من أجهزة الكمبيوتر مع
 خلل وسائل التصال المختلفة والمتكاملسة الستي يطلسق عليهسا (برتكسولت) أو
 قواعد إستخدامها جميع الشبكات المتصلة والخذ من بعضها البعض.( زيتسسون،

2004 .(

 النترنت هي تلك الشبكة اللكترونية المكونة من مجموعة من الشبكات التي
 تربط الناس والمعلومات من خلل أجهزة الكمبيوتر والجهزة الرقميسسة بحيسسث
 يسمح بالتصال بين شخص وآخر وتسمح بإسترجاع هذه المعلومسسات.( مسساوي،

2005.(

 ل يوجد تعريف شامل للنترنت يتفق عليه الجميع وليس هناك شبكة محسسدودة
 تسمى انترنت ولكنها عبارة عن كل الشبكات الحاسوبية المحلية السستي تتصسسل
 ببعضها البعض في جميع أنحاء العالم بشسكل شسبكة واحسدة تنقسل المعلومسات
ُأخرى بسرعة فائقة وبشسسكل دائم فتتصسسل هسسذه الشسسبكة فسسي  من منطقة الى 
 مجموعسسة كسسبيرة مسسن أجهسسزة الحاسسسوب فسسي مختلسسف أنحسساء العسسالم تتبسسادل
 المعلومات فيما بينها عبر ما يعرف بالنسيج العسسالمي متعسسدد النطسساق.(النجسسم،

). 1998درهم، 
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ًا من المنظمسسات ًا كبير  ليس هناك مالك محدد لشبكة النترنت ولكن هناك عدد
 المعروفة وهي منظمات مستقلة تعمل على التأكد على أن كل شسسخص قسسادر
 على التصال بالنترنت نظير رسوم يتم تحديدها لجراء التصسسال بيسسن وحسسدات
 الخدمة المتنوعسسة علسسى النسسترنت، ويحسسق لي فسسرد أو شسسركة أو موسسسوعة أن
ًاعلى النترنت تعرض فيه نشاطها ويقدم بعسسض البيانسسات ًا خاص  تنشئ لها موقع

).2001عنه لتقديم صورة لها الى من يذور الموقع. (عبدالعاطي، 

 إستخدام النترنت في التعليم:2.8.3

 أهمية استخدام النترنت في التعليم:2-8-3-1

ًا بتكنولوجيسسا المعلومسسات ًا وثيق  ارتبطت تكنولوجيا التربية والتعليم إرتباط
 والتصال ولذا فإن أي تطور حدث في تكنولوجيا التعليم لبد أن يكون مرجعسسه
 في تطور وسائل التصال المتعددة في مجال التعليم ولما كسسان النسسترنت مسسن
 وسائل التصال الحديثة فإنه يمكن الستفادة منها في مجال تكنولوجيا التعليم
 من خلل المعلومات أو تنظيمها أو توصيلها الى المتعلسسم واسسستخدامها كسسذالك
 كوسيلة تعليمية لما تتضمنه من صور وأفلم ومؤثرات صوتية ومرئية لها أثرها

). 2000الفعال في العملية التعليمية.( الشرهان، 

ًا ما يبحث التربويون عن أفضل الطسسرق والسسساليب لتسسوفير بيئة تعليميسسة  ودائم
 تفاعليسسة وحيويسسة لجسسذب انتبسساه وإهتمسسام الطلبسسة وتشسسجيعهم لتبسسادل الراء
 والخبرات ومناقشة الفكار التي تقدم اليهم وتعد الشبكة العالميسسة (النسسترنت)

أفضل الوسائل لتوفير هذه البنية التعليمية التفاعلية.

 )  فقال تعدد وسسسائل التصسسالت الحديثسسة مسسنWatsonفقد أكد هذه الهمية (
)   Watson:1994أهم الدوات التي استخدمتها في التدريس.(

 وقد علق كذلك (بيل جيتس) على تطبيقات النترنت في التعليم بقسسوله (فسسإن
 طريق المعلومات السريع سوف يساعد على رفسسع المقسساييس التعليميسسة لكسسل
ًل  فرد في الجيال القادمة وسوف يتيح الطريق طرائق جديدة للتدريس ومجسا
 أوسع بكثير للختيار وسوف يقوم معلمو المستقبل الجيدون بما هو أكسسثر مسسن
 تعريف الطلب بكيفية العثسسور علسسى المعلومسسات بواسسسطة طريسسق المعلومسسات
ًا منهم أن يدركو متى يختبرون ومتى ينبهون أو يثيرون  السريع فسيظل مطلوب

). 1999أو يبدون الهتمام). (بيل، 
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ًل عن الستفادة من النترنت فسسي التربيسسة والتعليسسمWilliamsوقد أثار (  ) سؤا
 فقال(هل النترنت بدعة جديدة؟ ويقول ل أعتقد ذلك وكما قال التربويون إنها
ًا بعد  موضة جديدة، ولكن هذه الوسائل ما ذالت قائمة ويزدات استخدامها يوم

يوم وذكر أن هناك أسباب رئيسة تجعلنا نستخدم النترنت في التعليم هي: 

 / النترنت مثال واقعي للقدرة علي الحصول على المعلومسسات مسسن مختلسسف1
أنحاء العالم.

ًا لكسسثرة المعلومسسات المتسسوافرة2  / تساعد على التعلم التعاوني الجماعي، نظر
 بواسطة النترنت حيث يقوم كل طالب بالبحث فسسي قائمسسة معينسسة ثسسم يجتمسسع

الطلب لمناقشة ما تم التوصل اليه.

/ تساعد على التصال بالعالم بأسرع وقت وأقل تكلفة.3

)Williams, 1995/ تساعد على توفير أكثر من طريقة بالتدريس. (4

 إيجابيات النترنت:2-8-4

المرونة في الوقت والمكان..1

 إمكانية الوصول إلي عسدد أكسبر مسن الجمهسور والمتسابعين فسي مختلسف.2
العالم. 

إعطاء التعليم صيغة العالمية والخروج من الطار المحلي..3

سرعة التعليم..4

 الحصسسول علسسى آراء العلمسساء والمفكريسسن والبسساحثين المختصسسين فسسي.5
المجالت المختلفة في أي قضية علمية.

).2005عدم التقيد بالساعات الدراسية. (الموسي، .6

توفير جو من المتعة والتشويق أثناء البحث عن المعلومات..7

حداثة المعلومات المتوفرة على الشبكة وتجددها بإستمرار..8
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توفير بيئة تعليمية تتصف بالحرية وعدم القتصار على غرف الفصل..9

 إعطاء دور جديد للمعلم وإتاحة الفرصسسة للشسستراك بسسالمؤتمرات.10
الحية والمقيدة ذات العلقة بالمعلمين.

إكسسساب الطلب مهسسارات إيجابيسسة مسسن خلل التعامسسل مسسع الشسسبكة..11
).2003(سعادة،السرطاوي، 

ًا ظهسسور المدرسسسة والجامعسسة اللكترونيسسة والمعلسسم.12  مسسن اليجابيسسات أيضسس
 والبروفيسور اللكتروني وكذالك أصبحت هذه العمليات المعقدة ترسل
 عن طريق النترنت عسسن بعسسد فظهسسر الطسسبيب اللكسستروني، ول شسسك أن
 الجهزة اللكترونية ترفع من كفاءة الدارة وتقلسسل مسسن تكلفسسة الخدمسسة.

).2001(حاج علي، 

سلبيات النترنت:2.8.5

إنخفاض معدل القراءة ومشاهدة التلفزيون..1

التعرف لفكار وآراء تتعارض مع قيم وعادات وإتجاهات المجتمع..2

ُعرفسست بجسسرائم.3  إنتشسسارنوعية مسسن الجسسرائم نتيجسسة إسسستخدام الشسسبكة 
).2004النترنت.(فتح الله، 

  أهم الخدمات التي يقدمها النترنت وتطبيقهــا فــي مجــال2-8-6
التعليم:

 البريد اللكتروني:2-8-6-1

 هو"تبسسادل الرسسسائل والوثسسائق بإسسستخدام الحاسسسب، لسسولم يوجسسد البريسسد
) Eager, 1994: 79اللكتروني لما وجد النترنت".(
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 وهو يعد أفضسسل بسسديل عصسسري للرسسسائل البريديسسة الورقيسسة وأجهسسزة الفسساكس.
 ويعتسسبر تسسدريس المنتسسسبين السسى الحقسسل التعليمسسي علسسى اسسستخدام البريسسد

اللكتروني الخطوة الولى في استخدام النترنت في التعليم. 

 ولرسال البريد اللكترني يجب أن تعرف عنوان المرسسسل اليسسه وهسسذا العنسسوان
 يتركب من هوية المستخدم الذاتية متبوعة بإشارة @ متبوعة بموقع حاسسسوب

المرسل اليه. 

أما تطبيقات البريد اللكتروني في التعليم فهي في التعليم الجامعي:

 اسسستخدامه كوسسسيط بيسسن الطسسالب والمعلسسم لرسسسال جميسسع الوراق.1
 المطلوبة فسسي المسسواد والواجبسسات المنزليسسة والسسرد علسسى الستفسسسارات

ووسيط للتغذية الراجعة.

 استخدامه كوسيط لتسليم الواجب المنزلي حيث يقوم المعلم بتصسحيح.2
الجابة وإرسالها مرة أخرى للطالب.

 اسسستخدامه كوسسسيلة للتصسسال بالمختصسسين مسسن دول العسسالم المختلفسسة.3
والستفادة من خبراتهم وإنجازاتهم.

 استخدامه كوسسسيط للتصسسال بيسسن أعضسساء هيئة التسسدريس وبيسسن الشسسؤن.4
 الداريسسة بالجامعسسة أو الدارة التعليميسسة وذالسسك بإرسسسال الوراق المهمسسة

والعلنات للطلب.

 مساعدته للمتعلمين على التصال بالمختصين في أي مكان بأقل تكلفة.5
ووقت وجهد.

 القوائم البريدية:2-8-6-2

 تعتبر من القوائم العامة في النترنت وتتكون من عناوين بريدية تحتسسوي
 على عنوان بريدي واحد يقوم بتحويل جميع الرسائل المرسسسلة اليسسه السسى كسسل
عنوان في القائمة.ويوجد نوعين من القوائم البريدية فهنسساك قسسوائم معدلسسة  (

Modulated-mailing  liesوهذا يعنسسي أن أي مقسسال يرسسسل علسسى شسسخص ( 
 ) يقوم بالطلع علسسى المقسسال للتأكسسد مسسن أن موضسسوعهModulatedيسمى (

 مناسب لطبيعة القائمة. ثم يقوم بنسسسخ وتعميسسم تلسسك المقسسالت، أمسسا القسسوائم
unالغير معدلة(  modulatedمنها ترسل الرسالة الى جميع المسسستخدمين ( 
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 دون النظر الى محتواها ومن هنا فإن توظيف هذه الخدمة في التعليسسم يطسسور
ويدعم العملية التعليمية، ومن أهم مجالت تطبيقها:

 جمع جميع الطلب والطالبات المسجلين في مادة معينة تحت.1
مجموعة محددة لتبادل الراء ووجهات النظر.

يمكن الستاذ من إرسال الواجبات المنزلية..2

 تأسيس قوائم خاصة بالمعلمين على مسسستوى العسسالم العربسسي.3
السلمي.

ًا.4  ربط مديري وعمداء ورؤساء القسام وهسذا معمسول بسه حاليس
).  2005في بعض الدوات.(الموسي، 

 نظام مجموعة الخبار:2-8-6-3

 تعد شبكة الخباريات من أكثر استخدامات النترنت شعبية وهسسذا النسسوع
newsيأخسسذ مسسسميات عسسدة منهسسا(  group,  net  work,  use  net,  net, 

news(

 )  ويمكن القول بأنها كلdrums)  فأطلق عليها منتديات(compeأما شبكة (
 الماكن السستي يجتمسسع فيهسسا النسساس لتبسسادل الراء والفكسسار أو تعليسسق العلنسسات

العامة أو البحث على المساعد.

 أما من حيث تطبيقاتهسسا فسسي التعليسسم فهسسي مشسسابهة للقسسوائم البريديسسة ويمكسسن
استخدامها بما يأتي: 

 تسسسجيل أعضسساء هيئة التسسدريس والمعلميسسن والطلب فسسي مجموعسسات.1
الخبار العالمية للستفادة من المتخصصين.

وضع منتديات عامة للطلب لتبادل وجهات النظر..2

 إجراء إتصال بين مجموعة من المتعلمين فسسي مكسسان مسسا مسسع مجموعسسة.3
متخصصة على المستوى العالمي للستفادة منهم في الوقت نفسه.
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 إمكانية إجراء حسسوار بيسسن طلب كليسسة وأخسسرى حسسول موضسسوع معيسسن ول.4
سيما إذا كان المقرر متشابه.

 تأسسسيس مجموعسسات أخبسسار علسسى صسسعيد الجامعسسات والكليسسات بيسسن.5
متخصصين لتبادل وجهات النظر.

ًا للمعلومسسات بمسسا تقسسدمه ًا غنيسس  ويمكن القول بأن مجموعات الخبار تعد مصدر
ًا للحسسوارات الحيسة  من مساعدات في جميع المجالت كما يمكن أن تكون منبر
 وفرصسسة لجتمسساع أشسسخاص مختلفيسسن لسسديهم إهتمامسسات مشسستركة.(الموسسسي،

2005.(

 برامج المحادثة:2-8-6-4

 تشكل برامج المحادثسسة محطسسة خياليسسة تجمسسع المسسستخدمين مسسن أنحسساء
ًا وبذلك يمكسسن برنامسسج المحادثسسة مسسن الحسسديث مسسع  العالم للتحدث كتابة وصوت
 المسسستخدمين السسى آخريسسن فسسي وقسست حقيقسسي كمسسا يمكسسن أن تسسرى الصسسورة
بإستخدام كاميرا فيديو، وهي تتغير بين وقت وآخر بسبب مستجدات التقنية.

أما أهمية استخدام هذه التقنية في التعليم كثيرة ومن أهم تطبيقاتها:

تستخدم لعقد الجتماعات بين أفراد المادة الواحدة..1

بث المحاضرات من مقر ما إلى أي مكان في العالم بتكلفة قليلة..2

استخدامها في التعليم عن بعد أو إستقبال نفس المقرر من مقر آخر..3

حل مشكلة نقص الساتذة وبذلك بتسجيل الطلب في مقر عام..4

 عقسسد السسدورات العلميسسة عسسبر النسسترنت، ان يتسسابع المتعلسسم هسسذه السسدورة.5
ويحصل على شهادة في نهايتها.

عرض التجارب العلمية..6

 ومما سبق فإن كثير من طلب الجامعات يعتبرون خدمة برامج المحادثسسة فسي
 المرتبسسة الثانيسسة مسسن حيسسث كسسثرة السسستخدام بعسسد البريسسد اللكسستروني وبسساتو
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ًل عن المكالمات الخارجية، وذلسسك أنسسه عنسسدما يكونسسو متصسسلين  يستخدمونها بدي
ًا. (الموسي، IRCبالنترنت يصبح  ( ).2005) مجان

):www الشبكة العنكبوتية(الوب 2-8-6-5

 وهي عبارة عن نظام معلومات يقوم بعرض معلومات مختلفة، ويسمح
للمستخدم بالدخول إلى خدمات النترنت المختلفة. 

 عبر هذه التقنية يتم الحصول على معلومات نصية، سمعية، مرئية وذلسسك عسسن
طريق أحد المتصفحات مثل (اكسبودر) أو (نت سكيب) أو غيرها.

أما تطبيقات الشبكة العالمية في التعليم هي:

وضع مناهج التعليم على الويب..1

وضع الدروس النموذجية..2

وضع درس للتعليم الذاتي..3

التدريب على بعض التمرينات الرياضية..4

تصميم موقع خاص بجهاز الشراف، الدارة، المعلمين في الوزارة..5

 وضع دروس حركية في الموقع(تطبيقسسات وحركسسات معينسسة).(الموسسسي،.6
2005.(

معوقات استخدام النترنت في التعليم:2.8.7

التكلفة المادية..1

المشكلت الفنية مثل النقطاع اثناء البحث والتصفح..2

 إتجاهات الساتذة نحو استخدام التقنية يعتسسبر مسسن المعوقسسات البشسسرية.3
 التي تقف أمام اسستخدام النسترنت فسي التعليسم ويمكسن ارجساع سسبب
 عزوف بعض الساتذة الي عدم الوعي بأهميسسة اسسستخدام هسسذه التقنيسسة
 وتوظيفهسسا فسسي عمليسستي التعليسسم والتعلسسم وان البحسسث فسسي اتجاهسسات
 الساتذة نحو اسستخدام هسذه التقنيسة أهسم مسن معرفسة تطبيقسات هسذه

).Meneil:1990الشبكة في التعليم العالي.  (
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 حسساجز اللغسسة وصسسعوبتها: معظسسم المعلومسسات المتسسوفرة عسسبر النسسترنت.4
 مكتوبة باللغة النجليزية، أمسا اللغسة العربيسة فل يتجساوز المكتسوب عسبر

 %) وبالتالي من يتقن هذه اللغة هو المسسستفيد.1النترنت ال أقل من (
 ولذلك لبد من إعداد وتأهيل هيئة التدريس في مجال اللغة النجليزيسسة

وبالضافة الى تأسيس وبناء قواعد بيانات باللغة العربية.

 الدقة والصراحة: يعتقد بعض الباحثين أن المعلومسسات الموجسسودة علسسى.5
 النترنت هي الصحيحة وهذا خطأ في البحث العلمي لن هنسساك مواقسسع
 غير معروفة أو على القل مشبوهة ولذا يجب على الباحثين أن يتحروا

الدقة والصراحة والحكم على الموجود قبل إعتماده في البحث.

 الوقت: ان استخدام الشبكة يحتاج الى الصورة والصسسوت احيانسسا وهسسذا.6
ًل ولكسسن هنسساك اتجسساه نحسسو مصسسولت ًا طسسوي  يسسستغرق تصسسفحها وقتسس
 ومسسستقبلت بواسسسطة القمسسار الصسسناعية سسسوف يسسساعد فسسي تخطسسي

المشكلة.

 رقابة الطلب والخوف مسسن وصسسولهم السسى مواقسسع غيسسر تربويسسة ويمكسسن.7
 حماية الطلب برفع الوعي لسسديهم والتفسساق علسسى أخلقيسسات اسسستخدام
 النترنت وجعلهم يتحملون مسؤلية الثقة التي يمنحها المعلمون والهل

).2005لهم. (الموسي، 
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المبحث الرابع:

الحاسوب والتغيير الجذري في التعليم:

 مقدمة:2-9

ًا ومسسؤثرا فسسي نجسساح ًل مهم   لقد كانت وسوف تستمر تقنيةالحاسوب عم
 المؤسسات التعليمية ، فالقدرة الستيعابية للمتعلمين وانتشار المعرفة يسسزداد
 بشكل اضطرادي، وللتمكن من تسسوفير بنيسسة تعليسسم فعّالسسة فسسي كليسسات التربيسسة
 بالجامعسسات السسسودانية يحتسسم علينسسا الموقسسف وضسسع خطسسة اسسستراتيجية بكافسسة
 مؤسسات السلم التعليمي و تحديد دور التقنية في العملية التعليمية بأكملهسسا،

وهذا يعني الجابة على عدد من التساؤلت التي أهمها:

هل يحتاج التعليم الى تقنيات الحاسوب ولماذا ؟.1
ما آثار تقنيات الحاسوب على التعليم في وضعه الحالي؟.2
 ما القيمة التي تضيفها تقنيات الحاسوب للتعلم وهل هذه القيمسسة.3

هي اعلى من تكلفة استخدام التقنية ؟
 رغم ان هذه السئلة قد تبدو غريبة وان الجابسسة عليهسسا بسسسيطة، إل ان الواقسسع
 يشير الى انه ثمة آراء أخرى تعمل على تحديسسد القسسرارات السسستراتيجية السستي
 من شأنها إعاقسسة تقسسدم اسسستخدام تقنيسسات الحاسسسوب فسسي العمليسسة التعليميسسة.
 ومهما كانت السباب يبرز تسساؤل آخسر عمسا اذا كسان التعليسم بشسكله الحسالي
 يرقسسى السسى متطلبسسات عصسسر المعلومسسات فمنسسذ عسسدة عقسسود تولسسدت لسسدى
 المؤسسات الصناعية قناعة بأنه ل يمكنها البقاء والحياة إل اذا إحتضنت وتبنت
 التقنية كجزء مهم في العملية الصناعية. واليسسوم تجسسد المؤسسسسات التعليميسسة-
 مدارس وكليات ومعاهد و مراكز نفسها مجبرة لدمج تقنيات الحاسوب لتصبح

ًا مهما في العملية التعليمية.( ).2007الحسناوي، ،الرتيميجزء

 ومن بين المجالت التي تتطلب التغيير هسسو مسسا يتعلسسق بوجهسسة نظسسر المعلميسسن
 حيال التقنيسة واسستخدامه فسي التعليسم، ونجسد ان كافسة اسستخدامات النظمسة
 التقنية هي دحرجة (او ميكنة) الجراءات القائمة- فقد اسسستخدمت الحواسسسيب
 لمعسسدات حسسسابية او بسسديل لللسسة الكاتبسسة فسسي العمسسال الداريسسه،   وتسسوفر الن
 تقنيات الحاسوب منصات تعليمية جديده، وتعيد تشكيل الطريقسسة السستي يتعلسسم
 بواسطتها الطلب، فالوصول الى المعلومسسات عسسبر العسسالم يتطسسور باسسستمرار،
 فمثل يتلقسسى طلب علسسم التشسسريح محاضسسرات ويقسسرؤن الكتسسب عسسن تركيسسب
 الحيوانات او النباتسسات وقسسد يكونسسوا محضوضسسين اذا كسسانت لسسديهم جثسسة بشسسرية
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 للتشريح بالمعمل، ولكن باستخدام الحاسوب يمكسسن للطلب تشسسريح وتحليسسل
ًل من التمعن  الجسم البشري والتمرين على إجراءات العمليات الجراحية. وبد
 في شرائح الخليا بالمعمل او النظسسر اليهسسا فسسي هيئة صسسور ثابتسسة فسسي الكتسسب،
 يمكن للطلب وعلى مدار الساعة الوصسسول السسى شسسرائح غيسسر سسساكنه ويمكسسن
 القيام بعمليات مخبريسسة عليهسسا بواسسسطة الحاسسسوب. ويتيسسح التعلسسم عسسن   بعسسد
 للطلب مشاهدة أعمال حية ولول مرة والسستي ل يمكنهسسم التعسسرض لهسسا ، وان
 يستمعوا الى محاضرات لساتذة حائزين على جائزة نوبل وهم جالسسسون فسسي
ًا لن العديد من الجامعات صارت تقدم المحاضرات الجامعية  فصولهم . ونظر
 بها على شبكة النترنت فان الطلب يكتسبون العديد من وجهسسات النظسسر فسسي
 موضوع ما ويمكنهم ايضا التواصل بشكل الكتروني مسسع العديسسد مسسن نظرائهسسم
 الطلب والعلماء بشسسكل أسسسرع ممسا تقسسدمه المنشسسورات التقليديسسة. لسسذا فسسإن
 أفضل منفعة لتقنيات الحاسسسوب فسسي مجسسال التعلسسم تكمسسن فسسي الكسسم الهسسائل
ًا مسسن المعرفسسة، ففسسي كسسل المجسسالت يوجسسد انفجسسار داخلسسي  والمتزايسسد عالميسس
للمعلومات يتطلب امكانيات تقنية ليصالها او بثها في شكل معلومات مفيده.

 لقد بسسدأ العصسسر الصسسناعي بسسالتركيز علسسى فهسسم المسسادة والسسذرة، وأدى التطسسور
 العلمي الى تأسيس البنية التحتية و ظهور المجتمعات التي تتعامسسل بتصسسنيع و
 توزيع المصنوعات كالسيارات والمحركات الكهربائية والثلجات والكتسسب السستي
 تتكسسون مسسن السسورق والحسسبر. و تركسسز التقنيسسة والعلسسوم فسسي عصسسر الحاسسسوب
 والنترنت على المعلومات الممثلة فسسي ارقسسام ثنائيسسة وتتضسسمن البنيسسة التحتيسسة
 الطرق السريعة للمعلومات والحواسسسيب السستي تعمسسل علسسى تخزيسسن ومعالجسسة
 المعلومات اضافة الى علسوم الحاسسسوب وعلسسم المعلومسسات (متضسمنة تقنيسات

).2007الرتيمي،الحسناوي، الذكاء الصطناعي).(

 لقد كانت القراءة نادرة و ذلك لقلة عدد الناس الذين يتلقون التعليسسم والجهسسد
 الذي يتطلبه ليكون النسان كفؤ في القراءة والكتابة، ومع ذلك فقد سسساهمت
 مجهودات اولئك بشكل كبير فسسي تجميسسع المعرفسسة النسسسانية رغسسم انهسسا كسسانت
 بطيئة ولن نقل المعرفة كان بطيئا ولم تكن انظمسسة التصسسالت السستي نعرفهسسا
 اليوم موجودة آنذاك. ومن المهم التأكيد على نقطتين هامتين وهما: اول، ادى
 التقدم في التقنية والعلوم لبزوغ الثورة الصناعية والتي عمسست العسسالم بشسسكل
 تدريجي. ثانيا، شجع ظهور اللة البخارية علسسى نشسسأة العصسسر الصسسناعي وكسسان
 بداية لكسسثير مسسن الصسسناعات والجهسسزة مثسسل الهسساتف و التلغسسراف والمحركسسات
 الكهربيسسسة والمصسسسابيح الكهربيسسسة والسسسسيارات والطسسسائرات واجهسسسزة الذاعسسسة
 المسموعة والمرئية. ومن المهم هنا ان نشير الى ان ذلك العصر احتسساج السسى
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 تشكيل وظائف تتطلب مستوى بسيط من التعليم، فخطسسوط النتسساج صسسممت
 لمستويات عملية بسيطة اذ ان مسألة صنع القرار كانت بيد المستوى العلى
 فسسي الدارة وهسسم ذوي المسسؤهلت العلميسسة العليسسا، واسسستخدم اسسسلوب الدارة
 الهرمي (من أعلسسى السسى أسسسفل)، وهسسذا يشسسير السسى تواضسسع النظسسام التعليمسسي
 الحالي لنه صمم لمجتمع العصر الصناعي ويستخدم اسسسلوب الدارة الهرميسسة

واعداد المناهج الدراسية التقليدية

 ويتضسسح ممسسا سسسبق شسسرحه ان النسسسان طسسور العديسسد مسسن الدوات المسسساندة
 للجسم البشسسري وعقلسسه ايضسسا، وان النسسسان وادواتسسه هسسي مسسا جعسسل القسسراءة
 والكتابة واجراء العمليات الرياضيه واقمار التصالت وانظمة الحاسوب الذكية
 أشسسياء ممكنسسة ، ويعتمسسد عصسسر المعلومسسات علسسى التقسسدم السسسريع فسسي العلسسم
 والتقنية مدعوما بالتطور السريع في الحاسوب والتقنيات المرتبطة بسسه، حسستى
 انه يمكننا القول ان هذه التقنيات هي عون العقل البشري وهذه الدوات هسسي

).2007الرتيمي،الحسناوي، التي تغير عالمنا اليوم. (

  التغيير في البنية التنظيمية للجامعة:2-10

تغييرات في   احداث  الحاسوب على  تقنية  لبيئة  السريع  التغير     يعمل 
 البنية التنظيمية للجامعة والتي تبسدو انهسا تدريجيسة ولكنهسا فسي الواقسع تحويسل
 جذري فالبعض يعتقد ان عصر المركبات الجامعية قد بسسدأ فسسي السسزوال وعلسسى
 الجامعات تبني اسلوب اكثر قربا من السلوب التجسساري فسسي التعليسسم واليفسساء
 بالحاجة العلمية للطلب او المتعلمين ، وذلك من خلل تأسيس برنامج التعلسم
 عن بعد واحتضان اللف من الطلب عبر النترنت والحصول على ارباح مادية
 اكبر. ويعتقد البعض ان زيادة التركيز على الربح لن يكون له اثر سسسلبي علسسى

مخرجات التعليم ومستوى التحصيل العلمي.

 وتحتاج بنية الجامعات للتغيير استجابة الى ضسسرورات التطسسور التقنسسي والتغيسسر
 فسسسي حاجسسسة المسسسستهلكين (الطلب أوالمتعلميسسسن) ودمسسسج تقنيسسسة الحاسسسسوب
ًا لعدم قدرة كل من الساتذة  والمعلومات في البنية الساسية للجامعة. ونظر
 والموظفين بالمؤسسة التعليميسسة الهسسروب مسسن التغييسسر وخاصسسة اذا مسسا ارادت
 الجامعسسة تجسساوز مركباتهسسا المحصسسورة بمنطقسسة جغرافيسسة معينسسة فسسإن عصسسر
 المعلومات يجلب لنا مفاهيم جديدة مثل العمل عن بعد حيث يعيسسن الموظسسف
 عند الحاجة اليه فقط، ويعمل الناس في مجموعات لفترة زمنيه كافية لتمسسام
 المهمة او المهام المناطة بهم مثل انتاج المسسادة العلميسسة لمقسسرر معيسسن، ويتسسم
ًا  تعيين هيئة التدريس على اساس الدعم وليس لللقاء المحاضرات أي ميسسسر
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 للتحصيل بسسدل مسسن مقسسدم للمسسادة العلميسسة، وبالتسسالي تتمتسسع الجامعسسات بمزايسسا
الحجم الصغير والكبير في ذات الوقت. 

 وبدون انتهاج السلوب التعاوني سيكون مسسن الصسسعب حسسل مسسسألة اضسسمحلل
 المقتنيات المكتبية، فالمكتبة هي احدى المكانيات الساسية بالجامعسسة والسستي
 تتطلسسب مسسوارد مشسستركة، وفسسي ظسسل القسسدرات التخزينيسسة العاليسسة للحواسسسيب

 الرتيمسسي،الحسسسناوي،وملحقاتها يصبح من الضروري رقمنة هذه المحتويسسات. (
2007.(

 التغيير في دور عضو هيئة التدريس:2-11 

فإن   الطلب  اعداد  في  للزيادة  نتيجة  انه  الباحثين  بعض  يعتقد     
 المعلمين بحاجة الى التكيف مع هذا الوضع الجديد، وبعتقد البعسسض الخسسر انسسه
 يمكن الغاء المعلم (المحاضر)  من الفصسسل الدراسسسي حيسسث انسسه لسسم يعسسد هسسو
 المصدر الوحيد للمعلومسسات بالنسسسبة للطلب اذ انسسه بمجسسرد اسسستخدام المسسادة
 العلمية لمرة واحدة فانها تصبح متاحة لي شسسخص وبالتسسالي تضسسمحل قيمتهسسا،
 ويقل الحضور بالفصول الدراسية ويقتصسسر لقسساء الطلب مسسع المرشسسدين لهسسم
ًل آنيا، وبالتسسالي فسسإن  فقط على حل مسائل غامضة او غير مفهومة وتتطلب ح
 المحاضر الذي يقتصر دوره على نقل المعلومسسة شسسفويا يقسسدم قيمسسة اضسسافية،
 ويمكن للطلب دراسة وتعلم المنهاج باستخدام الكتب المنهجيسسة. وبنسساء علسسى
 ذلك يتحرر المعلمون من الطباشير(او القلم) والسبورة ويمكنهسسم بسسذل وقسست
 افتراضي مع اولئك الطلب الذين هسم بحاجسة السى مسساعدة وتسسدريس فسردي
 مباشسسر او مسسا يعسسرف بالرشسساد عسسن بعسسد اذ يقسسدم المرشسسد للطلب التسسوجيه

 الرتيمسسي،الحسسسناويس،باسسستخدام مسسادة علميسسة معينسسة او مكتبسسات علميسسه.(
2007.(

  التغيير في اساليب التدريس:2-12

  قد تكون التغيرات التي استحدث بتقنيات التعليم التقليدية كما تخيلها   
ًا لتحول قاس للتعليم، وربما يتبدل الفصل الدراسسسي  العديد من الكتاب مؤشر
 التقليدي الذي اعتسسدنا عليسسه السسى تبسسادل للفكسسار والمعلومسسات بشسسكل مختلسسف
 والذي يكون بواسطة التصال على الخط ، وهسسذا ل يعنسسي ان الحاسسسوب يهسسدد
 بإزالة المعلم ولكن تقنية الحاسوب والمعلومات تحفز البداع وتجعل المتعلسسم
 راض عن نفسه. ومن ناحية اخرى فسسإن الكسسم الهسسائل مسسن المعلومسسات يجعسسل
 الطلب اقل قناعة بفكسسرة ان المعلسسم هسسو الخسسبير المطلسسق، كمسسا انسسه ل توجسسد
 سلطة للمعلمين ليقاف سيل المعلومات امام الطلب وبالتسسالي تصسسير علقسسة

72



 الطالب بالمعلم علقة تكافؤيسسة، وسسسوف يسسستفيد الطلب مسن التحسسول مسن "
 ثقافة المطبوعات" التقليدية الى ثقافة اكثر حسية والتي تساعد الطلب على
 التعامل مع وصلت (للمعلومات) ذات صور يمكن رؤيتها وتذكرها، وقد تجعسسل
 شبكة النترنت محتوى المحاضرات أكثر حيوية فتحفز السسذاكرة وتسسوفر المزيسسد

من الرتباط بالموضوع. 

 ومسسن وجهسسة نظسسر الدارة والسسسيطرة المجتمعيسسة يعتقسسد بعسسض البسساحثين ان
 الحكومات سوف تفقد السيطرة على محتويات المناهسسج الدراسسسية واسسساليب
التدريس كلما زادت استقللية المؤسسات التعليمية وسيكون لهذا كبير الثسسر.

).2007الرتيمي،الحسناوي، (

:  الذكاء الصطناعي في التعليم2-13

  يواصل علم الحاسوب التقدم لنتاج حواسيب تكون اكثر ذكاء، بمعنى 
 ان قدرتها في انجاز اعمال تتطلب ذكاء وسيتمكن النسسسان مسسن ايجسساد حلسسول
 لمسائل فقط بالتعبير عن هذه المسائل بصيغة تلئم قدرات فهسسم الحاسسسوب،
 وستعمل واجهات التصال بين الحاسوب والنسان على تسسهيل هسذه العمليسة
 وسوف تستخدم واجهات التصال هذه نتائج التطور العلمي في مجسسال السسذكاء
 الصطناعي. وتوجد اليوم اللف من النظم الخسسبيرة ذات السسستخدام اليسسومي
 فسسي العديسسد مسسن المجسسالت مثسسل الطسسب والكيميسساء والرياضسسيات والجيولوجيسسا

وغيرها

 يحتسساج التعامسسل مسسع المسسسائل اليوميسسة السسى فسسرق عمسسل تتسسألف مسسن النسسسان
 والحاسوب والمعدات المحوسبة مثل المصانع اللية وسوف يتطلب ذلسسك مسسن
ًا فاعل في هذا الفريق، وسسسوف  النسان معرفة كبيرة وخبرة حتى يكون عضو
 تستمر قدرات كل من الحاسوب واللت ذاتية الحركة في التطور مما يضسسيف
 عسسبئا آخسسر علسسى العنصسسر البشسسري بسسالفريق، فهسسو السسذي يحسسدد الهسسدف العسسام

والهداف الفرعية ويحدد العمل برمته وهذا الدور ل غنى عنه. 

 ويواجه التعليم مهمسسة تثقيسسف وتعليسسم النسساس لن يكونسسوا أعضسساء فسساعلين فسسي
 الفريق السالف الذكر والمتكون من الحواسسسيب والنسساس واللت المحوسسسبة،
 وهذه ليست بالمهمة السهلة. وللذكاء الصطناعي وجه آخر سسسيكون لسسه تسسأثير
 كبير في التعليم مثل تمييز الصوات فقد استخدم الصوت بشسكل موسسع فسي
 البنيسسة التجاريسسة وعلينسسا السستركيز علسسى اسسستخدام الصسسوت فسسي تعليسسم القسسراءة

).2007الرتيمي،الحسناوي، والكتابة ايضا باللغة الطبيعية.(
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 احد المور التي يجب معرفتهسسا فسسي ظسسل التطسسور التقنسسي السسسريع هسسو تحديسسد
 النصف العمري للمعلم، بمعنى لنفسسترض ان شخصسسا مسسا تحصسسل علسسى معرفسسة
 ومهارات ليكون مؤهل للمهنة، ولنفترض ان هذا الشخص لم يتحصل على ايسسة
 معارف جديدة او مهارات بينما استمر المستوى التعليمي في الرتفسساع، فبعسسد
 كسسم سسسنة يكسسون هسسذا الشسسخص نصسسف كفسسؤ؟ لقسسد اضسسافت تقنيسسة الحاسسسوب
ًا آخر في هذه الصورة وهي توفر كل من المحتوى العلمسسي و  والمعلومات بعد
كسسسذلك اسسسسلوب التسسسدريس فسسسي كسسسل المجسسسالت وفسسسي كسسسل المسسسستويات.

).2007(الرتيمي،الحسناوي، 

المبحث الخامس:

الدراسات السابقة:
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  مقدمة:2-14

 تعتبر الدراسات السابقة في مجسسال البحسسوث العلميسسة بمثابسسة المنسسارات
 التي يهتدي بها الباحث في مسيرة بحثه خاصة تلك الدراسات السستي لهسسا صسسلة
 ببحثه أو التي تناولت الحاسوب والنترنت بجميع مسسستوياته. وفسسي هسسذا الجسسزء

تعرض الباحث أهم الدراسات السابقة السودانية – العربية والجنبية.

ًل: الدراسات السودانية:2.14.1  أو

م.1996 دراسة عبدالله، عوضية الطيب 2-14-1-1

 عنسسوان الدراسسسة: أثسسر التعليسسم بمسسساعدة الحاسسسوب فسسي التحصسسيل
 الكاديمي في مادة الرياضيات. دراسة مقدمة لنيسسل درجسسة الماجسسستير ( كليسسة

التربية جامعة الخرطوم ). 

هدفت هذه الدراسة إلي:

 معرفة أثر الحاسوب في تدريس مادة الرياضيات فسسي المسسستوى الول-1
الجامعي.

 تحديد المشكلت السستي تسسواجه اسسستخدام الحاسسسوب فسسي تسسدريس مسسادة-2
الرياضيات.

 بالضافة السسي خسسبرات السسدول المتقدمسسة فسسي اسسستخدام الحاسسسوب فسسي-3
مجال التعليم.

اتبعت الدراسة السلوب التجريبي واختارت عينة عينة عشوائية من الطلب (
 ) طالب وطالبة، مجموعة ضابطة ومجموعة تجريبية. المجموعة التجريبيسسة65

درست بواسطة الحاسوب والضابطة بالطريقة التقليدية.

 وأخضعت المجموعتين لختبارات بين مباشر ومؤجسسل، ثسسم حللسست أداء الطلب
وتوصلت الي النتائج التالية:

اداء الطلب الذين درسو بالحاسوب أفضل.-1

يفضل التعليم بمساعدة الحاسوب لنه يوفر خبرات ومواقف.-2

ليس لنوع المتعلم (ذكر/ انثى) أثر في التحصيل بالنسبة للمجموعتين.-3
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م.1998 دراسة أبوهريرة، فائزة محمد الحاج 2.14.1.2

 عنوان الدراسة: تخطيط البرامج التعليميسسة علسى الحاسسسوب المقومسسات
 والمعوقسسات. دراسسسة مقدمسسة لنيسسل درجسسة الماجسسستير ( كليسسة التربيسسة جامعسسة

الخرطوم ).

 هدفت هذه الدراسات الي المزيد من الهتمام بإنتاج البرامسسج التعليميسسة علسسى
الحاسوب.

 واتبعت الباحثة المنهج الوصفي التحليلسسي واسسستخدمت السسستبانة كسسأداة لجمسسع
المعلومات كما استخدمت الوسط الحاسبي لتفسير استجابات العينة.

ومن أهم النتائج التي توصلت اليها:

عدم التنسيق بين التربويين ومختصي الحسوب.-1

الجهد والوقت الطويل الذي يبذل لتخطيط البرامج.-2

م.1999 دراسة عبدالباسط، عبدالهادي 2.14.1.3

 عنوان الدراسة: اتجاهات اساتذة كلية التربية نحسسو اسسستخدام الكمسسبيوتر
 كوسيلة تعليمية. دراسة مقدمة لنيل درجة الماجسسستير ( كليسسة التربيسسة جامعسسة

الخرطوم ).  

هدفت هذه الدراسة إلى:

 تحديسسد وجهسسة اتجاهسسات اسسستذة كليسسة التربيسسة نحسسو اسسستخدام الكمسسبيوتر-1
كوسيلة تعليمية. 

 التعسسرف علسسى أثسسر التعسسود علسسى انمسساط التسسدريس التقليسسدي واتجاهسسات-2
اساتذة كلية التربية نحو استخدام الكمبيوتر كوسيلة تعليمية.

 التعسسرف علسسى أثسسر الخسسبرة السسسابقة للكمسسبيوتر فسسي بنسساء التجسساه نحسسو-3
استخدامه كوسيلة تعليمية.

 وقد استخدم الباحث إجراءات بيرسون لقيسساس تلسسك التجاهسسات وتكسسون عينسسة
ًا واسسستاذة مسسن كليسسات للتربيسسة بجامعسسات وليسسة140البحسسث مسسن (  ) اسسستاذ

 الخرطوم، وحٌللت الستبانة باستخدام معامسسل ارتبسساط بيرسسسون واختبسسار (ت)
وتحليل التباين الحادي وتمثلت النتائج في التي:
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 هناك اتجاه إيجابي ضعيف لسسدي اسسساتذة كليسسات التربيسسة عنسسد اسسستخدام-1
الكمبيوتر كوسيلة تعليمية.

 إن اتجاهسسات اسسساتذة التخصصسسات العلميسسة كسسانت أكسسثر إيجابيسسة عنسسد-2
 اسسستخدام الكمسسبيوتر كوسسسيلة تعليميسسة مسسن اتجاهسسات السسستاذة ذوي

التخصصات الولية.

 ان اتجاهات الساتذة الذين لديهم خبرة سسسابقة بسسالكمبيوتر كسسانت أكسسثر-3
 ايجابيسسة مسسن اتجاهسسات السسساتذة السسذين لتوجسسد لسسديهم خسسبرة سسسابقة

بالكمبيوتر

م.1999 دراسة قباني، نعيمة احمد يوسف 2.14.1.4

 قدمت هذه الدراسة في جامعة الخرطوم لنيل درجة الدكتوراة بعنوان:
الحاسوب في التعليم اقتراح منهج للتعليم العام (المرحلة الثانوية).

تهدف هذه الدراسة الي:

 تحليسسل الوضسسع الراهسسن لتسسدريس مسسادة الحاسسسوب فسسي المؤسسسسات-1
المختلفة للستفادة منها في وضع منهج.

 تحديد السس والستراتيجيات والعمليات التي يقتضيها تطسسوير المناهسسج-2
 والتي يجب أن تراعي في وضسسع منهسسج لمسسادة الحاسسسوب فسسي المرحلسسة

الثانوية بالتعليم العام.

 وقد استخدمت المقابلة الشخصية والختبارات والملحظسسة والسسستبانة وسسسيلة
 لجمع المعلومات وتسسم تحليسسل السسستبانة بواسسسطة مقسساييس النزعسسة المركزيسسة

ومقاييس التشتت والرتباط ومن أهم النتائج التي توصلت إليها:

  وضع السس العامة التي يتم النطلق من خللها نحو وضع منهسسج فسسي-1
مادة الحاسوب في المرحلة الثانوية.

م.2002 دراسة العوض، أمل يوسف 2.14.1.5

 قدمت هذه الدراسة بجامعة ام درمان السلمية لنيل درجة الماجسسستير
 تحت عنوان: واقع استخدام التقنيات التربويسة فسي كليسات التربيسة بالجامعسات

السودانية
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 هدفت هذه الدراسة إلى معرفة واقع استخدام التقنيات التربويسسة فسسي كليسسات
 التربيسسة بالجامعسسات السسسودانية (الخرطسسوم- ام درمسسان - جوبسسا) الكائنسسة بوليسسة
 الخرطوم ومدى توفر الجهزة ومواردها التعليمية ومعرفة اتجاهسسات السسساتذة

نحو استخدام التقنيات التربوية والصعوبات التي تقف أمام استخدامها.

ًُا100ولقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي واختارة عينة عشوائية (  ) استاذ
).²واستاذة من الكليات المختلفة واستخدمت في تحليل البيانات اختبار (ك

ومن أهم النتائج التي توصلت توصلت اليها الدراسة:

 الجهزة والمواد التعليمية المتوفرة قليلة.-1

جميع الكليات موضع الدراسة ل تستخدم التقنيات التربوية.-2

 السسساتذة أفسراد العينسسة لهسسم اتجاهسات ايجابيسسة نحسو اسسستخدام التقنيسات-3
التربوية.

ًا أمام السسستخدام عسسدم تسسدريب السسساتذة-4  من الصعوبات التي تقف عائق
على استخدام الجهزة المختلفة.

ًا عدم وجود اعتمادات مالية كافية.-5 من الصعوبات أيض

م. 2002 دراسة كمتور، عصام ادريس 2.14.1.6

 قدمت هذه الدراسة في جامعة الخرطوم لنيسسل درجسسة السسدكتوراة تحسست
 عنسسوان: تطسسوير التعليسسم العسسالي بالجامعسسات السسسودانية باسسستخدام معطيسسات

تكنولوجيا التعليم تهدف هذه الدراسة على:

  التعرف على مدى قبول أعضسساء هيئة التسسدريس بالجامعسسات السسسودانية-1
لستخدام معطيات تكنولوجيا التعليم.

  التعرف على الوضع الراهن فسسي الجامعسسات السسسودانية علسسى ضسسوء مسسا-2
 يمكسسن أن تقسسدمه تكنولوجيسسا التعليسسم فسسي حلسسول لمشسسكلت التعليسسم

الجامعي.

 التعرف على معوقات استخدام تكنولوجيا التعليم في التعلم الجامعي.-3

 وتكسونت عينسة الدراسسة مسن اسساتذة الجامعسات السسودانية بوليسسة الخرطسسوم
 واستعملت الستبانة اداة لجمع المعلومات وتمت معالجة البيانسسات باسسستخدام
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 ) وتوصسسلت الدراسسسة السسى النتسسائجspssالخدمة الحصائية للعلوم الجتماعيسسة (
التالية:

  أن واقسسع اسسستخدام تكنولوجيسسا التعليسسم الجسسامعي يفتقسسر السسى التصسسور-1
الواضح المحدد لمفهوم تكنولجيا التعليم.

ًا في الجامعات السودانية غير مهيأ لحتواء معطيسسات-2  النظام القائم حالي
تكنولوجيا التعليم.

 ل توجد فروق ذات دللة معنوية بين اتجاهات المفحوصسسين مسسن أعضسساء-3
 هيئة التسسدريس حسسسب متغيسسر التخصسسص – الشسسهادة العلميسسة – سسسنوات

الخدمة نحو استخدام معطيات تكنولوجيا التعليم.

 كشفت الدراسة عن وجود اتجاهات ايجابية لدى أعضسساء هيئة التسسدريس-4
 نحو امكانية تطوير التعليم الجامعي وحل مشكلته باسستخدام معطيسات

تكنولوجيا التعلم ومستحدثاتها.

 لم تكشف الدراسة عن وجود فروق ذات دللة معنوية بين وجهات نظر-5
 المفحوصسسين مسسن الدارييسسن بالجامعسسات وزارة التعليسسم العسسالي حسسول

معوقات استخدام معطيات التعلم في التعليم الجامعي.

م.2005 دراسة العقلي، إكرام احمد موسى 2.14.1.7

 قدمت هذه الدراسسسة فسسي جامعسسة السسسودان للعلسسوم والتكنولوجيسسا لنيسسل
 درجة الماجستير بعنوان: واقع استخدامات الحاسوب فسسي مؤسسسسات التعليسسم

العالي بولية الخرطوم.

 تهدف هذه الدراسة الى معرفة واقع اسسستخدامات الحاسسسوب فسسي مؤسسسسات
التعليم العالي بولية الخرطوم.

 اتبعت الباحثة المنهسسج الوصسسفي التحليلسسي واسسستخدمت السستبانة كسأداة لجمسع
المعلومات والبيانات الميدانية.

اهم النتائج:

  تسسؤثر طسسول الخسسبرة فسسي مجسسال الحاسسسوب فسسي جعسل التجاهسسات نحسسو-1
استخدام الحاسوب أكثر ايجابية.
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ًا للعملية التعليمية.-2  المنهج المحوسب يجعل الطالب محور

 استخدام الحاسوب يزيد من الدافعية نحو التعليم.-3

  اسسستخدام الحاسسسوب يسسساعد علسسى تنميسسة القسسدرات العقليسسة وزيسسادة-4
التحصيل.

  تختلف طرق تدريس المنهج المحوسب عن طرق تدريس المنهج غيسسر-5
المحوسب.

ًا: الدراسات العربية:2.14.2  ثاني

م.2000 دراسة المحيسن، ابراهيم عبدالله 2-14-2-1

 عنوان الدراسة: واقع ومعوقات استخدام الحاسوب في كليسسات التربيسسة
بالجامعات السعودية.

 هدفت هذه الدراسسسة لمعرفسسة واقسسع اسسستخدام الحاسسسوب فسسي كليسسات التربيسسة
 بالجامعات السعودية من حيسسث الجهسسزة والمكانيسسات واسسستخدام أعضسساء هيئة
 التدريس لها، كمسا هسدفت لمعرفسة اتجاهسات أعضساء هيئة التسدريس فسي تلسك

الكليات نحو الستخدام وتقصي أهم المعوقات من وجهة نظرهم.

 واستخدم الستبانة لجمع المعلومات، وتكونت عينة الدراسة مسسن أعضسساء هيئة
التدريس في كليات التربية بالجامعات السعودية.

توصلت الدراسة الى النتائج التية:

 وجود نقص في الخدمات الحاسوبية المقدمة لعضاء هيئة التدريس.-1

  وجود اتجاهات ايجابية مرتفعة لدي هيئة التدريس وعسسدم تسسوفر الجهسساز-2
من أهم المعوقات التي تحول دون الستخدام.

م.2001 دراسة هايل حسن 2.14.2.2
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 قدمت هذه الدراسة في جامعة أفريقيا العالمية لنيل درجسسة الماجسسستير
تحت عنوان: الحاسوب وتقنيته واستخدامه في جامعة صنعاء.

 هدفت الدراسة الى تشخيص واقع الحاسوب في جامعة صنعاء وخلسسق أرضسسية
 لدراسات قادمة، وقد استخدم الباحث المنهسسج الوصسسفي التحليلسسي والسسستبانة
 لجمع المعلومات والبيانات وعسسرض النتسسائج بطسسرق النسسسبة المئويسسة والرسسسوم
البيانية وقدر النتائج على أساس الوسط الحسابي والنتائج التي توصلت اليها:

 يجب تطبيق الحاسوب على الواقع العملي.-1

 هنساك صسعوبات تسواجه اسستخدام الحاسسوب منهسا فنيسة واخسرى اداريسة-2
وتشريعية.

الوعي بأهمية ادخال الحاسوب في العملية التعليمية.-3

الواقع الحالي لتوظيف الحاسوب في العملية التعليمية ضعيف.-4

م.2003 دراسة الجمل، أيمن محمد سليم 2.14.2.3

 موضسسوع الدراسسسة: واقسسع اسسستخدام الحاسسسوب فسسي التعليسسم العسسالي
بفلسطين.

تهدف هذه الدراسة الى:

 مدى امكانية استخدام الحاسوب كوسيلة تعليمية.-1

 مدى امكانية استخدام الحاسوب كمادة دراسية.-2

 مدى استخدام الحاسوب في المجال الداري.-3

المشكلت والصعوبات التي تحد من استخدام الحاسوب.-4

 ولقد تكون مجتمع البحث من مؤسسات التعليم العالي بفلسطين ونسبة إلسسى
 تعدد التخصصات لفراد عينسسة البحسسث تسسم تحديسسد العينسسة العشسسوائية التطبيقيسسة
 واستخدام الستبانة والمقابلة كوسيلة لجمع البيانات والمعلومات وتم تحليلهسسا
بواسطة الساليب الحصائية الوسط الحاسبي- التكرار- والبرنامج الحصسسائي(

spss:ومن أهم نتائجها (
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  تسسم العتمسساد بدرجسسة كسسبيرة علسسى المنهسسج المحوسسسب فسسي تسسدريس-1
المقررات الدراسية في الجامعات الفلسطينية.

التجاه نحو تقنية الحاسوب كأحد النماط الحديثة في العملية التعليمية.-2

ضعف المكانات المادية لتجهيز المختبرات الحاسوبية.-3

 اخضسساع مجموعسسة مسسن البرامسسج التعليميسسة والداريسسة لمراحسسل العسسداد-4
والتجريب والتعميم.

م.2006 دراسة ناصر، عبدالرحمن 2.14.2.4

 قدمت هذه الدراسسسة فسسي جامعسسة السسسودان للعلسسوم والتكنولوجيسسا لنيسسل
 درجة السسدكتوراة بعنسسوان: أثسسر اسسستخدام الحاسسسوب علسسى التحصسسيل الدراسسسي

وعلى التجاهات نحو مادة العلوم.

 ) طسسالب40وقد استخدم الباحث المنهج التجريبي وتكسسون عينسسة البحسسث مسسن (
 وطالبة قسمت الى مجموعتين الولى تجريبيسسة درسسست باسسستخدام الحاسسسوب
 والخرى ضابطة درسسست بالطريقسسة التقليديسسة واسستخدم اختبسار قبلسسي وبعسدي

وتوصلت الدراسة الى النتائج التالية:

 ) بين المجموعسستين0.05 توجد فروق ذات دللة احصائية عند مستوى (-1
لصالح المجموعة التجريبية.

 ) بيسسن متوسسسط0.05توجسسد فسسروق ذات دللسسة احصسسائية عنسسد مسسستوى (-2
درجات طلب المجموعتين لصالح التجريبية.

ًا: الدراسات الجنبية:2.14.3  ثالث

) .Watson- R (1990 دراسة 2-14-3-1

ًا يعملسسون فسسي122اجريت هذه الدراسة على عينة مكونة من (  ) مدرس
 سبع كليات للمعلمين حول اتجاهات هولء المعلميسسن نحسسو اسسستعمال الوسسسائل

التعليمية وتكنولوجيا التعليم الحديثة وتوصلت الدراسة الى النتائج التالية:

  هناك قبول عسام فيمسا يتعلسق باسسستعمال الوسسسائل التنولوجيسسة الحديثسة-1
سواء في التخصصات العلمية أو النظرية.
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ًل يمكن أن يؤثر في-2   يبدو أن عمر المشاركين في الدراسة ل يعتبر عام
اتجاهات المعلمين نحو استعمال الوسائل الحديثة.

أظهر الجنسان اتجاهات ايجابية نحو تكنولوجيا التعليم الحديثة.-3

 أظهر الشسسخاص السسذين لسسم يحصسسلو علسسى تسسدريبات سسسابقة فسسي مجسسال-4
ًا أكسسثر ايجابيسسة مسسن أولئك السسذين لهسسم تسسدريبات  تكنولوجيا التعليم اتجاهسس

سابقة في هذا المجال.

م).1995 دراسة إيلي (2.14.3.2

 هدفت هسسذه الدراسسسة لمعرفسسة التجاهسسات نحسسو تكنولوجيسسا التعليسسم فسسي
الوليات المتحدة وقد توصلت الدراسة الى نتائج هامة منها:

ًا النسسترنت وقسسد-1   إزديات تطبيقات شبكات الحاسوب في التعليم خصوص
 م كما1995%) من المدارس لديها حاسبات آلية في عام 99تبين أن (

 %) مسسسن المعلميسسسن واختصاصسسسي الوسسسسائل التعليميسسسة85اسسسستخدم (
والحاسوب في نفس العام.

 إعتبار تكنولوجيا التعليم اداة رئيسية في حركة الصلح التربوي.-2

 ضرورة تمكين المعلمين مسسن المهسسارات التقنيسسة وذالسسك بتسسوفير العسسداد-3
والتدريب.

  ازدياد عدد دراسات الحالت التي توفر ارشسسادات لمسسستخدمي التقنيسسة-4
 في التعليم وقد شددت هذه التجاهات على أهمية عملية تنفيذ البتكسسار

التعليمي وادارة العملية التعليمية وتصميم نماذج تعليمية.

م).1995 دراسة سميث (2.14.3.3

ًا لتحديسسد177أجسسرى سسسميث دراسسسة علسسى عينسسة مكونسسة مسسن (  ) مدرسسس
 العلقة بين اتتجاهسات هسؤلء المدرسسين نحسو تكنولوجيسا التعليسم واسستعمالهم
 الحقيقي لتكنولوجيا التعليم من ناحية ومتغيرات الجنس والعمر والخسسبرة فسسي

التدريب وفي مجال تكنولوجيا التعليم – التخصص والدرجة العلمية.

 وقد بينت الدراسة أن هناك علقة بين كمية التسسدريب فسسي مجسسال التكنولوجيسسا
ًل من التجاه نحو استعمال التقنيات والتعليم ولكن الدراسة لم تجسسد علقسسة  وك
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 بيسسن كسسل مسسن المتغيسسرات التيسسة: الجنسسس- العمسسر- الخسسبرة- الدرجسسة العلميسسة
والتخصص.

).Scard Malla(2000 دراسة 2.14.3.4

 هدفت هذه الدراسة الى مدى معرفة معرفة استخدام الحاسوب كمادة
 مدعمة للثقافة والمعرفة حيث تم تطبيقها وتقديم فعاليتها خلل ثلث سسسنوات
 للتعسرف علسى التجساه نحسو السستعمال ومسدى نجساحه علسى طلب المسدارس

ًا وطالبسسة110البتدائية والثانوية حيث اختار الباحث عينسسة تتكسسون مسسن (  ) طالبسس
واشارت نتائج الدراسة ما يلي:

%).79 بلغ اهتمام الطلب بالمعرفة الحاسوبية بنسبة (-1

ًا في حفظ المعلومسسات واسسستيعابها-2   أثبت طلب المرحلة البتدائية تقدم
ًا. سريع

ًل خاصسسةً فيمسسا يتعلسسق باللعسساب-3   كسسان طلب البتدائيسسة أكسسثر اسسستعما
التعليمية.

 ل يمكن العتماد على طلب البتدائي في مرحلة التقديم الذاتي لهمية-4
استعمال الحاسوب.
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  التعليق على الدراسات السابقة:2-15 

ــات2-15-1   مدى التفاق والختلف بين الدراسة الحالية والدراس
السابقة:

 تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في جعلها تقنية الحاسوب-
المحور الرئيسي لها.

 استهدفت كل الدراسات السابقة ذات الصسسلة بشسسريحة التعليسسم العسسالي-
 في دراستها واقع استخدام تقنية الحاسوب في التعليم كما في دراسسسة

م) و(عصام كمتسسور2003م) و (أيمن سليم 2001كل من (حسن هايل 
 م) وهسسذا يتفسسق2001م) و (عبدالله المحيسن 2005م) و (اكرم 2200

 مع الدراسة الحالية في بعض المحاور ولكن الدراسسسة الحاليسسة تعرضسست
 لجميع استخدامات الحاسسسوب فسسي العمليسسة التعليميسسة وكسسذلك النسسترنت

 م) الى إدخال الحاسوب كمادة منفصلة1998وفعاليتها. اتجهت (نعيمة 
 م)1996م) و (عوضسسية 2006للتعليم الثانوي. أما دراسة (عبدالرحمن 

كانت تركز على أثر استخدام الحاسوب على التحصيل الكاديمي.

 م) السستي تركسسز علسسى2002تختلف الدراسسسة الحاليسسة مسسع دراسسسة (أمسسل -
 استخدام جميع التقنيسسات التربويسسة فسسي العمليسسة التعليميسسة بينمسسا ركسسزت
 الدراسة الحالية علي استخدامات تقنيات الحاسوب والنترنت وفعاليتها

في العملية التعليمية التعلمية.

ًا تختلف الدراسة الحالية مع دراسة (عبدالهادي - م) ودراسة (1999أيض
Watson-  R  ) اللتان ركزتا على تحديد اتجاهات السسساتذة نحسسو1990 

 اسسستخدام الحاسسسوب، ال انهسسا كوسسسيلة تعليميسسة بينمسسا ركسسزت الدراسسسة
الحالية على استخدامات الحاسوب والنترنت كتقنية تعلمية.

 اتفقسست كسسل الدراسسسات السسسابقة مسسع الدراسسسة الحاليسسة فسسي ضسسرورة-
استخدام الحاسوب في العملية التعليمية.
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 اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة كلٍ مسسن حسسسن هايسسل وايمسسن محمسسد-
 وإبراهيم المحيسن وكمتور في الصسسعوبات السستي تسسواجه كليسسات التربيسسة

بالجامعات السودانية وتختلف مع البقية. 

الفصل الثالث:

إجراءات البحث:

 مقدمة:3-1

 يتناول هذا الفصل على إجراءات الدراسة الميدانية، من وصسسف مجتمسسع
 البحث، عينة البحث، منهج واداة البحث والساليب الحصائية المستخدمة فسسي

تحليل المعلومات وكذلك توضيح كيفية جمع البيانات الميدانية.

 منهج البحث:3-2

 اهتمت هذه الدراسة بإسستطلع وجمسع آراء عينسسة البحسث حسول دراسسة
 واقسسع اسسستخدام الحاسسسوب كوسسسيلة تعليميسسة فسسي كليسسات التربيسسة بالجامعسسات
ًا ًا وسسسرد  السودانية، حيث اتبع الباحث فيها المنهج الوصفي السسذي يقسسدم وصسسف

ًا من جانب آخر ًل إحصائي ًا من جانب وتحلي  ، ويمكسسن تعريفسسه كسسذالك بسسأنهتاريخي
). 1990 كوهين، المنهج الذي يهدف الي وصف ما هو كائن وتفسيره.(

 وقسسد هسسدفت أداة البحسسث السسي معرفسسة آراء السسساتذة وإتجاهسسات الطلب فسسي
 الموضسسوعات ذات الصسسلة المباشسسرة بالدراسسسة، وقسسد تنسسوعت طسسرق صسسياغة
ًا لهسسذا تسسم تصسسميم ًا لتنوع الموضوعات المراد الجابة عليها ووفق  العبارات وفق

أداة البحث. 

  ةةةةة ةةةةة:3-3

عرف    كما  يدرسها  أن  الباحث  يريد  التي  الظاهرة  مفردات  جميع  هو    

 بأنه المجموعة الكلية من العناصر التي يسعي الباحث ان تعمم عليهسسا النتسسائج

 ذات العلقة بالمشكلة المدروسة وهو كذالك الجماعة التي يهتسسم بهسسا البسساحث

).1998(حمد، والتي يريد أن يتوصل منها إلي نتائج قابلة للتعميم 

 ويتكون المجتمع الكلي للبحث من اسسساتذة وطلب كليسسات التربيسسة بالسسسودان،

 ونسبة لصعوبة التصال بجميع أفراد المجتمع بهدف الحصول علي المعلومات
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 المطلوبة للدراسسسة بإسسستخدام طريقسسة الحصسسر الشسسامل، ولن هسسذه الطريقسسة

 تستخدم اذا كان عدد أفراد المجتمع قليل أو اذا كان الباحث ل يعسسرف طبيعسسة

 المجتمسسع، لسسذا إكتفسسي البسساحث بدراسسسة مجموعسسة جزئيسسة تحمسسل خصسسائص

 ومواصفات المجتمع الصل وتسمي بالعينة، وقد تم اختيار كليات التربيسسة فسسي

 كل من (جامعسسة السسسودان للعلسسوم والتكنولوجيسسا، جسسا معسسة الخرطسسوم، جامعسسة

الزعيم الزهري).

ةةةة ةةةةة: 3-4

  إختيار العينة هي إختيار عدد من الفراد لدراسة معينة بطريقة معينة  

ٌأختيرو منها  ).1998(جابي، تجعل منهم ممثلين لمجموعة أكبر 

 دراسة العينة أسهل بكسسثير مسسن دراسسسة مجتمسسع البحسسث وتكمسسن سسسهولتها فسسي

 سرعة مقابلة وحداتها وقصر الوقت المحدد لها وتوفير الموال المنفقة عليها،

ُأطرها ووحداتها وحجمها وأنواعها إضسسافة السسي  وتعميم العينة يتطلب الهتمام ب

 درجسسة تمثيلهسسا لمجتمسسع البحسسث، ونسسسبة لكسسبر حجسسم مجتمسسع الدراسسسة وتعسسدد

 تخصصاتها تم تحديد العينسسة القصسسدية ممثلسسة فسسي (جامعسسة الخرطسسوم، جامعسسة

السودان للعلوم والتكنولوجيا، جامعة الزعيم الزهري).

 ) فسسرد مسسن هيئة التسسدريس بكليسسات التربيسسة تسسم90تتكون عينة الدراسسسة مسسن (
  %) مسسن العسسدد الكلسسي لهيئة5أخذها بطريقة عشوائية منتظمسسة حيسسث تمثسسل (

 ) ملحسسق1829التدريس بكليات التربية بالجامعات السسسودانية البسسالغ عسسددهم (
 )، تم توذيع العينة الي ثلث كليات في كل من جامعة السودان، جامعة7رقم (

 الخرطوم، جامعة الزعيم الزهري نسبة لسهولة الوصول اليها، ولنهسسا حسسسب
 وجهسسة نظسسر البسساحث تحمسسل خصسسائص وسسسمات كليسسات التربيسسة بالجامعسسات
 السودانية الخرى من حيث عضو هيئة التدريس وكذلك البنية التحتية والمنهسسج

والطالب.

 كسسذلك تسسم أخسسذ عينسسة مسسن طلب كليسسات التربيسسة بالجامعسسات المسسذكورة أعله
 ) طالب وطالبة، يسسرى البسساحث أنهسسا60بالطريقة العشوائية المنتظمة قوامها (
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 تحمل خصائص وسمات طلب كليات التربية بالجامعات الخرى، لكسسونهم فسسي
بيئة متشابهة يدرسون مقررات متشابهة.

 ) أفسسراد3وكذلك تم أخذ عينة من خبراء ومختصي تكنولوجيا التعليسسم قوامهسسا (
بغرض إجراء عملية المقابلة، بغية تدعيم أجوبة الستبانة.

 عينة المعلمــــين: 3-5

) : جدول تكراري لفراد عينة الدراسة وفق النوع: 2جدول رقم (

النسبة%التكرارالنوع
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5662.2ذكر

3437.8انثى

90100المجموع

62.2%

37.8%
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80%

ذكر انثى

 % أفسسراد عينسسة الدراسسسة62.2من الجدول والشكل البيسساني أعله فسسإن 
% إناث.37.8ذكور ، بينما 

ــة الدراســة وفــق3جــدول رقــم (  ) : جــدول تكــراري لفــراد عين
التخصص: 

 التخصــــص
العلمي

 التخصصالنسبة%التكرار
العلمي

النســـبةالتكرار
%

44.4فنون66.7لغة انجليزية
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 التعليسسسسسسم22.2ول تربيةأ ص
 قبسسسسسسسسسسل
المدرسي

22.2

55.6كيمياء44.4اسرية علوم 

 تربيسسسسسسسسسسةال
 المتكاملسسسسسسة

بالحاسوب

 قيسسسسسسسساس44.4
وتقويم

11.1

 مناهسسسسسسسسج55.6اريخت
 وطسسسسسسسرق

تدريس

77.8

 نيسسسسسسسسسساتتق
تربوية

22.2علم نبات33.3

 نولوجيسسسسسساتك
تعليم

910.0علم نفس55.6

 لغسسسسسسسسسسسة77.8جغرافيا
فرنسية

44.4

 راسسسسسسسسساتد
اسلمية

22.2فيزياء22.2

 فلسسسسسسسفة88.9ياضياتر
التربية

22.2

 صسسسسسسسسسسحةال
النفسية 

44.4لغة عربية11.1

90100 المجموع11.1لوم بيئيةع
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 ) : جدول تكراري لفراد عينة الدراسة وفق القسم4جدول رقم (
الذي تدرّس فيه: 

التكــراالقسم 
ر

النسبة
%

ــبةالتكرارالقسم النس
%

انجليزاللغةال
ية

44.4العلوم44.4

 أصسسسسسسسسسسول
التربية

 اللغسسسسسسسسسسسة11.1
الفرنسية

22.2

11.1الفيزياء22.2أحياءال

 علسسسسسسسسسومال
السرية

44.4الفنون55.6

 التعليم القبل55.6تاريخال
المدرسي

22.2

 تقنيسسسسسسساتال
التربوية

55.6الكيمياء1112.2

11.1اللغة العربية77.8جغرافياال

 دراسسسسسساتال
السلمية

44.4اللغات 22.2

 المناهسسسسسسسسج44.4رياضياتال
 وطسسسسسسسسسرق

التدريس

22.2

 علسسسسسسسسسومال
التربوية

1011.1علم النفس1112.2

90100المجموع33.3اللغة العربية
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ــة الدراســة وفــق5جــدول رقــم (  ) : جــدول تكــراري لفــراد عين
الجامعة:

النسبة%التكرارالجامعة

3033.3الخرطوم

3033.3السودان

3033.3الزعيم الزهري

90100المجموع

33.3% 33.3% 33.3%
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20%
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40%

الخرطوم السودان الزعيمالزهري 

 % أفسسراد عينسسة الدراسسسة  مسسن33.3من الجدول والشسسكل البيسساني أعله نجسسد 
 % من جامعسسة33.3% من جامعة السودان ، و 33.3جامعة الخرطوم، كذلك 

الزعيم الزهري.

ــة الدراســة وفــق6جــدول رقــم (  ) : جــدول تكــراري لفــراد عين
الشهادات العلمية:
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النسبة%التكرارالشهادات العلمية

--بكالوريوس

5257.8ماجستير

3842.2دكتوراة

90100المجموع

57.8%

42.2%
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ماجستير دكتوراة

 %42.2% أفراد عينة الدراسة  لديهم ماجستير، بينمسسا 57.8من الجدول فإن 
لديهم دكتوراه

 ) : جدول تكراري لفراد عينة الدراسة وفق الدرجة7جدول رقم (
العلمية:

النسبة%التكرارالدرجة العلمية
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3741.2محاضر

4044.4 استاذ مساعد

1112.2 استاذ مشارك

22.2استاذ 

90100المجموع

 سنوات) : جدول تكراري لفراد عينة الدراسة وفق 8جدول رقم (
:الخدمة في الجامعة

النسبة%التكرارسنوات الخدمة في الجامعة

1314.4) سنوات              5اقل من (

 )10) سسسسسنوات السسسسى (5مسسسسن (
سنوات

3741.2
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4044.4أكثر من عشرة سنوات 

90100المجموع

14.4%

41.1%
44.4%
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اقلمن  (5) سنوات               من (5) سنواتالى  (10) سنوات أكثرمنعشرةسنوات    

 % أفسسراد عينسسة الدراسسسة14.4من الجدول والشكل البيسساني أعله نجسسد 
 % تسستراوح سسسنوات41.1 سسسنوات ، و 5سنوات خدمتهم في الجامعة أقل من 

– 5خدمتهم ما بين   % سسسنوات خسسدمتهم بالجامعسسة44.4 سنوات ، بينمسسا 10 
 سنوات.10أكثر من 

 عينة الطــــــــــــــــــــلب:3-6

) : جدول تكراري لفراد عينة الدراسة وفق النوع: 9جدول رقم (

النسبة%التكرارالنوع

3456.7ذكر

2643.3انثى

60100المجموع
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56.7%

43.3%
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ذكر انثى

 % أفسسراد عينسسة الدراسسسة56.7من الجدول والشكل البيسساني أعله فسسإن 
% إناث.43.3ذكور ، بينما 

 ) : جــدول تكــراري لفــراد عينــة الدراســة وفــق10جــدول رقــم (
التخصص: 

 التخصــص
العلمي

ـــبةالتكرار النس
%

التخصــ
 ص

ـــ العلم
ي

التكــرا
ر

النسبة
%

رياضسسسيا915انجليزي
ت

46.7

 علسسسسسسم46.7أحياء
نفس

23.3

11.7 علسسسسوم610تاريخ
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اسرية

23.3فيزياء1118.3تربية فنية

 تربيسسسسسسسسسسة
رياضية

610كيمياء23.3

 لغسسسسسسسة46.7جغرافيا
عربية

813.3

 دراسسسسسسسات
اسلمية

المجمسو11.7
ع

60100

 ) : جــدول تكــراري لفــراد عينــة الدراســة وفــق11جــدول رقــم (
الجامعة:

النسبة%التكرارالجامعة

2033.3الخرطوم

2033.3السودان

2033.3الزعيم الزهري

60100المجموع
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33.3% 33.3% 33.3%
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40%

الخرطوم السودان الزعيمالزهري 

 % أفسسراد عينسسة الدراسسسة  مسسن33.3من الجدول والشسسكل البيسساني أعله نجسسد 
 % من جامعسسة33.3% من جامعة السودان ، و 33.3جامعة الخرطوم، كذلك 

الزعيم الزهري.

 ) : جــدول تكــراري لفــراد عينــة الدراســة وفــق12جــدول رقــم (
المستوى:

النسبة%التكرارالمستوى

711.6الول

1321.7الثاني

1321.7الثالث

2745الرابع

60100المجموع
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11.7%

21.7% 21.7%

45%
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الول الثاني الثالث الرابع

 % أفراد عينة الدراسة  فسسي المسسستوى الدراسسسي11.7من الجدول أعله نجد 
 %45% في الثسسالث، و 21.7% في المستوى الثاني، كذلك 21.7الول، بينما 

من افراد العينة بالمستوى الدراسي الرابع.

  أداة البحث: 3-7

 تعتبر عملية جمع البيانات والمعلومات لغراض البحث العلمي من أهسسم
 الخطوات المنهجية للبحث وكل ما كانت البيانات دقيقة وعلى درجة عالية من
 الموضسسوعية كلمسسا كسسانت النتسسائج دقيقسسة وموضسسوعية. والسسى جسسانب اسسستخدام
 المصادر والمراجع فهناك بعض الطرق الخرى لجمع المادة العلمية والبيانسسات
 والمعلومات حيث يوظف البسساحثون العديسسد مسسن الوسسسائل المسسستخدمة لجمسسع
 المعلومات من ميدان الدراسة وطبيعة الموضسسوع، ونسسوع الدراسسسة والتصسسميم

). 1998المنهجي. (حمد، 

المقابلة: 3.7.1

 المقابلة هي محادثة بيسسن الشسسخص القسسائم بالمقابلسسة ومسسستجيب وذلسسك
ًا  بغرض الحصول على معلومات من المستجيب ال أن اجراءها بنجاح يعد أمسسر
ًا من هذا التصور البسيط، واذا ما قام بالمقابلة شسسخص مسساهر فسسان  أكثر تعقيد
 المقابلة تصبح أفضل وأعلى من طرق جمع البيانات الخسسرى، وأحسسد السسسباب
 لذلك أن الناس تحب أن تتحدث عادة أكثر مسسن رغبتهسسا فسسي الكتابسسة، وبعسسد أن
 يكون القائم بالمقابلة له علقة طيبة بالمستجوب من الممكن أن يحصل على
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 أنواع معينة من المعلومات ذات الطبيعة السرية التي سيتردد المستجوب في
).1978الدلء بها كتابة.(بدر، 

 وصف بطاقة المقابلة: 3-7-1-1

 قام الباحث بتصميم بطاقة مقابلة تم توجيه أسئلتها لعسسدد مسسن الخسسبراء
والمختصين في مجال تكنولوجيا التعليم. 

تتكون البطاقة من جزئين: 

الجزء الول: تتناول بيانات عن الشخص المقابل.

 الجزء الثاني: يحتوي على السئلة الموجهة والتي اشتملت علسسى ثلثسسة أسسسئلة
 تدور حول محاور الدراسة حيث ركسسز البسساحث فسسي السسسؤال الول علسسى مسسدى
 توافر أجهسزة وتقنيسات الحاسسوب فسي كليسات التربيسة بالجامعسات السسودانية،
 والسؤال الثاني جاء حول مسسدى اسسستخدام معلمسسي كليسسات التربيسسة بالجامعسسات
 السودانية الحاسوب كوسيلة تعلمية، أما السؤال الثسسالث فيسسدور حسسول معرفسسة
 المعوقات التي تقف حول استخدام الحاسوب كوسيلة تعلمية بكليسسات التربيسسة

بالجامعات السودانية. 

 وللتأكد من صلحيتها قام الباحث بعرضها علي عدد من الخسسبراء والمحكميسسن.
) 6ملحق رقم (

الستبانة:3.7.2

 تعسسد السسستبانة مسسن الدوات الواسسسعة النتشسسار فسسي جمسسع البيانسسات
 والمعلومات وكما يشير محمد القرشي ( الى أن الستبانة هي إحدى الوسائل
 التي تجمع بها البيانات والمعلومات وهي عبسسارة عسسن حسسوار كتسسابي فسسي شسسكل
 جدول مسسن السسسئلة يرسسسل بالبريسسد أو اليسسد أو ينشسسر فسسي الصسسحف أو وسسسائل
 العلم الخرى). وتفيد السسستبانة فسسي جمسسع البيانسسات عسسن مواقسسف واتجاهسسات
 الفراد عن معتقداتهم، وتطبق فسسي حالسسة اتسسساع المجسسال المكسساني والبشسسري
ًا للمبحوث للجابة عن السئلة ويسهل طريقة تفريغ ًا كافي  للبحث كما توفر وقت
 وتصنيف البيانات، كما يمكن عن طريق الستبانة الحصول على معلومات قسسد

ُأخرى. (حمد،  ).1998ل يكون بالمكان الحصول عليها عن طريق أداة 

 بناء ووصف الستبانة:3-7-2-1
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 قام الباحث بتصميم استبانة حسسول مسسدى تفعيسسل الحاسسسوب كتقنيسسة تعلميسسة
  ) والسستي وجهسست لعينسسة1بكليات التربية بالجامعسسات السسسودانية. ملحسسق رقسسم (

 البحث المكونة مسسن المعلميسسن والطلب، وقسسد اشسستملت علسسى خطسساب تقسسديم
يوضح الغرض من اجراء الدراسة كما اشتملت على جزئين رئيسين هما:

الجزء الول ويتضمن البيانات الولية: -

السم: وقد روعي أن يكون اختياري..1

 الجنس: وذلك لتحديد توزيع مجتمع عينسسة البحسسث مسسن حيسسث الجنسسس أو.2
النوع.

مقر العمل: وذلك لتحديد التوزيع الجغرافي لمجتمع عينة البحث..3

 الدرجة العلمية: وذلك لتحديد توزيع المستويات التأهيلية التي تتميز بهسسا.4
عينة البحث. 

 الدرجة الوظيفية: وذلك لحصسسر توزيسسع أفسسراد عينسسة البحسسث حسسسب نيسسل.5
الدرجة العلمية.

عدد سنوات العمل: وذلك لحصر توزيع مجتمع عينة البحث..6

 أما الجزء الثاني يتكون من ثلثة محاورويحتوي كل محور على عدد من
 العبارات حيث تعد عبارة كل محور ما يكفي تغطيسسة الجسوانب المتعلقسسة

ًا لتبلسسغ مجملهسسا (  ) عبسسارة مسسن نسسوع العبسسارات المختلفسسة ذات31به تمام
البدائل المتدرجة بمقياس ثلثي للتجاهات على النحو التالي: 

(أوافق) وتشير الى موقف قبول العبارة..1

(لأدري) تشير الى الموافقة مع وجود درجة من التردد عليها..2

(لأوافق) تشير الى موقف رفض العبارة..3

 وهذا المقياس معسسدل عسسن المقيسساس الخماسسسي السسذي يسستراوح بيسسن الموافقسسة
 بنسبة وعدم الموافقسة بشسدة حيسسث حسذف (أدرنسسوه) ورفقساءه إحتمسالين مسن

).1979إحتمالت الجابة. (الشول،

 ونسبة لسهولة هذا المقياس وقدرته على البقسساء بمتطلبسسات الموقسسف المسسراد
 قياسه فقد فضل الباحث استخدامه في هسسذه السسستبانة كمسسا أن نمسط الجابسسة
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ًا. وقسسام البسساحث بوضسسع اسسستراتيجية السسستبانة  في هسسذا المقيسساس محسسدد سسسلف
لتبويب وتوزيع العبارات وتحليلها ومناقشتها.

) استراتيجية بناء الستبانة:13جدول رقم (

 ترتيسسسسسسسسب
المحور

 مسسسسسسسسسسسدىالعنوان
العبارات

عددالعبارا
ت

 تسسسوفر أجهسسسزة وتقنيسسسات الحاسسسسوبالول
بكليات التربية

1010 س 1 

 استخدام الحاسسسوب كوسسسيلة تعلميسسةالثاني 
بكليات التربية

199 س 11

 الصسسسعوبات السسستي تسسسواجه اسسسستخدامالثالث
 الحاسسسوب كوسسسيلة تعليميسسة بكليسسات

التربية

3112 س 20

هذا ما يخص استبانة هيئة التدريس بكليات التربية.

أما ما يخص استبانة طلب كليات التربية فكان جزئها الول يتضمن التي:

السم: وقد روعي أن يكون اختياري..1

 الجنس: وذالك لتحديد توزيع مجتمع عينة البحسسث مسسن حيسسث الجنسسس أو.2
النوع.

القسم: وذلك لمعرفة توزيع عينة البحث حسب القسم. .3

المستوى: وذالك لتحديد توزيع المستويات التي تتميز بها عينة البحث. .4

 أما الجزء الثاني يتكون من محور واحد يحتوي على عدد مسسن العبسسارات
ًا لتبلسسغ عسسددها (  ) عبسسارة مسسن12تكفي تغطية الجوانب المتعلقة به تمام

 نوع العبارات المختلفة ذات البدائل المتدرجة بمقياس ثلثي للتجاهسسات
على النحو التالي: 

(أوافق) وتشير الى موقف قبول العبارة..1

(لأدري) تشير الى الموافقة مع وجود درجة من التردد عليها..2
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) 2(لأوافق) تشير الى موقف رفض العبارة. ملحق رقم (.3

 تقنين الستبانة:3-7-3

 بعد تصميم الستبانة عرضت فسسي صسسورتها الوليسسة علسسى مجموعسسة مسسن
 السسزملء مسسن طلب ماجسسستير التربيسسة للتعسسرف علسسى آرائهسسم حسسول محتويسسات
 الستبانة وكذلك ما اذا كانت المتغيرات التي تحتويها الستبانة تقيس مسسا يسسراد
 قياسه، وما يقترحونه من تعديلت تلئم أهسداف البحسث. ثسسم بعسسد ذلسك عسرض
 الباحث الستبانة على المشرف والذي أوصسسى ببعسسض التعسسديلت والضسسافات،
 ومن ثم عرضها على نخبة من المحكمين الخبراء في مجال تكنولوجيا التعليسسم
 بغية التأكد من صلحيتها من حيث شسسكلها وتنسسسيقها وصسسياغة عباراتهسسا ومسسدى
 ترابطها وتغطيتها لمحاور البحث وقد وردت بعسسض الملحظسسات مسسن مجموعسسة
 من المحكمين حول بعض الجسسوانب الفنيسسة واللغويسسة لعبسسارات السسستبانة. وقسسد
ًا  كان هنالك استفادة ملموسة وعلى هسسذا السسساس تسسم اجسسراء التعسسديلت وفقسس
 للملحظات التي وردت مسسن المحكميسسن، وتسسم صسسوغها مسسرة أخسسرى أكسسثر دقسسةً

ًا. ملحق رقم (   ) 3وضبط

:  الثبات والصدق الحصائي3-8

الثبات: 3-8-1

 يقصد بثبات الختبار أن يعطي المقياس نفس النتائج إذا ما استخدم أكثر
ًا أنه إذا ما طبق اختبار  من مرة واحدة تحت ظروف مماثلة. ويعني الثبات أيض
 ما على مجموعسسة مسسن الفسسراد ورصسسدت درجسسات كسسل منهسسم ثسسم أعيسسد تطسسبيق
 الختبار نفسه على المجموعسسة نفسسسها وتسسم الحصسسول علسسى السسدرجات نفسسسها
ًا بسسأنه مسسدى الدقسسة والتسسساق ًا. كما يعرف الثبسسات أيضسس ًا تمام  يكون الختبار ثابت
 للقياسات التي يتم الحصول عليهسسا ممسسا يقيسسسه الختبسسار. ومسسن أكسسثر الطسسرق

ًا في تقدير ثبات المقياس هي:   طريقسسة التجسسزئة النصسسفية باسسستخداماستخدام
معادلة سبيرمان براون.

 الصدق:3-8-2

 أما الصدق فهو مقيساس يسستخدم لمعرفسة درجسسة صسسدق المبحسوثين مسن
 خلل إجاباتهم على مقياس معين، ويحسب الصدق بطرق عديدة أسهلها كونه
 يمثل الجذر التربيعي لمعامل الثبات. وتتراوح قيمة كسسل مسسن الصسسدق والثبسسات
 بين الصفر والواحد الصحيح. والصدق الذاتي للستبانة هسسو مقيسساس الداة لمسسا
 وضعت له. وقياس الصدق هو معرفسسة صسسلحية الداة لقيساس مسسا وضسعت لسسه.
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ًا باسسستخدام1984(عبد الدائم ،   ) قام الباحث بإيجاد الصدق الذاتي لها إحصائي
الذاتي هي: معادلة الصدق 

ق=          الثباتالصد

 وقام الباحث بحساب معامل ثبات المقياس المستخدم في الستبانة بطريقسسة
 التجزئة النصفية حيث تقوم هذه الطريقة علسسى أسسساس فصسسل إجابسسات أفسسراد
 عينة الدراسة على السئلة ذات الرقام الفرديسسة عسسن إجابسساتهم علسسى السسسئلة
ًا يحسب معامل الثبات وفق معادلة سبيرمان-بسسراون بالصسسيغة  الزوجية. وأخير

).1998عبد الرحمن، التية: (

 × ر2                    

معامل الثبات = سسسسسسس

 + ر1                   

حيث ( ر ) يمثل معامل ارتباط بيرسون.

 لحساب صدق وثبات الستبانة كمسسا فسسي أعله قسسام البسساحث بأخسسذ عينسسة
ًا من مجتمع الدراسة وتم حساب ثبسسات السسستبانة30استطلعية بحجم (  ) فرد

 من العينة الستطلعية بموجب طريقة التجزئة النصفية وكانت النتائج كما في
الجدول التي:

الثبات والصدق الحصائي لجابات أفراد العينة الستطلعية على الستبيان

)14جدول رقم  (

معامل الثبات
 معامسسسل الصسسسدق

الذاتي

0.760.87

 ) والصسسدق لجابسسات أفسسراد0.76يتضح من الجدول أن معامل الثبات يساوي (
 ) ممسسا يسسدل علسسى أن0.87العينة الستطلعية على أسئلة السسستبانه يسسساوي (
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 استبانة الدراسة تتصف بالثبات والصدق الكبيرين بما يحقسسق أغسسراض البحسسث،
ًل. ًا ومقبو ويجعل التحليل الحصائي سليم

المعالجة الحصائية:3.8.3

 قام الباحث بتحليل بيانات الستبانة بعسسد تنظيمهسسا وتحويلهسسا السسي أرقسسام حيسسث
 ) وتسسم ادخالهسسا فسسي1) و(لاوافسسق) (2) و(لادري) (3أعطى الجابة (أوافسسق) (

 ) حيث استخدمت النسسسبة المئويسسة لتحليسسلspssالحاسوب باستخدام برنامج (
 البيانات الولية والعبارات واستخدمت الوسط الحسابي والنحسسراف المعيسساري

واختبار مربع كاي لتحليل البيانات.

 التحلــــــــــــــــليل:3-9

ًل: الترميز :3-9-1  أو

 تم ترميز إجابات المبحسسوثين حسستى يسسسهل إدخالهسسا فسسي جهسساز الحاسسسب
اللي للتحليل الحصائي حسب الوزان التية:

    3أوافق                              وزنها                      

2ل أدري                            وزنها                      

1ل أوافق                             وزنها                      

     2 =  3÷ 3 + 2 +1 ن÷ عددها =االوسط الفرضي =  مجموع الوز

  الغرض من حساب الوسط الفرضي هو مقارنته بالوسسسط الحسسسابي الفعلسسي
 للعبارة حيث إذا قل الوسط الفعلسسي للعبسسارة عسن الوسسسط الفرضسي دل ذلسسك
 على عدم موافقة المبحوثين على العبارة أما إذا زاد الوسط الحسابي الفعلي

عن الوسط الفرضي دل ذلك على موافقة المبحوثين على العبارة . 

ًا: السلـوب الحصـائي : 3-9-2  ثاني

 )، تسسمspssالحزمسسة الحصسسائية للعلسسوم الجتماعيسسة( باسسستخدام برنامسسج 
 استخدام السسساليب الحصسسائية التاليسسة لتحليسسل هسسذه البيانسسات وهسسو التكسسرارات
 والنسب المئوية لجابات المبحوثين بالضافة إلى الوسط الحسابي والنحراف

المعياري لوزان إجابات المبحوثين.
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     الوسط الحسابي يستخدم لوصف البيانات أي لوصف اتجاه المبحوثين نحو
 العبارة هل هو سلبي أم إيجابي للعبارة فإذا زاد الوسط الحسابي الفعلي عن

 ) فهذا يعنى أن اتجاه إجابات المبحوثين إيجسسابي2الوسط الحسابي الفرضي (
للعبارة أي يعني الموافقة على العبارة.

  ولختبار تكرارات إجابات المبحوثين هي في التجسساه السسسلبي أم فسسي التجسساه
اليجابي  أستخدم اختبار مربع كأي لجودة التطابق.

 أي لختبار الفرض التي إلى أي مدى التكرارات المتحصل عليها مسسن إجابسسات
 (أوافسسق، لادري، لالمبحسسوثين تتسسوزع بنسسسب متسسساوية (منتظمسسة) للعبسسارات:

( ثلثال يتوزعون بنسب متساوية للجابسسات 90 فإذا كان حجم العينةأوافق). 
  لكسسل30 لكل إجابة) فإذا كان هنالك فرق ذو دلله إحصائية بين المتوقسسع (30

 إجابه) وبين التكرارات المتحصل عليها هذا يعنى أن إجابسسات المبحسسوثين تميسسل
 نحو اليجابية أو السلبية  حيث يمكن تحديد ذلك مسسن خلل الوسسسط الحسسسابي
 الفعلي هسسل هسسو اكسسبر مسسن الوسسسط الحسسسابي الفرضسسي أم اقسسل مسسن الوسسسط

الفرضي. 

اختبار مربع كأي  نحصل فيه على قيمة مربع كآي  

                       
∑

=

−=
n

i

i

Ei

EO
X

1

2
2 )(

حيث أن:

:  هي التكرارات المشاهدة (المتحصل عليها من العينة) •

     Ei) للطلب في هسسذه20 للمعلمين و30:  هي التكرارات المتوقعة  
الدراسة)

 
∑

=

n

i   :  المجموع    1

     n       عدد أفراد  العينة  :

     i      : 1 . 2 .3 

106



     كما أن القيمة الحتمالية فهسسي السستي تحسسدد مسسا إذا كسسان هنالسسك فسسروق ذات
 دللة إحصائية بين التكرارات المتوقعة والتكرارات المشسساهدة وذلسسك بمقارنسسة

  فهذا يسسدل0.05) فإذا كانت اقل من 0.05القيمة الحتمالية بمستوى معنوية(
 على أنه  توجد فروق بين التكرارات المشسساهدة والتكسسرارات المتوقعسسة. وفسسى
 هذه الحالة  نقارن الوسط الحسابي الفعلي  للعبسارة بالوسسسط الفرضسي فسإن
 كان أقل من الوسط  الفرضي دليل كافي على عدم موافقة المبحوثين علسسى
 العبسسارة أمسسا إذا كسسان أكسسبر مسسن الوسسسط الفرضسسي فهسسذا دليسسل علسسى موافقسسة

المبحوثين على العبارة. 

الفصل الرابع:

عرض ومناقشة النتائج:

 مقدمة:4-1

 يحتوي هذا الفصل على عرض النتائج التي تم التوصل اليهسسا مسسن أفسسراد
 عينة البحث ثم تحليل هذه البيانات ومناقشتها من أجسسل الحصسسول علسسى نتسسائج
 وتوصيات ومقترحات يستفاد منها بتطبيقها فسي الجامعسات السسودانية بصسورة

عامة وفي كليات التربية بصفة خاصة.

 نتائج تحليل استبانة المعلمين:4-2

 المحور الول: تــوفر أجهــزة وتقنيــات الحاســوب بكليــات التربيــة
بالجامعات السودانية: 

 ): يوضح التوزيع التكراري والنسبة المئوية لفراد15جدول رقم (
عينة الدراسة حول العبارات: 

الرقسس
م

لاوافقلادرياوافقالعبسسسسسسسسسسسسسارة

  تتوفر اجهسسزة الحاسسسوب فسسي الكليسسة.1
التي أعمل بها.

51
56.7%

5
5.6%

34
37.8%

 تتوفر صيانة دورية لجهزة الحاسسسوب.2
في الكلية.

32
35.6%

21
23.3%

37
41.1%

 عسسدد الجهسسزة الموجسسودة فسسي الكليسسة.3
ًا مقارنة بعدد الطلب. قليلة جد

68
75.6%

10
11.1%

12
13.3%

 أجهزة الحاسوب المتوفرة في الكلية.4
 قديمسسسسة ول تتناسسسسسب مسسسسع طبيعسسسسة

43
47.8%

21
23.3%

26
28.9%
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البرمجيات المتوفرة في السوق.
50توجد مكتبة الكترونية في الكلية..5

55.6%
6

6.7%
34

37.8%
 تفي أجهزة الحاسوب الموجسسودة فسسي.6

 مختسسبر الحاسسسوب بمتطلبسسات بعسسض
المواد الدراسية.

42
46.7%

22
24.4%

26
28.9%

 تتوفر في الكلية البرمجيات التعليمية.7
الجاهزة في بعض المواد الدراسية.

28
31.1%

21
23.3%

41
45.6%

 يتوفر فنيسسون لصسسيانة الحاسسسوب فسسي.8
الكلية.

39
43.3%

23
25.6%

28
31.1%

80يتوفر مختبر حاسوب في الكلية..9
88.9%

1
1.1%

9
10%

ًا على شبكة.10 ًا خاص  تمتلك الكلية موقع
النترنت.

57
63.3%

11
12.2%

22
24.4%

 تسسوفر% من أفراد عينة الدراسسسة يوافقسسون علسسى 56.7من الجدول أعله نجد 
 % ليسسدرون، بينمسسا5.6 ، و اجهسسزة الحاسسسوب فسسي الكليسسة السستي يعملسسون بهسسا

% ل يوافقون على توفر أجهزة الحاسوب بالكلية التي يعملون بها.37.8

 لصيانة الدوريسة لجهسزة الحاسسوب فسي% يوافقون على توفر ا35.6كما نجد 
% ل يوافقون على ذلك.41.1% ل يدرون، بينما 23.3  والكلية

 عدد الجهزة الموجودة فسسي الكليسسة قليلسسة% يوافقون على أن 75.6ايضا نجد 
ًا مقارنة بعدد الطلب % ل يوافقون.13.3% ل يدرون ، و 11.1 ، بينما جد

 أجهسزة% من أفسراد عينسة الدراسسة يوافقسون علسى أن 47.8كذلك نلحظ أن 
 الحاسسسوب المتسسوفرة فسسي الكليسسة قديمسسة ول تتناسسسب مسسع طبيعسسة البرمجيسسات

% ل يوافقون.28.9% ل يدرون ،بينما 23.3 ، و المتوفرة في السوق

  مكتبسسة% من افراد عينة الدراسسسة يوافقسسون علسسى وجسسود55.6كما نلحظ أن 
% ليوافقون.37.8% منهم ل يدرون، بينما 6.7 ، و الكترونية في الكلية

 أجهزة الحاسوب% من افراد عينة الدراسة يوافقون على ان 46.7 ايضا نجد 
  ، والموجودة في مختسسبر الحاسسسوب تفسسي بمتطلبسسات بعسسض المسسواد الدراسسسية

% ليوافقون.28.9% منهم ليدرون، بينما 24.4
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 % مسسن أفسسراد عينسسة الدراسسسة يوافقسسون علسسى تسسوفر31.1نلحسسظ كسسذلك أن 
  ، بينمسساالبرمجيات التعليمية الجاهزة في بعسسض المسسواد الدراسسسية فسسي الكليسسة

% ليوافقون.45.6% منهم ل يدرون، و 23.3

 توفر فنيون لصيانة الحاسوب% من افراد العينة يوافقون على 43.3كما نجد 
% ل يوافقون.31.1% ليدرون، و 25.6 ، بينما في الكلية

 % يوافقسسون88.9 نجسسد يتوفر مختبر حاسوب فسسي الكليسسةأما العبارة القائلة : 
% ل يوافقون.10% ليدرون، و 1.1عليها، بينما 

 % من افراد عينة الدراسة يوافقون على أمتلك الكليسسة63.3نلحظ كذلك أن 
ًا علسسى شسسبكة النسسترنت ًا خاصسس  % ل24.4% ليسسدرون، بينمسسا 12.2 ، و موقعسس

يوافقون.

ــم ( ــدول رق ــاري16ج ــراف المعي ــابي و النح ــط الحس  ) : الوس
 بالضافة إلى درجات الحرية والقيمة الحتمالية لختبار مربع كآي
 لجابات أفراد عينة الدراســة حــول عبــارات المحــور الول: تــوفر

أجهزة وتقنيات الحاسوب بكليات التربية بالجامعات السودانية:

الرق
م

 الوسطالعبسسسسسسسسسسسسسارة
الحساب

ي

النحسسرا
 ف

المعيسار
ي

 قيمسسسسسسة
 مربسسسسسسع

كآي

درجسسسسا
 ت

الحرية

 القيمسسسسة
الحتمالي

ة

  تتسسوفر اجهسسزة الحاسسسوب فسسي.1
الكلية التي أعمل بها.

2.2136.120.00

 تتسسسوفر صسسسيانة دوريسسسة لجهسسسزة.2
الحاسوب في الكلية.

1.90.94.520.11

 عسسسدد الجهسسسزة الموجسسسودة فسسسي.3
ًا مقارنسسة بعسسدد  الكليسسة قليلسسة جسسد

الطلب.

2.60.772.320.00

 أجهزة الحاسسسوب المتسسوفرة فسسي.4
 الكليسسة قديمسسة ول تتناسسسب مسسع
 طبيعة البرمجيات المتسسوفرة فسسي

السوق.

2.20.98.920.01

2.2133.120.00توجد مكتبة الكترونية في الكلية..5

 تفي أجهزة الحاسسوب الموجسودة.6
 في مختسسبر الحاسسسوب بمتطلبسسات

2.20.97.520.02
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بعض المواد الدراسية.
 تتسسوفر فسسي الكليسسة البرمجيسسات.7

 التعليميسسسة الجسسساهزة فسسسي بعسسسض
المواد الدراسية.

1.90.96.920.03

 يتسسوفر فنيسسون لصسسيانة الحاسسسوب.8
في الكلية.

2.10.94.520.11

2.80.6126.120.00يتوفر مختبر حاسوب في الكلية..9

ًا علسسى.10 ًا خاصسس  تمتلك الكلية موقعسس
شبكة النترنت.

2.40.938.520.00

 من الجدول أعله نجد الوسط الحسابي لمعظسسم العبسسارات أكسسبر مسسن الوسسسط
 ) وهسسذا يشسسير إلسسى أن إجابسسات المبحسسوثين نحسسو هسسذه2الفرضسسي (الحسسسابي 

العبارات تسير في التجاه اليجابي أي موافقتهم عليها. 

– 0.7أما النحراف المعياري لهذه العبارات يتراوح ما بيسسن (  ) وهسسذا يشسسير1 
إلى تجانس إجابات المبحوثين. 

 0.05أما القيمة الحتمالية لغالبية العبارات نجدها أقل من مسسستوى المعنويسسة 
 وهذا يشير إلسسى وجسسود فسسروق ذات دللسسة إحصسسائية أي أن إجابسسات المبحسسوثين

تتحيز لجابة دون غيرها.

 مسسن خلل إجابسسات المبحسسوثين يمكسسن القسسول بسسأن أجهسسزة وتقنيسسات الحاسسسوب
 اللزمة لستخدامه كتقنية تعلميسسة فسسي كليسسات التربيسسة  بالجامعسسات السسسودانية

تتوفر بدرجة كبيرة.

 بالرجوع الى السؤال الول والذي ينص على: ما مدي تسسوافر أجهسسزة وتقنيسسات
الحاسوب في كليات التربية  بالجامعات السودانية؟ 

 للجابسسة علسسي هسسذا السسسؤال اسسستخدم البسساحث مقسسابلت شخصسسية مسسع بعسسض
ًا مسسن90الختصاصيين في هذا المجال وكذلك أخذ عينة مختلفة قوامها (  ) فرد

 استاذة كليات التربية واستخدم الباحث اختبار مربسسع كسساي ومسسن خلل إجابسسات
 المبحوثين التي عرضسست فسسي المحسسور الول وكسسذلك إجابسسات المقابلسسة، يمكسسن
 القول بسسأن أجهسسزة وتقنيسسات الحاسسسوب اللزمسسة لسسستخدامه كوسسسيلة تعليميسسة
 بكليسسات التربيسسة  بالجامعسسات السسسودانية تتسسوفر بالدرجسسة السستي يمكسسن تفعيلهسسا
 واستخدامهابصسسورة أفضسسل، وهسسذا يختلسسف مسسع دراسسسة أمسسل يوسسسف ودراسسسة

إبراهيم المحيسن.
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 المحور الثاني: ما مدى استخدام الحاسوب كوســيلة تعيلميــة فــي
كليات التربية بالجامعات السودانية:

 ) : يوضــح التوزيــع التكــراري والنســبة المئويــة17جــدول رقــم (
لفراد عينة الدراسة حول عبارات المحور الثاني:

الرقس
م

لاوافقلادرياوافقالعبسسسسسسسسسسسسسسسسسارة

 يسسستخدم الحاسسسوب فسسي تسسدريس المقسسررات.1
الدراسية.               

43
47.8

%

10
11.1

%

37
41.1

%
 يسسسستخدم الحاسسسسوب فسسسي حفسسسظ الملفسسسات.2

وتخزين المعلومات الخاصة بالطلب. 
73

81.1
%

7
7.8%

10
11.1

%
 يسسسستخدم الحاسسسسوب فسسسي كتابسسسة التقسسسارير.3

وطباعتها.
79

87.8
%

5
5.6%

6
6.7%

powerيستخدم برنامج(.4  point641016 ) فسسي عسسرض
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71.1بعض الدروس.
%

11.1
%

17.8
%

 يستخدم البريد اللكتروني كوسيلة اتصال بين.5
أعضاء هيئة التدريس والشئون الدارية.

40
44.4

%

11
12.2

%

39
43.3

%
 تستخدم برامج العرض في نقسسل المحاضسسرات.6

ًا. في برامج تفاعلية من على البعد أحيان
16

17.8
%

19
21.1

%

55
61.1

%
 يستخدم البريد اللكتروني لرسال المعلومات.7

وفي الرد على طلبات الطلب المختلفة.
22

24.4
%

11
12.2

%

57
63.3

%
 يستخدم النترنت فسسي متابعسسة بعسسض البحسسوث.8

العلمية مع الطلب.
35

38.9
%

11
12.2

%

44
48.9

%
 مسسسن أهسسسداف الكليسسسة توظيسسسف الحاسسسسوب.9

والنترنت في تطوير التعليم الجامعي.
71

78.9
%

9
10%

10
11.1

%
 يسسستخدموا الحاسسسوب% من أفراد عينة الدراسة 47.8من الجدول أعله نجد 

 % ل41.1% ليسسدرون، بينمسسا 11.1 ، و فسسي تسسدريس المقسسررات الدراسسسية
 .يستخدموا الحاسوب في تدريس المقررات الدراسية

 يستخدموا الحاسوب في حفظ الملفات وتخزين المعلومات% 81.1كما نجد 
% ل يوافقون على ذلك.11.1% ل يدرون، و 7.8  بينما الخاصة بالطلب

  ، بينمسسايستخدموا الحاسوب في كتابسسة التقسسارير وطباعتهسسا% 87.8ايضا نجد 
 % ل يسسستخدمون الحاسسسوب فسسي كتابسسة التقسسارير6.7% ل يسسدرون ، و 5.6

وطباعتها.

 يستخدموا  البريسسد اللكسستروني% من افراد عينة الدراسة 44.4كما نلحظ أن 
 % منهسسم12.2 ، و كوسيلة اتصال بين أعضاء هيئة التدريس والشئون الداريسسة

% ليوافقون.43.3ل يدرون، بينما 

 اسسستخدم برامسسج% من افسسراد عينسسة الدراسسسة يوافقسسون علسسى 17.8 ايضا نجد 
ًا   ، والعرض في نقل المحاضرات فسسي برامسسج تفاعليسسة مسسن علسسى البعسسد أحيانسس

% ليوافقون.61.1% منهم ليدرون، بينما 21.1
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 يستخدموا البريد اللكتروني% من أفراد عينة الدراسة 24.4نلحظ كذلك أن 
 %12.2 ، بينمسسا لرسال المعلومات وفي الرد على طلبسسات الطلب المختلفسسة

% ليوافقون.63.3منهم ل يدرون، و 

 يسسستخدموا النسسترنت فسسي متابعسسة بعسسض% مسسن افسسراد العينسسة 38.9كمسسا نجسسد 
% ل يوافقون.48.9% ليدرون، و 12.2 ، بينما البحوث العلمية مع الطلب

 مسسن% مسسن افسسراد عينسسة الدراسسسة يوافقسسون علسسى أن 78.9نلحسسظ كسسذلك أن 
  ، بينمسساأهداف الكلية توظيف الحاسوب والنترنت في تطوير التعليم الجامعي

% ل يوافقون.11.1% ليدرون، و 10

 % يستخدمون برنامج "بوربوينت" في عسسرض بعسسض71.1وبذات الجدول نجد 
% ل يستخدمونه.17.8%  ل يدرون، و11.1الدروس، بينما 

ــم ( ــدول رق ــاري18ج ــراف المعي ــابي و النح ــط الحس  ) : الوس
 بالضافة إلى درجات الحرية والقيمة الحتمالية لختبار مربع كآي
 لجابات أفراد عينة الدراسة حول عبارات المحور الثاني: ما مــدى
 استخدام الحاسـوب كوســيلة تعليميـة بكليـات التربيــة بالجامعـات

السودانية:

الرق
م

 الوسطالعبسسسسسسسسسسسسسارة
الحساب

ي

النحسسرا
 ف

المعيسار
ي

 قيمسسسسسسة
 مربسسسسسسع

كآي

درجسسسسا
 ت

الحرية

 القيمسسسسة
الحتمالي

ة

 يستخدم الحاسسسوب فسسي تسسدريس.1
المقررات الدراسية.               

2.10.920.620.00

 يسسستخدم الحاسسسوب فسسي حفسسظ.2
 الملفسسسات وتخزيسسسن المعلومسسسات

الخاصة بالطلب. 

2.70.792.620.00

 يسسستخدم الحاسسسوب فسسي كتابسسة.3
التقارير وطباعتها.

2.80.5120.120.00

برنامج(.4  )power pointيستخدم 
في عرض بعض الدروس.

2.50.858.420.00

 يسسسسستخدم البريسسسسد اللكسسسستروني.5
 كوسيلة اتصسسال بيسسن أعضسساء هيئة

التدريس والشئون الدارية.

20.918.120.00

1.60.831.420.00 تستخدم برامج العرض فسسي نقسسل.6
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 المحاضرات فسسي برامسسج تفاعليسسة
ًا. من على البعد أحيان

 يسسسسستخدم البريسسسسد اللكسسسستروني.7
 لرسسسال المعلومسسات وفسسي السسرد

على طلبات الطلب المختلفة.

1.60.938.520.00

 يسسستخدم النسسترنت فسسي متابعسسة.8
 بعسسسض البحسسسوث العلميسسسة مسسسع

الطلب.

1.90.919.420.00

 مسسسن أهسسسداف الكليسسسة توظيسسسف.9
 الحاسوب والنسسترنت فسسي تطسسوير

التعليم الجامعي.

2.70.784.120.00

 من الجدول أعله نجد الوسط الحسسسابي لغالبيسسة العبسسارات أكسسبر مسسن الوسسسط
 ) وهسسذا يشسسير إلسسى أن إجابسسات المبحسسوثين نحسسو هسسذه2الفرضسسي (الحسسسابي 

 العبارات تسير في التجاه اليجابي أي موافقتهم عليهسسا وفسسي عبسسارات أخسسرى
 نجده أقل من الوسسسط الفرضسسي وهسسذا يشسسير إلسسى سسسلبية العبسسارات أي عسسدم

موافقتهم عليها. 

 ) وهذا يشير0.9 – 0.5أما النحراف المعياري لهذه العبارات يتراوح ما بين (
إلى تجانس إجابات المبحوثين. 

 0.05أما القيمة الحتمالية لغالبية العبارات نجدها أقل من مسسستوى المعنويسسة 
 وهذا يشير إلسسى وجسسود فسسروق ذات دللسسة إحصسسائية أي أن إجابسسات المبحسسوثين

تتحيز لجابة دون غيرها.

يلة           كوس وب الحاس ودانية الس ات بالجامع ة التربي ات كلي اتذة أس تخدام اس د يؤك بق س ا  مم
. كبيرة      بدرجة التدريس عملية في تعليمية

 وبالرجوع إلى السؤال الثسساني السسذي ينسسص علسسى: مسسا مسسدي اسسستخدام أسسساتذة
 كليات التربية بالجامعسسات السسسودانية الحاسسسوب كوسسسيلة تعليميسسة فسسي عمليسسة

التدريس؟.

 اسسستخدم البسساحث للجابسسة علسسى هسسذا السسسؤال مقسسابلت شخصسسية مسسع بعسسض
ًا مسسن90الختصاصيين في هذا المجال وكذلك أخذ عينة مختلفة قوامها (  ) فرد

 استاذة كليات التربية واستخدم الباحث اختبار مربع كساي ومسسن خلل الجسداول
التي عرضت بيانات المحور الثاني ونتائج المقابلت خلص الى التي: 
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 poreيستخدم الحاسوب في تدريس المقسسررات الدراسسسية باسسستخدم برنامسسج 
pointلعرض الدروس، وكسسذلك كوسسسيلة اتصسسال بيسسن أعضسساء هيئة التسسدريس   

 والشئون الدارية ، فيما يسسرون أن توظيسسف الحاسسسوب والنسسترنت هسسو السسسبيل
 الوحيد في تطوير التعليم الجامعي. أي أن استخدام الحاسوب كتقنيسسة تعلميسسة
 معقولة الي حد ما، وهذا يختلف مسع دراسسسة أمسسل يوسسسف ويتفسسق مسع دراسسسة

إيلي.

       : ات      بالجامع ة التربي ات كلي أساتذة إستخدام أوجه ما على ينص الذي الثالث الي  وبالرجوع
الحاسوب؟  السودانية

ًا مسسن90استخدم الباحث للجابة على هذا السؤال عينة مختلفة قوامها (  ) فرد
 وجسد غالبيسة أفسراد، استاذة كليات التربية واستخدم الباحث اختبسار مربسع كساي

 العينة  يوافقون علسسى أن أسسساتذة كليسسات التربيسسة يسسستخدمون الحاسسسوب فسسي
 (تسسدريس المقسسررات الدراسسسية، حفسسظ الملفسسات، كتابسسة التقسسارير وطباعتهسسا ،

powerيستخدم برنامج  pointلعرض الدروس ، كوسيلة اتصال بين أعضسساء  
 هيئة التدريس والشئون الداريسسة ، توظيسسف الحاسسسوب والنسسترنت فسسي تطسسوير

التعليم الجامعي).

  وبهسسذا يمكسسن القسسول بسسان  معلمسسي كليسسات التربيسسة بالجامعسسات السسسودانية
 يستخدمون الحاسوب لهذه السسباب، وهسذا يختلسف مسع دراسسسة أمسسل يوسسسف

 ،Watsonودراسة حسن هايسسل ويتفسسق مسسع دراسسسة كسسل مسسن أيمسسن الجمسسل،و 
. Scard Mallaوإيلي، و
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 المحور الثالث:الصعوبات التي تواجه استخدام الحاسوب كوســيلة
تعيلمية بكليات التربية بالجامعات السودانية:

 ) : يوضح التوزيع التكراري والنسة المئوية لفراد19جدول رقم (
عينة الدراسة حول عبارات المحور الثالث.

الرقسس
م

لاوافقلادرياوافقالعبسسسسسسسسسسسسسسسارة

 عسسدم تسسدريب السسساتذة علسسى تشسسغيل.1
الحاسوب يقلل من الداء المتجدد.

85
94.4%

2
2.2%

3
3.3%

 ل يوجد متخصصسسون كسسثيرون فسسي صسسيانة.2
الحاسوب.

66
73.3%

15
16.7

%

9
10%

 ل توجد اعتمادات مالية كافيسسة لسسستخدام.3
الحاسوب.

66
73.3%

19
21.1

%

5
5.6%

 ل تتسسسوفر البرامسسسج اللزمسسسة لسسسستخدام.4
الحاسوب.

58
64.4%

10
11.1

%

22
24.4

%

75عدم وجود العدد الكافي من الجهزة..5
83.3%

1
1.1%

14
15.6

%

 معظسسم القاعسسات الدراسسسية غيسسر مهيسسأة.6
لستخدام تقنيات الحاسوب.

73
81.1%

2
2.2%

15
16.7

%

 ان الزمسسسن المتسسساح لتسسسدريس المسسسادة ل.7
يسمح باستخدام تقنيات الحاسوب.

36
40%

10
11.1

%

44
48.9

%

 عدم وجود الرغبة الحقيقيسسة لسسدى غالبيسسة.8
 السسساتذة فسسي ادخسسال تقنيسسات الحاسسسوب

ًا. ًا اضافي في التعليم باعتبارها عبئ

31
34.3%

16
17.8

%

43
47.8

%

 يشسسعر كسسثير مسسن السسساتذة بعسسدم جسسدوى.9
تقنيات الحاسوب.

24
26.7%

18
20%

48
53.3

%

261351 يعتبر الساتذة التسسدريس موهبسسة ومهسسارة.10
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 شخصية ل تحتسساج السى اسسستخدام وسسسائل
ايضاح.

28.9%14.4
%

56.7
%

 يعتقسسسد السسسساتذة ان الحاسسسسوب معقسسسد.11
وصعب الستخدام الى حد ما.

25
27.8%

13
14.4

%

52
57.8

%

 يعتقسسد السسساتذة ان اسسستخدام اسسسلوب.12
 الشرح اللفظي يضمن لهم حفظ النظسسام

في الفصل بعكس استخدام الحاسوب.

19
21.1%

19
21.1

%

52
57.8

%
 يوافقسسون علسسى% من أفراد عينة الدراسة 94.4من الجدول أعله نجد 

 ، وأن عدم تدريب الساتذة على تشغيل الحاسسسوب يقلسسل مسسن الداء المتجسسدد
.يوافقون% ل 3.3% ليدرون، بينما 2.2

 يوافقون على عدم وجسسود متخصصسسون كسسثيرون فسسي صسسيانة% 73.3كما نجد 
% ل يوافقون على ذلك.10% ل يدرون، بينما 16.7 و الحاسوب 

 يوافقون على أنه ل توجد اعتمادات مالية كافية لسسستخدام% 73.3ايضا نجد 
% ل يوافقون.5.6% ل يدرون ، و 21.1، بينما الحاسوب

 يوافقسسون علسسى عسسدم تسسوفر% مسسن افسسراد عينسسة الدراسسسة 64.4كما نلحظ أن 
 % منهسسم ل يسسدرون، بينمسسا11.1 ، و البرامسسج اللزمسسة لسسستخدام الحاسسسوب

% ليوافقون.24.4

نجد   على 83.3ايضا  يوافقون  الدراسة  عينة  افراد  من  وجود%   عدم 
% ليوافقون.15.6% منهم ليدرون، بينما 1.1 ، و العدد الكافي من الجهزة

 يوافقسسون علسسى أن معظسسم% من أفراد عينسسة الدراسسسة 81.1نلحظ كذلك أن 
 % منهسم1.2، بينمسا القاعات الدراسية غير مهيأة لستخدام تقنيات الحاسسوب

% ليوافقون.16.7ل يدرون، و 

 يوافقسسون علسسى أن الزمسسن المتسساح لتسسدريس% مسن افسسراد العينسسة 40كما نجسسد 
 % ليسسدرون، و11.1 ، بينمسسا المسسادة ل يسسسمح باسسستخدام تقنيسسات الحاسسسوب

% ل يوافقون.48.9

 عسسدم وجسسود% من افراد عينة الدراسة يوافقسسون علسسى 34.3نلحظ كذلك أن 
 الرغبة الحقيقية لدى غالبية الساتذة في ادخال تقنيات الحاسوب في التعليسسم

ًا ًا اضافي % ل يوافقون.47.8% ليدرون، و 17.8 ، بينما باعتبارها عبئ
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 كسسثير مسسن السسساتذة بعسسدم% يوافقون علسسى شسسعور 26.7وبذات الجدول نجد 
% ل يوافقون.53.3%  ل يدرون، و20 ، بينما جدوى تقنيات الحاسوب

 أن السسساتذة يعتسسبروا% من افراد عينة الدراسة يوافقون على 28.9ايضا نجد 
  ، والتدريس موهبة ومهارة شخصسسية ل تحتسساج السسى اسسستخدام وسسسائل ايضسساح

% ليوافقون.56.7% منهم ليدرون، بينما 14.4

  السسساتذة يعتقسسدوا ان الحاسسسوب معقسسد وصسسعب% من27.8نلحظ كذلك أن 
% ليوافقون.57.8% منهم ل يدرون، و 14.4 ، بينما الستخدام الى حد ما

 % من افراد العينة يعتقسسدوا أن اسسستخدام اسسسلوب الشسسرح21.1كما يتضح أن 
 اللفظي يضمن لهم حفظ النظام في الفصسسل بعكسسس اسسستخدام الحاسسسوب، و

% ل يوافقون على ذلك.57.8% ل يدرون بينما 21.1

ــم (  ــدول رق ــاري20ج ــراف المعي ــابي و النح ــط الحس  ) : الوس
 بالضافة إلى درجات الحرية والقيمة الحتمالية لختبار مربع كآي
ــالث: ــور الث ــارات المح ــول عب ــة ح ــة الدراس ــراد عين ــات أف  لجاب
 الصعوبات التي تواجه استخدام الحاسوب كوسيلة تعليمية بكليات

التربية بالجامعات السودانية:

الرق
م

 الوسسسسطالعبسسسسسسسسسسسسسارة
الحسابي

 النحسسراف
المعياري

 قيمسسسسسة
 مربسسسسسع

كآي

درجسسسسا
 ت

الحرية

 القيمسسسسسسسة
الحتمالية

 عسسدم تسسدريب السسساتذة علسسى.1
 تشغيل الحاسسسوب يقلسسل مسسن

الداء المتجدد.

2.90.4151.320.00

 ل يوجسسد متخصصسسون كسسثيرون.2
في صيانة الحاسوب.

2.60.765.420.00

 ل توجد اعتمادات مالية كافية.3
لستخدام الحاسوب.

2.70.668.120.00

 ل تتسسسوفر البرامسسسج اللزمسسسة.4
لستخدام الحاسوب.

2.40.941.620.00
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 عدم وجود العدد الكافي مسسن.5
الجهزة.

2.70.7104.120.00

 معظم القاعات الدراسية غير.6
 مهيسسسأة لسسسستخدام تقنيسسسات

الحاسوب.

2.60.895.320.00

 ان الزمسسن المتسساح لتسسدريس.7
 المسسادة ل يسسسمح باسسستخدام

تقنيات الحاسوب.

1.90.921.120.00

 عدم وجسسود الرغبسسة الحقيقيسسة.8
 لسسدى غالبيسسة السسساتذة فسسي
 ادخال تقنيات الحاسسسوب فسسي
ًا. ًا اضافي التعليم باعتبارها عبئ

1.90.912.220.00

 يشعر كثير من الساتذة بعدم.9
جدوى تقنيات الحاسوب.

1.70.916.820.00

 يعتسسسبر السسسساتذة التسسسدريس.10
 موهبسسسة ومهسسسارة شخصسسسية ل
 تحتاج السسى اسسستخدام وسسسائل

ايضاح.

1.70.924.920.00

 يعتقد الساتذة ان الحاسسسوب.11
 معقد وصعب الستخدام السسى

حد ما.

1.70.926.620.00

 يعتقد السسساتذة ان اسسستخدام.12
 اسسسسلوب الشسسسرح اللفظسسسي
 يضمن لهم حفظ النظام فسسي
 الفصسسسل بعكسسسس اسسسستخدام

الحاسوب.

1.60.82420.00

 يتضسسح مسسن الجسسدول أعله  أن الوسسسط الحسسسابي لبعسسض العبسسارات أكسسبر مسسن
 ) وهذا يشير إلى أن إجابات المبحوثين نحو هذه2الفرضي (الوسط الحسابي 

 العبارات تسير في التجاه اليجابي أي موافقتهم عليها، وفي العبارات الخرى
 نجده أقل من الوسط الفرضي وهذا يشير إلى عدم موافقة افراد العينة على

). 6 الي 1تلك العبارات من (

 ) وهذا يشير0.9 – 0.4أما النحراف المعياري لهذه العبارات يتراوح ما بين (
إلى تجانس إجابات المبحوثين. 
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 0.05أما القيمة الحتمالية لجميع العبارات نجدها أقل مسسن مسسستوى المعنويسسة 
 وهذا يشير إلسسى وجسسود فسسروق ذات دللسسة إحصسسائية أي أن إجابسسات المبحسسوثين

تتحيز لجابة دون غيرها.

ًا علسسى إجابسسات المبحسسوثين فسسي العبسسارات (  ) توضسسح6،سس 5،سس 4،سس 3،سس 2،سس 1بنسساء
 المعوقسسات السستي تسسواجه أسسساتذة كليسسات التربيسسة بالجامعسسات السسسودانية فسسي

إستخدام الحاسوب كوسيلة تعليمية.

وبالرجوع الى السؤال الرابع والذي ينص على:

 ما المعوقات التي تواجه إستخدام الحاسوب كوسيلة تعليميسسة بكليسسات التربيسسة
بالجامعات السودانية؟.

 كذلك استخدم الباحث للجابة على هذا السؤال مقسسابلت شخصسسية مسسع بعسسض
ًا مسسن90الختصاصيين في هذا المجال وكذلك أخذ عينة مختلفة قوامها (  ) فرد

 أستاذة كليات التربية واستخدم الباحث اختبار مربع كساي ومسسن خلل الجسداول
 التي عرضت بيانات المحور الثالث ونتائج المقابلت نتج التي: هناك صسسعوبات

 التربية في استخدام تقنيات الحاسوب تمثلت هذه المعوقات في تواجه كليات
التي:

عدم توفر البرمجيات بالصورة المطلوبة..1

ل توجد اعتمادات مالية كافية..2

عدم صيانة الجهزة مع قلتها..3

البيئة الجامعية وقاعات الدراسة غير مهيأة لحتواء هذه التقنية..4

 وهذا يتفق مع دراسة كسل مسن أمسل يوسسف، وعصسام كمتسسور، وحسسسن هايسل،
وأيمن الجمل، ويختلف مع دراسة إبراهيم المحيسن.
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 نتائج تحليل استبانة الطلب:4-3

ـــات ـــة بالجامع ـــات التربي ـــات طلب كلي ـــور الول : اتجاه  المح
السودانية نحو استخدام الحاسوب كوسيلة تعليمية:

 ) : يوضح التوزيع التكراري والنسة المئوية لفراد22جدول رقم (
عينة الدراسة حول عبارات المحور الول:

الرق
م

لاوافقلادرياوافقالعبسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسارة

 استخدام تقنيات الحاسوب يشجع الطلب.1
على عملية التعلم.

37
61.7

%

5
8.3%

18
30%

 ان استخدام تقنيات الحاسوب يساعد في.2
تحقيق بعض الهداف التربوية.

42
70%

7
11.7

%

11
18.3

%

 اسسستخدام تقنيسسات الحاسسسوب يقلسسل جهسسد.3
الساتذة.

50
83.3

%

5
8.3%

5
8.3%

ًا.4  اسسستخدام تقنيسسات الحاسسسوب يسسوفر مناخس
ًا خارج حجرات الدراسة. تعليمي

46
76.7

%

6
10%

8
13.3

%

 ان اسسستخدام تقنيسسات الحاسسسوب يسسساعد.5
الطالب على التحصيل.

50
83.3

%

5
8.3%

5
8.3%

 ان استخدام تقنيات الحاسوب أكسسثر متعسسة.6
ًا. وتشويق

57
95%

3
5%

-

 ان استخدام تقنيات الحاسوب في التعليم.7
 يساعد في متابعة التطورات العلميسسة فسسي

كافة المجالت.

55
91.7

%

5
8.3%

-
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 ل يعني اسسستخدام تقنيسسات الحاسسسوب فسسي.8
 التعليم الستغناء عن الوسائل الخرى لن

كل وسيلة لها مميزاتها.

49
81.7

%

4
6.7%

7
11.7

%

 ان استخدام تقنيات الحاسوب في التعليم.9
 أكبر تحسسدي تسسواجه العمليسسة التعليميسسة فسسي

النظمة التربوية التقليدية.

46
76.7

%

9
15%

5
8.3%

 ان استخدام تقنيات الحاسوب في التعليم.10
 يسسسساعد علسسسى تنميسسسة التفكيسسسر العلمسسسي

واسلوب حل المشكلت.

41
68.3

%

7
11.7

%

12
20%

 يجسسب ان تكسسون القسسدرة علسسى اسسستخدام.11
 تقنيسسات الحاسسسوب فسسي التسسدريس مسسن
 الشروط الساسية للعمل بالتسسدريس فسسي

كليات التربية.

54
90%

3
5%

3
5%

 يعتقسسد أننسا ل نملسك السسستعدادات الكاملسسة.12
لستخدام تقنية الحاسوب.

59
98.3

%

1
1.7%

-

 يوافقسون علسى أن% مسن أفسسراد عينسسة الدراسسسة 61.7من الجدول أعله نجسسد 
 %8.3 ، و اسسستخدام تقنيسسات الحاسسسوب يشسسجع الطلب علسسى عمليسسة التعلسسم

.يوافقون% ل 30ليدرون، كذلك 

 يوافقسسون علسسى ان اسسستخدام تقنيسسات الحاسسسوب يسسساعد فسسي% 70كما نجسسد 
 % ل يوافقسسون18.3% ل يدرون، بينمسسا 11.7 و تحقيق بعض الهداف التربوية

على ذلك.

 يوافقون على أن اسسستخدام تقنيسسات الحاسسسوب يقلسسل جهسسد% 83.3ايضا نجد 
% ل يوافقون.8.3% ل يدرون ، و 8.3، بينما الساتذة

 يوافقسون علسى أن اسستخدام% من افراد عينسة الدراسسة 76.7كما نلحظ أن 
ًا خارج حجرات الدراسة ًا تعليمي  % منهم ل10 ، و تقنيات الحاسوب يوفر مناخ

% ليوافقون.13.3يدرون، بينما 

 ان استخدام تقنيات% من افراد عينة الدراسة يوافقون على 83.3 ايضا نجد 
 % منهسسم ليسسدرون، و8.3 ، بينمسسا الحاسسسوب يسسساعد الطسسالب علسسى التحصسسيل

% ليوافقون.8.3
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 يوافقسسون علسسى ان اسسستخدام% من أفراد عينسسة الدراسسسة 95نلحظ كذلك أن 
ًا % منهم ل يدرون.5،  و تقنيات الحاسوب أكثر متعة وتشويق

 يوافقسسون علسسى أن ان اسسستخدام تقنيسسات% مسسن افسسراد العينسسة 91.7كما نجسسد 
 الحاسوب في التعليم يساعد في متابعة التطورات العلمية في كافة المجالت

% ليدرون.8.3، و 

 اسسستخدام% من افراد عينة الدراسة يوافقون علسسى أن 81.7نلحظ كذلك أن 
 تقنيات الحاسوب في التعليم ل يعني الستغناء عن الوسسسائل الخسسرى لن كسسل

% ل يوافقون.11.7% ليدرون، و 6.7 ، بينما وسيلة لها مميزاتها

 ان استخدام تقنيات الحاسوب في% يوافقون على 76.7وبذات الجدول نجد 
  ،التعليم أكبر تحدي تواجه العملية التعليميسسة فسسي النظمسسة التربويسسة التقليديسسة

% ل يوافقون.8.3%  ل يدرون، و15بينما 

 أن استخدام تقنيسسات% من افراد عينة الدراسة يوافقون على 68.3ايضا نجد 
 الحاسسسوب فسسي التعليسسم يسسساعد علسسى تنميسسة التفكيسسر العلمسسي واسسسلوب حسسل

% ليوافقون.20% منهم ليدرون، بينما 11.7 ، و المشكلت

 يجب ان تكون القدرة على استخدام% يوافقون على أنه 90نلحظ كذلك أن 
 تقنيات الحاسوب في التدريس من الشروط الساسية للعمل بالتسسدريس فسسي

% ليوافقون.5% منهم ل يدرون، و 5 ، بينما كليات التربية

 % مسسسن افسسسراد العينسسسة يعتقسسسدوا أن الطلب ل يملكسسسوا98.3كمسسسا يتضسسسح أن 
% ل يدرون.1.7 ، و الستعدادات الكاملة لستخدام تقنية الحاسوب

ــم ( ــدول رق ــاري23ج ــراف المعي ــابي و النح ــط الحس  ) : الوس
 بالضافة إلى درجات الحرية والقيمة الحتمالية لختبار مربع كآي

  اتجاهاتلجابات أفراد عينة الدراسة حول عبارات المحور الول:
 طلب كليات التربية بالجامعات السودانية نحو استخدام الحاسوب

كوسيلة تعليمية:

الرق
م

 الوسطالعبسسسسسسسسسسسسسارة
الحساب

ي

النحسسسرا
 ف

المعيسسسار

 قيمسسسسسة
 مربسسسسسع

كآي

درجسسسسا
 ت

الحرية

 القيمسسسسة
الحتماليسس

ة
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ي
 اسسسستخدام تقنيسسسات الحاسسسسوب.1

 يشسسسسجع الطلب علسسسسى عمليسسسسة
التعلم.

2.30.925.920.00

 ان اسسستخدام تقنيسسات الحاسسسوب.2
 يساعد في تحقيق بعض الهداف

التربوية.

2.50.836.720.00

 استخدام تقنيات الحاسوب يقلسسل.3
جهد الساتذة.

2.80.667.520.00

 استخدام تقنيات الحاسوب يسسوفر.4
ًا خسسسارج حجسسسرات ًا تعليميسسس  مناخسسس

الدراسة.

2.60.750.820.00

 ان اسسستخدام تقنيسسات الحاسسسوب.5
يساعد الطالب على التحصيل.

2.70.667.520.00

 ان اسسستخدام تقنيسسات الحاسسسوب.6
ًا. أكثر متعة وتشويق

2.90.248.610.00

 ان اسسستخدام تقنيسسات الحاسسسوب.7
 فسسي التعليسسم يسسساعد فسسي متابعسسة
 التطسسسورات العلميسسسة فسسسي كافسسسة

المجالت.

2.80.641.710.00

 ل يعنسسسسسي اسسسسسستخدام تقنيسسسسسات.8
 الحاسوب فسي التعليسسم السسستغناء
 عسسن الوسسسائل الخسسرى لن كسسل

وسيلة لها مميزاتها.

2.70.763.320.00

 ان اسسستخدام تقنيسسات الحاسسسوب.9
 فسسي التعليسسم أكسسبر تحسسدي تسسواجه
 العمليسسة التعليميسسة فسسي النظمسسة

التربوية التقليدية.

2.70.651.120.00

 ان اسسستخدام تقنيسسات الحاسسسوب.10
 فسسي التعليسسم يسسساعد علسسى تنميسسة
 التفكيسسر العلمسسي واسسسلوب حسسل

المشكلت.

2.50.833.720.00

 يجسسسب ان تكسسسون القسسسدرة علسسسى.11
 استخدام تقنيسسات الحاسسسوب فسسي
 التدريس من الشروط الساسسسية
 للعمسسسل بالتسسسدريس فسسي كليسسسات

2.90.586.720.00
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التربية
 يعتقد أننسسا ل نملسسك السسستعدادات.12

 الكاملسسسسسة لسسسسسستخدام تقنيسسسسسة
الحاسوب.

30.35610.00

 يتضح من الجدول أعله أن الوسط الحسابي لجميع العبارات أكبر من الوسط
 ) وهسسذا يشسسير إلسسى أن إجابسسات المبحسسوثين نحسسو هسسذه2الفرضسسي (الحسسسابي 

أي موافقتهم عليها. العبارات تسير في التجاه اليجابي 

 ) وهذا يشير0.9 – 0.3أما النحراف المعياري لهذه العبارات يتراوح ما بين (
إلى تجانس إجابات المبحوثين. 

 0.05أما القيمة الحتمالية لجميع العبارات نجدها أقل مسسن مسسستوى المعنويسسة 
 وهذا يشير إلسسى وجسسود فسسروق ذات دللسسة إحصسسائية أي أن إجابسسات المبحسسوثين

تتحيز لجابة دون غيرها.

 مسسن خلل إجابسسات المبحسسوثين : يتضسسح أن اتجاهسسات الطلب نحسسو اسسستخدام
 الحاسسسوب كتقنيسسة تعلميسسة  فسسي كليسسات التربيسسة بالجامعسسات السسسودانية اتجسساه

ايجابي.

بالرجوع الى السؤال الخامس والذي ينص علي:

 ما اتجاهات الطلب نحو استخدام الحاسوب كوسيلة تعليمية  بكليسسات التربيسسة
بالجامعات السودانية؟. 

 ) طالب وطالبة60للجابة على هذا السؤال أخذ الباحث عينة مختلفة قوامها (
 من طلب كليات التربية واستخدم الباحث اختبار مربع كاي ومن نتائج المحور
 الول خلص الي التي: من خلل إجابات المبحوثين يتضح أن اتجاهات الطلب
 نحسسو اسسستخدام الحاسسسوب كوسسسيلة تعليميسسة  بكليسسات التربيسسة بالجامعسسات
 السسسودانيةايجابية وهسسذا يتفسسق مسسع دراسسسة كسسل مسسن عوضسسية الطيسسب، وإكسسرام

.Scard Mallaالعقلي، و
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الفصل الخامس:

النتائج والتوصيات والمقترحات:

 مقدمة:5.1

  أهسسم مسسا توصسسلت اليسسه الدراسسسة مسسن نتسسائجيستعرض هذا الفصل علسسي
وتوصيات ومقترحات لدراسات وبحوث مستقبلية.

أهم النتائج:5.2

 تتوفر أجهزة وتقنيسسات الحاسسوب اللزمسة لسستخدامه كوسسسيلة تعليميسة.1
 بكليسسات التربيسسة  بالجامعسسات السسسودانية بالدرجسسة السستي يمكسسن تفعيلهسسا

بصورة أفضل.

 يستخدم أساتذة كليات التربية بالجامعات السودانية الحاسوب كوسسسيلة.2
تعليمية بدرجة كبيرة.

هناك معوقات تحول دون استخدام هذه الوسيلة منها:.3

 عدم توفر البرمجيات بالصورة المطلوبة.)1

ل توجد اعتمادات مالية كافية.)2

عدم توفر فنيين لصيانة الجهزة في المعامل.)3

البيئة الجامعية وقاعات الدراسة غير مهيأة لحتواء هذه التقنية.)4
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 اتجاهات الطلب نحو استخدام الحاسوب كوسيلة تعليميسسة  فسسي كليسسات.4
 التربية بالجامعات السودانية إيجابية، حيث تشجع الطلب علسسى التعلسسم،
ًا خارج حجرات الدراسسسة، تسسساعد فسسي تنميسسة التفكيسسر ًا تعليمي  توفر مناخ

العلمي واسلوب حل المشكلت.

أهم التوصيات: 5.3

 تسسوفير عسسدد كسسافٍ مسسن أجهسسزة وتقنيسسات الحاسسسوب بكليسسات التربيسسة-1
بالجامعات السودانية.

 تدريب هيئة التدريس على استخدام الحاسوب كوسيلة تعليمية وكسسذلك-2
الطلب.

وضع استراتيجية لدمج تقانة التصال والمعلومات في العملية التعليمية.-3

 تهيئة البيئة الجامعية والقاعات الدراسية وتسخير اعتمادات مالية كافية-4
لتفعيل الحاسوب بكليات التربية بالجامعات السودانية.

 أهم المقترحات لدراسات مستقبلية:5-4

اعداد دراسة مماثلة على هيئة دراسة دكتوراة.-1

 دراسسسة مسسدى أثسسر اسسستخدام الحاسسسوب كتقنيسسة تعلميسسة فسسي كليسسات-2
التربية بالجامعات السودانية.

 تصميم مقرر من مقررات كليات التربية بالجامعات السودانية وفق-3
مستحدثات تكنولوجيا التعليم.

 مدى حوسبة المناهسسج والمقسسررات الدراسسسية بكليسسات التربيسسة وفسسق-4
معايير الجودة الشاملة في التعليم والعتمادية.

دراسات مماثلة في كليات أخرى بالجامعات السودانية. -5
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