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 الاستهلال

 
 بسم الله الرحمن الرحيم

  

عالى:   تخ تح تج بهبم بخ بح بج ئه ئمئخ ئح  ئج يي يى ين يم ٱُّٱقال ت

 ضح ضج  صم صخ صح سمسخ سح سج خم خج حم حج جمجح ثم  ته تم

  كخ كحكج قم قح فم فخفح  فج غم غج عم عج ظم طح ضمضخ

٥٢٢البقرة:  ٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱَّ له لم لخ لح  لجكم كل  
صدق الله العظيم    
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 إهداء

       ***** 

  وبهذ القيم تطمئن قيم،إلي أبي وأمي ذلك الرجل ـ رحمه اللة ـ الذي علمني أن الحياة  
وهذه الأم التي علمتني معني المثابرة والحب   الظروف،نت  النفس ويرتاح البال مهما كا

 والعطاء فهي نبع الحنان

***** 

الذي عرفته يقدس العمل والعطاء إلي درجة تقف بجانب    الإستاذ جمال سر الختم الجاكإلي  
قصي  معينا بأوالذي لم أكد أعرض علية هذا المشروع إلا ووجدته متحمسا   أعظم العبادات،

 والعوندرجات الحماس  

***** 

 اءــــــب العمل وأحب النجاح وأحب العطــــل من أحـــي كــإل

 هـــاءت الأقدار و وصل هذا البحث إلي يديــــل من شـــي كــإل
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 الشكر والتقدير

يتها لي أعوام قضإلابد لي وأنا أخطو خطواتي الأخيرة في الحياة الجامعية من وقفة أعود بها        
قدير متنان والتأسااامى تيال ال اااكر واإاب الكلية مع أساااات تي الكرام وقبن أن أمضاااي أقدام في رح

ة إلي عرفوالمحبة إلي ال ين حملوا أقدس رساااااااااااااااالة في الحياة إلي ال ين مهدوا لي طريق العلم والم
 جميع أسات تي الأفاضن.

طيع فلا لماء نفإن لم تساااتفإن لم تساااتطيع فكن متعلما نفإن لم تساااتطيع  فعحب الع ))كن عالما     
 .تبغضهم((

ول لك فعني أ كر كن من ساعدني على إتمام ه ا الم روع وقدم لي العون وزودني بالمعلومال   
 .اللازمة إتمام ه ا الم روع
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 مستخلص البحث

 

ل البترول العملي بترو دارهدفل ه ه الدراسااة لمعرفة الضااغون النفسااية لدم العاملين ب ااركة     
فة( أستخدم ظيالو  .االمستوي التعليمي الاجتماعيةفي ضوء بعض المتغيرال )النوع ا العمر االحالة 

مفحوص  (05في جمع البيانال نوتكونل عينة الدراساااة من ) التحليلي الوصااافيالباحثون المنهج 
ل كماااا للبترو  بترو دار( من اإناااام نمن العااااملين ب اااااااااااااااركاااة 41(من الااا كور ومنهم)63ومنهم)

 مبرنامج  الحز  اساااااااااااتخدامالباحثون مقياس الضاااااااااااغون النفساااااااااااية في جمع البيانال نثم  اساااااااااااتخدام
 ختباراتبان بيرسون امن ار التالية ااااااا الفاكرونبا  ااااااا مع الاختبارالحيم طبقل  (spssاإحصائية)

  نبالانخفاضم تتس للبترول بترو دارأوضحل النتائج أن الضغون النفسية للعاملين ب ركة  .)ل(
تبعا   رولللبت بترو داروجود فروق  ال دلالة إحصااااااائية في الضااااااغون النفسااااااية للعاملين ب ااااااركة 

( ن وجود  فروق  ال دلالة إحصااائية في الضااغون أنثىلصااالا النوع ) لمتغير النوع ) كرن أنثى(
ن (ساانة  20 - 29لمتغير العمرن لصااالا العمر )تبعا   للبترول بترو دارالنفسااية للعاملين ب ااركة 

تبعا   ترولللب بترو داروجود  فروق  ال دلالة إحصاااااائية في الضاااااغون النفساااااية للعاملين ب اااااركة 
متزوج( ن وجود  فروق  ال دلالة  )غير الاجتماعية ن لصاااااااااااالا الحالةالاجتماعية لمتغير الحالة

ليمين التع مسااتوم لمتغير التبعا   للبترول بترو دارإحصااائية في الضااغون النفسااية للعاملين ب ااركة 
 ال دلالة إحصاااائية في الضاااغون النفساااية  وجود فروق التعليمي )ثانوي(. عدم  لصاااالا المساااتوم 

وبناااء على هاا ه النتااائج تضااااااااااااااامناال  لمتغير الوظيفااة.تبعااا   للبترول بترو دارللعاااملين ب اااااااااااااااركااة 
التوصاااايال توعية العاملين في المتسااااسااااال المختلفة بعهمية الصااااحة النفسااااية ومدم خطورتها في 

زالة كن رها على الفرد والمتسسة وتحسين بيئة العمن تعثي  .إلي ضغون نفسية ما يتديوا 
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 الفصل الأول
 

       مقدمة:
إن الحياة تكون سهلة إ ا كانل حاجتنا م بعة لحد متوسط ولكن ممالا ك فيه أن هنالك      

موانع  ااخصااية وبيئيه تعوق سااهولة ه ه الحياة وه ه الموانع تعوق سااير حياة الفرد وتقوده إلى 
اهتم العلماء والدارسون بموضوع الضغط النفسي اهتماما كبيرا نسبة لأثارة الضغط النفسي وقد 

الخطيرة على الصااااااحة النفسااااااية والجساااااادية للفرد مما يغير في نمط حياتهن ل ا جاء ه ه البحم 
ليساااااهم في التعرف على مسااااببال الضااااغون النفسااااية والوسااااائن الفاعلة في علاجها لتحقيق ما 

 .تقرار في العمن والحياة الاجتماعية التي يعي ها الفرديسمى بالرضا الوظيفي والاس
  :مشكلة الدراسة

تتمثن م اكلة الدراساة في محاولة الك ان عن الضاغون النفساية لدم العاملين ب اركة بترو     
             دار للبترول و لك من خلال اإجابة على الاسئلة الآتية:                                                     

 هن توجد ضغون نفسية لدم العاملين ب ركة بترو دار للبترول -4
هن توجد فروق في الضاااااغون النفساااااية لدم العاملين ب اااااركة بترو دار للبترول تبعا للنوع  -2

نام.                       كور وا 
هن توجد فروق في الضاااااااااااغون النفساااااااااااية لدم العاملين ب اااااااااااركة بترو دار للبترول تعزم  -6

                                     للعمر.
هن توجد فروق في الضاااغون النفساااية لدم العاملين ب اااركة بترو دار للبترول تبعا للحالة  -1

 الاجتماعية للفرد.                          
هن توجد فروق في الضاااااااااااغون النفساااااااااااية لدم العاملين ب اااااااااااركة بترو دار للبترول تعزم  -0

 عمال(.      -)موظفين للمستوم الدراسي
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 أهمية الدراسة:                                                                       
 لك يرة كما يسااامي كيطلق العلماء على ه ا العصااار عصااار الضاااغون نتيجة للتغيرال الكث    

عصااااااااااااااار القلق حيم يتعرض كن فرد للضاااااااااااااااغون الحياتية من وقل لآخر فل لك أهمية معرفة 
ومعالجة ضااااااغون العمن تظهر جليا في كونها أساااااالوب علاجي لتنمية القدرال وزيادة الساااااالوك 
التكيين خاصة في إكتساب الخبرال والمهارال التي تتدي إلى التوافق الوظيفي ويعتبر البحم 

 ه ا المجال مفيد في جوانب متعددة:                              في
 التدريب والتوعية في القطاع المهنى واإداري.                    أولا:
توفير  ثالثا: السااعي نحو توفير الكادر المتهن واإمكانال اللازمة لتقلين ضااغون العمن. ثانيا:

                          المعلومال للباحثين في ه ه المجال.   
إلقاء الضاااوء على المجال تخر من مجالال علم النفس علم النفس العلاجي والصاااناعي  رابعا:

        ال ي يعتبر فرع من فروع علم النفس الصناعي والتنظيمي.                                                                          
                                                                            أهداف الدراسة:  

 تهدف الدراسة إلى التعرف على الآتي:                             
لتعرف على الضاااااااغون النفساااااااية التى يمكن أن يتعرض لها العاملين ب اااااااركة بترو دار  -4

 ول.للبتر 
 لدم العاملين ب ااااركة بترو دار بين ال كور التعرف على الفروق في الضااااغون النفسااااية -2

 والانام.
التعرف على الفروق في الضاااغون النفساااية لدم العاملين ب اااركة بترو دار للبترول وفقا  -6

 لمتغير العمر.
التعرف على الفروق في الضاااغون النفساااية لدم العاملين ب اااركة بترو دار للبترول وفقا  -1

 للحالة الاجتماعية.
الضااااااااااغون النفسااااااااااية للعاملين ب ااااااااااركه بترو دار للبترول وفق  التعرف على الفروق في -0

 للمستوم التعلمي.                  .
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 فروض الدراسة: 
 تتسم الضغون النفسية للعاملين ب ركة بترو دار للبترول بالارتفاع -4
توجد فروق في الضااغون النفسااية لدم العاملين ب ااركة بترو دار للبترول تعزم للنوع  كور  -2

    وانام.
وجااد فروق في الضاااااااااااااااغون النفسااااااااااااااايااة لاادم العاااملين ب اااااااااااااااركااة بترو دار للبترول تعزم ت -6

 للعمر.                                .
توجد فروق في الضااااااااااااغون النفسااااااااااااية لدم العاملين ب ااااااااااااركة بترو دار للبترول تبعا للحالة  -1

 الاجتماعية.   
سااتوم الدراسااي ول تبعا للمتوجد فروق في الضااغون النفسااية للعاملين ب ااركة بترو دار للبتر  -0

 عمال(.-)موظفين 
 .توجد فروق في الضغون النفسية للعاملين ب ركة بترو دار للبترول تبعا  لمتغير الوظيفة -3

 مصطلحات الدراسة:                                                                 
 :الضغوط النفسية

ساااااااااتجابة المحددة او غير المحددة التي يقوم بها الكائن ( بعنها الا4574يعرفها زمباردو. )    
 لحادم يخن بتوازنه ويرهق أو يتجاوز قدرته على التكين.

 تعرف إجرائيا: 
 هي الدرجة التي يتحصن عليها المفحوص في مقياس الضغون النفسية.   
 شركة بترو دار للبترول:   
لتي تم تعسااااااايساااااااها وتساااااااجيلها بموجب إحدم ال اااااااركال الكبرم العاملة في مجال البترول وا   

قانون جزر فيرجن البريطانية
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 المبحث الأول
 الضغــوط النفســية

 تمهيد:
يواجه العديد من الأفراد في ه ا العصااااار صاااااورا   اااااتى من الضاااااغون النفساااااية في حياتهم       

 المعي اية التي تنتهك كاهله أوالم اكلال الأسارية والعائلية أو التنافسنتيجة الظروف الحياتية و 
المحموم في محيط العمن والخلافال التي تضااااااعن اإتصااااااال والتواصاااااان الب ااااااري بين الأفراد 
وغيرها من التحديال الصااااااااعبة التي يوجهها الفرد في حياته إ ا فالضااااااااغون ظاهرة من مظاهر 

في أوقال ومواقن مختلفة تتطلب منه توافقا أو اعاده توافق الحياة اإنساااااااانية يخبرها اإنساااااااان 
 مع البيئة.

هناك بعض المهن يمكن ان تكون مصدر للضغون النفسية مثن  ركال البترول والتي تتطلب 
العمن في ظروف نفسااايه صاااعبه وتم أخ  ال اااركة الوطنية للبترول كمثال له ه ال اااركال بعمن 

 دراسة مسحية عليها.
البحم ليسااااااهم في التعرف على مصاااااادر الضاااااغون النفساااااية وأسااااابابه والطرق  ول لك جاء ه ا

والوساااائن الفعالة في علاجه لتحقيق ما يسااامى بالرضاااى الوظيفي والاساااتقرار في العمن والحياة 
وأحدام الحياة وتبدلاتها سااااااااواء أن كانل ساااااااالبية مثلا:) وفاة  الاجتماعية التي يعي ااااااااها الفرد.

 ثلا:)ترقيهن الانتقال الى عمن جديد(قريبن مرض( أو إيجابيه م
 ااعنها جميعا ان ت ااكن ضااغوطا على الفرد يسااتجيب الجساام لها بنفس الطريقة مما يفضااي الي 

وحساااااااااااااب ما  كر إساااااااااااااماعين  احتمال اإصاااااااااااااابة بمختلن الأمراض العضاااااااااااااوية مساااااااااااااتقبلا.
ها أو نفإن الضغون من طبيعة الوجود اإنساني وبالتالي لا نستطيع اإحجام ع (.2551ن26)

الهروب منها أو تكون بمنعم عنها لأن  لك يعني نقص فعاليال الفرد وقصااور كفاءته ومن ثم 
أن ضااااغون  (.2551ن26وت كر رواية الدسااااوقي الم كورة في إسااااماعين ) اإخفاق في الحياة.

الحياة هي مجموعه التراكمال النفساااااااية والبيئية والوراثية والمواقن ال اااااااخصاااااااية نتيجة ل زمال 
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وترال والظروف الصااااااااعبة والقاسااااااااية التي يتعرض لها الفرد وتختلن من حيم  اااااااادتها كما والت
تتغير عبر الزمن تبعا لتكرار المواقن الصاااااااااااااااعبة التي يصاااااااااااااااادفها الفرد بن تنها قد تبقى وقتا 

 إ ا استمرل الظروف المثيرة لها وتترك أثارا نفسيه على الفرد. طويلا
 تعريف الضغوط النفسية:

( أن هناك ثلاثة مصاطلحال في اللغة اإنجليزية هي الضاواغط 4555:40 ايدي )يورد الر    
stressor  والضااغطstress  وقد جاءل الضااواغط لت ااير الى تلك القوم والمتثرال التي توجد

في المجال البيئي )فيزيقيةن اجتماعيهن نفساااايه( والتي يكون لها القدرة على إن اااااء حاله ضااااغط 
 ما.

( أن الضغط النفسي هو إدراك الفرد لعدم 42:4574كور في لازروس)وي ير ماك جراف الم 
قدرته على إحدام إساااااااتجابة مناسااااااابه لطلب أو مهام ويصااااااااحب ه ا اإدراك انفعالال سااااااالبيه 
كالغضااااااااب والقلق والاكتئاب وتغيرال فساااااااايولوجية كرد فعن تنبيهي للضااااااااغط ال ي يتعرض له 

 الفرد.
( أن الضااااااغط حاله تكون في 45:4555يدي )ويوضااااااا كيفن دسااااااكوات اااااان الم كور ان الر اااااا

اضاااااااااطراب وعدم كفاية الوظائن المعرفية ويتضااااااااامن المواقن التي يدرك فيها الفرد بان هنالك 
 فروق بين ما منه سواء كان داخليا او خارجيا وقدرته على اإستجابة لها.

( الى ان مصاااااااااااااطلا الضاااااااااااااغط من أكثر 64:2552وي اااااااااااااير وليامز الم كور في الاحمدي )
مصااااطلحال عرضااااه لسااااوء الاسااااتخدام من قبن الباحثين حيم غالبا ما يسااااتخدم للتعبير عن ال

الساااابب والنتيجة في تن واحد و لك نتيجة للخلط القائم بين العوامن المسااااببة لل ااااعور بالضااااغط 
 وبين النتيجة وهي ال عور بالضغط.

ان الضغون ف ( أنه برغم من تعدد التعريفال لمفهوم أساس60:62:2552وتضين الأحمدي )
معظمه يندرج ضاااااااامن ثلام فئال رئيساااااااايه هي التعرين على أساااااااااس المثير الخارجي والثاني 
على اسااااااس الاساااااتجابة والثالم على أسااااااس التفاعن بين المثير والاساااااتجابة فالضاااااغط مفهوم 
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ي ااير الى درجه اسااتجابة الفرد ل حدام او المتغيرال البيئية في حياته اليومية وه ه المتغيرال 
ربما تكون متلمه تحدم بعض الاثار الفسااااااااايولوجية مع أن تلك التعثيرال تختلن من  اااااااااخص 
لآخر تبعا لتكوين  خصيته وخصائصه النفسية التي تميزه عن الآخرين وهي فروق فرديه بين 

 الأفراد.
فالتعرين على أساااااس المثير الخارجي من المفاهيم السااااائدة في حقلي الفيزياء والهندسااااة والتي 

الضااااغط على أساااااس المثيرال الخارجية التي تساااابب ت ااااويها ماديا  في هيكن الجساااام او  تعرف
 تعطيلا لوظائفه.

ويتم تعريفا وفقا  ل لك بعنها المثيرال الضاااارة في البيئة المحيطة والتي قد تكون نفسااايه أو ماديه 
 أو اجتماعيه أو متقته أو دائمة.

( الضااااغون بعنها اسااااتجابة جسااااديه غير 63:2554ويعرف هانز ساااايلي الم كور في الأحمدي)
محدده لأي مطلب يفرض على الجساااااااد أضااااااااف علماء النفس والاجتماع الاساااااااتجابة النفساااااااية 
الساااالوكية الى ه ا المفهوم وب لك تعرف الضااااغون بعنها نتائج التعرض للمثيرال الضااااارة والتي 

 تتمثن في ردود الفعن النفسية أو الفسيولوجية أو السلوكية.
( أن التعرف على أسااااااااااااس التفاعن بين المثير والاساااااااااااتجابة 62:2552-60حمدي)وت كر الأ

يتعثر بدراساااااة الضاااااغون والمفاهيم الساااااائدة في العلوم السااااالوكية بحيم لم يعد مفهوم الضاااااغون 
ي اااااير الى المثير واإساااااتجابة فقط بن الى التفاعن بينهم أو بين البيئة والفرد وبنى ه ا التوجيه 

ساااااتجابة الأفراد للضاااااغط تختلن باختلاف خصاااااائصاااااهم الفردية بما في  لك على القناعة بعن ا
نمط ال ااااااخصااااااية ووفقا له ا ي ااااااير مفهوم الضااااااغون الى العمليال الداخلية التي تتم لدم الفرد 

 نفسه من حيم تعرضه للمثيرال الخارجيه ومحاولته التعامن والتكين معها.
النفساااي في أبساااط معانيه الى أي  ( أن مفهوم الضاااغط051:2552كما يضاااين عبد الساااتار )

حدم أو مجموعه أحدام أو م اااااااااااااااكلال خارجيه أو  اتيه من  اااااااااااااااعنها أن تتدي الى التوتر 
 والاستجابة الانفعالية الحادة والدائمة.
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 ومن أمثله هذه الأحداث والتغيرات العوامل الآتية:
مع ضااااااااغون بيئة العزلة أو الانفصااااااااال عن الأساااااااارة أو المجتتغيرات في أســـــلوي الحيا :  .4

خارجية )عمن إضااااااافي(ن تراكم اعمال تحتاج الى اإنجازن أساااااااليب خاطئة كالسااااااهر والكساااااان 
 وتعاطي عقاقير ترفيهيه.

 : الصراعال العامة الأعباء التي تفرضها العلاقال اإجتماعية.مشكلات اجتماعية .2
أحدام  ئابيهاإصااااابة بمرض عضااااوين م ااااكلال إنفعاليه كالقلق واإكت مشــكلات أســريه: .6

 وم كلال نفسيه أو تغيرال مزاجيه.
: ضااااااااااغون الدراسااااااااااةن العجز عن تنظيم الوقل المنافسااااااااااةن المعاناة من ضــــــغوط أةاديمية .1

 الانفصال عن الأسرة.
وتعرف الضغون وفقا  له ا التوجه بعنها استجابة تكيفيه تختلن باختلاف خصائص الفرد نتيجة 

 ه متطلبال معينه.ل حدام أو تصرفال خارجيه تفرض علي
( بعنه الم اااااااااااااااقة او الاجهاد أو الكرب والكرب هو تحدي عوامن 452:4552ويعرف عكاش:)

غير ساره لطاقه التعقلم والتكين للفرد وتعتمد كمية ال دة أو اإنعصاب ل زمة لن ئه الامراض 
 النفسية على تكوين واستعداد الفرد الوراثي.

 نظريات الضغط النفسية:
 :د الإنساني لهانز سيلينظرية الجه.4

( أن هانز سااااااااااايلي من أوائن العلماء ال ين فحصاااااااااااوا 16-2551:13 كرل اساااااااااااماعين )      
تعثيرال الضااااغون ال ااااديدة المسااااتقرة على الجساااامن ووجد أن الجساااام لا يقوم باسااااتجابة جساااامية 
 نوعية أو محدده للمواقن الضااااااااغطة المختلفة ولكنه يقوم باساااااااتجابة جسااااااامية نوعية او محدده

 للمواقن الضاغطة المختلفة لأي مصدر لضرر او الضغون.
وقد أطلق على ه ا النمط من الاساااااااتجابة الجسااااااامية الغير محدده للتهديد او الخطر بي )زملة 
التكين العام(. وزملة التكين العام هي: ساااالساااالة من الاسااااتجابال الجساااامية لمهاجمة المرضن 
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 ية الثلام التالية تحدم في العديد من المواقنيطلق عليها )عامة( لأن الاستجابال الفسيولوج
 الضاغطة وهي:

 تضخم أو اتساع الغدة اإدرينالية. .4
 . انكماش الغدة الصعتريةن )غدة صغيرة صماء قرب قاعدة العنق(2
 . القرح الهضمية6
. وزملة التكين العام هي نتيجة اللإسااااتجابال التكيفية لكن من الضااااغون الجساااامية والنفسااااية 1

 هي: من ثلام مراحنوتتض
 رد الفعن اإن ار بالخطرن مرحلة المقاومةن مرحلة الانهاك

 . رد فعل للأخطار: 1
حيم يقوم الجهاز العصاااابي الساااامبثاوي والغدة الأدرينالين بتعبئة أجهزة الدفاع في الجساااامن     

تطيع ة يسااإ  يزداد انتاج الى اقصاااه لمواجهة الحالة الطارئة ومقاومة الضااغون وعند ه ه النقط
ال خص مواجهة مصدر الضغط بواسطة ردل فعن الهروب أو المقاومةن ومرحلة اإن ار هي 
اسااتجابة صااحية لمواقن ضاااغطةن وا  ا ما اسااتمر الضااغط او التوتر انتقن الجساام الى المرحلة 

 الثانية.
 . مرحلة المقاومة: 2
انل ل تيقظ تام فا ا كعندما يتعرض الكائن للضاااااااغون يبدأ بالمقاومة وجسااااااامه يكون في حا   

المقاومة وأسااااليب المواجهة ناجحة فإن الجسااام يعود لوضاااعه الطبيعي لكن إ ا اساااتمر الضاااغط 
 وف لل المقاومة فإن الفرد دخن في المرحلة الثانية وهي مرحلة اإنهاك.

 . مرحلة الإنهاك: 3
ساااامية لعمليال الجيدخن الفرد في ه ه المرحلة إ ا اسااااتمر الضااااغطن في ه ه المرحلة تبدأ ا    

في الانهيار ويحدم المرضن وا  ا اساااااااااتمر الضاااااااااغط دون مواجههن فإن  لك يتدي الى الوفاةن 
وقد صااانن سااايلي كن الأمراض السااايكوساااوماتية فيما يسااامى بعمراض التكين و لك لأنها تنتج 

 عن المقاومة المستمرة للضغط وكمحاولال العضو للتكين للبيئة.
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 مولاي:.نظريه ضغط الحاجة لهنرى 2
يتكد مولاي أن اإنسان عرضه لمجموعه من الاحدام الضاغطةن مستخدما مجموعه من     

الاسااااااااتراتيجيال المختلفة للتغلب على ه ه الأحدامن ويرم مولاي أن مفهوم الحاجه والضااااااااغط 
مفهومان مركزيان متكافئان في تفساااااير السااااالوك اإنساااااانين وأن الفصااااان بينهما تحريفا خطيرا ن 

ى وجد ساااايكولوجييه تفاعليه تتضاااامن الموقع الحافظ للضااااغطن والحاجه النفساااايه وهي ويتكد عل
قوة دافعه لكنها تعمن بمفردها ويظن اإنساااان يكافا في البيئة من أجن إ اااباع الحاجه وتحقيق 
الل ة وفي حاله الأ ااااباع ينتهي التوتر ويسااااتعيد الفرد توازنهن أما في حالة عدم اإ ااااباع فتكون 

 م(.4555سية  ديدة)محمد الر يدينالضغون النف
 .نظرية التقدير العقلي المعرفي: 3

صاحب ه ه النظرية )لازاروس( حيم يتكد فيها على أن الضغون النفسية تن ع من خلال     
تفاااعاان الفرد مع البيئااة المحيطااة بااه عناادمااا يقيم الفرد معرفيااا  المثيرال والأحاادام الموجودة في 

يد أو خطر تحمن له الأ م ويتجاوز قدره على التكين وتعرض البيئة على أنها مصااااااااااااااادر تهد
وجوده للخطرن ويوضااااا لازاروس أن أي حدم يقتضااااي تكيفا من الفرد يتدي الى  ااااكلين من 

 التقييم:
 .تقييم أولى لجدية المطلب.4
.تقييم ثانوي لكفعيه موارد الفرد واختياراته لمواجهة المطالبن فلاستجابة للضغون تن ع عندما 2
قيم الفرد الموقن الحاااالي باااعناااه ضااااااااااااااااااغط أو بساااااااااااااااباااب الأ م ويرم لازاروس المااا كور في ي

( أن الأحدام والمثيرال قد تكون ضاااااااغطه لدم  ااااااخص في حين أنها 17:4573إسااااااماعين)
غير ضاااااااااااغطه لدم  ااااااااااخص تخر ووفق تقييم ل حدامن ويحدد لازاروس العوامن المتثرة في 

 التقييم وهي:
 طبيعة المنبه نفسه. -4
 الفرد ال خصية. خصائص -2
 الخبرة السابقة للمنبه. -6
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 ال كاء. -1
 المستوم الثقافي للفرد. -0

 نموذج احداث الحيا  الضاغطة: .1
جاء ه ا كرد فعن إهتمام )سااايلي( المتزايد بوصااافها مصااادرا  للضاااغونن حيم يتكد نمو ج     

يجابية كانل إأحدام الحياة الضاغطة على أن أحدام الحياة والتغيرال البيئية الخارجيةن سواء 
 أو سلبية من  عنها أن ت كن ضغون على الفرد.

(ن لأن أحاادام الحياااة لهااا تااعثيرال 4571( و)هولمز ومااازودا 4537حياام اتفق )هولمز ورا 
على الفرد ومن ثم  اااااااااااااارعوا في تحديد احدام الحياة التي يكون لها ثم ردود فعن ضاااااااااااااااغطهن 

ويفترض ه ا الاتجاه رد فعن الضااااااااااااغط وطورا نتيجة ل لك مقياس إحدام الحياة الضاااااااااااااغطة 
يحدم عندما يمر الفرد ب يء يتطلب منه استجابة تكيفيه أو سلوك مواجهه والحدم الضاغط 
قد يكون إيجابية أو سااااااااااااااالبية ويتضااااااااااااااامن أي جانب من جوانب حياه الفرد بما في  لك الحياه 

م قدرتها ختلن من حيالأسرية والمهنية ك لك يفترض من ه ا الاتجاه أن تعثير أحدام الحياه ت
على احدام الضغطن وأن المقدار الكلي للتعثير يحدد مقدار الجهد ال ي يجب على الفرد القيام 

 به للمواجهة والتغيرال الأزمة للاستجابة للضغط.
 وفي ضوء ه ا النمو ج وضع )هولمز وتخرون( مقياس تقدير إعادة التوافق الاجتماعي.

 :  الشخص–نموذج ملائمة البيئة  .5
( أن هاا ه النظريااة وضاااااااااااااااعاال في 126:4552ويعرف بيري الماا كور في إساااااااااااااااماااعياان )    

السااااااااااااااابعينال من القرن الحالي بعد دراساااااااااااااااة حول كيفية تعثير البيئة الاجتماعية على التكين 
الاجتماعي للفرد وصاااحته الجسااامية والنفساااية وه ه النظرية موجهه بصااافه خاصاااه نحو ضاااغط 

ه النظرية هو ان متطلبال وامدادال بيئة العمن قد تلائم أو لا العمنن والافتراض الأسااساي له 
تلائم حاجال العمال وأهدافهم وقدراتهمن وعندما لا تناسااااب متطلبال العمن قدرال الفرد العامن 

 وحاجته فإن الفرد تظهر عليه علامال التوتر التي تتدي في النهاية الى المرض.
لتي تتدي الى التوتر وبع ه ا النمو ج بفكره لافل والهدف الأساااااسااااي له ا هو تحديد الظروف ا
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قبولا متزايدا وهي أن الضغط يحدم عندما لا تناسب المهنة الفرد أو لا يتلاءم الفرد مع المهنة 
 وهناك طريقتين لعدم ملائمة الفرد مع بيئة العمن.

 مهارال الفرد وقدراته لا تناسب مع متطلبال وحاجال العمن. الأولى:
 لعمن  اته لا يحقق حاجال الفرد ورغباته.ا الثانية:

 وهك ا فعدم المواءمة تتدي إلى الضغط.
 كيف تتةون الضغوط: 

( إن الضااااااااغون تن ااااااااع من داخن ال ااااااااخص نفسااااااااهن وتساااااااامى 343:4526 كرل دافيودف)   
ضاااااااااااااااغوطااا داخليااةن أو قااد تكون من المحيط الخااارجي مثاان العماانن العلاقااة مع الأصاااااااااااااااادقاااء 

أي أو خلافال مع  اااااااااااااااريك الحياة الطلاقن مول  اااااااااااااااخص عزيز أو والاختلاف معهم في الر 
 التعرض لموقن صادم مفاجئ.

وعلى العموم فإن الضااااغون النفسااااية سااااواء كانل خارجية أو داخلية المن ااااع نتيجة انفعالال أو 
احتباس الحالة النفسية وعدم قدرة الفرد على البوح بها وكتبها أو ضغوطال خارجية متمثلة في 

 اة فإنها تعد استجابال لمتغيرال بيئية.إحدام الحي
فإحدام الحياة اليومية ومتطلباتهان فهي تحتاج الى درجه أعلى من المساااااااااااااااايرة لغرض التوافق 

 النفسين ربما يف ن في ه ه الموازنة الصعبة.
يعرض الانسااان للضااغون المختلفة باسااتمرار ويسااتطيع ان يعيد توازنه ب ااكن سااريع حال انتهاء 

غطن أو مدم قدرته على المواجهة والتحمن فبعض العوامن الضااااااااغطة ت اااااااكن الموقن الضاااااااا
عبئا على أنمان معينه من ال اااخصااايال في حين تساااتطيع تدخن المكونال البيولوجية في قدره 

 التحمن وقوه أجهزه الفرد البدنية.
 مصادر الضغط النفسي: 

تصااانيفها إلى أربعة ( إن مصاااادر الضاااغط النفساااي يمكن 054:2552ي كر عبد الساااتار )    
 مصادر كبرم هي:
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 تغيرال حياتية في أسلوب المعي ة. -4
 م كلال اجتماعية. -2
 م كلال صحية أي متعلقة بالصحة النفسية والعضوية. -6
 ضغون العمن واإنجاز الأكاديمي. -1

( بعن أهم مصااادر الضااغط النفسااي تتمثن في الم ااكلال ال اتية 4551: 35أوضااا الطريري )
 للفرد وأهمها: 

كالثورةن والغضاااابن والاكتئابن والفتورن والاثارةن وساااارعه  مشــكلات النفســية فالانفعالية :.ال1
 التهور.

( بعن الضااغط النفسااي ين ااع لدم الأفراد نتيجة أحدام تتضاامن 4135:4550وأوضااا جبرين )
إعاقة واقعيه أو متخيله لحاجال الفرد أو أهدافهن وتعخ  ه ه اإعاقة ا اااااااااااااااكالا منها اإحبان 

ج عن إعاقة ا اااااباع حاجه ما والصاااااراع يعود الى وجود حاجال متضااااااربة في التعامن مع النات
موقن في المساااااتقبنن ويختلن عن اإحبان بعنه لم يصااااابا امرا واقعيا وانما هو امرا متخين او 

 متوقع مستقبلان ويكون التهديد أ د خطرا إ ا تعلق بتقدير الفرد ل اته.
فعندما تخلو الحياة من مثيرال مناسااابة ي اااعر الانساااان  كما ان الملن مصااادر للضاااغط النفساااي

 بالتوتر.
 .المشكلات الاقتصادية:2

( في دراساااااااته بعنه الأفراد ال ين يعانون من 273.272:4576وفي  لك يوضاااااااا هاربور )    
الضاااغون النفساااية هم الأفراد ال ين يعي اااون مساااتوم اقتصاااادي واجتماعي منخفضن ويعي اااون 

سااكانن وان هتلاء الافراد يعي ااون اضااطرابال اسااريه ويعانون من ارتفاع في منطقه مزدحمة بال
 معدل اإصابة بالأمراض النفسية والجسمية.

( أن الضغون الاقتصادية لها الدور الأعظم في ت تيل جهد الانسان 4557ويرم جان ستورا)
ارة او ساااوضاااعن قدرته على التركيز والتفكير وخاصاااه حينما تعصااان به الأزمال الحالية والخ

فقدان العمن فينعكس  لك على حالته النفسية وينجم عن  لك عدم قدرته على مسايره متطلبال 
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 الحياة.
( الضاااااغون الاجتماعية المتمثلة في ساااااوء العلاقة بالأخرين وصاااااعوبة 2551:45ويرم كامن )

 تكوين صداقال.
ن ن بين المجتمعوتعد العلاقال الاجتماعية الحجر الأسااااااااااساااااااااي بالتماساااااااااك الاجتماعي والتفاع

فمعاااير المجتمع تهتم على الفرد الالتزام الكاااماان بهااا والخروج عنهااا يعااد خروجااا على العرف 
والتقاليد الاجتماعية والضااغون الأساارية ت ااكن بعواملها التربوية ضااغطا  ااديدا على رب الاساارة 

لتزام والا اواثار التن اااااائة الأسااااااريةن فمعظم الاساااااار التي يحكمها ساااااالوك تربوي متعلم ينتج عنه 
اختن تكوين الاسارة أو ربه البيل والم اكلال العائلية)الأسارية( ودراساة هاربور  الم كورة ساابقا 
تتيد ه ا المصدرن وك لك دراسة ساندلر في حدوم ضغون وم كلال اسرية تنتج عن أسباب 
ر متعددة داخن الاسااااارة مثن المرض وغياب احد الوالدين عن الأسااااارة والطلاق ن وكلها مصااااااد

 للضغون النفسية تتسب في ظهور بعض الاضطرابال النفسية لدي الأبناء.
 .الضغوط العاطفية:3

ان الضاااااااااغون العاطفية تمثن لبني الب ااااااااار واحده من مساااااااااتلزمال  44:2551يرم كامن )    
وجوده الانساااااااااااااانين فالعاطفة غريزة اختصااااااااااااااها د سااااااااااااابحانه وتعالي عند الب ااااااااااااار دون باقي 

عاق الانسان في طلب الزواج واإستقرارالعائلة بسبب الحاجة الاقتصاديةن المخلوقالن فعندما ي
او عدم الاتفاق مع  ااااااريك الحياة ي ااااااكن  لك ضااااااغطا  عاطفيا تكون نتائجه نفسااااااية مما جعله 

 .يرتبك في حياته اليومية
   مصادر أخري للضغوط اهمها: 55:1775وأضافت شقيرف

دية والفساايولوجية كالصااداع وارتفاع ضااغط الدم /الم ااكلال الصااحية المرتبطة بالصااحة الجساا4
 وحركه المعدةن وارتفاع معدل ضربال القلبن والغثيان والدوخة والرع ة ...الخ.

/الم كلال ال خصية كالهرب والمقاومةن وانخفاض تقدير ال الن وانخفاض مستوي الطموح 2
 والتصلب وجمود الرأي وصعوبة اتخا  القرار والتردد.

دراساااااية والمتعلقة بظروف الدراساااااة مثن صاااااعوبة التعامن مع الزملاء والمعلمن /الم اااااكلال ال6
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وصااااااااعوبة التحصااااااااين الدراسااااااااين وضااااااااعن القدرة عللالتركيزن وعدم القدرة على اداء الواجبال 
 المنزلية والف ن في الامتحانال ...الخ.

ق اااااااااة ( أن أثر الكوارم على الضاااااااااغون وارتباطهما معا  قد تم منا41:4553أضااااااااااف بخيل )
( وبرغم من أثبتته 4525( بلازا )4572بطريقة مكثفه عند كثير من العلماءن أندرو وتخرون )

الأبحام من علاقة أن الاجتماع ما زال ضاااااعيفا  بسااااابب تعارض النتائج مما يساااااما بعخ  مبدأ 
عام. ومن المعروف أن الكوارم ت اااااكن ضاااااغوطا  على الفرد ما تتضااااامنه من فقد أ تهديدن أما 

ال ي أ ير إليه النتائج مستقرب وليس بواضان لأن الكوارم إ ا لم تكن عامن حاسم التضارب 
 في جلب الضغون والتوتر فليس هنالك أجدر وأقوي في أحدام  لك الأثر.

( الكارثة بعنها: موقن ي ااااامن حزمه من الضاااااغون الضاااااخمةن 4571وعرف كنساااااتون ورسااااار )
م المخاااطرةن وقااد تركز معظم الاهتمااام على وللكوارم عاادة مراحاان تباادأ بااالتحاا ير ثم التهااديااد ث

( 4554الطريقة التي يسااااااااااااااتجيب بها الفرد او الجماعة للكارثه وقد اجملل رواية الدسااااااااااااااوقي )
مجموعة من المصاااااااااادر المساااااااااببة للضاااااااااغون النفساااااااااية والتي كان أكثرها تعثيرا  بعحدام الحياة 

 الانفعالية.الضاغطة وهي المصادر المالية والاقتصادية والصحية ولأسرية و 
( أن مصااااادر الضااااغون النفسااااية متمثلة في البيئة وعدد من المجالال 60:4551ويري عمارة)

الحيطة بالفرد فيقول البيئة تلعب دورا  كبيرا  في ت اااااااااكين الضاااااااااغون النفساااااااااية نتيجة كونها بيئة 
لي التنازلال عمتكيفة أو متوافقة. فالبيئة المتكيفة قابله ل خ  والعطاء والبيئة المتوافقة قادرة 

الخاصااااااااااة في والبيئة المعتلة هي مصاااااااااادر المنا  الملوم وال ي يخنق كن ملكال اإبداع عند 
ونجد أن تراكم الضااغون لفترة طويلة قد تحدم انفجارا في وقل  5الفرد ويحدم رد فعن عكسااي

ل اغير مناسااب وبلا سااابق إن ار ن وهناك ضااغوطا  مترابطة بطبيعة الحياة الاجتماعية كالعلاق
الزوجية او حالال الوفاء ل قارب ن وعدم الراحة في السكن وتقلبال الدخن المادي ن والم اكن 
الأسااااااااارية تحدم علي المدي البعيد  اااااااااروخا  في البيئة النفساااااااااية للفرد ن وتتدي في النهاية الي 

 ضعن ال عور بالرضي عن النفس أو اإصابة بمرض .
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 الاستجابة للضغوط: 
 ( إن الضغون الداخلية452:4527و كر زهران )

 أو الخارجية تعد متغيرال لا بد من جهة أخرم ويمكننا تقييم اإستجابه التالية: ا
وهي تلك التي يعيها الفرد وي اااعر إزاء وقوعها بردة فعن مثن اساااتجابته  اســتجابات إرادية: .4

س ابتخفين ملابساااااه عند اإحسااااااس بارتفاع درجال الحرارة أو ارتداء ملابس عند اإحسااااا
 بالبرد.

وهي رد فعن بعض أجهزة الجسااااااااااام التي يصاااااااااااعب التحكم فيها مثن  اســـــــتجابة لا إرادية: .2
الارتجاف عند التعرض لموقن لا يساااااتطيع التحكم فيه أو التعرف بسااااابب الخجنن ويمكن 

 تقييم الاستجابة اللاإرادية إلي:
فرازال بعض الفرد وفعاليال الجه أ  عضـــــــــوية: ثاوي از السااااااااااااااامبمثن التنبيهال الهرمونية وا 

المسااااااتول عن أمن الجساااااام تلقائيا  من حيم الساااااايطرة على جميع أجهزته اللإرادية مثن الجهاز 
الدوري والتنفسي وجهزه الفرد والجلد ال ي يعمن وقل تعرض الجسم للخطر )ضغط خارجي أو 
داخلي( وهو يعني ما ي ااااااااابه حالة الطوارج و لك بتجهيز طاقاته ووضاااااااااعها في أعالي درجال 

ساااتعداد وك لك الجهاز في الباراسااامثاوي حيم يعمن بالاتجاه المعاكس للسااامبثاوي بإبطاء أو الا
 .كن عمن بعض أجهزة الجسم )حامد زهران(

وهي كافة اإسااااااااااااتجابال التي يتحكم أو لا يتحكم بها الفرد في المواقن المحدد  نفســــــــية:ب( 
 لتفكير بمعطياااال الضاااااااااااااااغونمثااان: العملياااال المعرفياااة والتي تمثااان العملياااال العقلياااة مثااان ا

 .ومسبباتهن وك لك تقيم الضغط الموجود ثم الوصول إلى القيام بفعن ما
وهي الاستجابال التي يمكن يلجع إليها الفرد تحل وطعة الضغونن    الاستجابات السلوكية:ج

والاساااتجابة للضاااغون لا تقتصااار للكائن الب اااري بن  5وتلك الاساااتجابال التي يمكن ملاحظتها
ل ا فإن أي ضااااااغون يتعرض لها اإنسااااااان لا توثر في أجهزة  5عن الحيوانال أيضااااااا  موجودة

 .الجسم كلهن بلعلي قسمنهان إ  قد يتعثر أحدهما ب دة بينما لايكا يتعثر الأخر ابدا  
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 أسباي الضغوط: 
أن الضااااغون تن ااااع من المتغيرال النفسااااية عندما تكون هنالك  (7:4555يوضااااا الر اااايد )     

الميكانيزمال الدفاعية وقصاااااااااااااور في إ اااااااااااااباع الحاجال نوعندما تكون منظمال  اختلافال في
النفس في حالة صااااااراع أو قلق نأو  ااااااعور باإحبان وعدم تكين نفسااااااي نوهك ا أن الضااااااغون 
معقدة وتعبر عن وقائع متعددة و ال مضامين بيولوجي ونفسية واقتصادية واجتماعية   وتن ع 

يرال متلمة فالحوادم المرغوبة وغير المرغوبة تتدي إلي من مثيرال ساااااااارة مثلما تن اااااااع من مث
تتغير في الحياة وتتطلب إعادة التوافق النفساااااي الثابل والخبرال الساااااارة ايضاااااا  تسااااابب ضاااااغط 

 5ولكنة قلين القدرة إ ا قورن بالضغط الناتج عن الخبرال غير السارة 
 كثر كما يلي:(  كرل أن اسباب الضغون النفسية بتفصين أ12:4555أما كراين )

وتن ااااااااااا  نتيجة لمتطلبال غير واقعية وإعدام الثقة في النفس  .الضــــــغوط المفروضــــــة ذاتيا :1
والخوف من عدم الكفاءة وانعدام القدرة على التحكم في النفس والف ااااااااااااااان ففي تحقيق الأهداف 

 يخلق الضغط النفسي بمستويال عالية.
 ااااااااباع قد تن ااااااااع عنها م اااااااااعر عدوانية : بعض الحاجال دون إ.الحاجات والرغبات المعلقة2

حبان وبتس  وا 
: هي تكلفة الضااغون التي تحدم نتيجة مواقن خارج أدارة والتي قد . مشاةل الحيا  اليومية3

 تبدو في حد  اتها أنها غير  ال أهمية ولكنها تتراكم وت كن ضغطا  وت من: ا
 أ( م كلال التنقن
 ب( فقدان أ ياء

 عليه( ج( التعخير )تعخير بالآخرين
 د( اضطراب السكك الحديدية

 ه( اختلال نظام النوم والعمن 
تحادم عن تراكم الأعماال ويكون الوقال المتااح لأدائهاا قليان جادا  وقاد  المتطلبات الزائد : .1
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 .يكون ناتج من الوظيفة ومستوليال لا تتعلق بالعمن وقد ي عر الفرد أنه يتحمن فوق طاقته
دم عندما تف اااان الوظيفة في تلبية حاجال  اااااغلها أو التي لا يح انعدام الرضــا الوظيفي: .5

 تتناسب مع قدرال الفرد ولا تتيا مجال للوفاء بالمتطلبال المتوقعة منه
: ف ااااااااااااااان في العلاقالن وفي الوفاء بالمتطلبال والتوقعال المرجوة العلاقات الغير مجدية .6

 والتي لا تمد اإنسان بالحافز والتحدي والدعم
يفقد الأمن والاسااااااااااتقرار بالرغم من مقتدرتناعلى التخطيط فإننا لا  من المســــــتقبل: الخوف .5

 نتحكم إلا في الحاضر
يرتفع الضاااااااااغون لدينا من اهتمامنا بصاااااااااحة وسااااااااالامة المقربين منهم  الاهتمام بمن نحي: .8

 .الوالدين والزوج أو الزوجةن الأبناء والأصدقاء
التوازن بين الوقل والطاقة التي تب ل في العمن غير عدم عدم التوازن بين العمل والبيت:  .7

 .متناسبة مقارنة بالوقل والطاقة التي تخص البيل
يحدم الضااااغط نتيجة ال ااااعور بالرض قد يكون المرض خطيرا  للدرجة  اعتلال الصـــحة: .11

 .التي تثير الاهتمام والقلق عند ال فاء
 أنواع الضغوط النفسية: 

 ع أنواع من الضغون النفسية وهي:( إلى أرب4553أ ار بخيل )
 : ا. الضغط الحاد1

وهو أ هر أنواع الضغون وهو يعتي من المطالبن وك لك الضغون المتوقعة في المستقبن مثن 
م ااااكلال الأطفال في المدرسااااة أو فقد صاااافقة هامة أو حادثة ساااايارة لأن ه ه الضااااغون وقتية 

 ته: افإنها لأتحدم أثرا  مستمرا  على اإنسان وأهم صفا
 :وهي خليط من الغضب والتهيج والقلق والاكتئاب الضغوط العاطفية 
 :وتمثن الصداعن وتلام الظهرن تلام الفك  مشكلات عضلية 
 اضطراي الجهاز الهضمي 



- 18 - 

 

 ضغط الدم 
 .الضغط العرضي الحاد: 2 

  يتعرص لااه الأفراد الاا ين يعااانون من ضاااااااااااااااغطااا  من وقاال لآخر وهم مناادفعون كثيرا  ولكنهم    
أما أعراضااااه فصااااداع مصااااحوب بقلق وصااااداع ’ خرون وحياتهم لا تسااااير بالصااااورة الطبيعيةمتع

أما علاجه فيتطلب تدخلا على عدة 5نصااااااااااااااافي وقلق زائد ولآمم في الصااااااااااااااادر وأمراض القلب 
 .مستويال

 .الضغط المزمن: 3
بينما يكون الضاااااااااااااااغط الحاد مهددا )مثيرا ( فإن الضاااااااااااااااغط المزمن لا يكون ك لك لأدائها بن    

يطحن الأفراد ويلبيهم يوم بعد يوم ويعتي ه ه النوع عندما لا يرم خروجا  أو فكاكا من الموافق 
الساااايئ ال ي يعي ااااه وهو ضااااغط المطالب القاسااااية في فترة ليس لها نهاية تتضاااااءل فيها تمال 

 .الفرد ويجمد بحثه عن حلول الم كلال
 الضغوط الصادمة: .4
الأحدام الصااااااااااااادمةن وفي حالة تكرار الكارثة يكون  هنالك عوامن كثيرة تزيد من ضااااااااااااغون   

الضاااااغط كبيرا ن ه ا الضاااااغط يسااااابب الككبة والاضاااااطراب ويكون ساااااببا  للانتحار مثن مساااااجون 
 الحرب.

 تحديد وقياس الضغوط: 
يقاس الضاااااغط النفساااااي عند اإنساااااان بعدة وساااااائن أو أدوال ومن تلك الأدوال  كر إبراهيم    
ضغط النفسي عند اإنسان نومن تلك الأدوال المستخدمة لدم ( وسائن قياس ال426:4552)

المختصاااااااااين في الموضاااااااااوع القياس النفساااااااااي أواإكلينكي وتكون تلك الأداة إما مكتبية أي عن 
طريق اإجابة علي الأسااائلة ثم تحساااب الاساااتجابال لتساااتخرج نسااابة اإجهاد أو كمية الضاااغط 

وة الفعلي أو ق–ياااة تقيس التوازن الحركي الواقعياااة على الفرد أو يقااااس بواساااااااااااااااطاااة أجهزة عمل
الانفعالال و اادتها نومن الأدوال ال ااائعة الاسااتخدام المقاييس المكتوبة  ونسااتعير من مقياس 
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 هولمز وداهي بعض الفقرال التي تدل وجود ضغون معينة 
 الزوجة(-.وفاة القرين )الزوج4
 الطلاق.2
 فصن من العمن.6
 ل أسرةالاختلافال الزوجية في محيط ا.1
 التغير المفاجئ في السكن أو محن اإقامة .0
 تغيير  ديد في عادال النوم واإستيقاظ.3
ي اااااااعر ال اااااااخص ببعض اإن ارال التي تعطي مت ااااااارال باتجاه وجود ضاااااااغون مرتفعة أو    

حالال من اإجهادن ويساااااااااااااااتلزم ازاء ه ه اإن ارال اتخا  بعض اإجراءال لخفض التوتر أو 
وه ه اإن ارال 5جول عند اساااااااااااااااتمرارها لفترة طويلة إلى حالال مرضااااااااااااااايةالضاااااااااااااااغون لكيلا تت

اضااااطراباتالنومن اضااااطرابال الهضاااام اضااااطرابال التنفس خفقال القلب اإجهاد السااااريع والقلق 
على أ ااااااياء لا تسااااااتدعي  لك أعراض اكتئابيه التفسااااااير الخاطئ لتصاااااارفال الاخرين ونواياهم 

حساااين  باب وتلاحق اإمراض والتعرض ل حوادمالتوتر العضااالي وال اااد الغضاااب إتفة الأسااا
وايضااااااااااااااااا هنااالااك مقاااييس تقييم التجااارب اليوميااة الاا ي قااام بااإعااداده إساااااااااااااااتون  (2550عبااد )
( حيم قام بعمن مقياس تقييمي يساااااما لمفحوصاااااين بعن يساااااجلوا ويقيموا تجاربهم 4522ونين)

في  يا بعن ه ا ساااااااااااايمنع التحيزاليومية أول بعول واختار الباحثان اليوم كوحدة تحلين نلأنهما رأ
ت كر الأحدام الماضااااية ولكن المقياس في نفس الوقل لا يسااااتدعي الأحدام الهامة الماضااااية 
في حياة المفحوصين,او المضايقال البسيطة مهمة لدم بعض ولها علاقة بالأمراض الجسمية 

ص ل ااااااخ التي يعانون منها ,والحدم غير المهم ل ااااااخص ما قد ي ااااااكن ضااااااغطا  نفساااااايا  هائلا
 تخر ,و لك حسب الخلفية الاجتماعية والتربوية والثقافية والدينية لكن منها .)حسين عبدد(

 ( إن مقياس ضغون أحدام الحياة150:2552وي كر عبد الستار إبراهيم )
 (life Eve rents Questionnaire stressors الاا ي يتكون من )حاادثااا  او تغيرال  10

: )مول الزوج أو الزوجةن الطلاقن الترقية في العمنن الزواجن واقعة أو و ااااااااااااااايكة الوقوع مثلا  
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 التغيير في محن اإقامةن ولادة طفن في الأسرة ...الخ(.
 وقد اعطل لكن حدم منها درجة بحسب  دة ه ا الحدم ومدم تعثيره في حياة الفرد.

 أساليي معالجة الضغوط:
ج الضااغون ليس في التخلص منها ( أن علا052:2552ن 055ي كر عبد السااتار إبراهيم )   

او تجنبهان او اساااااتبعادها من حياتنا فوجود الضاااااغون في حياتنا امر طبيعين ولك منا نصااااايبة 
من الأحدام اليومية بدرجال متفاوتة ومعالجة الضاااااغون تعني ببسااااااطة أن نتعلم ونتقن بعض 

ارها والتقلين من تثالطرق التي من  ااعنها أن تساااعدنا على التعامن اليومي مع ه ه الضااغونن 
الساااااااالبية بقدر اإمكانن ويمكن أن نحدد عددا  من الأساااااااااليب للتعامن مع الضااااااااغون والتعايش 

 معها بإيجابية وهي: ا
 .وضع أهداف معقولة: وهو أن تبني أهداف قابلة لتحقيق في فترة زمنية معقولة.4
 .معالجة الضغون التي تواجهك أولا  بعول.2
 ما أمكن..تنظيم الوقل وجدولته 6
 .تدريب المهارال الاجتماعية بما فيها الاعت ار لطلبال غير معقولة.1
 .تنمية أساليب صحية مثن: الرياضة.0

( الي كيفية التعامن مع الضاااااغون وأوضاااااا أنه في الظروف العادية فإن 4553أ اااااار بخيل )
م على هالناس يسااتطيعون عن طريق زيادة حركتهم ون اااطهم الوصااول الى توازن جديد يساااعد

الاساااتجابة للمواقن الجديدةن وعلى ه ا فعن الضاااغون ليسااال بالضااارورة ساااالبةن ومن الخطع أن 
يركز على الجانب المرضي للضغون دون أن ي ير الى أهميتها للتوافق مع مواقن معينة فا ا 
اعتبرنا الصااحة توازنا ديناميكا فعن الضااغط يعتبر جزء منها بعنه لا توجد صااحة بلا تفاعن مع 

لاخرينن والبيئة أما ال ي يعتبر مرضاااااااايا فهو زيادة الضااااااااغط ا ا فإن بعض الضااااااااغون عادية ا
وضااااارورية ولكنها ا ا كانل كثيفة ومساااااتمرة او متكررة مع غياب المسااااااندة فعن الضاااااغط يكون 

 سلبيا يتدي الى المرض النفسي ال ي يمتد من التعب الى اإجهاد.
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برلين وجونسااااون بعن المال يعتبر مصاااادرا مانعا م(ن 4570م(ن ورودلن )4570قد أكد براون )
 للضغون فمن خلاله يستطيع الانسان أن يوفر كثيرا من جهد البدن أثناء تعامله مع الحياة.

ك لك فإن العاملين من النسااااء والرجال ال ين يقومون في تربية أطفالهم في ظروف متدنية فانه 
 يعانون من احتماليه ضغون وككبة أعلى.

   :( تطرقا إلى ثلام4521( الى أن بيانج وموسى)4552العزيز وزيدان ) وأضاف عبد
 .استراتيجيال لمواجهه الضغط ودرجة خطورتها وحدتها 
  اسااتراتيجيال معرفيهن تتضاامن ما يقوم به الفرد من مجهود عقلي لتقدير ابعاد ومصااادر

 الضغط ودرجة خطورته وحدته
 الم ااااكلةن وعدم التعامن المبا اااار مع  اسااااتراتيجيال احجام وتعكس محاولة الفردن تجنب

مصااااادر الضااااغطن وربما يحاول الحد من التعثير الانفعالي الساااايء الناتج عن الضااااغط 
 بطريقة غير مبا رة.

  اسااااتراتيجيال ساااالوكية ن ااااطة ت اااامن تلك الساااالوكيال الظاهرة التي تعكس محاولة الفرد
( 4520وراس )التعامن مبا اااااااارة مع الم ااااااااكلة أي مصاااااااادر الضااااااااغط وقدم فولكان ولاز 

 التصور التالي لاستراتيجيال مواجهة الضغون:
.العمليال المتمركزة حول الم اااااكلة أو مصاااااادر الضاااااغط وت ااااامن المبادرة ومحاولة التفساااااير 4

 اإيجابي للموقن وتحلين أبعاد بصورة منطقية.
 ي. العمليال المتمركزة حول تحمن رد الفعن اإنفعالي للضغون وت من بعض السلوكيال الت2

الآخرينن أو الانعزال عنهمن أو  تعكس عجز الفرد عن مواجهااة الموقن والتماااس مساااااااااااااااااعاادة
 التنفيس الانفعالي.

والاسااتساالام له ومحاولة التعايش  وقد ت اامن أيضااا بعض العمليال المعرفية مثن قبول الموقن
ل امعااهن وربمااا الانساااااااااااااااحاااب من الموقن وتجنااب التفكير فيااهن وقااد يلجااع إلى الخيااال والأمنياا

 وال كوم والدعاء.... الخ.
.العمليال المختلطة: وت اااااااامن مجموعة متنوعة من التصاااااااارفال والممارسااااااااال الساااااااالوكية أو 6
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المعرفية للتخلص من الضاااااغطن وقد ت ااااامن الرجوع إلى ال ين والتضااااارع إلى د لتخليصاااااه من 
 الم اكن أو البحم حول مصادر الضغط للتعامن معها.

عراض بعض اساااتراتيجيال الضاااغط إلى ثلام اساااتراتيجيال ( من اسااات4551خلص الطريري )
 يمكن استخدامها في ه ا الصدد وتتضمن:

تحديد الآثار المقترنة بالضااااااااااااااغط أو الناتجة عنهن ومحاولة الحد من تلك التعثيرالن أي خفض 
 تعثير الضغط ال ي يتعرض له الفرد.

ضعاف تعثتحديد المتغيرال الوسيطة بين الأسباب والنتائج )الآثار( و   يرها.لك لمواجهتها وا 
( إن المسااااااااندة أنواع فمنها المسااااااااندة العاطفية كالحب والاحترام وهناك 4553وأوضاااااااا بخيل)

المساااندة المادية ونوع اخر من المساااندة التقويمية والتي تتضاامن مد ال ااخص بمعلومال يمكن 
 أن يستخدمها في تقويم نفسه أو تجربته.

 نية:ضغوط الحيا  في البيئة المه
 ( أن بعض الأعمال تبدو أكثر ضغطاَ من غيرها.31:2551ت كر الدكتورة ب رم )   

وأن أي عمن من الأعمال يمكن أن يكون ضاااغطاَ إ ا انطوم على عناصاار اإحبان واإجهاد 
 ( متغيرين هما:4525والقلق والصراع ويحدد )ماك ل ين

عاابء الكيفي وهو أن العماان يتطلااب العاابء الكمي وهو زيااادة حجم العماان المطلوب إنجااازه وال
مهاما صاااااااااااااعبة في تحقيقها وتعرف ضاااااااااااااغون العمن بعنها ظروف وخصاااااااااااااائص العمن تجلب 
المخاوف والمخاطر للعامن والتي تنتج من بيئة الفرد المهنية غير ملائمة ولا  ااااااك أن العوامن 

 الضاغطة في العمن متنوعة:
ها تبر نفساااااااااااية اجتماعية في طبيعتبعضاااااااااااها ظروفه خاصاااااااااااة بيئة العمن الطبيعية والأخرم تع

والوظيفاااة  اتهاااا يمكن أن تتضااااااااااااااامن عوامااان ضااااااااااااااااااغطاااه مثااان زياااادة عااابء العمااانن ونقص 
 الاستقلالية...الخ.

( نمو جا يوضاااااااااا تعثير العوامن التنظيمية وخصاااااااااائص 46:4573ولقد قدم كوبر ومر اااااااااال )
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تنتج من سااااااااتة العمن المختلفة على صااااااااحة العمال   و كروا ان احدام الحياة الضاااااااااغطة قد 
 مصادر هي:

العوامن الداخلية المميزة للعمنن دور الفرد في المتسااسااةن عوامن النمو المهني تعارض المنزلن 
 العمن.

 مصادر الضغط لدى العمال فيمايلي:  1781: 515كذلك لخص دافيد ف
عبء العمن الزائدن ضااااااااغون الوقلن اإ ااااااااراف غير جيدن المنا  السااااااااياسااااااااي غير الامنن    

ة غير المناسبة للقيام بالمستوليالن غموض الدورن الاختلاف بين قيم كن من المتسسة السلط
والعامنن التغيير من أي نوع خاصاااااااة عندما يكون هام او غير معتاد مثن التوقن المتقل عن 

 ( عدد من المسببال النوعية لضغط العمن:4525: 0العمن واإحبان. ك لك  كر فونتانا )
صااااااااااراع الدورن التوقعال المرتفعة لل ال )عدم الواقعية(ن انعدام ساااااااااالطة أهمها غموض الدورن 

القرارالن الافتقار الى القيادة الساااااااااااااااليمةن عدم كفاية التدريب على مهارال الوظيفةن عدم القدرة 
-اجتماعية-على إنجاز العمن الوظيفي باإضاااااااااافة الى الم اااااااااكلال ال اااااااااخصاااااااااية )جسااااااااامية

ن ساااااابقتها بن قد تتجاوزها أحيانا جميعها بسااااابب ضاااااغوطا مادية...الخ( والتي لا تقن أهمية ع
 نفسية تقتضي مواجهتها وتحملها.

( يلخصاااان أهم أساااباب ضاااغون العمن فيما يلي: العبء الزائد 240:455أما برون وجربنبرج )
غموض الدورن نقص الم اااااركة في اتخا  القرارالن ظروف العمن الساااايئةن الم ااااكلال الفنيةن 

ندة الاجتماعية من الآخرين ومن أعضاااء المتسااسااةن صااراع الدورن نقص غياب أو نقص المسااا
 أو عدم أهمية الدورن المستولية عن الآخرينن تقييمال الأداء غير المعادلة.

( تساااااااع خصاااااااائص للوظائن الضااااااااغطة على 30:4552يعرف وار الم كور في إساااااااماعين )
ا ون في العمنن ولكنهالرغم من أن ه ه الخصااائص التسااعة لا تكت اان عن كن مصااادر الضااغ

تكت ااان معظمهان وه ه الخصاااائص التساااعة هي نقص الأمن المهنين نقص أو عدم اساااتخدام 
المهااارالن قلااة التنوع أو الجااديااد في العماانن قلااة أو زيااادة متطلبااال العماانن نقص المساااااااااااااااااناادة 
والأعمال الضاااااااااااااغطة هي التي يتوافر فيها واحدة أو أكثر من ه ه الخصااااااااااااائص بدرجة فائقة 
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لوظائن الخاصاااااااااة بالعمال الكادحين أكثر احتمالا لأنها تتميز بالخصاااااااااائص الثلاثة الأولىن وا
 أما الوظائن اإدارية فتتميز بالخاصية الرابعة والخامسة.

 ( خصائص الوظائن التي تسبب الضغط فيما يلي:250:4555ك لك حدد ريجو )
تهن ظروف عمن خطيرة جداَن كثرة العمن و ااااااااااادتهن عدم اساااااااااااتخدام مهارال الفرد وقدراته وطاق

مساائولية عالية بالنساابة لصااحة الآخرينن واجبال صااعبة أو معقدةن ظروف عمن طبيعية رديئة 
وغير سااارة صااراعال  ااخصاايةن اتخا  القرارال التغير التنظيمين عدم وجود تعاون مع الزملاء 

 والم رفينن فقدان التحكم والتعثير في ظروف العمن وواجباتهن عوامن  خصية.
هك ا يتضاااا مما سااابق أنه لا توجد قائمة مقبولة بالمواقن الضااااغطةن ا  ان مصاااادر ضاااغون 
 العمن متنوعة وت من: طبيعة الدور المهنين الظروف الطبيعية للمهنةن البيئة النفسية للعمن.

 وهك ا يتضمن ضغط الدور: غموض الدور صراعن وعبء الدور.
 role ambiguity غموض الدور:

ض الاادور عناادمااا يكون لاادم الفرد معلومااال غير كااافيااة عن دوره في العماانن يوجااد غمو     
وأيضاااااااااااااااا عندما توجد نقص في وضاااااااااااااااوح ما يتعلق به ا الدور حيم يكون دوره المهني غير 
واضاااااااااااااااان فلا يعرف ما هو المتوقع منه أو ما يجب عليه أن يتديه ويرتبط غموض الدور مع 

ر العمن والقلق والأحباء وعدم الرضاااااااااا عن العمنن عدد من الآثار والعواقب النفساااااااااية منها توت
وعدم الثقة في النفسن ومت رال اعتلال الصحة الجسمية والنفسية وارتفاع ضغط الدمن والمزاج 
الاكتئابي انخفاض تقدير ال الن وانخفاض الرضاااااااااااااا عن الحياة انخفاض مساااااااااااااتويال الدافعية 

 للعمنن والرغبة في ترك العمن.
دور: نقص في المعرفة والمعلومال للقيام بالأن ااطة المرتبطة بتوقعال وهك ا يقصااد بغموض ال

 الدور.
( أن لاعب الدور يجب أن يعرف سااااااتة أنواع أساااااااسااااااية 422:4527واقتراض"كعهن وزملاته" )

 من المعلومال:
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  يجب أن يعرف لاعب الدور توقعال الآخرينن أي الاتجاهال والسااالوكيال التي يطلبها
 الم رف أو الزملاء.

 جب أن يعرف لاعب الدور الأن طة التي يجب عليه القيام بها.ي 
  يجب معرفته بنتائج أداه وقيامه أو عدم قيامه به ه الأن اااااااااااااااطة أو التفاعن مع الآخرين

 بالطرق المحددة.
 .معرفته لأنمان السلوك والاتجاهال التي قد يتم اإثابة عليها أو العقاب عليها 
  تلقى اإثااابااة أو العقاااب لهاا ه الأنمااان السااااااااااااااالوكيااة يجااب تقييم لاعااب الاادور لاحتماااليااة

 والاتجاهية.
  يجب أن يحدد الأنمان السااااااااااااااالوكية والاتجاهية التي تساااااااااااااااترضاااااااااااااااي أو تحيط حاجاته

 ال خصية.
  Role Conflict صراع الدور: .3

يوجاااد صاااااااااااااااراع الااادور عنااادماااا يكون الفرد في دور مهني محااادد وتاااديره متطلباااال مهنياااة       
يقوم بع ياء لا يرغب القيام بهان أو لا يعتقد إنها جزء من اختصاصه متضاربة متصارعةن أو 

 المهني.
 وصراع الدور هو المصدر الثاني لضغط الدور المهني.

( صااااااااااااراع الدور بعنه ي ااااااااااااير الى عدم وضااااااااااااوح المهام 654:4551ن 652)وعرف )الطيب( 
والواجبال والاختصاصال والسلطال ويعني أيضاَ صراع الدور الفرق بين ما هو مطلوب وبين 

 ما هو مفهوم.
 وهناك عد  أسباي لصراع الدور منها:

عدم ان و عدم وجود بطاقة وصن وظيفية سليمة ودقيقة وعدم إطلاع صاحب الوظيفة عليه    
وجود تعليمال وتوجيهال عمن محددةن وفي ه ه الحالة ي ااعر  اااغن الوظيفة بوجود حالة من 

 الصراع أو الاختلاف بين ما ي عر أنه يجب أن يتديهن وبين الطريقة الفعلية لأداء العمن.
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 أولَا: عيء وسهولة الدور:
با لقيام بها يمكن أن يكون ساااااااابلدينا الكثير جدا أو القلين من الأعمال التي يجب ا أن يكون    

لضاااااااااغط العمنن فعبء الدور هو أن يكون لديك عمن كثير جدا تقوم به قد يسااااااااابب الضاااااااااغط 
 للعامن بطريقتين هما:

أن الفرد قد يصااااااااابا مجهدا ومتعبان ول لك يصااااااااابا أقن قدرة على تحمن المضاااااااااايقال  الأولى:
 والتوترال.
ولااةن يجعلااه ي اااااااااااااااعر بااعنااه عبااداَ لمواعيااد أن يتعرض الفرد لمتطلبااال عماان غير معق الثـانيـة:

 ولجداول العمن وه ا في حد  اته ي كن موقفاَ ضاغطاَ للغاية.
 ثانياَ: الظروف لطبيعية للعمل:

( أنه ليس هناك  اااااااااااااااك في أن الظروف التي تحيط بنا أثناء 60:4522 كر عبد الفتاح )    
نا  ا ال ااااايء وبالسااااارعة التي يمكنقيامنا بعداء  ااااايء ما تتثر إلى حداَ كبير في مدم إنجازنا له

بها إنجازهن فبعض ه ه الظروف يمكن أن تساااااااااااااااهن من أدائنا للعمن والبعض الآخر يمكن أن 
 يعوق ه ا الأداء.

 ثالثاَ: البيئة النفسية للعمل:
( باإضااااااااافة إلى طبيعة الدور المهني في حد  اتهن فإن هناك 457:4521)كابلينن تين:     

لعمن قد تتدي للضااااغونن فكن مكان في العمن له ظروفه الخاصااااة بهن عوامن أخرم في بيئة ا
بعض الأعمال يسااودها الهدوء والسااعادة بينما البعض الأخر لا يسااوده أي م اااعر للانتماء أو 

 المساندة والتعييد.
 وظروف العمن التي تسودها علاقال حميمة يمكن أن تعمن كمخفضال لضغون العمن.

( على أن العلاقال الجيدة بين الأفراد في العمن عامن 23:4524كما أكد )كوبر ومار ااااااااااااان: 
 رئيسي ومتثر في صحة الأفراد والمتسسال.

وعرف )فرنش وكابلان( العلاقال الساااااااايئة بعنها تلك التي تتضاااااااامن الثقة المنخفضااااااااة والتدعيم 
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و أ والتعييد المنخفضن والاهتمام المنخفض للاستماع أو محاولة معالجة الم كلال التي تواجه
تعترض أفراد المتساااساااة فقد توصااالل الدراساااال إلى أن عدم الثقة في الأفراد ال ين يعمن معهم 
الفرد يرتبط ارتباطا موجباَ بغموض الدور المرتفعن والتوتر النفساااااااي ال ي يتضاااااااا في انخفاض 

 الرضا عن العمن وال عور بالتهديد المهني لسعادة الفرد.
 رابعاَ: ضغوط النمو المهني:

 ه ا المجال يمكن تحديد مجموعتين من الضغون الممكنة وهما: في    
 نقص الأمن المهني: الخوف من الزيادة عن الحاجة والاستغناء عن العامن.

 اإحبان في تحقيق الارتقاء المهني.
فالنسبة للعديد من العمال فإن التقدم المهني  و أهمية قاطعة فبالترقية يكسبون ليس المال فقط 

ن مكااانتهم والتحااديااال المهنيااة الجاادياادة التي يكااافحون من أجلهااان وفي منتصااااااااااااااان ولكن يرفعو 
العمر وعادة في المسااااااتويال اإدارية المتوسااااااطة تصاااااابا المهنة أكثر صااااااعوبة وا  ااااااكالَا ويجد 

 العاملون أن ترقيهم أصبحل بطيئة إن لم تتوقن تماماَ.
 الم ال ااااااااباب فساااااااارعة تقدمحيم تصاااااااابا الفرص المهنية أقن كما أن العالم اليوم قد أصاااااااابا ع

المجتمع )تكنولوجيااااااَن واقتصاااااااااااااااااااادياااااان واجتمااااااعياااااا( تعني أن الأفراد يحتااااااجون الآن لتغيير 
 تخصصاتهم في حيلتهم العلمية.

مما يتدي إلى عدم التعكد وال ااااااااااااك وت ااااااااااااير البحوم إلى أن العمال كبار الساااااااااااان يبحثون عم 
غط ف الجديدة الممكنة فإنهم ي ااااعرون بضااااالاسااااتقرار والثبال وبالتالي إ ا لم يتكيفوا مع الظرو 

 النمو المهني بصفة خاصة في نهاية العمر حيم يصبا خبرة  ائعة.
مما ساابق ترم الباحثة أن الضااغون النفسااية في مجال العمن تعتي عن طريق عدة أسااباب منها 
البيئة المهنية وطبيعة الدور المهني بما فيه من غموض وصاااااااااااااااراع وعبء على الموظن أو 

ن ال ااايء ال ي يثقن كاهله ويفضاااي به إلى ضاااغط نفساااي في مجال عمله لا يساااتطيع أن العام
 يتدي به الدور المنون به.
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 المبحث الثاني
 نبذ  تعريفيه عن شركه بترو دار لعمليات البترول

 تمهيد:
إحدم ال ااااااركال الكبرم العاملة في مجال البترول وتم تعساااااايسااااااها وتسااااااجيلها بموجب قانون    

 م.2554أكتوبر  64لبريطانية ج ر فيرجن ا
( في 7( و)6بمربعي )-ويقع المقر الرئيساااااااااااي لل اااااااااااركة في الخرطوم بينما تقع منطقه امتيازها

(  ااااااااارق خط غرينتش )وخطي العرض( 64/61جنوب  ااااااااارقي الساااااااااودان بين خطي الطول )
 اااااااااااااااماال خط الاساااااااااااااااتواء )في كان من ولايتي أعاالي النيان والنيان الأبيضن حيام تبل   2/45

 كلم مربع(.72.555ة الكلية لمنطقة الامتياز نحو )المساح
م إبرام اتفاقية الاستك اف وقسمة اإنتاج بين كن 2555ه ا ولقد تم في  هر نوفمبر من عام 

من  اااااااااركة بترو دار وحكومة الساااااااااودان و لك بغرض القيام بععمال اساااااااااتك ااااااااااف إنتاج خام 
 (.7( )6للبترول من مربعي )

 الرتية
 درجة الأولى إدارة عمليال البترول. ركة عالمية من ال

 أهداف شركة بترو دار للبترول:
العمن في مجال اساااتك ااااف واساااتقلال المواردالهيدروكربونية )النفطية والغازية( لما فيه من     

منفعة أصااااااااااااااحاب الحق )حكومة السااااااااااااااودانن وال ااااااااااااااركاءن المجتمع.... الخ( و لك من خلال 
 تقنية وتنمية المجتمع.الاستقلال الأمثن للموارد ونقن ال

 تهيئة بيئة عمن تمنة و لك لأداء اعمالها الجوهرية المتمثلة في تعزيز الاحتياطال النفطية.
 تدريب الكوادر الوطنية الواعدة وتزويدها بالمعارف والخبرال.

 تقديم الخدمال التكاملية الأخرم في حقول البترول )هندسيةن استثماريةن ومعامن بحوم(.
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 لمجموعة شركات عالمية هي: consortium)ة بترو دار اتحادا فتمثل شرك
 (CNPC/DARال ركة الوطنية الصينية للبترول) 14% .4
 (PCOSB ركة بتروناس الوطنية الماليزية) 1% .2
نتاج البترول فرع السودان )3% .6  SLNOPEC) ركة سينوبك العالمية لاستك اف وا 
 (.ATC ركة تل ثاني اإماراتية ) 0% .1

 جتماعية:التنمية الا
تقوم ال ركة من خلال جهودها لتنمية المجتمع بالتعرف على بعض الاحتياجال والمتطلبال   

الأساااااااااااااااسااااااااااااااية للسااااااااااااااكان بمناطق الامتياز وعلى امتداد خط الأنابيب وبميناء ب ااااااااااااااائر الثاني 
 ببورتسودان.

ل مظلة حوفي ه ا الساياق قامل ال اركة بإنجاز نما ج لبرامج ناجحة في التنمية الاجتماعية ت
 وزارة الطاقة والتعدين وبالتخطيط والتنسيق التام مع السلطال المحلية بتلك المناطق.

و ملل تلك البرامج م روعال طموحة للطرقن والكهرباءن والصحة والتعليم والمياه وم روعال 
 الأسر المنتجة.

 الإنجازات في مجال الاستةشاف والإنتاج:
 م.2553م وحتى منتصن 2554 بئرا من  عام 235حفر ما ي يد على  .4
 .%31تحقيق نسبة نجاح في أن طتها الاستك افية تتجاوز  .2
 تحقيق تكلفة حفر للمتر الواحد تعد من ضمن أقن تكالين الحفر في السودان. .6
 استخدام أحدم التقنيال في مجال الاستك اف واإنتاج. .1

 الصحة والسلامة وحماية البيئة:
ء المعايير العالمية للصاااااحة والسااااالامة وحماية البيئة في كن تلتزم  اااااركة بترو دار باساااااتيفا    

العمليال والأن اااااااطة التي تتطلع بهان حيم تساااااااعى لتحقيق أفضااااااان النتائج دون اإخلال بتلك 
المعايير. كما تولى ال ركة اهتماماَ خاصاَ بعامليها وزوارها والمجتمعال المجاورة لمواقع عملها 

 والجمهورية بصفة عامة.
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 الثالثالمبحث 

 الدراســـــات السابقة
 تمهيد:

لم يتيساااااار للباحثين العثور على دراسااااااال مطابقه لموضااااااوع الدراسااااااة الحالية و لك بعد ان     
مراجعتها للعديد للمكتبال الجامعية باإضافة للبحم في ال بكة الدولية للمعلومال ل لك سوف 

تم ض جوانب الدراسة الحالية و يتم الاختصار على عرض الدراسال التي ترم انها تضمنل بع
 ه ه الدراسة كخاتمة له ا الفصن عرضها حسب متغيرال الدراسةن لتاتي بعد  لك

 الدراسات العربية:
  2114دراسة: إسماعيل، بشري، ف-1

 : الضغون الحياتية وأثرها على العاملين في مجال الصناعة.عنوان الدراسة
حص العلاقة بين ضااااااااااااااغون الحياة هدفل الدراسااااااااااااااة الي الك اااااااااااااان عن ف أهداف الدراســـــــــة:

والاضااااطرابال النفسااااية وحوادم الصااااناعة والكفاية واإنتاجية لدي عمال الصااااناعة كما تهدف 
الي معرفه الفروق بين مرتفعي ومنخفضاااااااااااااااي الكفاية اإنتاجية في كن من ضاااااااااااااااغون الحياة 

لحوادم ل والاضااطرابال النفسااية وك لك معرفة مدي الفروق بين المسااتهدفين وغير المسااتهدفين
 في ضغون الحياة والاضطرابال النفسية.

وك لك تهدف الي محاولة تطبيق نتائج الدراسااة في مجال الصااناعة ووضااع التوصاايال اللازمة 
للاهتمام ب اااائون العاملين وتوفير البيئة المهنية والنفسااااية المناساااابة ووضااااع برامج لتخفين حدة 

النسبة هنية للعمال وزيادة اإنتاج والأرباح بضغون الحياة بفعالية لتحسين الصحة النفسية والم
للمتسااااسااااالن واسااااتخدمل الباحثة مقياس ضااااغون الحياة لعمال الصااااناعة واسااااتخدمل الباحثة 

 .المنهج الوصفي
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 عامن من عمال الصناعة 455: الدراسة عينة -
مقياس ضاغون الحياة ودرجاتهم على مقياس اختبار ال اخصاية متعددة  أدوات الدراسة: -

 .الأوجه
 م الباحم المنهج الوصفي التحليلي: استخدالدراسة منهج -
 نتائج الدراسة: -

وجود ارتبان طردي موجب دال إحصاااائيا  بين درجال أفراد عينة الدراساااة )كم الضاااغون او  .4
 درجة تعثيرها ك لك الدرجة الكلية(

 .توجد فروق بين مرتفعي ومنخفضي الكفاية اإنتاجية في كم ضغون الحياة ودرجة تعثيرها .2
  2111دراسة: محمد، العزاوي ويوسف، ابو حميدان، ف-2

 –الحاضااااااااار  –النفساااااااااية عبر الأبعاد الزمنية )الماضاااااااااي  تطور الضاااااااااغون عنوان الدراســــــة:
المساااااااااتقبن( وعلاقتها بمتغيرال الجنس والحالة الاقتصاااااااااادية والحالة الاجتماعية لدي عينة من 

 المتعلمين الملتحقين بالدراسة في جامعة متتة
 ( معلما  ومعلمة475 ملل الدراسة ) لدراسة:عينة ا 
 :وأسااااااااااتخدم اسااااااااااتبيان تراء المعلمين من طلبة الدبلوم والتعهين في في  ادوات الدراســــــة

 الضغون النفسية
 :استخدم الباحم المنهج الوصفي التحليلي منهج الدراسة 
 :نتائج الدراسة 

 تب أعلي من المعلمين ال يناظهرل النتائج أن المعلمين ال ين ليس لهم مورد تخر غير الروا
( بينما لم  5.56بدلالة  1.35يحصلون علي دخن إضافي في درجة الضغون النفسية .) ف=

توجاد فروق دالاة في درجاة الضاااااااااااااااغون النفساااااااااااااااياة بين المعلمين والمعلماال والمتزوجين وغير 
مصادر  ×الحالة الاجتماعية ن الجنس × المتزوجين ن كما لم يظهر تعثير للتفاعن بين الجنس 

مصادر الدخن × الحالة الاجتماعية × مصادر الدخن ن والجنس ×الدخن ن الحالة الاجتماعية 
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علي درجة الضاااغون النفساااية وه ا بالنسااابة للماضاااي ن اما بالنسااابة للحاضااار فقد تعثير للتفاعن 
بين جنس المعلم وحالته الاجتماعية علي درجة الضاااااااااغون النفساااااااااية فكان ال كر الأعزب أكثر 

( ن ووجود ارتبان سااااالب دال بين  5.624)ر=  6.51ضاااااض للضااااغون ال كر المتزوج )ف=تعر 
( في حين لم تظهر  5.636 -مدة الخبرة التدريسية وبيئة العمن لدي مجموعة المعلمين )ر= 

ارتباطال دالة بين بقية المتغيرال كما أوضحل النتائج ان المدرسين أعلي من المدرسال علي 
(  5.557بدلالة  2.73الضااغون المهنية وهي العمن مع التلامي  )ل= بعض متغيرال مقياس

( ولم توجد  5.557بدلالة  2.73ن وبيئة العمن المادية وعدم ملائمة المباني المدرسااااااااااية )ل=
فروق بينهما في كن من علاقة المعلمين ببعضاااااهم البعض ن وعلاقه المعلم باإدارة والتوجيه ن 

في ) المهنة ( الم ااااااااااااااكلال التدريسااااااااااااااية ن والدرجة الكلية لمقياس العائد المالي ن العبء الوظي
 الضغون النفسية .

  :2111دراسة: عباس، متولي، ف-3
عنوان الدراسة: الضغون النفسية وعلاقتها بالجنس ومدة الخبرة وسمال ال خصية لدي معلمي 

 المراحن الابتدائية
 :معلما (  425لمعلمين )ل=تكونل العينة في مجموعتين الأولي: عينة ا عينة الدراســـة

 03معلمة(ن منهم ) 425سنوالن )ن=  (4اااااااا  0معلما ( تتراوح مدة خبرتهم ) 07منهم )
-3معلمة تتراوح مدة خبرتهم من ) 31( سااااااااااااااانوال )0-4معلمة( تتراوح مدة خبرتهن )

 ( سنوال45
 :وقد استخدم اختبار ال خصية )لبيرنرويتر(ن ومقياس الضغون النفسية ادوات الدراسة 

 للمعلمين
 :استخدم الباحم المنهج الوصفي التحليلي. منهج الدراسة 
 :نتائج الدراسة 

 6.54بادلالاةن والجنس ف = 60.17أوضاااااااااااااااحال النتاائج بحوم تاعثير لعااملي )الخبرة في = 
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مدة  ×ن في الضااااااااااااغون النفساااااااااااايةن بينما لم يوجد تعثير للتفاعن بين عاملي )الجنس 50بدلالة 
ة حيم كانل الضااااغون أكثر لدي المعلمين والمعلمال الأقن خبرة الخبرة( في الضااااغون النفسااااي

بالمقارنة بالأكثر خبرةن كما وجد أن الضغون النفسية لدي المعلمال أعلي منها لدي المعلمين. 
كماااا أوضاااااااااااااااحااال النتاااائج وجود فروق  ال دلالاااة بين كااان من المعلمين والمعلماااال مرتفعي 

حيم كان مرتفعو الضغون أعلي في كن من ومنخفض الضغون النفسية في سمال ال خصية 
ن والانطواء 554بدلالة  0.16ن والاكتفاء ال اتي ل=554بدلالة  0.52)المين العصاااااااااااااااابي 

. والثقة ال ائدة 54بدلالة  0.51ن والسااااااايطرة والخضاااااااوع ل=54بدلالة  1.75والانبساااااااان ل=
الاجتماعية  ة.( في حين كن منخفض الضغون اعلي في الم ارك54بدلالة  1.45بالنفس ل=

 . (54بدلالة  3.56ل=
  1777خضر، ف دراسة:  البارون، -4

  :دراسة في الفروق بين الجنسين في الضغون الناجمة عن أدوار العمنعنوان الدراسة. 
 :أهداف الدراسة 
  :( من الموظفين والموظفال4513 ملل الدراسة )عينة الدراسة 
 :أدوار العمناستخدم مقياس الضغون الناجمة عن  ادوات الدراسة 
  :استخدم الباحم المنهج الوصفي التحليليمنهج الدراسة 
 :نتائج الدراسة 

( كما كان  5.50بدلالة  2566ال كور أعلي من اإنام من مقياس ضاااااااااااااااغون الدور )ل =  
( ن كماااا كاااان  5.54بااادلالاااة  6.62الااا كور أعلي من اإناااام في البعاااد الاااداخلي للااادور )ل=

والبعد النفسااي  ( 5.50بدلالة  2.21ن من ضاامور الدور )ل= ال كور أعلي من اإنام في ك
( بينمااا لم  5.50باادلالااة  2.24( وعاادم ملائمااة الاادور )ل= 5.54باادلالااة  2.73للاادور )ل=

توجد فروق بينهم في ركود الدور وعزل الدور ن وزيادة عبء الدور ن وغموض الدور ن  كما 
مقياس الضااغون الناجمة عن أدوار العمن ن  لم توجد فروق دالة الأصااغر ساانا  والأكبر ساانا  في
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بينماا كاان الادنى تعليماا أكثر من الأعلى تعليماا علي مقيااس الضاااااااااااااااغون النااجماة عن أدوار 
( كما أن اإنام كن أعلي من ال كور في مقياس الضغون  5.554بدلالة   7.62العمن )ل=

 ( 5.554بدلالة  6.16النفسية للعمن )ل=
 الدراسات الأجنبية:

  2111سة: هوبيون ، وبيتس، فدرا .1
 5: العلاقة بين الصحة النفسية وضغون العمن لدم رتساء العمن عنوان الدراسة 
 أختبار العلاقة بين سااااعال العمن وضاااغون العمن والصاااحة النفساااية اهداف الدراســة :

 لدم مجموعة من رتساء العمن
 :لدراسااااااة التي مجموعة من رتساااااااء العمن لمصاااااانعين  اااااااركوا في ه ه ا عينة الدراســــة

ه ا  كانل عبارة عن أجندة عمن لمدة أساااااااابوع ومنء المقاييس التي  كرل سااااااااابقا  أثناء
 الاسبوع

 ( بندا  ومقياس القلق 65: اسااااااااااااااتبيان الصااااااااااااااحة العامة وال ي يتكون )أدوات الدراســـــــــة
 والاكتئاب وأسئلة توضا ضغون في مكان العمن 

 :ليلياستخدم الباحم المنهج الوصفي التح منهج الدراسة 
 نتائج الدراسة: ـ 
 .عدم وجود علاقة دلالة إحصائية بين ساعال العمن العادية والصحة النفسية .4
وجود علاقة  ال دلالة إحصائية بين بعض الضغون في مكان العمن وساعال العمن  .2

 .العادية
وجود علاقة  ال دلالة إحصااااااااااااائية بين بعض الضااااااااااااغون في مكان العمن والصااااااااااااحة  .6

 .النفسية
  1777تا، وآخرون، فدراسة: أيوا .2

العلاقة بين الصااحة النفسااية وضااغون العمن لدي عينة من العاملين اليابانيين عنوان الدراسة: 
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 الرا دين.
  :اختبار إيجابيال وسااالبيال الصاااحة النفساااية وعلاقته بضاااغون العمنن أهداف الدراســة

 وأحدام الحياة بصورة مختلفة
 بانعاملا  في اليا 730: تتكون من الدراسة عينة 
 :أدوات الدراسة 

عبارال إيجابية والتي ترتبط  3بند تنقساااااااام الي  42اسااااااااتبيان الصااااااااحة العامة ال ي يتكون من 
عبارال سلبية التي ترتبط بصوره 3بصورة دالة إحصائيا  مع الضغون العمن اإيجابية والأخرم 

 دالة إحصائيا  مع ضغون العمن السلبية تم استخدام مقياس ضغون العمن 
 المنهج الوصفي التحليلي لدراسة:منهج ا 
 :نتائج الدراسة 
 .وجود علاقة دالة إحصائيا  بين ضغون العمن والصحة العامة واإيجابية والسلبية .4
 علاقة دالة إحصائيا  بين أحدام الحياة ومتغيرال الصحة العامة. .2
 .عدم وجود علاقة دالة إحصائيا  بين ضغون العمن وأحدام الحياة والصحة النفسية .6
 جود علاقة دالة إحصائيا  بين الصحة النفسية وأحدام الحياة لدم النساء و  .1
 السابقة: الدراسات من الحالية الدراسة موقع
 .لم تهتم أي دراسة سابقة في السودان بالفئة التي قمنا بدراستها .1
 .استفدنا من الدراسال السابقة في تحديد اختيار المنهج في الدراسة الحالية .2
 المناسبة للدراسة. اختيار الأدوال .3
 .اإحصائية المناسبة اختيار المعالجال .4
 .اختيار حجم العينة المناسبة .5
اتفقل ه ه الدراسااة مع الدراسااال السااابقة في الأداة المسااتخدمة وهو مقياس ضااغون العمن  

وهنالك تقارب بين العينال الثلاثة هي رتسااااااء العمن وعمال الصاااااناعة والعاملين اليابانيين 
وعينه الدراسااااة الحالية وهم العاملين ب ااااركة بترو دار للبترول واتفقل مع دراسااااة الرا اااادين 

.ب ير اسماعين متغير الضغون الحياتية
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 الفصل الثالث
 منهج وإجراءات الدراسة
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 الفصل الثالث
جراءات الدراسة  منهج وا 

 تمهيد:
المتبعة في الدراسةن منهج الدراسة نتناول في ه ا الفصن الخطوال واإجراءال الميدانية    

جراءال التطبيق الميداني والطرق والأساليب  والمجتمع الأصلي للدراسة وطريقة اختبارها وا 
 .اإحصائية المستخدمة في الدراسة

 منهج الدراسة:
أستخدم الباحثون المنهج الوصفي التحليلي ال ي يهتم بالعلاقة القائمة ووصفها ويعرف    

م الوصفية )بعنها هي التي تهتم بالظروف والعلاقال القائمة والممارسة ال ائعة )بيسل( البحو 
والمعتقدال ووجهال النظر والقيم والاتجاهال عند الناس والعمليال الجارية الأخ ة في النمو( 
ومن مميزال البحوم الوصفية رصد الباحم للظواهر ومعرفة ما ورائها وتختلن عن البحوم 

البحوم التجريبية يترتب الباحم ظروفها كي تقع الأحدام ويطلق على البحوم التجريبية في أن 
 .الوصفية البحوم التنموية

 مجتمع الدراسة:
داريين ومهندسون     يتكون مجتمع الدراسة من العاملين ب ركة بترو دار للبترول من موظفين وا 

ين تم الرئاسة وال  وعمال بعضهم يعمن في حقول البترول والبعض الآخر ال ين يعملون في
 .اختيارهم جمعا  إجراء الدراسة عليهم

 عينة الدراسة:
تم اختيار عينة الدراسة من العاملين ب ركة بترو دار للبترول حيم بل  عدد أفراد العينة    
( من اإنامن وتم اختيارهم وفقا  الطريقة الع وائية البسيطة 41( من ال كور)63( فردا  )05)

 ن ب ركة بترو دار للبترول من بين العاملي
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 وصف عينة الدراسة:
 . النوع:1

 ( يوضح التوزيع التكراري لمتغير النوع3-1الجدول رقم )

 التكرار النسبي التكرار النوع

 72.0% 36 ذكر

 28.0% 14 أنثى

 100.0% 50 المجموع

ين ى من بالعمر ) كر( النسبة  الأعل احتنيلاحظ من الجدول السابق أن في متغير النوع   
 (. %22المرتبة الدنيا النوع )أنثى( بنسبة ) احتن(ن في حين %72باقي النسب بنسبة )

 ( يوضح التوزيع التكراري لمتغير النوع3-1شكل رقم )

 
 . العمر:2

 
 ( يوضح التوزيع التكراري لمتغير العمر3-2الجدول رقم )

 التكرار النسبي التكرار العمر

 %28.0 14 سنة 29 - 20

 %36.0 18 سنة 39 - 30

 %30.0 15 سنة  49 - 40

 %6.0 3 سنة 59 - 50

 %100.0 50 المجموع
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 )النسااااااابة   39- 30العمر  احتنسااااااانة( يتضاااااااا من الجدول الساااااااابق أن في متغير العمر     
( سااااااانة 49- 40في المرتبة الثانية العمر  ( يليه%63الأعلى من بين باقي النساااااااب بنسااااااابة )

في  منهمان( لكن %22سنة( بنسبة ) 29- 20رتبة الثالثة العمر )(ن يليه في الم%65بنسبة )
 (.  %3سنة( بنسبة ) 59- 50المرتبة الدنيا العمر ) احتنحين 

 
 ( يوضح التوزيع التكراري لمتغير العمر3-2شكل رقم )

 
 . الحالة الإجتماعية:3

 الإجتماعية ( يوضح التوزيع التكراري لمتغير الحالة3-3الجدول رقم )

 
 الإجتماعية الحالة

 
 التكرار

 
 التكرار النسبي

 %72.0 36 متزوج

 %26.0 13 متزوج غير

 %2.0 1 أرمل

 %100.0 50 المجموع

 الاجتماعية الحالة احتلل الاجتماعية يتضااااااااااااااا من الجدول السااااااااااااااابق أن في متغير الحالة   
 نية الحالةفي المرتبة الثا ( يليه%72)متزوج( النساااااابة  الأعلى من بين باقي النسااااااب بنساااااابة )
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اإجتماعية  المرتبة الدنيا الحالة احتلل(ن في حين %23متزوج( بنسااااااااااااابة ) اإجتماعية )غير
 (.%2)أرمن( بنسبة )

  الإجتماعية ( يوضح التوزيع التكراري لمتغير الحالة3-3شكل رقم )

 

 . المستوى التعليمي:4
 التعليمي ( يوضح التوزيع التكراري لمتغير المستوى3-4الجدول رقم )

 
 التعليمي المستوى

 

 
 التكرار

 
 التكرار النسبي

 %10.0 5 ثانوي

 %48.0 24 جامعي

 42.0% 21 الجامعي فوق

 100.0% 50 المجموع

التعليمي )جامعي(  المستوم  احتنالتعليمي  يتضا من الجدول السابق أن في متغير المستوم 
التعليمي  تبة الثانية المستوم في المر  ( يليها%12النسبة  الأعلى من بين باقي النسب بنسبة )

التعليمي )ثانوي( بنسبة  المرتبة الدنيا المستوم  احتن(ن في حين %12الجامعي( بنسبة ) )فوق 
(45% .) 
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 التعليمي ( يوضح التوزيع التكراري لمتغير المستوى3-4شكل رقم )

 

 . الوظيفة:5
 ( يوضح التوزيع التكراري لمتغير الوظيفة3-5الجدول رقم )

 الوظيفة
 

 التكرار النسبي لتكرارا

 12.0% 6 عامل

 20.0% 10 موظف

 20.0% 10 إداري

 48.0% 24 مهندس

 100.0% 50 المجموع

ن الوظيفة )مهندس( النسبة  الأعلى م احتلليتضا من الجدول السابق أن في متغير الوظيفة 
دار  ( يليها%48بين باقي النسب بنسبة ) ( %25ي( بنسبة )في المرتبة الثانية الوظيفة )موظن وا 
 (. %42المرتبة الدنيا الوظيفة )عامن( بنسبة ) احتلللكن منهمان في حين 
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 ( يوضح التوزيع التكراري لمتغير الوظيفة3-5شكل رقم )

 
 

 أدوات الدراسة:
عبارة عن أداة لجمع البيانال الأولية قمنا بتصميمها للحصول  الأولية: وهيالمعلومال  استمارة .1

 .والبيانال الأولية لكن مفحوص المعلومال على
 مقياس الضغون النفسية وال ي قام بإعداده د/منتصر باستخدام النفسية: قمنامقياس الضغون  .2

في رسالته والتي كانل بعنوان )الضغون النفسية وعلاقاتها بنوعية  لاستخدامهكمال الدين 
وع الدراسة مع موض ناسبهالتقنية( لتالحياة والتقدير ال اتي لدم العاملين ببعض المتسسال 

 .الحالية
ا ن لا أحيانا ن نادر ن دائما غالباالخيارال ) بإعطاءطريقة تصحيا المقياس كانل كالاتي و لك  .3

ميع تج المقياسن تمالترتيب و لك لجمع عبارال  ن صفر( على0ن1ن6ن2ن4)يحدم( الدرجال 
 .الدرجال المفحوص على الدرجة الكلية

بداء الملاحظالتم عرض المقياس على الم ر  .4  .ف الدراسة إجراء التعديلال المناسبة وا 
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 ترول:للب بترو دارالخصائص السيكومترية لمقياس الضغوط النفسية للعاملين بشركة 
 . صدق فقرات مقياس الضغوط النفسية:1

مقياس كن فقرة والدرجة الكلية ل برسون  المقياس حسب معامن ارتبان وللتثبل من صدق فقرال
( فقرة صادقة في 63وبعد التطبيق اتضا أن جميع فقرال المقياس البالغة )، نفسيةالضغون ال

الكلية دالة إحصائيا  عند مستوم  ارتباطها بالدرجةقياس ما أعدل لقياسه إ  كانل معاملال 
.(ن حيم كانل القيم الاحتمالية لها أقن من مستوم الدلالة 50.( ومستوم دلالة )54دلالة )

 .(3.(ن أنظر الجدول )50لة ).( ومستوم دلا54)
 

 الفقرات بالدرجة الكلية لمقياس الضغوط النفسية ارتباط( يوضح 3-6جدول رقم )

 الوسط الحسابي رقم الفقرة

Mean 
 الانحراف المعياري

Std. Deviation 

معامل ارتباط الفقرة 

 بالدرجة الكلية

Correlations 

القيمة 

 الاحتمالية

Sig 

مستوى 

 الدلالة

Level 

1 1.7000 .95298 .392** .005 ,01 

2 2.2000 1.08797 .389** .005 ,01 

3 2.3200 .79385 .503** .000 ,01 

4 2.3600 .80204 .356* .011 ,05 

5 2.2200 .88733 .315* .026 ,05 

6 2.3600 .82709 .569** .000 ,01 

7 3.3000 1.26572 .746** .000 ,01 

8 2.4800 1.11098 .490** .000 ,01 

9 3.1200 1.20611 .446** .001 ,01 

11 3.7600 .93808 .436** .002 ,01 

11 1.2600 .77749 .356* .011 ,05 

12 2.5400 1.14660 .369** .008 ,01 

13 2.2800 .92670 .433** .002 ,01 

14 1.6200 .80534 .315* .026 ,05 

15 2.9600 1.08722 .484** .000 ,01 

16 1.8800 .87225 .349* .013 ,05 

17 2.0400 .92494 .353* .012 ,05 

18 1.7600 1.17038 .598** .000 ,01 
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19 2.1400 .83324 -.359-* .010 ,05 

21 2.2000 .96890 .353* .012 ,05 

21 1.8400 1.16689 .646** .000 ,01 

22 1.7400 .52722 -.425-** .002 ,01 

23 1.9200 .82906 .356* .011 ,05 

24 1.9000 1.23305 .493** .000 ,01 

25 2.0200 .58867 .315* .026 ,05 

26 2.3000 .81441 .349* .013 ,05 

27 1.7800 .91003 .451** .001 ,01 

28 1.3000 .61445 .561** .000 ,01 

29 2.2600 1.00631 .353* .012 ,05 

31 2.1000 .88641 .315* .026 ,05 

31 1.7400 .72309 -.359-* .010 ,05 

32 3.4600 1.37336 .353* .012 ,05 

33 1.7800 .67883 .625** .000 ,01 

34 1.7800 .84007 -.377-** .007 ,01 

35 2.0200 .97917 .482** .000 ,01 

36 2.6800 .97813 .452** .001 ,01 

    10.79425 79.1200 المجموع

 صدق مقياس الضغوط النفسية:. 2
ن( حسب معامن ارتبان )بيرسو  خلال التثبل من صدق فقرال مقياس الضغون النفسيةمن    

بين درجة كن فقرة والدرجة الكلية وبعد التطبيق اتضا أن جميع فقرال مقياس الضغون النفسية 
( فقرة صادقة في قياس ما أعدل لقياسه إ  كانل معاملال ارتباطها بالدرجة الكلية 63البالغة )

.(ن حيم كانل القيم الاحتمالية لها 50.( ومستوم دلالة )54عند مستوم دلالة ) دالة إحصائيا  
 (.3.(ن أنظر الجدول رقم )50.( ومستوم دلالة )54أقن من مستوم الدلالة )

وبما أن علاقة الفقرة بالدرجة الكلية تعني أن المقياس يقيس سمة واحدةن إ ن فصدق فقرال      
دق في قياس ما وضع من أجلهن وعلى ضوء  لك فإن مقياس المقياس تعني أن المقياس صا

 الضغون النفسية صادق في قياس ما وضع لقياسه.
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 ثالثا : ثبات مقياس الضغوط النفسية: 
وللتثبل من ثبال المقياس استخدم الباحم في حساب الثبال معادلة )الفاكرونبا (ن حيم       

ج الثبال. وقد استخرج الباحم الثبال باستخدام تعد معادلة )الفاكرونبا ( من أساليب استخرا
.(ن وه ا ي ير إلى 714) ه ه الطريقة حيم بلغل قيمة معامن الثبال لمقياس الضغون النفسية

 يتمتع بثبال جيد.أن المقياس 
   نتائج اختبار ألفا كرونباخ لمقياس الضغوط النفسية3-7جدول ف

قيمة معامل 
 ألفاةرونباخ

 عدد الفقرات

5.41 36 
 رابعا : الصدق التجريبي لمقياس الضغوط النفسية: 

.( فإن الصدق التجريبي 714وعلى ضوء حساب قيمة معامن )ألفاكرونبا ( البالغة )     
.( وهو الج ر التربيعي لمعامن الثبالن وه ا ي ير أيضا  إلى أن مقياس 234للمقياس يساوي )

 الضغون النفسية يتمتع بصدق عالي.
 ائية المستخدمة في القياس والتحليل:الأساليي الإحص

 .معامن ارتبان بيرسون  .1
 .معامن تحلين التباين)ألفاكرونباح( .2
 .(لاختبار) .3
 الوسط الحسابي. .4
 الانحراف المعياري. .5
 تحلين التباين الأحادي. .6
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 الفصل الرابع

 عرض ومناقشة النتائج
 يــــات الدراســــــــــةواختبار فرضـ

 
 : عرض الفرضية الأولى

 ( بالارتفاعللبترول  بترو دارتتسم الضغون النفسية للعاملين ب ركة 
تعني أن الضغون النفسية للعاملين ب ركة  Hypothesis  lNul-O:Hال صفريةالفرضية  

 .بالانخفاضللبترول تتسم  بترو دار
ترو ب: تعني أن الضغون النفسية للعاملين ب ركة esisHypoth Alternate-1Hالفرضية البديلة 

 .بالارتفاعللبترول تتسم  دار
إجابال  المعياري  والانحرافللتحقق من الفرضية الأولى قام الباحم بحساب الوسط الحسابي 

وجود فروق  ال دلالة إحصائية بين الوسط  ولاختبار حدةنأفراد عينة البحم لكن فقرة على 
( 2(. والجدول رقم )T) اختبارالباحم  استخدم النظرينب والوسط الحسابي الحسابي المحسو 

 يوضا  لك:
  اختبار فت  لعينة واحد  لقياس مستوى الضغوط النفسية للعاملين بشركة بترو دار 4-1جدول ف

 للبترول

الوسط الحسابي 
 المحسوب

الوسط 
الحسابي 
 الفرضي

 قيمه )ت(
درجه 
 الحرية

القيمة 
 الاحتمالية

2.200 3.000 51.830 49 .000 

( وهي أقن 2.200( أن قيمة الوسط الحسابي المحسوب يساوي )1-4يلاحظ من الجدول رقم )
( وأن 51.830(ن وأن القيمة التائية قد بلغل )3.000من قيمة الوسط الحسابي الفرضي )

الفرض (ن إ ن نقبن 0.05( وهي أقن من مستوم الدلالة )000.قيمتها الاحتمالية كان مقدارها )
الصفري ال ي ينص على أن الضغون النفسية للعاملين ب ركة بترو دار للبترول تتسم 
بالانخفاضن ونرفض الفرض البدين ال ي ينص على أن الضغون النفسية للعاملين ب ركة بترو 
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دار للبترول تتسم بالارتفاع. وه ا ي ير إلى أن الضغون النفسية للعاملين ب ركة بترو دار 
 سم بالانخفاض.للبترول تت

 مناقشة وتفسير الفرضية الأول:
من خلال التحلين اإحصائي تعكد عدم صحة الفرض القائن تتسم الضغون النفسية للعاملين      

 ب ركة بترو دار بالارتفاع.
 .لم يتحصن الباحثون على دراسال سابقة تتفق مع ه ا الفرض  

 يرى الباحثون:
ركة بترو دار و لك لطبيعة عمن  ركال البترول التي وجود ضغون نفسية لدم العاملين ب  

تتطلب وجودهم أثناء ساعال العمن بمناطق إنتاج البترول وهي مناطق خلوية وتكون معزولة 
عن العالم من حولهم له ا فرضنا وجود ضغون لديهم ولكن ظهرل نتيجة الفرض بانخفاض 

ركة مجزي ال ي يتحصن علية العامن ب الضغون النفسية لديهم و لك يرجع الي العائد المادي ال
بترو دار ال ي يلبي جميع مطالبة واحتياجاته هو وأسرته مما ساهم في خفض درجة الضغون 

 .عليه
توجد فروق  ال دلالة إحصائية في الضغون النفسية للعاملين ب ركة بترو ) الفرضية الثانية:

كة بترو دار ون النفسية للعاملين ب ر دار للبترول تبعا  لمتغير النوع( لحساب الفروق في الضغ
للبترول تبعا  لمتغير النوع ) كرن أنثى(ن قام الباحم بحساب الوسط الحسابي والانحراف المعياري 

 ( يوضا  لك: 1-4واختبار )ل(ن الجدول رقم )
  يوضح قيم الوسط الحسابي والانحراف المعياري والقيمة التائية لقياس الفرق في الضغوط 4-2جدول ف

 فسية للعاملين بشركة بترو دار للبترول تبعا لمتغير النوعالن
الوسط  النوع

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري

القيمة 
 التائية

درجة 
 الحرية

القيمة 
 الاحتمالية

 ذكر
78.555

6 
78.555

6 51.12
8 

49 .000 

 أنثى
80.571

4 
80.571

4 
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وأن القيمة الاحتمالية لاختبار  (51.128نلاحظ من الجدول أعلاه أن القيمة التائية قد بلغل )
( وه ا ي ير إلى وجود فروق 05.( وهي أقن من مستوم الدلالة )000.)ل( كانل مقدارها )

النوع  ا  لمتغيرتبع ال دلالة إحصائية في الضغون النفسية للعاملين ب ركة بترو دار للبترول 
 (.أنثىلصالا النوع ) ) كرن أنثى(

 الثانية: مناقشة وتفسير نتيجة الفرضية
من خلال التحلين اإحصائي تعكدل صحة الفرض القائن إنه توجد فروق دالة إحصائيا  بين   

 .ال كور واإنام لصالا اإنام
( أن اإنام كن أعلي من ال كور في مقياس 4555اتفقل الدراسة الحالية مع دراسة البارون)

  ( 5.554بدلالة  6.16الضغون النفسية للعمن )ل=
احثون أن السبب يعود إلى أن أغلب العاملين ب ركة بترو دار هم النساء ال ين يعملنا ويرم الب

 .بالمكاتب الرئيسة ل ركة بترو دار اما ال كور ي هبون إلى مناطق أنتاج البترول
توجد فروق  ال دلالة إحصائية في الضغون النفسية للعاملين ب ركة بترو ) الفرضية الثالثة:
 لمتغير العمر( دار للبترول تبعا  

 لحساب الفروق الضغون النفسية للعاملين ب ركة بترو دار للبترول تبعا  لمتغير العمر 
سنة(ن قام الباحم بحساب الوسط  50- 59سنةن  40- 49سنةن  30 – 39سنةن  20- 29)

 ( يوضا  لك: 45الحسابي والانحراف المعياري واختبار )ل(ن الجدول رقم )
  للفروق في الضغوط النفسية للعاملين بشركة (ANOVAليل التباين الأحادي   نتائج تح4-3الجدول ف

 بترو دار للبترول تبعا  لمتغير العمر
 مصدر التباين

S.V 
مجموع 
 المربعات

S.S 

درجات 
 الحرية
D.F 

متوسط 
 المربعات
M.S 

القيمة 
 الفائية

F 

القيمةالإحت
 مالية
Sig 

 555.852 3 1667.555 بين المجموعات

6.326 .001 
داخل 

 المجموعات
4041.725 46 87.864 

  49 5709.280 الكلي
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 ال دلالة إحصائية في الضغون النفسية للعاملين ب ركة  وجود فروق ( 1-6يبين الجدول )
- 59سنةن  40- 49 سنةن 30 – 39سنةن  20- 29للبترول تبعا  لمتغير العمر ) بترو دار

 الاحتمالية(ن وقيمتها 6.326المحسوبة لمتغير العمر )( Fقيمة ) استنادا  إلىسنة(ن و لك  50
 ال  وجود فروق مما ي ير إلى  0.05)( وهي أكبر من مستوم الدلالة )001.التي تساوي )

ر العمرن للبترول تبعا  لمتغي بترو داردلالة إحصائية في الضغون النفسية للعاملين ب ركة 
 (.1-1(ن أنظر الجدول )سنة 20- 29لصالا العمر )

 المعياري لمتغير العمر والانحراف( يبن قيم الوسط الحسابي 4-4جدول )

الوسط  العمر
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 10.37643 88.1429 سنة  20 - 29

 8.64874 75.7222 سنة 30 - 39 

 8.58459 74.5333 سنة 40 - 49 

 13.01281 80.3333 سنة  50 - 59
 

 ثالثة:مناقشة وتفسير نتيجة الفرضية ال
تعكد صحة الفرض القائن وجود فروق في الضغون النفسية  اإحصائيمن خلال التحلين        

( 4555الدراسة الحالية مع دراسة البارون) اختلفل.تغزم للعمر لدم العاملين ب ركة بترو دار
  عمن.اللم توجد فروق دالة الأصغر سنا  والأكبر سنا  في مقياس الضغون الناجمة عن أدوار 

ويري الباحثون أن إنسان ه ا العصر الحديم يواجه من الضغون والتوتر والقلق النفسي لما  
يتسم به من إيقاع الحياة المعاصرة من سرعة وتلاحق يجعلنا دايما  نلهم وراء النجاح وتحسين 

الطبيعي وجود فروق بين إنسان وتخر في أسلوب مواجهة  الف نن ومن ونخ ىنوعية الحياة 
 .سنطبقا  لل يعانيهوبالتالي هنالك اختلاف في درجة القلق والتوتر ال ي  لموقنله ا ا

ترو بتوجد فروق  ال دلالة إحصائية في الضغون النفسية للعاملين ب ركة ) الفرضية الرابعة:
 .(الاجتماعية تبعا  لمتغير الحالة لللبترو  دار

 الاجتماعية لحالةبترول تبعا  لمتغير الل بترو دارلحساب الفروق الضغون النفسية للعاملين ب ركة 
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 تبارواخالمعياري  والانحرافالحسابي  بحساب الوسطمتزوجن أرمن(ن قام الباحم  غير متزوجن)
 ( يوضا  لك: 1-0)ل(ن الجدول رقم )

 
( للفروق في الضغوط النفسية ANOVAالأحادي)( نتائج تحليل التباين 4-5الجدول )

 الاجتماعية تبعاً لمتغير الحالة للعاملين بشركة بترودار للبترول

 مصدر التباين
S.V 

مجموع 
 المربعات

S.S 

درجات 
 الحرية
D.F 

متوسط 
 المربعات
M.S 

القيمة 
 الفائية

F 

القيمةالإح
 تمالية
Sig 

بين 
 المجموعات

949.299 2 
474.65

0 

4.687 .014 
داخل 

 المجموعات
4759.98

1 
47 

101.27
6 

 الكلي
5709.28

0 
49 

 

 ال دلالة إحصائية في الضغون النفسية للعاملين ب ركة  وجود فروق ( 4-5دول )يبين الج 
استنادا  متزوجن أرمن(ن و لك  )متزوجن غير الاجتماعية للبترول تبعا  لمتغير الحالة بترو دار

التي تساوي  الاحتمالية(ن وقيمتها 4.687) الاجتماعية ( المحسوبة لمتغير الحالةFقيمة ) إلى
 ال دلالة إحصائية  وجود فروق مما ي ير إلى  0.05)كبر من مستوم الدلالة )( وهي أ014.)

ن لصالا الاجتماعية للبترول تبعا  لمتغير الحالة بترو دارفي الضغون النفسية للعاملين ب ركة 
 (.4-6متزوج( أنظر الجدول ) )غير الاجتماعية الحالة

 الاجتماعية لمتغير الحالةالمعياري  والانحراف( يبن قيم الوسط الحسابي 4-6جدول )

 الحالة
 الاجتماعية

الوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 9.58384 76.5833 متزوج

 11.34765 86.4615 متزوج غير

 . 75.0000 أـرمل
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 الرابعة: ـمناقشة وتفسير نتيجة الفرضية 
لنفسية امن خلال التحلين اإحصائي تعكد صحة الفرض القائن توجد فروق في الضغون    

 .الاجتماعيةتبعا  للحالة  ردا بترو العاملين ب ركةلدم 
توجد فروق دالة في درجة  ( لم2554)وحميدان مع دراسة العزاوي  الحاليةالدراسة  اختلفل

 .الضغون النفسية بين المعلمين والمعلمال والمتزوجين وغير المتزوجين
 بترو دار المتزوجين لديهم مرتبالويري الباحثون أن السبب في  لك أن العاملين ب ركة  

 .وحوافز عالية تكاد تكفي كن حوائجهم عكس الغير متزوجين
ترو بتوجد فروق  ال دلالة إحصائية في الضغون النفسية للعاملين ب ركة ) الفرضية الخامسة:

 التعليمي(  للبترول تبعا  لمتغير المستوم  دار
 ير المستوم للبترول تبعا  لمتغ بترو داركة لحساب الفروق في الضغون النفسية للعاملين ب ر 

 والانحرافالحسابي  بحساب الوسطالجامعي(ن قام الباحم  جامعين فوق ثانوين التعليمي )
 ( يوضا  لك: 4-7)ل(ن الجدول رقم ) واختبارالمعياري 
 ( للفروق في الضغوط النفسيةANOVAالأحادي)( نتائج تحليل التباين 4-7الجدول )

 التعليمي  للبترول تبعاً لمتغير المستوى بترو دارللعاملين بشركة 

 مصدر التباين
S.V 

مجموع 
 المربعات

S.S 

درجات 
 الحرية
D.F 

متوسط 
 المربعات
M.S 

القيمة 
 الفائية

F 

القيمةالإح
 تمالية
Sig 

بين 
 المجموعات

1006.46
1 

2 
503.23

0 

5.029 .010 
داخل 

 المجموعات
4702.81

9 
47 

100.06
0 

 الكلي
5709.28

0 
49 

 

 
 ال دلالة إحصائية في الضغون النفسية للعاملين ب ركة  وجود فروق ( 4-7يبين الجدول )

استنادا  الجامعي(ن و لك  جامعين فوق ثانوين التعليمي ) للبترول تبعا  لمتغير المستوم  بترو دار
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تساوي التي  الاحتمالية(ن وقيمتها 5.029التعليمي ) ( المحسوبة لمتغير المستوم Fقيمة ) إلى
 ال دلالة إحصائية  وجود فروق مما ي ير إلى  0.05)( وهي أكبر من مستوم الدلالة )010.)

التعليمين لصالا  للبترول تبعا  لمتغير المستوم  بترو دارفي الضغون النفسية للعاملين ب ركة 
 (.4-8التعليمي )ثانوي(ن أنظر الجدول ) المستوم 

 التعليمي المعياري لمتغير المستوى رافوالانح( يبن قيم الوسط الحسابي 4-8جدول )
 

 المستوى
 التعليمي

الوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 11.05893 89.4000 ثانوي

 10.38254 80.8333 جامعي

 9.31205 74.7143 الجامعي فوق

 
 مناقشة وتفسير نتيجة الفرضية الخامس:

 وق  ال دلالة إحصائية فيصحة الفرض القائن توجد فر  تعكد اإحصائيمن خلال التحلين 
 5تعلم يميالللبترول تبعا  لمتغير المستوم  بترو دارالضغون النفسية للعاملين ب ركة 

( الضغون النفسية تتعثر بالمستوي التعليمي 4555الدراسة الحالية مع دراسة البارون) اتفقل
الناجمة  لضغونمقياس ا علىتعليما  الأعلىتعليما أكثر من  الادنىحيم كان تعثير الضغون 

  (5.554بدلالة  7.62عن أدوار العمن )ل=
غون تعامله مع الض إلىالتعليمي للفرد كلما أدي  لك  زاد المستوم يرم الباحثون أنه كلما  

بالحكمة ومعرفة كيفية موجهتها والتعامن معها وكلما قن المستوي التعليمي وجد الفرد صعوبة 
 .في مواجهة الضغون والتعامن معها

ترو بتوجد فروق  ال دلالة إحصائية في الضغون النفسية للعاملين ب ركة ) رضية السادسة:الف
 للبترول تبعا  لمتغير الوظيفة(  دار

الوظيفة  يرللبترول تبعا  لمتغ بترو دارلحساب الفروق في الضغون النفسية للعاملين ب ركة 
المعياري  والانحرافبي الحسا بحساب الوسطموظنن إدارين مهندس(ن قام الباحم عامنن )
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 ( يوضا  لك: 4-9)ل(ن الجدول رقم ) واختبار
( للفروق في الضغوط النفسية ANOVAالأحادي)( نتائج تحليل التباين 4-9الجدول )

 للبترول تبعاً لمتغير الوظيفة بترو دارللعاملين بشركة 

 مصدر التباين
S.V 

مجموع 
 المربعات

S.S 

درجات 
 الحرية
D.F 

متوسط 
 المربعات
M.S 

القيمة 
 الفائية

F 

القيمةالإح
 تمالية
Sig 

بين 
 المجموعات

825.822 3 
275.27

4 

2.593 .064 
داخل 

 المجموعات
4883.45

8 
46 

106.16
2 

 الكلي
5709.28

0 
49 

 

   
ترو ب ال دلالة إحصائية في الضغون النفسية للعاملين ب ركة  وجود فروق ( عدم 4-9يبين الجدول )

( Fقيمة ) استنادا  إلىموظنن إدارين مهندس(ن و لك عامنن تغير الوظيفة )للبترول تبعا  لم دار
( وهي أكبر من مستوم 064.التي تساوي ) الاحتمالية(ن وقيمتها 2.593الوظيفة ) المحسوبة لمتغير

 ال دلالة إحصائية في الضغون النفسية للعاملين  وجود فروق مما ي ير إلى عدم  0.05)الدلالة )
 للبترول تبعا  لمتغير الوظيفة. ربترو داب ركة 

 مناقشة وتفسير نتيجة الفرضية السادسة:
من خلال التحلين اإحصائي تعكد عدم صحة الفرض القائن عدم وجود فروق  ال دلالة   

 يفة للبترول تبعا  لمتغير الوظ بترو دارإحصائية في الضغون النفسية للعاملين ب ركة 
 .لمتغير الوظيفةابقة تناولل الفروق تبعا  لم يتحصن الباحثون على دراسال س

 .ويرم الباحثون أن عدم وجود فروق يعود الي الدورال التدريبية التي تقام في فترال منتظمة 
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 الفصل الخامس
والمقترحات والتوصيات النتائج  
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سالفصل الخام  
 النتــــائج والتوصيـــــات والمقترحات

  
 تمهيد:  

الفصن قمنا بتلخيص النتائج التي توصلنا اليها من إجراء ه ا البحم وك لك قدمنا  في ه ا    
بعض التوصيال بناء على النتائج التي توصلنا إليها من إجراء الدراسة التي نرم أنها تساعد 
على حن م كله البحمن وايضا  قدمنا توصيال  ال أهمية في زيادة الرصيد المعرفي والنظري 

ثراء المعلو   لمتعددة  ال الصلة بم كلة البحم.مال العلمية عن الجوانب اوا 
 النتائج:

 إليها الدراسة الحالية كما يلي: كانل النتائج التي توصلل  
أظهرل نتائج التحلين اإحصائي أن الضغون النفسية للعاملين ب ركة بترو دار للبترول  .4

 تتسم بالانخفاض.
 ال دلالة إحصائية في الضغون النفسية أظهرل نتائج التحلين اإحصائي وجود فروق  .2

 (.أنثىوع )لصالا الن النوع ) كرن أنثى( تبعا  لمتغيرللعاملين ب ركة بترو دار للبترول 
أظهرل نتائج التحلين اإحصائي وجود فروق  ال دلالة إحصائية في الضغون النفسية  .6

 سنة(. 20- 29ر )للعاملين ب ركة بترو دار للبترول تبعا  لمتغير العمرن لصالا العم
أظهرل نتائج التحلين اإحصائي وجود فروق  ال دلالة إحصائية في الضغون النفسية  .1

الاجتماعية  الاجتماعيةن لصالا الحالة للعاملين ب ركة بترو دار للبترول تبعا  لمتغير الحالة
 متزوج(. )غير

فسية ون النأظهرل نتائج التحلين اإحصائي وجود فروق  ال دلالة إحصائية في الضغ .0
التعليمي  التعليمين لصالا المستوم  للعاملين ب ركة بترو دار للبترول تبعا  لمتغير المستوم 

 )ثانوي(.
أظهرل نتائج التحلين اإحصائي عدم وجود فروق  ال دلالة إحصائية في الضغون النفسية  .3

 للعاملين ب ركة بترو دار للبترول تبعا  لمتغير الوظيفة.
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 التوصيات:
لعاملين في المتسسال المختلفة بعهمية الصحة النفسية ومدم خطورتها في نوعية ا .1

 تعثيرها على الفرد والمتسسة وتحسين بيئة العمن إزالة كن ما يتدي إلى ضغون نفسية.
إن ضغون الحياة قد تتثر وب كن سلبي على صحة الفرد الجسمية والنفسية وك لك  .2

ي يعمن بها والمجتمع ال ي يعيش فيه المهنية مما يتثر على إنتاجية المتسسة الت
فالضغون هي بمثابة المعوقال النفسية للتنمية الب رية وإدراريه والمهنية ول لك لابد من 

 مواجهتها او التعقلم معها لخلق مجتمع معافى سليم.
أن تتبنى وزاره العمن واإصلاح اإداري م روع دورال تدريبية تساعد في كيفية مواجهة  .3

والعمن على تنمية وتطوير المهارال السلوكية التي لها دور فعال وواضا  ضغون العمن
في التنمية الاقتصادية والصناعية وتقوم بالأ راف الكامن على ه ا الم روع و لك 
بم اركة الجهال والافراد  وي الاختصاصن مثن اختصاص العلوم اإدارية وعلم النفس 

 التنظيمي الصناعي وعلم النفس العلاجي.
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 المقترحات:
أن التحولال الاجتماعية والاقتصادية التي يمر بها المجتمع المعاصر قد أدل إلى تغير  .1

فقد أصبحنا في عصر الضغون والأزمال النفسية والتحولال السريعة  في الهوية اإنسانية
لدراسال اوالعميقة في حياة الب رية ول لك يقترحوا الباحثون إثراء البحم العلمي بمزيد من 

 التي تتناول أثر الضغون النفسية على صحة الفرد.
عمن دورال تدريبية مكثفة للعاملين في المتسسال المختلفة تتناول الضغون النفسية  .2

والتي يمكن أن تكون بيئة العمن الغير صالحة سبب رئيسية لوجودها من حيم عدم فهم 
 من حدود إمكانيته. الموظن لطبيعة الدور والعبء الوظيفي ال ي يكون أكثر
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 المصادر والمراجع
 

 أولاً: المصادر

 القران الكريم.
 المراجع ثانياً:

 

إبراهيم بخيل عثمان: التديين كاستراتيجية للتعامن مع أحدام الحياة الضاغطةن دار الحكمة  .4
 م(.4553للطباعة والن ر )

مكتبة الأنجلو المصريةن  إسماعينن ب رم: ضغون الحياة والاضطرابال النفسيةن .2
 م(.2554القاهرة)

حنان الأحمدي: ضغون العمن لدم الأطباء المصادر والاعراضن إدارة الطباعة والن رن  .6
 م(.2552السعوديةن الرياض)

رجاء محمود أبو علام: مناهج البحم في العلوم النفسية والتربويةن دار الن ر الجامعين  .1
 م(. 2554القاهرةن الطبعة الثالثة )

الر يد هارون توفيق: منظمة الصحة العالمية المكتب اإقليمي لل رق المتوسطن  .0
 م(.4555اإسكندرية)

القاهرة زهران حامد عبد السلام: الصحة النفسية والعلاج النفسين عالم الكتب  .3
 م(.4527)مصر

 م(.2556ال ربيني لطفي: الطب النفسي وهموم الناسن من عه المعارفن اإسكندرية ) .7
ين سمير: الضغط النفسي طبيعتهن أسبابهن المساعدة ال اتية والمداواةن دار الفكر  يخان .2

 م(.2556العربي بيرول)
 م(.4522صالا العساف ) .5

عبد الرحمن الطبري: الضغط النفسي مفهومة وت خيصه وطرق علاجه ومقاومتهن  ركه  .45
 م(.4551مطابع الصفحة ال هنية)

ن 2ي ميدان الطب النفسين جامعة الملك فهدن نعبد الستار إبراهيم: علم اإكلينيكي ف .44
 م(.4555)
 م(.2552ن دراسة)ومعالمهعبد الستار إبراهيم: علم النفس  .42
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عبد العزيز السيدن زيدان السرطاوي: الضغون النفسية لدم أولياء أمور الأطفال المعوقين  .46
 م(.4552وأساليب مواجهتهان الرياضن مركز البحوم التربوية)

بن دراسة الضوضاء في بيئة العمن على بعض المتغيرال النفسية عبد الفتاحن غري .41
 م(.4522للعاملينن مركز التنمية الب ريةن الجيزة)

 م(.2553عكا ةن أحمد: الطب النفسي المعاصرن مكتبة الأنجلو المصريةن القاهرة) .40
عكا ةن أحمد: الطب النفسي المعاصرن مكتبة الأنجلو المصريةن القاهرةن الطبعة  .43

 م(.4552ة)الثالث
 م(.4552على عساكر: ضغون الحياة وأساليب مواجهتهان دار الكتب الحديم) .47
محمد على كامن: الضغون النفسية ومواجهتهان مكتبة ابن سيناء للطباعة والن ر  .42

 م(.2551والتوزيعن القاهرة)
المر د في الطب النفسي: منظمه الصحة العالميةن المكتب اإقليمي المتوسط  .45

 م(.4555اإسكندرية)
  

 الرسائل والدوريات:

ابراهيم عبد الرحيم: الضغون النفسية لدم مرافقي مرضى الفصام وعلاقتها بنوعيه الحياةن  .4
 م(.2552رسالة ماجستيرن جامعه الخرطوم)

الصحة النفسية بمهارال التوافق الوظيفي لدم رتساء العمن  علاقةانتصار عثمان النور:  .2
 م(.2552ماجستيرن جامعه الخرطوم) رسالةاإداري بمحافظه الخرطومن 

ازيقن ن جامعه الزقدكتوراهب رم إسماعين: ضغون الحياة والاضطرابال النفسيةن رسالة   .6
 م(.2551)
 م(.4555جلا حداد: الضغون النفسية لدم أمهال المعاقينن دوله البحرينن ) .1
ا وأساليب عقلي سلوم عثمان عبد د: الضغون النفسية لدم أولياء أمور الأطفال المعاقين .0

 م(.2554مواجهتهان رسالة ماجستيرن جامعه الخرطوم)
 قيرن زينب محمد: الضغون النفسية والاحتراق النفسي لدم طالبال الجامعةن مجله الار اد  .3

 م(.4557الخامسةن جامعه عين  مس) السنةالنفسين العدد السادسن 
ابائهم  وعلاقتها بتقديرال موسى جبرين: تقديرال الأطفال لمصادر الضغط النفسي لديهم .7



- 58 - 

 

 م(.4550وامهاتهمن مجله دراسال _ا لجامعه الأردنية _ عمانن العدد الثالم)
الضغون النفسية وعلاقتها بنوعية الحياة لدم مرضى الصرعن  حيدوكوفاء مالك إبراهيم  .2

 م(2552ة ماجستيرن جامعه الجزيرة)رسال
 

 المراجع الأجنبية:

1- Amigo, m, g. (1991): industrial applied and organizaonal  
Psychology publishing company Belmond.    
2- Antonorsky (1979): Health Stress, and Coping: Jossey – Bass 

San Francisco. 
 

 

 مواقع الإنترنت:

 .17-51( 02) 46المجلة التربوية )جامعه الكويل( .1
 يين المصرية قاعدة معلومال رائم قمر رابطه الاخصائيين النفس .2

.wwweparanm..org 
 5 435ا447(ن23)45المجلة المصرية للدراسال النفسية ن .3
 wwweparanm..orgالمصرية  الأخصائيينقاعدة معلومال رائم ا قمر رابطة  .4
 411ا455(ن2ن)47مجلة جامعة دم ق للعلوم التربوية  .5
 wwweparanm..orقاعدة معلومال رائم قمر رابطه الاخصائيين النفسيين المصرية.   .6

 

http://www.eparanm.org/
http://www.eparanm.org/
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 الــملاحــق
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 الــملاحــق

 
 بسم الله الرحمن الرحيم

 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

 قسم علم النفس –كلية التربية 
 الأخ الكريم / الأخت الكريمة

ري منك ااااااااافي علم النفس ول ا ي البكالوريوسلمقياس موضوع دراسة لنين درجة محتويال ه ا ا
أسئلة المقياس من واقع سلوك الفعلي مع الثقة التامة بان اي اجابة ترد تعتبر  علىاإجابة 

 أن البحم العلمي وليس مطلوبا   لأغراضسرية ولن يطلع عليها غير الباحم ولن تستخدم إلا 
 .ما ي ير الي  خصيتكتكتب اسمك أو 

 لتعاونكم،وشكراً 

 
 

  انثي كر                       النوع :
 سنة         65-65سنة                   25-25 العمر:
 سنة 05- 05سنة                           15-15   
 

 مطلق           غير متزوج              أرمن               : متزوجالاجتماعيةالحالة 
 جامعاااي                                         : ثانوي التعليميالمستوي 

 فوق الجامعي 
 

 موظن             إداري                    مهندس              عامن الوظيفة:
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 لا يحدث نادرا احيانا   غالبا   دائما   العبارات
      تحدم في أفراد أسرتي  تكثر الخلافال التي 4
      أ عر أن مستوي دخلي منخفض   2
      أجد صعوبة في بعض الأعمال التي أمارسها  6
      عندما تقابلني م كلة في العمن لا أستطيع النوم 1
      الأعمال التي أمارسها لا تتناسب مع قدراتي  0
      أ عر بالضعن العام من وقل لأخر  3
      ميز زملائي بالتعاون والاحترام يت 7
      مستوي التعليمي للم رفين يتثر علي   انخفاض 2
      أ ترك في الن ان الجماعي داخن متسستي  5

      أ عر ان الآخرين يقدرون عملي  45
      أ عر بالخجن عند زيارة زميلي لي في المنزل 44
ال لدور اثناء ا انتباهيأجد صعوبة في تركيز  42

 التدريبية
     

      أ عر بصداع وتلام في الراس من وقل لآخر  46
      أن زملائي أفضن مني يحزنني 41
      أستطيع أخ  قرار حازم في بعض الأمور 40
      أ عر بصعوبة في التنفس من وقل لآخر  43
      لا يهتم كن منا بالآخر داخن المتسسة  47
      اجاتي بسبب  ا المال أ عر بنقص في ح 42
      أجد صعوبة في إنجاز واجباتي العملية  45
      اغضب لأتفه الأسباب  25
تصيبني تلام عضوية في جسمي عند قيامي  24

 بعمن
     

لا أجد مساعدة من زملائي في حن الم كلال  22
 العملية وال خصية

     

      أ عر بالخجن والحساسية الزائدة  26
      ة اخطائي ولو كانل بسيط علىيعاقبني رتسائي  21
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      الموكلة إلي  الأعمال تداءأ عر بعدم الرغبة في  20
      يتغير مزاجي وأتوتر بسرعة  23
      في حياتي ال خصية  استقرارلا أجد  27
      خصائصي ت عرني بالضيق أمام زملائي  22
      ية ترهقني كثرة الدورال التدريب 25
      أجد صعوبة في تعلم طرق جديدة في العمن  65
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