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  الفصل الاول 

  : المقدمة

یشهد العالم الیوم جملة من التحولات والتغیرات والتطورات التي تؤثر في مختلف مجالات الحیاة والتي 
لن تقف عند حد معین والمنظمات العامه شأنها شأن مختلف قطاعات المجتمع تتعرض الي ضقوط 

  ) 11ص  2005حجاز عام (تقدمهامتنامیه من اجل تحسین نوعین المنتج والخدمه التي 

ونتیجه لتلكالتحولات والضغوط تحتاج المنظمات الي ان تبذل جهودآ في سبیل الوصول لأفضل 
  الممارسات وتطبیق احسن المفاهیم الاداریة 

وتعد إدارة المعرفه وعملیاتها من اكثر الموضوعات اهمیة في الوقت الحاضر كما تعد نقطة او قاعده 
هتمامات مختلفه فالمعرفه تعتبر احد اهم عوامل الانتاج التركیز لجهود  ٕ واطراف متعدده بوجهات نظر وا

وهي رأس المال القائم علي الفكره والخبره ویتطور بإستمرار ولا ینضب في الاستخدام وهي اداتها الحیویه 
السلمي (ها ي القیام بوظائفها ومباشرة انشطتها من اجل تحقیق اغراضها وقایاتها التي وجدة من اجل

  .) 205ص  2002

فالمنظمة تتوفر بها كمآمن المعلوماتویمتلك العاملون فیها المهارات والقدرات والخبرات كل تلك المعارف 
ذات قیمة لذا ینبغي تحدید المعرفة المفیده واستخدامها في نشاطاتها وعملیاتها حتي ینعكس ذلك علي 

هیم الاداریه الحدیثه تعتمد علي توفیر المعلرفه ذات القیمه بعد الارتقاء بأدائهاوادارة المعرفه كإحدي المفا
  استقطابها من مصادرها الخارجیه والداخلیه واتاحتها لجمیع الموظفین والمستفیدین من خارجها 

وقد تناولت غالبیة المداخل والمفاهیم إدارة المعرفة علي انهاعملیة ، فالمعرفه التي یتم اكتسابها من 
تلفه لا تعني شئ بدون العملیات التي تغنیها وتمكن من الوصول إلیها والمشاركة فیها مصادرها المخ

ص  2011الكبسي (وخزنها وتوزیعها والمحافظة علیها واسترجاعها بقصد التطبیق واعادة الاستخدام 
59 (  

ان یفهمو تعد الثقافه التنظیمیه عنصرآ اساسیآ في المنظمات المعاصره یفرض علي القادة ومدیریها اكم
نتاج ما ةفیه المنظمات فالثقافة التنظیمی ابعادها وعناصرها الفرعیه لكونها الوسیط البیئ الذي تعیش
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تجاهات ومهارات تقنیة قبل انضمامهم للمنظمه  ٕ اكتسبه العاملین من انماط سلوكیه وطرق تفكیر وقیم وا
  التي یعملون بها 
  :مشكلة الدراسة

أصبحت المعرفة واحدة من المتطلبات التنظیمیة الاساسیة في كل المؤسسات في الفترة الاخیرة لذلك 
تتطلب ان یتم ادارتها بشكل كفؤ وفعال یساعد على خلق بیئة تنظیمیة ملائمة تقوم بترسیخ ثقافة 

لا یوجد الكثیر من  تنظیمیة مناسبة في البیئة الداخلیة ، الا أن هذا العنصر بالرغم من أهمیتة إلا إنة
مع الثقافة التنظیمیة ، مثل دراسة إیمان ) ادارة المعرفة ( الدراسات السابقة التي تناولت هذا المتغیر 

  ). م 2016(محمد على واخرون  التي تناولت إدارة المعرفة واثرها على المیزة التنافسیة للبنوك السودانیة 
ولت ادراة المعرفة واثرها في على وتمیز الاداء ودراسة التي تنا) م2011( الزطمةودراسة نضال محمد 

  .التي تناولت الثقافة التنظیمیة وتأثیرها  في بناء المعرفة التنظیمیة  حسین حریم و رشاد السعد
ومن هذا المنطلق تحاول هذة الدراسة الحالیة ربط ادارة المعرفة مع متغیر أخر یعتبر أحد عوامل القوى 

  .وهو الثقافة التنظیمیة في البیئة الداخلیة
  :أسئلة الدراسه 

  إدارة المعرفه هل تؤثر علي الثقافه التنظیمیه ؟  - 1
 إكتساب المعرفه هل یؤثر علي بعد القییم   - 2
 إكتساب المعرفة هل یؤثر علي بعد الإتجاهات  - 3
 إكتساب المعرفة هل یؤثر علي بعد عمل الفریق  - 4
 تخزین المعرفة هل یؤثر علي بعد القییم   - 5
 تخزین المعرفة هل یؤثر علي بعد الإتجاهاتـ  - 6
 تخزین المعرفة هل یؤثر علي بعد عمل الفریق  - 7
 توزیع المعرفة هل یؤثر علي بعد القییم   - 8
 توزیع المعرفة هل یؤثر علي بعدالاتجاهات - 9

 توزیع المعرفة هل یؤثر علي بعد عمل الفریق  -10
 تطبیق المعرفة هل یؤثر علي بعد القییم   -11
 فة هل یؤثر علي بعد الاتجاهاتتطبیق المعر  -12
 تطبیق المعرفه هل یؤثر علي بعد عمل الفریق -13
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  اهداف الدراسة

محاولة تعمیق الفهم بموضوع إدارة المعرفه بإلقاء الضوء حول مفاهیمها واهدافها  -
  وعملیاتها

  توضیح العلاقه بین إدارة المعرفة ودورها في تحقیق الثقافه التنظیمیه في المؤسسات -
إظهار الجوانب المهمة في الثقافه التنظیمیه من خلال التعرف بمفهومها وانواعها محاولة  -

  ومصادرها
  تحدید مدي إدراك العاملین في المؤسسات لمفهوم إدارة المعرفة   -
  التعرف علي الابعاد المكونة لكل من إدارة المعرفة والثقافه التنظیمیه    -

 :اهمیة الدراسة

  الاهمیة النظریة 

تأتي الاهمیة النظریة من خلال دراسة المتغیرات التي تقوم الدراسة بتناولها وهي ادارة  - 1
  المعرفة والثقافة التنظیمیة 

اكتساب وتخزین ( تساعد علي اختیار العلاقة بین متغیرات ادارة المعرفة بمكوناتها   - 2
 ) القییم والاتجاهات وعمل الفریق ( والثقافة التنظیمیه )وتوزیع وتطبیق 

لجمیع الطلبة والاكادمیین  - 3 وتعتبر كذلك هذة الدراسة مصدراً مهماً ومرجعاً  اساسیاً
والباحثین اذ انة تعطیهم  نظرة شاملة وفاحصة عن واقع تطبیق ادارة المعرفة في البیئة 

 . الداخلیة والمؤسسات 

  : الاهمیة التطبیقیه

  تسعي الي تقدیم آلیة لمتخذي القرار   - 1
  نامج تدریبي حول موضوع الدراسه في المؤسسات تساهم في تعمیم بر   - 2
  تساعد متخذي لقرار في تطویر نظام المنظمات  - 3
  تساعد في المساعده في تنسیق انشطة المنظمه المختلفة     - 4
  ن الاتصال بین الموظفین وكذلك الادارة العلیا في المؤسسهیتعمل علي تحس - 5
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  تساعد متخزي القرار في معرفة اهمیة تطبیق ادارة المعرفه   - 6
 .معرفة الاثر الذي تحدثة ادارة المعرفة في تحقیق الثقافة التنظیمیه في المؤسسات   - 7
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  :الدراسات السابقة 

المتغیر  اهم النتائج  اهم التوصیات
 التابع 

المتغیر 
 المستقل 

عنوان 
 الدراسه 

إسم 
الباحث 
  والسنه

 
ضرورة _ 1

تبني إدارة 
المعرفة كمدخل 

لتطویر 
وتحسین الآداء 

الفردي 
والمؤسسي 

للكلیات التقنیة 
  المتوسطة 

العمل علي _ 2
خلق ثقافة 

محفزة ومشجعة 
وداعمة لإنتاج 

المعرفة 
ومشاركتها 

وتأسیس بیئة 
  تنظیمیة 

إعداد _ 3
خطة 

إستراتیجیة 

تحرص _ 1
ت التقنیة علي الكلیا

توفیر مصادر 
للحصول علي 

المعلومات التي 
تساعد العاملین 

علي وضع حلول 
للمشكلات التي 

  نواجههم 
تشجیع الكلیات _ 2

التقنیة المتوسطة 
العاملین فیها علي 
حضور المؤتمرات 

وورش العمل الامر 
الذي یزید من 

خبراتهم ومهاراتهم 
بما یمكنهم من 
المساهمة في 
ج تطویر المناه

الدراسیة وتقدیم 

تمیز 
 الأداء 

إدارة 
 المعرفة 

إدارة 
المعرفة 

ا وأثره
 علي تمیز 

1 _
نضال 
محمد 

الزطمة  
2011   
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محددة 
وواضحة لإدارة 

  المعرفة 
حسن _ 4
ستثمار ا

المعلومات 
والمعرفة التي 

یمتلكها 
العاملون 

وجعلها ذات 
قیمة من خلال 

مشاركتهم 
  والاخذ بارائهم 

ضرورة _ 5
تخصیص فریق 

مهني 
متخصص 

یكون نشاطة 
وعملة 

الاساسي هو 
إدارة انشطة 

وجهود المعرفة 
ضمن معاییر 

محددة تتناسب 
مع طبیعة 

عمل 

المقترحات المتعلقة 
 بعمل الكلیة 

توفر الكلیات _ 3
التقنیة المتوسطة 

الخدمات 
الالكترونیة التي 

تتیح للعاملین 
الحصول علي 

المعرفة وتناقلها 
 فیما بینهم 

تعمل الكلیات _ 4
علي توفیر الاجهزة 
والبرمجیات اللازمة 

التي تعمل علي 
خزن وتوفیر 

الحمایة المناسبة 
للمعلومات وتوفیرها 
  في الوقت المناسب 

تحرص _ 5
الكلیات التقنیة 

المتوسطة بتوزیع 
یصال المعرفة  ٕ وا

 المتوفرة الي الافراد 
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واحتیاجات هذه 
 الكلیات 

التشارك _ 1
بالمعرفة داخلیا 

ن خلال عقد م
الاجتماعات 

قاش نوحلقات ال
والاستعانة 

بالخبراء 
والمحاضرین 
لإجراء دوراة 
  تدریبیة داخلیة

العمل علي _ 2
تهیئة بیئة عمل 

مرنة محفزه 
ومشجعة علي 

التجدید 
والابتكار واداء 

الاعمال 
اریة بطریقة إبتك
والتقلیل من 

الاعمال 
الروتینیة 

وتطبیق ما 
یثبت نجاحة 

من افكار 

إن مستوي _ 1
استخدام عملیات 
إدارة المعرفة في 

إمارة منطقة التعمیم 
مرتفع حیث بلغ 

سابي المتوسط الح
وجاءت )  3,77(

عملیة تشخیص في 
المرتبة الاولي یلیها 
عملیة تولید المعرفة 

ثم عملیة خزن 
المعرفة وآخیرى 

عملیة توزیع 
  المعرفة 

ان مستوي _ 2
الاداء في إمارة 
منطقة التعمیم 

مرتفع حیث بلغ 
المتوسط الحسابي 

وجاءت )  3,08(
قدرات ومهارات 

العاملین في المرتبة 
نظم  الاولي یلیها

اجراءات  العمل

تطویر 
مستوي 
 الآداء 

عملیات 
إدارة 

 المعرفة 

عملیات 
إدارة 

المعرفة 
وعلاقتها 
بتطویر 
مستوي 
 الآداء 

2 _
سلمي 

بن 
إبراهیم 
بن عبد 
العزیز 
الغنیم  
2013 
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جدیدة ومبتكرة 
منح _ 3

الموظفین مزیدا 
من الحریة في 
طرح افكارهم 
ومقترحاتهم 

ومشاركتهم في 
عملیة صنع 

 القرار

لتجدید اخري ل
  والابتكار 

توجد علاقة _ 3
طردیة دالة 

احصائیا عند 
) 0,01(مستوي 

بین عملیات ادارة 
المعرفة ومستوي 

 الاداء  
اعطاء _ 1

اهمیة اكبر من 
قبل الادارات 

العلیا في 
منظمات 

الاعمال لادارة 
المعرفة لتطویر 
مستوي انتاجیة 
الموارد البشریة 
لدیها ومستوي 

_ 2آدائها العام 
استقطاب 

وتعین مدراء 
معرفة مؤهلین 
وقادرین علي 
اداء ادوارهم 

  المعرفیة 

تمثل إدارة _ 1
المعرفة حقلا علمیا 

دیثا لا سیما ح
جانبة التطبیقي 

یعمل علي توفیر 
قدرات واسعة 

لمنظمات الاعمال 
في التمیز والتفوق 

والریادة والابداع في 
اطار عناصره 

الرئیسیة الثلاثة 
عملیات إدارة _

ثقافة _ المعرفة 
_ إدارة المعرفة 

  وفریق المعرفة 
یتكون الاداء _ 2

المنظمي من تربعة 

رفع كفاءة 
 المنظمات

إدارة 
 المعرفة

دور إدارة 
المعرفة 
في رفع 

كفاءة اداء 
 المنظمات 

: د_ 3
سلیمان 
الفارس  
2010 
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البدء _ 3
بإنشاء وحدات 

یة في كل بحث
شركة تزود 

العاملین لدیها 
بكل ما هو 

مفیدوجدید من 
  المعلومات 

مراقبة كل _ 4
ماهو مستجد 

في مجال 
تكنولوجیا 

المعلومات 
واستخدام نظم 

المعلومات 
الاداریة 
  الحدیثة 

ان یكون _ 5
شعار منظمات 

الیوم تطویر 
الموجود 
والتفكیر 
 بالجدید 

  محاور اساسیة 
مالي المحور ال

،محور العملیات 
الداخلیة ، ومحور 
الزبائن ، ومحور 
التعلم والنمو ثم 

الاخذ المالي 
الثلاثة الاخیرة 
بوصفها تسهم 

بصورة غیر مباشرة 
في تحقیق الربحیة 

والعائد والجانب 
  المالي 

تعتمد الشركات _ 3
عینة الدراسة في 

خزن المعرفة 
الظاهرة علي 

السجلات والوثائق 
تهتم  والحواسیب ولا

بالقدر الكافئ بخزن 
  المعرفة الضمنیة 

لا تقوم _ 4
الشركات موضع 

الدراسة إعطاء قدر 
كاف من الحریة 
للعاملین وخاصة 
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المختصین منهم 
ولا تسعي لتعین 
مدیرین معرفة 

  جیدین 
تقوم الشركات _ 5

بالاعتماد علي ربط 
احداثها الاداریة 
بشبكة حواسیب 

وتعمل جاهده علي 
تحدیث نظام 

علومات وتطویرة الم
كما تستجیب سریعا 

  لتغیرات الثقافة 
تبین وجود _ 6

تحسین وتطویر في 
محور العملیات 
الداخلیة كأحد 
محاور الاداء 

بنسبة اكبر من 
محوري التعلم 
  والنمو والزبائن 

اجرت شركات _ 7
عینة الدراسة 
تغیرات عدیدة 

منهت ما كان كبیرا 
خلال مدة الدراسة 
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علي هیاكلها 
میة والوظیفیة التنظی

وعلي استخدام 
الاسالیب والوسائل 

  والبرامج 
بینت الدراسة _ 8

العلمیة وجود علاقة 
ارتباط قویة ذات 

دلالة احصائیة بین 
متغیري إدارة 

المعرفة والاداء إذ 
ان اي تحسین في 
تطبیق اصول إدارة 

المعرفة ومبادئها 
لابد ان ینعكس 
ایجابا علي رفع 

كفاءة الاداء ومن 
جهة اخري بینت 

الدراسة علي وجود 
علاقة بین كل 

عنصر من عناصر 
ارة المعرفة وبین إد

كل محور من 
  محاور الاداء 

  
 



 12 

ایلاء _ 1
البنوك اهمیة 
لعملیات ادارة 

المعرفة لتحقیق 
رؤیة المصارف 

والارتقاء الي 
المعارف 
  العالمیة

ي العمل عل_ 2
رفع كفاءة 

العاملین عن 
طریق التدریب 

والندوات 
التثقیفیة 

والمحاضرات 
للعمل علي 

  تولید المعرفة 
تطویر _ 3

الطرق التي 
یتم بها تجمیع 

  المعرفة 
العمل علي _ 4

التطویر 
المستمر وانشاء 

ادارة للمعرفة 
تعمل علي 

هنالك علاقة _ 1
ایجابیة بین عملیة 

ادارة المعرفة والمیزه 
 التنافسیة  

المیزه 
 التنافسیة 

عملیات 
ادارة 

 المعرفة 

عملیات 
ادارة 

المعرفة 
واثرها 
علي 

تحقیق 
المیزة 

التنافسیة 
 للبنوك 

4 _
ایمان 
محمد 
علي 

واخرون  
2016   
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الانتقال من 
المعارف 

المحلیة الي 
  العالمیة 

اسلوب _ 5
فة ادارة المعر 

اسلوب اداري 
مهم یجبیجب 

ان تتبناه جمیع 
المؤسسات 

التي لهل رغبة 
في تدعیم 

  میزتها التنافسة 
العمل علي _ 6

ازالة كافة 
العوائق التي 
تحول دون 

وصول المعرفة 
للافراد 

والوحدات 
الاداریة 

والانتاجیة مع 
ضرورة تعین 

مدیرین یحملون  
علي عاتقهم 

  التطبیق الجید 
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النظر الي _ 7
كل الموارد 

والمصادر التي 
تساهم في 

تحقیق المیزة 
التنافسیة 
  وتفعیلها 

الاستعانة _ 8
بخبراء من 

خارج المؤسسة 
والتعلم منهم 

واكتساب 
  معارف جدیدة 

تعمیق _ 9
وعي وادراك 

المسؤلیین في 
مصارف لا

للتحدیات 
الكبیرة 

والمعوقات 
المستمرة 
والمنافسة 

الشدیدة التي 
یواجهها القطاع 

المصرفي في 
حاضر 
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  ومستقبلا 
اشاعة _  10

ثقافة التواصل 
والاتصال بین 
العاملین في 
قبول الجدید 

وعدم مقاومتة 
والاستفادة من 
تجارب اخري 
مناظرة سعیا 
الي تحقیق 

الابتكار 
والتجدید 
والاتقاء 

  لمعرفي ا
تشجیع _ 11

العاملین علي 
تحویل معارفهم 

الضمنیة الي 
صریحة 

وتشجیعهم علي 
المشاركة في 
نقلها والعمل 

علي خلق بیئة 
عمل مناسبة 

  للمنافسة 
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تطویر _ 12
الاداء الفردي 

والمؤسسي من 
خلال تفعیل 
ثقافة تعتمد 
علي نشر 
المعارف 

والعمل علي 
طرح افكار 

خلاقة لتعزیز 
ة ادارة المعرف

وتفعیل 
عملیاتها 

وتطویر نظام 
اداء فعال من 

خلال نظام 
حوافز یكافئ 

الجهود 
 المعرفیة    

لفت انظار _ 1
الباحثین 

لامكانیة تقییم 
الثقافة 

التنظیمیة 
ومحاولة تثبیت 

فیما لها 

تشكل الثقافة _ 1
التنظیمیة احدي 
الموجودات غیر 

وسة التي لن الملم
تتجه الیها انظار 

الباحثین في 
الادبیات 

نظام 
الادارة 
 البیئیة 

تاثیر 
الثقافة 

 التنظیمیة 

تاثیر 
الثقافة 

التنظیمیة 
في تبني 

نظام 
الادارة 
 البیئیة 

/ د_ 5
خمیس 
ماهر 
 محمد 
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باعتبارها احدي 
الموجودات 

غیر الملموسة 
التي تعزز 
الدور الذي 

تؤدیة الشركة 
  في بیئتها 

العمل علي _ 2
ترسیخ وتثبیت 

ممارسات 
الثقافة 

التنظیمیة في 
من اجل العمل 

رفع قابلیة 
الموظفین علي 

اداء اعمالهم 
  بطریقة افضل 

تعزیز _ 3
البناء العالي 

للقیم التنظیمیة 
في الشركة مع 

العمل علي 
رفع مستوي 
ابعاد الثقافة 

التنظیمیة 
الاخري لیكون 

لاخضاعهم للتقیم 
المحاسبي ضمن 
الكشوفات المالیة 

للشركة علي غرار 
موجودات المعرفة 
التي خطفت تلك 

 الانظار الیها 
وضحت نتائج _ 2

البحث ان هناك 
مستوي مشخص تم 

الاتفاق علیة من 
قبل مجتمع الشركة 

المبحوثة لمتغیر 
التنظیمیة الثقافة 

بشكل عام مما 
یعكس ادراك 

 مسؤلي الشركة لها 
بینت نتائج _ 3

البحث ایضا ارتفاع 
مستوي متغیر القیم 
التنظیمیة بوصفة 

احد الابعاد والاكثر 
شیوعا ودعما 

للثقافة التنظیمیة 
مما یدل عن وجود 
قیم مشتركة تحكم 
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بمستوي افضل 
  في المستقبل 

العمل علي _ 4
اتخاذ قرارات 

ملمة في 
الشركة 

المبحوثة تبني 
الاسالیب 
الاداریة 

الحدیثة مثل 
نظام الادارة 

البیئیة لتحسین 
وتطویر الاداء 

البیئي علي 
  المدي الطویل 

اعطاء _ 5
درجة اهتمام 
اكبر بتحقیق 

تطبیق 
متطلبات نظام 
الادارة البیئیة 

واعتماد مبادئها 
بشكل دقیق 
مما یضمن 

ظام الادارة ن
السلیم بیئیا في 

نهج وسلوك العمل 
 في الشركة 

یعد نظام _ 4
ن الادارة البیئیة م

ابرز التحدیات التي 
فرضتها المنظمات 

الدولیة والعالمیة في 
البیئة المعاصرة 

الذي ما زال یحتاج 
 الي الكثیر 

اظهرة نتائج _ 5
البحث مستوي 
اهتمام متواضع 

بتطبیق نظام الادارة 
البیئیة في الشركة 
علي وجة التحدید 
عناصرها المتعلقة 
بمستوي الاهتمام 

غیر الكافئ باعتماد 
بیئیة محددة  سیاسة

وهیكلیة توثیق 
واضحة الجوانب 

البیئیة ونظام الادارة 
البئیة بسبب 
الضعف في 

الاجراءات الخاصة 
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الشركة 
والتطویر 
واعتماد 
اجراءات 
توثیقها 

  وصیانتها 
استثمار _ 6

التقدم والتاثیر 
الفاعل للثقافة 

التنظیمیة 
ومتغیراتها في 
احداث تغییر 

یتبني نظام 
الادارة البیئیة 

في الشركة 
 موقع البحث  

بالتوثیق والمراقبة 
 وغیرها 

ثبت وجود _ 6
تاثیر معنوي دال 
احصائیا للثقافة 

التنظیمیة في تبني 
نظام الادارة البیئیة 

مما یؤهل قبول 
حصة الفرضیة 

الرئیسیة وفرضیاتها 
الفرعیة باسبقیة 

تاثیر لتمكین 
العاملین یلیها التعلم 
التنظیمي تم التوجه 
نحو العمل الفرقي 
بعدها الاتجاهات 

واخیرا القیم 
 التنظیمیة  

 

إن التحول 1-
نحو الاقتصاد 

المعرفي 
ومنظمات 

 المعرفة
یتطلب من 

كشفت نتائج الدراسة 1-
أن غالبیة العاملین في 

 البنوك التجاریة
الأردنیة یمیلون إلى 

الاعتقاد بأن مستوى بناء 
 المعرفة في

المعرفة 
  التنظیمیة 

الثقافة 
  التنظیمیة

الثقافة 
التنظیمیة 
وتأثیرها 
في بناء 
المعرفة 
 التنظیمیة

6 _
حسین 

حریم و 
رشاد 
السعد 
2006 
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المسؤولین 
والعاملین في 

القطاع المصرفي 
 إدراك

أهمیة وحیویة 
المعرفة لنجاح 

منظماتهم 
 واحتفاظها بمركز

تنافسي جید، 
الأمر الذي 

یتطلب من الإدارة 
 أن تضع إدارة
المعرفة وبناء 

المعرفة بصورة 
خاصة في أولویة 

 ها،اهتمامات
ومن الضروري 
وضع وتطبیق 

استراتیجیة 
 واضحة وصریحة
في إدارة المعرفة 
في أقرب وقت 

 .ممكن
من الضروري 2-

أن یدرك 
المسؤولون في 

هذه البنوك والمتمثل في 
تبادل الموارد المختلفة، من 

 أفكار
وتقدیم ومعلومات وخبرات 
المساعدة للآخرین 

 والمشاركة في
مشاریع وفرق عمل 

مشتركة وغیرها، هو أعلى 
 من المتوسط

 .بقلیل
أوضحت نتائج الدراسة 2-

وجود علاقة بین الثقافة 
 التنظیمیة

السائدة في البنوك التجاریة 
الأردنیة وبین مستوى 

 تبادل
الموارد وبالتالي بناء 

 .المعرفة
كشفت نتائج الدراسة 3-
جمیع أبعاد الثقافة  أن

 التنظیمیة
الرئیسة الستة تربطها 

علاقة إیجابیة بمستوى 
 تبادل الموارد

بین العاملین وبالتالي بناء 
المعرفة، ولكن تفاوتت 
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 القطاع المصرفي
الأردني أهمیة 

الدور الذي تلعبه 
الثقافة التنظیمیة 

 بأبعادها
المختلفة في 

تشجیع وتعزیز 
تبادل الموارد بین 

 العاملین
بناء وبالتالي 
 .المعرفة

ضرورة قیام 3-
الإدارات في 

البنوك التجاریة 
 الأردنیة بین فترة
وأخرى بإجراء 

دراسات للكشف 
عن مستوى بناء 

 المعرفة في
هذه البنوك من 
أجل استمرار 

 .تشجیعها ودعمها
ضرورة إجراء 4-

دراسات 
تشخیصیة من 

 حین لآخر لتقییم

 درجة
. الارتباط من بعد لآخر

فقد بلغ معامل الارتباط 
 للعلاقة بین

ممارسات الإدارة وتبادل 
وهي 0.69) ( الموارد

 الأعلى،
أدنى معامل بینما كان 

ویشیر 0.46) ( ارتباط
 إلى علاقة

اللغة والروایات والقصص 
المشتركة بمستوى تبادل 

 .الموارد
أما علاقة الأبعاد الأخرى 

الثقة، والثقافة الجماعیة، )
 والرؤیة

المشتركة، والمعاییر 
بمستوى تبادل ( الثقافیة

 الموارد فكانت
متقاربة، حیث توصف هذه 

 .سبیاً العلاقة بأنها معتدلة ن
أوضحت الدراسة أهمیة 4-

دور الثقافة التنظیمیة في 
 تعزیز

من )وتشجیع تبادل الموارد 
أفكار وخبرات ومعلومات 



 22 

الثقافة التنظیمیة 
السائدة لیتسنى 

تابعة للإدارة م
 مدى تأثیر

الأبعاد الثقافیة 
المختلفة على 
مستوى تبادل 

 الموارد بین
العاملین وبالتالي 

 .بناء المعرفة
عقد ورش 5-

عمل وندوات 
ودورات 

متخصصة تركز 
 على

بناء المعرفة 
وسبل ووسائل 
 .تعزیزها ودعمها

ضرورة بذل 6-
جهود مكثفة 

ومتواصلة من 
 أجل العمل على
نشر وتعزیز قیم 

یر العمل ومعای
الجماعي 

 والمشاركة، والثقة

 وتقدیم
بین ( المساعدة وغیرها

العاملین وبالتالي بناء 
 المعرفة في

 .البنوك التجاریة الأردنیة
هنالك تفاوت في 5-

مستویات الدعم والتشجیع 
 التي توفرها

قافة التنظیمیة أبعاد الث
المختلفة لتبادل الموارد بین 

 العاملین
. وبالتالي بناء المعرفة
ویلاحظ أن المعاییر 

 الثقافیة هي أقل
الأبعاد الثقافیة الرئیسة 
الستة دعما وتشجیعا 

 لتبادل الموارد
 ).دون مستوى متوسط(

أشارت الدراسة إلى أن 6-
مستوى تبادل الموارد بین 

 العاملین
ء المعرفة وبالتالي بنا

یختلف باختلاف كل من 
 العمر والمؤهل

العلمي فقط، ولا یتأثر 
 بالعوامل الشخصیة
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والموثوقیة بین 
العاملین، 
والانفتاح، 

 والتجریب، وتقبل
الانتقادات، 

والتسامح مع 
الأخطاء واعتبارها 

 فرصة للتعلم،
 f\1*אא
fhא`hא% 
* ،y د المجلّ
 2006العدد 2،
،2 

-243- 
وغیرها من القیم 

والمعاییر 
والممارسات التي 

 تعزز وتشجع
ف تبادل المعار 

والأفكار 
والمعلومات 

وتقدیم المساعدة 
 .للغیر
بالنظر لما 7-

كشفته نتائج 
الدراسة من وجود 
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 علاقة قویة نوعاً 
ما بین ممارسات 

الإدارة وتبادل 
الموارد، توصي 

 الدراسة
بأهمیة قیام الإدارة 

بمراجعة وتقییم 
ممارساتها من 

 حین
لآخر لمتابعة 

مدى تأثیر هذه 
الممارسات على 

 بناء
عرفة، وضرورة الم

تعدیل وتغییر تلك 
الممارسات التي 

 لا
تعزز بناء 

المعرفة، ومن أهم 
 :تلك الممارسات

السماح للأفراد  •
بمناقشة الأمور 

الحیویة في 
 .البنوك

إقامة قنوات  •
للاتصال المباشر 
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بین الإدارة 
 والعاملین

من خلال اعتماد 
سیاسة الباب 

 المفتوح، والزیارات
المباشرة، المیدانیة 

والنشاطات 
والفعالیات 
 الاجتماعیة

 .المختلفة وغیرها
اختیار العاملین  •

ومكافآتهم 
وترقیتهم جزئیاً 

 على أساس
سلوكیاتهم 

المعرفیة مثل حب 
التعلم وتبادل 

 وتقاسم
المعلومات 

 .والأفكار
توفیر فرص  •

التعلم والتطویر 
 .المستمر للعاملین

إعادة النظر 8-
في هیكلیة 

الأعمال وتصمیم 
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 في البنوك بما
یشجع ویعزز 

العمل الجماعي، 
وفرق العمل، 

 والمشاریع
المشتركة، 

والتدویر الوظیفي، 
لتعزیز وتسهیل 

 تبادل الأفكار
والمعلومات 

والخبرات بین 
العاملین من 

الوحدات 
 المختلفة،

 .قدر الإمكان
نظراً لما 9-

للتفاعل 
الاجتماعي من 
تأثیر كبیر على 

 تطویر
یر ثقافیة قیم ومعای

مثل العمل 
الجماعي، والثقة، 

 والرؤیة
المشتركة وغیرها، 

توصي هذه 
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الدراسة بأن تقوم 
 الإدارة

بجهود مكثفة 
ومتواصلة لتوثیق 
العلاقات والروابط 

 بین
العاملین، سواء 
على المستوى 
الرسمي وغیر 
 الرسمي، مثل

النشاطات 
والفعالیات 
الاجتماعیة 

والثقافیة، 
 والترویحیة

ضیة، داخل والریا
 .البنوك وخارجها

ضرورة 10-
إتاحة قلیل من 

وقت الفراغ 
للعامل في أثناء 

 العمل،
وتوفیر أماكن 
مناسبة للقاء 

العاملین من نفس 
 المهنة والمهن
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المختلفة لیناقشوا 
قضایا وأمور 

العمل، ویتبادلوا 
 الأفكار

والمعارف، مما 
یشجع على تكوین 

رؤیة مشتركة 
 ومدركات

 مشتركة لدیهم،
تسهم في تعزیز 

 .بناء المعرفة
یأمل 11-

الباحثان في أن 
تثیر هذه الدراسة 

 اهتمام الكتاب
والباحثین العرب 
عامة، والأردنیین 

خاصة، 
 وتشجیعهم على
إجراء مزید من 
الدراسات حول 

الثقافة التنظیمیة 
 بجمیع

أبعادها وعناصرها 
ومدى تأثیرها 

على إدارة 
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 المعرفة وبناء
المعرفة 
ة، في التنظیمی

القطاع المصرفي 
 الأردني، وفي

القطاعات 
الصناعیة 

 والخدمیة المختلفة
لما أظهرت 1

النتائج أ ّ ن 
القیادة هي أكثر 

ثقافة ّ ّ عوامل ّ ال
التنظیمیة تأثیراً 
في تنفیذ إدارة 

 ّ المعرفة فـي
المنظمات، 

توصـي ّ الدراسـة 
الإدارة العلیـا 

بـضرورة الانخـراط 
بـشكل أكبـر فـي 

بـرامج إدارة 
 المعرفـة،

مــع تقــدیم ّ الــدعم 
الكامــل لتطبیــق 

هــذه البــرامج 
وتعزیــز فلــسفة 

أن اتجاهات عینة ّ 1.
الدراسة نحو عوامل ّ 
الثقافة ّ ّ التنظیمیة، 

جاءت ّ ّ ّ إیجابیة بدرجـة ّ 
 ـطة، فـيمتوس

نظم )جمیع عواملها ّ الستة 
المعلومات، الهیكل ّ ّ 
التنظیمي، العملیات، 

 أنظمة الحوافز، العاملون،
، الأمر الذي یشیر (القیادة

إلى ّ أهمیة ّ الثقافة ا ّ ّ 
لتنظیمیة بالنسبة إلى ّ 

 .المنظمات والعاملین فیها
كــشفت ُ نتــائج ّ 2.

الدراســة ّ أن ّ اتجاهــات ّ 
نــة ّ الدراســة نحــو تنفیــذ عی

إدارة المعرفــة، أظهــرت 
 وجــود

تنفیذ 
ادارة 

  المعرقة 

اثر 
عوامل 
الثقافة 

  التنظیمیة 

قیاس أثر 
عوامل ّ 
الثقافة ّ ّ 

التنظیمیة 
في تنفیذ 

 إدارة
المعرفة 

في 
مجموعة ّ 
الاتصالا

ت ّ 
ـة  ّ الأردنـی

 أورانج)

7 _
سامي 

عبداالله ّ 
المدان

. د∗
 صباح
 محمد
 موسى
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العمــل ّ 
الجمــاعي ّ 

 ــسامح مــعوالت
 .الأخطاء

ضــرورة ّ تبنــي 2.
اســتراتیجیة لإدارة 
المعرفــة، ووضــع 
إدارة المعرفــة فــي 

أولویــة 
الاهتمامــات 

 وتــوفیر
المـستلزمات كافـة 

الإداریـة والفنیـة 
والتكنولوجیـةّ ّ 

والبـشریة، التـي 
تـسهم فـي تولیـد 

 ونقـل المعرفـة
والتشارك بها 

ارتباطاً وتطبیقها، 
بالفوائدّ التنظیمیة 

التي ّ تحققها 
برامج إدارة 

المعرفة، ّ المتمثلة 
 فـي

البقــاء فــي مقدمــة 
المتنافــسین، 

ّ اتجاهـات إیجابیـة،  ◌
بدرجـة ّ متوسـطة، لـدى ّ ّ 

عینـة ّ الدراسـة، حـول 
 (عملیـات إدارة المعرفـة 

 تولیـد
المعرفه والتشارك فیها 

في مجموعة ّ ( وتطبیقها
 الاتصالات ّ الأرد

أثبتـت النتـائج أهمیـة 3.
مـل ّ الثقافـة ّ ّ عوا

التنظیمیـة فـي تنفیـذ إدارة 
المعرفـة، فقـد أظهـرت 

 نتـائج
ّ الدراسـة ّ أن عوامـل ّ  ◌

الثقافـة ّ ّ التنظیمیـة تفـسر 
مـن 72.9%) ( مـا نـسبته

 التبـاین فـي تنفیـذ إدارة
المعرفة وفقاً لنتائج تحلیل 

 (الانحدار المتعدد، و
وفقاً لنتائج %69.8)
 .البسیطالانحدار 

أظهرت نتائج ّ الدراسة 4.
وجود أثر ذي دلالة ّ 

إحـصائیة لعوامـل ّ 
الثقافـة ّ ّ التنظیمیـة فـي 

 تنفیـذ إدارة
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وتخفــیض 
التكــالیف، 

وتحقیــق القیمــة 
المــضافة، 

 والحفــاظ علــى
الحصة السوقیة 
وتحقیق ّ الریادة 
 .في هذا المجال

ضرورة العمل 3.
عي على زیـادة الـو 

والإدراك لمفهـوم ّ 
الثقافـة التنظیمیـة ّ 
وأهمیتهـا ودورهـا 

 الحـرج فـي
إدارة المعرفــة، 
والعمــل علــى 
ــة  غــرس ثقاف

تنظیمیــةّ تــشجع 
علــى تولیــد 

المعرفــة ّ 
 والتــشارك فیهــا

وتطبیقها، 
والاستفادة من 

الدروس ّ 
المتعلمة؛ من 
خلال تعزیز 

المعرفة، وكان ترتیب أثر 
عوامل ّ الثقافـة ّ التنظیمیـة، 

مـن حیـث درجـة تأثیرهـا 
 فـي ّ ّ عملیـات إدارة

المعرفــة، علــى النحــو 
ة ، القیــاد: )الآتــي

العــاملون ، أنظمــة 
الحــوافز ، ّ العملیــات ، 

 الهیكــل
ّ ّ التنظیمي ، نظم  ◌

 ).المعلومات
أوضحت نتائج اختباري 5.

تحلیل الانحدار المتعدد 
والانحدار البسیط ّ أن 

 القیادة كانت أكثر عوامـل
ّ الثقافــة ّ ّ التنظیمیــة  ◌
تــأثیر فــي تنفیــذ إدارة 

 ( نــسبته المعرفــة، وبمــا
 للانحــدار المتعــدد،%37)

للانحدار 60.7%) (و
 .البسیط
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البرامج والأنـشطة 
 التـي تـساعد فـي

تنفیذ إدارة 
المعرفة، وتوضیح 
دورهـا فـي تطـویر 
العمـل وتحـسین 
الأداء، وتفعیـل ّ 
 عملیـات الابتكـار

والإبداع ّ ّ 
التنظیمي بشكل ّ 

 رمستم
تطــویر أنظمــة 4.

الحــوافز 
والمكافــآت، ٕ 

وایلائهــا المزیــد 
مــن الاهتمــام 

والرعایــة، نظــراً 
ائــدها إلــى فو 

التنظیمیــة ّ 
المتحققــة فــي 
الإســهام فــي 

نجــاح بــرامج إدارة 
المعرفــة؛ مــن 
خــلال تــشجیع 

 العــاملین
وتحفیزهم على 
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تقدیم الأفكار ّ 
الخلاقة، والإبداع، 

 .والابتكار
إیـلاء العـاملین ّ 5.

ودافعیـتهم 
ورضـاهم ّ 

الـوظیفي المزیـد 
مـن الاهتمـام 

هم فـي ومـشاركت
 اتخـاذ القـرار،

وتعزیز العلاقات 
فیما بینهم، 

وتطویر أدائهم 
من خلال تعزیز 

برامج تأهیلهم 
وتدریبهم، 
 وتشجیعهم

على المبادرة 
الفردیة وتولید 

الأفكار ّ ّ 
الابتكاریة 

والمعارف الجدیدة 
والتشارك فیها 

 .وتطبیقها
ضـرورة إعـادة 6.

النظـر فـي 
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الهیكـل ّ ّ 
ن التنظیمـي، مـ

وقـت لآخـر بـشكل 
یـصبح أكثـر ّ 
 تقـبلاً ً ومرونـة

للمساهمة في نقـل 
المعرفـة، 

والتـشارك بهـا 
وتطبیقهـا بـین 
الوحـدات ّ ّ ّ 

التنظیمیـة، مـن 
 خـلال تطـویر

شبكات ّ 
الاتصالات بین 

المستویات ّ 
الإداریة وضمان 
انسیابیة المعارف 
 .دون ّ أیة عقبات

تطـویر نظـم 7.
ـات المعلوم

الموجـودة تقنیـاً 
وتـدعیمها 
بـالكوادر 

المختـصة 
وتحـدیثها مـن 

 وقـت لآخـر
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وحـسب الحاجـة؛ 
لجعلهـا قـادرة علـى 

تـوفیر المعلومـة 
فـي الوقـت 
المناسـب، 
وبالـسرعة 
 المناسـبة،

ولتـــساهم بـــشكل 
أكبـــر فـــي نـــشر 

ــة ّ الـــتعلم  ثقافـ
والمـــساعدة فـــي 

غلال اســـت
الخبـــرات 
 والمهـــارات

والممارسـات 
الفـضلى للمـساعدة 

فـي تولیـد 
المعـارف الجدیـدة 
وتطبیقهـا والعمـل 

 بفاعلیـة وكفـاءة
 .أكبر
رغـم ّ أن هـذه ّ 8.

الدراسـة ّ حققـت 
أهـدافها وأجابـت 
عـن تـساؤلاتها، 
إلاّ ّ أنهـا یمكـن 
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 أن ّ تـشكل محطـة
انطـلاق مهمـة 

 ّ  لبحـوث 
مـستقبلیة، كـأن 

یـتم إجـراء دراسـة 
مقارنـة؛ مـن 

خـلال تطبیـق 
 نمـوذج هـذه

ّ الدراسة على  ◌
شركات أخرى في 

قطاع ّ 
الاتصالات، أو 
في قطاعـات ّ 
خدمیـة أخـرى؛ 
 لمعرفـة إمكانیـة
تعمـیم نمـوذج ّ 

الدراسـة ونتائجهـا؛ 
ممـا ّ سیـشكل 
إضـافة جیـدة 

لموضـوع إدارة 
صـة المعرفـة وخا

 فـي
بالإضافة . الأردن

إلى ّ إمكانیة 
إجراء دراسـة 

تتمحـور حـول 
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العوامـل التـي 
تـساعد علـى بنـاء 

 ثقافـة
ّ تنظیمیة، قادرة  ◌

على إدارة 
المعرفة ّ بعملیاتها 

 المختلفة
  :یمیز الدراسة الحالیة عن الدراسة السابقة ما ما ا

من خلال استعراض الدراسات السابقة وجد ان هنالك تنوع في متغیراتها واهمیتها ، حیث تنوعت 
التي )  2016دراسة ایمان محمد علي واخرون ( الاتجاهات البحثیة للدراسات السابقة مثل 

 تناولت عملیات ادارة المعرفة واثرها ىعلي تحقیق المیزه النتافسیة للبنوك في حین اهتمت الدراسة
  الحالیة بالقاء الضوء وجذب الانتباه الي دور ادارة المعرفة وتاثیرها علي الثقافة التنظیمیة 

التي تناولت )  2011نضال الزمطة ( اجریت الدراسة السابقة وركزت علي منطقة بعینها مثل
سات ادارة المعرفة واثرها علي تمیز الاداء علي الكلیات والمعاهد التقنیة في حین من اي  الدرا

السابقة تناولت  نفس هذا العنوان الذي سوف یتم تنفیذه علي احدي احدي البنوك التجاریة 
  السودانیة 

وبالتالي نجد ان معظم الدراسات كانت خارج السودان في بیئات مختلفة قد تختلف عن بیاناتنا 
  في السودان حیث المفهوم الثقافه والقیم والمبادئ 

اكتساب، تخزین ، توزیع ، (ة علي ادارة المعرفة المتمثلة في  سوف نركز في الدراسة الحالی
) القیم ، والاتجاهات ، والتوجه نحو عمل الفریق ( والثقافة التنظیمیة المتمثلة في )  تطبیق 

  عكس الدراسات السابقة التي تختلف  في عناصر المتغیر المستقل والمتغیر التابع

  .بذلك ارباح مجزئه 
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 -):اجنبي(الودائع الاستثماریةنسبة ارباح  .1

حافظ البنك ایضا علي نسبة الارباح الممنوحة لأصحاب الودائع الاستثماریة بالعملة 
الاجنبیة مما مكن البنك من الاستحواذ علي نسبة كبیرة من ودائع الجهاز المصرفي 

  .بالعملة الاجنبیة
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  التعــــریفـات الاجـــرائـیة

ــة    :المــــعـــرفــ

الفهم الخبرة والتعلم و هي مجموعة من البیانات والمعلومات التي تم تنظیمها ومعالجتها لنقل 
  .1المتراكم والتي تطبق في المشكلة او النشاط الراهن 

هي المهارات الابداعیة الناتجة عن التفكیر والتفسیر المختلف والمتمیز لكل الموارد التنظیمیة 
  2.وكل الظروف والعوامل البیئیة والتنافسیة المحیطة بالمنظمة المتاحة 

  :ادارة المعرفة 

هي الادارة التي تهتم بتحدید المعلومات والمعارف اللازمة للمنظمة والحصول علیها من 
  3مصادرها المختلفة وحفظها وتخزینها وتطوبرها وزیادتها 

  :عرفـــة ـات ادارة المـعملی

ــة عملیة اكتساب المعـــ   :ــرفـــ

من الامور المهمة في برنامج ادارة المعرفة وفي ضوء هذه العملیة یتم  اكتساب المعرفة یعد
  . 4وضع سیاسات وبرامج العملیات الاخري

  : عملیة تولید المعرفة 

یقصد بها ابداع وتكوین المعرفة والعمل علي تولید راس مال معرفي جدید لحل القضایا  
  5والمشكلات بطریقة مبتكرة مما یعطي لمؤسسة قیمة تنافسیة ومكانة عالمیة

                                                        
 الاردن 2008محمد عواد الزیادات ، اتجاهات معاصرة في ادارة المعرفة  1
 الاردن  2012عامر ابراهیم قندلیجي ، علاءالدین عبدالقادر الحنابي ، نظم المعلومات الاداریة 2
  2004صلاح الدین الكبیسي، خام خضیر ، ادارة المعرفة، المنمظمة العربیة للادارة ـ القاهرة 3
  2005صلاح الدین 4
 المدخل الي ادارة المعرفة عمان   2006عبدالستار العلي 5
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  : عملیة تخزین المعرفة 
  .هي الاحتفاظ بالمعرفة ودامتها له من اهمیة في بناء الذاكرة التنظیمیة 

  : فة عملیة توزیع المعر 
هي ضمان وصول المعرفة الملائمة للشخص الباحث عنها في الوقت الملائم ووصولها الي اكبر 

  1عدد ممكن من الاشخاص العاملین 

  الثقافة التنظیمیة 

تعرف بانها اطار معرفة مكون من الاتجاهات والقیم ومعاییر السلوك والتوقعات التي یتقاسمها  
  .2العاملون في المنظمة 

  ابعاد الثقافة التنظیمیة 

    :القیم 

هي كلمة قیمة تدل علي انواع المعتقدات التي یحملها شخص او مجموعة او مجتمع باسرة 
  .ویعتبرها مهمة ویلتزم بها وتعدد لة عادة الصواب من الخطأ 

  : الاتجاهات 

من خلال  یعرف الاتجاه انه شعور او حالة استعداد ذهني او ایجابي او سلبي مكتسبة ومنظمة
  .الخبرة والتجربة والذي یحدث تاثیرا محددا في استجابة الفرد نحو الناس او الاشیاء والمواقف 

  :التوجة نحو عمل الفریق 

تجمع لعدد صغیر نسبیا من الافراد بشكل یمكنهم من التفاعل الدائم والمواجهة المباشرة ویتعودون 
  .بالانتماء فیما بینهم بالتجارب النفسي من خلال احساسهم 

                                                        
س عبد الرحمن ، ادارة المعرفة في منظمات الاعمال وعلاقتها بالمداخل الاداریة الحدیثة ، مدخل تحلیلي الاردن الجامو 1

2013   
 
  المرجعیة ادارة السلوك في المنظمات ـ جیرالد جدیخررج 2
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  : تنظیم الدراسة 

 یحتوي هذا الفصل علي خمسة فصول 

حیث یحتوي الفصل الاول علي الاطار العام للبحث ویشتمل علي مقدمة عامة عن موضوع 
البحث ومشكلة البحث واسئلة البحث واهداف الدراسة واهمیة الدراسة ومن الناحیة النظریة 

  والتطبیقیة والدراسات السابقة ثم تعریفات لمفاهیم الدراسة 

  لدراسة ویشتمل علي ثلاثة مباحث كما یحتوي الفص الثاني علي الاطار النظري ل

المبحث الاول المعرفة وادارة والمعرفة  والمبحث التاني الثقافة التنظیمیة  والمبحث الثالث العلاقة 
  بین ادارة المعرفة والثقافة التظیمیة 

) ادارة المعرفة والثقافة التنظیمیة ( اما الفصل الثالث یوضح منهجیة وقیاس متغیرات الدراسة  
  سالیب الاحصائیة المستخدمة والا

ویحتوي الفصل الرابع علي تحلیل بیانات الدرارسة والتحلیل الاحصائي لمتغیرات الدراسة واختبار 
  الفرضیات  

وفي الفصل الخامس نختم الدراسة بملخص النتائج ومناقشة نتائج البحث والتوصیات والمصادر 
  والملاحق 
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  الفصل الثاني

  المبحث الاول
 1:مقدمة المعرفة

ان التجدید والابتكار بات یشكل هاجسا لدي العدید من المنظمات إذا ما ارادة المحافظة علي  
نفسها والبقاء بالتأكید فإن المعرفة تشكل الاساس الذي یقود الي الابتكار فكل شئ یقوم علي 

مهارة المدیر علي المعرفة واصبح العمل الاساسي لدي العدید من المدیرین یتمثل بمدي قدرة و 
إدارة المعرفة المؤثرة إیجابیا علي تعزیز عملیة الابتكار والابداع التي تعد عنصرا اساسیا وفاعلا 
في التفوق علي المنافسین والتي تشكل مقوما اساسیا من مقومات تولید المعرفة التي تعتبر من 

  اهم عملیات إدارة المعرفة 
ذا كانت المعرفة غیر محسوسة فإن ن ٕ تائجها واضحه لدي الجمیع حیث ان تحویل المواد الخام وا

الي منتجات محسوسة ضمن عملیات إنتاجیة خاصة جمیعها تتطلب المعرفة وحتي تقدیم الخدمة 
  یتطلب المعرفة بجمیع فوائد الخدمة المقدمة وطرق تقدیمها

واء للشركات ام الافراد فالمعرفة هي الاكثر قدرة علي إنشاء قیمه للأشیاء وبالتالي تولید الاموال س
  .فالقرار السلیم وتحسین نوعیته باستمرار وعملیة تنفیزه جمیعها تتطلب المعرفة السلیمة 

ــة   : المعــرف
ــرفة في اللغة  ـــ   :المع

  هي الادراك الجزئي او البسیط 
  :المعرفة  اصطلاحا

 ویعود هذا الفعل  تبرز المعتقدات الشخصیة التي تزید من المسؤولیات الفردیة لاتخاذ فعل
  .الي مهارات وقدرات بدنیة ونشاطات إدراكیة لحل مشكلة ما 

 المعرفة هي انكشاف الواقع.  
  المعرفة عبارة عن معلومات بالإضافة الي روابط سببیه تساعد في ایجاد معني للمعلومات

  .وتتولي إدارة المعرفة إیجاد هذه الروابط او تفعیلها

                                                        
  75 :الطبعة الثانیة ص –دار الصفاء للنشر والتوزیع  –عمان  –أدارة المعرفة  –ربحي مصطفى علیان . د 1
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 هي معلومات مضمونه محلله  تخدام في حل مشكلة معینه اوهي معلومات منظمه قابلة للاس
  .ومطبقه

  1:انواع المعرفة 

المعرفة لیست نوعا واحدا متجانسا ونمطیا وهذه حقیقه لان المعرفة لیس لها شكلا محددا ولا  
  یمكن ان توضع كلها في اطار  واحد

  ولها نوعان اساسیان وهما الاكثر استخداما 

 :الصریحة المعرفة : اولا 
وهي المعرفة الرسمیة ، القیاسیة ، النظامیة الصلبة ، المرنة ، المعبر عنها كمیا وقابلة للنقل  

والتعلم وتسمي ایضا المعرفة المتسربة لإمكانیة تسربها الي خارج الشبكة ونجدها في اشكال 
الاختراع حقوق النشر والاسرار التجاریة كما نجدها  براءةالملكیة الفكریة المحمیة قانونیا كما في 

جراء ت العمل وخططها ومعاییر تقییم اعمالها  ٕ   .مجسده في منتجات الشركة وخدماتها وادلة وا
  :المعرفة الضمنیة : ثانیا

غیر القابلة للنقل والتعلم  الحثیة هي المعرفة غیر الرسمیة الذاتیة والمعبر عنها بالطرق النوعیة و 
ي المعرفة الملتصقة والتي توجد في عمل الافراد والفرق داخل الشركة وهذه المعرفة هي وتسم

  .في قدرتها علي إنشاء المعرفة  الاساسالتي تعطي خصوصیة الشركة وهي 

 :2خصائص المعرفة

  )2003نبیل :(هنالك العدید من الخصائص من وجهة نظر نبیل نذكر منها مایلي 

وتشیر هذه الي حركة المعرفة من خلال عملیات البحث العلمي التي  :إمكانیة تولید المعرفة: أ
  .تتضمن الاستنباط والاستقراء والتحلیل والتركیب

  وهذة تشیر الي المعلومات الساكنة او الراكدة الموجوده بین: إمكانیة موت المعرفة : ب
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یمتلكونها ولم یعلموها طیات الكتب الموضوعة علي رفوف المكتبات او الموجودة في رؤوس من 
  .لغیرهم فماتت بموتهم

فهي لیست محصورة  بفرد ,اي فرد  حیث یمكن امتلاكمها من قبل: إمكانیة إمتلاك المعرفة : ج
  .والطریقة الاكثر شیوعا لإمتلاك المعرفة هي التعلم ,بجهة معینة دون غیرها  همقتصر أو 
خزن علي الورق ولا زالت لغایة الان ولكن اذا كانت في السابق ت: إمكانیة تخزین المعرفة : د

  .التركیز ینصب الان علي تخزین المعرفة بإستخدام الطرق الالكترونیة 
وذلك حسب مجالات متعددة مثل المعرفة الضمنیة والظاهریة : إمكانیة تصنیف المعرفة : ح

  .إلخ......

  )2004نجم عبود(

ي تتطور وتولد بالأستخدام وعكس ذلك المعرفة لاتستهلك بإلاستخدام بل علي العكس فه: و
  .تموت

إمكانیة تقاسم المعرفة والخبرات العلمیة وتشیر أیضا الي إمكانیة نشر المعرفة والانتقال عبر : ز
  ). الملكاوي.(العالم اذا توافرت الوسائل والسبل اللازمة لذلك 

 :1العوامل المؤثرة في المعرفة
المقصود بها مجموعة التي تؤدي الي اكتشاف المعرفة وتولید معارف جدیده في المجالات   

  المختلفة وفي ابرزها من وجهة نظر الملكاوي ما یلي 
  ــ مدي توفر مراكز البحث والتطویر  

  ــ مدي توفر الكوادر البشریة 
  ــ مدي توفر الدعم المالي اللازم 

  والمعنويــ الحوافز بشقیها المادي 
  ــ الابداع 

  ــ المؤسسات التعلیمیة بجمیع انواعها ومراحلها 
  ــ الاوضاع العامة السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة 
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  :مصادر المعرفة 

  :1مصادر داخلیة  : اولا  

تعتبر المصادر الضمنیة احد المصادر الداخلیة لاكتساب المعرفة وتشمل المعرفة الضمنیة علي 
  اد ومعتقداتهم وذاكرتهم وفي الغالب یكون هذا النوع لصالح المنظمة خبرات الافر 

 :المصادر الخارجیة  : ثانیا

هنالك عدد كبیر من المصادر الخارجیة التي یمكن للمنظمة الحصول منها علي المعرفة ومن 
امام المنظمات الاخري والمشاركة في هذه المؤتمرات ) الاقتداء(هذه المصادر التهویة او 

ستئجار الخبراء ومتابعة الصحف والمجلات والمواد المنشورة علي شبكة المعلومات العالمیة وا
ومشاهدة التلفزیون وافلام الفیدیو وجمع المعلومات والبیانات من الزبائن والمنافسین والتعاون مع 

نشاء التحالفات واقامة المشاریع المختلفة وغیرها  ٕ   .المنظمات الاخرى وا

 إدارة المعرفة
  :ةمقــــدمـــــ

تعد إدارة المعرفة من المفاهیم الإداریة الحدیثة والتي تلقي اهتماما متزایدا من قبل المهتمین بإدارة 
الاعمال إذ تسعي الشركات الي تحویل اعمالها الي اعمال قائمة علي المعرفة لتتحول الي 

الابتعاد عن الاعمال شركات تمتلك رأس مال فكري یضم كل شئ تعرفة مؤسسة ما وتحاول 
  .التقلیدیة قدر الامكان 

ویمكن القول ان الجذور التاریخیة لإدارة المعرفة بدأت منذ ظهور الادارة العلمیة واشهر علمائها 
  .فریدریك تایلور وهنري فیول  وآخرون 

حیث وضعوا المرتكزات الاساسیة لإدارة المعرفة ومن ابرزها وجوب تحقیق الكفایة الانتاجیة 
نه لا یوجد اجماع و  ٕ البحث العلمي ویمكن القول ان هنالك غموضا حول مفهوم إدارة المعرفة وا

ان  aluess karrem 2001حول ما یجب ان تكون علیة إدارة المعرفة حیث یقول بهذا العدد 
إدارة المعرفة ظاهرة دینامیكیة وغیر محددة بشكل واضح الامر الذي یجعل من الصعوبة بمكان 

  .واضح لها وبذلك صعوبة إدارتها كما تدار الاشیاء الاخري وضع معني 
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  :تعریف إدارة المعرفة

هي المعالجة المنهجیة للمعلومات المطلوبة لأیة مؤسسة لكي تحرز النجاح الامر الذي یشمل 
  .طریقة خلق المعلومات والوصول إلیها والمشاركة فیها 

  :   1مفهوم إدارة  المعرفة

المعرفة من مداخل منظورات مختلفة تبعا  اختلاف اختصاصاتهم وخلفیاتهم  تناول الباحثون ادارة
العلمیة والعملیة فهي تعني لهم امورا مختلفة  ومن خلال مراجعتها للإدبیات التي  تناولت 

الموضوع بان من الصعب التسلیم بوجود مفهوم جامع یمكن ان یعطي فهما شاملا لها ویعود 
  :ذلك الي سببین 

  و ان میزات ادارة المعرفة واسعه جدا ه: الاول 

هو ان دینامیكیة  هذا الموضوع بمعني التعدیلات السریعة في المجالات التي یشملها :الثاني 
والعملیات التي یغطیها حاول بعض الباحثین التأطیر لمفهوم ادارة المعرفة تبعا للاتجاهات 

ح تغني واخرون عدوها موجودا غیر التركیز وقد تشتت المفاهیم فهنالك من نظر الیها بمصطل
ملموسا والبعض تناول مفهوم ادارة المعرفة من زاویة كونها ثقافه تنظیمیه واخرون عرفوها من 
منظور مالي وبعضهم ركز علي اعطاء مفهوم لإدارة المعرفة من زاویة كونها تصویرا للمهمات 

اوضح اذا ما تناولته المنظمات  وادارة الوثائق ، ان الاختلاف في تطویر ادارة المعرفة یبدو
الصناعیة او الخدمیة والاستثماریة وعلي وجه الخصوص الصناعیة التي تنظر الي المعرفة علي 
انها وسیله للوصول الي الغایة ، اما المنظمات الاستثماریة  وتنظر الي المعرفة علي انها الغایة 

لاختلاف في بلورة المفهوم وسنتناول والمنتج النهائي التي تتاجر به ویساهم ذلك في زیادة ا
  :للتوضیح مفهوم ادارة المعرفة من منظورات مختلفة كالاتي

یشیر مفهوم ادارة المعرفة وفق هذا المدخل الي انها استخلاص : منظور ادارة الوثائق  .1
المعرفة من الافراد وتحلیلها وتشكیلها وتطویرها الي وثائق مطبوعة والكترونیه لیسهل علي 

 Thurman 1)(ین فهمها وتطبیقها ویركز رواد هذا الاتجاه الاخر 
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علي ادامة الوثائق بوضعها مخرجات للمعرفة من خلال المراجع الدوریة لتامین جودتها   .2
 Hansen)    :(107ورفع درجة موثوقیتها لزیادة قاعدة المعرفة في المنظمة  اشار 

الي ان ادارة المعرفة تركز علي دور الوثائق والوسائل لمعرفة  لأنها  تمكن الافراد من 1999
 .البحث من حیث الوصول الي المعرفة 

یركز رواد هذا المدخل علي دور تقنیة المعلومات كمسوق : ادارة المعرفة من المنظور التقني .3
 Dykorman)وقد عرفها  لإدارة المعرفة باستخدام تقنیات تشمل نشر المعرفة وتطبیقها

علي انها القابلیة لربط المعلومات المهیكلة وغیر المهیكلة  مع قواعد التغییر التي : (1998
تجسید العملیات  بانها(malhatra1998)   یطبقها الناس وفي نفس التجاه عرفها  

بلیة الابداع قابلیة تقنیات المعلومات علي معالجة البیانات والمعلومات وقالها التنظیمیة التي
  .والابتكار للاشخاص

  : 1اهمیة إدارة المعرفة

  یمكن اجمال اهمیة إدارة المعرفة في النقاط الاتیة 

ــ تعد ادارة المعرفة فرصة كبیرة للمنظمات لتخفیض التكالیف ودفع موجوداتها الداخلیة لتولید 
  الایرادات الجدیدة 

  ــ تعد عملیة نظامیة تكاملیة لتنسیق انشطة المنظمة المختلفة في اتجاه تحقیق اهدافها 
  ــ تعزز قدرة المنظمة للاحتفاظ بالآداء  المنظمي المعتمد علي الخبرة والمعرفة وتحسینه 

ة بها ــ تتیح إدارة المعرفة للمنظمة تحدید المعرفة المطلوبة توثیق المتوافر منها وتطویرها والمشارك
  وتطبیقها وتقیمها 

ــ تعد إدارة المعرفة اداة المنظمات الفاعلة لاستثمار راس مالها الفكري من خلال جعل الوصول 
  الي المعرفة المتولدة عنها بالنسبة للأشخاص الآخرین المحتاجین إلیها عملیة سهلة وممكنة 

  لبیئیة غیر المستقرة ــ تعد إدارة تحفیز المنظمات لتجدید ذاتها ومواجهة التغیرات ا
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ــ تعد اداة تحفیز المنظمات لتشجیع القدرات الابداعیة لمواردها البشریة لخلق معرفة جیدة 
  والكشف المسبق عن العلاقات غیر المعروفة والفجوات في توقعاتهم 

 ــ توفر الفرصة للوصول الي المیزة التنافسیة الدائمة للمنظمات عبر مساهمتها في تمكین المنظمة
  من تبني المزید من الابداعات المتمثلة في طرح سلع وخدمات جدیدة 

ــ تدعم الجهود للاستفادة من جمیع الموجودات الملموسة وغیر الملموسة بتوفیر اطار عمل 
  لتعزیز المعرفة التنظیمیة 

  ــ تسهم في تنظیم قیمة المعرفة  ذاتها عبر التركیز علي المحتوي 

  1:اهداف إدارة المعرفة 

  تهدف إدارة المعرفة الي تحقیق الآتي 

عادة استعمالها  ٕ   ــ اخذ المعرفة من مصادرها وخزنها وا

  ــ جذب رأس مال فكري لوضع الحلول للمشكلات التي تواجه المنظمة 

ــ خلق البیئة التنظیمیة التي تشجع كل فرد في المنظمة علي المشاركة بالمعرفة لرفع مستوي 
  معرفة الاخرین 

  المعرفة الجوهریة وكیفیة الحصول علیها وحمایتها  ــ تحدید

  ــ إعادة استخدام المعرفة وتعظیمها 

شاعة ثقافة المعرفة والتحفیز لتطویرها والتنافس من خلال الذكاء البشري  ٕ   ــ بناء امكانات التعلم وا

عظیم ــ التأكد من فاعلیة تقنیات المنظمة ومن تحویل المعرفة الضمنیة الي معرفة ظاهرة وت
  العوائد من الملكیة الفكریة عبر استخدام الاختراعات والمعرفة التي بحوزتها والمتاجرة بالابتكارات 
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وتعمل ) اقتصاد المعرفة ( ــ تحول المنظمات من الاقتصاد التقلیدي الي الاقتصاد العالمي 
  كشبكة للأنشطة حیث تسهم في التحول نحو الشبكات الاقتصادیة الواسعة والتجارة الالكترونیة 

  ــ تعمل علي جمع الافكار الذكیة من المیدان وتسهم في نشر افضل الممارسات في الداخل 

ــ تهدف الي الابداع والوعي والتصمیم الهادف والتكیف للاضطراب والتعقید البیئي والتنظیم الذاتي 
  والذكاء والتعلم 

دارة وتطویر العاملین  ٕ ــ خلق القیمة للأعمال من خلال التخطیط  لها والجودة المعلوماتیة وا
  والزبائن وتقییم الانتاج

  :1مداخل إدارة المعرفة 

باحثین الي جملة من المداخل لدراسة إدارة المعرفة او لتصمیمها او لتنفیذها تطرق عدد من ال
  ویضم ثلاث محاور 

یركز علي دراسة إدارة المعرفة بوصفها راس مال فكري من خلال التركیز علي : المحور الاول
  ة الموجودات الفكریة غیر الملموسة وخاصة المكثفة معرفیا والتي تحدد القیمة السوقیة للمنظم

ق تولید المعرفة ا ویعني الباحثون هنا بدراسة طر یدرس إدارة المعرفة بحد ذاتهـ: المحور الثاني
  .والمشاركة فیها واستخدامها 

هو مدخل اقتصاد المعرفة وهو مجال علماء الاقتصاد ونقادهم حیث یتم التركیز :المحور الثالث
الي ) duffy( علي الخصائص الرئیسیة للمعرفة التي تؤثر في قیمتها الاقتصادیة ویشیر في هذا 

حصیلة الموجودات المعرفة التي لا تستنزف مع الاستخدام وتتزاید بدلا من ذلك ویهتم الباحثون 
خل بدراسة وترمیز القواعد والنماذج الجدیدة التي تسهم في فاعلیة المنظمة وبقائها وفق هذا المد

  في ظل إقتصاد المعرفة وفي واقع الحال 
 نري انه من الصعب الفصل بین هذه المداخل حتي في دراستها 
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  :مجالات إدارة المعرفة 
فان من المهم ادراك القیام  رفهادارة المع ذلزي تستخدمه المنظمه من اجل تنفیأیا كان المدخل ا

  لك لایمس فقط جزء محددا من اجراء المنظمه بل یمس اجزاء المنظمه كلها لان استخدام ادارة ذب
)44-42-b1998 earl(  

  مجالات موجودات المعرفه:1

  مجالات نشاطات المعرفه:2

  مجالات القدرات والمیول :3

  مجالات المنظمة :4

  1: ویشمل مجال موجودات المعرفة علي

الخبرة والتجربة والبراعة والكفاءة والمهارات والقدرات والقابلیات ویشتمل مجال نشاطات المعرفة 
علي عملیات التولید والتوزیع والنقل والمراقبة والاستخدام والتقییم اما مجالات القدرات والمیول   

ستخدامها من اجل فیشتمل علي قدرات الفرد ومیولهم وكذلك قدرات المنظمة لبناء المعرفة وا
  وتوجیهها تحقیق من مصالح المنظمة ویشتمل مجال المنظمة علي اهداف المنظمة 

  واستراتیجیتها 

  :فوائد  ادارة المعرفة 

یعتمد نجاح المنظمات في الوقت الحاضر علي جودة المعرفة التي تسعي المنظمات لتطبیقها 
  2001(یة ادارة المعرفة من خلال ما یلي  والاستفادة من  عملیاتها  الرئیسیة ویمكن ابراز اهم

ndelaTiot  (  

بما ان تنافسیة السوق تتزاید ومعدل الابتكار یرتفع لإنه لابد من ):  competition(المنافسة
  تطویر المعرفة وادارتها بمعدل سریع 
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هنالك اتجاه عند )  work force the challeges ofa mobile(تحدي حركة القوي العاملة 
الموظفین للتقاعد مبكرا او الإنتقال  وهو الامر الذي یودي الي فقدان المعرفة وسوف یزداد  
تحرك الموظفین اذا لمس العدید منهم ان وظیفتهم سلسله من المشروعات التي ترعاها سلسلة من 

  الشركات 

لشركات اصبحت دولیة لدیهم معظم ا)the glopal impertative:(القاعدة او الاساس العالمي 
زبائن اجانب وعلاقاتها مع الموردین وهو الامر الذي یفترض ان التشغیل الانتقالي انما یتطلب 

  .                         اتصالات تنظیمیة قویة وقدرات عالیة في الاحتفاظ بالمعرفة 

ادر المعلومات یمكن وتكلفة مص استخدام الوصول الي المعلومات بشكل سریع وتحدید كفاءة 
  ).2004ابو قبة(للمنظمة ان تحصل علي العدید من المزایا والفوائد التي تشمل مختلف الجوانب

تحسین   خدمات ورضاء العملاء من خلال تحسین سرعة وجود الاتصال معهم تقلیل كلفة 
  .  التدریب للموظفین 

 تقلیل المصاریف لتخلص من العملیات الغیر الضروریة -
 .عالیة اتخاذ القرارات تحسین ف -
 تسریع حل المشكلات -
 .تحسین وتسریع عملیة التعلیم -
ایطار تدعم الجهود للاستفادة من جمیع الموجودات الملموسة وغیر الملموسة لتوفیر  -

 عمل تعزیز   المعرفة التنظیمیة
 تسهم  في تعظیم قیمة المعرفة  ذاتها عبر التركیز علي المحتوى  -
 .المورد الاساسي للقیمةتعد المعرفة البشریة  -
 .س لخلق المیزة التنافسیة المعرفة اصبحت الاسا -
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  1:عوامل نجاح ادارة المعرفة

اشترط كثیر من الباحثین دمج مبادرة ادارة المعرفة مع استراتیجیة الاعمال للمؤسسات ودمجها 
  .الملائمفراد الملائمین في الوقت مع ثقافة المؤسسة وتوافر المعلومات الموثوقة للا

  :عوامل نجاح ادارة المعرفة في الاتي ) (Rastogi 2000:44ولخص 

  الابتكار والتاكید علي فرص التعلیم المستمر للافراد : 1

  توفیر الفرص للافراد للمشاركة في الحوار والبحث والنقاش: 2

  بصورة دائمة علیهاالتشجیع ومكافاة روح التعاون وتعلم الفریق والتاكید : 3

  تاسیس انظمة للفهم ونشر التعلم والمشاركة به : 4

  دفع العاملین للتطویر والمشاركة بالرؤیا الجماعیة: 5

  نماذج التعلم علي مستوي الفرد والفریق والمؤسسة  تحدید وتطویر القادة الذین:6

لمعرفة طالما ان مركز التعلم واستعمال ا" تطویر الفهم المشترك علي المستویات المعینة اولا : 7
هذه المستویات یشكل كبیر  ثم التحول تدریجیا بعد ذلك علي مستوي المؤسسة تكون ان یمكن 
  ككل 

تمكین الافراد في مناسبات متعددة من البدء في مناقشات وتداول الحوارات لیتضح لهم ما : 8
  .الذي یشكل اساس المعرفة لانجاز اعمالهم

  مساعدة الافراد لتحدید دور ومتطلبات ومضامین وتطبیقات المعرفة لانجاز اعمالهم : 9

  ر من تخزینها ثكألي تدفق المعرفة تركیز الاهتمام ع: 10

ینبقي علي المدیرین التركیز علي الحالات المتمیزة في مؤسساتهم اسناء مقارنتهم المرجعیه : 11
  .م للعملیة المنظمة بقصد المقارنة والتعل
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أي ان یتصرف الافراد بدون ’ ابتكار المؤسسة غیر المحدودة التي نعني السلوك المنفتح : 12
  .التقید بالولاء الوظیفي والبحث عن الافكار كم من أي معان اخر 

تذكر ان في أي ابداع ناجح او تغیر ناجح یوجد هنالك عامل مشترك حاسم هو دافع قوي : 13
  .وتبنیه بسهولة  وهدف قوي یمكن لاي شخص فهمه

تقدیم خطة دفع معتمده علي المهارة كجزء من النظام الاشمل للحواجز والمكافاة حیث ان : 14
مثل هذه الخطة تحفز العاملین بصورة اكبر للتطویر والتفوق ف المهارات الجدیدة والملائمة 

عددة المهارات للمهارات المؤسسة الاستراتیجیة وتساعد مثل هذه الخطة علي خلق قوة عاملة مت
  .للتولید التقانة التي تقیم وتهافي تعلم الناس المستمر

  :عوامل الفشل في ادارة المعرفة 

عددا من الاخطاء یمكن ان تؤدي الي فشل برنامج ادارة ) (fahcy and brusal 1998حدد 
  :المعرفة 

في التمیز بین عدم القدرة علي تطویر التعریف او التحدید العملي للمعرفة وتحدد الفشل : 1
  البیانات والمعلومات والمعرفة

المعرفة بالتدفق المعرفي وعدم الاهتمام ’ في القواعد المعرفیة   الاعتماد علي المعرفة : 2
  الجدیدة 

الافراد في ان اغلب المعرفة هي ضمنیه  لق للمعرفة بوضعها موجودة خارجالتصدر المنط: 3
  وكامنه من عقولهم 

  اسي للادارة المعرفة المتمثلة في السیاقات المشتركة عبر الحوار تجاهل الهدف الاس: 4

  عدم ادراك اهمیة ودور المعرفة الضمنیة وعدم التشجیع علي اظهارها: 5

  عزل المعرفة عن استعمالتها : 6

ضعف التفكیر والاستنساخ العقلاني أي الفشل في تحدید صیغ التفكیر  والاستنتاجات : 7
  ت والاعتقادات السائدة العقلانیة والافتراضا
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  التركیز علي الماضي والحاضر بدلا من التفكیر والتركیز علي المستقیل فقط : 8

  الفشل في ادراك اهمیة التجربة : 9

  ) أي الحوار المباشر وجها لوجه(احلال الاتصال التكنولوجي بدل التفاعل البشري : 10

  .ط السعي نحو تطویر المقاییس المیاشرة للمعرفة فق: 11
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  المبحث الثاني

ــة ـــ ــنظیمی ـــه التــ ــــ ــافـ   الثقـــ

  :المقدمة

تعد الثقافة التنظیمیة عنصرا اساسیا في المنظمات المعاصرة یفرض علي القادة ومدیرها ان 
یفهموا ابعادها وعناصرها الفرعیة لكونها الوسط البیئي الذي تعیش فیه المنظمات فالثقافة 
التنظیمیة نتاج ما اكتسبه العاملون من انماط سلوكیة وطرق تفكیر وقیم وعادات واتجاهات 

المنظمة ذلك النسق الثقافي  مهم للمنظمة التي یعملون فیها ثمومهارات تقنیه قبل انضما
لمنسوبیها من خصائصها واهتماماتها وسیاساتها واهدافها وقیمها مما یحدد شخصیة المنظمة 

غیرها من المنظمات ولاستیعاب دراسة مفهوم الثقافة التنظیمیة والاستفادة منه في ویمیزها عن 
حیاة العاملین والمنظمات سیتطرق الباحث في هذا الجانب الي مفهوم الثقافة التنظیمیة 

  1.وخصائصها واهمیتها وعلاقتها بالعمل وانواعها ومكونات ووسائل تطویرها وتكوینها

  2:ةمفهوم الثقافة التنظیمی 

یعد مصطلح الثقافة التنظیمیة من الاصطلاحات التي شاع ذكرها في مختلف الحقول المعرفیة اذ 
نظر الفلاسفة الي انها مرادفة لمصطلح الفكر التجریدي ووصف علماء الانسان الثقافة بوصفها 

فهي توفر الحلول لمشكلات ) William 1963(عناصر الحیاة في أي  مجتمع من المجتمعات 
ونظر علماء الاجتماع لثقافة علي انها ) Cullen and purbotuah 2008(یف مع البیئة التك

تمتد الي ما وراء الجوانب المادیة للتطابق المجازي بین الحیوانات ومن عقل الانسان وروحیه من 
  ).hateh 1997(جانب اخر

رون الي مصطلح والمثیر للاهتمام هو ان الكتاب والباحثین والممعنین بالدب التنظیمي ینظ
الثقافة التنظیمیة بوصفه احد المتغیرات المهمة المؤثرة في سلوك الافراد وشعورهم بالستقرار 

مبتعدین في ذلك عن علماء النفس )mattesam 2002 slacem2009(والاحساس بالهویة 
) kluckhg 1965(الذین یؤمنون بان سلوك الافراد ما هو الا انعكاس لي انماطهم الشخصیة 
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 how themلثقافة التنظیمیة كانت ولا زالت میدانا رجعیا للأدب التنظیمي منذ تجارب مصانع ا
)quick and nelson 2009( كمتغیر تفسیري حاسم  1929عندما نظر الیها  الباحثون عام
)morgan1986 ( عندما نظر الیها  1951وعام(gagues)   كأداة لفهم العلاقات الاجتماعیة

داخل المنظمات لاسیما لنظمام المكافاءة واثناء الفترة الزمنیة للعقد اللاحق لها ركز الباحثین علي 
ما وصفه بالوظاف الهیكلیة للثقافة التنظیمیة في تحلیل المنظمات ومن ثم نظریة النظم ومن ثم 

میة كماده مناسبة للتحلیل بشكل عام تعبر الثقافة العلاقة بین الهیكل التنظیمي والثقافة التنظی
التنظیمیة عن مزیج من القیم والمعتقدات والافتراضات والمعاني والتوقعات التي یحملها الافراد 

  في منظمة ما 

  1: خصائص الثقافة التنظیمیة

  :الانسانیة :1

المجتمعات الا ان الانسان بقدراته رغم ان الدوافع الفطریة للمجتمع تجعل الانسان لا ینفرد یتكون 
العقلیة على الابتكار والتجدید والاختراع لا فكار التي من شانها اشباع حاجة وتحقق تكیفه مع 

  .البیئة 

  الاكتساب والتعلم :2

الثقافة التنظیمیة مكتسبة من خلال تفاعل الفرد في المنظمة بعامة اوفى قسم او ادارة منها بصفه 
  سلوب العمل والمهارات اللازمة لعمله خاصه فیتعلم من ا

  الاستمراریة :3

تستمد الثقافة بخاصیة الاستمرار فالسمات الثقافیة تحتفظ بكیانها لعدة اجیال رغم ما تتعرض له 
  .المجتمعات او المنظمات ورغم من رضاء الاجیال المتعاقبة تبقي من یجدهم لتتوارثها الاجیال 

  لانها تستمر في تاثیرها على ادارة المنظمات ورغم تواجدها ما لدى الافراد ا

  .الاداریة حتى یعد زوال جیل 
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  التراكمیة :4

یترتب على استمرارها تراكم السمات الثقافیة والعناصر المكونة لها بصوره كبیرة ومتنوعة تعجز 
  منها الاجیال 

  القابلیه الانتشار:5

  ببعضها البعض داخل المجتمع الواحدتنتشر الثقافة عن طریق احتكاك الافراد والجماعات 

  1:اهمیة الثقافة التنظیمیة

لقد اصبحت الثقافة التنظیمیة جانبا مقبولا وذو اولویة لكثیر من المنظمات المعاصرة فالكثیر من 
المدیرین یعملون الاولویة والاهتمام الكافي للثقافة التنظیمیة في منظماتها لان یعتبرونها من اهم 

سیة للمنظمة حیث انها تحدد نجاح المنظمة لحد كبیر كما انها تخلق ضغوط المكونات الاسا
علي الافراد العاملین بها للمعني قدما لتفكیر والتصرف بطریقة تنسجم وتتناسب معه وتكون 

  :المنظمات في الاوجه التالیة اهمیة الثقافة التنظیمیة في 

اذج السلوك والعلاقات التي یجب اتبعاعها هي بمثابة دلیل للادارة والعاملین تشكل لهم نم :اولا
  .الاسترشاد بها 

  في اطار فكرى یوجه اعضاء المنظمة الواحدة وینظم اعمالهم وعلاقاتها وانجازاتهم  :ثانیا

العاملون بالمنظمات لا یؤدون ادوارهم افرادا او كما یشتهون انما في ایطار تنظیمي واحد  :ثالثا
من قیم وقواعد سلوكیة تحدد لهولاء العاملین السلوك الوظیفي المتوقع لذلك فان الثقافة بما تحتویه 

  منهم وتحدید لهم انماط العلاقات فیما بینهم 

  تعتبر الثقافة التنظیمیة من الملامح الممیزة المنظمة من غیرها من المنظمات وهي كذلك  :رابعا

اعدا لها علي تحقیق اهدافها الثقافة القویة تعتبر عنصرا فعالا و مؤیدا للأدارة ومس :خامسا
  وطموحاتها وتكون عندما یقبها غالبیة العاملین بالمنظمة ویرتضون قیمتها 
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الثقافة القویة تسهل مهمة الادارة والمدیرین فلا یلجأون الي الاجراءات الرسمیة او  :سادسا
  الصارمة لتأكید السلوك المطلوب 

ئمین فالمنظمات الرائدة تجذب العاملین تعتبر عاملا في استجلاب العاملین الملا :سابعا
  الطموحین والمنظمات التي تبني قیم الابتكار والتفوق 

 1:الخصائص الصحیة وغیر الصحیة للثقافة التنظیمیة

تتمیز المنظمات التي توصف بانها منظمات متعلمة بان ثقافتها التنظیمیة تتمیز بعدد من 
  :بالآتيالخصائص الصحیة التي یمكن إجمالها 

 Jeh 1994) (lussier 2005)  ،chatmun(  

 .تسهیل عملیة نقل المعرفة وعملیة التحسین المستمر -
 .التسریع في عملیة الابتكار في مختلف المستویات التنظیمیةد -
 .تشجیع الابداع وتبني المخاطر من قبل الافراد -
 .تمكین الافراد -
 .التوجه نحو الاهتمام بدقائق الاشیاء وتفاصیلها -
 .التركیز على النتائج او المخرجات بدلا عن الاهتمام بالأسالیب او العملیات  -
 .التوجه نحو الافراد في مختلف القرارات التي تتخذها الادارة -
  . التوجه نحو العمل الجماعي بدلا عن العمل الفردي  -

وعلى ذلك توجد عدد من الخصائص الثقافیة غیر الصحیة التي من شأنها ان تنعكس سلبا 
  :للآتي) (Thompson stricklund 2003على اداء المنظمة حددها 

  .التوجه نحو البیئة الداخلیة -
  .مقاومة التغییرورفع الافراد المبادرین -
  .المعنيالتغییر یحدد الموازنات واقتصاد نطاق الرقابة وحدود القسم  -
عدم تحییز النظر الى خارج المنظمة بقصد التعرف على الممارسات والمداخل المتمیزة التي  -

  .تعتمدها المنظمات الاخرى
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 1:انواع الثقافات التنظیمیة 

لدي تصفح الأدبیات التنظیمیة ذات الصلة بمیدان الثقافة التنظیمیة یلاحظ وجود العدید من 
  :الثقافة التنظیمیة وكالآتي وجهات النظر بصدد تصنیف انواع 

 : )Handy,(1976تصنف 

الثقافة التنظیمیة الي  Understanding  organizationsفي مؤلفة الموسم  Handyصنف 
  ):.Boddy g paton 1998),Luffan et al :1996 الانواع الاتیة 

اذا ,المركزیة الشدیدة تمیل المنظمات التي تعتنق هذا النوع من الثقافة الي اعتماد : ثقافة القوة - 1
تمتلك الادارة العلیا ممثلة بأفراد معینین جمیع الصلاحیات وما علي الجهات الأخري سوي 

وغالبا ما تعتمد . التنفیذ وتفسیر الاشیاء علي وفق الطریقة التي ترغب بها الإدارة العلیا 
ظمات یتمیز بسیطرة المنظمات الریادیة هذا النوع من الثقافة لاسیما ان هذا النوع من المن

فما ان یصبح حجم , والمشكلة الرئیسة في ثقافة القوة هي الحجم . المؤسس الأول للمنظمة 
المنظمة كبیرا حتي تواجه الجهة التي تحفظ بالصلاحیات صعوبة كبیرة في المحافظة علي 

 .المركزیة بسبب التفاصیل الكثیرة والمعقدة والظروف الصعبة التي تواجهها
تتمیز هذه الثقافة باعتمادها بدرجة اقل من النوع السابق علي الرجل الواحد : دورثقافة ال - 2

. وعدم تفضیل المخاطرة,النظم والأجراءات ,الأدوار المحددة بشكل جید ,البروقراطیة الكبیرة,
فالمدیرین في المنظمات التي تعتمد هذا النوع من الثقافة للأفراد بشكل دقیق ما یتوقعونه 

ن العمل بشكل جید ومن ثم یختارون الأفراد المناسبین لهذا تحدد بمستویاتهم منهم ویصفو 
والمشكلة الرئیسة في ثقافة الدور إنها تكون مناسبة متي ما اتصفت الظروف .التنظیمیة 

 .البیئیة بالاستقرار وهو أمر نادر الحدوث
تركز ثقافة المهمة علي أداء المهام وانجاز ما مطلوب بدلا عن الأدوار : ثقافة المهمة - 3

والاعتماد الكبیر علي , وتتمیز هذه الثقافة بسیادة النزوع نحو حل المشكلات.الرسمیة للأفراد 
فالأفراد یقیمون  بعضهم البعض  .والأهمیة المحدودة للسیطرة الفردیة , الخبرة والعمل الجمعي 

بالاستناد الي مدي مسامتهم في انجاز المهام الموكلة الیهم كما انهم یتوقعون بنفس الوقت 
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مساعدة بعضهم البعض عند الحاجة وكل هذه الجوانب تجعل من المنظمة عالیة التكیف 
بذلك تكون هذه الثقافة مناسبة للصناعات التي تمتاز بسرعة التغییر التكنولوجي والمشكلة في 

 .ن الثقافة تتمثل في صعوبة الرقابة واحتمالیة ضیاع المواردهذا النوع م
تقوم ثقافة الفرد علي خدمة الحاجات الشخصیة للفرد فالمنظمات المهنیة : ثقافة الفرد - 4

الصغیرة او الفنانین یركزون بشكل رئیسي علي تحقیق رغباتهم ومصالحهم الشخصیة مقارنة 
 .مع تحقیق رغبات السوق الخارجیة 

 :and Mishra)( Denisonتصنیف  

صنف هذین الباحثین الثقافة التنظیمیة الي اربع انواع في ضوء التناسب بین الثقافة من جهة 
وبین البیئة والهیكل التنظیمي والتركیز الاستراتیجي من جهة ثانیة وعلي النحو الذي یؤدي الي 

  ):Daft,(2001بلوغ الفعالیة التنظیمیة 

التكیفیة بالتركیز الاستراتیجي علي البیئة /تتمیز الثقافة الریادیة : التكیفیة /الثقافة الریادیة  - 1
حداث التغییر التي بقصد تلبیة احتیاجات الزبون ویشجع هذا  ٕ الخارجیة بالاعتماد علي المرونة وا

ي مع التغیرات النوع من الثقافة المعاییر والمعتقدات التي تزید من قدرة المنظمة على التعاط
وهذا الأمر لا یعني الاستجابة فقط بل . البیئیة وترجمتها إلى استجابات بیئیة جدیدة ومناسبة لها

إن هذه المنظمة تشجع على إحداث التغیر التنظیمي والإبتكار والابداع وتبنمثلة هذا النوع أن 
نظیمیة تلك الثقافة التي تتبناها الثقافة التنظیمیة المخاطرة لعل في أمثلة هذا النوع من الثقافة الت

  .ACXIOM CROPوشركة M3شركة 

تتمیز المنظمات التي تتبنى هذا النوع من الثقافة التنظیمیة : المنظمة ) غرض(ثقافة رسالة - 2
بتوجهها نحو فئة معینة من البائن الخارجیین دون رغبة منهم في احداث تغیرات جزریة في 

قوم على أساس استقرار البیئة التي تعمل فیها المنظمة فإن الإدارة وبما إن هذه الثقافة ت. المنظمة
مسئولة عن صیاغة رؤیة المنظمة ورسالتها ومن ثم ترجمتها إلى أهداف قابلة للقیاس كي یتم  

وقد تبنت بعض المنظمات هذا النوع من الثقافة لاسیما شركة . بعد ذلك الحكم أداء الافراد
PEPSI CO وشركة  للمشروبات الغازیةNUCOR CROP لصناعة الفولاذ.  
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یركزهذا النوع من الثقافة التنظیمیة على المشاركة والعمل الجماعي بین أفراد المنظمة القائم - 3
على التوقعات الدالة على عدم وجود التغیرات الجزریة في البیئة الخارجیة والعمل الجماعي 

د الاحساس بالمسؤولیة والولاء الأمر الذي بموجب مفهوم هذا النوع من الثقافة یخلق بین الأفرا
ینعكس إیجاباً في زیادة مستویات أداء هؤلاء الافراد ومن أمثلة المنظمات المعتمدة على هذا النوع 

المتخصصة في برمجیات التحلیل الإحصائي فضلاً عن العدید من  SASمن الثقافة شركة 
  .منظمات الموضة ومنظمات تجارة التجزئة الامریكیة

یكز هذا النوع من الثقافة علي داخل المنظمة انطلاقا من مسلمة اساس : لثقافة البیروقراطیةا - 5
مفادها إن البیئة الخارجیة هي بیئة مستقرة فالمنظمات التي تؤمن بهذا النوع من الثقافة 
التنظیمیة تركز علي اجراءات العمل وسیاساته وممارسته الاجرائیة بغیة انجاز الاهداف 

ة وعلي الرغم من التركیز بشكل رئیس علي التجانس والتطابق والتعاون بین الافراد التنظیمی
لصناعة  SAFECOالامر الذي یضفي علي المنظمة صفة التكامل والكفاءة وتتبني شركة 

  التامین هذا النوع من الثقافة 

  ) HODGE ANTHONY 1991(تصنیف 

  :صنفه الثقافة التنظیمیة من وجهة نظرة الي نوعین هما 

تتمیز الثقافة القویة بكونها ثقافة واسعة الانتشار بین افراد المنظمة كما : الثقافة القویة  - 1
انها تتمیز بالقبول وهناك ثلاث عوامل تسهم في حصول المنظمة علي ثقافة تنظیمیة 

  قویة وهي 
 وجود قائد او مؤسس قوي   - أ

ة داخلیة تدفع باتجاه اتخاذ القرارات وصیاغة الاستراتیجیات في ضوء المعاییر وجود بیئ  -  ب
 الثقافیة 

  اهتمام حقیقي وصادق بالزبائن والافراد العاملین واصحاب المصالح الاخرین    -  ت

الثقافة القویة تظهر دلالتها في انخفاض معدل دوران العمل والاتفاق الكبیرین بین الاعضاء 
  الاخلاص للعمل والولاء 
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تتمیز الثقافة الضعیفة بكونها ثقافة سطحیة تعتمد علي المظاهر : الثقافة الضعیفة   - 2
یدا وتختلف من قسم الي آخر داخل المنظمة وتجدر الاشارة الي ان هناك سبیلا  وح

 للتمیز بین الثقافة القویة والضعیفة 

  :وثقافة فرعیة ) مهنیة (تصنیف الثقافة الي ثقافة سائدة 

تعبر الثقافة السائدة عن القیم الجوهریة التي یشترك بها السواد الاعظم من الافراد في المنظمة 
  وهو ما یطلق علیة اصطلاح الثقافة التنظیمیة أي الثقافة التي تعطي المنظمة شخصیتها الممیزة 

المنظمة اما الثقافة الفرعیة فهي عبارة عن ثقافات  صغیرة متعددة تتعایش معا ضمن اطار نفس 
لأسبابها الكبیرة منها التعاطي مع المشكلات  الشائعة او المواقف او التجارب التي تواجهها في 

  المنظمة قسمة الثقافة الفرعیة الي ثلاثة اقسام 

  الثقافة الفرعیة المعززة للثقافة السائدة  - 1
  عن الثقافة السائدة ) موازیة ( الثقافة الفرعیة المستقلة  - 2
  المعاكسة للثقافة السائدة الثقافة الفرعیة  - 3

  )  MIZUTANI&TOMIOKA 2003(تصنیف 

صنف هذین الباحثین الثقافة التنظیمیة الي اربعة انواع وكل نوع من هذه الانواع یتضمن عددا 
  من القیم التنظیمیة وذلك بالاستناد الي بعدین هما 

ي بلوغ الكفاءة والتمیز تركز بعض المنظمات توجهها نحو الداخل فهي تمیل ال: اتجاه التركیز 
في عملیاتها الداخلیة كما تركز منظمات اخري في عملیاتها نحو الخارج من خلال تركیزها علي 

  الاختلاف والتفوق لمنتجاتها وخدماتها في السوق 

في سعیها لبلوغ اتجاه التركیز تعطي بعض المنظمات وزنا كبیرا للمنظمة ككل من : وسیلة البلوغ 
لي السلطة والرقابة ونظم التوظیف علي العكس من منظمات اخري تقیم وزنا خلال التركیز ع

  كبیرا للأقسام المنفردة من خلال التركیز علي المرونة والعلاقات الشخصیة 

  والانواع الاربعة من الثقافة التنظیمیة مع ما تتضمنه من قیم تنظیمیة یمكن إجمالها بالاتي 
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  التركیز علي الوحدات التنظیمیة   

  

 

  
  ثقافة الفریق  الثقافة الشبكیة 

    

  التركیز الداخلي   التكریز الخارجي 

  الثقافة الهرمیة     ثقافة السوق  

  

  

  التركیز علي المنظمة ككل   

وتتضمن خمسة انواع من القیم التنظیمیة وهي الاستقلالیة ، الابتكار ، تبني : الثقافة الشبكیة 
  المخاطرة ، وعدم القدرة بالوضع التقلیدي للفریق 

وتتضمن خمسة انواع من القیم التنظیمیة وهي الشراكة بالعضویة وروح العائلة ، : ثقافة الفریق 
  ام ، والتماسك التسلسل القبلي ، التماثل والانسج

وتتضمن خمسة انواع من القیم التنظیمیة وهي الامر والرقابة ، واتباع القواعد ، : الثقافة الهرمیة 
  الهرمیة العسكریة ، السلطة والطاعة ، والمعیاریة 

 .وتتضمن القیم التنظیمیة الاتیة انجاز الهدف ، التوسع ، قانون السوق ، والتمایز : ثقافة السوق
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  :بین ادارة المعرفة والثقافة التنظیمیة العلاقة

یسود الاعتقاد بین الباحثین في مجال التنظیم والادارة بأن ثقافة المنظمة لها تأثیر كبیر علي 
فعالیة المنظمة ومستوي أدائها فیما یتعلق بالعلاقة بین الثقافة التنظیمیة وادارة المعرفة فإن العدید 

الثقافة التنظیمیة تسهم بدور حیوي في عملیة ادارة المعرفة ویؤكد من الكتاب والباحثین یرون ان 
ان نجاح نظام ادارة المعرفة یتوقف علي وجود ثقافة تنظیمیة تدعم ) Honey cutt(الكاتب 

جهود وانشطة العاملین في المنظمة لبناء وتطویر المعارف التي یمكن استخدامها لتحسین اداء 
تكوین وایجاد ثقافة تعزز وتساعد في بناء المعرفة وتقسیمها العمل وهذا یتطلب من المنظمة 

والتعاون بین الافراد وتشجیع الناس علي قضاء بعض الوقت في التعلم ومكافأة الخطأ والسلوك 
  . 1الإیجابي

تعد الثقافة التنظیمیة من العوامل المهمة والضروریة لنجاح أي مفهوم اداري بما في ذلك ادارة 
ان ثقافة المنظمة تعبر عن البیئة التي تتخذ فیها ) 113ص/ 2005,كرمللي ( المعرفة فقد اكد

قرارات الاعمال ویتم تنفیذها وان المنظمة التي تحركها المعرفة یجب ان تكون مرنة وان تمتلك 
ثقافة تشاركیة لتعزیز تدفق المعلومات بشكل حر وتسهیل تولید المعرفة فإدارة المعرفة تعني إیجاد 

میة تعمل علي تسهیل تولید المعرفة ونقلها والتشارك بها ومن ثم یكون التركیز علي بیئة تنظی
ان الثقافة التنظیمیة تعد من )191ص,ALauieaL )2006إیجاد ثقافة منظمة ملائمة كما اكد 

العوامل الحرجة والمهمة تؤثر بشكل إیجابي او سلبي في برامج تطبیق ادارة المعرفة وعملیاتها 
ن التحري عن العلاقة بینهما اظهر ان العلاقة اكثر مما كان یعتقد في السابق فالثقافة المختلفة وا

التنظیمیة تؤثر في تقدیم إدارة المعرفة مما یؤكد اهمیة وجود ثقافة تنظیمیة تشجع علي التشارك 
واكدت الدراسات السابقة .بالمعرفة وحث الأفراد صناع المعرفة علي نقل معرفتهم الي الاخرین 

ان الثقافة التنظیمیة تضم عوامل تعیق ادارة ) 1998- 2002(التي اجریت في الفترة ما بین 
 2.المعرفة وفي الوقت نفسه تتضمن المفاتیح الرئیسیة لنجاح هذه الادارة

  
                                                        

 ).حسین حریم ،رشاد الساعد/ الثقافة التنظیمیة وتأثیرها في بناء المعرفة التنظیمیة (المصدر1

 ) سامي عبداالله / إدارة المعرفة قیاس أثر عوامل الثقافة التنظیمیة في تنفیذ (المصدر2
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  :الفصل الثالث 

  منهجیة الدراسة
ــدمــــــــة    :المقـــ

التراكم المعرفي والنظري والتطبیقي وبین تعد المنهجیة هي حلقة الوصل بین ما هو متحقق من 
إمكانیة تجسیده وتطبیقه في منظمات الاعمال لذلك فقد قام الدارس بما یلزم من اجل التحقق من 
المصداقیة والترابط من اجل بلوغ اهداف الدراسة المقترحة ، ویحتوي هذا الفصل علي نموذج 

وكذلك العینة وحجمها واسالیب التحلیل وفرضیات الدراسة ومنهجیة الدراسة ومجتمع الدراسة 
  ..صائي وادوات ومصادر جمع البیاناتالاح

  :نموذج الدراسة 
تخزین ( حیث تشتمل علي عملیات ) إدارة المعرفة ( یتكون نموذج الدراسة من متغیر مستقل 

) نظیمیة الثقافة الت( ومن متغیر تابع ) المعرفة واكتساب المعرفة وتوزیع المعرفة وتطبیق المعرفة 
  ) القیم والاتجاهات والتوجه نحو عمل الفریق ( والتي تشتمل علي 

  كما موضح في الشكل التالي 

  المتغیر التابع   المتغیر المستقل 

  الثقافة التنظیمیة   إدارة المعرفة

  

 شكل 

 

 

 

 

  )  1_3(شكل رقم   

  المصدر اعداد الباحثین من بیانات الدراسة

 اكتساب المعرفة 

 تخزین المعرفة 

 توزیع المعرفة 

 وتطبیق المعرفة 

 القیم 

 الاتجاھات 

 التوجھ نحو عمل الفریق 
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 :فرضیات الدراسة 

  هنالك علاقة بین اكتساب المعرفة والاتجاهات _ 
  هنالك علاقة بین اكتساب المعرفة وتوجه عمل الفریق_ 
  هنالك علاقة بین تخزین المعرفة والقیم _
  هنالك علاقة بین تخزین المعرفة والاتجاهات _ 
  هنالك علاقة بین تخزین المعرفة وتوجه عمل الفریق _ 
  هنالك علاقة بین توزیع المعرفة والقیم _ 
  هنالك علاقة بین توزیع المعرفة والاتجاهات _ 
  هنالك علاقة بین توزیع المعرفة وتوجه عمل الفریق_ 
  فة والقیم هنالك علاقة بین تطبیق المعر _ 
  هنالك علاقة بین تطبیق المعرفة والاتجاهات _ 
  هنالك علاقة بین تطبیق المعرفة وتوجه عمل الفریق _ 
  هنالك علاقة ایجابیة بین إدارة المعرفة والثقافة التنظیمیة-

  : النظـــــریــــــه

  :السلوك المخطط

  :یوجه السلوك الانساني ثلاثة انواع من الاختبارات 

  )( behavioral beliefsالمعتقدات السلوكیه

  ) Normative Beliefs(المعتقدات المعیاریه 

  ( control Beliefs )      معتقدات السیطره

كما تؤدي المعتقدات المعیاریه الي ,وتؤادي المعتقدات السلوكیه الي ظهور موقف تجاه السلوك
وتؤدي معتقدات السیطره الي ظهور  subjective Normsظهور معیار تاثیر الاهل والاصدقاء 

 perceived Behavioralمتغیر ادراك الفرد مدي قدرته في السیطره علي سلوكه
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Control وتؤدي متغیرات الموقف من السلوكAttitude Towards the Behavior   وتاثیر
 perceivedوادرك الفرد قدرته للسیطره علي سلوكه  Subjective Normالاهل والاصدقاء 

Behavioral Control  النیه تجاه السلوك (مجتمعه الي تشكیل( Behavioral Intention  
ومن المفترض علي وجه الخصوص ان یكون عامل ادراك  Azjen,2002 او النیه السلوكیه 

الفرد مدي قدرته في السیطره علي سلوكه لایؤثر فقط وبشكل مباشر في السلوك الفعلي ولكن 
 Behavioral اشر ایضا من خلال متغیر النیه تجاه السلوك یؤثر فیه بشكل غیر مب

Intention )Zhao et a/,2005. (  

وكقاعده عامه كلما كان الموقف اكثر ایجابیه من قبل كل من الفرد والاهل والاصدقاء وكلما كان 
راد ادراك الفرد مدي قدرته في السیطره الفعلیه علي سلوكه اكبر كان المتوقع ان تكون قدره الاف

  ).AZjen,2002bِ(لتنفیذ نیاتهم اكبر عندما تسنح لهم الفرصه لذالك

  :المعتقدات السلوكیه -

تعمد المعتقدات السلوكیه الى ربط السلوك المرغو ب فیه بالنتائج المتوقعه والمعتقد السلوكي هو 
وعلى الرغم من ان الشخص قد تكون . الاحتمال المتوقع لان ینتج عن االسلوك نتیجه معینه 

وان بعض تلك المعتقدات فضلا عن القیم , لدیه عدة معتقدات سلوكیه فیما یتعلق بسلوك ما
  اتیه للنتائج المتوقعه تحدد الاتجاه السائد نحو السلوك الذ

  :المعتقدات المعیاریه  -

تشیر المعتقدات المعیاریه الى ادراك الفرد للتوقعات السلوكیه من قبل الافراد والجماعات وهي 
بمنزلة المرجعیه المهمه للشخص مثل الاهل والاصدقاء والاسره والمعلم ومن المفترض ان 

معیاریه بالاشتراك كع دافع الشخص للامتثال للمرجعیات المختلفه تحدد مجتمعه المعتقدات ال
التاثیر السائد للاهل والاصدقاء على وجه التحدید تشكل الدافع للامتثال لكل مرجع من المراجع 
في تشكیل متغیر تاثیر الاهل والاصدقاء الذي یعتقد الشخص انه یجب وضع السلوك موضع 

  .التنفیذ
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  :ت التحكم المعتقدا -

معتقدات التحكم لها علاقه بوجود تصور لمجموعه من العوامل التي یمكن ان تسهل اداء السلوك 
ومن المفترض ان معتقدات السیطره تجتمع مع القوه المدركه لكل عامل من  عوامل .او تعیقه 

  ةاداء السلوك المفترض او تسهیله التحكم على انها تؤدي الى اعاق

  :منهجیة الدراسة 

ان منهجیة الدراسة تعني مجموعة من المناهج والتقنیات التي توجه إعداد البحث وترشید الطریقة 
العلمیة  وقد اعتمدت دراستنا علب المنهج  الوصفي بغرض انجاز البحث یهدف المنهج الوصفي 

( كمتغیر مستقل و) إدارة المعرفة ( الي وصف العلاقات بین متغیرات الدراسة المتمثلة في 
كمتغیر تابع وهذا المنهج لا یقف عند وصف الظاهرة فقط بل یحلل واقعها ) لثقافة التنظیمیة ا

ویفسر نتائجها من خلال معالجة بیانات الدراسة للوصول الي تفسیرات یمكن تعمیمها لزیادة 
رصید المعرفة عن الظاهرة قید الدراسة ، ویعتمد المنهج الوصفي علي تجمیع الحقائق 

  ومقارنتها وتحلیلها وتفسیرها للوصول الي تعمیمات مقبولة والمعلومات 

  :مجتمع الدراسة 

بنك  موظفینمدراء و  عینة من (القطاع المصرفي في السودان  یتكون مجتمع الدراسة من
حیث تم الاعتماد على اسلوب العینة لانة لیس بالامكان دراسة مجتمع ) أمدرمان الوطني 

  ) م 2006اوما سیكاران ( عنصر الوقت والتكلفة لا یسمحان المصرف كلة حتى اذا امكن فإن 

  :عینة الدراسة وحجمها 

وتعني مجموعة الافراد الذین یجرى علیهم عینة البحث ، عینة الدراسة هنا عینة احتمالیة 
لقد تم توزیعها على مدراء وموظفین بنك امدرمان الوطني بولایة )  150(وتتألف من ) قصدیة (

  .الخرطوم 
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  :ادوات ومصادر الحصول علي البیانات 

  :المصادر الثانویة 

اعتمد الدارسون في هذا البحث علي البیانات والمعلومات الموجودة في الكتب والمراجع 
  والمجلات العلمیة ومواقع الانترنت والدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوع الدراسة 

  :المصادر الاولیة 

وهي تلك البیانات التي یجمعها الباحث لأول مرة عن المتغیرات التي یهتم بها لأغراض محددة 
   315طرق البحث في الادارة ص _ اوما سكران ( ذات اهمیة للدراسة التي یقوم بها 

وتم جمع البیانات الخاصة بهذه الدراسة عن طریق الاستبانة التي قام بها الباحث بتصمیمها 
استبانة وذلك )  150( اجل الحصول علي البیانات المطلوبة وكان عددهاوتوزیعها من 

  .لاستكمال الجانب التطبیقي للدراسة 

  :وتحتوي الاستبانة علي قسمین هما 

  :القسم الاول 

_ الوظیفة –التخصص العلمي  –المؤهل العلمي  –العمر  –النوع (یشمل البیانات الاساسیة 
  جدول ادناه كما موضح في ال) سنوات الخبرة 

  
 2017اعداد الباحثین من بیانات الدراسة   النوع 

  العمر   م 
  المؤهل العلمي

  التخصص العلمي 
  الوظیفة 

  سنوات الخبرة 
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  :القسم الثاني 

یتضمن عدد من العبارات التي تقیس إدارة المعرفة كمتغیر مستقل وابعد الثقافة التنظیمیة كمتغیر 
  تابع 

درجات ) 5(ویتم قیاس هذه الابعاد باستخدام مقیاس لكرت الخماسي بحیث تعطي موافق بشدة 
  ) 1(ولا اوافق بشدة ) 2(ولا اوافق ) 3(ومحاید ) 4(وموافق 

  :یوضح عبارات قیاس إدارة المعرفة ) 2- 3(جدول رقم 

  المصدر   العبارات 
  عملیة اكتساب المعرفة _ أ 
یتم اكتساب المعرفة في البنك عبر شبكة _ 1

  الانترنت 
یتم اكتساب المعرفة من خلال تجاربك مع _ 2

  العاملین المهرة داخل البنك 
یتم اكتساب المعرفة من خلال الدورات _ 3

  الخارجیة للبنك
یتم تدریب العاملین لتشجیعهم علي رفع _ 4

  كفاءتهم المعرفیة بالبنك
من خلال الخبرات یتم اكتساب المعرفة _ 5

  والمهارات الداخلیة التي یمتلكها البنك 

ادارة المعرفة واثرها علي (نضال محمد الزمطة 
  ).تمیز الاداء

  عملیة تخزین المعرفة_ ب
یتم تخزین المعرفة بالسجلات والوثائق _ 1

  المكتوبة في البنك 
  یتم تخزین معلومات البنك داخل الحاسوب_ 2
یتم مراجعة المعرفة المخزنة وتحدیثها  - 3

  باستمرار داخل البنك 
یتم تخزین المعرفة لتستفید منها جمیع  - 4

  المستویات الاداریة في البنك 
یستخدم البنك الافراد المهرة باعتبارهم _ 5

ادارة المعرفة واثرها علي (نضال محمد الزمطة 
  ).تمیز الاداء
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  خزائن للمعرفة 
  المعرفة  عملیة توزیع_ ج
یتم دعوتكم لعقد اجتماعات داخل البنك _ 1

  لتوزیع المعرفة 
یتم نشر المعلومات عبر البرید الالكتروني _ 2

  للبنك 
یتم توزیع المعرفة عبر اصدار نشرات في _ 3

  البنك 
یتم استخدام شبكات معلومات داخلیة _ 4

  تساعد في الوصول لقواعد البیانات في البنك 
یتم توزیع الافكار الجدیدة علي الادارات _ 5

  المختلفة في البنك 
  

ادارة المعرفة واثرها علي (نضال محمد الزمطة 
  ).تمیز الاداء

  عملیة تطبیق المعرفة  - د
یمنح البنك العاملین الحریة في تطبیق _ 1

  المعرفة 
  یوفر البنك میزانیة مناسبة لتطبیق المعرفة _ 2
یتم تشجیع التنوع الفكري داخل البنك _ 3

  لتطبیق المعرفة 
یتم تحویل المعرفة الي خطط عمل لتقدیم _ 4

  خدمات ممیزة لعملاء البنك 
یتم التنسیق والمشاركة بین الاقسام المختلفة _ 5

  في البنك لتطبیق المعرفة 

ادارة المعرفة واثرها علي (نضال محمد الزمطة 
  ).تمیز الاداء
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  یوضح عبارات قیاس الثقافة التنظیمیة )  3_3(جدول رقم 
  المصدر  العبارات 

  القیم _ أ

  اهتم بالحدیث عن البنك باستمرار_ 1

لدي شعور بالعمل في البنك فترة _ 2
  اطول 

  یقوم البنك بتلبیة متطلبات الجمیع _3

یهتم الموظفین كثیرا بنتائج اعمال _ 4
  البنك واداءة 

  یسعي الموظفین لتحقیق اهداف البنك _ 5

الثقافة (حسین حریم ورشاد الساعد 
التنظیمیة وتأثیرها في في بناء المعرفة 

  )التنظیمیة 

  الاتجاهات _ ب
یسمح البنك للموظفین بفرصة _ 1

  المشاركة في القرارات
هنالك ثقة متبادلة بین ادارة البنك _ 2

  والموظفین 
رصة في تقییم یمنح البنك الموظفین ف_ 3

  الاداء 
  یشترك الموظفین في اهداف البنك _ 4
تفوض ادارة البنك الموظفین _ 5

  الصلاحیات اللازمة للعمل

الثقافة (حسین حریم ورشاد الساعد 
التنظیمیة وتأثیرها في في بناء المعرفة 

  )التنظیمیة 

  التوجه نحو عمل الفریق_ ج
یرتبط الافراد في البنك ارتباطا شدیدا _ 1

  بوحدات عملهم 
  یتسم النشاط في البنك بروح الفریق _ 2
یحافظ المدیرون علي خط سیر عمل _ 3

الثقافة (ورشاد الساعد  حسین حریم
التنظیمیة وتأثیرها في في بناء المعرفة 

  )التنظیمیة 
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  الفریق 
یشجع البنك العاملین علي الاستفسار _ 4

  عن الاسالیب وطرق العمل 
تشجع ادارة البنك الموظفین في _ 5

  الحصول علي فرص تدریب 

تأثیر الثقافة التنظیمیة (خمیس ماهر محمد
  ).في تبني نظام الادارة البیئیة

 

  :الاسالیب الاحصائیة المستخدمة

  : اسالیب الاحصاء الوصفي / 1

حراف المعیاري،لوصف استجابة مفردات النسب المئویة،الوسط الحسابي،الان,یستخدم التكرارات 
  .العینة نحو متغیرات الدراسة من خلال احتساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة

  :اسالیب الاحصاء التحلیلي/ 2

تستخدم اسالیب الاحصاء التحلیلي في هذه الدراسة لقیاس اعتمادیة الاداء وجودة توفیق متغیرات 
  .ات حیث یستخدم معامل الارتباط لكرونباخ الفا لقیاس المصداقیةالدراسة واختبار الفرضی

  :اسلوب التحلیل العاملي/ 3

تستخدم هذه الدراسة اسلوب التحلیل العاملي متمثلا في طریقة المكونات الاساسیة للوصول الى 
جودة توفیق المتغیرات ونموزج الدراسة حیث تجري تعدیلات في النموزج والفرضیات بناء على 

  .تائج التحلیل العاملين

  :معامل ارتباط بیرسون/ 4

لقیاس درجة الارتباط بین المتغیرات والتي تعكس قوة الارتباط بین المتغیرات من جهة ومن بین 
  .بنود المتغیرات من جهة اخرى
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  :الانحدار المتعدد/ 5

تاثیر مكونات لقد تم استخدام اختبار تحلیل الانحدار المتعدد والذي یهدف الى التعرف على 
  ةأثیرها على الثقافة التنظیمیعملیات ادارة المعرفة وت
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  الفصل الرابع 

  :الدراسة المیدانیة 

  :دراسة حالة 

  بنك امدرمان الوطني

  :مقدمة

استطاع بنك امدرمان الوطني خلال فترة وجیزة الي الارتقاء بالأداء المصرفي حتي اصبح في 
المصارف السودانیة كما اصبح رائد في مجال ادخال التقنیة المصرفیة ویمارس صدارة منظومة 

  .العمل المصرفي وفقا للشریعة الاسلامیة وقد نال وسام الانجاز من رئاسة الجمهوریة 

 :نشأة البنك

بغرض الترقیة والنماء في الاقتصاد الوطني والتجارة الخارجیة وفقا  14/8/1993في عام 
  .للشریعة الاسلامیة ویزاول البنك جمیع الاعمال المصرفیة والاستثماریة داخل وخارج السودان 

 :اهداف البنك

 تجمیع وقبول مدخرات العاملین داخل السودان وخارجة  - 1
 تمویل التنمیة الاقتصادیة والتعدین - 2
 ركات الخاصة بالبنك والمساهمة مع الغیر انشاء الش - 3
 ادارة التخطیط والبحوث بالبنك - 4
 الدعم الاجتماعي والتكافلي لخدمة العاملین بالدولة - 5
 تعمیق وتطویر صیغ التمویل الاسلامیة  - 6
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 :قصة النجاح

خلال سبعة عشرة عاما استطاع بنك امدرمان الوطني تحقیق توسعا شاملا رأسیا وأفقیا بحیث 
غطت خدماته كل انحاء السودان وقد بدأ البنك نشاطه بعد تمیز فرع الخرطوم وامدرمان ثم توسع 

فرع بالأضافة الي هذه الفروع غطت معظم انحاء البلاد هنالك  18افقیا لتبلغ عدد فروع البنك 
اما المستوي الرأسي . كیل في كل من هیئة الموانئ البحریة ببورسودان والسوق النوبي بنیالا تو 

استطاع البنك الوفاء بسیاسات بنك السودان حیث یعتبر المصرف الاول من بین المصارف 
  .السودانیة والتي استطاعت توفیق اوضاعها بتقویة راس المال

  - :نقاط القوة ومنها ما یلي ویتمتع بنك امدرمان الوطني بعدد من 

یعتبر المنهج الاسلامي المتبع من قبل البنك والمتحكم لضوابط الشریعة الاسلامیة من  - 1
اقوي نقاط القوة وهذا ما اثبتته الازمة العالمیة والتي وصي فیها الخبراء للرجوع الي 

 .الاساسیات والمعاملات الاسلامیة ككل
نسبتها من جملة ودائع الجهاز المصرفي في  یمتلك البنك اكبر قاعدة ودائع وصلت - 2

 .السودان
 .السمعة الممتازة - 3
 یتمتع البنك  - 4
یوزع البنك عائد من الودائع الاستثماریة یعتبر اكبر بین السنین المتعارف علیها في  - 5

 .السودان

 - :الجوائز التي حصل علیها البنك

ة فینا نشال تایمز منح بنك امدرمانالوطني جائزة البنك الاول في السودان من مؤسس - 1
وذلك لان البنك یتمتع بأكبر حجم 10/8/5/3/2002البریطانیة لخمس سنوات 

موجودات واضافت أي معدل العائد في حقوق الملكیة وصافي الارباح وقدرة البنك علي 
 .امتصاص الازمات وتجاوز الصعاب
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یا حیث مصرفا عرب 150حافظ البنك علي صدارة للبنوك السودانیة ضمن قائمة اكبر  - 2
وفقا لتصنیف مجلة الاقتصاد ولا محال حسب معاییر الكفاءة المالیة  100احتل الترتیب 

 .2008وحقوق المساهمین للسنة المنتهیة عام
مؤسسة مالیة اسلامیة باعتباره المؤسسة  100في قائمة اكبر 50احتل البنك المرتبة  - 3

سات المالیة الاسلامیة الاولي في السودان حسب تصنیف المجلس العام للبنوك والمؤس
 .في رأس المال وجمالي ذلك 2008في 

 .ضمن اكبر مصرف في افریقیا  60مثل البنك المرتبة  - 4
تربع البنك في المركز الثالث وسط البنوك السودانیة في الجائزة التقنیة المصرفیة في عام  - 5

 .التي اشرف علیها اتحاد المصارف السودانیة 2013
 150ضمن اكبر  117تربع البنك في المركز الاول وسط البنوك السودانیة والمرتبة   - 6

 .مصرف عربي حسب تصنیف مجلة الاقتصاد والاعمال التي تصدر لدولة لبنان
 :انشطة البنك الاستثماریة والمصرفیة - 7

حتیة كما واصل البنك في استراتیجیة الخاصة في تمویل القاطع الخاص والعام وبمشاریع البنیة الت
ساهم البنك في المحافظ التمویلیة التي یقدمها الجهاز المصرفي في مجالات المنتجات الزراعیة 
والصناعیة وزیادة الصادرات غیر البترولیة والاسكان بجانب التمویل الاصغر ویلعب البنك دور 

اعات في دعم الاقتصاد حیث یبلغ صافي حجم التمویل والاستثمار الممنوح من البنك للقط
 2012ملیار جنیة عام  6,3مقارنة بمبلغ  2013ملیار جنیة بنهایة عام  6,7المختلفة حوالي 

  .بفعالیة في دعم الاقتصاد القوميوهذا یؤكد تأثیر البنك 

 :المساهمات الرأسمالیة 

 زان كهرباء كجبار المحدودة خ - 1
 الشركة السودانیة للمناطق والاسواق الحرة  - 2
 الشركة الوطنیة للبترول  - 3
 شركة الخدمات المصرفیة  - 4
 بنك الخرطوم  - 5
 مشروع سكر النیل الابیض  - 6
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 بنك الاستثمار المالي  - 7
 الوكالة الوطنیة لتامین الصادرات  - 8
 :الفروع العاملة الخاصة بالبنك - 9

لدي البنك تسعة عشرا فرعا علي نطاق العاصمة والولایات بینما فروع خصصه لخدمة للحرفیین 
واخري لخدمة قطاع المرأة وفروع الخدمات وانتاج وصناعة البترول واخري لخدمة الصادر والوارد 

  .سه تواكیل تعمل الي جانب الفروعولي البنك ت

 :الشركات التابعة 

 شركة النصر للإسكان والتشید

 :مساهمات قومیة واستراتیجیة

تمویل المشروعات واستراتیجیة توصلت مساهمات للبنك بمعدل عالي وبأرقام مالیة مقدرة في 
  .الحیویة والبنیة التحتیة والمشاریع الزراعیة وخدمات كهرباء والمیاه وغیرها

 :ATMشبكة الصراف الآلي   

تعمل علي مدار الساعة ومن اقرب ماكنیه لمواقع تواجدك حیث تلبي احتیاجك لسحب مبلغ نقدي 
مثل الهاتف المصرفي و الانترنت  من حسابك ومعرفة الرصید وخدمات اخري لخدمة الزبون

  .المصرفي ونقاط البیع 

وبذلك قد یكون البنك استطاع ان یخطوه خطوه واسعة حققت نقلة نوعیة وكمیة في العمل 
المصرفي في السودان وارتفعت به لیصبح في صدارة المصارف السودانیة التي تبع المنهج 

  .الاسلامي علي هدي شرع االله الحنیف

 :یة الاجتماعیة لبنك امدرمان الوطني برامج المسؤل

یعتبر هذا البنك ذو رسالة اقتصادیة واجتماعیة تبعث من إرث اسلامي فكان عطاؤه 
  :احا لكافة شرائح المجتمع كالاتيالاقتصادي والاجتماعي مت
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 :والمهنینشرائح صغار المنتجین 

لوحید الذي افتتح العدید من یتمیز البنك بدوره الاجتماعي في كافة فروعة ویتمیز بانة البنك ا
الفروع ذات الصیغة التخصصیة في التعامل والخدمة الاجتماعیة من خلال مساهمتها 

  .الاستثماریة والخدمیة وذلك بتملیكهم وسائل الانتاج المختلفة

 :شریحة المرأة

ي تقدم قام بنشاء فروع بمختلف البلد ونوافذه المنتشرة وذلك لخدمة المرأة من خلال الخدمات الت
  .إلیهن في ذیادةمدخلاتهن

 :دمة السلام والتنمیة الاجتماعیةدوره الاجتماعي في خ

لخدمة السلام والتنمیة في الجنوب قام البنك بأنشاء فروع في كل من جوبا وبانتیو وغیرها وخدمة 
  .المجتمع المحلي ما اثر بصورة ملموسة في القطاع الخدمي

 :التبرعات والاعانات الاجتماعیة

تمیز بنك امدرمان الوطني بدعمة المباشر لفئات من المجتمع السوداني عن طریق التبرعات 
وذلك من خلال ما یقدمة البنك  2005ملیون دینار في عام892والاعانات الاجتماعیة حیث بلغ 

من اسهامات في المناسبات القومیة مثل ثورة الانقاذ وایضا بدعم الجمعیات الخیریة والمدارس 
  .جد وغیرهاوالمسا

 :الاكادیمي لبنك امدرمان الوطني الدعم الثقافي و 

اما هذا الجانب فقد تمیز البنك بنشائه مكتبة علمیة متخصصة ملیئة بالكتب والمراجع في مجال 
مرجعا 1500الاقتصاد والمصارف والتشریع الاسلامي حیث تحتوي المكتبة علي اكثر من 

ذه المكتبة تستوعب كثیر ن الطلاب ویجدون كثیر من وه,إضافة الي النشرات والبحوث وغیرها 
  .الكتب في هذه المكتبة التي تساعدهم علي دراساتهم او البحث عن معلومة معینة وغیرها
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 :موارد واستخدامات البنك

 :الموجودات -1

یعكس هذا البند النمو في جانب الاصول والتمویل حیث یحتل البنك الدرجة الاولي بین البنوك 
یة العریغة  في اصولها ونلاحظ الفرق من بنك امدرمان واشد منافسیه بنك الخرطوم مبلغ السودان

  .ملیون دینار ویعتبر ذلك انجاز كبیر 280009

 :الودائع تحت الطلب  -2

هنالك نمو مضطرو في الودائع تحت الطلب وذلك لقدرة البنك العالیة علي الوفاء بمتطلبات 
الالتزام البنك بنسبة الاستخدام في تلك الودائع المحددة من قبل الجمهور النقدیة ویرجع ذلك الي 

  .البنك المركزي

 :ریةالودائع الاستثما -3

اكتسب البنك سمعة طیبة في السوق المصرفي داخل وخارج السودان ویتضح ذلك في معدلات 
وفق النمو العالیة ضمن حجم الودائع الاستثماریة وذلك یرجع الي الاستخدام الامثل للموارد 

  .الصیغ الاسلامیة المعروفة

 :حقوق الملكیة -4

النمو في هذا البند یعكس قوة رأس المال الذي تبني علیة سیاسة البنك العلیا في التمویل 
  .والاستخدام حیث استطاع البنك الابقاء بالالتزاماته تجاه البنك المركزي

 :الایرادات -5

ق لتحقیق الارباح عالیة ووضع خطة هي نتاج الاستخدام الامثل للموارد دخیر معینة لتحقی
  .محكمة ومتزنة تداعي ظروف كل فرع

 :المصروفات -6

  .نمو مرتبط بتكلفة العنصر البشري مما یعني ان البنك یسیر في اتجاه استقرار العاملین
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 :الارباح -7

  .كنتاج لسیاسة تعظیم الایرادات وترشید المصروفات ثم تحقیق معادلة الارباح العالیة

  :صافي الارباح  -8

  .یتم الوصول إلیة بعد خصم المصروفات 

 ):محلي(رباح الودائع الاستثماریةنسبة ا -9

استطاع البنك المحافظة علي نسبة ارباح الممنوحة لحقوق اصحاب الاستثمار مما یجعل عدد 
  فقیر من الجمهور یودعون اموالهم لدي البنك فیضمنو
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  : التحلیل 

  :واختبار فروض الدراسة تحلیل البیانات 

یتناول الباحث في هذا الفصل وصفاً للطریقة والإجراءات التي أتبعها في تنفیذ هذه الدراسة، 

یشمل ذلك وصفاً لمجتمع الدراسة وعینته، وطریقة إعداد أداتها، والإجراءات التي اتخذت للتأكد 

الإحصائیة التي تم بموجبها من صدقها وثباتها، والطریقة التي أتبعت لتطبیقها، والمعالجات 

  .تحلیل البیانات واستخراج النتائج، كما یشمل هذا الفصل تحدیداً ووصفاً لمنهج الدراسة

  : مجتمع الدراسة : أولاً 

یقصد بمجتمع الدراسة المجموعة الكلیة من العناصر التي یسعى الباحث أن یعمم علیها النتائج 

جتمع الدراسة الأصلي من جمیع الأفراد المنتمین إلى یتكون م. ذات العلاقة بالمشكلة المدروسة

  .بنك امدرمان الوطني 

حیث قام الباحث بتوزیع عدد . أما عینة الدراسة فقد تم بطریقة عشوائیة من مجتمع الدراسة

) 140(، واستجاب عدد )بنك امدرمان الوطني (استبانه على المستهدفین من موظفین ) 150(

یانات بعد ملئها بكل المعلومات المطلوبة، تم فرز الاستبیانات والتخلص فرداً حیث أعادوا الاستب

  .من المستهدفین%) 83.3(أي بنسبة ) 125(غیر صالحة، وقد استجاب عدد ) 25(من عدد 

وللخروج بنتائج دقیقة قدر الإمكان حرص الباحث على تنوع عینة الدراسة من حیث شمولها على 

  :الآتي

 .ت العمریةالأفراد من مختلف الفئا - 1

 .الأفراد من مختلف المؤهلات العلمیة - 2
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 .الأفراد من مختلف التخصصات  - 3

 .الأفراد من مختلف سنوات الخبرة العملیة - 4

  . الأفراد من مختلف المراكز الوظیفیة - 5

  ):خصائص المبحوثین(وفیما یلي وصفاً لأفراد عینة الدراسة وفقاً للمتغیرات أعلاه 

 :بالبیانات الأساسیة للمبحوثین النتائج المتعلقة : أولاً 

  .یوضح التوزیع التكراري النسبي للمبحوثین حسب النوع ) :  1( جدول رقم 

 

  الصفات التكرار النسبة

  ذكر 72  57.6%

  أنثى 53  42.4%

 المجموع 125 100%

  :یوضح التوزیع التكراري للمبحوثین حسب النوع   ) : 1(شكل رقم 

 .م2017الدراسة التطبیقیة ، إعداد الباحثین من: المصدر 

 



 

. م2017،  Spss 1إعداد الباحثین من الدراسة التطبیقیة ، برنامج: المصدر  

) 72(ا من الذكور حیث بلغ عددهم یتضح من الجدول والشكل أعلاه أن غالبیة المبحوثین كانو 
 .كانوا من الإناث من أفراد عینة الدراسة %) 42.4(بنسبة ) 53(، و %)57.6(بنسبة 
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  :یوضح التوزیع التكراري النسبي للمبحوثین حسب الفئة العمري) :  2( جدول رقم 

  

  الصفات التكرار النسبة

 سنة 30 أقلمن 63 %50.4

 سنة 40 - 31 من 37 %29.6

 سنة 50 - 41 من 21 %16.8

 سنةفأكثر 51 من 4 %3.2

 المجموع 125  100%

 .م2017التطبیقیة ،إعداد الباحثین من الدراسة : المصدر 

  .یوضح التوزیع التكراري للمبحوثین حسب الفئة العمریة   ) : 2(شكل رقم   



 

. م2017،  Spss إعداد الباحثین من الدراسة التطبیقیة ، برنامج: المصدر   

سنه حیث بلغ  30یتضح من الجدول والشكل أعلاه أن غالبیة المبحوثین كانت أعمارهم أقل من 
 31كانت أعمارهم في المدى من %) 29.6(بنسبة ) 37(، و %) 50.4( بنسبة) 63(عددهم 

بنسبة ) 4(سنة، و  50 - 41كانت أعمارهم من %) 16.8(بنسبة ) 21(سنه، و  40 -
  .سنه فما فوق من عینة أفراد الدراسة   51أعمارهم من %) 3.2(
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  المؤهل العلميیوضح التوزیع التكراري النسبي للمبحوثین حسب ) :  3( جدول رقم 

  الصفات التكرار  النسبة

 بكلاریوس 82  65.6%

 دبلومعالي 8  6.4%

 ماجستیر 24  19.2%

 دكتوراه 11  8.8%

  المجموع 125 100%

 .م2017إعداد الباحثین من الدراسة التطبیقیة ،: المصدر 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



  .العلمي یوضح التوزیع التكراري للمبحوثین حسب المؤهل ) :  3( شكل رقم 

 

. م2017،  Spss إعداد الباحثین من الدراسة التطبیقیة ، برنامج: لمصدر ا  

یتضح من الجدول والشكل أعلاه أن غالبیة المبحوثینمن حملة الشهادة الجامعیة حیث بلغ عددهم 
من حملة الماجستیر، %) 19.2(بنسبة ) 24(، و%) 65.6(من عینة المبحوثین بنسبة ) 82(
من حملة الدبلوم العالي، من %) 6.4(بنسبة ) 8(من حملة الدكتوراه، و%) 8.8(بنسبة ) 11(و

  .عینة أفراد الدراسة  
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 . یوضح التوزیع التكراري النسبي للمبحوثین حسب التخصص ) :  4( جدول رقم  

  الصفات التكرار  النسبة

 محاسبة 46  36.8%

 إدارةأعمال 35  28.0%

 اقتصاد 23  18.4%

 تكالیف 7  5.6%

 تسویق 4  3.2%

 إحصاء 1  0.8%

 بنوكوتمویل 4  3.2%

 حاسوب 2  1.6%

 تقنیةمعلومات 1  0.8%

 سكرتاریة 2  1.6%

 المجموع 125 100%

 .م2017إعداد الباحثین من الدراسة التطبیقیة ،: المصدر 

 

  

  

  

  

  

  



  .یوضح التوزیع التكراري للمبحوثین حسب المسمى الوظیفي ) :  4( شكل رقم 

 

. م2017،  Spss إعداد الباحثین من الدراسة التطبیقیة ، برنامج: المصدر   

 

یتضح من الجدول والشكل أعلاه أن غالبیة المبحوثین كان تخصصهم محاسبة حیث بلغ عددهم 
) 23(كان تخصصهم إدارة أعمال، و %) 278.0(بنسبة ) 35(، و %)36.8(بنسبة ) 46(

تسویق، %) 3.2(بنسبة ) 4(تكالیف، و% ) 5.6(بنسبة ) 7(اقتصاد،  و %) 18.4(بنسبة 
%) 1.6(بنسبة ) 2(حاسوب، و%) 1.6(بنسبة ) 2(بنوك وتمویل، و%) 3.2(بنسبة ) 4(و

تقنیة معلومات من عینة أفراد %)0.8(بنسبة ) 1(إحصاء، و%) 0.8(بنسبة ) 1(سكرتاریة، و
  .الدراسة  
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  .لمبحوثین حسب الوظیفةیوضح التوزیع التكراري النسبي ل) :  5( جدول رقم  

 

  الصفات التكرار النسبة

 مدیرعام 10  8.0%

 مدیرقسم 27  21.6%

 موظف 88  70.4%

 المجموع  125 100%

 .م2017إعداد الباحثین من الدراسة التطبیقیة ،: المصدر 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



  یوضح التوزیع التكراري للمبحوثین حسب الوظیفة) :  5( شكل رقم 

 

. م2017،  Spss إعداد الباحثین من الدراسة التطبیقیة ، برنامج: المصدر   

) 88(حیث بلغ عددهم  یتضح من الجدول والشكل أعلاه أن غالبیة المبحوثین من فئة الموظفین
یعملون في %) 8.0(بنسبة ) 10(مدراء أقسام، و%) 21.6(بنسبة ) 27(، و %) 70.4(بنسبة 

  .وظیفة مدیر عام من أفراد عینة الدراسة 

 

 

   



 .یوضح التوزیع التكراري النسبي للمبحوثین حسب سنوات الخبرة ) :  6( جدول رقم 

  الصفات التكرار  النسبة

 سنوات 5 اقلمن 62  49.6%

 سنة 10-5 من 35  28.0%

 سنة15 - 11 من 15  12.0%

 سنة15أكثر من 13  10.4%

 المجموع 125  100%

 .م2017، إعداد الباحثین من الدراسة التطبیقیة: المصدر 

  .یوضح التوزیع التكراري للمبحوثین حسب سنوات الخبرة ) :  6( شكل رقم 

 

. م2017،  Spss إعداد الباحثین من الدراسة التطبیقیة ، برنامج: المصدر   
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سنوات، حیث  5یتضح من الجدول والشكل أعلاه أن غالبیة المبحوثین كانت خبراتهم أقل من 
 5كانت خبراتهم في المدى من %) 28.0(بنسبة ) 35(و  ،%) 49.6(بنسبة ) 62(بلغ عددهم 

كانت ) 10.4(بنسبة ) 13(سنة، و 15-11من %) 12.0(بنسبة ) 15(سنوات، و 10-
  .سنة من عینة أفراد الدراسة 16خبرتهم أكثر من 

 : اختبار الصدق والثبات: ثانیاً 

لقیاسها ، لذا تم  یقصد بصدق الأداة أن تقیس وسائل جمع المعلومات الجوانب التي وضعت
النهائیة للتأكد من ملاءمته لقیاس أهداف الدراسة ، والتأكد  اإجراء اختبار للإستبانه قبل صیاغته

من صیاغة الفقرات الواردة فیه ومدى وضوحها بالنسبة للمبحوثین ، وذلك عن طریق تحكیمها 
ت دراسة هذه من قبل أساتذة مختصین حیث أبدوا ملاحظاتهم علي فقرات الإستبانه وتم

الملاحظات وأخذت بعین الاعتبار لإخراج الإستبانه بصورتها النهائیة ، ومن أجل اختبار ثبات 
نحو إعطاء نفس النتائج أو نتائج قریبة منها فیما لو كررت عملیة ) الإستبانه(الأداة المستخدمة 

ام معامل ألفا من القیاس في ظروف مشابهه علي نفس العینة أو علي عینة مماثلة فقد تم استخد
أجل اختبار ثبات الإجابات علي فقرات الإستبانه حیث یقیس هذا المعامل مدى الثبات الداخلي 
لفقرات الإستبانه ومقدرته علي إعطاء نتائج متوافقة لردود المبحوثین تجاه فقرات الإستبانه ، 

، %) 60(ذادت عن ، وتكون مقبولة إحصائیاً إذا ) 100 – 0(وتتراوح قیمة معامل ألفا بین 
  .فعندها یكون ثبات الأداة جیداً ویمكننا تعمیم النتائج 

  

  

  

  

  

  



 95 

  .یوضح نتیجة اختبار المصداقیة لمحاور الدراسة ) :  7( جدول رقم 

  م  الأبعاد العبارات قیمة ألفا

  

  مجموع عبارات المتغیر إدارة المعرفة  20  76.6%

  

  التنظیمیةعبارات المتغیر الثقافة مجموع   15  83.2%

  

  مجموع عبارات الاستبانة  35  86.6%

  

 .م2017إعداد الباحثین من الدراسة التطبیقیة ،: المصدر 

  

نتائج اختبار ألفا لفقرات فرضیات الدراسة كل علي حدة ولجمیع الفقرات ) 7(  یبین الجدول رقم 
مقبولة جداً وبالتالي وتعتبر هذه النسبة %) 86.6( معاً حیث بلغت قیمة ألفا لجمیع الفقرات 

یمكن الاعتماد علي مصداقیة أداة القیاس وتعمیم نتائج الدراسة ، وأن قیمة معامل ألفا للإجابات 
علي فقرات الإستبانة لكل جزء علي حدة والخاص بكل فرضیة من فرضیات الدراسة كانت أكبر 

كبیرة من المصداقیة  ویعني هذا توفر درجة%) . 60(من الحد الأدنى المقبول لمعامل الثبات 
  .في الإجابات، وبالتالي تعمیم النتائج علي مجتمع الدراسة
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  :أداة الدراسة: ثانیاً 

أداة البحث عبارة عن الوسیلة التي یستخدمها الباحث في جمع المعلومات اللازمة عن الظاهرة 

صول على ویوجد العدید من الأدوات المستخدمة في مجال البحث العلمي للح. موضوع الدراسة

وقد اعتمد الباحث على الإستبانة كأداة رئیسیة لجمع . المعلومات والبیانات اللازمة للدراسة

  :المعلومات من عینة الدراسة، حیث أن للاستبانة مزایا منها

  .یمكن تطبیقها للحصول على معلومات عن عدد من الأفراد - 1

 .قلة تكلفتها وسهولة تطبیقها - 2

 .وترسیم ألفاظها وعباراتهاسهولة وضع أسئلة الإستبانة  - 3

 .توفر الإستبانة وقت المستجیب وتعطیه فرصة التفكیر - 4

یشعر المجیبون على الإستبانة بالحریة في التعبیر عن أراء یخشون عدم موافقة  - 5

 .الآخرین علیها

  :وصف الإستبانة

ة، أرفق مع الإستبانة خطاب للمبحوث تم فیه تنویره بموضوع الدراسة وهدفه وغرض الإستبان

  ))1(أنظر الملحق رقم : (واحتوت الإستبانة على قسمین رئیسین

تضمن البیانات الشخصیة لأفراد عینة الدراسة، حیث یحتوي هذا الجزء على  :القسم الأول

  ).النوع، العمر، المؤهل الأكادیمي، التخصص، ، الوظیفة، سنوات الخبرة(بیانات حول 

عبارة، طلب من أفراد عینة الدراسة أن یحددوا ) 35(یحتوى هذا القسم على عدد  :القسم الثاني

استجابتهم عن ما تصفه كل عبارة وفق مقیاس لیكرت الخماسي المتدرج الذي یتكون من خمس 
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وقد تم توزیع هذه ). موافق بشدة، موافق، محاید، غیر موافق، غیر موافق بشدة(مستویات 

  :كما یلي) یرها علي الثقافة التنظیمیةإدارة المعرفة وتأث( العبارات على فرضیات الدراسة 

 عبارات) 5(وعددها ) 5- 1(تتضمن العبارات : البعد الأول. 

 عبارات) 5(وعددها ) 10-6(تتضمن العبارات : البعد الثاني. 

 عبارات) 5(وعددها ) 15-11(تتضمن العبارات : البعد الثالث. 

 عبارات) 5(وعددها ) 20- 16(تتضمن العبارات : البعد الرابع. 

 عبارات) 5(وعددها ) 25-21(تتضمن العبارات : البعد الخامس. 

 عبارات) 5(وعددها ) 30-26(تتضمن العبارات : البعد السادس. 

 عبارات) 5(وعددها ) 35- 31(تتضمن العبارات : البعد السابع. 

  :الأسالیب الإحصائیة المستخدمة 

  :الأسالیب الإحصائیة الآتیة تم استخدام , لتحقیق أهداف الدراسة و للتحقق من فرضیاتها 

  .الأشكال البیانیة  - 1

 .التوزیع التكراري للإجابات - 2

 .النسب المئویة - 3

 .لقیاس ثبات أداة الدراسة) ά) "Alpha Cronbach"حساب معامل ألفا كرونباخ  - 4

 ع أو انخفاض استجابات أفراد عینةوذلك لمعرفة مدى ارتفا) Mean(المتوسط الحسابي  - 5

 .من عبارات متغیرات الدراسة الأساسیةالدراسة على كل عبارة 

للتعرف على مدى انحراف ) Standard Deviation(تم استخدام الانحراف المعیاري  - 6

 .استجابات أفراد عینة الدراسة لكل عبارة من عبارات متغیرات الدراسة
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لدراسة نوعیة العلاقة بین  Linearكذلك تم استخدام اختبار الانحدار الخطي البسیط  - 7
 .اتالفرضی

و الذي   SPSSتم استخدام البرنامج الإحصائي , وللحصول على نتائج دقیقة قدر الإمكان 

 Statistical Package for Socialیشیر اختصاراً إلى الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة ٍ 

Sciences  . كما تمت الاستعانة بالبرنامجExcel  لتنفیذ بعض العملیات والأشكال البیانیة

  .طلوبة في الدراسةالم
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التوزیع التكراري والبیاني لإجابات المبحوثین لاختبار صحة فرضیات : ثالثاً 

  :الدراسة

و قد تم تفریغ البیانات و المعلومات في الجداول , تم توزیع الاستبیان على عینة الدراسة المقررة  

, موافق , موافق بشدة (حیث تم تحویل المتغیرات الاسمیة , التي أعدها الباحث لهذا الغرض 

تم  على الترتیب و) 1,2,3,4,5(إلى متغیرات كمیة ) غیر موافق بشدة , عیر موافق , محاید 

  .تفریغ البیانات في الجداول 

وللإجابة على تساؤلات الدراسة و التحقق من فرضیاتها سیتم حساب التكرارات والنسب المئویة 

إدارة المعرفة وتأثیرها (لكل عبارة من عبارات الاستبیان و التي تبین أراء عینة الدراسة بخصوص 

  :الیةحیث تم إعطاء الأوزان الت, ) علي الثقافة التنظیمیة

  أوافق بشدة " كوزن لكل إجابة ) 5(الدرجة." 

  أوافق " كوزن لكل إجابة ) 4(والدرجة." 

  محاید" كوزن لكل إجابة ) 3(والدرجة." 

  لا أوافق" لكل إجابة ) 2(و الدرجة." 

  لا أوافق بشدة " كوزن لكل إجابة ) 1(و الدرجة." 

هو تحویل المتغیرات الاسمیة إلى وان كل ما سبق ذكره و حسب متطلبات التحلیل الإحصائي 

  .متغیرات كمیة
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 : عرض و مناقشة نتائج الدراسة 

 : "محور اكتساب المعرفة )"8(جدول رقم 

  الجدول التالي یبین التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة علي عبارات المحور الأول

  م  العبارات %النسبة 

لا أوافق 
  بشدة

  وافق بشدهأ  وافقأ  محاید  لا أوافق

%4.0 %16.0 %18.4 %43.2 %18.4 
یتم إكتساب المعرفة في البنك عبر 

  شبكة الانترنت
1  

%1.6 %2.4 %3.2 %31.2 %61.6 

یتم إكتساب المعرفة من حلال 
تجاربك مع العاملین المهرة داخل 

  البنك

2  

%1.6 %0.0 %8.8 %30.4 %59.2 
یتم إكتساب المعرفة من خلال 

  الخارجیة للبنكالدورات 
3  

%0.0 %0.8 %5.6 %37.6 %56.0 
یتم تدریب العاملین لتشجیعهم علي 

 رفع كفاءتهم المعرفیة بالبنك
4  

%0.8 %2.4 %4.8 %44.0 %48.0 

یتم إكتساب المعرفة من خلال 
الخبرات والمهارات الداخلیة التي 

 یمتلكها البنك

5  

   نسب المحور 48.64% 37.28% 8.16% 4.32% 1.60%

  .م2017إعداد الباحثین من الدراسة التطبیقیة ،: المصدر 
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  :نسب المحور الكلیة 

من أفراد العینة یوافقون بشده علي عبارات المحور ، و ) 48.64%(من الجدول أعلاه نجد أن 
منهم ) 4.32%(من المبحوثین محایدون ، و) 8.16%(منهم موافقون ، بینما نجد %) 37.28(

  .منهم لا یوافقون بشده علي عبارات المحور) 1.60%(لا یوافقون، و

مما یدل علي % ) ( 5.9(ونسبة والغیر موافقین %) 85.9( علیه وبما أن نسبة الموافقین كانت 
  )ان البنك یهتم بإكتساب المعرفة من خلال التدریب والخبرات والدورات
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  : "محور تخزین المعرفة )"9(جدول رقم 

  التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة علي عبارات المحور الثاني الجدول التالي یبین التوزیع

  م  العبارات %النسبة 

لا أوافق 
  بشدة

  وافق بشدهأ  وافقأ  محاید  لا أوافق

%1.6 %27.2 %9.6 %44.8 %16.8 
یتم تخزین المعرفة بالسجلات 

  والوثائق المكتوبة في البنك
1  

%0.0 %1.6 %5.6 %36.0 %56.8 
معلومات البنك داخل یتم تخزین 

  الحاسوب
2  

%0.0 %0.8 %4.0 %48.0 %47.2 
یتم مراجعة المعرفة وتحدیثها 

  بإستمرار داخل البنك 
3  

%0.0 %3.2 %6.4 %35.2 %55.2 
یتم تخزین المعرفة لتستفید منها 

 جمیع المستویات الاداریة في البنك
4  

%0.8 %2.4 %12.8 %33.6 %50.4 
المهرة یستخدم البنك الافراد 

 بإعتبارهم خزائن للمعرفة
5  

   نسب المحور  45.3% 39.5% 7.7% 7.0% 0.5%

 .م2017إعداد الباحثین من الدراسة التطبیقیة ،: المصدر 
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  :نسب المحورالكلیة 

من أفراد العینة یوافقون بشده علي عبارات المحور ، و ) 45.3%(من الجدول أعلاه نجد أن 
منهم ) 7.0%(من المبحوثین محایدون ، و)  7.7%(بینما نجد منهم موافقون ، %) 39.5(

  .منهم لا یوافقون بشده علي عبارات المحور ) 0.5%(لایوافقون، و

مما یدل (نستنتج % ) 7.5(نسبة والغیر موافقین %) 84.8( علیه وبما أن نسبة الموافقین كانت 
  )رها من وسائل التخزینعلي ان البنك یهتم بتخزین المعرفة في الحاسوب والسجلات وغی
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 "محور توزیع المعرفة )"10(جدول رقم 

  الجدول التالي یبین التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة علي عبارات المحور الثالث

  م  العبارات %النسبة 

لا أوافق 
  بشدة

  وافق بشدهأ  وافقأ  محاید  لا أوافق

%0.8 %6.4 %17.6 %56.8 %18.4 
لعقد اجتماعات داخل یتم دعوتكم 

  البنك لتوزیع المعرفة
1  

%1.6 %4.8 %25.6 %40.0 %28.0 
یتم نشر المعلومات عبر البرید 

  الألكتروني للبنك
2  

%0.0 %0.8 %7.2 %53.6 %38.4 
یتم توزیع المعرفة عبر إصدار 

  نشرات في البنك
3  

%0.0 %1.6 %9.6 %36.8 %52.0 

یتم إستخدام شبكات معلومات داخلیة 
تساعد في الوصول لقواعد البیانات 

 في البنك

4  

%0.0 %2.4 %8.8 %28.0 %60.8 
یتم توزیع الأفكار الجدیدة علي 

 الأدارات المختلفة في البنك
5  

   نسب المحور 39.5% 43.0% 13.8% 3.2% 0.5%

  .م2017إعداد الباحثین من الدراسة التطبیقیة ،: المصدر 
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  :نسب المحورالكلیة 

من أفراد العینة یوافقون بشده علي عبارات المحور، و ) 39.5%(الجدول أعلاه نجد أن من 
منهم ) 3.2%(من المبحوثین محایدون ، و)  13.8%(منهم موافقون ، بینما نجد %) 43.0(

  .منهم لایوافقون بشده علي عبارات المحور) 0.5%(لایوافقون، و

بهذه (نستنتج % ) 3.7(نسبة والغیر موافقین %) 82.5( علیه وبما أن نسبة الموافقین كانت 
  )النتیجة یهتم البنك بتوزیع المعرفة في شكل اجتماعات ونشرات داخلیة وخارجیة 
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 : "محور تطبیق المعرفة )"11(جدول رقم 

  الجدول التالي یبین التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة علي عبارات المحور الرابع

  م  العبارات %النسبة 

لا أوافق 
  بشدة

  افق بشدهو أ  وافقأ  محاید  لا أوافق

%0.8 %9.6 %23.2 %39.2 %27.2 
یمنح البنك العاملین الحریة في 

  تطبیق المعرفة
1  

%0.8 %2.4 %20.0 %38.4 %38.4 
یوفر البنك میزانیة مناسبة لتطبیق 

  المعرفة 
2  

%0.0 %3.2 %8.0 %36.0 %52.8 
یتم تشجیع التنوع الفكري داخل البنك 

  لتطبیق المعرفة 
3  

%0.0 %1.6 %6.4 %49.6 %42.4 
یتم تحول المعرفة الي خطط  عمل 
 لتقدیم خدمات ممیزة لعملاء البنك 

4  

%0.0 %1.6 %8.8 %40.8 %48.8 
یتم التنسیق والمشاركة بین الأقسام 
 المختلفة في البنك لتطبیق المعرفة 

5  

   نسب المحور 41.9% 40.8% 13.3% 3.7% 0.3%

 .م2017إعداد الباحثین من الدراسة التطبیقیة ،: المصدر 
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  :نسب المحورالكلیة 

من أفراد العینة یوافقون بشده علي عبارات المحور، و ) 41.9%(من الجدول أعلاه نجد أن 
منهم ) 3.7%(من المبحوثین محایدون ، و)  13.3%(منهم موافقون ، بینما نجد %) 40.8(

  .منهم لایوافقون بشده علي عبارات المحور) 0.3%(لایوافقون، و

ان (نستنتج % ) 4.0(نسبة والغیر موافقین %) 82.7( علیه وبما أن نسبة الموافقین كانت 
  )البنك یقوم بتطبیق المعرفة من خلال اعداد میزانیة مناسبة ومنح العاملین الحریة 

 : "محور القیم )"12(جدول رقم 

  الجدول التالي یبین التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة علي عبارات المحور الخامس

  م  العبارات %النسبة 

لا أوافق 
  بشدة

  افق بشدهو أ  وافقأ  محاید  لا أوافق

  1  أهتم بالحدیث عن البنك بإستمرار %25.6 %58.4 %12.0 %4.0 %0.0

%0.0 %2.4 %23.2 %41.6 %32.8 
شعور بالعمل في البنك فترة لدي 
  أطول

2  

  3  یقوم البنك بتلبیة متطلبات الجمیع %35.2 %33.6 %24.8 %6.4 %0.0

%0.0 %2.4 %8.0 %42.4 %47.2 
یهتم الموظفین كثیرأ بنتائج اعمال 

 البنك 
4  

%0.8 %1.6 %6.4 %28.0 %63.2 
یسعي الموظفین لتحقیق أهداف 

 البنك
5  

   نسب المحور  40.8% 40.8% 14.9% 3.4% 0.2%

 .م2017إعداد الباحثین من الدراسة التطبیقیة ،: المصدر 
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  :نسب المحورالكلیة 

من أفراد العینة یوافقون بشده علي عبارات المحور، و ) 40.8%(من الجدول أعلاه نجد أن 
منهم ) 3.4%(من المبحوثین محایدون ، و)  14.9%(منهم موافقون ، بینما نجد %) 40.8(

  .منهم لایوافقون بشده علي عبارات المحور) 0.2%(لایوافقون، و

ان (نستنتج% ) (3.5نسبة والغیر موافقین %) (81.6علیه وبما أن نسبة الموافقین كانت 
  )الموظفین لدیهم ولاء او انتماء للبنك والبنك یقوم بتلبیة متطلباتهم
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 "محور الإتجاهات )"13(جدول رقم 

  توزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة علي عبارات المحور السادسالجدول التالي یبین ال

  م  العبارات %النسبة   

لا أوافق 
  بشدة

  افق بشدهو أ  وافقأ  محاید  لا أوافق

%1.6 %6.4 %17.6 %46.4 %28.0 
یسمح البنك للموظفین بفرصة 

  المشاركة في القرارات
1  

%0.0 %0.8 %8.0 %36.0 %55.2 
متبادلة بین إدارة البنك و هنالك ثقة 
  الموظفین

2  

%0.8 %1.6 %12.0 %42.4 %43.2 
یمنح البنك الموظفین فرصة في 

  تقییم الأداء
3  

  4 یشترك الموظفین في أهداف البنك %56.8 %28.0 %12.8 %2.4 %0.0

%0.0 %2.4 %7.2 %40.0 %50.4 
تفوض إدارة البنك الموظفین 

 الصلاحیات اللازمة للعمل
5  

   نسب المحور 46.7% 38.6% 11.5% 2.7% 0.5%

 .م2017إعداد الباحثین من الدراسة التطبیقیة ،: المصدر 

  :نسب المحورالكلیة 

من أفراد العینة یوافقون بشده علي عبارات المحور، و ) 46.7%(من الجدول أعلاه نجد أن 
منهم ) 2.7%(من المبحوثین محایدون ، و)  11.5%(منهم موافقون ، بینما نجد %) 38.6(

  .منهم لایوافقون بشده علي عبارات المحور) 0.5%(لایوافقون، و

مما یدل (نستنتج % ) 3.2(نسبة والغیر موافقین %) 85.3( علیه وبما أن نسبة الموافقین كانت 
  )علي ان البنك یهتم بتوجیة العاملین 
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 : "محور التوجه نحو عمل الفریق )"14(جدول رقم 

  لتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة علي عبارات المحور السابعالجدول التالي یبین ا

  م  العبارات %النسبة 

لا أوافق 
  بشدة

  افق بشدهو أ  وافقأ  محاید  لا أوافق

%0.0 %3.2 %19.2 %46.4 %31.8 
یرتبط الأفراد في البنك إرتباطأ شدیدأ 

  بوحدات عملهم
1  

  2  یتسم النشاط في البنك بروح الفریق  %54.4 %32.0 %11.2 %2.4 %0.0

%0.0 %0.8 %13.6 %40.0 %45.6 
یحافظ المدیرون علي خط سیر 

  العمل الفریق
3  

%0.0 %1.6 %6.4 %53.6 %38.4 

یشجع البنك العاملین علي 
الإستفسار عن الأسالیب وطرق 

 العمل 

4  

%0.0 %0.8 %7.2 %31.2 %60.8 
تشجع إدارة البنك الموظفین في 

 الحصول علي فرص تدریب 
5  

   نسب المحور 46.2% 40.6% 11.4% 1.8% 0.0%

  .م2017إعداد الباحثین من الدراسة التطبیقیة ،: المصدر 

  :نسب المحورالكلیة 

من أفراد العینة یوافقون بشده علي عبارات المحور، و ) 46.2%(من الجدول أعلاه نجد أن 
منهم ) 1.8%(من المبحوثین محایدون ، و)  11.4%(منهم موافقون ، بینما نجد %) 40.6(

  .لایوافقون علي عبارات المحور
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ان (نستنتج % ) 1.8(نسبة والغیر موافقین %) 86.8( علیه وبما أن نسبة الموافقین كانت 
  ) جع الموظفین علي العمل الجماعيالبنك یش

  :اختبار فرضیات الدراسة : رابعاً 

، " قوة الإجابة "اختبار فرضیات الدراسة من خلال إیجاد الأوساط الحسابیة الموزونة تم 
حیث . والإنحرافات المعیاریة لكل عبارة من عبارات الإستبانه ، وذلك حسب فرضیات الدراسة 

إشتملت الدراسة علي عدد من العبارات ذات صلة بموضوع الدراسة وجمیع هذه العبارات هي 
موافق  بشد ،موافق ، محاید ، غیر موافق ، "ذلك حسب مقیاس لیكرت الخماسي أسئلة وصفیة و 

تي " . غیر موافق  بشدة    : ولإیجاد المتوسطات الحسابیة الموزونة تم إعطاء وزن لكل إجابة كالاَ

  )وافق بشدة أ(لإجابات المبحوثین             "          5" أعطي الرقم 

  )وافق أ(لإجابات المبحوثین             "          4" أعطي الرقم 

  )محاید(لإجابات المبحوثین         "              3" اعطي الرقم 

  )غیر موافق (لإجابات المبحوثین         "              2" أعطي الرقم 

  )غیر موافق بشدة (لإجابات المبحوثین         "              1" أعطي الرقم 

تي تم حساب المتو    : سطات الحسایبة بضرب إجابات المبحوثین في أوزانها كالاَ

غیر موافق  )  (  2× غیر موافق )  (  3× محاید )  (  4× موافق )  (  5× موافق بشدة (
وبعد حساب الأوساط الحسابیة . ، ثم یقسم الناتج علي مجموع إجابات المبحوثین )  1× بشدة 

  : مه للوسط الحسابي الموزون ، وذلك حسب الصیغة التالیة الموزونه یمكن تقریبها الي أقرب قی

  "1"الإجابات أقرب الي الوزن غیر موافق بشدة   )        1.5 – 1.0( الوزن 

  "2"الإجابات أقرب الي الوزن غیر موافق           )        2.5 – 1.5( الوزن 

  "3"                الإجابات أقرب الي الوزن محاید  )        3.5 – 2.5( الوزن 

  "4"الإجابات أقرب الي الوزن موافق                 )         4.5 – 3.5(الوزن 
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  "5"الإجابات أقرب الي الوزن موافق بشدة         )        5.0 – 4.5( الوزن 

كذلك تم حساب الإنحرافات المعیاریة لجمیع بنود الإستبانة ، وذلك لمعرفة درجة التجانس بین 
إجابات المبحوثین حول عبارات الفرضیة المعنیة ، فكلما كانت النتیجة واحد فأقل دل ذلك علي 

  .التجانس الكبیر بین إجابات المبحوثین 

التجانس بین إجابات المبحوثین لایدل علي أن جمیع المبحوثین متفقین علي فقرات الفرضیات ، 
راء مخالفة ، لذلك یمكن حساب الفرو  نما هنالك اَ ٕ قات ما بین إجابات المبحوثین فإذا كانت وا

لذلك یمكن مقارنة مستوى الدلاة المعنویة . الفروقات معنویة ، دل ذلك علي قبول الفرضیة 
)Sig ( مع مستوى المعنویة)(فإذا كانت قیمة الـ ) 0.05Sig ( أقل من)دل ذلك علي ) 0.05

  .وجود فروقات معنویة 

  :اختبار المحور الأول 

  ) .إكتساب المعرفة( ل من فرضیات الدراسة المحور الأو 

راء المبحوثین في عینة الدراسة نحو مدى تحقق هذه المحور تم حساب  لمعرفة إتجاه اَ
والإنحرافات المعیاریة لإجابات المبحوثین علي ) قوة الإجابة ( المتوسطات الحسابیة الموزونة 

  . كل عبارة من عبارات المحور الأول 
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یوضح الأوساط الحسابیة الموزونه والإنحرافات المعیاریة لعبارات المحور ) : 15  (جدول رقم 
  .الأول

الإنحراف   الوسط أقرب الي
  المعیاري

الوسط 
 الحسابي

  م  العبارات 

  الوزن  الدرجة

  1  یتم إكتساب المعرفة في البنك عبر شبكة الأنترنت  3.56 1.088  4  أوافق

 4.49 809.  4  أوافق
یتم إكتساب المعرفة من خلال تجاربك مع العاملین 

  المهرة داخل البنك 
2 

  3 یتم إكتساب المعرفة من خلال الدورات الخارجیة للبنك 4.46 788.  4  أوافق

 4.49 643. 4  أوافق
یتم تدریب العاملین لتشجیعهم علي كفاءتهم المعرفیة 

 بالبنك
4 

 4.36 756. 4  أوافق
خلال الخبرات والمهارات یتم إكتساب المعرفة من 

 الداخلیة التي یمتلكها البنك
5 

  .م2017إعداد الباحثین من الدراسة التطبیقیة ،: المصدر 

أن المتوسطات الحسابیة لأجابات المبحوثین علي عبارات )   15(  یتضح من الجدول رقم  
وهذا یعني أن غالبیة المبحوثین في  عینة الدراسة موافقون علي )  4(المحور الأول تاخذ الوزن 

  .أن إكتساب المعرفة في البنك یتم بدرجة كبیرة

وهذه القیم تشیر ) 1(ي عبارات المحور أقل من كما أن قیم الإنحرافات المعیاریة للإجابات عل 
  .الي التجانس في إجابات المبحوثین علي هذه العبارات عدا العبارة الأول 

لا تعني أن كل المبحوثین متفقون علیها فكما ورد أن هناك أراء )  15(  إن النتائج في الجدول  
أعداد المبحوثین الموافقین مخالفة ویمكن بیان أن هناك فروقات ذات دلالة إحصائیة بین 

ي لدلالة الفروق بین  والمحایدین وغیر الموافقین للنتائج السابقة من خلال إجراء اختبار مربع كاَ
  الإجابات علي كل عبارة من عبارات المحور الأول ،
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    :حیث كانت نتائج الإختبار كما یلي  

فكما ورد أن هناك أراء مخالفة  إن النتائج السابقة لا تعني أن كل المبحوثین متفقون علیها 
ویمكن بیان أن هناك فروقات ذات دلالة إحصائیة بین أعداد المبحوثین الموافقین والمحایدین 
ي لدلالة الفروق بین الإجابات  وغیر الموافقین للنتائج السابقة من خلال إجراء اختبار مربع كاَ

      :الإختبار كما یلي  علي كل عبارة من عبارات المحور الأول ، حیث كانت نتائج

  :یوضح نتائج اختبار مربع كاَي لعبارات المحورالأول ) :   16(جدول رقم 

  
قیمة   

Sig الـ 
درجة 
  الحریة

قیمة 
ي    مربع كاَ

  م العبارات

0.000  4 50.960a  1  یتم إكتساب المعرفة في البنك عبر شبكة الأنترنت  

0.000  4  174.160a 
یتم إكتساب المعرفة من خلال تجاربك مع العاملین 

  المهرة داخل البنك 
2 

0.000  3  100.440b 
یتم إكتساب المعرفة من خلال الدورات الخارجیة 

 للبنك
3  

0.000  3  104.088b 
یتم تدریب العاملین لتشجیعهم علي كفاءتهم 

 المعرفیة بالبنك
4 

0.000  4 141.840a 
خلال الخبرات والمهارات یتم إكتساب المعرفة من 

 الداخلیة التي یمتلكها البنك
5 

  .م2017إعداد الباحثین من الدراسة التطبیقیة ،: المصدر 
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تي )  :  16(  من الجدول رقم    : یتبین الاً

في جمیع عبارات المحورالأول جمیعها  ) مستوى الدلالة المعنویة ( Sig كانت قیمة الـ 
فهذا یدل علي أنه ) 0.01( وبما انها جمیعاً أقل من %) 5(تحت مستوى معنویة ) 0.000(

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین إجابات المبحوثین حول العبارات حیث أنه في جمیع 
  .الأسئلة كانت لصالح المبحوثین الذین وأفقوا  أو وافقوا بشده علي العبارات

  :اختبار المحور الثاني 
  ) .تخزین المعرفة(الدراسة المحور الثاني من فرضیات 

راء المبحوثین في عینة الدراسة نحو مدى تحقق هذه المحور تم حساب  لمعرفة إتجاه اَ
والإنحرافات المعیاریة لإجابات المبحوثین علي ) قوة الإجابة ( المتوسطات الحسابیة الموزونة 

  . كل عبارة من عبارات المحور الثاني

لحسابیة الموزونه والإنحرافات المعیاریة لعبارات المحور یوضح الأوساط ا) :  17(جدول رقم
  .الثاني 

الإنحراف   الوسط أقرب الي
  المعیاري

الوسط 
 الحسابي

  م  العبارات 

  الوزن  الدرجة

  1  یتم تخزین المعرفة بالسجلات والوثائق المكتوبة في البنك  3.48 1.112  4  أوافق

 2  البنك داخل الحاسوبیتم تخزین معلومات  4.48 679.  4  أوافق

 4.42 612.  4  أوافق
یتم مراجعة المعرفة المخزنة وتحدیثها بإستمرار داخل 

 البنك
3  

 4.42 754.  4  أوافق
یتم تخزین المعرفة لتستفید منها جمیع المستویات 

 الأداریة في البنك 
4 

 5 یستخدم البنك الأفراد المهرة بإعتبارهم خزائن للمعرفة 4.30 845. 4 أوافق

 .م2017إعداد الباحثین من الدراسة التطبیقیة ،: المصدر 
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أن المتوسطات الحسابیة لأجابات المبحوثین علي عبارات )   17(  یتضح من الجدول رقم 
وهذا یعني أن غالبیة المبحوثین في  عینة الدراسة موافقون علي )  4(المحور الثاني تأخذ الوزن 

  . بدرجة كبیرةأن تخزین المعرفة في البنك یتم 

وهذه القیم تشیر ) 1(ن قیم الإنحرافات المعیاریة للإجابات علي عبارات المحور أقل من كما أ
  .الي التجانس في إجابات المبحوثین علي هذه العبارات ما عدا العبارة الثاني

راء لا تعني أن كل المبحوثین متفقون علیها فكما ورد أن هناك أ)  17(  إن النتائج في الجدول 
مخالفة ویمكن بیان أن هناك فروقات ذات دلالة إحصائیة بین أعداد المبحوثین الموافقین 
ي لدلالة الفروق بین  والمحایدین وغیر الموافقین للنتائج السابقة من خلال إجراء اختبار مربع كاَ

  :الإجابات علي كل عبارة من عبارات المحور الثاني، حیث كانت نتائج الإختبار كما یلي 
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ي لعبارات المحور الثاني) :  18( جدول رقم      :یوضح نتائج اختبار مربع كاَ
    

قیمة 
Sig الـ 

درجة 
  الحریة

قیمة مربع 
ي    كاَ

  م العبارات

0.000  
4 

70.240a 
یتم تخزین المعرفة بالسجلات والوثائق المكتوبة في 

  البنك 
1  

0.000  3  102.808b  2  الحاسوبیتم تخزین معلومات البنك داخل 

0.000  
3 

102.424b 
یتم مراجعة المعرفة المخزنة وتحدیثها بإستمرار 

 داخل البنك
3  

0.000  
3 

91.864b 
یتم تخزین المعرفة لتستفید منها جمیع المستویات 

 الأداریة في البنك 
4 

0.000  4 114.960a 5 یستخدم البنك الأفراد المهرة بإعتبارهم خزائن للمعرفة 

 .م2017إعداد الباحثین من الدراسة التطبیقیة ،: المصدر 

تي )  :  18(  من الجدول رقم    : یتبین الاً

في جمیع عبارات المحور الثاني جمیعها ) مستوى الدلالة المعنویة ( Sig كانت قیمة الـ 
فهذا یدل علي أنه ) 0.01( وبما انها جمیعاً أقل من %) 5(تحت مستوى معنویة ) 0.000(

ات دلالة إحصائیة بین إجابات المبحوثین حول العبارات حیث أنه في جمیع توجد فروق ذ
  .الأسئلة كانت لصالح المبحوثین الذین وأفقوا  أو وافقوا بشده علي العبارات 
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  :اختبار المحور الثالث 

  ) .توزیع المعرفة(المحور الثالث من فرضیات الدراسة 

راء المبحوثین في عینة الدراسة نحو مدى تحقق هذه المحور تم حساب  لمعرفة إتجاه اَ
والإنحرافات المعیاریة لإجابات المبحوثین علي ) قوة الإجابة ( المتوسطات الحسابیة الموزونة 

  . كل عبارة من عبارات المحور الثالث 

والإنحرافات المعیاریة لعبارات المحور یوضح الأوساط الحسابیة الموزونه ) : 19(  جدول رقم 
  .الثالث 

الإنحراف   الوسط أقرب الي
  المعیاري

الوسط 
 الحسابي

  م  العبارات 

  الوزن  الدرجة

  1  یتم دعوتكم لعقد إجتماعات داخل البنك لتوزیع المعرفة 3.86 820.  4  موافق

یتم نشر المعلومات عبر البرید الألكتروني للبنك             3.88 930. 4  موافق 2 

  3 یتم توزیع المعرفة عبر إصدار نشرات في البنك 4.30 635.  4  موافق

  موافق
4 .728 4.39 

یتم إستخدام شبكات معلومات داخلیة تساعد في الوصول 
لقواعد البیانات في البنك                                        

4 

  موافق
4 .758 4.47 

یتم توزیع الأفكار الجدیدة علي الإدارات المختلفة في 
  البنك

5 

 .م2017إعداد الباحثین من الدراسة التطبیقیة ،: المصدر 

أن المتوسطات الحسابیة لأجابات المبحوثین علي عبارات )   19(  یتضح من الجدول رقم  
وهذا یعني أن غالبیة المبحوثین في  عینة الدراسة موافقون علي )  4(المحور الثالث تاخذ الوزن 

  أن توزیع المعرفة في البنك یتم بدرجة كبیرة

 – 0.635(علي عبارات المحورالثاني بین كما تتراوح قیم الإنحرافات المعیاریة للإجابات 
  .وهذه القیم تشیر الي التجانس في إجابات المبحوثین علي هذه العبارات) 1(أقل من ) 0.930
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لا تعني أن كل المبحوثین متفقون علیها فكما ورد أن هناك أراء )   19( إن النتائج في الجدول 
ئیة بین أعداد المبحوثین الموافقین مخالفة ویمكن بیان أن هناك فروقات ذات دلالة إحصا

ي لدلالة الفروق بین  والمحایدین وغیر الموافقین للنتائج السابقة من خلال إجراء اختبار مربع كاَ
  كانت نتائج الإختبار كما یلي  الإجابات علي كل عبارة من عبارات المحور الثالث ، حیث

  :لعبارات المحور الثالث یوضح نتائج اختبار مربع كاَي ) : 20(  جدول رقم 

قیمة 
Sig الـ 

درجة 
  الحریة

قیمة مربع 
ي    كاَ

  م  العبارات

0.000  4 119.760a  یتم دعوتكم لعقد إجتماعات داخل البنك لتوزیع
  المعرفة 

1 

0.000  4  66.560a          یتم نشر المعلومات عبر البرید الألكتروني للبنك 2 

0.000  3  95.000b           یتم توزیع المعرفة عبر إصدار نشرات في البنك 3  

0.000  3  82.648b            یتم إستخدام شبكات معلومات داخلیة
تساعد في الوصول لقواعد البیانات في البنك                                                   

4 

0.000  3 103.192b   یتم توزیع الأفكار الجدیدة علي الإدارات المختلفة في
البنك                                                              

5  

  

 .م2017إعداد الباحثین من الدراسة التطبیقیة ،: المصدر 
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تي )  :   20( من الجدول رقم    : یتبین الاً

تحت ) 0.000(في جمیع عبارات المحور الثالث ) المعنویة مستوى الدلالة ( Sig كانت قیمة الـ 
فهذا یدل علي أنه توجد فروق ذات ) 0.01( وبما انها جمیعاً أقل من %) 5(مستوى معنویة 

دلالة إحصائیة بین إجابات المبحوثین حول العبارات حیث أنه في جمیع الأسئلة كانت لصالح 
  .ي العباراتالمبحوثین الذین وأفقوا أو وأفقوا بشده عل

  :اختبار المحور الرابع 

  ) .تطبیق المعرفة (المحور الرابع من فرضیات الدراسة 

لمعرفة اتجاه آراء المبحوثین في عینة الدراسة نحو مدى تحقق هذه المحور تم حساب 
والإنحرافات المعیاریة لإجابات المبحوثین علي ) قوة الإجابة ( المتوسطات الحسابیة الموزونة 

  . كل عبارة من عبارات المحور الرابع 
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ه والإنحرافات المعیاریة لعبارات المحور یوضح الأوساط الحسابیة الموزون) :   21(جدول رقم 
  .الرابع 

الإنحراف   الوسط أقرب الي
  المعیاري

الوسط 
 الحسابي

  م  العبارات 

  الوزن  الدرجة

  1  یمنح البنك العاملین الحریة في تطبیق المعرفة  3.82 968.  4  أوافق

 2  یوفر البنك میزانیة مناسبة لتطبیق المعرفة  4.11 863.  4  أوافق

  3 یتم تشجیع التنوع الفكري داخل البنك لتطبیق المعرفة  4.38 770.  4  أوافق

 أوافق

4 .669 4.33 
یتم تحول المعرفة الي خطط عمل لتقدیم خدمات ممیزة 

 لعملاء البنك
4 

 أوافق

4 .713 4.37 
یتم التنسیق والمشاركة بین الأقسام المختلفة في البنك 

 لتطبیق المعرفة 
5 

 .م2017إعداد الباحثین من الدراسة التطبیقیة ،: المصدر 

 

أن المتوسطات الحسابیة لأجابات المبحوثین علي عبارات )    21( یتضح من الجدول رقم 
وهذا یعني أن غالبیة المبحوثین في  عینة الدراسة موافقون علي ) 4(المحور الرابع تاخذ الوزن 

  .أن تطبیق المعرفة في البنك یتم بدرجة كبیرة

) 0.968 – 0.669(كما تتراوح قیم الإنحرافات المعیاریة للإجابات علي عبارات المحور بین 
  .وهذه القیم تشیر الي التجانس في إجابات المبحوثین علي هذه العبارات

لا تعني أن كل المبحوثین متفقون علیها فكما ورد أن هناك أراء )    21(إن النتائج في الجدول  
مخالفة ویمكن بیان أن هناك فروقات ذات دلالة إحصائیة بین أعداد المبحوثین الموافقین 
ي لدلالة الفروق بین  والمحایدین وغیر الموافقین للنتائج السابقة من خلال إجراء اختبار مربع كاَ

  الإجابات علي كل عبارة من عبارات المحور الرابع ،



 122 

  :كانت نتائج الإختبار كما یلي حیث  

  :یوضح نتائج اختبار مربع كاَي لعبارات المحور الرابع ) :  22( جدول رقم 

  
قیمة   

Sig الـ 
درجة 
  الحریة

قیمة 
ي    مربع كاَ

  م العبارات

0.000  4 56.720a  1  یمنح البنك العاملین الحریة في تطبیق المعرفة  

0.000  4  84.720a  2  یوفر البنك میزانیة مناسبة لتطبیق المعرفة 

0.000  3  82.904b 
یتم تشجیع التنوع الفكري داخل البنك لتطبیق 

 المعرفة 
3  

0.000  3 90.072b 
یتم تحول المعرفة الي خطط عمل لتقدیم خدمات 

 ممیزة لعملاء البنك
4 

0.000  3 81.304b 
یتم التنسیق والمشاركة بین الأقسام المختلفة في 

 البنك لتطبیق المعرفة 
5 

  

 .م2017إعداد الباحثین من الدراسة التطبیقیة ،: المصدر 

تي )  :  22(  من الجدول رقم    : یتبین الاً

( في اغلبیة عبارات المحور تتراوح بین  ) مستوى الدلالة المعنویة ( Sig كانت قیمة الـ  
فهذا یدل علي أنه ) 0.01( وبما انها جمیعاً أقل من %) 5(تحت مستوى معنویة )  0.000

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین إجابات المبحوثین حول العبارات حیث أنه في جمیع 
  .وأفقوا  أو وافقوا بشده علي العباراتالأسئلة كانت لصالح المبحوثین الذین 
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  :اختبار المحور الخامس 

  ) .القیم (المحور الخامس من فرضیات الدراسة 

لمعرفة اتجاه آراء المبحوثین في عینة الدراسة نحو مدى تحقق هذه المحور تم حساب 
والإنحرافات المعیاریة لإجابات المبحوثین علي ) قوة الإجابة ( المتوسطات الحسابیة الموزونة 

  . كل عبارة من عبارات المحور الخامس

فات المعیاریة لعبارات المحور یوضح الأوساط الحسابیة الموزونه والإنحرا) :   23(جدول رقم 
  .الخامس 

الإنحراف   الوسط أقرب الي
  المعیاري

الوسط 
 الحسابي

  م  العبارات 

  الوزن  الدرجة

  1  أهتم بالحدیث عن البنك بإستمرار 4.06 733.  4  أوافق

 2  لدي شعور بالعمل في البنك فترة أطول 4.05 812.  4  أوافق

  3  بتلبیة متطلبات الجمیعیقوم البنك  3.98 929.  4  أوافق

 4  یهتم الموظفین كثیراً بنتائج اعمال البنك وأداءه 4.34 731. 4  أوافق

 5  یسعي الوظفین لتحقیق اهداف البنك 4.51 758. 4  أوافق

 .م2017إعداد الباحثین من الدراسة التطبیقیة ،: المصدر 

أن المتوسطات الحسابیة لأجابات المبحوثین علي عبارات )    23( یتضح من الجدول رقم  
وهذا یعني أن غالبیة المبحوثین في  عینة الدراسة موافقون ) 4(المحور الخامس تاخذ الوزن 

  .علي أن القیم في البنك تتم بدرجة كبیرة

) 0.929 – 0.731(رات المحور بین كما تتراوح قیم الإنحرافات المعیاریة للإجابات علي عبا 
متفقون   وهذه القیم تشیر الي التجانس في إجابات المبحوثین علي هذه العبارات ، أي أنهم 

  .علیها 
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لا تعني أن كل المبحوثین متفقون علیها فكما ورد أن هناك أراء )   23( إن النتائج في الجدول  
صائیة بین أعداد المبحوثین الموافقین مخالفة ویمكن بیان أن هناك فروقات ذات دلالة إح

ي لدلالة الفروق بین  والمحایدین وغیر الموافقین للنتائج السابقة من خلال إجراء اختبار مربع كاَ
كانت نتائج الإختبار كما یلي الإجابات علي كل عبارة من عبارات المحور الخامس ، حیث 

ي لعب) :  24( جدول رقم      :ارات المحور الخامس یوضح نتائج اختبار مربع كاَ

قیمة 
Sig الـ 

درجة 
  الحریة

قیمة 
ي    مربع كاَ

  م العبارات

0.000  3 86.296a 1  أهتم بالحدیث عن البنك بإستمرار  

0.000  3 42.520a 2  لدي شعور بالعمل في البنك فترة أطول 

0.000  3 26.200a 3  یقوم البنك بتلبیة متطلبات الجمیع  

0.000  3  79.768a  5  الموظفین كثیراً بنتائج اعمال البنك وأداءهیهتم 

0.000  4 176.400b 6  یسعي الوظفین لتحقیق اهداف البنك 

  .م2017إعداد الباحثین  من الدراسة التطبیقیة ،: المصدر 

تي )  :  24(  من الجدول رقم    : یتبین الاً

المحور الخامس تتراوح بین  في اغلبیة عبارات ) مستوى الدلالة المعنویة ( Sig كانت قیمة الـ  
فهذا یدل علي أنه ) 0.01( وبما انها جمیعاً أقل من %) 5(تحت مستوى معنویة )  0.000( 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین إجابات المبحوثین حول العبارات حیث أنه في جمیع 
  .الأسئلة كانت لصالح المبحوثین الذین وأفقوا  أو وافقوا بشده علي العبارات
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  :اختبار المحور السادس 

  ) .الإتجاهات (المحور السادس من فرضیات الدراسة 

لمعرفة اتجاه آراء المبحوثین في عینة الدراسة نحو مدى تحقق هذه المحور تم حساب 
والإنحرافات المعیاریة لإجابات المبحوثین علي ) قوة الإجابة ( المتوسطات الحسابیة الموزونة 

  .المحور السادس كل عبارة من عبارات 

یوضح الأوساط الحسابیة الموزونه والإنحرافات المعیاریة لعبارات المحور ) : 25(  جدول رقم 
  .السادس 

الإنحراف   الوسط أقرب الي
  المعیاري

الوسط 
 الحسابي

  م  العبارات 

  الوزن  الدرجة

  1  یسمح البنك للموظفین بفرصة المشاركة في القرارات  3.93 926.  4  أوافق

 2  هنالك ثقة متبادلة بین إدارة البنك و الموظفین 4.46 678.  4  أوافق

  3  یمنح البنك الموظفین فرصة في تقییم الأداء 4.26 792.  4  أوافق

 4  یشترك البنك الموظفین في اهداف البنك 4.39 802. 4 أوافق

 5  تفوض إدارة البنك الموظفین الصلاحیات اللازمة للعمل 4.38 727. 4 أوافق

 .م2017إعداد الباحثین من الدراسة التطبیقیة ،: المصدر 

أن المتوسطات الحسابیة لأجابات المبحوثین علي عبارات )  25(   یتضح من الجدول رقم 
وهذا یعني أن غالبیة المبحوثین في  عینة الدراسة موافقون علي ) 4(المحور السادس تاخذ الوزن 

  .كبیرةأن الإتجاهات في البنك تتم بدرجة 

) 0.926 – 0.678(كما تتراوح قیم الإنحرافات المعیاریة للإجابات علي عبارات المحور بین  
  .العبارات ، أي أنهم متفقون علیهاوهذه القیم تشیر الي التجانس في إجابات المبحوثین علي هذه 
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أن هناك أراء لا تعني أن كل المبحوثین متفقون علیها فكما ورد )   25( إن النتائج في الجدول  
مخالفة ویمكن بیان أن هناك فروقات ذات دلالة إحصائیة بین أعداد المبحوثین الموافقین 
ي لدلالة الفروق بین  والمحایدین وغیر الموافقین للنتائج السابقة من خلال إجراء اختبار مربع كاَ

كما یلي  كانت نتائج الإختبارالإجابات علي كل عبارة من عبارات المحور السادس ، حیث 
ي لعبارات المحور السادس ) :   26(جدول رقم    :یوضح نتائج اختبار مربع كاَ

  
یمة   

Sig الـ 
درجة 
  الحریة

قیمة 
ي    مربع كاَ

  م العبارات

0.000  4  80.640a 1  یسمح البنك للموظفین بفرصة المشاركة في القرارات  

0.000  3 95.384b  2  الموظفینهنالك ثقة متبادلة بین إدارة البنك و 

0.000  4  113.200a 3  یمنح البنك الموظفین فرصة في تقییم الأداء  

0.000  3 83.992b 4  یشترك البنك الموظفین في اهداف البنك 

0.000  3 84.888b 
تفوض إدارة البنك الموظفین الصلاحیات اللازمة 

  للعمل
5 

  .م2017إعداد الباحثین  من الدراسة التطبیقیة ،: المصدر 

تي )  :  26(  الجدول رقم من    : یتبین الاً

في جمیع عبارات المحور السادس تحت مستوى ) مستوى الدلالة المعنویة ( Sig كانت قیمة الـ  
فهذا یدل علي أنه توجد فروق ذات دلالة ) 0.01( وبما انها جمیعاً أقل من %) 5(معنویة 

جمیع الأسئلة كانت لصالح  إحصائیة بین إجابات المبحوثین حول العبارات حیث أنه في
  .المبحوثین الذین وأفقوا  أو وافقوا بشده علي العبارات
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  :اختبار المحور السابع 

  ) .التوجه نحو عمل الفریق (المحور السابع من فرضیات الدراسة 

لمعرفة اتجاه آراء المبحوثین في عینة الدراسة نحو مدى تحقق هذه المحور تم حساب 
والإنحرافات المعیاریة لإجابات المبحوثین علي ) قوة الإجابة ( المتوسطات الحسابیة الموزونة 

  . كل عبارة من عبارات المحور السابع 

والإنحرافات المعیاریة لعبارات المحور یوضح الأوساط الحسابیة الموزونه ) :  27( جدول رقم 
  .السابع 

الإنحراف   الوسط أقرب الي
  المعیاري

الوسط 
 الحسابي

  م  العبارات 

  الوزن  الدرجة

  1  یرتبط الأفراد في البنك إتباطاً شدیداً بوحدات عملهم 4.06 796.  4  أوافق

 2  یتسم النشاط في البنك بروح الفریق  4.38 781.  4  أوافق

  3 یحافظ المدیرون علي خط سیر عمل الفریق  4.30 732.  4  أوافق

 أوافق
4 .658 4.29 

یشجع البنك العاملین علي الأستفسار عن الأسالیب 
 وطرق العمل 

4 

 أوافق

4 .667 4.52 
تشجع إدارة البنك الموظفین في الحصول علي فرص 

 تدریب 
5 

 .م2017إعدادالباحثین من الدراسة التطبیقیة ،: المصدر 
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أن المتوسطات الحسابیة لأجابات المبحوثین علي عبارات )   27(  یتضح من الجدول رقم  
وهذا یعني أن غالبیة المبحوثین في  عینة الدراسة موافقون علي ) 4(المحور السابع تاخذ الوزن 

كما تتراوح قیم الإنحرافات المعیاریة  الفریق في البنك یتم بدرجة كبیرةأن التوجة نحو عمل 
وهذه القیم تشیر الي التجانس في ) 0.796 – 0.658(للإجابات علي عبارات المحور بین 

  .إجابات المبحوثین علي هذه العبارات ، أي أنهم متفقون علیها 

ك أراء لا تعني أن كل المبحوثین متفقون علیها فكما ورد أن هنا)   27( إن النتائج في الجدول  
مخالفة ویمكن بیان أن هناك فروقات ذات دلالة إحصائیة بین أعداد المبحوثین الموافقین 
ي لدلالة الفروق بین  والمحایدین وغیر الموافقین للنتائج السابقة من خلال إجراء اختبار مربع كاَ

  :ي ث كانت نتائج الإختبار كما یلالإجابات علي كل عبارة من عبارات المحور السابع، حی

ي لعبارات المحور السابع یوضح نتائج اختبار مر ) : 28(  جدول رقم    :بع كاَ

قیمة 
Sig الـ 

درجة 
  الحریة

قیمة 
ي    مربع كاَ

  م العبارات

0.000  3 50.264a 1  یرتبط الأفراد في البنك إتباطاً شدیداً بوحدات عملهم  

0.000  3 80.728a  2  یتسم النشاط في البنك بروح الفریق 

0.000  3 68.248a  3 یحافظ المدیرون علي خط سیر عمل الفریق  

0.000  
3 

94.552a 
یشجع البنك العاملین علي الأستفسار عن الأسالیب 

 وطرق العمل 
4 

0.000  
3 

111.128a 
تشجع إدارة البنك الموظفین في الحصول علي فرص 

 تدریب 
5 

 .م2017إعداد الباحثین من الدراسة التطبیقیة ،: المصدر 
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تي )  :  28(  من الجدول رقم    : یتبین الاً

في جمیع عبارات المحور السابع تحت مستوى ) مستوى الدلالة المعنویة ( Sig كانت قیمة الـ 
فهذا یدل علي أنه توجد فروق ذات دلالة ) 0.01( وبما انها جمیعاً أقل من %) 5(معنویة 

في جمیع الأسئلة كانت لصالح إحصائیة بین إجابات المبحوثین حول العبارات حیث أنه 
  .المبحوثین الذین وأفقوا  أو وافقوا بشده علي العبارات

  جمیع محاور الدراسة: ثالثاً 

لمعرفة اتجاه آراء المبحوثین في عینة الدراسة نحو مدى تحقق هذه المحاور، لمعرفة آراء أفراد 
  ). 29( عینة الدراسة في محاور الدراسة والمبینة في الجدول 

  یوضح آراء عینة الدراسة حول مجمل محاور الدراسة بشكل عام) 29( رقم جدول

الانحراف 
  المعیاري

المتوسط 
  الحسابي

  م المحاور

  1  إكتساب المعرفة  4.2704 48809.

 2  تخزین المعرفة 4.2208 41490.

  3  توزیع المعرفة 4.1792 41490.

 4  تطبیق المعرفة 4.2032 44212.

  المعرفةإدارة  4.2184 34667.

  5  القیم 4.1872 49039.

  6  الإتجاهات 4.2832 50301.

  7  التوجه نحو عمل الفریق  4.3104 46591.

 الثقافة التنظیمیة 4.2352 44163.

  م2017إعداد االباحثین من الدراسة التطبیقیة، : المصدر
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 :بالنظر إلى الجدول السابق یتضح أن

مما ) 0.347(وبانحراف معیاري ) 4.22(المعرفة بلغ أن المتوسط الحسابي لجمیع محاور إدارة 
 .یدل على أن عینة الدراسة موافقون بشدة على جمیع المحاور

) 0.442(وبانحراف معیاري ) 4.24(وأن المتوسط الحسابي لجمیع محاور الثقافة التنظیمیة بلغ 
  .موافقون بشدة على جمیع المحاور مما یدل على أن عینة الدراسة

  یوضح معامل الارتباط بین جمیع محاور الدراسة ):30(جدول رقم 

) 0.05(مدى تواجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة )31(كما یبین الجدول رقم 
  -:تم ترمیزها بالبرنامج كما یلي والتي.  بین جمیع محاور الدراسة

  اسم المحور  الرمز  المتغیر  الرقم

  إدارة المعرفة  1

KM 

T1  المعرفةإكتساب  

2  T2  تخزین المعرفة  

3  T3 توزیع المعرفة  

4  T4  تطبیق المعرفة  

  الثقافة التنظیمیة  5

OC 

T5  القیم  

6  T6  الإتجاهات  

7  T7  التوجه نحو عمل
  الفریق

  م2017إعدادالباحثین من الدراسة التطبیقیة، : المصدر
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 الدراسةیوضح معامل الارتباط بین جمیع محاور )32(جدول رقم 

Correlations 

 T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 

T1 
Pearson Correlation 1 .418** .538** .495** .427** .470** .478** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

T2 
Pearson Correlation .418** 1 .435** .485** .165 .228* .248** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .067 .011 .005 

T3 
Pearson Correlation .538** .435** 1 .589** .290** .472** .401** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .001 .000 .000 

T4 
Pearson Correlation .495** .485** .589** 1 .430** .502** .575** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

T5 
Pearson Correlation .427** .165 .290** .430** 1 .581** .659** 

Sig. (2-tailed) .000 .067 .001 .000  .000 .000 

T6 
Pearson Correlation .470** .228* .472** .502** .581** 1 .645** 

Sig. (2-tailed) .000 .011 .000 .000 .000  .000 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

  م2017إعداد الباحثین من الدراسة التطبیقیة، : المصدر

 :بالرجوع إلى الجدول السابق یتضح أن

علاقة طردیة ضعیفة لان معامل الارتباط یساوي  الخامسالعلاقة بین المحور الأول والمحور 
وذلك یدل ). 0.01(أقل من ) 0.000(وذات دلالة إحصائیة عالیة . وهي موجبة) 0.427(**

 هنالك علاقة بین إكتساب المعرفة والقیمعلى أن 
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علاقة ضعیفة لان معامل الارتباط یساوي  السادسالعلاقة بین المحور الأول والمحور 
وذلك یدل على ). 0.01(أقل من ) 0.000(وذات دلالة إحصائیة . ي موجبةوه) 470,0(**
علاقة  السابعالعلاقة بین المحور الأول والمحور هنالك علاقة بین إكتساب المعرفة والإتجاهاتأن 

) 0.000(وذات دلالة إحصائیة . وهي موجبة) 478,0(**ضعیفة لان معامل الارتباط یساوي 
هنالك علاقة بین إكتساب المعرفة و التوجه نحو عمل  على أن وذلك یدل). 0.01(أقل من 
 الفریق 

علاقة طردیة لا تذكر لان معامل الارتباط یساوي  الخامسوالمحور  الثانيالعلاقة بین المحور 
وذلك یدل على أن ). 0.05(أكبر من ) 0.067(وذات دلالة إحصائیة . وهي موجبة) 0.165(

 ة و القیمهنالك علاقة بین تخزین المعرف

علاقة طردیة لا تذكر لان معامل الارتباط یساوي  السادسوالمحور  الثانيالعلاقة بین المحور 
وذلك ). 0.01(أقل من ) 0.000(وذات دلالة إحصائیة عالیة جداً . وهي موجبة) 228,0(*

 هنالك علاقة بین تخزین المعرفة والإتجاهات یدل على أن 

علاقة طردیة لا تذكر لان معامل الارتباط یساوي  السابعوالمحور  الثانيالعلاقة بین المحور 
وذلك یدل على ). 0.05(أقل من ) 0.005(وذات دلالة إحصائیة . وهي موجبة) 266,0(**

 أن هنالك علاقة بین تخزین المعرفة و التوجه نحو عمل الفریق

لان معامل الارتباط یساوي  الخامس علاقة طردیة لا تذكروالمحور  الثالثالعلاقة بین المحور 
وذلك یدل ). 0.01(اقل من ) 0.001(وذات دلالة إحصائیة عالیة . وهي موجبة) 290,0*(

 على أن هنالك علاقة بین توزیع المعرفة والقیم

لان معامل الارتباط یساوي  السادس علاقة طردیة ضعیفةوالمحور  الثالثلعلاقة بین المحور 
وذلك ). 0.01(أقل من ) 0.000(دلالة إحصائیة عالیة جداً وذات . وهي موجبة) 472,0(**

 هنالك علاقة بین توزیع المعرفة والإتجاهات یدل على أن 

لان معامل الارتباط یساوي  السابع علاقة طردیة ضعیفةوالمحور  الثالثالعلاقة بین المحور 
وذلك ). 0.01(أقل من ) 0.000(وذات دلالة إحصائیة عالیة جداً . وهي موجبة) 401,0(**

 هنالك علاقة بین توزیع المعرفة و التوجة نحو عمل الفریق یدل على أن 
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لان معامل الارتباط یساوي  الخامس علاقة طردیة ضعیفةوالمحور  الرابعالعلاقة بین المحور 
وذلك ). 0.01(أقل من ) 0.000(وذات دلالة إحصائیة عالیة جداً . وهي موجبة) 430,0(**

 تطبیق المعرفة والقیملك علاقة بین یدل على أن هنا

لان معامل الارتباط یساوي  السادس علاقة طردیة متوسطةوالمحور  الرابعالعلاقة بین المحور 
وذلك ). 0.01(أقل من ) 0.000(وذات دلالة إحصائیة عالیة جداً . وهي موجبة) 502,0(**

 یدل على أن هنالك علاقة بین تطبیق المعرفة و الإتجاهات  

لان معامل الارتباط یساوي  السابع علاقة طردیة متوسطةوالمحور  الرابعلاقة بین المحور الع
وذلك ). 0.01(أقل من ) 0.000(وذات دلالة إحصائیة عالیة جداً . وهي موجبة) 575,0(**

 . یدل على أن هنالك علاقة بین تطبیق المعرفة والتوجه نحو عمل الفریق

  الارتباط بین جمیع المتغیرین المستقل والتابعیوضح معامل )33(قم جدول ر 

Correlations 

 KM OC 

KM 
Pearson Correlation 1 .540** 

Sig. (2-tailed)  .000 

OC 
Pearson Correlation .540** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  م2017الباحثین من الدراسة التطبیقیة، إعداد : المصدر
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حیث بلغ معامل الارتباط  المتغیر المستقل والمتغیر التابع علاقة طردیة متوسطةالعلاقة بین 

). 0.01(أقل من ) 0.000(وذات دلالة إحصائیة عالیة جداً . وهي موجبة) 540,0(**یساوي 
 والثقافة التنظیمیةهنالك علاقة بین إدارة المعرفة وذلك یدل على أن 

  : )Linear Regression(تحلیل الانحدار: سادساً 

استخدمت الدراسة تحلیل الانحدار بهدف اختبار فروض الدراسة، إذ یعتبر تحلیل الارتباط خطوة 
مبدئیة لمعرفة نوع العلاقة وقوتها بین المتغیرات، أما تحلیل الانحدار الخطي البسیط فیعتبر 

 Dependent(بین متغیرین یسمى احد المتغیرات متغیر تابع  مقیاس لنوعیة العلاقة
Variable ( والآخر متغیر مستقل)Independent Variable ( وهو المتسبب في تغیر المتغیر

 . التابع

وقد كشف تحلیل ) 34( استخدمت الدراسة تحلیل الانحدار المتعدد بهدف اختبار الفرضیات 
 :یل الانحدار والذي یتضمن المتغیراتالنتائج الإحصائیة عن أن نموذج تحل

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .540a .291 .286 .37326 

a. Predictors: (Constant), KM 

  م2017إعداد الباحثین من الدراسة التطبیقیة، : المصدر
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Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.334 .409  3.260 .001 

KM .688 .097 .540 7.113 .000 

a. Dependent Variable: OC 

  م2017إعداد الباحثین من الدراسة التطبیقیة، : المصدر

.) 540(الارتباط الخطي بین إدارة المعرفة والثقافة التنظیمیة هو من الجدول یتضح أن معامل 
هي ) الثقافة التنظیمیة(وهي علاقة طردیة متوسطة، وان مدى الدقة في تقدیر المتغیر التابع 

 ). 0.000(شریة ستوى دلالة إحصائیة یبلغ علامة عوبم% 95وذلك عند درجة ثقة %) 29.1(

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند (لقائل pالعدم اعلیه تشیر النتائج إلى رفض فرض 
قة بوجود علا(وقبول الفرض البدیل )  إدارة المعرفة(و p)الثقافة التنظیمیة(بین% 95مستوى ثقة 

حیث بلغ ) إدارة المعرفة(و) الثقافة التنظیمیة(بین% 95ثقة  ذات دلالة إحصائیة عند مستوى
  )0.000مستوى المعنویة 
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  : الخامس  الفصل

  : جالنـتـائ

 توجد علاقة طردیة قویة بین ادارة امعرفة والثقافة التنظیمیة  
  توجد علاقة طردیة ضعیفة بین اكتساب المعرفة والقیم  
  توجد علاقة طردیة ضعیفة بین اكتساب المعرفة والاتجاهات  
 توجد علاقة طردیة ضعیفة بین اكتساب المعرف والتوجه نحوعمل الفریق  
  توجد علاقة طردیة ضعیفة لاتزكر بین تخزین المعرفة والقیم  
  توجد علاقة طردیة لاتزكر بین تخزین المعرفة والاتجاهات  
  توجد علاقة طردیة لاتزكر بین تخزین المعرفة والتوجه نحو عمل الفریق  
  توجد علاقة طردیة لا تزكر بین توزیع المعرفة والقیم  
 لمعرفة ولالتجاهات هنالك علاقة ضعیفة بین توزیع ا  
  هنالك علاقة طردیة ضعیفة بین توزیع المعرفة والتوجهة نحو عمل الفریق  
  هنالك علاقة طردیة ضعیفة بین تطبیق المعرفة والقیم  
  هنالك علاقة طردیة متوسطة بین تطبیق المعرفة والاتجاهات  
 هنالك علاقة طردیة متوسطة بین تطبیق المعرفة والتوجه نحو عمل الفریق  

  :مناقشة النتائج 

توجد علاقة طردیة قویة بین ادارة المعرفة والثقافة التنظیمیة ذات دلالة احصائیة عالیة   - 1
وتتفق هذه مع دراسة ایمان محمد علي واخرون ) 0,01(اقل من ) 0,000(جدا 

  .وتختلف مع دراسة نضال محمد الزمطة 
توجد علاقة طردیة بین ادارة ) یمة الق( العلاقة بین ادارة المعرفة والثقافة التنمظیمیة  - 2

المعرفة والقیم حیث تتفق مع دراسة خمیس ناصر محمد المدان وتختلف مع دراسة 
  .دكتور سلیمان الفارس ودراسة سامي عبداالله المدان 
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طردیة بین ادارة علاقة توجد ) الاتجاهات ( العلاقة بین ادارة المعرفة والثقافة التنظیمیة  - 3
المعرفة والاتجاهات حیث تتفق هذه ىالنتیجة مع دراسة خمیس نصر محمد وتختلف مع 

  . دراسة حسین ورشاد السعد 
توجد علاقة ) التوجة نحو عمل الفریق ( العلاقة بین ادارة المعرفة والثقافة التنظیمیة  - 4

دراسة خمیس ناصر  طردیة بین ادارة المعرفة والتوجه نحو عمل الفریق حیث تتفق مع
  .محمد وتختلف مع دراسة سامي عبداالله المدان ودراسة ابراهیم عبدالقادر محمد
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  :التوصیات

  :توصیات لبنك امدرمان 

 :الرجاء تطویر الطرق التي یتم بها اكتساب المعرفة 

 الرجاء الاستعانة بخبراء من خارج المؤسسة لاكتساب معرفة جدیدة  - 1
 الرجاء تطویر الاداء الفردي للمؤسسة من خلال طرح افكار جدیدة  - 2
 الرجاء تحویل المعرفة الضمنیة الي صریحة  - 3
  علي ادارة البنك ان تعمل علي اشاعة الاتصال بین العاملین  - 4

  :توصیات عامة 

  العمل علي اجراء دراسات شخصیة من حین الي اخر لتقییم الثقافة التنظیمیة   - 1
علي علي المؤسسات ان تعمل علي رفع كفاءة العاملین عن طریق التدریب المستمر   - 2

  المؤسسات اتاحة العاملین قلیل من الوقت لمناقشة الافكار 
  علي المؤسسات النظر الي كل الموارد التي تساهم في اكتساب المعرفة  - 3
 ات  اسلوب ادارة المعرفة  اسلوب اداري مهم نوصي بان تتبناه جمیع المؤسس - 4
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  :المراجع والمصادر 

  :المراجع العریبة :اولآ

  م  2015/إدارة المعرفة / ربحي مصطفي علیان - 1

/ دار النشر المصریة للنشر لونجمان /  2005/الشركة ألفا الانجلیزیة /إدارة المعرفة : 2
  الطبعة العربیة/ 2005

  2004/المنظمات إدارة السلوك في /جیرالد جیرینبرج و روبرت بارون : 3

  2011/إدارة السلوك التنظیمي في عصر التغیر /احسان دهش جلاب : 4

  1997/الاردن/عمان/السلوك التنظیمي سلوك الافراد في المنظمات /حسین حریم : 5

  2005/بغداد /إدارة المعرفة /صلاح الدین الكبیسي : 6

  2008/ عمان/إدارة المعرفة المدخل لي / غسان العمري |عامر قندیلجي|  عبدالستار العلي:7

إدارة المعرفة في منظمات الاعمال وعلاقتها بالمداخل الاداریة , الجاموس عبدالرحمن : 8
  2013, الاردن, مدخل تحلیلي,الحدیثة

  2008,الاردن,اتجاهات معاصرة في إدارة المعرفة,محمد عواد الذیادات : 9

  2012,الاردن,نظم المعلومات الاداریة,عبدالقادرالجنابي علاءالدین ,عامر ابراهیم قندلیجي: 10

  2004,المنظمة العربیة للادارة القاهرة ,إدارة المعرفة ,خام خضیر, صلاح الدین الكبیسي :11

  2003,إدارة المعرفة , نبیل:12

  إدارة المعرفة,نجم عبود : 13

  ادارة المعرفة,ابراهیم ,الملكاوي: 14
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  :السابقة البحوث والدراسات: ثانیآ

عملیات ادارة المعرفة واثرها علي تحقیق المیزة التنافسیة للبنوك ,ایمان محمد علي واخرون : 1
  2016,السودان,

الاردن ,الثقافة التنظیمیة وتاثیرها في بناء المعرفة التنظیمیة ,حسین حریم و رشاد الساعد : 2
,2006  

تنظیمیة في تنفیذ إدارة المعرفة قیاس اثر عوامل الثقافة ال,سامي عبداللة المدان : 3
  2010,الاردن,

قیاس اثر عوامل الثقافة التنظیمیة وادارةالمعرفة في المیزة ,ابراهیم عبدالقادر محمد :4
  2014, 2013,الاردن,التنافسیة

  2011,ادارة المعرفة واثرها علي تمیز الاداء,نضال محمد الزمطة : 5

  : المواقع الألكترونیة: ثالثآ

1: www.uwc.Ac.Za 

2: www.swit.wa.edu.au 
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  بسم الله الرحمن الرحیم

  جیاوجامعة السودان للعلوم والتكنول
  كلیة الدراسات التجاریة

  قسم ادارة الاعمال

  .. ........................................................./السید 
  

  السلام عليكم ورحمة االله وبركاته

  
  استبانة:  الموضوع 

أدارة المعرفة وتأثیرھا علي الثقافة "یقوم الدارسین باجراء بحث تكمیلي بعنوان 
لنیل درجة البكلاریوس في ادراة  ) دراسة حالة بنك ام درمان الوطني( "التنظیمة

الاعمال و لتكملت الجانب المیداني یسرنا ان نتلقي مشاركاتكم ومساھمتكم القیمة 
والفعالة من خلال الاستبانة المرفقة ، لما لكم من مؤھلات وخبرات عملیة حتي 

یكون ھذا البحث اضافة حقیقیة للعلم والمعرفة ولما لھ من اھمیة كبیرة في 
والتوصل الي نتائج علمیة تكون بمثابة مخرجات البحث ، مقدرین لكم  المصداقیة

حسن تعاونكم معنا وصبركم في الاجابة بوضوح وشفافیة ونضمن سلامة وسریة 
المعلومات التي تدلون بھا ونؤكد لكم ان تلك البیانات سوف تستخدم لاغراض 

  .البحث العلمي فقط وستعامل بسریة تامة 
  ...وجزاكم االله خير  

  :الباحثون
  الصادق سیف الدین البلة ناصر -1
  البدري مصطفي احمد الصدیق -2
  الطیب محمد احمد محمد احمد -3
  محمد معروف احمد محمد  -4
  ابوبكر عبدالرحیم وقیع الله -5

  :المشرف 
  بدوي  عادل عیسي/ أ
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  :القسم الاول

  :البیانات الشخصیة 

  
  :الاجابة المناسبة في مربع ) √(الرجاء وضع علامة 

  :النوع   -1
  ذكر                            أنثي  

  :العمر  -2
  40الي31أقل                و 30 
  فاكثر 5051الي  41

  :المؤھل العلمي -3
  بكالریوس         دبلوم عالي          ماجستیر    

  دكتوراة
                                                                                                     :                               التخصص العلمي -5

  محاسبة                  ادارة اعمال           اقتصاد          

  ...............اخري اذكرھا  تكالیف

  : الوظیفة-6

  موظف         مدیر عام               مدیر قسم          

  ..........اخري اذكرھا

  :سنوات الخبرة -7

  سنة15الي  11سنوات            من 10الي  5سنوات              من 5اقل من 

  سنة فأكثر  16من 
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  : القسم الثانى 

  :البیانات المتعلقة بمتغیرات الدراسة 

  :ادارة المعرفة:المتغیر الاول

  .التي تھتم بتحدید المعومات والمعارف اللازمة للمنظمةادارة المعرفة ھي الادارة 

  :داخل المربع الذي یناسبك  ضع علامة

  إكتساب المعرفة: البعد الاول

لا اوافق   لا اوافق   محاید  أوافق  أوافق بشدة  العبارات  م
  بشدة

یتم اكتساب المعرفة في البنك   1
  عبر شبكة الانترنت 

          

خلال یتم اكتساب المعرفة من   2
تجاربك مع العاملین المهرة داخل 

  البنك

          

یتم اكتساب المعرفة من خلال   3
  الدورات الخارجیة للبنك

          

یتم تدریب العاملین لتشجیعهم   4
  علي رفع كفائهم المعرفیة بالبنك

          

یتم اكتساب المعرفة من خلال   5
الخبرات والمهارات الداخلیة التي 

  .یمتلكها البنك
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  تخزین المعرفة :البعد الثاني 

أوافق   العبارات  م
  بشدة

لا   لا اوافق   محاید  أوافق
اوافق 

  بشدة
یتم تخزن المعرفة بالسجلات والوثائق   1

  المكتوبة في البنك 
          

            یتم تخزین معلومات البنك داخل الحاسوب  2
یتم مراجعة المعرفة المخزنة وتحدیثها   3

  بإستمرار داخل البنك 
          

یتم تخزین المعرفة لتستفید منها جمیع   4
المستویات الإداریة في البنك                                                                                                  

          

یستخدم البنك الافراد المهرة باعتبارهم خزائن   5
  للمعرفة
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  توزیع المعرفة:البعد الثالث

أوافق   العبارات  م
  بشدة

لا   لا اوافق   محاید  أوافق
اوافق 

  بشدة
یتم دعوتكم لعقد اجتماعات داخل البنك لتوزیع   1

  المعرفة
          

الالكتروني یتم نشر المعلومات عبر البرید   2
  للبنك

          

یتم توزیع المعرفة عبر اصدار نشرات في   3
  البنك

          

یتم استخدام شبكات معلومات داخلیة تساعد   4
  في الوصول لقواعد البیانات في البنك

  
  

          

5    
یتم توزیع الافكار الجدیدة على الادارات 

  المختلفة في البنك
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  المعرفةتطبیق :البعد الرابع

أوافق   العبارات  م
  بشدة

لا   لا اوافق   محاید  أوافق
اوافق 

  بشدة
یمنح البنك العاملین الحریة في تطبیق   1

  المعرفة
          

            یوفر البنك میزانیة مناسبة لتطبیق المعرفة  2
یتم تشجیع التنوع الفكري داخل البنك   3

  لتطبیق المعرفة
          

عمل لتقدیم یتم تحویل المعرفة الى خطط   4
  خدمات ممیزة لعملاء البنك

          

یتم التنسیق والمشاركة بین الاقسام   5
  المختلفة في البنك لتطبیق المعرفة
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  الثقافة التنظیمیة: المتغیر الثاني

ھي منظومة القیم الاساسیة التي تتبناھا المنظمة والفلسفة التي تحكم : الثقافة التنظیمیة
  .تجاه الموظفین والعملاءسیادتھا 

  القییم: البعد الاول

أوافق   العبارات  م
  بشدة

لا   لا اوافق   محاید  أوافق
اوافق 

  بشدة
            اهتم بالحدیث عن البنك باستمرار  1
            لدي شعور بالعمل في البنك فترة اطول  2
            یقوم البنك بتلبیة متطلبات الجمیع   3
            اعمال البنك واداءةیهتم الموظفین كثیرا بنتائج   4
            یسعي الموظفین لتحقیق اهداف البنك   5
  

  الاتجاھات : البعد الثاني  

أوافق   العبارات  م
  بشدة

لا   لا اوافق    محاید  أوافق
اوافق 

  بشدة
            یسمح البنك للموظفین بفرصة المشاركة في القرارات   1
            هنالك ثقة متبادلة بین ادارة البنك والموظفین   2
            یمنح البنك الموظفین فرصة في تقییم الاداء  3
            یشترك الموظفین في اهداف البنك   4
تفوض ادارة البنك الموظفین الصلاحیات اللازمة   5

  للعمل 
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  التوجة نحو عمل الفریق : البعد الثالث 
أوافق   العبارات  م

  بشدة 
لا اوافق   لا اوافق   محاید   أوافق 

  بشدة 
            یرتبط الافراد في البنك ارتباطا شدیدا بوحدات عملهم  1

            یتسم النشاط في البنك بروح الفریق   2

            یحافظ المدیرون علي خط سیر عمل الفریق   3

یشجع البنك العاملین علي الاستفسار عن الاسالیب   4
  وطرق العمل 

          

تشجع ادارة البنك الموظفین في الحصول علي فرص   5
  التدریب
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