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إهداء
أهدي  هذا الجهد المتوناضع إلى: 

     والدتي أطالل الله عمرهال 

               وإلى والدي  رحمه  الله

ًال ...                             وإخونتي جميرع

وإلى زوجتي الونفيرة 

                     وإلى أبنى الحبيرب

                      وإلى 

               زملئي  و اصدقالئى

شكر 
الحمد لله رب العاللميرن والصلة والسلم  على اشرف خلق الله 
أجمعيرن سيردنال محمد صلى الله عليره وسلم وعلى اله وصحبه أجمعيرن..
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 يةقونل تعاللى في محكم تنزيةله (لن شكرتم ل زيةدنكم ) ويةقونل النبي
عليره أتم الصلة والتسليرم ( من ل يةشكر النالس ل يةشكر الله ) وانطلقال 
من هذا الهدى  القرآني الكريةم والهدى  النبوني  الشريةف أتونجه بخاللص 
الشكر إلى استالذى  الفالضل الدكتونر حسيرن عمر عثمالن ، على تفضله 
 باللشراف على هذا البحث ، وعلى نصالئحه وتونجيرهالته القيرمة التي كالن لهال
الثرر العظيرم في أن يةخرج هذا البحث في صونرته النهالئيرة وفى إتمالمه .
كمال أتونجه باللشكر والتقديةر وعظيرم المتنالن للسالتذة الفالضل 
أعضالء لجنة المنالقشة الكرام  ، الدكتونر /حسن عبدالرحيرم والدكتونر / 
الطالهر احمد محمد
والشكر مونصونل إلى السالتذة الفالضل الذيةن تفضلونا بتحكيرم 
أدوات الدراسة وكذلك أتقدم  بجزيةل الشكر والتقديةر إلى القالئميرن على 
أعمدة الهرام  الداريةة بجالمعة السوندان للعلونم  والتكنونلونجيرال وذلك 
لدعمهم المتوناصل لمسيررة التطونيةر والبحث العلمي في الجالمعة  .
وأخيررا الشكر مونصونل لكل من سالعدني وسالهم في انجالز هذا 
العمل سوناء باللعطالء أو السؤال أو الدعالء واخص باللذكر الدكتونر / صديةق 
بلل والدكتونر/ عبد العظيرم سليرمالن المهل والدكتونر / صلح  حسن و 
الستالذ/ الفالتح حسن احمد.

المستخلص

تتمثل مشكلة البحث في إن العلقة بيرن مكوننالت تكنونلونجيرال 
 المعلونمالت وكفالءة اداء العالمليرن في البلد المتقدمة تكونن طرديةة اى  كلمال
زاد استخدام  مكوننالت تكنونلونجيرال المعلونمالت كلمال زادت كفالءة اداء 
العالمليرن ولكن في الدول النالميرة تختلف تلك العلقة وفى هذه الدراسة 
سونف يةتم التعرض لختبالر العلقة الونسيرطة لبعالد التغيريرر التنظيرمي 
( التغيريرر في الهيركل ، التغيريرر في الجراءات والعمليرالت) مالبيرن تكنونلونجيرال 
المعلونمالت وكفالءة اداء العالمليرن ، تهدف هذه الدراسة إلى بيرالن اثرر 
استخدام  تكنونلونجيرال المعلونمالت على كفالءة اداء العالمليرن باللمؤسسالت 
الخدميرة دراسة حاللة جالمعة السوندان للعلونم  والتكنونلونجيرال وإظهالر تأثريرر 
ذلك على التغيريرر التنظيرمي كمتغيرر وسيرط بأبعالده ( التغيريرر في الهيركل 
التنظيرمي ، التغيريرر في الجراءات والعمليرالت ) ولتحقيرق أهداف الدراسة 
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) ادارى  من الداريةيرن 200فقد تم تصميرم استبالنه وتم تونزيةعهال على عدد(
) استبالنه اى  مال 120بجالمعة السوندان للعلونم  والتكنونلونجيرال وتم استرجالع (

%) من الستبالنة المونزعة وقد تونصلت الدراسة إلى إن 60نسبته (
تصونرات الداريةيرن لتكنونلونجيرال المعلونمالت وكفالءة اداء العالمليرن وكل بعد 
من إبعالد المتغيرر المستقل قد جالءت مرتفعة نسبيرال وان هناللك أثررا مهمال 
ذا دللة إحصالئيرة لتأثريرر تكنونلونجيرال المعلونمالت على كفالءة اداء العالمليرن 
وكذلك لتأثريرر تكنونلونجيرال المعلونمالت على التغيريرر التنظيرمي وتأثريرر التغيريرر 
التنظيرمي على كفالءة الداء كمال أوضحت تأثريرر العلقة الونسيرطة للتغيريرر 
التنظيرمي مالبيرن تكنونلونجيرال المعلونمالت وكفالءة اداء العالمليرن ، وكمال 

%من التباليةن في كفالءة 47أوضحت إن المتغيرر المستقل يةفسر مال نسبته 
% ) وتونصى 41%- 20اداء العالمليرن وتتراوح  البعالد الخرى  مال بيرن (

الدراسة بضرورة إحداث تغيريرر في الهيرالكل التنظيرميرة والجراءات 
والعمليرالت الداريةة حتى توناكب مستجدات تكنونلونجيرال المعلونمالت . كمال 
تونصى بضرورة تطونيةر مهالرات العالمليرن باللمؤسسالت الخدميرة باللتدريةب 
المستمر ومحالولة معاللجة السبالب الغيرر جونهريةة في العلقة مالبيرن 
تكنونلونجيرال المعلونمالت وكفالءة اداء العالمليرن والمتمثلة في الصراع 
والتدريةب والحونافز الساللبة والمونجبة .

Abstract
This study aims at identifying the impact of information 
technology on enhancing the efficiency of employees in 
the service sector . This is through the means of 
correlation between information technology and efficiency 
of employees . On international level , there is a 
correlation between the accessibility of information 
technology and the increasing efficiency of employees in 
the service sector, especially in the developed countries. 
However, this situation is found to be different in the 
developing countries. Thus, this study attempts to 
investigate this problem via the means of changing the 
organizational structure of institutions, i.e. the process of 
changing the structure, procedures, and processes within 
the framework of the relationship of information 
technology and the efficiency of employees in this sector. 
In this regard Sudan University of science and technology 
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is taken as a case study. To achieve this, a questionnaire 
has been designed and distributed among 200 of the 
administrative staff at the university, from which 60% 
have responded. The study has reached a number of 
findings . It is found that the use of technology in this 
sector has relatively improved the performance of its 
employees. The study has also reached a correlation 
between the organizational changing structure and the 
progress of the employees’ efficiency at work. Thus, the 
study recommends the necessity of changing  the 
structure of the service organizations in order to meet the 
needs of the fast- changing world of information 
technology. This can be practically achieved via setting 
continual and up-to-date technology-based training 
programs.

فهرس الموضوعات
 رقماسم الموضوع

الصفحة
أالبسملة

بالستهلل
جالهداء

دالشكر والعرفالن
هـالمستخلص

Abstractز
طفهرس المونضونعالت 
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ي قالئمة الجداول
لقالئمة الشكالل

م الملحق
الفصل الولل  :الطاار العام للدراسة

المبحث الولل  :الطاار المنهجى للدراسة

1المقدمة
2الدراسة الستطلعيرة

3مشكلة الدراسة
4تسالؤلت الدراسة
4أهداف الدراسة 
5اهميرة الدراسة 

7فرضيرالت الدراسة
10حدود الدراسة

11اسلونب جمع البيرالنالت
11منهجيرة الدراسة

12متغيررات الدراسة
المبحث الثانى : الدراسات السابقة

14الدراسالت السالبقة
34التعقيرب على الدراسالت السالبقة

الفصل الثانى : الطاار النظرى للدراسة 
المبحث الولل  : تكنولوجيا المعلومات 

36مفهونم  تكنونلونجيرال المعلونمالت 
40تعريةف تكنونلونجيرال المعلونمالت

44المفالهيرم المرتبطة بتكنونلونجيرال المعلونمالت 
50التطونر التالريةخى لتكنونلونجيرال المعلونمالت

52اهميرة تكنونلونجيرال المعلونمالت من منظونر ادارى  
54خصالئص تكنونلونجيرال المعلونمالت 
57مكوننالت تكنونلونجيرال المعلونمالت

58المستلزمالت المالديةة
67المستلزمالت البرمجيرة
71المستلزمالت التصالليرة
85المستلزمالت البشريةة

المبحث الثانى  :التغيير التنظيمى
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89مفهونم  التغيريرر التنظيرمى 
91تعريةف التغيريرر التنظيرمى

94 اهميرة واهداف التغيريرر التنظيرمى
97مراحل التغيريرر

103استراتيرجيرالت التغيريرر
104ابعالد ومجاللت التغيريرر التنظيرمى

 أثرر تكنونلونجيرال المعلونمالت على التغيريرر فى
الهيركل والجراءات

107

المبحث الثالث :الدااء 

110مفهونم  الداء 
112معاليةيرر الداء
113عنالصر الداء
114محددات الداء

116تقيريرم الداء 
117اهميرة واهداف قيرالس وتقيريرم الداء

119مراحل عمليرة تقيريرم الداء
120معيريرر تقونيةم الداء

122العلقة بيرن تكنونلونجيرال المعلونمالت والداء
الفصل الثالث : داراسة الحالة

(جامعة السوداان للعلوم ولالتكنولوجيا)
 المبحث الول :  نبذة تالريةخيرة عن جالمعة السوندان

للعلونم  والتكنونلونجيرال
126

 المبحث الثالنى : الهيركل الدارى  والتفيرذى  والكالديةمى
للجالمعة

130

 المبحث الثاللث : واقع استخدام  تكنونلونجيرال المعلونمالت
باللجالمعة 

140

 الفصل الرابع : منهجية الدراسة ولالتحليل الحصببائى ولاختبببار
الفرضيات

154مقدمة الفصل

المبحث الولل  : منهجية الدراسة 

155منهج الدراسة

156مجتمع الدراسة
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158عيرنة الدراسة

159نونع ومصالدر بيرالنالت الدراسة

160تصميرم الستبالنة

164تقيريرم اداة القيرالس

164جمع البيرالنالت

المبحث الثانى : عرض ولتحليل بيانات الدراسة

165السئلة العالمة

المبحث الثالث :التحليل العلمى ولاختبار الفرضيات

179تمهيرد

179اختبالر الثبالت والصدق

179الصدق الظالهرى 

180اختبالر ثربالت المقيرالس بطريةقة الفال - كرونبالخ

ــرات ــالور متغير ــالملى لمح ــدق الع ــالر الص  اختب
الدراسة

182

212التحليرل الونصفى  

217تحليرل النحدار المتعدد واختبالر الفرضيرالت 

234اختبالر العلقة الونسيرطة للمتغيررات الونسيرطة

242الفصل الخامس : النتائج ولالتوصيات

243النتالئج

245التونصيرالت

247قالئمة المراجع

255الملحق
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قائمة الجداولل 
 رقمعنوان الجدولل رقم الجدولل 

الصفحة
102مراحل عمليرة التغيريرر2/1
103عنالصر المنظمة واستراتيرجيرالت التغيريرر2/2
 عدد الجهزة باللجالمعة وانوناعهال3/1

واستخدامالتهال
142

157بيرالن بالعداد الداريةيرن باللجالمعة4/1
 يةونضح عدد الستبالنالت المونزعة4/2

 والمستردة والمستبعدة والصاللحة
للتحليرل والنسبة لكل منهال 

165

 تونزيةع افراد عيرنة الدراسة حسب الفئة4/3
العمريةة 

166

168تونزيةع افراد عيرنة الدراسة حسب الجنس4/4
 تونزيةع افراد عيرنة الدراسة حسب4/5

المؤهل العلمى
169

 تونزيةع افراد عيرنة الدراسة حسب سنونات4/6
الخبرة

171

 تونزيةع افراد عيرنة الدراسة حسب الدرجة4/7
الونظيرفيرة 

173

 تونزيةع افراد عيرنة الدراسة حسب4/8
المسمى الونظيرفى

175
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 تونزيةع افراد عيرنة الدراسة حسب4/9
الدورات التدريةبيرة

177

181معالملت الثبالت بطريةقة الفال – كرونبالخ4/10
 مصفونفة تشبعالت العونامل من العبالرات4/11

 للمرحلة الخيررة للتحليرل العالملى
للمستلزمالت المالديةة

184

 مصفونفة تشبعالت العونامل من العبالرات4/12
 للمرحلة الخيررة للتحليرل العالملى

للمستلزمالت البشريةة

186

 مصفونفة تشبعالت العونامل من العبالرات4/13
 للمرحلة الخيررة للتحليرل العالملى

للمستلزمالت البرمجيرة

188

 مصفونفة تشبعالت العونامل من العبالرات4/14
 للمرحلة الخيررة للتحليرل العالملى

للمستلزمالت التصالليرة

190

 مصفونفة تشبعالت العونامل من العبالرات4/15
 للمرحلة الخيررة للتحليرل العالملى للتغيريرر

فى الهيركل التنظيرمى

192

 مصفونفة تشبعالت العونامل من العبالرات4/16
 للمرحلة الخيررة للتحليرل العالملى للتغيريرر

فى الجراءات والعمليرالت

193

 مصفونفة تشبعالت العونامل من العبالرات4/17
 للمرحلة الخيررة للتحليرل العالملى لكفالءة

اداء العالمليرن

195

 المتونسطالت والنحرافالت المعيرالريةة4/18
 لتصونرات الداريةيرن لونجوند وجوندة

 مكوننالت تكنونلونجيرال المعلونمالت بجالمعة
السوندان للعلونم  والتكنونلونجيرال 

198

 المتونسطالت والنحرافالت المعيرالريةة4/19
 لتصونرات الداريةيرن لونجوند تغيريرر تنظيرمى
بجالمعة السوندان للعلونم  والتكنونلونجيرال

199

 المتونسطالت والنحرافالت المعيرالريةة4/20
 لتصونرات الداريةيرن حونل كفالءة اداء
 العالمليرن بجالمعة السوندان للعلونم 

والتكنونلونجيرال

200

 مصفونفة معالملت الرتبالط لمحالور4/21
متغيررا الدراسة

201

 اختبالر معالمل تضخم التباليةن والتبالسن4/22
المسمونح  به 

203

10



 تحليرل النحدار المتعدد لختبالر الفرضيرة4/23
 الرئيرسة الولى واختبالر الفرضيرالت

الفرعيرة 

207

 تحليرل النحدار المتعدد لختبالر الفرضيرة4/24
 الرئيرسة الثالنيرة  واختبالر الفرضيرالت

الفرعيرة 

211

 تحليرل النحدار المتعدد لختبالر الفرضيرة4/25
 الرئيرسة الثاللثة واختبالر الفرضيرالت

الفرعيرة 

215

 تحليرل النحدار المتعدد لختبالر الفرضيرة4/26
 الرئيرسة الرابعة  واختبالر الفرضيرالت

الفرعيرة 

218

 تحليرل النحدار المتعدد لختبالر الفرضيرة4/27
 الرئيرسة الخالمسة  واختبالر الفرضيرالت

الفرعيرة 

221

 تحليرل النحدار المتعدد لختبالر الفرضيرة4/28
 الرئيرسة السالدسة واختبالر الفرضيرالت

الفرعيرة 
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46نمونذج مكوننالت نظالم  المعلونمالت2/2
47خطونات معاللجة البيرالنالت2/3
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 تونزيةع افراد عيرنة الدراسة حسب الفئة4/1
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168تونزيةع افراد عيرنة الدراسة حسب الجنس4/2
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