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 رو اومناقشة المح اتانالبيتحليل 
وتفسير النتائج اتانالبيتحليل   1.2.3 

حصائية لى الحزم الإإوالذي يشير اختصاراً SPSS  حصائي تم استخدام البرنامج الإ 
 . Statistical Package For Social Sciencesللعلوم الاجتماعية 

معاملات الثبات والصدق (31.) رقم الجدول  
 

رأو المح معامل الثبات معامل الصدق  
لو الأالمحور  38 % 61 %  
الثانيالمحور   %86 93 %  
 المحور الثالث 88 %  %94
 المحور الرابع  %59  %76
انالاستبيكل   %87 93 %  

 

   
 50 جميع معاملات الثبات والصدد  عاليدة جدداً )ا بدر مدن أنيتضح  هأعلا (1.3) من الجدول 
ه لو تدم تببيد  أنبصورته الحالية يتمتع بثبات وصد  كبيرين ، هذا يعني  انستبيالا أن( أي  %

بصدورته الحاليدة علدى مجتمدع مماثدل مئدة مدرح سدو  نحصدل  انستبيالاستخدام هذا إهذه الدراسة ب
بصدورته الحاليدة لتببيد   انسدتبيالاعلدى ضدوذ ذلدم تدم اعتمداد ، و %  93على نتائج ثابتدة بنسدبة 

 . (أ-)مرف  ملح  الدراسة
 

 تطبيق أداة الدراسة : 2.2.3
علددى عينددة الدراسددة  ةانسددتبالاقددام الباحددث بتوزيددع  انسددتبيالابعددد التد ددد مددن صددد  وثبددات 

ات والمعلومددات نددامنهددا وقددد تددم تلريدد  البي ةاناسددتب 32( فددرداً والتددي تددم الحصددول علددى 50المقددررح )
 سمية كالآتي:التي أعدها الباحث لهذا الغرض، حيث تم تحويل المتغيرات الإ لاو الجدفي 

 
 
 



53 
 

 ( المتغيرات الأسمية2.3الجدول رقم )
 

 وزنها المتغيرات
 5 بشدح اف أو 

 4 اف أو 
 3 محايد

 2 اف أو لا 
 1 بشدح اف أو لا 

 
 

 (1+2+3+4+5/)5=     3   / عددها،        انز و الأ= مجموع الوسط اللرضي 
والنسدددبة المئويدددة لوصدددت اسدددتجابات سدددابي ل دددل عبدددارح بالإضدددافة للت دددرار تدددم حسددداط الوسدددط الح

 المبحوثين تم حساط قيمة اختبار مربع كاي والقيمة الاحتمالية .
تجاه المبحوثين نحو العبارح هل هو سلبي أم إيجابي إات أي لوصت ناالوسط يستخدم لوصت البي

 للعبارح .
م الإيجددابي اسددتخدم اختبددار مربددع كدداي أالمبحددوثين هددل هددي فددي الإتجدداه السددلبي  إجابدداتختبددار ولإ

 لجودح التباب .
المبحدوثين تتدوزع  إجابداتلى أي مدد  الت درارات المتحصدل عليهدا مدن إتي ختبار اللرض الآأي لإ
 افددإذبشدددح(  افدد أو ، لا  افدد أو ، محايددد ، لا افدد أو بشدددح،  افدد أو )منتظمددة( للعبددارات  يةاو متسددبنسددط 

ل ددل خيددار  (6.4الخمسددة ) الإجابددةعلددى خيددارات  يةاو متسدديتوزعددون بنسددط  32 ةحجددم العيندد دنكدد
( وبدددين  إجابدددةل دددل خيدددار  6.4هنالدددم فددر  ذو دلالدددة إحصدددائية بدددين المتوقددع ) دنكددد فدددإذا(  إجابددة

السدلبية حيدث  أو الإيجابيدةالمبحدوثين تميدل نحدو  إجابدات أنالمتحصل عليها هذا يعندي  الت رارات
 يمكن تحديد ذلم من خلال قيمة الوسط .
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نوع القطاع( 33.الجدول رقم )  
 

ةالمئوي النسبة القطاع نوع التكرار   
 عام 17 %53.1
 خاص 15 %46.9
 المجموع 32 100.0%

 

 
العيندددة مدددن القبدداع العدددام بنسدددبة مئويدددة  أفددرادمدددن  17 أن أعدددلاه (3.3)مددن الملاحدددا مدددن الجدددول

 . فرداً  32من العدد ال لي  % 46.9منهم من القباع الخاص بنسبة  15و  % 53.1
 

 
 نوع القباعيوضح  (1.3شكل رقم )
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طبيعة العمل( 34.الجدول رقم )   
  

 

ةالمئوي النسبة العمل طبيعة التكرار   
اولاتمق 7 %21.9  
 استشارية 16 %50.0
 معاً  انالاثن 9 %28.1
 المجموع 32 %100.0

 
 %50العينة من استشاريين بنسبة مئوية  أفرادمن  16 أن أعلاه (4.3) من الملاحا من الجدول

 فرداً . 32من العدد ال لي  % 28.1معا بنسبة  انالاثنمنهم   9و 
 

 
 ببيعة العمليوضح  (2.3شكل رقم )
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 الخبرة عدد سنوات( 5.3الجدول رقم )
ةالمئوي النسبة الخبرة سنوات عدد التكرار   

سنوات خمس من اقل 10 %31.3  
سنوات عشرح من واقل خمس من 12 %37.4  
 فد ثر سنوات  عشرح 10 %31.3
 المجموع 32 %100.0

 
 عشدرح مدن واقدل خمدس مدن العيندة خبدرتهم أفدرادمدن  12 أن أعلاه (5.3)لمن الملاحا من الجدو 
 فرداً . 32العدد ال لي من  %37.4سنوات  بنسبة مئوية 

 

 
 عدد سنوات الخبرح يوضح  (3.3شكل رقم )
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 العلمي المؤهل( 6.3الجدول رقم )
 

ةالمئوي النسبة العلمي المؤهل التكرار   
 دبلوم 3 %9.4
 بكالوريوس 22 %68.7
 عليا دراسات 7 %21.9
 المجموع 32 %100.0

 
بنسدددددبة مئويدددددة  بكدددددالوريوسالعيندددددة  أفدددددرادمدددددن  22 أن أعدددددلاه (6.3)مدددددن الملاحدددددا مدددددن الجددددددول

 فرداً . 32من العدد ال لي  68.7%
 

 
 

 المؤهل العلمي يوضح (4.3) رقم شكل
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المشاريع وعن( 37.الجدول رقم )  
 

ةالمئوي النسبة المشاريع نوع التكرار   
يانمب 11 %34.3  
 بر   17 %53.1
 كباري  2 %6.3
 مياه 2 %6.3

 المجموع 32 %100.0
 

 نددددددوع مشدددددداريعهم البددددددر  العينددددددة  أفددددددرادمددددددن  17 أن أعددددددلاه (7.3)الملاحددددددا مددددددن الجدددددددولمددددددن 
 فرداً .  32من العدد ال لي ي نامشاريعهم  المبنوع منهم  11و   %53.1بنسبة مئوية 

 

 
 

 نوع المشاريعيوضح  (5.3) رقم شكل
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 المنفذة المشاريع عدد( 8.3الجدول رقم )
  

ةالمئوي النسبة المنفذة المشاريع عدد التكرار   
خمسة من اقل 8 %25.0  
عشرح من واقل خمسة من 10 %31.3  
فد ثر عشرح 14 %43.7  
 المجموع 32 %100.0

 
 

بنسدبة منلدذين عشدرح مشداريع فدا ثر العيندة  أفرادمن  14 أن أعلاه (8.3)لمن الملاحا من الجدو 
 فرداً . 32من العدد ال لي  %43.7مئوية 

 
 

 
 

 عدد المشاريع المنفذةيوضح  (6.3) رقم شكل
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 يحتكرها ماأنو  السلطة بتفويض يقوم لا القائد (9.3الجدول رقم )
 

ةالمئوي النسبة حتكرهاي مانا  و  السلطة بتفويض يقوم لا القائد التكرار   
بشدح اف أو  لا 2 %6.3  
اف أو  لا 14 %43.7  
اف أو  10 %31.3  
بشدح اف أو  6 %18.7  
 المجموع 32 %100.0

 
         ج

 

 يقدوم لا القائدن أعبارح لا يوافقون على العينة  أفراد 14ه أن أعلاه (9.3)من الملاحا من الجدول
 6و  31.3مددنهم يوافقددون بنسددبة  10و   %43.7بنسددبة مئويددة  يحت رهددا وأنمددا السددلبة بتلددويض

 فرداً . 32من العدد ال لي لا يوافقون بشدح  اناثنيوافقون بشدح و 
 

 
 

 ما يحتكرهاأنيوضح القائد لا يقوم بتفويض السلطة  (7.3) رقم شكل
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بعمله المرتبطة القرارات اتخاذ في العاملين من مشاركة هناك( 310.جدول رقم )  
 

ةالنسبة المئوي هناك مشاركة من العاملين في اتخاذ  التكرار 
 القرارات المرتبطة بعملهم

بشدح اف أو لا  3 %9.4  
اف أو لا  10 %31.3  
اف أو  10 %31.3  
بشدح اف أو  9 %28.1  
 المجموع 32 %100.0

 

 

 هندددامن أعبدددارح العيندددة لا يوافقدددون علدددى  أفدددراد 10ه أنددد أعدددلاه (10.3)مدددن الملاحدددا مدددن الجددددول
مدددنهم  10و  %31.3بنسدددبة مئويدددة  بعملددده المرتببدددة القدددرارات اتخددداذ فدددي العددداملين مدددن مشددداركة

لا يوافقون بشدح من العددد ال لدي  3و  % 28.1بنسبة  يوافقون بشدح  9و  31.3يوافقون بنسبة 
 فرداً . 32

 

 
 

 يوضح هناك مشاركة من العاملين في إتخاذ القرارات المرتبطة بعملهم   (8.3) رقم شكل
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العاملين وبين الرؤساء بين ثقة هنالك ليس( 311.جدول رقم )  
 

ةالنسبة المئوي املينالعليس هنالك ثقة بين الرؤساء وبين  التكرار   
بشدح اف أو لا  3 %9.4  
اف أو لا  16 %50.0  
 محايد 3 %9.4
اف أو  9 %28.1  
بشدح اف أو  1 %3.1  

 المجموع 32 %100.0
            

 ثقة هنالم ليس حعبار العينة لا يوافقون على  أفراد 16ه أن أعلاه (11.3)من الملاحا من الجدول
مدن العددد ال لدي  28مدنهم يوافقدون بنسدبة  9و   % 50بنسدبة مئويدة  العداملين وبين الرؤساذ بين
 فرداً . 32

 
 

 يوضح ليس هناك ثقة يسن الرؤساء وبين العاملين  (9.3) رقم شكل
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الفشل يقبل ولا اخطائهم علي العاملين معاقبة يتم( 312.جدول رقم )  
  

ةالنسبة المئوي لفشليتم معاقبة العاملين علي اخطائهم ولا يقبل ا التكرار   
بشدح اف أو لا  5 %15.6  
اف أو لا  3 %9.4  
 محايد 2 %6.3
اف أو  17 %53.1  
بشدح اف أو  5 %15.6  
 المجموع 32 %100.0

 

 معاقبدة يدتمأنده العيندة مدوافقين علدى عبداره  أفدرادمعظم  أن أعلاه (12.3)من الملاحا من الجدول
 5و  % 53.1فدرداً بنسدبة  17حيدث بلد  عددد المدوافقين  ،اللشدل يقبل ولا خبائهمأ علي العاملين

 32مددن العدددد ال لددي   % 15.6غيددر مددوافقين بشدددح بنسددبة  5و  % 15.6مددوافقين بشدددح بنسددبة 
 فرداً .

  

 
 

 يوضح يتم معاقبة العاملين على أخطائهم ولا يقبل الفشل  (10.3) رقم شكل
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معهم ويتفاعل المرؤوسين مع بمرونة عامليت( 313.جدول رقم )  
 

ةالنسبة المئوي عهميتعامل بمرونة مع المرؤوسين و يتفاعل م التكرار   
بشدح اف أو لا  2 %6.3  
اف أو لا  1 %3.1  
 محايد 3 %9.4
اف أو  17 %53.1  
بشدح اف أو  9 %28.1  
 المجموع 32 %100.0

 
 بمروندة يتعامدلالعيندة مدوافقين علدى عبداره  أفرادمعظم  أن أعلاه (13.3)من الملاحا من الجدول

مددوافقين  9 و % 53.1فددرداً بنسددبة  17حيددث بلدد  عدددد المددوافقين  معهددم ويتلاعددل المرؤوسددين مددع
 فرداً . 32من العدد ال لي   % 28.1 بشدح بنسبة

 

 
 

 يوضح يتعامل بمرونة مع المرؤوسين ويتفاعل معهم  (11.3) رقم شكل
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فرادالأ بين والتعاون  الجماعي العمل يشجع( 314.جدول رقم )  

 

ةالنسبة المئوي رادفالأ بين ن واالتع و الجماعي العمل يشجع التكرار   
اف أو لا  2 %6.3  
 محايد 1 %3.1
اف أو  13 %40.6  
بشدح اف أو  16 %50.0  
 المجموع 32 %100.0

            

 العمددل يشددجعالعينددة مددوافقين علددى عبدداره  أفددرادمعظددم  أن أعددلاه (14.3)مددن الملاحددا مددن الجدددول
موافقين  16و  % 40.6فرداً بنسبة  13حيث بل  عدد الموافقين  الأفراد بين التعاون  و الجماعي
 .فرداً  32من العدد ال لي   % 50ة بشدح بنسب

 

 
 

  فرادن بين الأوايشجع العمل الجماعي والتع (12.3) رقم شكل
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العاملين وبين بينه يةانسنوال  العملية للروابط تفكك هناك( 315.جدول رقم )  
 

ةالنسبة المئوي بينه  ةالنسانيو  العمليةهناك تفكك للروابط  التكرار 
 وبين العاملين

بشدح اف أو لا  3 %9.4  
اف أو لا  17 %53.1  
 محايد 2 %6.3
اف أو  7 %21.9  
بشدح اف أو  3 %9.4  

 المجموع 32 %100.0
 

 عبدددددارحمدددددوافقين علدددددى غيدددددر  العيندددددة أفدددددرادمعظدددددم  أن أعدددددلاه (15.3)مدددددن الملاحدددددا مدددددن الجددددددول
 غيددددر المددددوافقينحيددددث بلدددد  عدددددد  العدددداملين بددددين و بيندددده والإنسددددانية العمليددددة للددددروابط تلكددددم هنددددام
مدددددددن العددددددددد ال لدددددددي   % 9.4مدددددددوافقين بشددددددددح بنسدددددددبة غيدددددددر   3و  % 53.1بنسدددددددبة  فدددددددردا 17
 فرداً . 32

 

 
 

 وبين العاملين  والإنسانيةيوضح هناك تفكك للروابط العملية  (13.3) رقم شكل
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 :لوالأ ملخص المحور 
 جابداتعددد الإ نإفرداً ، ف 32اسئلة وكل سؤال يجيط عليه  7يحتوي على  لو الأالمحور  أنبما 

 ،افد أو ، بشددح افد أو الخمسدة ) الإجابدةارات ( تتدوزع علدى خيد إجابة 224= 7×32ي )و اال لية يس
كمددا  لو الأسددئلة المحددور أالعينددة عددن  أفددراد إجابدداتت دندد(, فك بشدددح افدد أو ، لا  افدد أو ، لا  محايددد

 دناه .أموضح بالجدول والشكل 
 لوالأ العينة على اسئلة المحور  أفراد جاباتالتوزيع التكراري ل( 16.3جدول رقم )

 

 النسبة المئوية العدد الجابة الرقم
 8% 18 بشدح اف أو لا  1
 28.1% 63 اف أو لا  2
 4.9% 11 محايد 3
 37.1% 83 اف أو  4
 21.9% 49 بشدح اف أو  5
 %100 224 المجموع 6

 لو الأالعينة على اسئلة المحور  أفراد جاباتالتوزيع الت راري لإيوضح  (14.3) رقم شكل 
 

العينددة يوافقددون علددى فقددرات المحددور  إجابدداتمعظددم  أن أعددلاهمددن الملاحددا مددن الجدددول والشددكل 
وافقدون بشددح ي 21.9%  فدرداً بنسدبة 49،  % 37.1فدرداً بنسدبة مئويدة   83حيدث بلد  عدددهم 

 % 28.1ةلا يوافقدون  بنسدب63 و  محايددون  % 4.9فرداً و بنسدبة 11على عبارات المحور و 
 .  % 8بنسبة  بشدحلا يوافقون   18
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 ي والقيمة الاحتمالية لمربع كايالمعيار  حرافنوالا الوسط الحسابي  (17.3)رقم  جدول
 لفقرات المحور:

الوسط  العبدددددددددددددددددددددددارح الرقم
 الحسابي

 حرا نالا التباين
 المعياري 

قيمة مربع 
 كاي 

درجات 
 الحرية

القيمة 
 الاحتمالية

سلبة القائد لا يقوم بتلويض ال 1
ما يحت رهاأنو   

3.13 1.790 1.338 10.000 3 .019 

 هنام مشاركة من العاملين في 2
ملهماتخاذ القرارات المرتببة بع  3.38 2.048 1.431 4.250 3 .236 

اذ ليس هنالم ثقة بين الرؤس 3
 وبين العاملين

2.66 1.201 1.096 23.625 4 .000 

يتم معاقبة العاملين علي  4
 اخبائهم ولا يقبل اللشل

3.44 1.738 1.318 23.000 4 .000 

ن و يتعامل بمرونة مع المرؤوسي 5
 000. 4 28.000 1.045 1.093 3.94 يتلاعل معهم

 ن او التعيشجع العمل الجماعي و  6
فرادبين الأ  

4.34 .684 .827 21.750 3 .000 

 العمليةهنام تلكم للروابط  7
 بينه وبين العاملين يةانسنالإو 

2.69 1.448 1.203 24.250 4 .000 

 

جميدع القديم الاحتماليدة )الدلالدة الاحصدائية ( اقدل مدن  أن أعدلاهيلاحا من الجدول               
 هنام مشاركة من العاملين في اتخاذ القرارات المرتببة بعملهمستثناذ إب( (0.05 مستو  المعنوية

هنددام فددرو  ذات دلالددة احصددائية أي توجددد دلالددة احصددائية فددي توزيددع اسددتجابات  أنوهددذا يعنددي 
 افدد أو ، لا  افدد أو ، لا  محايددد،  افدد أو بشدددح ،  افدد أو المختللددة ) الإجابددةالعينددة علددى خيددارات  أفددراد
 بر أ الوسط الحسابي أن العينة تتحيز لخيار دون غيره ، كما نلاحا أفراد إجابات أن( أي  بشدح
 ، موافددد (يدددز لخيدددارات الموافقدددة )موافددد  بشددددحالعيندددة تتح أفدددراد إجابدددات أن علدددى ممدددا يددددل 3مدددن 
نلدي النلدي إثبدات  أن( حيدث لديس هنالدم ثقدة بدين الرؤسداذ وبدين العداملينالمنليدة ) العبارح ستثناذاب

هنام العبارح ، و هنالم ثقة بين الرؤساذ وبين العاملين( أنالعينه يوافقون على  أفراد أنلذلم نعتبر 
لعددم الموافقدة  الإجابدةحيدث تحيدزت خيدارات  بينه و بدين العداملين يةانسنالإو  العمليةتلكم للروابط 

دارية في ضمن الاسلوط القيادح الإت صحة اللرضية القائلة )بمما يث بشدح(  اف أو ، لا  اف أو )لا 
 .(سلوط الديمقرابيمختلت المشاريع هو الأ
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الشركة في وقيادته العمل فريق اعضاء بين ن اوتع هنالك( 318.جدول رقم )  

  
ةالنسبة المئوي  بين اعضاء فريق تعاون هنالك  التكرار 

 العمل وقيادته في الشركة
اف أو لا  3 %9.4  
اف أو  16 %50.0  
 بشدح اف أو  13 %40.6
 المجموع 32 %100.0

            
 هنالدددم أنعبددارح العيندددة  مددوافقين علدددى  أفددرادمعظدددم  أن أعددلاه (18.3)مددن الملاحدددا مددن الجددددول

 50فدردا بنسدبة  16حيدث بلد  عددد المدوافقين  الشدركة فدي وقيادتده العمدل فريد  اعضاذ بين ن و اتع
 فرداً . 32من العدد ال لي   % 40.6موافقين بشدح بنسبة   13و  %
 

 
 

 بين أعضاء فريق العمل وقياداته في الشركة تعاونيوضح هناك  (15.3) رقم شكل
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 المهارات ستخدامل مديرك في والخبرة التعليمي المؤهل من كل يساعد( 319.جدول رقم )
الشركة داخل العمل فريق على وتأثيره قيادته في الفعالة  

 

النسبة 
 المئوية

رالتكرا  داملاستخ مديرك في والخبرة التعليمي المؤهل من كل يساعد 
الشركة اخلد العمل فريق على وتأثيره قيادته في الفعالة المهارات  

اف أو  لا 3 %9.4  
 محايد 1 %3.1
اف أو  10 %31.3  
 بشدح اف أو  18 %56.3
 المجموع 32 %100.0

          

 مدن كدل يساعدعبارح العينة  موافقين على  أفرادعظم م أن أعلاه (19.3)من الملاحا من الجدول
 العمدل فري  على وتدثيره قيادته في اللعالة المهارات ستخداملإ مديرم في والخبرح التعليمي المؤهل
مدوافقين بشددح بنسدبة   18و  % 31.3بنسدبة   أفدراد 10حيدث بلد  عددد المدوافقين  ،الشدركة داخل
 فرداً . 32من العدد ال لي   % 56.3

 

 المهارات لاستخدام مديرم في والخبرح التعليمي المؤهل من كل يساعديوضح  (16.3) رقم شكل
 الشركة داخل العمل فري  على وتدثيره قيادته في اللعالة
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 لهدددا اخدددر   مهدددام لدددىإ يبدددادروا أن علدددى الفريدددق اعضددداء تشدددجيع يدددتم( 20.3جددددول رقدددم )
  بوظائفهم علاقة

ةالنسبة المئوي  دروايبا أن على الفريق عضاءأ تشجيع يتم التكرار 
بوظائفهم علاقة لها اخر   مهام الى  

بشدح اف أو لا  2 %6.3  
اف أو  لا 8 %25.0  
 محايد 1 %3.1
اف أو  10 %31.3  
 بشدح اف أو  11 %34.4
 المجموع 32 %100.0

  
 تشدجيع يدتمه أنالعينة  موافقين على عبارح  أفرادمعظم  أن أعلاه (20.3)من الملاحا من الجدول

 10حيث بل  عدد الموافقين  ،بوظائلهم علاقة لها خر  أ مهام لىإ يبادروا أن على اللري  اعضاذ
 فرداً . 32من العدد ال لي   % 34.4موافقين بشدح بنسبة   11و  % 31.3بنسبة   أفراد

 

 

 علاقة لها خر  أ مهام لىإ يبادروا أن على اللري  اعضاذ تشجيع يتميوضح  (17.3) رقم شكل
 بوظائلهم
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 وتبادل بينهم الجماعة روح لنشر الفريق مع اجتماعي بشكل التعامل يتم( 21.3جدول رقم )
 الآراء

ةالنسبة المئوي  قالفري مع اجتماعي بشكل التعامل يتم التكرار 
اءالآر  وتبادل بينهم الجماعة روح لنشر  

اف أو  لا 5 %15.6  
اف أو  16 %50.0  
 بشدح اف أو  11 %34.4
 المجموع 32 %100.0

          

أنددددده العيندددددة  مدددددوافقين علدددددى عبدددددارح  أفدددددرادمعظدددددم  أن أعدددددلاه (21.3)مدددددن الملاحدددددا مدددددن الجددددددول
 ،الآراذ تبددددددادليددددددتم و  بيددددددنهم الجماعددددددة روح لنشددددددر اللريدددددد  مددددددع جتمدددددداعيإ بشددددددكل التعامددددددل يددددددتم

  % 34.4مدددددوافقين بشددددددح بنسدددددبة   11و  % 50بنسدددددبة   فدددددردا 16حيدددددث بلددددد  عددددددد المدددددوافقين 
 فرداً . 32من العدد ال لي 

 

 
 

 بينهم الجماعة روح لنشر اللري  مع اجتماعي بشكل التعامل يتميوضح  (18.3) رقم شكل
 الآراذ وتبادل
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 غياب حالة في الفريق جازاتإن في يستشار الفريق داخل نائب يوجد( 22.3جدول رقم )
 المسؤول

ةالنسبة المئوي  فدددي يستشدددار الفريدددق داخدددل نائدددب يوجدددد التكرار 
لالمسؤو غياب حالة في الفريق إنجازات  

اف أو  لا 4 %12.5  
 محايد 1 %3.1
اف أو  15 %46.9  
 بشدح اف أو  12 %37.5
 المجموع 32 %100.0

        

 نائدط يوجدد أنده عبدارحالعينة مدوافقين علدى  أفرادأن معظم  أعلاه (22.3)من الملاحا من الجدول
 15حيدث بلد  عددد المدوافقين  ،المسدؤول غياط حالة في اللري  نجازاتإ في يستشار اللري  داخل

 فرداً . 32من العدد ال لي   % 37.5موافقين بشدح بنسبة   12و  % 46.9فردا  بنسبة 
 

 
 

 غياط حالة في اللري  جازاتإن في يستشار اللري  داخل نائط يوجديوضح  (19.3) رقم شكل
 لالمسؤو 
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ثقة محل همأن للفريق ظهارال يتم( 323.جدول رقم )  

  
ةالنسبة المئوي قةث محل همأن للفريق ظهارال يتم  التكرار   

بشدح اف أو لا  2 %6.3  
اف أو  لا 2 %6.3  
اف أو  11 %34.4  
 بشدح اف أو  17 %53.1
 المجموع 32 %100.0

       

 ظهارالإ يتم أنهعبارح موافقين على  العينة أفرادمعظم  أن أعلاه (23.3)من الملاحا من الجدول
مدوافقين بشددح   17و  % 34.4بنسدبة   فدرداً  11بل  عددد المدوافقين  ،حيث ثقة محل أنهم لللري 
 فرداً . 32من العدد ال لي   % 53.1بنسبة 

 

 
 

 ثقة محل همأن لللري  ظهارالإ يتميوضح  (20.3) رقم شكل
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الرفض سبب القائد يعلل الفريق عضاءأ حدلأ فكرة رفض حالة في( 324.جدول رقم )  

  
ةالنسبة المئوي  اءاعض لاحد فكرة رفض حالة في التكرار 

ضالرف سبب القائد يعلل الفريق  
بشدح اف أو لا  3 %9.4  
اف أو  لا 5 %15.6  
 محايد 1 %3.1
اف أو  17 %53.1  
 بشدح اف أو  6 %18.8
 المجموع 32 %100.0

 

 حالددة فددي أندده العينددة مددوافقين علددى عبددارح أفددرادمعظددم  أن أعددلاه (24.3)مددن الملاحددا مددن الجدددول
فددردا   17حيددث بلدد  عدددد المددوافقين  ،الددرفض سددبط القائددد يعلددل اللريدد  أعضدداذ لأحددد فكددرح رفددض
 فرداً . 32من العدد ال لي   % 18.8موافقين بشدح بنسبة   6و  % 53.1بنسبة 

 

 
 

 الرفض سبط القائد يعلل اللري  عضاذأ  حدلأ فكرح رفض حالة فييوضح  (21.3) رقم شكل
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الفريق اعضاء جميع على المهام توزيع يتم( 325.جدول رقم )  
 

ةالنسبة المئوي  جميع على المهام توزيع يتم التكرار 
الفريق اعضاء  

اف أو  لا 4 %12.5  
 محايد 1 %3.1
اف أو  13 %40.6  
 بشدح اف أو  14 %43.8
 المجموع 32 %100.0

         

 توزيدع يدتمعبدارح أنده العيندة مدوافقين علدى  أفدرادمعظدم  أن أعدلاه (25.3)من الملاحا مدن الجددول
  14و  %40.6فدددردا  بنسدددبة  13حيدددث بلددد  عددددد المدددوافقين  اللريددد  عضددداذأ  جميدددع علدددى المهدددام

 فرداً . 32من العدد ال لي   % 43.8موافقين بشدح بنسبة 
 

 
 

 اللري  عضاذأ  جميع على المهام توزيع يتميوضح  (22.3) رقم شكل
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العمل طريقة في حرية بكل يهمأر  الفريق عضاءأ يبدئ( 326.جدول رقم )  
 

ةالنسبة المئوي  لبك يهمأر  الفريق اعضاء ييبد التكرار 
العمل طريقة في حرية  

بشدح اف أو لا  3 %9.4  
اف أو  لا 3 %9.4  
 محايد 1 %3.1
اف أو  13 %40.6  
 بشدح اف أو  12 %37.5
 المجموع 32 %100.0

          

 ييبددددأنددده  العيندددة مدددوافقين علدددى عبدددارح أفدددرادمعظدددم  أن أعدددلاه (26.3)مدددن الملاحدددا مدددن الجددددول
 40.6فردا  بنسبة  13حيث بل  عدد الموافقين  ،العمل بريقة في حرية بكل يهمرأ اللري  عضاذأ 

 فرداً . 32من العدد ال لي   % 37.5موافقين بشدح بنسبة   12و  %
 

 

 العمل بريقة في حرية بكل يهمأر  اللري  عضاذأ  ييبد (23.3) رقم شكل 



78 
 

المتاح الحد في المعلومات لجميع الفريق اطلاع يتم( 327.رقم )جدول   

  

ةالنسبة المئوي  في المعلومات لجميع الفريق اطلاع يتم التكرار 
المتاح الحد  

بشدح اف أو لا  1 %3.1  
اف أو  لا 4 %12.5  
اف أو  16 %50.0  
 بشدح اف أو  11 %34.4
 المجموع 32 %100.0

    
 ابدلاع يدتمنده أمدوافقين علدى عبدارح العيندة  أفدرادمعظم  أن أعلاه (27.3)ولمن الملاحا من الجد

و  % 50 فدردا  بنسددبة  16حيدث بلد  عددد المدوافقين  ،المتدداح الحدد فدي المعلومدات لجميدع اللريد 
 فرداً . 32من العدد ال لي   % 34.4موافقين بشدح بنسبة   11

 

 
 

 المتاح الحد في المعلومات لجميع اللري  ابلاع يتم (24.3) رقم شكل
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 :الثانيملخص المحور 
فدددددرداً   32 اسدددددئلة وكدددددل سدددددؤال يجيدددددط عليددددده 10يحتدددددوي علدددددى  الثدددددانيالمحدددددور  أنبمدددددا 

 الإجابدددددة( تتدددددوزع علدددددى خيدددددارات  إجابدددددة 320= 10×32ي )و اال ليدددددة يسددددد جابددددداتالإ عددددددد نإفددددد
 إجابددددددداتت دنددددددد(, فك بشددددددددح افددددددد أو ، لا  افددددددد أو ، لا  محايدددددددد،  افددددددد أو بشددددددددح ،  افددددددد أو الخمسدددددددة )

 كما موضح بالجدول ادناه والشكل ادناه . لو الأالعينة عن اسئلة المحور  أفراد
 الثانيالعينة على اسئلة المحور  أفراد جاباتالتوزيع التكراري ل( 28.3جدول رقم )

 

 النسبة المئوية العدد الجابة الرقم
 3.4% 11 بشدح اف أو لا  1
 12.8% 41 اف أو لا  2
 1.9% 6 محايد 3
 42.8% 137 اف أو  4
 39.1% 125 بشدح اف أو  5
 100% 320 المجموع 6

 

 
 

 الثانيالعينة على اسئلة المحور  أفراد جاباتالتوزيع التكراري ل (25.3) رقم شكل
العينددة يوافقددون علددى فقددرات المحددور  إجابدداتمعظددم  أن أعددلاهمددن الملاحددا مددن الجدددول والشددكل 

وافقدون ي 39.1%فدرداً بنسدبة 125،  %42.8فرداً بنسبة مئوية   137 الموافقين حيث بل  عدد
    ةلا يوافقددددون  بنسددددب 41و  محايدددددون  %1.9 فددددرداً و بنسددددبة 6بشدددددح علددددى عبددددارات المحددددور و 

 .إجابة  320من العدد ال لي   % 3.4بنسبة  بشدحلا يوافقون   11 % 12.8
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 : 2المحور حتمالية لمربع كاي للقراتالإ يمةحرا  المعياري والقنالوسط الحسابي والإ (29.3) جدول
الوسط  العبدددددددددددددددددددددددارة الرقم

 الحسابي
 الانحراف التباين

 المعياري 
قيمة مربع 

 كاي 
درجات 
 الحرية

القيمة 
 الاحتمالية

ري  بين اعضاذ ف نااو تعهنالم  1
ةالعمل وقيادته في الشرك  

4.22 .757 .870 8.688 2 .013 

يساعد كل من المؤهل  2
رم التعليمي والخبرح في مدي
في  لاستخدام المهارات اللعالة

ي  العمل على فر  وتدثيرهقيادته 
 داخل الشركة

4.34 .878 .937 22.250 3 .000 

  يتم تشجيع اعضاذ اللري 3
يبادروا الى مهام  أنعلى 

 اخر  لها علاقة بوظائلهم
3.63 1.855 1.362 13.312 4 .010 

ي يتم التعامل بشكل اجتماع 4
 اعةالجممع اللري  لنشر روح 
 بينهم وتبادل الآراذ

4.03 .999 .999 5.688 2 .058 

يوجد نائط داخل اللري   5
ي  اللر  جازاتإنيستشار في 

 في حالة غياط المسؤول
4.09 .926 .963 16.250 3 .001 

محل  همأنيتم الاظهار لللري   6
 ثقة

4.22 1.338 1.157 20.250 3 .000 

في حالة رفض فكرح لاحد  7
د اعضاذ اللري  يعلل القائ

 سبط الرفض
3.56 1.544 1.243 24.250 4 .000 

يع يتم توزيع المهام على جم 8
 اعضاذ اللري 

4.16 .975 .987 15.750 3 .001 

بكل  يبدا اعضاذ اللري  رايهم 9
 001. 4 19.875 1.289 1.661 3.87 حرية في بريقة العمل

يتم ابلاع اللري  لجميع  10
 المعلومات في الحد المتاح

4.00 1.161 1.078 17.250 3 .001 
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جميددددددع القدددددديم الاحتماليددددددة )الدلالددددددة الاحصددددددائية (  أن أعددددددلاه (29.3)يلاحددددددا مددددددن الجدددددددول     

هنددددددام فددددددرو  ذات دلالددددددة احصددددددائية أي  أنوهددددددذا يعنددددددي  ( (0.05قددددددل مددددددن مسددددددتو  المعنويددددددةأ
المختللددددددة  الإجابددددددةالعيندددددة علددددددى خيدددددارات  أفددددددرادتوجدددددد دلالددددددة احصدددددائية فددددددي توزيدددددع اسددددددتجابات 

العينددددددة  أفددددددراد إجابددددددات أن( أي  بشدددددددح افدددددد أو ، لا  افدددددد أو ، لا  محايددددددد،  افدددددد أو بشدددددددح ،  افدددددد أو )
 أن علددددى يدددددل ممددددا 3ا بددددر مددددن  الوسددددط الحسددددابي أن تتحيددددز لخيددددار دون غيددددره ، كمددددا نلاحددددا

ممددددددا يثبددددددت صددددددحة  العينددددددة تتحيددددددز لخيددددددارات الموافقددددددة )موافدددددد  بشدددددددح ، موافدددددد ( أفددددددراد إجابددددددات
 طاو تجددددددتددددددؤثر مهددددددارات القيددددددادح فددددددي بندددددداذ فددددددر  عمددددددل ناجحددددددة مددددددن خددددددلال اللرضددددددية القائلددددددة )

 .(هدا  الشركةأ تحقي  لالرقي به نحو الافضل  لةاو ومحالقيادح مع فر  العمل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



82 
 

الاتصالمهارة ( 330.رقم )جدول   

  

ةالنسبة المئوي  الاتصال التكرار 
لاً أو  13 %40.6  
 ثانياً  6 %18.8
 ثالثاً  3 %9.4
 رابعاً  5 %15.6
 خامساً  2 %6.3
 سادساً  2 %6.3
 قيم ملقودح 1 %3.1

 المجموع 32 %100.0
         

 بإجمداع  الأهميدةفدي  لو الأخدذ الترتيدط دالاتصدال ي أن أعدلاه (30.3)الجدول من الملاحا من   
  % 40.6بنسبة   فرداً  13

 

 
 

 الإتصالمهارة يوضح  (26.3) رقم شكل
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 التفويضمهارة ( 31.3جدول رقم )

  

ةالنسبة المئوي  التفويض التكرار 
لاً أو  1 %3.1  
 ثانياً  1 %3.1
 ثالثاً  12 %37.5
 رابعاً  8 %25.0
 خامساً  6 %18.8
 سادساً  3 %9.4
 قيم ملقودح 1 3.1

 المجموع 32 %100.0
            

 بإجمدداع الأهميددةفددي  الثالددثخددذ الترتيددط ديالتلددويض  أن أعددلاه (31.3)مددن الملاحددا مددن الجدددول
  .% 37.5بنسبة فرداً  12

 

 
 

 التفويض مهارة يوضح (27.3) رقم شكل
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المشكلات حل على القدرةمهارة ( 332.جدول رقم )  
  

ةالنسبة المئوي المشكلات حل على القدرة التكرار   
لاً أو  4 %12.5  
 ثانياً  8 %25.0
 ثالثاً  5 %15.6
 رابعاً  8 %25.0
 خامساً  4 %12.5
 سادساً  2 %6.3
 قيم ملقودح 1 %3.1

 المجموع 32 %100.0
 

والرابدع  الثدانيخذ الترتيط دالمشكلات ت حل على القدرح أن أعلاه (32.3)دولمن الملاحا من الج
 .% 25بنسبة   أفراد  8 بإجماع  الأهميةفي 

 

 
 

 المشكلات حل على القدرحيوضح مهارة  (28.3) رقم شكل
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القرار اتخاذمهارة ( 333.جدول رقم )  

ةالنسبة المئوي القرار اتخاذ التكرار   
لاً أو  9 %28.1  
 ثانياً  11 %34.4
 ثالثاً  3 %9.4
 رابعاً  3 %9.4
 خامساً  3 %9.4
 سادساً  2 %6.3
 قيم ملقودح 1 %3.1

 المجموع 32 %100.0
          

 الأهميدددةفدددي  الثدددانيالترتيدددط خدددذ ديالقدددرار  اتخددداذ أن أعدددلاه (33.3)لمدددن الملاحدددا مدددن الجددددو   
 % 34.4فردا  بنسبة   11 بإجماع 

 

 
 

 إتخاذ القرار مهارة يوضح (29.3) رقم شكل
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الحدس والبديهةمهارة ( 334.جدول رقم )  
 

ةالنسبة المئوي  الحدس والبديهة التكرار 
لاً أو  3 %9.4  
 ثانياً  1 %3.1
 ثالثاً  3 %9.4
 رابعاً  3 %9.4
 خامساً  7 %21.9
 سادساً  14 %43.8
 قيم ملقودح 1 %3.1

 المجموع 32 %100.0
           

ي فالسادس خذ الترتيط تد مهارح الحدس والبديهة أن أعلاه (34.3)من الملاحا من الجدول 
% 8.43فردا  بنسبة   14 بإجماع  الأهمية  

 

 
 

 الحدس والبديهةيوضح مهارة  (30.3) رقم شكل
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التحفيزمهارة ( 335.جدول رقم )  

ةالنسبة المئوي  التحفيز التكرار 
لاً أو  1 %3.1  
 ثانياً  4 %12.5
 ثالثاً  5 %15.6
 رابعاً  4 %12.5
 خامساً  9 %28.1
 سادساً  8 %25.0
 قيم ملقودح 1 %3.1

 المجموع 32 %100.0
      

  9 بإجماع  الأهميةفي  الخامسخذ الترتيط تدالتحليز  أن أعلاه (35.3)دولمن الملاحا من الج
 % 28.1فردا  بنسبة 

 

 
 

 التحفيزمهارة يوضح  (31.3) رقم شكل



88 
 

للفريق دورية جتماعاتإ عقدمهارة ( يوضح 336.جدول رقم )   

ةالنسبة المئوي للفريق دورية اجتماعات عقد التكرار   
بشدح اف أو لا  1 %3.1  
اف أو  لا 6 %18.8  
اف أو  16 550.0  
 بشدح اف أو  9 %28.1
 المجموع 32 %100.0

            

أن عبددددددارح مددددددوافقين علددددددى العينددددددة  أفددددددرادمعظددددددم  أن أعددددددلاه (36.3)مددددددن الملاحددددددا مددددددن الجدددددددول
فدددددردا   16حيدددددث بلددددد  عددددددد المدددددوافقين  ،لللريددددد  دوريدددددة إجتماعدددددات عقددددددللقائدددددد دور رئيسدددددي فدددددي 

 فرداً . 32من العدد ال لي   % 28.1موافقين بشدح بنسبة   9و  % 50بنسبة 
 

 
 

  لللري  دورية اجتماعات عقديوضح  (32.3) رقم شكل
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القيادة بأنج من العمل في الابداع على الفريق اعضاء تشجيع( 337.جدول رقم )  

ةالنسبة المئوي  على الفريق اعضاء تشجيع التكرار 
ادةالقي جانب من العمل في الابداع  

بشدح اف أو لا  1 %3.1  
اف أو  لا 2 %6.3  
اف أو  16 %50.0  
 بشدح اف أو  13 %40.6
 المجموع 32 %100.0

 

أن مددددددوافقين علددددددى عبددددددارح العينددددددة  أفددددددرادمعظددددددم  أن أعددددددلاه (37.3)مددددددن الملاحددددددا مددددددن الجدددددددول
حيدددددث  ،القيدددددادح ندددددطاج مدددددن العمدددددل فدددددي بدددددداعالإ علدددددى اللريددددد  عضددددداذأ  تشدددددجيعللقائدددددد دور فدددددي 

مددددددن   % 40.6مددددددوافقين بشددددددح بنسددددددبة   13و  % 50فددددددردا  بنسدددددبة  16بلددددد  عدددددددد المدددددوافقين 
 فرداً . 32العدد ال لي 

 

 القيادح طانج من العمل في الابداع على اللري  اعضاذ تشجيعيوضح  (33.3) رقم شكل
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الفريق داخل التفكير لتنمية الذهني العصف جلسات تنفيذ( 338.جدول رقم )  

ةالنسبة المئوي  الذهني العصف جلسات تنفيذ التكرار 
الفريق داخل التفكير لتنمية  

بشدح اف أو لا  5 %15.6  
اف أو  لا 4 %12.5  
 محايد 1 %3.1
اف أو  15 %46.9  
 بشدح اف أو  7 %21.9
 المجموع 32 %100.0

         
 

 

أن عبددددددارح ن علددددددى العينددددددة مددددددوافقي أفددددددرادمعظددددددم  أن أعددددددلاه (38.3)مددددددن الملاحددددددا مددددددن الجدددددددول
حيدددددث  أعدددددلاه اللريددددد  داخدددددل التلكيدددددر لتنميدددددة الدددددذهني العصدددددت جلسدددددات تنليدددددذللقائدددددد دور فدددددي 

  % 21.9مددددددددوافقين بشدددددددددح بنسددددددددبة   7و  % 46.9فددددددددردا  بنسددددددددبة  15بلدددددددد  عدددددددددد المددددددددوافقين 
 فرداً. 32من العدد ال لي 

 

 
 

 اللري  داخل التلكير لتنمية الذهني العصت جلسات تنليذيوضح  (34.3) رقم شكل
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قبالفري السائدة المعنوية الروح على للتعرف متكررة اختبارات اجراء( 339.جدول رقم )  

   

ةالنسبة المئوي  على للتعرف متكررة اختبارات اجراء التكرار 
بالفريق السائدة المعنوية الروح  

بشدح اف أو لا  8 %25.0  
اف أو  لا 6 %18.8  
 محايد 1 %3.1
اف أو  14 %43.8  
 بشدح اف أو  3 %9.4

 المجموع 32 %100.0
          

أن للقائددددددد العينددددددة  مدددددوافقين علدددددى  أفدددددرادمعظدددددم  أن أعدددددلاه (39.3)مدددددن الملاحدددددا مدددددن الجدددددددول
حيدددددث بلددددد   بددددداللري  السدددددائدح المعنويدددددة الدددددروح علدددددى للتعدددددر  مت دددددررح ختبددددداراتإ اجدددددراذدور فدددددي 

مدددددددددن   % 9.4مدددددددددوافقين بشددددددددددح بنسدددددددددبة   3و  % 43.8فدددددددددردا  بنسدددددددددبة  14عددددددددددد المدددددددددوافقين 
 فرداً . 32العدد ال لي 

 

 باللري  السائدح المعنوية الروح على للتعر  مت ررح اختبارات اجراذيوضح  (35.3) رقم شكل
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العمل فريق داخل المعنوية الروح لرفع بالشركة دورية برامج خلق( 340.جدول رقم )  

  

ةالمئويالنسبة   علرف بالشركة دورية برامج خلق التكرار 
لالعم فريق داخل المعنوية الروح  

بشدح اف أو لا  3 %9.4  
اف أو  لا 7 %21.9  
اف أو  15 %46.9  
 بشدح اف أو  7 %21.9
 المجموع 32 %100.0

 

العينددددددة  مدددددوافقين علدددددى أن للقائددددددد  أفدددددرادمعظدددددم  أن أعدددددلاه (40.3)ولمدددددن الملاحدددددا مدددددن الجددددددد
حيدددددث بلددددد   العمدددددل فريددددد  داخدددددل المعنويدددددة الدددددروح لرفدددددع بالشدددددركة دوريدددددة بدددددرامج خلددددد دور فدددددي 

مدددددن العدددددددد   % 9.4مدددددوافقين بشددددددح بنسدددددبة  3و  % 43.8فدددددردا  بنسدددددبة  14عددددددد المدددددوافقين 
 فرداً . 32ال لي 

 

 

 العمل فري  داخل المعنوية الروح لرفع بالشركة دورية برامج خل يوضح  (36.3) رقم شكل
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المسؤوليات تضارب بسبب الفريق داخل الناشئة الصراعات تسوية( 341.جدول رقم )  

ةالنسبة المئوي  داخل الناشئة الصراعات تسوية الت رار 
ولياتالمسؤ  تضارط بسبط اللري   

بشدح اف أو لا  1 %3.1  
اف أو  لا 4 %12.5  
 محايد 1 %3.1
اف أو  12 %37.5  
 بشدح اف أو  14 %43.8
 المجموع 32 %100.0

 

 

مددددددوافقين علددددددى أن للقائددددددد  العينددددددة أفددددددرادمعظددددددم  أن أعددددددلاه (41.3)مددددددن الملاحددددددا مددددددن الجدددددددول
بلدددددد   حيددددددثالمسددددددؤوليات  تضددددددارط بسددددددبط اللريدددددد  داخددددددل الناشددددددئة الصددددددراعات تسددددددويةدور فددددددي 

مدددددددن   % 43.8مدددددددوافقين بشددددددددح بنسدددددددبة   14و  % 37.5فدددددددردا  بنسدددددددبة  12عددددددددد المدددددددوافقين 
 فرداً . 32العدد ال لي 

 

 

 المسؤوليات تضارط بسبط اللري  داخل الناشئة الصراعات تسويةيوضح  (37.3) رقم شكل
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الفريق داخل تنشأ التي الشخصية المشاكل وتسوية حل( 342.جدول رقم )  

 ةالشخصي المشاكل وتسوية حل التكرار النسبة المئوية
الفريق داخل تنشأ التي  

اف أو  لا 4 %12.5  
 محايد 1 %3.1
اف أو  16 %50.0  
 بشدح اف أو  11 %34.4
 المجموع 32 %100.0

 
العينددددددة مددددددوافقين علددددددى أن للقائددددددد  أفددددددرادمعظددددددم  أن أعددددددلاه (42.3)مددددددن الملاحددددددا مددددددن الجدددددددول

حيدددددث بلددددد  عددددددد  أعدددددلاه اللريددددد  داخدددددل تنشدددددد التدددددي الشخصدددددية المشدددددا ل وتسدددددوية حدددددلدور فدددددي 
مددددددددن العدددددددددد   % 34.4مددددددددوافقين بشدددددددددح بنسددددددددبة   11و  % 50فددددددددردا  بنسددددددددبة  16المددددددددوافقين 

 فرداً . 32ال لي 

 
 

 اللري  داخل تنشد التي الشخصية المشا ل وتسوية حليوضح  (38.3) رقم شكل
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 :الثالثملخص المحور 
ال ليدة  جابداتعددد الإ دن، فدفدرداً  32اسدئلة وكدل سدؤال يجيدط عليده  7يحتوي علدى  الثالثالمحور  أنبما 
لا  محايدددد،، افددد أو ، بشددددح افددد أو الخمسدددة ) الإجابدددةارات ( تتدددوزع علدددى خيدددإجابدددة 224= 7×32) ي او يسددد

كمددا موضددح بالجدددول ادندداه  لو الأالعينددة عددن اسددئلة المحددور  أفددراد إجابدداتت دنددفك بشدددح(، افدد أو لا  ،أوافدد 
 دناه.أوالشكل 

 الثالثالعينة على اسئلة المحور  أفراد جاباتالتوزيع التكراري ل( 43.3جدول رقم )
 

 النسبة المئوية العدد الإجابة الرقم
 8.5% 19 بشدح اف أو لا  1
 14.7% 33 اف أو لا  2
 1.8% 4 محايد 3
 46.4% 104 اف أو  4
 28.6% 64 بشدح اف أو  5
 100% 224 المجموع 6

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 الثالثالعينة على اسئلة المحور  أفراد جاباتالتوزيع الت راري لإيوضح  (39.3) رقم شكل
 

العينة يوافقون على فقرات المحور  إجاباتمعظم  أن أعلاهمن الملاحا من الجدول والشكل 
وافقون بشدح ي 28.6%  فرداً بنسبة 64،  % 46.4فرداً بنسبة مئوية   104حيث بل  عددهم 

 % 14.7ةيوافقون  بنسب لا 33 و  محايدون  % 1.8فرداً و بنسبة 4على عبارات المحور و 
 .  % 8.5بنسبة  بشدحلا يوافقون   19
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المعياري والقيمة الاحتمالية لمربع كاي  حرافنوالا يوضح الوسط الحسابي ( 44.3) جدول
 :الثالث  لفقرات المحور

الوسط  العبدددددددددددددددددددددددارح الرقم
 الحسابي

 حرا نالا التباين
 المعياري 

قيمة مربع 
 كاي 

درجات 
 الحرية

القيمة 
 الاحتمالية

لللري  دورية اجتماعات عقد 1  3.81 1.319 1.148 14.750 3 .002 
2 
 

 على اللري  اعضاذ تشجيع
 طانج من العمل في الابداع
 القيادح

4.19 .931 .965 21.750 3 .000 

 نيالذه العصت جلسات تنليذ 3
ي اللر  داخل التلكير لتنمية  

3.47 1.934 1.391 17.375 4 .002 

 ر للتع مت ررح اختبارات اجراذ 4
 السائدح المعنوية الروح على

 باللري 
2.94 2.060 1.435 15.813 4 .003 

 رفعل بالشركة دورية برامج خل  5
عملال فري  داخل المعنوية الروح  

3.50 1.742 1.320 9.500 3 .023 

 خلدا الناشئة الصراعات تسوية 6
 تضارط بسبط اللري 

 المسؤوليات
4.06 1.286 1.134 23.938 4 .000 

 الشخصية المشا ل وتسوية حل 7
 001. 3 17.250 948. 899. 4.06 اللري  داخل تنشد التي

      

جميع القيم الاحتمالية )الدلالة الاحصائية ( اقل من مستو   أن أعلاهيلاحا من الجدول 
هنددام فددرو  ذات دلالددة احصددائية أي توجددد دلالددة احصددائية فددي  أنوهددذا يعنددي  ( (0.05المعنويددة

، لا  محايددد،  افدد أو بشدددح ،  افدد أو المختللددة ) الإجابددةالعينددة علددى خيددارات  أفددرادتوزيددع اسددتجابات 
 أن العينددة تتحيدددز لخيددار دون غيدددره ، كمددا نلاحدددا أفدددراد إجابددات أن( أي  بشددددح افدد أو ، لا  افدد أو 

العينة تتحيز لخيارات الموافقة )مواف   أفراد إجابات أن على يدل مما 3ا بر من  الوسط الحسابي
للقيادح دور رئيسي في تشجيع فري  العمدل علدى مما يثبت صحة اللرضية القائلة ) بشدح ، مواف (

 .(الابداع وتسوية الصراعات والتخبيط داخل الشركة
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 الرابع الفصل
  النتائج والتوصيات

 : النتائج 1.4
القيددادح الإداريددة تعتبددر الركيددزح الأساسددية فددي توجيدده العمليددات  أنيسددتنتج مددن هددذا البحددث 

تحقد  التميدز والنجداح، وهدذا لدن يتددتى  أنالإداريدة فدي الشدركات، فبالقيدادح تسدتبيع هدذه الشدركات 
ويددات خاصددة بمددد  إهتمامهددا بلددر  العمددل مددن حيددث المحافظددة عليدده لو الأإلا مدن خددلال إعباذهددا 

بددين أعضدداذ  التعدداون يتحقدد  إلا مددن خددلال الدددور الددذي تقددوم بدده القيددادح ببددث روح  وتدريبددة وهددذا لا
 اللري  وتوجيه جهودهم من أجل تحقي  الأهدا  والسمو بالشركة.

فالقيادح تعد ضرورح حتمية في جميع الشركات، فنر  سر نجداح الشدركات يرجدع إلدى نجداح قادتهدا 
دفعهدددم إلدددى تقدددديم أقصدددى باقددداتهم وتوحيدددد جهدددودهم واسدددتمالتهم ومدددد  تددددثيرهم علدددى مرؤوسددديهم و 

 بحكمة حتى يقبلون على أعمالهم برغبة واقتناع ورضى.
 ومن خلال البحث والدراسة تم التوصل للنتائج التالية:

تضمنت العينة المستهدفة )المبحدوثين( بيدت واسدع مدن المدؤهلات العلميدة والتخصصدات  -
 ل العمل.وا دوا الخبرح العالية في مجا

من القادح في شركات التشييد محل البحث يقومون بتلدويض السدلبة للمدوظلين ولا  43% -
 منهم لا يقومون بتلويض السلبة ويحت رونها. %31.3يحت رونها، بينما نجد نسبة 

 يشارم القادح العاملون في اتخاذهم للقرارات المرتببة بعملهم. -
وبددين العدداملين فددي الشددركات محددل البحددث هنالددم ثقددة ومرونددة فددي التعامددل بددين الرؤسدداذ  -

 .%50بنسبة 
 من القادح لا يقبلون اللشل ويقومون بمعاقبة العاملين على أداذهم . 53.1% -
، وهنالددم تشددجيع مددن القددادح للمددوظلين فددي الشددركات الإنسددانيةلدديس هنالددم تلكددم للددروابط  -

 والعمل الجماعي. التعاون محل البحث على 
كدددل مدددن المؤهدددل التعليمدددي والخبدددرح يسددداعد المددددير علدددى اسدددتخدام  دنيؤكدددد عددددد كبيدددر بددد -

 المهارات اللعالة في التدثير على فري  العمل داخل الشركة.
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هدم محدل ثقدة لنشدر روح الجماعدة بيدنهم وتبدادل أنيتم التعامل بشكل اجتماعي مع اللري  و  -
 الآراذ.

يددوزع القددادح فددي الشددركات محددل البحددث المهددام علددى جميددع أعضدداذ اللريدد ، كمددا يوضددح   -
 ويعلل القائد في حالة رفضة فكرح لأحد أعضاذ اللري  سبط الرفض.

القددادح يقومددون  دنبدد %50القيددادات بشددركات التشددييد محددل البحددث أ دددوا بنسددبة تزيددد عددن  -
 علاقة بوظائلهم.يبادروا إلى مهام لها  أنبدفع وتشجيع اللري  إلى 

ل أو مهددارح الإتصددال هددي مددن أهددم و  أنمعظددم العدداملين فددي شددركات التشددييد أجمعددوا علددى  -
والقدددرح علددى حددل  التلددويضيتصددت بهددا القائددد مددع فريقدده ثددم مهددارح  أنالمهددارات التددي لابددد 

 ، التحليز، ثم الحدس والبديهة.إتخاذ القرارالمشكلات ، 
 د  أهمية قيام القائد بالآتي:أ د معظم العاملين بشركات التشييد م

 عقد إجتماعات دورية لللري ، وتشجيع أعضاذ اللري  على الإبداع في العمل. -
تسددددوية الصددددراعات الناشددددئة داخددددل اللريدددد  بسددددبط تضددددارط المسددددؤوليات، وحددددل المشددددا ل  -

 الشخصية التي تنشد داخل اللري .
جراذ  - إختبارات مت دررح داخدل تنليذ جلسات عصت ذهني لتنمية المهارات داخل اللري ، وا 

اللري  للتعر  على الروح المعنوية السائدح داخل اللريد ، مدع أهميدة خلد  بدرامج بالشدركة 
 لرفع الروح المعنوية للعاملين.
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 التوصيات: 2.4
بنداذ فريد   لضمان الحديثة في إدارح الشركاتضرورح إ ساط القادح مهارات وفنون القيادح  .1

 وناجح.عمل فعال 
لدزام فريد   مدن خدلالوذلدم تعزيز مهارات فريد  العمدل  .2 تدوفير بدرامج تدريبيدة متخصصدة وا 

 .العمل بالتدرط عليها وتببيقها في مجال العمل 
لإعتبارهدددا الأداذ اللعالدددة فدددي تحريدددم القدددادح بالشدددركات  التركيدددز علدددى ضدددرورح تلعيدددل دور .3

 وتوجيه جهود العاملين نحو أداذ مميز.
بلددر  العمددل وذلددم مددن حيددث إشددرا هم فددي عمليددة إتخدداذ  الشددركاتاهتمددام القددادح ب ضددرورح .4

المعنويدددة لمزيدددد مدددن  ورفدددع روحهدددم تشدددجيعهمالقدددرار وا عبدددائهم حريدددة الدددرأي والعمدددل علدددى 
 .الأبداع 

 وعدم تشجيع العمل اللردي .ضرورح التركيز على الإهتمام بالعمل الجماعي  .5
يجددط علددى الشددركات الإهتمددام بتددوفير كدفددة المددوارد والمنددار الددلازم لإجددراذ دورات تدريبيددة  .6

مدن القدادح وفدر  العمدل وذلدم لموا بدة الت نولوجيدا  ورفع مهارات كلاً لصقل قدرات مستمرح 
 والتبور.

 

 التوصيات المستقبلية : 3.4
  دثيرها على بناذ فر  العمل.وتإجراذ مزيد من الدراسات )دراسة حالة( فيما يتعل  بالقيادح 
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 المصادر والمراجع : 4.4
 : الكتب العربية :لاا أو 
ت نولوجيدددا إدارح المشددداريع ، تعريدددط عدددلاذ أحمدددد عمدددور ،(2013) بدددون سدددميثأنهندددري  .1

 ان.زهر دار ، اولاتوالمقالهندسية 
 .والتوزيعمكتبة دار الثقافة للنشر  :انعم (،2010) بشير العلا ، القيادح الإدارية .2
 .مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيع :انعم ، القيادح الإدارية،(1995) ، نوا انكنع .3
دار النهضدددددة العربيدددددة للبباعدددددة  داري:، الإدارح العامدددددة والتنظددددديم الإ(1991) حبددددديز، فدددددوزي  .4

 ان.لبنوالنشر، بيروت، 
مببوعدات  أنالقائدد، ديدو  القيدادح وصدلات، مهدارات م(2011) احمد بن عبد المحسدن العسدا  .5

 . السعودية
 دار وائل للنشدر والتوزيدع، لإدارح ملاهيم وآفا :، ا( 1999) الرحمن صالح البويل عبد يانه .6

 . انعم
 . دار قرببة للنشر والتوزيع، القادح صناع التغيير، (1900)الهواري، سيد  .7
دارتها، ( 2004)حسين، عبدال ريم  .8  . بناذ فر  العمل وا 
 

 :جليزيةنال : الكتب ثانياا 
1. Likert. Rensis (1961)-New Patterns of Management New York. 

2. principle of management 9 edition. 

 

 : الرسائل العلمية :ثالثاا 

للقيدادح الإداريدة الناجحدة فدي تبدوير  الاسدتراتيجي،الدور ( 2014)الشيخ سعيد  سامي ،الشيخ .1
 للعلوم والت نلوجيا. انالسودجامعة -دكتوراهرساله -مهارات مديري الإدارح العليا

-، تدددثير القيددادح الإداريددة علددى أداذ العدداملين فددي المؤسسددة الاقتصددادية(2015) كيددرد عمددار .2
 الجزائر.-دراسة حالة مؤسسة نولغاز مديرية التوزيع بالأغواط
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المدؤتمر -، دور القيادات الإدارية في التبوير والتنمية الإداريدة(2003) الأغاحلمي  د. وفي  .3
 دمش .-السنوي/العام الرابع في الإدارح

مدداط القياديدددة وعلاقتهددا بددالأداذ الدددوظيلي. رسددالة ماجسدددتير نالأ ،(2004) عبددد الملددم، بدددلال .4
 .السعوديةالممل ة العربية  الأمنية،نايت العربية للعلوم  ا اديمية الرياض،غير منشورح، 

القيدادح الإداريدة وعلاقتهدا بالإبدداع الإداري. ورقدة ،  ( 2009) بوهز و رفيد ، مرزوقدي محمد، .5
 –بحثية مقدمة إلي الملتقى الدولي. صنع القرار في المؤسسة الاقتصادية ، جامعة بوضيا  

 . الجمهورية الجزائرية
 دراسددددة تحليليدددة للوظدددائت والقدددرارات الإداريددددة:-الإدارح، (1985) عبدددد القدددادرعلاقدددي، مددددني  .6

 .، جدح، الممل ة العربية السعوديةالثالثةالببعة 
بندداذ فريدد  العمددل وعلاقتدده بالمشدداركة فددي ماجسددتير،  رسددالة، (2008) عسددكر انأيمدد ،ي او حدد .7

 .الممل ة العربية السعودية -جامعة أم القر  -صنع القرار

 : الشبكة العنكبوتية:رابعاا 

1. https://hrdiscussion.com/hr109716.html 

2. http://www.moqatel.com/openshare/Behoth/Askria6/Keadah/sec10.

doc_cvt.htm. 

3. www.dawahmemo.com . 

4. https://aeomasr.files.wordpress.com/2014/10/d8  
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