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 الأول الفصل
. 

 -المقدمة:  1.1
ي والتطور لوجو يعيش السودان مرحلة من التطور والإنطلاق التي فرضها التقدم العلمي والتكن

وأدى هذا التطور والتقدم الى إتسااااااا  نطاق عمل الدولة  اعي الذي انعكس على كافة نشاااااااطات الإجتم
والنمو المطرد في كافة نشاااااااااااااااطاتها التي امتدق الى مياددن وكطاعاق متعددت كال ااااااااااااااناعة والتجارت 
والتعليم والتشددد وغدرها ومن هنا و فق الدولة الحددثة بأنها دولة الإدارت او دولة التنمية التي تسعى 

 .فاهية المواطندن في شتى المجالاقجاهدتً من أجل تحقدق ر 
وكااد فرذ ذلااى على الإدارت في الاادولااة الحااددثااة أن تكون كويااة ومتقاادمااة لتكون كااادرت على مواجهااة 

لة لتي تدل على تقدم الدو التحدياق التي اوجدها التطور حتى أ ااااااااب  التقدم الإداري من الم شااااااااراق ا
 ,ت التحدياقومرنة وناجحة  كادرت على مواجهة هذإلى زيادت الحاجة إلى إداره كوية مما أدى  وتطورها

 ,لإداري التأثدر في إدارت الجهاز اكما انها بحاجة الى نوعية من الأفراد لددهم الخبرت والعلم والقدرت على 
( لأن العلاكاااااق Administeredاكثر من أن تاااادار   To be Lead)فهي تحتاااااى الى أن تقاااااد 

 ساااية ا ااابحق الزم لتحقدق إساااتجابة المر وسااادن من الأوامر وأكوى الإنساااانية الساااليمة بدن القا د ومر 
 من الإت الاق الروتدنية التي دتبعها القادت والر ساء.

ري في التركدز على العن ااار البشاااأيضااااً وسااااهم التطور الإداري اعتباراً من منت ااان القرن الماضاااي 
ة التقنيااااة والمتتدراق العاااادداااادت في البد اااودوره في تحقدق النجااااال والنمو للمن،ماااااقل وأدق التطوراق 

إلى ،هور عدد من الأعراذ والمشااكلاق التي تحتم الاهتمام بالعن اار البشااري  الشااركاق المحيطة ب
ق رضااااااااااااااى لتطوير سااااااااااااااعياً لتحقدوالتركدز على تنمدت  والإهتمام ب  لخلق بد ة ومناخ ملا م للإبدا  وا

ختلن دول العالم في الأخذ بمنهجية فرق العمل في م الشااااااااركاق ومن هنا سااااااااعق العددد من ل الأفراد
من خلال دمج القااادراق والإمكاااانااااق الفردياااة في أنشااااااااااااااطاااة وأعماااال تعااااونياااة لتحرياااى هاااذه المواهااا  
والإمكاناق وتو،يفها لتحسااااااااااااادن الإنتاجية والجودت وبشاااااااااااااكل مساااااااااااااتمرل فالعمل الجماعي يعتمد على 

لكنها  اااااااااعبة للتاية من الناحية التطبيقيةل مجموعة من السااااااااالوكياق البسااااااااايطة من الناحية الن،رية و 
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فالنجال يأتي في تلى المجموعاق التي تستطيع أن تتتل  على نزعتها البشرية الذاتية التي تفسد فرق 
 العمل وتولد  راعاق وخلافاق داخل أعضاء الفريق.
دق جهود عن تنسااا المسااا ول فالقا د هوالشاااركاق وهنا نجد أن القيادت تلع  دورا حدوياً وهاماً في حيات 

العاملدن وتحفدزهم وتدريبهم وتحسااااااااادن أدا هم ورفع روحهم المعنوية بما يحقق أهدا  المن،مة في جو 
  .من الرضا التام لدى العاملدن

لذا فإن من الأهمية معرفة كدن يمكن لهم كقادت ومدراء أن يكونوا بنات فرق فعالة تتحقق من خلالها 
راد و ااااااااولًا الى مرحلة الاندماى والتكامل التي تتقدم من خلالها وتشاااااااابع حاجاق الأف شااااااااركةأهدا  ال

 على مثيلاتها. شركاقال
 مشكلة البحث: 2.1

 

مشااكلة البحت تكمن في التراجع الملحوو وضااعن الأداء في  ااناعة التشااددد في ايونة الأخدرتل 
كما أن هناى عدد من الأعراذ والمشااااااااكلاق التي توحي بوجود حاجة ملحة داخل المن،مة للإهتمام 

 .بالكوادر البشرية وأهمية الأخذ بمنهجية فرق العمل 
  
 فروض البحث:    3.1

 الإدارية السا د في مختلن المشاريع هو الأسلو  الديمقراطي.ن أسلو  القيادت إ .1
للقيادت دور ر يساااي في تشاااجيع فريق العمل على الابدا  وتساااوية ال اااراعاق والتخطي  داخل  .2

 الشركة.
ت ثر مهاااراق القيااادت في بناااء فرق عماال ناااجحااة من خلال تجاااو  القيااادت مع فريق العماال  .3

 ق أهدا  الشركة.ومحاولة الركي ب  نحو الأفضل لتحقد
 

 البحث:أهداف   4.1
 .مشرو مددر ال على مفهوم القيادت الحددثة واهم المهاراق القيادية الواج  توافرها في التعر  .1
 التعر  على مفهوم فرق العمل وكدن دتم بناء فرق العمل الناجحة. .2
 .التعر  على الأسلو  القيادي الأكثر شدوعاً في مشاريع التشددد .3
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 بناء فرق العمل.أثر القيادت في  .4
الكشاااااااااااااان عن مهاااراق القيااادت وكدن يمكن أن يكون لهااا دور أو أثر على بناااء فرق العماال  .5

 التشددد. شاريعالناجحة في م

 منهجية البحث: 5.1

 .SPSSاعتمدق الدراسة في منهجدتها على الو ن التحلدلي الإح ا ي 

 أساليب جمع البيانات: 6.1

من كت  ورساااااااااااااا ل جامعية وأوراق علمية ومقالاق ن،رية تم الإعتماد على ماتوفر القسمممممممم: الن ر : 
 والشبكة العنكبوتية حول موضو  البحت.

تم الإعتماد في الدراسااااااااة التطبيقية على الدراسااااااااة المددانية من خلال الإسااااااااتبانة الدراسمممممة الميدانية: 
جراء التحلدل الإح اااااااا ي لإجراء الحسااااااااباق والجداول التكرارية وا كال لأشاااااااوالمقابلاق الشاااااااخ اااااااية واا

 .SPSSالبيانية لإختيار  حة الفروذ من خلال إستخدام برنامج التحلدل الإح ا ي 

 البحث :حدود   7.1

تتمثل الحدود المكانية لهذه الدراسااااااة في شااااااركاق التشااااااددد التي تعمل في القطاعدن الحدود المكانية: 
  العام والخاص بولاية الخرطوم.

 2016-2015 الزمانية في الفترت منتتمثل الحدود الحدود الزمانية: 

 : مجتمع البحث   8.1

 (مقاولددن  مهندسدن لاسشاريدنل العاملدن في كطا  التشددد    
 هيكل البحث:  9.1
مشااااااااكلة البحتل المقدمةل  على الأول  الفصمممممل أربعة ف ااااااااولل حدت اشااااااااتمل على البحت إحتوى 

ة حدودل مجتمع البحت وهيكل أسااااالد  جمع البياناقل منهجية البحتلفروذ البحتل أهدا  البحتل 
ل يةالقيادت الإدار تناول مفهوم  لالمبحث الأول ثلات مباحت على الثاني الفصمممممملالبحت(ل كما احتوى 
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ددد  ااااااااااااناعة التشاااااااااااا المبحث الثالثتناول  كذلىل مفهوم فرق العمل المبحث الثاني البحت تناولكما 
 الدراساق السابقة.و 

بحثدن م حدت اشااااااتمل على وتحلدل النتا ج ومناكشااااااتها البحتإجراءاق  الفصممممل الثالثاحتوى أيضاااااااً 
لدل تحإشااااااااااااااتمل على  المبحث الثانيو ل الإجراءاق المنهجية للدراساااااااااااااااة التحلدليةعلى  المبحث الأول

 .البياناق وتفسدر النتا ج(
 (.المراجعالم ادر و النتا ج والتو ياق و   على إشتمل الفصل الرابع واخدراً 
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 الثانيالفصل 

  مفهو: القيادة
 :مقدمة 1.1.2

تعد القيادت من العوامل المهمة ذاق التأثدر الكبدر في حركة المجموعاق العاملةل ونشاااااااااااااااا  
المن،مةل وفي خلق التفاعل الإنسااااااني اللازم لتحقدق أهدا  الفرد والمن،مة على حد ساااااواءل ولا شاااااى 

يكمن في كدراق الفرد الشااخ ااية التي  (LEADERSHIP PROCESS) أن جوهر العملية القيادية
يساااااااتطيع أن دخلق من خلالها تأثدراً في سااااااالوى ومشااااااااعر مجموعة من الأفراد ايخرينل حدت يمتلى 
الفرد القيااااااادي كاااااادرت التااااااأثدر على ايخرين من خلال مساااااااااااااا ولدتاااااا  كقااااااا ااااااد للمجموعااااااة التااااااابعااااااة 

(FOLLOWERS)ل أو المر وساااادن ,(SUBORDINATES)  ويتمدز القا د عن سااااواه من أعضاااااء
دره من غ المجموعة العاملةل أو الم سااااااسااااااة ككل بكون  الفرد الذي يمتلى المقدرت التأثدرية بالمقارنة مع

 التي دتركها في ايخرين . خلال ايثار الاجتماعية

 :مفهو: القيادة الإدارية 2.1.2

هتمام إأكثر الموضااوعاق التي ح،دق ب مما لاشااى في  أن موضااو  القيادت الإدارية يعتبر من
خاص في الفكر الإداريل والدلدل على ذلى الكم الها ل من الدراساااااااااااااااق بالإضااااااااااااااافة إلى الم اق من 

 : النماذى والن،رياقل ولهذا ي ع  إدجاد تعريفاً موحداً للقيادت الإداريةل ومن أهم هذه التعريفاق

كام بعمل ما للو اااااول إلى الهد  المنشاااااودل وهي مشاااااتقة من الفعل  كاد( أي   leadership القيادت
عبارت عن علاكاق بدن كا د ومقوددنل فالقا د هو الذي ي اااااادر الأوامر والمر وساااااادن هم الذدن دنفذون 

القيادت -1995 نوا  كنعان  أمر كا دهم بالعمل الذي دو ااااااااالهم لتحقدق الأهدا  التي يساااااااااعون إلدها
 -:النحو التالي ومن بدن من عر  القيادت علىل الإدارية(

الذي درى أن القيادت هي نو  من المقدرت أو المهارت في التأثدر على المر وسدن   (Kohn)كون  -
إدارت -1988 فريااد محمااد والم ااااااااااااااري  بحداات درغبون في أداء أو انجاااز مااا يحاادده القااا ااد

 .الأعمال(



6 

 

الهد  يعرفها على أنها الو اااااااااااول إلى  (Robert Lvingston) روبرق ليفجساااااااااااتون  بدنما -
بأحساااان الوسااااا ل وبأكل التكالدن وفي حدود الموارد والتسااااهيلاق المتاحة مع حساااان اسااااتخدام 

 .الإدارت مفاهيم وآفاق(-1999الطويلل  ال   هاني عبدالرحمن  هذه الموارد والتسهيلاق
بأنها كدرت الفرد في التأثدر على شااااخص أو مجموعة وتوجدههم من  (Likert) ليكرق ويعرفها -

عاونهم وحفزهم على العمل بأعلى درجة من الكفاية في سااااااابدل تحقدق الأهدا  اجل كسااااااا  ت
 .(Likert.Rensis 1961-New Patterns of Management الموضوعة

  :و ائف القيادة الإدارية 3.1.2
 :يمكن إدجاز مهام القادت الإداريدن بما دلي

 .لتحقدق الأهدا  المرسومةويعني تحددد الأهدا  واختيار الوسا ل اللازمة  :التخطيط .أ
ويعني اختيار المو،فدن والتثبق من كفاءتهم والمشاركة في تدريبهم والأشرا  على  :التن ي:  . 

تنفدذ القواندن والأن،مة المتعلقة بالمو،فدن والو،يفة العامة كشاااا ون الترفيع والمكافأت والتأدد  
 ....والنقل والتقاعد الخ

المر وسااادن والتعاون المشاااترى القا م على الرضاااا والاساااتجابة والثقة ويعني إرشااااد  : التوجيه  .ى
 .المتبادلة

وتعني التأكد من أن الأعمال تتخذ وفقاً للقواعد والأ ااول الموضااوعة بهد  إ االال  :الرقابة .د
الأخطاء وتقويم الاعوجاى ومحاسااابة سااادة النية والمق ااارين والمهملدن ومكافأت الذدن يعملون 

نتاجية.  . الإدارت العامة والتن،يم الإداري(-1991 فوزي حبيش  بإخلاص واا

 :أهمية القيادة الإدارية 4.1.2

تسااااتمد القيادت أهمدتها من العن اااار البشااااري والذي أ ااااب  محور الاهتمام في المن،مة واهم مورد من 
مواردها التي تساااااااهم في تحقدق أهدافهال وعلى عكس المتتدراق الأخرىل فساااااالوى الفرد من ال ااااااع  

من ضاااااالتحكم في  والسااااايطرت علي  بساااااب  التتدراق والتقلباق المساااااتمرت في مشااااااعره وعواطف ل ولكي ت
الاساااااااااااتفادت الق اااااااااااوى من الكفاءاق البشااااااااااارية التي لددها لتحقدق أهدافهال ومن تم ضااااااااااامان ديمومتها 
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ل كان لزاماً علدها توفدر كياداق إدارية فعالة كادرت على التأثدر في سااااالوكياق الأفراد ومن واساااااتمراريتها
ية لى ت ااااااااااميم برامج تدريبتم دفعهم لأداء الإعمال المنو  بهم بكفاءت وفعاليةل لهذا فالحاجة ماسااااااااااة إ

للرفع من المسااااااتوى القيادي للمددرينل فالقا د الإداري الناج  هو الذي يسااااااتطيع إشاااااااعة جواً عام من 
القيم والاتجاهاق الم يدت للإبدا  في الابتكار بدن مر وسااااااااااااااي  وزملا   وهو جوهر عمل القيادتل لما 

القيادت الإدارية -2009 حمد ورفدق مرزوكيبوهزت م. للقا د من تأثدر على ساااااااااااالوى الأفراد والجماعاق
  وعلاكتها بالإبدا  الإداري(.

 :وباخت ار فإن اهمية القيادت الإدارية تنبع من النقا  التالية

 .بدون القيادت الإدارية لا يستطيع المددر تحويل الأهدا  المطلوبة من  إلى نتا ج  .أ
 .عديمة الفعالية والتأثدربدون القيادت الإدارية ت ب  كل العنا ر الإنتاجية   . 
 .بدون القيادت الإدارية يفقد التخطي  والتن،يم والركابة تأثدرها في تحقدق أهدا  المن،مة  .ى
بدون القيادت الإدارية لا تسااتطيع المن،مة ت ااور المسااتقبل ومن تم تخطي  تقدمها وازدهارها   .د

 .البعدد على أساس 
التعامل مع المتتدراق البد ية الخارجية والتي بدون القيادت الإدارية ي ااااااااااااااع  على المن،مة   .ه

 .ت ثر بطريقة مباشرت أو غدر مباشرت في تحقدق المن،مة لأهدافها المرسومة
أن ت اااااااااااااارفاق القا د الإداري وساااااااااااااالوك  هي التي تحفز الأفراد وتدفعهم إلى تحقدق أهدا   .و

 الإدارية(دراسة تحلدلية للو،ا ن والقراراق -1985 مدني عبدالقادر علاكيالمن،مة.

 : العوامل المؤثرة على القيادة الإدارية  5.1.2

لاشاااى أن القيادت الإدارية علاكة تبادل وتأثدر بدن القادت والتابعدن ل ل وهذه العلاكة تتم في إطار مناخ 
و،رو  المن،مة التي يعمل بها القا د الإداريل كما أن هناى العددد من العوامل والم ثراق التي ت ثر 

 -: القيادت الإدارية إدجاباً أو سلباً واهم هذه العواملعلى 
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 اااافاق وشااااخ ااااياق المر وساااادن  التابعدن( وهذه ال اااافاق كد تكون ال اااافاق الجساااامية أو  .أ
 .النفسية أو السلوكية

 .أهدا  المن،مة  مكان العمل( سواء أهدافها الإستراتدجيةل أو الأهدا  ك درت المدى . 
ها أو نو  إنتاجهال أو الأسااااااااااالد  التن،يمية وهيكلها نو  من،مة العمل سااااااااااواء من حدت حجم .ى

 .التن،يميل أو نو  القرار فدهال ونو  المهامل ونو  الحوافزل وجماعة العمل
ال،رو  والعوامااال البد ياااة المحيطاااة بمن،ماااة العمااالل أي ماااا تمر بااا  المن،ماااة من ،رو    .د

فعالة نجد أن القيادت الإدارية الوعوامل م ثرت ساااااااواء في بد تها العامة أو بد تها الداخلية  لذلى 
 طلال عبااادالملاااى بهاااا. هي تلاااى القياااادت التي تراعي كااال هاااذه العوامااال والم ثراق المحيطاااة

 الأنما  القيادية وعلاكتها بالأداء الو،يفي(-2004

 والإدارة:القميمادة  6.1.2
،م والهياااكاال والنتختلن القيااادت اختلافاااً جوهرياااً عن الإدارت  فااالإدارت تركز على الأشااااااااااااااياااء 

د ولذلى نجد أن الأساس في القيادت هو العلاكاق بدن القا  لوالسياساقل بدنما تركز القيادت على البشر
وكد يطلق على شاااااااخص كا د ساااااااواء كان ذلى من متطلباق  –والتابعدنل وبدون تابعدن لا دوجد كيادت 

 دلة ولكن قول كا د كتدبة أو كا د فالمن   أو بالتعددن وبالرغم من ذلى فهو ليس بقا د. فيمكن أن ن
ذلى لق  المن اااا . أما القيادت كما نعندها فهي عملية أي طريقة تفكدر وساااالوى وليسااااق من اااا  كما 

بدن الإدارت  الفرق  ( دوض 2-1  ل الجدولالقادت  نا  التتددر(- د.سدد الهواري أنها ليسق خ ا ص
 .والقيادت
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 والإدارةالفرق بين القيادة  (1.2جدول )
 القمممممممممممممائد المممممممممممممديمر :
1   
      

دركز المددر على الهيكلة والن،م والسااااااااااااااياساااااااااااااااق 
 والإجراءاق وهي طريقت  في ضب  الأمور.

طلاق الطاكاق الكامنة  دركز القا د على شااحذ الهمم واا
 وتسخدن البشر.

2   
      

اءاق والإجر ددعم المددر الهيكلة والن،م والسياساق 
 بالتفتيش لضمان انضبا  الأمور.

ددعم القا د طريقت  في شاااااااااااااحذ الهمم بالثقة في الناس 
 وتشجيعهم وربما كبول أخطا هم.

3   
      

ن،راً لاهتمام  بالأجل الق ااااادر  –دتسااااااءل المددر 
 بكدن ومتى. –

ن،راً لاهتماااماا  بااالأجاال الطوياال  –دتساااااااااااااااااءل القااا ااد 
 بماذا ولماذا. –والبشر 

المددر يسااترشااد في كرارات  بالمعلوماق والحساااباق     4
 الدكيقة والأركام وهي الم ادر التي دتعلم منها.

بدنما يعتمد القا د في حسابات  على مشاعره وأحاسيس  
 الداخلية تلى التي يمكن التعلم منها.

دختار المددر تابعي  على أساااااااااااس معاددر كفاءتهم     5
  اااابهم وربما من خلاللكي تتفق مع متطلباق منا

 و ن للو،ا ن.

دختار القا د تابعي  على أسااااااس شاااااخ ااااادتهم ور يتهم 
المسااااااااااااااتقبليااة وكيمهم وكناااعاااتهم الااذاتيااة ولإمكااانياااتهم 

 الكامنة.
يسااااااااااااااتخدم المددر في توجده  مر وسااااااااااااااي  معاددر     6

 العقا  والثوا  لكي يضمن تحقدق الأهدا .
هم همم أما القا د فهو يسااااااتشاااااادر المر وساااااادن ويشااااااحذ

ويلهمهم وي اااااامم أدوارهم ويتقبل المخاطرت المحسااااااوبة 
 في ذلى.

علاكة المددر بمر وساااااااي  علاكة تبادلية بمعنى أن      7
 دتبادل معهم المعلوماق والأفكار.

علاكااة القااا ااد بتااابعياا  علاكااة تطويرياا   تتددريااة  فهو 
 يحاول أن يح ل على التزامهم بالاكتنا .

 أما القا د فهو موج  بالناس والمفاهيم والأفكار.. إلخ. مج والإجراءاق والن،م.المددر موج  بالبرا   8
يعطي المددر كيمة كبدرت للأ اااااول المادية والمالية     9

 والتكنولوجية.
أما القا د فيعطي كيمة كبدرت للناس والأفكار والر ى  

 فهم أ ول  الحقيقية.
10  
  

ساااق ار والاتيُعرّ  المددر النجال على أن  الاسااتقر 
والمحااااف،اااة على الجودت والكفااااءت في اسااااااااااااااتخااادام 

 الموارد.

أما القا د فيُعرّ  النجال على أن  التزام التابعدن والثقة 
 المتبادلة نحو ر ية مشتركة.

11  
  

مع،م وكق المددر في التخطي  والتن،يم والمتابعة 
ومااهاااااااارتااااااا  هااناااااااا فااي إحااكاااااااام الااخااطاا  والاابااراماج 

 والاخت ا اق.. إلخ.

مع،م وكاااااق القاااااا اااااد في توجيااااا  النااااااس: في الكلام 
والإن اااااااااق. ومهارت  هنا في الات ااااااااال والإن اااااااااق 

 النشي .
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 القيادة: قوة مصادر  7.1.2
 التأثدر وتحقدق لإحدات علدها يعتمد أن للقا د يمكن تأثدرل أدواق أو كوت م ااااااااااااااادر لها القيادت

م ااادر لهذه  أربع ولقد تم تحددد وأفعالهمل  ساالوكهم تعددل وبالتالي مر وسااي ل على والفعال المناساا 
 .(1.2القوت الو،يفية  أن،ر شكل 

 

 

 

 

 

 

 م ادر القوت الو،يفيةدوض  ( 1.2شكل  

 :قوة المكافأة والعقاب  .أ
 على ح ااااول  إلى سااااد دي الر يس لرغباق الامتثال بأن) التابع (المر وس الفرد إدراى إلى تسااااتند 

 أو مادي شاااكل في الإدجابية المكافآق من  في سااالطت  خلال من أي وماديةل معنوية إدجابية عوا د
 تحفدز في هااامااا عاااملا تعتبر إذن فهي المتوكعل الثوا  كمااة زادق كلمااا القاادرت وتزداد معنويل

 تقددره القا د والتي يعبر بها عن   كبل من الحوافز من  خلال من بنشاااااا  العمل على المر وسااااادن
 على بشكل يساعد اتجاهاتهمحاجاتهم وبالتالي التأثدر في  إشبا  إلى كذلى ويسعى بأدا همل واعتراف 
 .المسطر الهد  تحقدق
 بأوامر تقدده و التزام  عدم بأن المر وس الفرد ددرى حدت القا دل من الخو  إلى فيستند العقا  أما

 ساايكون  العقا  بأن دتوكع المر وس الفرد أن أي عقوبةل فرذ إلى د دي أن كا ده يمكن وتوجدهاق

القــوة

قوة الإعجاب

قوة الخبرة القوة الشرعية

قوة المكافأة
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 من أدواق على بالاعتماد القا م التأثدر وهو القا دل ورغباق أفعال واتجاهاق على موافقت  عدم نتدجة
 .العقا  و التهددد و الضت 

  القوة الشرعية: .ب
 للمن،مة. الهرمي السلم في القا د يشتلها التي الو،يفة المن  ل إلى يستند القوت من النو  هذا

 قوة الخبرة:  .ج
 في المهاراق هذه وتوافر الشااخصل يملكها التي والساالوكية الإدارية والقدرت والخبرت المعرفة إلى تسااتند
 الحالة هذه في أي ل  ن،را   احترام من كذلى ل  ويزيد وامتثالهم المر وسااااااادن سااااااادزيد احترام القا د
 القا د اساااااااااااتخدام إذن فهنا يملكهال التي المعلوماق على المهارت الخبرت و على بناء يكون  التأثدر
 المكافأت من  من الناتجة عن المر وسدن مختلفة لدى استجابة يحدت الخو  واستثارت العقا  لأدواق
 .المر وسدن لدى الإبدا  يكب  أن  في العقا  عن يعا  وما
 قوة الإعجاب: .د

 من ب  دتمتع لما ل  إعجابهم وتقددرهم بسااااااب  كا دهمل لشااااااخ ااااااية المر وساااااادن تقمص على تعتمد
 لة مختلف وشااااخ ااااياق وثقافاق أفكار ذوي  أشااااخاص مع دتعامل مرنة شااااخ ااااية ذو فهو خ ااااا ص

 المر وسااااادن دجعل هذا وكل مشااااااعرهم واتجاهاتهم ومشاااااكلاتهم  في دختلفون  المر وسااااادن أن مدرى
 هو التأثدر م اااادر يكون  دتمتع لأي التي الشااااخ ااااية المقوماق خلال من يكون  فالتأثدر ل يحترمون 

القا د وهنالى م ااااادر أخرى للتأثدر حساااا   لهذا التقددر إلى ت دي التي بالشااااخ ااااية الإعجا  ناتج
 كما دلي: (علاء محمد سدد كنددل 

 التأثير النابع من الإحترا::  .أ
 :وهي عوامل لعدت يعود الاحترام وهذا المر وسدن وكس  للتأثدر الهامة الوسا ل من يعد

 الو،يفي. المركز 
 .الخبرت 
 الو،يفة. في الأكدمية 
 السن كبر. 
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 والتأثدر كساابهم يسااهل وبالتالي مر وسااي  احترام القا د اكتسااا  في تساااهم الذكر السااالفة العوامل كل
 .فدهم

 الإقناع على القائ: التأثيرب. 
كنا و  استمالة هو  .الأفضل بأن  المطلو  بالسلوى الفرد اا

 الإدارية: القيادة مهارات 8.1.2
 الخارجية والبد ة المر وساااادن بدن والانسااااجام الملا مة إحدات على القا د كدرت هي القيادية المهاراق
 تساااعده بمهاراق دتمدز أن القا د فعلى الأهدا ل لتحقدق دافعة كوت الأخدرت هذه مما دجعل للمن،مةل

 في الإدجابي التأثدر خلال من الم سااااااسااااااة أهدا  لتحقدق وذلى التابعدنل ساااااالوى في التأثدر على
 في: تكمن المهاراق وهذه السلوىل

 :الفنية المهارات :أولا
 المعلوماق معالجة على كدرت  و مر وسااااااااااي  بعمل القا د إلمام و لعمل ل العامل إتقان في تتمثل

دراك  للطرق  واساااااتعمالهال  المعرفة القا د على دج  لذا بإتقانل العمل لإنجاز المتاحة الوساااااا ل و واا
 مادلي : الفنية المهاراق هذه بدن من ونجد والتدري ل بالخبرت تكتس  التي و تخ   ل بمجال التامة
 وعدم دتخذها التي القراراق مساااااااااا ولية القا د تحمل وهي :المسممممممؤولية تحمل على القدرة .أ

 .منها التهر 
 ايخرين إكنا  من لدتمكن نفساااااااااااااا  القا د إكنا  أي :تحقيقه وبإمكانية بالهدف الإيمان  .ب

 .تحقيق  أجل من العمل وضرورت من  تتأتى سو  التي وبالفا دتالهد ل  تحقدق بإمكانية
 ثقة من  من يمكن  ما بالأمور شاااااااملة معرفة القا د لدى تكون  بأن :للأمور الجيد الفه:   .ج

 .ب  ايخرين
 وتبادل نقل خلالها من ويتم ومر وساااااااااي  القا د بدن التوا ااااااااال أدات وهي :اللغوية المهارة .د

 .الأفكار وتشارى
 الإنسانية المهارات : ثانيا
 وكدرت  الجماعي بدنهمل العمل رول وخلق جهودهم وتنسدق مر وسي  مع التعامل على القا د كدرت يأ

 :ما دلي المهاراق هذه ضمن المشتركة ونجد الأهدا  تحقدق أجل من تفهم سلوكهم على
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 بدن المتبادل والاحترام التعاون  لتحقدق بالمر وسااادن الات اااال على القدرت أي :الاتصممال مهارة .أ
  .الطرفدن

 عمل مجموعاق شاااااكل في العاملدن تن،يم إلى دا ما القا د يساااااعى :العمل فريق بناء مهارة  .ب
 من الم ساااساااة فدها تقع التي المشاااكلاق حل وكذا وتطويره العمل انجاز على كادرت متجانساااة
  .الجدددت الأفكار طرل خلال

 نحو ودفعهم المر وساااااااادن ساااااااالوى في التأثدر على القا د كدرت وهي :العاملين تحفيز مهارة  .ج
 كانق سواء العاملدن واحتياجاق تتماشى حوافز تقديم خلال من وهذا بفعاليةل الأهدا  تحقدق
   .معنوية أو مادية

 ذاتية مهارات : ثالثا
  :ما دلي الخ ا ص هذه بدن من ونجد القا دل لشخ ية المكونة الخ ا ص أو السماق تتضمن
  :مثل جسمية بموا فاق القا د دتمتع أن وتعني :الجسمية الخصائص  .أ

 المزمنة. الأمراذ من الجسم وخلو الجددت الجسمية بال حة التمتع 
 القيادي الأداء موا ااالة على تسااااعده التي الجسااادية بالحدوية والتمتع الحواس سااالامة 

 بايخرين. الات ال على والقدرت
 المتناسق الم،هر. 

 الدراساااة على الذهنية القدرتو  المر وسااادن إلى الأفكار على نقل والقدرت :العقلية الخصممائص . 
 من الذكاء يعتبرل و التتددرو  ايخرين أفكار لتقبل الذهني الاسااتعداد كذا المقارنةو  والاسااتنتاى

 جميع في بنجال دوره د دي أن القا د يستطيع خلال  فمن للقيادت اللازمة القدراق العقلية أهم
 ال،رو .

 المبادر والشااااااااااااااخص ايخرينل كبل تردد وبدون  الاكتراحاق الفرد يقدم أن وهي :المبادرة .ى
 دتمتع وكذا التوكع على القدرتو  العمل انجاز في والسرعة وحسن الت ر  بالشجاعة دت ن
 تردد. دون  القرار اتخاذ وسرعة ايخرين حاجاق فهم في الإدراكية بالقدرت

دجاد جدددت أفكار خلق على القدرت وهو :الإبداع .د     .المطروحة للمشاكل مناسبة حلول واا
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 والتحكم للتفاهم ميالا وتجعل  انفعال دون  النقد تقبل على القا د تساااعد والتي :النفس ضممبط .ه
 عواطف . في

 ما دلي: النو  هذا ضمن (حمادي عطا عدي  يضدن  
 .الجماعة بعمل المتعلقة القراراق اتخاذ العاملدن القا د مشاركة وهو :التمكين .أ
 على الإكدامو  المحتملة التتدراق توكعو  المواكن تشااااااااخيص على القدرت :البديهيةو  الحدس . 

 .المخاطرت
 .أفضل في وضع من،مت  مستقبل ت ور على القا د كدرت هيو  :الرؤيا .ى
 العاملدن وكيم الم ساااساااة وفقها تعمل التي المبادئ فهم على القدرت وهي :القي: بين التوفيق .د

 .بدنهما والتوازن 
 التن يمية ات المهار :رابعا
 ويجدد وخططهال وأن،متها أهدافها يفهم متكامل ن،ام بأنها للمن،مة الن،ر على القا د كدرت وهي
 وأهدا  دتلاءم بما الجهودل وتنساااااااادق المهام وتوزيع العمل وتن،يم وال اااااااالاحياق الساااااااالطة أعمال

 مهاراق النو  هذا ضااامن واحتياجا وتندرى المر وسااادن الاعتبار متطلباق بعدن الأخذ مع الم ساااساااة
 :أهمها من فرعية
 وهذه المر وسااااااااادن عن يمدزه ما أهم من القرار اتخاذ على القدرت أي :القرار اتخاذ مهارة .أ

 مثلا الخا ة تن،يمية كراراق أو والاستراتدجياق السياساق بوضع خا ة تكون  كد القراراق
 والتدري . التو،دن بالتحفدزل

 حلول عن والبحت المشاااكل تحددد على القدرت القا د لدى تكون  أن أي :المشاكل حل مهارة . 
 إشاااراى مع القرار اتخاذ في التسااار  وعدم لنجاحها لاحتمال ال اااحي  وكذا التقددر مناسااابة

 المشاكل. حل في المر وسدن
 أداء خلال من للمر وسااااادن القيادية المهاراق بتنمية ت دي والذي :السممملطة تفويض مهارة .ى

 على المر وساااادن لتحفدز كوساااادلة التفويذ اسااااتخدام يحساااان والقا د لالقيادية الأدوار بعذ
ثارت أعلى مساااااااااتوياق إلى للو اااااااااول التعلم  المسااااااااا ولية لتحمل بدنهم والتنافس الحماس واا

 .السلطة لممارسة وااعدادهم
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 أفضااااال وتحقدق القا د لدى المتاحة للسااااااعاق الرشااااادد الاساااااتخدام وهي :الوقت إدارة مهارة .د
 الوكق. مع ال حي  بالشكل بالتعامل وذلى الأهدا  نحو تقوده التي الانجازاق

 النجال ويتحقق للقيادتل المستخدمة الأدواق أهم من يعد استتلال  وحسن الوكق تن،يملذلى 
نما ملك  ليس القا د فوكق ال ااااااحي  بالشااااااكل اسااااااتتل ما إذا بفضاااااال   للمر وساااااادن ملى واا
 ككل. والم سسة

 الأطرا  مع سااااوآءا ناجحا مفاوضااااا يكون  أن الإداري  القا د على لابد إذ :التفاوض مهارة .ه
 أن لمهارات ل أي تو،يف  أسااالو  على تفاوضااا  نجال ويتوكن خارجهال الم ساااساااة أو داخل
 رضا تحقدق على كا مة مساومة لكس  ايخرين مع والمناكشة الحوار على القدرت لدي  تكون 
 الأطرا . لكل

 كما بالخطورت تتساام وهي الم سااساااق تواجه  كد  ااع  موكن الأزمة :الأزمات إدارة مهارة .و
 إدارت بمهارت التمتع القا د على يحتم هذا الم سساق وكل وسمعة أنها تهدد استمرارية ومكانة

 التقلدل أو بتجنبها إما الم ساسااق فدها تقع كد التي والمادية البشارية للخساا ر تجنبا الأزماق
 وكوعها. بعد أثرها من

 بالضت  الشعور الم سساق بمختلن العاملدن من العددد يعاني :العمل ضغوط إدارةمهارة  .ز
 هو هنا القا د ودور أدا هم على سااااااااااالبي تأثدر ل  هذا كلو ذلىل  وغدر والقلق والإرهاق
منهال  التخلص وكيفية علدها المترتبة والنتا ج مساااابباتها لالضااااتو  هذه طبيعة على التعر 
مسااا ولياتهم  لكبر نتدجة للضاااتو  تعرضاااا الأشاااخاص الأكثر القادت أن نجد أخر جان  ومن

 الرضاااا تحقدق إلى يساااعون  فهم والزملاء والر سااااء المر وسااادن مع وتنوعها وتعدد علاكاتهم
 للجميع.

 علاكة تربطهم أكثر أو شاااااخ ااااادن بدن هاد  لقاء هو جتما لإا :الاجتماعات إدارة مهارة .ل
 إدارت على والقدرت معدنل موضااااااااو  حول كرار إلى الو ااااااااول وهو واحد وهد  مشااااااااتركة
 معدنة مهاراق القا د لدى يكون  أن تتطل  والتي التدري  طريق اكتسااابها عن دتم الاجتما 
 الاجتما  لموضاااااو  الدكدق كالتحددد أفضااااال بشاااااكل الاجتما  تحقدق خلالها من يساااااتطيع
   .من  تحقيقها المراد والأهدا  في  المشاركدن وتحددد



16 

 

 وأهدا  الم سااااااسااااااة أهدا  تحقدق أجل من الأفراد ساااااالوى تتددر أي :التغيير إدارة مهارة . 
 في تتددر أو العماااال طريقااااة في مثلا تتددر أخرى فقااااد تكون  جهااااة من المر وساااااااااااااادن
 أو يقبل إما التتددر وهذا للمن،مةل التن،يمي الهيكل في أو الإداراق بعذ اخت ااااا اااااق

 من التقلدل أو المو،فدن كبول يحقق أن القا د على لابد وهنا المر وساادنل طر  من درفذ
 ل . معارضتهم

 في  التأثدر يمكن فريق بناء في تساااعده القا د للشااخص مهاراق توفر من لابد أن  ساابق مما دتضاا 
 فكرية تن،يمية إنسااانيةل تكون  كد المطلو  وبالشااكل المنشااود الهد  تحقدق ومن  عملا فعالا لد دي
 المشاااااااااكل ومختلن الأطرا  مختلن مع والتعامل المطلوبة تحقدق الأهدا  على تساااااااااعده وذاتية

 .الم سسة داخل والضتو 
 :أساليب القيادة 9.1.2

لقد تم دراسااة أسااالد  القيادت بواسااطة العددد من الباحثدن أمثال: فددلرل برايمانل ليكرقل ريدنل بلاىل 
الأسااااااالو  الأوتوكراطي  الاساااااااتبدادي(ل الأسااااااالو   :وموتنل وتم اساااااااتنتاى عدت أساااااااالد  للقيادتل وهي

 .الديمقراطيل الأسلو  المتساهلل الأسلو  المهتم بالإنتاجيةل والأسلو  المهتم بالعاملدن
 :الأوتوقراطي/ 1

هو شاااااادو  ،اهرت التساااااال  والهيمنة الانفرادية في عملية اتخاذ  يالأوتوكراطمن أهم م،اهر الأساااااالو  
القراراقل ووضاااااع الساااااياسااااااق وتحددد أوج  النشااااااطاق الإدارية والفنية للعاملدنل والتعامل معهم على 
أساااااس النزعة الفردية وليس التفاهم الجماعي ويمارس القا د في هذا النو  درجة عالية من التدخل في 

توجي  المركز مع تقلدل مشاااركة المعنددن في التخطي  والركابة واتخاذ القراراقل كما شاا ون العاملدن وال
دنفرد القا د برسم السياساق العامة واتخاذ أغل  القراراقل وفي هذه الحالة ي،ل العاملون في جهل تام 
 عن نوعية العمل الذي يقومون ب  وكذلى عن مسااااااااااااتقبلهمل مما دنعكس على مسااااااااااااتوى أدا همل فوجود

 .القا د في موكع العمل درفع من مستوى الأداء وعدم وجوده يضعن الأداء وربما دنعدم تماماً 
 :الأسلوب الديموقراطي/ 2

يعتبر الأساااااالو  الديمقراطي في القيادت عكس الأساااااالو  الأوتوكراطي حدت دهد  هذا الأساااااالو  إلى 
تحقدق نو  من المسااااا ولية لدى المر وسااااادن ومحاولة إشاااااراكهم في اتخاذ القراراق. في ،ل هذا النم  
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ل القيادي تكون القراراق ال ااااااااااااادرت من المددر الإداري نابعة من مشاااااااااااااركة الجماعة كح اااااااااااادلة للعم
شااااااااااااااراى جميع  الجماعي وتبادل الأفكارل وو،يفة القا د الإداري في هذه الحالة هو إدارت المناكشااااااااااااااة واا
المعنددن في اتخاذ القرار مع مراكبة وترشااادد هذه المناكشاااة وذلى بتوفر رول المحبة والتعاونل وبهذا لا 

 .دختلن الأداء سواءً أكان القا د موجوداً أم لا
 : الأسلوب الديكتاتور  / 3

دتمدز القا د الديكتاتوري بمركز الساااااااااااااالطة المطلقة ويقوم بإنجاز أعمال  من خلال التهددد والإجبار 
واسااااتعمال مبدأ الخو  وهو دا ماً دهدد بالثوا  والعقا  للمر وساااادن فيساااالى المر وساااادن ساااالوكاً معدناً 

 .لإرضاء ذلى القا د
 :أسلوب القيادة المتساهلة/ 4

المتسااااااهلةل أو ما يسااااامى أحياناً بقيادت عدم التدخل حرية كاملة للمر وسااااادن في يمن  أسااااالو  القيادت 
ياغتها واتخاذ القراراق المتعلقة بذلىل ويقوم القا د في هذا الأساااااااااااااالو  بتقديم  تحددد أهدافهم و اااااااااااااا

اناً يالمعلوماق اللازمة للأفراد أو الجماعة تاركاً لهم الحرية المطلقة في المناكشااااااة واتخاذ القراراقل وأح
لا يطل  من القا د تقديم مقترحاق أو تقديم أي عمل يقوم ب  الأفرادل ويعتبر مساااااااااااتوى الأداء في هذه 

 .الحالة منخفضاً لعدم وجود التنسدق المطلو 
 :بالإنتاجيةالأسلوب المهت: / 5

لاهتمام ادركز هذا الأسااالو  بشاااكل أسااااساااي على كمية ونوعية إنتاجية العاملدن في موكع العمل دون 
بالنواحي النفساااية والاجتماعية لهمل وكد ثبق نجال هذا الأسااالو  في مواكع معدنةل كما ثبق فشااال  في 

 .مواكع أخرى 
 :الأسلوب المهت: بالعاملين/ 6

دهتم هذا الأساااالو  القيادي بالجان  الاجتماعي والنفسااااي للعاملدن كبل أن دتم التركدز على إنتاجدتهمل 
الحالة معالجة مشااااااكل العاملدن الشاااااخ اااااية إن وجدق والتقر  منهم وتحفدزهم ويحاول القا د في هذه 

 .للعمل من المدخل الاجتماعي
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 :القيادة ن ريات 10.1.2
 -: الن رية التقليدية/ 1

 تنبثق من هذه المدرسة عدت ن،رياق وهي:
 الرجل الع ي::ن رية  .أ

سادق ن،رية الرجل الع،يم في مجال القيادت في أواخر القرن الثامن عشر الميلادي تقوم هذه الن،رية 
على الافتراذ القا ل بأن التتدراق الجوهرية التي طرأق على حيات المجتمعاق الإنسااااانية إنما تحققق 

مر  س كثدرين علىعن طريق أفراد ولاادوا بمواهاا  فااذتل وأن هااذه المواهاا  والقاادراق لا تتكرر في أنااا
ويرى أ ااااااااااااااحااا  هااذه الن،ريااة أن الرجااال الع،ااام دبرزون في المجتمع لمااا دتمتعون باا  من  التاااريخل

كدراق غدر مألوفة وامتلاكهم مواه  ع،يمة وسااااااااااماق وراثية تجعل منهم كادت أيا كانق المواكن التي 
 (97 صمل 2007حسان ابراهيم,دواجهونها.  

لدعات لن،رية الرجل الع،يم وكد كدم العددد من البياناق والاح اااااا ية ويعد فرانسااااايس جالتون من اهم ا
لشاااارين اوالوراثية تأددداً ل ااااحة تلى الن،رية من حدت تأثدر ال اااافاق والسااااماق الوراثية على القيادت  

 (61ص  2004طلال,
 :السماتن ريات  .ب

تقوم الن،رية على أن الفرد الذي يملى مجموعة من ال افاق الشاخ اية مثل:  الذكاء والدهاء  
والحزم والقدرت على التعاون والحماس والشااااااااااجاعة والمبادأت والقدوت الحساااااااااانةل والمهارت اللتوية والتقددر 

دت إن  غالباً ما داً, حللعلاكاق الانسانية ل يعتبر كا  ,مراعات والمس ولية والإنجاز والقدرت على التكدن 
تكون هذه الساااااااااااااماق ذاق جذور عميقة في نفسااااااااااااا  ولا يمكن اكتساااااااااااااابها في فترت وجدزت من التدري  
والإعدادل وعادت ما تتأثر سماق الشخ ية بنم  الثقافة السا د في المجتمعل حدت تركز هذه الن،رية 

تم تحددد  عن غدره من الأفراد حدت بها دتمتع بهاء القا د والممدزاق التي دتمدز التيعلى الخ ا ص 
 (.1998 وآخرون  سالم الشدخ دنبتي توافرها بالقا د   التيمجموعة من السماق 

 ن رية التدريب:  .ج
درتكز أسااساا هذه الن،رية على أن  يمكن لكل إنساان أن ي اب  كا د من خلال التدري  تعرذ 

 ويدر  على ال اااااافاق الباكية مجموعة من ال اااااافاق الشااااااخ ااااااية على المتدر  فدبقى ما موجود في 
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ة لهذه نتقاداق المواجهلااه ذهم من غل وعلى الرالقديمةالتي لا تتواجد في  تعتبر من أكوى الن،رياق 
  .(1998 وآخرون  سالم الشدخ  الن،رية لم يمنع الأخذ بهاء.

 -السلوكية: الن رية / 2
امكية القيادت بدرجة عالية من ددنتنطلق الن،رية من أهمية السااالوى البشاااري في الحيات حدت تتسااام 

مهم هو فال ساااااياساااااية(–اكت اااااادية – اجتماعية  العلاكاق بدن فرد وبقية أعضااااااء الجماعة في بد ة أما
 اااااا  على فالتأكدد هنا دن يعملها.ليس الخ ااااااال التي يمتلكها الفرد بقدر ما هي أنوا  الأشااااااياء التي 

ر من ت يمكن الن،ر إلدهااا على انهااا عمليااة دتم التااأثدالطريقااة التي يمااارس فدهااا القااا ااد تااأثدره. فااالقياااد
تنبثق من هذه ل ص(63ه,1428أحمد , محدد.  عالمخلالها على آخرين لإنجاز أهدا  في موكن 

 المدرسة عدت ن،رياق وهي:
 -: ن رية الشبكة الإدارية .أ

الأسااااااالو  القيادي إلى خمس مجموعاق  (BLACK & MOUTON) لقد  ااااااانن بليى وموتون 
اعتماداً على بعددن أساااساادن هما: التركدز على الإنتاى والتركدز على العاملدنل وكد عبر بليى ر يسااية 

(ل وهي منساااااوبة 9ل9(ل  5لل5(ل  9ل1(ل  1ل9(ل  1ل1وموتون عن هذه الأساااااالد  بالأركام التالية  
ل (2 .2لكإلى البعد الأفقيل وهو الاهتمام بالإنتاىل والبعد الرأساااااااااااي وهو التركدز على العاملدن  شااااااااااا

 (.ص 63ه,1428أحمد , عالم 
 

 

 ( الم فوفة الإدارية لبليى وموتون 1.2شكل  
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( لا دهتم كثدراً بكلا الأسلوبدنل أي التركدز على الإنتاى 1ل1يلاحظ من هذه الم فوفة أن الأسلو   
ة التدر مجدي هو عدم تحقدق أهدا  الم سس الأسلو والتركدز على العاملدنل النتدجة المتوكعة لهذا 

 .سواء أكانق بالنسبة للإنتاى أو بالنسبة للنواحي الاجتماعية للعاملدن

عن التركدز بشااااااااااااااكل كبدر على الإنتاى دون الأخذ في الاعتبار العاملدن الذدن 1)ل(9ويعبر النم   
لفدن بها عاملدن لتنفدذ الأعمال المكيقومون بعملية الإنتاىل ويهتم هذا الأسلو  باستخدام السلطة مع ال

مع إحكام ن،ام الإشرا  والمراكبةل ويتشاب  هذا الأسلو  مع الن،رية العلمية التي نادى بها تدلور في 
 .ن،رية الإدارت العلمية

( فهو دهتم بشاااكل أسااااساااي بالقوى البشاااريةل ويعتني باحتياجاتهمل 1ل9أما بالنسااابة للأسااالو  القيادي  
ي العمل ومحاولة حل مشاااااااااااكلهم الخا ااااااااااة خارى العمل إن وجدقل وهذا دتم على وحل مشاااااااااااكلهم ف

 .حسا  الاهتمام برفع مستوى الإنتاى وتطوير العمل

( التأرج  في اتبا  نم  معدن وواضااااااا  للقا د الإداري حدت يحاول 5ل5ويعكس الأسااااااالو  القيادي   
 .أن يحقق التوازن بدن كافة الأنما  المختلفة

( اهتمام القادت بشاااااكل كبدر وملحوو بكلا البعددن التركدز على الإنتاى وفي 9ل9النم   وأخدراً يعكس 
نفس الوكاااق التركدز على الأدااادي العااااملاااةل فنجاااد القاااادت الإداريدن في هاااذه الحاااالاااة د منون باااالعمااال 
الجماعي واحترام مواعدد العمل وبذل أك اااى الجهد في الإنتاىل وكذلى يعملون على إشااابا  الحاجاق 
الإنسااااانية للعن اااار البشااااريل ومشاااااركت  في اختيار أسااااالد  التنفدذ والمتابعة اللازمة لتحقدق الأهدا  

( أكثر فعاااليااة من الأنمااا  الأخرىل وكااد أو اااااااااااااايااا 9ل9المطلوبااةل وكااد أكااد بليااى وموتون أن النم   
 .باتباع  إن أمكن ذلى

   X-Yن رية  .ب
أن  حدت وضااااااا  مر وساااااااي لوسااااااالوى القا د مع بعذ الجوان  المتعلقة بطبيعة الإنساااااااان  ىتركز عل
القيادت المتسلطة التي تركز بالإنتاى  x) أحداهما تناكذ الأخرى حدت تعرذ ن،رية  y - xن،ريتي 

جراءات   .(ص224, 1999,حسدن) والتي تهتم بت ميم العمل واا
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 X-Yسمات الأفراد حسب ن رية  (2.2جدول )

 
 الن رية الموقفية / 3

أن اختيار القا د بناء على العوامل الخارجية وليس على أسااااااااس  ااااااافات   تشااااااادر الن،رية الموكفية الى
نما ترتب  بتفاعل القا د مع موكن معدن  كنعان , ( فلسااااااااااافة 345م.ص1982الشاااااااااااخ اااااااااااية وحدها واا

لتى تلا  المواكن االن،رياة أن المواكن هي التى تبرز القاادت وتكشاااااااااااااان عن إمكاانيااتهم الحقيقاة بااخ
تواجههم ولذلى فإن ال،رو  الاجتماعية والاكت ادية والثقافية والسياسية هي القادرت على إدجاد القادت 

ص( فعلى ساااااااااااااابدل المثال كد ي اااااااااااااال  الفرد لقيادت الجماعة في وكق 50ه,1425ونجاحهم  الحربي,
تلا  دي الفعال دختلن باخالحر ل ويفشااااااااااال في كيادتها في وكق السااااااااااالم. وعلى ذلى فإن النم  القيا

الموكنل فالقا د الفعال دج  أن ددرس الموكن بجميع عنا ااااره منها   قالوكو  على كدراق وخبراق 
العاملدن ق تحلدل توكعاق العاملدن من الأعمال التي د دونها.قدراساااااااااااااة المنااااااااااااااخ العام السا اااااااااااااد في 

 )305: 1984المن،ماة.(  زهرانل 
 التفاعلية:الن رية  .أ

يطلق على هااذه الن،ريااة  التوافقيااة( تقوم هااذه الن،ريااة على فكرت القيااادت عمليااة تفاااعليااة بدن الجواناا  
تتحدد  ليةالبد ة وعالشاااخ اااية وال،رو  الخارجية مزى بدن ال ااافاق الوراثية وال ااافاق المكتسااابة من 

 ر يسية:خ ا ص الن،رية التفاعلية من خلال ثلاثة أبعاد 
 السماق الشخ ية للقا د  -

 X  ن رية Y ن رية
 دوفرون تحمل المس وليةل 
 .زيادت مشاركت  في  نع واتخاذ القرار 
 التعاون بدن الر ساء والمر وسدن في حل المشاكل 
 الالتزام بالعمل نتدجة المكافأت 
 تفعدل الركابة الذاتية 

 عدم ح  العمل 
 تقص الطمول لددهم 
  عااادم الرغباااة في المساااااااااااااا ولياااة

 ويفضل التحفدز المادي
  الالتزام بالعمل نتدجة العقا 
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 العنا ر المختلن للموكن  -
 ص(52ه,1425أدراى متطلباق وخ ا ص الجماعة التى يقودها  الحربي, -
 :سار او الهدفن رية الم .ب

تقوم ن،رية المسار والهد  على أساس التى التحفدز محاولة الرب  بدن السلوى القيادي وتحفز 
ن كدوت تتددر سااااااالوك  ليكو المر وسااااااادنل حدت يعمل القا د على التأثدر في سااااااالوى العاملدن من خلال 

للآخرينل وتقوم على أن القادت والتابعدن لهم يسااادرون في طريق واحد لتوكعهم بأن ذلى ساااو  يقودهم 
نجد انها استخدمق ن،رية التوكع في الدافعية يستخدمها  (341مل ص1992 كنعان, .لتحقدق رغباتهم
 الن،رية:هذه  القا د حس 

 .لباتهااالتركداز وتوضي  على المهاام ومتط -
-عمران اآل ("الْأَمْرِ  فِي وَشَاوِرْهُ:ْ ": التابعدن المشاركة المفتول لمناكشة المشاكل التي دواجهها  -

159. 
 الأخذ بآراء المر وسدن واكتراحاتهم عند اتخاذ القراراق. -

 خصائص القائد الناجح : 11.1.2

خدام  أحوال الأفراد واساااااااتدت ااااااان القا د الناج  بأن  جاد في تحسااااااادن مقدرت  على التب ااااااار في  .أ
 بعذ السلوكياق مثل الاعتناق والموضوعية والإدراى الذاتي .

 دتمتع القا د الناج  بمستوى من الذكاء أعلى من مستوى ذكاء أتباع  . . 

 دتمتع القا د بسعة الأفق وامتداد التفكدر وسداد الرأي أكثر من أتباع  . .ى

 دتمتع القا د بطلاكة اللسان وحسن التعبدر . .د

 دتمتع القا د بالاتزان العاطفي والنضج العقلي والتحلدل المنطقي . .ه

 دتمتع القا د بقوت الشخ ية والطمول لتسلم زمام كيادت ايخرين . .و

 وهناى بعذ ال فاق الأخرى التي دتحلى بها القا د :

 الوعي أي عدم معرفة الن،رياق إنما محاولة تطبيقها عملياً والخبرت الشخ ية مهمة أيضاً. .ز
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لإحسااااااااااااااااس والتعاطن والرعاية والقدرت على فهم حاجاق الأفراد ورغباتهم د دي إلى الساااااااااااااالوى ا .ل
ال ااحي  في التعامل وزيادت الإنتاىل فمن دتلقى النفع علي  ألا دنسااى ذلى أبداً ومن يمن  ايخرين 

 علي  ألا دتذكر ذلى أبداً .

 منشأت إلى آثار سد ة بالنسبة لل ديالثقة لأن نقص الثقة د دي إلى اتخاذ كراراق غدر كاملة مما د   . 

 الثقة بايخرين. .ي

 على القا د ألا دتدخل لحل المشاكل إلا فيما ندر لحل المشاكل . .ى

 دج  على القا د أن يحسن استخدام الوكق وأن يستعمل  بكفاءت . .ل

 دج  أن دتمدز القا د بقوت الحدس . .م

 دج  أن يمتلى القا د حساً للفكاهة والدعابة . .ن

 أن يكونوا حاسمدن كاطعدن بتعقل .القادت دج   .س

 القادت دج  أن يكونوا استنباطددن . . 

 .يكونوا ممن يمكن الاعتماد علدهم القادت دج  أن  . 

 القادت دج  أن يكونوا ذوي عقول منفتحة . .ص
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 ق العملفر
 :المقدمة   1.2.2

د دي ( بأن  من المواضاااايع الإدارية المهمة إذ Team Workدو اااان موضااااو  فريق العمل 
فرق العمل دوراً أسااااساااياً في مجال تحددد المشااااكل ووضاااع المقترحاق من أجل حلها فهو يمثل توجهاً 
حددثاً لموضااو  المشاااركة ووساادلة لتحساادن الأداء وتحساادق مفهوم العلاكاق الإنسااانية داخل المن،مةل 

ة أخرى مما ارت من جهفهي تطوير لعملياق التفاعل بدن العاملدن أنفسهم من جهة وبدن العاملدن والإد
يسااااااام  باحترام الذاق وتقددرها وتوكع المبادراق لدى العاملدن وتفجدر طاكاتهم وبالتالي دنعكس إدجابياً 

 على الأداء وزيادت الإنتاجية.
وتعتبر عملية بناء فريق العمل عن ااارا مكملًا للإدارت وذلى لأن الفرق توفر القيادت الضااارورية لتحقدق 

ا الشاااااااااااااركة والمحاف،ة على تلى الأهدا ل لذا يعد فريق العمل نموذجاً متقدماً الأهدا  التي تضاااااااااااااعه
وفعالًا للمشاااااااركة في إتخاذ القرار فهو بالإضااااااافة إلى الدور الإدجابي الذي د دية في حل المشااااااكلاق 

بناء -2008 إيمان عسكر يعمل على تطوير حالة المن،مة من خلال تحسدن أداءها وزيادت إنتاجدتها
 .(1:عملفريق ال
 نشأة وتطور منهجية فرق العمل:  2.2.2

لقد أسااااااااااهمق الن،رياق الإدارية التي ،هرق في منت اااااااااان القرن العشاااااااااارين في التوج  نحو 
الاهتمام بالعن ر البشري وأعطق مفاهيم إدارت الجودت الشاملة دعماً إضافياً للعمل الجماعي المخط  

 والمدروسل حدت مثلق فرق العمل أحد المرتكزاق التي تقوم علدها هذه المنهجية. 
استخدام فرق العمل في شكل تعاوني لأداء  ”إدارت الجودت الشاملة على أنهاعر  جابلونسكي 

الأعمال بتحريى المواه  والقدراق الكامنة لكافة العاملدن في المن،مة لتحساااااااااااااادن الإنتاجية والجودت 
ويعتبر الياباندون من أوا ل من طبق إدارت الجودت الشاااااااااملةل وحلقاق الجودتل وفرق “بشااااااااكل مسااااااااتمر 

 .لى بتأثدر جهود د. أدوارد ديمنجالعمل وذ
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(ل وماساااااااااالو على الاهتمام بالعن اااااااااار 1949وكذلى يشااااااااااار إلى تأثدر كل من هنري فادول  
طلاكها من  الشااااااااااركاق البشااااااااااري في  باعتبار أن الطاكة الكامنة للفرد تبقى كامنة ما لم دتم تحريرها واا

 خلال العمل الجماعي. 
 Zدارت برول الفريق الواحدل كدم وليام أوشااي ن،رية وفي تقدم واضاا  نحو جماعية الإدارتل والإ

م وأكااد هااذا النموذى على الاهتمااام 1981أو مااا يعر  بااالنموذى الياااباااني في الإدارت وذلااى في العااام 
دارت العاملدن بطريقة تجعلهم يشعرون برول الجماعة.   بالعن ر البشري واا

ني للأداء والإنجاااز يعتمااد على القاادراق كمااا تم تعرين إدارت الجودت الشاااااااااااااااااملااة عن أنهااا نم  تعاااو 
والمواه  المشاااااااتركة للعاملدن من أجل تحسااااااادن الإنتاجية والجودت من خلال فرق العملل ومع التطور 

مام فلا زال الاهت الشااااااركاق المتسااااااار  للتقنية ووسااااااا ل الات ااااااالاقل وعولمة الفكر الإداريل وعولمة 
هم مجالًا أوساااااااع من الحرية في العمل والت ااااااار ل بإشاااااااراى كافة العاملدن في  اااااااناعة النجال ومنح
 وتحمل المس وليةل والتشجيع على المراكبة الذاتية.

لذلى نسااااااااااااتطيع القول أن التحول والتتدر الإداري وشاااااااااااادو  المفاهيم الإدارية المتنوعة كان ل ااااااااااااال   
حمد أ. نتمي إلى فريق عمل دتسااااااااااااام بالتعاون الاهتمام بالعن ااااااااااااار البشاااااااااااااري والاهتمام ب  كعضاااااااااااااو د

 (.2بناء فرق العمل:ص-عبدالتني

 :مفهو: فريق العمل   3.2.2
عر  والبعذ ي ومشتركةلالفريق مجموعة من الأفراد يعملون مع بعضهم لأجل تحقدق أهدا  محددت 

ريق وأفراد الف بدنهملالفريق على انااا    مجموعاااة من الأفراد دتمدزون بوجود مهااااراق متكااااملاااة فيماااا 
  .د مدخل مشترى للعمل فيما بدنهمبالإضافة الى وجو  واحدلدجمعهم أهدا  مشتركة وغرذ 

وفرق العمل هي  جماعاق دتم إنشاااااا ها داخل الهيكل التن،يمي لتحقدق هد  أو مهمة محددت تتطل  
حقدق هذت تالتنسااااااادق والتفاعل والتكامل بدن أعضااااااااء الفريق ل ويعتبر أعضااااااااء الفريق مسااااااا ولدن عن 

الأهاادا  ل كمااا أن هناااى كاادركبدر من التمكدن للفريق في إتخاااذ القرارق   ل والفريق في النهااايااة هو 
وسااادلة لتمكدن الأفراد من العمل الجماعي المنساااجم كوحدت متجانساااة ل وغالباً مايساااتخدم لفظ الجماعة 

خدم يقاق العملية فأننا نسااااتعندما نتحدت عن ددناميكية الجماعة ولكن عندما يكون الحددت عن التطب
 لفظ فريق العمل .
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مجرد تجمع عدد من الافراد أو الشااااخ ااااياق  –لاتعتبر فرق عمل  –و تكون أغل  المجموعاق التي 
لكل واحد منهم أولويات  الخا اااااااااة والتي كد دن،ر الدها على أنها اكثر اهمية عنده من الأولوياق التي 

 ها وعلي  يمكن تعرين المجموعة أو الجماعة على أنها:يسعى أغلبية أعضاء المجموعة الى تحقيق
  أي  ااااورت من  ااااور التشااااكدل الجماعي الم سااااس على اتبا  دوافع الشااااعور بالانتماء الى جماعة 
معدناااة ل وكاااذا دافع القبول الاجتمااااعي ويحمااال نوعاااا من الارتباااا  الماااادي والمعنوي بدن أعضاااااااااااااااااء 

 المحموعة ووحدت أهدافها واتجاهاتها  .
 نها : أا يمكن تعريف الجماعة على كم

  تجميع لعدد معقول من الافراد دتراول بدن اثندن وخمساااااة وعشااااارون فرداً دتوفر بدنهم نو  من التلاحم 
والتناسااااااق في أوج  الانشااااااطة التي يقومون بها وتبدو م،اهر الانت،ام والت اااااار  في اطار واحد من 

 المبادئ والاهدا  المشتركة   .
ن الأفراد لهم مجموعة مشاااااتركة من الأهدا  يعملون على تحقيقها ويتوفر الإنساااااجام والجماعة عدد م

بدنهم لوجود  ااااااااااافاق مشاااااااااااتركة في الخلفية الثقافية أو التعليمية ل أو الحالة الو،يفية ل ويتوفر كذلى 
 التفاعل والمشاركة ويكون العمل ب ورت مستقلة عن التن،يم الرسمي للمن،مة .

مدز فرق العمل عن الجماعة هو أهمية وجود المهاراق المتكاملة لدى الفريق ومن هنا دتضاااااااااا  ان ماي
ن المهااااااراق المختلفاااااة ن،راً لأنااااا  مكلن بااااااداء عمااااال متكاااااامااااال دتطلااااا  توافر هاااااذت المجموعاااااة م

  (.4بناء فرق العمل:ص- أحمد عبدالتنيوالمتنوعة
 :  مفهو: بناء فريق العمل 4.2.2

تعر  عملية بناء فرق العمل بأنها خلي  من التتذية العكساااية ومدخل الاساااتشااااراق الإجرا ية 
الذي دهد  إلى تحسااااااادن فاعلية عمل الجماعة الإنتاجي والسااااااالوكي من خلال التركدز على أساااااااالد  
جراءاق العمل والعلاكاق الشخ يةل وتعر  أيضاً على أنها سلسلة من النشاطاق الم ممة بهد   واا

 دن أداء الأفراد. تحس
وين،ر إلى أنشطة بناء فرق العمل على أنها طريقة للتأثدر الإدجابي في العلاكاق بدن الأفراد 
بهد  رفع أدا هم نحو الأفضااااااااااااااال وتوحدد جهودهم نحو المهام الموكلة إلدهم للو ااااااااااااااول إلى أهدا  

 المن،مة بأفضل الطرق والسبل الممكنة. 
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وتعتبر عملية بناء فرق العمل حدت مخط  ل  بعناية لمجموعة من الأفراد الذدن درتبطون معاً بنو  
 من الأهدا  داخل المن،مة وذلى بهد  تحسدن الطرق والأسالد  التي دتم بها أداء العمل. 

لااذلااى فااالهااد  من الأخااذ بااالمنهجيااة الجداادت لبناااء فرق العماال تجعاال من الجماااعااة وحاادت متماااسااااااااااااااكااة 
متجانسااااااااة تمتاز بالفاعلية والتفاعل المثمر بدن الأعضاااااااااء لتكون في النهاية جماعة مندمجة ملتزمة و 

 . (5بناء فرق العمل:ص- أحمد عبدالتنيبالعمل على تحقدق أهدا  محددت
 أهداف بناء فرق العمل:  5.2.2

 أهدا  بناء فرق العمل تتمثل في ايتي: 
 بناء رول الثقة والتعاون بدن الأفراد.  .أ
 تنمية مهاراق الأفرادل وزيادت مداركهم.  .ب
تنمية مهاراق المددرين في تحسااااااااادن العلاكاق داخل المن،مة بدن الر سااااااااااء  .ج

 والمر وسدن. 
 تنمية مهاراق حل ال راعاق والمنازعاق بدن الأفراد والمجموعاق.  .د
ية وبما د دي إلى مزيد من الشفافتوفدر الات ال المفتول بدن أجزاء المن،مة  .ه

 والوضول في مواجهة القضايا والمشكلاق. 
إعطاااء مزيااد من الوكااق للماادراء للتركدز على فعاااليااة المن،مااة في مجااالاق  .و

 التخطي  ووضع الأهدا . 
 زيادت تدفق المعلوماق بدن أجزاء المن،مة.  .ز
 الاستخدام الأمثل للموارد والإمكاناق المتاحة وبما يحقق كفاءت الأداء.  .ح
أحمد  تهد ة البد ة المناسبة لتحسدن الخدماق والمنتجاق التي تقدمها المن،مة .ط

 . (7بناء فرق العمل:ص-عبدالتني

 :مؤشرات الحاجة إلى بناء فرق العمل  6.2.2
هناى عدداً من الأعراذ والمشااااكلاق التي توحي بوجود حاجة ملحة للأخذ بمنهجية فرق العملل 
ويمكن ذكر أهم الم شراق التي تفرذ على إدارت المن،مة عند ،هورها العمل على تبني منهجية فرق 

 العمل على النحو التالي: 
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 ارتفا  مستوى الهدر في موارد ومخرجاق المن،مة.  .أ
 ازدياد الشكاوى والتذمر بدن أفراد المن،مةل مع التركدز على الأهدا  الجز ية والفردية.  . 
 م،اهر ال را  والعداء بدن أفراد المن،مة.  .ى
 عدم مشاركة المعلوماق مع ايخرينل واعتبار المعلومة كوت.  .د
 عدم وضول المهام والعلاكاق.  .ه
 ها بشكل مناس . عدم فهم واستيعا  القراراق الإدارية أو عدم تنفدذ .و
 ضعن الولاء والالتزامل و،هور بوادر اللامبالات بدن الأفراد.  .ز
 عدم فاعلية الاجتماعاق وضعن رول المبادرت والإبدا .  .ل
 المعارضة للتتددر في إجراءاق العمل أو إدخال التقنياق الجدددت.  . 
اء فرق بن-ني أحمد عبدالتزيادت شاااااكاوى المساااااتفدددن من الخدمةل أو المساااااتهلكدن للمنتجاق .ي

  (.11العمل:ص

 :  فوائد إدارة وبناء فرق العمل  7.2.2
د دي العماال بااأساااااااااااااالو  الفريق تحقدق التعاااون بدن أعضاااااااااااااااااء المجموعااة وهااذه هي الفااا اادت 
الأسااااسااايةل حدت درغ  الأعضااااء في العمل معاًل ومسااااندت بعضاااهم البعذ لأنهم دتوحدون في فريق 

المنافسااااااااااة الفردية. كما دتي  أساااااااااالو  إدارت وبناء فرق العمل بفعالية ويريدون ل  النجال مما يقلل من 
فرص تبادل المعلوماق المطلوبة بحرية وبطريقة انسااااايابية حدت تتدفق المعلوماق بساااااهولة من أسااااافل 
إلى أعلى  من الأعضااااء إلى الإدارت(ل ومن أعلى إلى أسااافل  من الإدارت إلى الأعضااااء(ل لأن الأفراد 

ل بفرق فعّالة أهمية تبادل المعلوماق المطلوبة والمشااااااااركة بفعالية في تحقدق أهدا  ددركون عند العم
 الفريق والمن،مة.

ومن الفوا د أيضاااااااااااً أن القراراق دتم اتخاذها في أن واحدل بدلًا من الطرق التقلددية في الإدارت 
نجاز والاسااااااتتلال في الإ والمتمثلة باتخاذ القراراق بالتتابعل وفي ذلى تأثدر كبدر على تحقدق الساااااارعة

الأمثل لعن ر الوكق كأحد أهم عنا ر العملية الإنتاجية والخدميةل ويولد اتخاذ القراراق بهذه ال فة 
 الشعور العالي بالالتزام بهذه القراراق ن،راً لمشاركة الأعضاء في اتخاذها. 
 مل منها: كما أن هناى مجموعة من الفوا د التي تترت  على الأخذ بمنهجية فرق الع
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خلق بد ة عالية التحفدزل ومناخ مناساااااااااااااا  للعمل يقلل من شااااااااااااااعور العاملدن بالوحدت ويزيد من  .أ
 إحساسهم بالهوية المشتركة. 

 إشعار العاملدن بالفخر بأدا هم الجماعي لتقلدل حالاق التيا  والإهمال والكسل.  . 
 الحد من ال راعاق.  .ى
الإحساااااااااااس المشااااااااااترى بالمساااااااااا ولية تجاه المهام المطلو  إنجازهال مما د دي إلى التركدز على  .د

 الأهدا . 
تشااااااااااجيع المبادراقل وتقديم الاكتراحاقل مما د دي إلى تحفدز القدراق الإبداعية والمواه  الذاتية  .ه

 لدى الأفراد. 
 استجابة أسر  للمتتدراق البد ة.  .و
 تقلدل الاعتماد على الو ن الو،يفي.  .ز
 التفويذ الفعال من كبل المدراء.  .ل
 توكع المشكلاق كبل حدوثهال وتقديم حلول لها.  . 
زيادت فعالية الات اااااالاق بدن الأعضااااااء ومما د دي إلى تحسااااادن وتنمية مهاراق الات اااااال لدى  .ي

 الأفراد. 
 در فريق العمل على الأفراد والإدارتالامريكية للتعر  على مدى تأث الشاااااااركاقوفي دراساااااااة لعدد من 

 والمن،مة ككلل تو لق الدراسة إلى شعور الأطرا  الثلاثة بتطوراق وتحسدناق كان من أهمها: 
 درون أن فريق العمل أدى إلى تحسدن معنوياق أفراد الفريق.  %76 .أ
 شعروا بأن فريق العمل أدى إلى رفع وتحسدن معنوياق الإدارت العليا.  62% . 
 بأن فريق العمل أدى إلى تحسدن الجودت للسلع والخدماق.  ذكر %90 .ى
 أجا  بأن فريق العمل ساهم بشكل بارز وفعال في زيادت الأربال.  %80 .د
 أجا  بأن فريق العمل أدى إلى تحسدن واض  في الإنتاجية.   %81 .ه

وفي دراساااااة هدفق إلى التعر  على مفهوم بناء فريق العمل وجوانب  ونتا ج  في إحدى الشاااااركاق 
( من القراراق %80م(ل أشاااارق النتا ج إلى أن   1990م اااااااااااااااااا 1985الامريكية خلال الفترت الزمنية  

 (%600الدومية كانق تتخذ من كبل الفريقل وازدادق مشاااااركة الأفراد خلال الخمس ساااانواق بنساااابة  
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( من وكق الفريق كان لدراسااااة النشاااااطاق والأعمال ذاق العلاكة %37عن الساااانواق السااااابقةل وأن   
( من المشااااااااااااااااريع الإبداعية والجدددت مقدمة من كبل أفراد الفريقل وأن التيا  %12بالجودتل وكان  
لى ( إ%7( خلال الفترتل كما انخفضاااااااااق نسااااااااابة ترى العمل من  %0.7( إلى  %1.4انخفذ من  

   ( خلال نفس الفترت.%3ل من  أك

 خصائص فرق العمل الفعالة: 8.2.2
تتمدز فرق العمل الفعّالة بالعددد من ال اااااااااااااافاق التي تمدزها عن غدرها من فرق العمل التدر 
فعال ل فالعلاكاق تتمدز بالثقة والاحترام والتعاونل والخلا  يعتبر طبيعياً ويتركز حول الموضاااااااااااوعاق 

أعضاء  ةوليس الأشخاصل كما أن المعلوماق تتدفق بحرية في كافة أرجاء المن،مة ويشترى فدها كاف
الفريقل وتمتاز بالوضول والدكةل وكذلى تختفي م،اهر التأكدد على النفوذ وتكون القراراق مستندت إلى 
معلوماقل وبالإجما ل ويلتزم بها الجميع والساااااااااااااالطة تتوكن على الكفاءت ويشااااااااااااااترى فدها الجميع ولا 

 كون منتقاه. ق كثدرهل وتتخضع لقواندن تبادل المنفعة ولا تحج  عن العضول أو تمن  ل  بعد مفاوضا
 وذكر البعذ أن  يمكننا القول بفعالية الفريق إذا تمدز بما دلي: 

 أهدا  واضحة ومحددتل وتفهم تام من الأعضاء لأدوارهم ومتقبلون لها.  .أ
ات ال واعي بدن كل الأعضاءل يشجع على المناكشة ال ريحةل والتعبدر ال ري  عن ايراء  . 

 والأفكار. 
دراى تااام للفرص والتهااددااداق البد يااة معرفااة جليااة بجو  .ى اناا  القوت والضااااااااااااااعن لاادى الفريقل واا

 الخارجية. 
 توفر ن،ام تحفدز على أساس جماعي وليس فردي.  .د
 التحضدر في التعامل مع الخلافاق وتسويتها عن طريق التعاون.  .ه
ا  تمناخ عمل مري  وغدر رساااميل وبعدد عن التوتر والعداء والرسااامياقل دتي  للأفراد الاساااتم .و

 بالزمالة والمرافقة. 
 المشاركة الجماعية في اتخاذ القراراق وتكون بالإجما  وليس بالأغلبية.  .ز
 ممارسة الركابة الذاتية. .ل

 ومن من،ور خ ا ص وسماق أعضاء الفريق التي تمكنهم من تحقدق فعالية وكفاءت الفريق ما دلي: 
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 : أي مدى اهتمام أعضاء الفريق بالمساهمة في أنشطة الفريق ب ورت فعالة. المشاركة .أ
 : وهو مدى توفر الرغبة لدى أعضاء الفريق للعمل الجماعي للو ول إلى النتا ج. التعاون  .ب
: وهي درجة تقبل كل عضااااااااااااااو في الفريق يراء ايخرينل والتنازل عن المواكن الثابتة المرونة .ج

 ل ال  الفريق. 
: وهي درجة مدل أعضااااااء الفريق لعدم الإسااااااءت لمشااااااعر بعضاااااهم بعضااااااًل ومدى الحسممماسمممية .د

 رغبتهم لتكوين جو نفسي مري . 
: وهو مدى اسااااااااااتعداد أعضاااااااااااء الفريق لمواجهة المواكن ال ااااااااااعبة التي تواج  المخاطر تحمل .ه

الفريقل والعمل على تحدي نقا  ضعن الخط  والاستراتدجياق لحفز الأعضاء على مواجهتها 
 دلها. وتذل

: وهو مدى شااااااعور الفرد للعمل بإخلاص لتحقدق أهدا  المن،مة وهذا دتطل  إنسااااااجام الالتزا: .و
 أهدا  المن،مة مع أهدا  الفريقل والتقسيم العادل للمهام بدن الأعضاء. 

: وهو مدى مدل أعضاااء الفريق لتقديم مقترحاق حل المشااكلاقل وتسااوية النااااااااااااااااازاعاق التيسممير .ز
 م وكضايا العمل التي دواجهها الفريق. ضمن الفريق وتوضي  مها

: وهي مااادى مدااال أعضااااااااااااااااااء الفريق لتقاااديم معلومااااق للآخرين عن التخطي  وحااال الانفتمماح .ح
 المشكلاقل وحرية التعبدر عن المشاعر ووجهاق الن،ر. 

 ومما سبق يمكن أن نلخص أهم  فاق فريق العمل الفعال على أنها تتمحور حول عدد من الأمور: 
 اللارسمية.  .أ
 وضول المهام والأهدا .  .ب
 التعاون الاعتمادية بدن الأعضاء.  .ج
 المشاركة والالتزام بتحقدق أهدا  المن،مة.  .د
 القيادت الفعالة لنشاطاق الفريقل والتحضر في إدارت ال راعاق والخلافاق.  .ه
 دعم الإبدا  والابتكارل والات الاق المفتوحة. .و
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 أنواع فرق العمل:  9.2.2
تتعدد أنوا  فرق العمل وت اانيفاتها تبعاً لأهدافها التي تتكون من أجل تحقيقهال وعندما تشااعر 
المن،مة بالحاجة إلى تشااااااااااااااكدل وبناء فريق عملل فإن أول مشااااااااااااااكلة تواجهها هي تحددد نو  الفريقل 

 ويتأثر نو  فرق العمل لعوامل عدت منها: 
 درجة الاستقلالية التي دتمتع بها فريق العمل.  .أ
 الفترت الزمنيةل واستمرارية عمل الفريقل بمعنى هل سيكون الفريق دا م أم م كق؟  . 
 نو  المهمة ودرجة تعقدها.  .ى

ومهما تعددق أنما  فرق العمل وتبادنق ت اااااانيفاتها فإنها تخدم هدفاً محدداًل ولكل منها خ ااااااا  اااااا  
 نذكر منها: 

 فرق عمل الإدارت العليا.  .أ
 فرق العمل الو،يفية.  . 
 فرق العمل المتعددت الو،ا ن.  .ى
 دوا ر مراكبة الجودت.  .د
 فرق العمل الموجهة ذاتياً.  .ه
 فرق العمل المدارت ذاتياً.  .و
 فرق العمل الافتراضية.  .ز

 فرق عمل الإدارة العليا:أولًا : 
يعتبر هذا النو  من الفرق الدا مة والتي تشااااااااااااااكل من مددري الإدارت العليال وتقوم بدور حلقة 

لمن،مااةل والبد ااة الخااارجيااةل وي ثر أداء هااذه الفرق على فاااعليااة المن،مااة ن،راً لأن الو اااااااااااااااال بدن ا
الأعضاااااااء في هذه الفرق درون أنفسااااااهم ممثلدن لدوا رهم أكثر من اعتبار أنفسااااااهم أعضاااااااءً في الفريق 

 ومن المهام المناطة بهذه الفرق: 
 تحددد ر ية ورسالة المن،مة.  .أ
 الاستراتدجياق.  اتخاذ القراراق الاستراتدجية ووضع . 
 تطوير فلسفة الم سسة والسياساق والتوجهاق العامة.  .ى
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تحااددااد أهاادا  وواجباااق كطاااعاااق المن،مااة المختلفااةل لمعااالجااة التااداخاال بدن هااذه الوحااداق من  .د
 جهة والقضاء على تعارذ الأهدا  من جهة أخرى.

 فرق العمل الو يفية:ثانياً : 
و،يفية أو القساااااااااامل ويكون القا د معدناً بشااااااااااكل وهو الذي دتألن أعضااااااااااا ه من نفس الوحدت ال

رسااااااامي في المن،مة وتكون السااااااالطاق والمسااااااا ولياق محددتل وتمتاز العلاكاق وسااااااابل اتخاذ القراراق 
 وحدود الإدارت واضحة. 

 ذاق ال فة الهيكلية التقلددية والتي تقسم بد تها بالثباق.  الشركاقوينشأ هذا النو  غالباً في 
 فرق العمل متعددة الو ائف: ثالثاً : 

وهو مجموعة من الأفراد ممن يمتلكون المهاراق والخبراق دتم سااااااااااااااحبهم من الدوا ر المختلفة 
بهد  تطوير منتج أو حل مشكلةل أو تقددر الفرص ويعملون تحق إشرا  مددر واحدل ويمن  الفريق 

لأهدا  الر يساااااااااااااايةل وعادت ما المساااااااااااااا ولية عن إعمال ل ومن ثم توحد هذه الجهود والأعمال لتحقدق ا
التي تعمل في بد ة ذاق تتدر سريع كشركاق الات الاقل والكمبدوتر  الشركاقيستخدم هذا النو  في 

 وذلى لتحقدق السرعة في الاستجابة لمتطلباق السوقل واحتياجاق العملاء. 
 فرق دوائر الجودة:رابعاً : 

وهي عبارت عن مجموعة  (Quality circle)ويطلق علدها أيضاااً مساامى دوا ر مراكبة الجودت 
من العاملدن تشاااااااااكل من الوحدت الإنتاجية أو الو،يفية نفساااااااااها بناءً على موافقة الإدارتل ويكون العمل 
فدها تطوعياً وليس لها ساااالطةل ويجتمع أعضاااااء هذه الفرق بشااااكل منت،م ودوري لمناكشااااة المشااااكلاق 

التي ت ثر على عملهمل ومن ثم يقومون بتقديم  ووضاااااااااااع الحلول الخا اااااااااااة بقضاااااااااااايا الجودت والإنتاى
 التو ياق المطلوبة لتحسدن جودت المنتج أو الخدمة المقدمة. 

وكد نشاااااااااأق هذه الجماعاق في اليابان حدت دجتمع كل من المشااااااااارفدن والعاملدن معاً لتحلدل 
ابانية مما للشااركاق اليالمشااكلاق ووضااع الحلول وأدق هذه الفرق دوراً مهماً في خلق القدرت التنافسااية 

 ركاق ال ناعية في أنحاء العالم. ساهم في انتشار استخدام هذا النو  من فرق العمل بدن الش
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 فرق العمل الموجّهة ذاتياً: خامساً : 
عبارت عن مجموعة من الأفراد الذدن لددهم القدرت على إدارت وتوجي  نشااااااااااطاتهم وأعمالهم نحو 

لاعتماد الذاتي ويتشااااااااااااااكل الأعضااااااااااااااااء من وحدت و،يفية واحدت ويكونون تحقدق الأهدا  المطلوبة با
مساااا ولدن عن عملية متكاملة وتتوفر لددهم المهاراق الفنية والعلمية والإنسااااانية والمواد اللازمة لتحقدق 

 النجال. 
دتولى الفريق تحددد الاحتياجاق التدريبية للأعضااااااااااااااااء ثم دتم تدريبهم على المهاراق اللازمة 

بل البدء بالمهمةل وتكون القيادت دورية بدن أعضاااء الفريق وتتخذ القراراق بالمشاااركة ويسااتخدم للعمل ك
 التي تتبنى مشاركة المر وسدن بدرجة عالية. الشركاق عادت في 

ويتحقق من خلال البناء السااااااااااااااليم لهذا النو  من الفرق العددد من المزايا دذكر منها: إمكانية 
ختلفةل والارتقاء بمستوى الجودت في المنتجاقل وتحسدن مستوى الخدمة تخفيذ عنا ر التكالدن الم

 المقدمة للعملاءل وتوفدر كدر عال من المرونة في بد ة العمل. 
 ذاتياً: هفرق العمل المدار سادساً : 

وهو مجموعة من الأفراد لددهم مهاراق وتخ ااا ااااق متنوعةل ويتمتع الفريق بدرجة كبدرت من 
التمكدن فتتعلم هذه الفرق وتشاااااااااااااااارى في الو،ا ن التي غالباً ما د ددها المددرون وتكون اجتماعاتها 

 أسبوعية. 
 وتتمتع بالحرية في اتخاذ القراراق في المجالاق التالية: 

 . تحددد مستوياق الأداء .أ
 وضع جداول العمل.  . 
 تحددد الموازناق المطلوبة.  .ى
 حل المشكلاق التي تواجهها أثناء التنفدذ. .د
 تدري  العاملدن على المهاراق.  .ه
 اختيار الأعضاء الجدد. .و
 الركابة على الجودت وتقديم الأداء.  .ز
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والترذ الأساسي من استخدام هذا النو  من الفرق يكون لتحقدق الابتكارل والسرعةل والجودت 
شاااااااااااااابااا  حاااجاااق تقااددر الااذاق والنمو والحاااجاااق الاجتماااعيااة لاادى العاااملدنل وي ثر  وخفذ التكلفااة واا

افي ر اساااتخدام هذا النو  من الفرق على الهيكل التن،يمي. إذ غالباً ما دتم الاساااتتناء عن ال ااان الإشااا
الأول حدت أن كثدراً من أعمال هذا المساااتوى دتم إعادت تخ اااي اااها لفرق العملل وكانق بداية ،هور 
هذه الفرق في  ااااااااناعة السااااااااياراق بالسااااااااويد  فولفو(ل فقد أعدد إنتاى تن،يم خ  التجميع بحدت د دى 

 بواسطة الفرق المدارت ذاتياًل ثم انتقل إلى كطاعاق أخرى  ناعية وخدمية. 
 فرق العمل الافتراضية:سابعاً : 

،هر هذا النو  من الفرق نتدجة التطور السااااااااااااااريع في مجال تكنولوجيا المعلوماق ووسااااااااااااااا ل 
نهاية القرن الماضاااااي وبداية القرن الحاليل  الشاااااركاقالات اااااالاق وانعكاس تأثدراتها على ممارسااااااق 

ريق د وتقوم العلاكة بدن أعضاء الفوالتي تحاول من خلالها الاستجابة لتحدياق العولمة وتخطي الحدو 
 على عنا ر أساسية أهمها المعرفة والخبرت والمعلوماقل ومن مزايا هذه الفرق: 

تمام الأعمال واتخاذ القراراق عبر  .أ إمكانية مشااااااركة المعلوماق بدن أعضااااااء الفريق واا
 وسا ل الات ال المختلفة. 

 فريق حدود الزمان والمكان. دتعدى هذا النو  من التفاعل والات ال بدن أعضاء ال . 
 تحسدن عملية التخطي  والمشاركة واتخاذ القراراق.  .ى
 إكلال تأثدر المركز الاجتماعيل والمكان الاجتماعي. .د

 :منهجية بناء فرق العمل  10.2.2 
على عكس الت ور الشا ع من أن عملية بناء فريق العمل عبارت عن تجميع عدد من الناسل 
وجعلهم يعملون مع بعضااااهم البعذل تمر عملية بناء الفريق بعدت مراحلل يحدت فدها النمو والنضااااج 

 و ولًا إلى مرحلة التكاملل لذلى هي تتطور عبر مراحل تأخذ فترت من الزمن وهذه المراحل: 
 شكيل:الت/ 1

ويسود هذه المرحلة الارتباىل لأن الأفراد يكونون في مواكن جدددت غدر مألوفة لهمل وتت ن 
العلاكاق بالرسااااامية وين ااااا  اهتمام الأفراد على أنفساااااهمل ويساااااعون لتلبية حاجاق الأمان لددهمل كما 

 وي،هر التذمر من العمل مع الفريقل والدخول في مناكشاق غدر مثمرت. 
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مرحلة مهمة وتتطل  من كا د الفريق  باني الفريق( العمل على التأكدد على  مرحلة التشااااااااكدل
الساالوكياق التي تحقق النجال وعدم الن،ر للأمور بمن،ور شااخ ااي ن،راً لحقيق  الاختلافاق البشاارية 

 الفردية. 
 مرحلة العصف )الصراع(:/ 2

يتلاا  على الأفراد في هااذه المرحلااة الشااااااااااااااعور بااالاختلا  في ايراء ووجهاااق الن،رل ويقوم 
السااااالوى على الجدل والتنافس وال ااااارا ل وكذلى الدفا  عن وجهاق الن،ر الشاااااخ ااااايةل ومن م،اهر 
هذه المرحلة ،هور جماعاق عمل فرعيةل وعدم الإحسااااس بالهد  من الدور المطلو  القيام ب ل وكد 

 عذ إلى عدم تشجيع أفكار القا د والسعي إلى تفويذ سلطت . دلجأ الب
من هنا دن ااااااا  القا د أو باني الفريق بالعمل على تكوين ر ية مشاااااااتركة والحرص على خلق 

 بد ة عمل إدجابية تتحدد من خلالها معالم الأهدا  والأدوار المطلوبة القيام بها. 
 مرحلة التعاون:/ 3

 ة التي أوجدها باني الفريقل وت،هر علاماق كبول الانضاااااامام إلى دبدأ الأفراد الاسااااااتجابة للبد
الفريق لتحقدق الأهدا  وي،هر الالتزام والعزم على المشااركة بكل كوتل لذلى فإن سالوى الأعضااء في 
هذه المرحلة دتج  نحو تساااوية الخلافاق وال اااراعاق والبدء ببناء علاكاق شاااخ ااايةل وتعتمد في هذه 

 لقيم التن،يمية للفريق. المرحلة المعاددر وا
 مرحلة الأداء:/ 4

دبدأ التزام الأفراد بمعاددر وكيم الفريق وتتسااااااام المرحلة بالجدية والحدويةل والرضاااااااا عن النفسل 
 والثقة بايخرين. 

مما تقدم دتضاااا  أن عملية بناء وتطوير الفريق تم بمراحل متعددت من النضااااج والنمول وكذلى 
من حدت التكوين ولا تحدت عملياق البناء تلقا ياًل وبالتالي دلزم الفهم التامل والالتزام بالتدرى العملي 

تقان العددد من المهاراق اللازمة لهذه العملية ويمكن إيضال المنهجي ناء فريق ة ال حيحة لبالسليمل واا
 العمل على النحو التالي: 

 تحددد الحاجة للفريق.  .أ
 تعددن كا د للفريق. . 
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 توضي  المهمةل والتوكعاق.  .ى
 تشكدل الفريق.  .د
 المشاركة في  ياغة الر ية والأهدا .  .ه
 ت ميم خطواق العمل ووضع معاددر الأداء.  .و
 توزيع المهام وتحددد الأدوار.  .ز
 عّال. المحاف،ة على الأداء الف .ل
 الإنهاء والاحتفال.  . 

 :أثر القيادة في بناء فرق العمل 11.2.2
لقد تتدرق أدوار القادت في الساااااانواق القلدلة الماضااااااية على نحو مثدر ل ويأتي هذا التتدر الى حد     

وكذلى نشاااااااااااطاق إعادت الهيكلة  الشااااااااااركاق ما كنتدجة للمنافسااااااااااة الشاااااااااادددت ل ولتطبيقاق الجودت في 
والإندماجاق ل ونشااااطاق إدارت التتددر  وضااارورت تحسااادن المناخ التن،يمي للعمل وأهم أسااابا  التتدر 
بروز  أهمية العن اااااار البشااااااري وضاااااارورت الإهتمام ب   من خلال التدري  والحاك  بفرق العمل لولكن 

ي دارت لم يعد ملا ماً للمرحلة الحالية بالقدر الذدرجع ذلى ايضاااً الى أن الأساالو  القديم في القيادت والإ
 وكيامها بمهامها ومس ولياتها على الوج  الأكمل . الشركاق يحقق بقاء 

إسااالو  القيادت القديم يضاااع القا د في وسااا  المجموعة بمعنى أن  يساااتطيع التحكم بتالبية الإت اااالاق 
 ويتخذ القرارق ل وكد عمل هذا الأسااااااالو بدن أعضااااااااء الفريق لوكذلى دوج  أنشاااااااطة الفريق المختلفة 

ب اااااااورت جددت في الماضاااااااي في ،ل ،رو  معدنة ل أما حالياً فقد كام العددد من القادت الناجحون في 
التتددر من طرق عملهم ل والتزموا بالتوا ااااااااااااااال مع العاملدن والتحرى من مركز المجموعة الى حدود 

كادت أو مدراء وأ ااااب  القادت الجدد يعملون على محيطهال عملوا كأعضاااااء في الفريق أكثر من كونهم 
 فهم السلوى الأنساني للأفراد  بترذ توجي  هذا السلوى لتحقدق أهدا  المن،مة .

أن القيااادت الناااجحااة هي التي تعماال على باات رول التعاااون والعماال برول الفريق الواحااد بدن العاااملدن 
نجاز الأعمال من خلال ه لاء وتدرى اهمية رفع معنوياتهم  والتعر  على شاااااااااخ اااااااااياتهم  ورغباتهم واا

الأفراد لتحقدق الأهاادا  النهااا يااة للفريق والقااا ااد الناااج  د من أن المن،مااة تتكون من كاال فرد دنتمي 
الدها ويعمل فدها ل وأن نجاحها يعتمد على المدى الذي يمكن ل  كقا د أو كمددر إشااااااااااااااراى أكبر عدد 
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بمقترحاتهم فيما تواجه  المن،مة من عقباق ل و في فرق ممكن من الأفراد في حل المشاااااااااااكل والأخذ 
 العمل على القا د ان ددرى الأمور والمفاهيم التالية :

 فهم الطبيعة البشرية ل والإختلا  بدن الأفراد وتنو  إحتياجاتهم ورغباتهم . .أ
 حاجة الأفراد الى أعمال يقومون بها وي دونها وهو السب  في تشكدل الفريق . . 
 الأفراد الى العمل مع بعضهم البعذ كفريق أن دتم تحفدزهم وخلق التماسى والراب  .حاجة  .ى
شاااااااااباعها من خلال  .د كل فرد في الفريق ل  إحتياجاق شاااااااااخ اااااااااية دج  على القا د التنب  لها واا

 مشاركت  مع الفريق .
 الأفراد يحبون كلماق المدي  والثناء . .ه
ياً فراد ومع ذلى فهم يملكون حافزاً ذاتياً كو المكافآق والعقوباق تشااااااكل حساااااااسااااااية كبدرت لدى الأ .و

 للعمل .
جعل الأعمال بساااااااايطة وسااااااااهلة لعدم كدرت الأفراد على التعامل مع العددد من الحقا ق والأمور  .ز

 في آن واحد .
 دثق الناس بحدسهم وأحاسيسهم أكثر من البياناق . .ل
 الناس لاتثق بالقا د إذا كانق أكوال  لاتتطابق مع أفعال  .  . 
من أهداف  توفدر مناخ عمل ايضاااااً القا د هو العمل كفريق عمل واحد بترذ الإنجاز و  إن شااااعار    

مناساااااااا  لإدجاد التفاعل المطلو  بدن أهدا  المن،مة وأهدا  الأفراد ل ويسااااااااتخدم أسااااااااالد  الشاااااااارل 
زالة المعوكاق في التوجي  لكما أن أسااااااااالوب  الركابي دتمثل في دراساااااااااة الأخ اء طوالإكنا  والتساااااااااهدل واا

وأوج  الق اااااااور في الأداء وتو،يفها كدروس مساااااااتفادت و اااااااولًا إلى مرحلة الركابة الذاتية لدى الأفراد 
 وتتسم ات الات  بالمستمرت مع جميع أعضاء الفريق وتبنى على الثقة والتكاملية .

 لذلى فإن القا د علي  القيام بالو،ا ن التالية :
لتي يسااااااعى لتحقيقها ل ويحدد لكل فرد دوره في ان يشاااااارل للفريق هدف  أو مجموعة الأهدا  ا .أ

تحقدق الهد  وما دنت،ر من  أدا ه والعمل على تحقدق التراب  بدن أهدا  المن،مة والأهدا  
 الشخ ية للعاملدن .
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بداء التفهم لأفكار  .  التشااااااااااااااجيع على المشااااااااااااااااركة ومتابعة تقديم التقدم نحو تحقدق الأهدا  واا
 العاملدن .

 ل الجماعي في التفكدر وحل المشكلاق وترتد  الأولوياق .استخدام أسالد  العم .ى
 المساعدت في وضع معاددر عادلة وموضوعية للأداء . .د
إعطاء توجدهاق واضااااحة والتدخل في الوكق المحدد من أجل عدم خروى الفريق عن المسااااار  .ه

 المحدد .
 : معوقات بناء فرق العمل  12.2.2

وفقاً لمفاهيم فرق العمل دتمثل في تحدي ردم الفجوت بدن  الشااااااااركاق إن من أهم التحدياق التي تواج  
متطلباق المن،مة ومهاراق العاملدن ل والاسااااااااتخدام الأمثل للتقنياق المتطورت والحرص على الكفاءاق 

سااااااااااء الناجحة تعتبر العلاكة بدن الر   الشاااااااااركاق الو،يفية المتمدزت التي تحقق أهدا  المن،مة ل ففي 
ساااااااااااااس لنجال فرق العمل المختلفة ويلع  القا د أو المددر دور مهم  في والمر وساااااااااااادن هي حجر الأ

تطوير هذه العلاكة في مناخ من الثقة المتبادلة والاحترام والفهم الشاااااااااامل لاحتياجاق كل من المن،مة 
والفرد وذلى لخلق بد ة ملا مة لتحقدق أهدا  وتوجهاق الإدارت العليا للمن،مة وفي نفس اللح،ة دتم 

 أهدا  وتطلعاق العاملدن .تحقدق 
الإدارت التقلددية للإعمال تجعل القا د أو  المددر هو محور  التوجهاق وااغفال دور الأفراد بشااااااااااااكل أو 
بآخر مما دتعارذ مع واكع الدوم الذي يفرذ على القا د / المددر إذا رغ  النجال التخلص من هذه 

سدن والطمأندنة ويفس  المجال لاهتماماق المر و  الأسالد  التي عفا علدها الزمن ويتسل  بسلال الثقة
وأفكارهم ووجهاق ن،رهم وأن يسااااعى باسااااتمرار لدفع الساااالطة الى أساااافل الساااالم التن،يمي لتمكدنهم من 
أداء أعمالهم لأنهم أكثر إلت اكاً بها ويعلمون خفاياها ومتطلباق النجال بها وكيفية كياسها لذلى يمكن 

يضا الشركاق وباق التي تواج  فرق العمل المختلفة في لنا  استنتاى العوا ق وال ع لى النحو حها عواا
 التالي :

 المعوقات التن يمية : .1
: ثقااافااة المناااخ التن،يمي كااد يطتى علدهااا ثقااافااة الفرديااة والتنااافس والتركدز  المعوقات الثقافية .أ

على الإنجاز الشاخ اي ويكون الحددت عن فرق العمل كمفهوم حددت ساطحي بعدد كل البعد 
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عن الإلمااام بفوا ااد المفهوم أو وجود الاادافع للعماال باا  . إن إيمااان القااادت والماادراء    اااااااااااااانااا  
عمل كأساااااااااااااالو  إداري د دي إلى اعتقادهم بأهمدتها وهذا الاعتقاد القراراق ( بمنهجية فرق ال

دخلق الدافع للبحت بجدية عن الفوا د والمنافع ومن ثم تحدد الاحتياجاق التي يمكن تحقيقها 
من خلال فرق العمل المختلفة ل وعلى العكس من ذلى فإن افتقار القادت والمدراء لهذا الأمر 

 ل على شكل فرق عمل .دوجد ثقافة تن،يمية تمنع العم
: بمعنى التركدز على كبول الو،يفة كما هي والقيام بمهامها بدون  التركيز على إنجاز العمل .ب

الن،ر إلى العلاكاق والمشاااعر والاحتياجاق الإنسااانية للأفراد انطلاكا من كاعدت   أسااتطيع أن 
 وي ر  الن،ر عن أعمل   فتنجز الأعمال الموكلة للأفراد إما بشكل جماعي أو بشكل فردي

 كل ما من شأن  تحقدق البناء الفعال لفرق العمل .
: من المعرو  إن التفكدر الإسااااااتراتدجي د دي إلى التمددز بدن  ضممممعف التفكير الإسممممتراتيجي .ج

السب  والنتدجة بما يساعد على تحددد المشاكل التي تواجهها المن،مة والأسبا  الر يسة لها ل 
كما يحقق الح اااااااااااول على أفكار وحلول جدددت بعددت عن الطرق التقلددية في أداء الأعمال ل 

فدذي والتركدز على الجان  الاسااااااااااااااتراتدجي المهم ومن ثم وكذلى عدم الخوذ في الجان  التن
اسااااتخلاص النتا ج ومعرفة أثر كل ذلى على الأفراد من خلال دراسااااة مدى اسااااتجابتهم للكثدر 

 من القراراق الإدارية التي تتخذ .
ولمزيد من الإيضاااااااال فان التفكدر الإساااااااتراتدجي دوفر عامل الوكق ويسااااااااعد على تحددد المهاراق 

للمسااااااتوياق الإدارية المختلفة ليحول دون كيام التح اااااادناق الثقافية المانعة لمنهجية بناء  المطلوبة
 فرق العمل .

من  وهناى عدد : عندما يكون هناى هيكل تقلددي ذو تساااالساااال هرمي واسااااع الهيكل التن يمي .د
المسااااتوياق وين،ر إلى بعذ القطاعاق بمن،ور مختلن يقلل من مكانتها في  المرات  مختلفة

تن،يم فان العمل على شااكل فريق عمل يكون عملية  ااعبة جداً وت ااب  نشاااطاق بناء فرق ال
 العمل الفعالة غاية في التعقدد .

. ت دي ن،م الحوافز والمكافآق التي توج  للجهود الفردية إلى تأثدر كبدر على عملياق بناء  .ه
دجاد التنا  فس .فرق العمل وتعدق تقدمها من خلال التركدز على الفردية واا
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 المعوقات الفردية : .2
: تلع  معتقداق كا د الفريق واتجاهات  ومعرفت  ومهارات  دورًا هاماً في  معتقدات قائد الفريق .أ

عمليااة بناااء الفريق حداات لايكفي الإيمااان بااأهميااة فرق العماال لوحااده في بناااء فرق عماال ذاق 
تو  إلى بعذ الضااااااااااافعالية عالية حدت يعود بعذ القادت إلى العمل الفردي بمجرد التعرذ 

ويساااااااااعى ليساااااااااود رأي  في النهاية على أنشاااااااااطة الفريق من منطلق الحرص على عامل الوكق 
 والمحاف،ة على الكفاءت المطلوبة لإنجاز العمل .

: هنااااى نوعاااان من المهااااراق : المهااااراق الفنياااة ومهااااراق العمااال ضاااااااااااااامن الفريق  المهممارات .ب
 م أن تتوافر بشكل كافي لأداء المهمة وليسفبخ وص المهارت الفنية لأعضاء الفريق من المه

من الضاااااااااااروري أن يكون هناى مجموعة كاملة من المهاراق حدت أن احد فوا د العمل كفريق 
هي إتاحة الفر ااااااااة للأفراد لتعزيز مهاراتهم وتطوير أنفسااااااااهم ويشاااااااامل التطور المهاراق الفنية 

 مهااااراق التفكدر الإسااااااااااااااتراتدجيومن المهم أن دتوفر في الفريق المهااااراق الفنياااة الملا ماااة و 
 والمهاراق الشخ ية .

: الوضااااااع المثالي هو أن يعمل الفريق في مكان واحد وبقدر مايكون هناى بعد مكاني  المكان .ج
بقدر ماي ااااااااااب  من ال ااااااااااع  بناء فريق عمل فعال وتكون عملية تبادل المعلوماق والبياناق 

 ن ضااعيفاً بدن أعضاااء الفريق ويمكنووضااع الأهدا  عملية مزعجة ومتعب  جداً ويكون التعاو 
للخبرت أن تساعد في تحسدن وضع الفريق والحد من مشاعر العزلة غدر أن إعادتهم للعمل في 

 مكان واحد سد دي إلى زيادت التعاون .
دتراول العدد المثالي لأعضاء فرق العمل عادت مابدن ثلاثة إلى ثمانية عدد أعضاء الفريق :   .د

ن ي اااااااال العدد إلى عشاااااااارت أفراد ل مع ملاح،ة إن أي زيادت في العدد أفراد وفي بعذ الأحيا
عن الحد المعقول فان ذلى د دي إلى تخفيذ الوكق المتال لكل عضاااو للمشااااركة الفعالة في 
نشاااااااا  الفريق والمناكشااااااااق أثناء الاجتماعاق المتعدده وكذلى فان أي نقص في العدد ساااااااو  

الفريق وذلى لانخفاذ وكلة الأفكار والر ى المختلفة  يكون من شأن  الإكلال من فعالية وكفاءت
 المطلوبة للنجال في أداء المهمة .
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ولذلى يمكن القول بأن  لايمكن بأي حال من الأحوال بناء فريق فعال اذا كان هذا الفريق ساااااااااايضااااااااام  
عدداً كبدراً من الأعضااااااااااء لان من شاااااااااأن ذلى انطباق كانون   تناكص التلة  على مثل هذا النو  من 

حقق العا د دت الفرق ل حدت كلما زاد عدد أعضاااااااااااااااء الفريق كلما كل التعاون وكلة الفعالية والفا دت ولن
 والهد  الذي من أجل  تم تشكدل الفريق .
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 الدراسات السابقةو  صناعة التشييد

 صناعة التشييد  1.3.2

مل بدرجة عاليةل كما أن العددد من العواتعتبر  ااناعة البناء والتشااددد  ااناعة معقدت متبادنة 
ر حجماً ثكأت ثر على أداء ونتا ج مشاااااريعهال وحدت أن مشاااااريع البناء في ع اااارنا الحالي أ اااابحق 

وتعقدداًل فإن إدارتها ومواجهة تحدياتها أ اابحق اكثر تعقدداًل كما انها أ اابحق العامل الأساااسااي في 
 نجال تلى المشاريع .

تعرضاااااااق العددد من المشااااااااريع الإنشاااااااا ية إلى تجاوزاق في الجداول الزمنية  خلال الفتراق الماضاااااااية
وتكالدن إضافيةل كما واجهق عملية المقاولة الكثدر من المعيقاق التي أثرق في أداء المشاريع يمكن 

 تلخي ها في ايتي :
 سوء تصمي: وتفعيل عمليات الإستقطاب :  (1

عملياق الإسااااااااااااتقطا  تنح اااااااااااار في توفدر التقابل التام والتطابق بدن كل موا اااااااااااافاق الو،يفة 
الشااااااغرت وبدن موا ااااافاق الفرد المتقدم لشاااااتل هذه الو،يفةل وبالطبع كما هو الحال يعود ساااااوء 
عملية الإستقطا  إلى عدد من الأسبا  الر يسية التي ت دي إلى فشل مثل هذه العملية إلى حد 

في كل من نقص المعلوماق الكافية والفكرت الواضاااحة عن طبيعة الو،ا ن تنح ااار  كبدر والتي
الشااغرتل ساوء إعداد الإختباراق من حدت المبالتة والتسااهل والإنحياز وغدرهل كما ان الإساتعانة 
بالم اااادر الخاط ة لتوريد العمالة يشاااكل جزء كبدر من تلى العملية الهامة وكذلى الترشاااي  عن 

 ة .  طريق الوساط
 العجز في تصمي: وتفعيل عمليات وبرامج التدريب : (2

من الطبيعي أن كثدراً من العنا ااار البشااارية في حاجة ماساااة للخضاااو  إلى برنامج تدريبي لا ق 
ويتلاءم مع طبيعة الو،يفة القا م علدها هذا البرنامج التدريبي ومن جان  آخر هنالى الكثدر من 

لمشاااااااااااااارو  اإدارت العوامل التي تعتمد علدها نجال عملية التدري  والتي تتمثل في مدى إعترا  
وفاعلية هذه البرامج التدريبيةل إختيار الطريقة المناساااااااااابة لتفعدل عملياق التدري ل توفدر بأهمية 

كآفة الموارد والمناخ اللازم لإجراء التدري ل مدى إسااااااااااااتعداد المتدربدن للخضااااااااااااو  إلى مثل هذه 
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مكانياق البرامجل مدى كدرت المتدربدن على الإستفادت من منهج عملية التدري  وكذلى الطاكة والإ
  المالية بالشركة .   

 : نقص التوجيه الإدار   (3
عتبر منهج وسااااااااااياسااااااااااة الشااااااااااركة والتي تعمل بكل تلا حة العمل وما دوازيها من لا حة جزاءاق 

حرص لإلزام العاااملدن بكااآفااة البنود والتعليماااق التي تنص علدهااا لا حااة العماالل نجااد ان العااددااد 
 ايتي : دارى ما دنتج عن من الشركاق لا تعتر  بسياسة التوجي  الإ

إرتفاااا  معااادل الجزاءاق التاااأددبياااة باااأنواعهاااا المختلفاااة والمتعاااددت وباااالتاااالي دنتج عااادم  -
 .الإستقرار الو،يفي 

 عدم التخطي  السليم لكآفة إجراءاق العمل . -
 سوء عملياق إدارت الأداء والتقديم الفني والإداري . -
 .عدم الإعترا  بتفعدل برامج الحوافز والأجور  -
 إجتماعية والتي تنشأ بسب  التفركة بدن العاملدن وعدم تحقدق العدل . وجود مخاطر -
نقص الخبرت الكافية عن فن الإدارت والتعامل مع العن ااااار البشاااااري مما دولد المشااااااكل  -

 وغدره من الإضطراباق الداخلية .
 عدم توفدر بد ة عمل مناسبة تعمل على إكسا  العامل شعور الأمان . -
نجد أن المقدرت التقنية للمهندساااااادن في تنفدذ المشاااااااريع لا تحقق وحدها النجال المسااااااتمر  وبشااااااكل عام

      للشركاق إلا إذا رافقتها المقدرت الإدارية لإدارت القوى البشرية والتي تشكل اهم عن ر . 

 
 
 
 
 
 



45 

 

 الدراسات السابقة  2.3.2 
 :مقدمة

رشاااد الطاكاق البشاارية القيادت الإدارية من الموضااوعاق الهامة ذاق الأثر  الكبدر في توجي  واا
والمادية في كل القطاعاق الخا ااااااااة والحكومية لتركية الأداء ورفع الكفاءت وتطوير وتأهدل العنا اااااااار 

 . شركةالبشرية والتحسدن المستمر لعملياق ال
تها كإحدى اوتطبيقل كام العددد من الباحثدن بإجراء العددد من الدراساااااااااااااااق لبيان أهمية القيادت الإدارية

وفي هذا الحدز نعرذ عدد من الدراساااااااق السااااااابقة ل الوسااااااا ل الهامة لتحقدق الفاعلية والكفاءت للإفراد
 في نفس الإطار.التي أجريق 

 ( بعنوان: 2006")Ahcom" دراسة .1

A Model for Benchmarking Contractors Project Management (Elements in 

Saudi Arabia) 
 . الكلفة زيادت وبالتالي التأخدرل لأسبا  عاملاً  ( 60 ) من أكثر وجود إلى الدراسة أشارق

 : هي المجالاق وهذه ر يسة مجالاق ستة على العوامل هذه ووزعق

 . جدد وبشكل مسبقة ب ورت التخطي  .أ
 . المشرو  إدارت كبل من الركابة . 

 . الأخرى  والأطرا  المقاول بدن التنسدق .ى

 . العمل فرق  داخل لات ال- .د

 . السارية الحكومية والأن،مة التعليماق .ه

 .المناس  الوكق في الجددت والمواد الماهرت العاملة الأددي على الح ول في المقاول كدرت .و

 لوبخبراق كافية مختلفة تخ ااا ااااق من العمل فرق  تشاااكدل على المقاول كدرت أن إلى الدراساااة وخل اااق
 أهمية عن فضالا هذا المقررت المدت ضامن المشارو  إنجاز أسابا  أهم من هما الفعالل بالات اال والعناية

 إجراء بضااااااارورت الدراساااااااة أو اااااااق ثم .المشااااااارو  مددر على مسااااااا ولياتهما تقع والتي والركابة التخطي 

 إحالة بعدم وكذلى الانشااااءاقل مجال دخص فيما الحكومية والتعليماق والأن،مة القواندن على تعديلاق
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 السااااابقةل كما المشاااااريع في وأدا   كدرت  من التأكد بعد إلا الأسااااعار أكل  اااااح  المقاول على العطاء

 .سابقا عنها المنوت المجالاق من مجال لكل تف يلاً  أكثر تحقدق إجراء بضرورت أو ق
 :بعنوان (:2003)دراسة محمد نشوان الزاكى  .2
 (:2003)القيادة الإدارية وأثرها على كفاءة الأداء الخرطو:  

تعرضااااق الدراسااااة بشااااكل كبدر إلى التعر  على واكع القيادت الإدارية وأثرها على كفاءت الأداء وتحلدل 
ى الأنما  التعر  علل وهدفق الدراسة إلى جوان  القوت والضعن لتطوير وتفعدل دور القيادت الإدارية 

مدى مشااااااركة  والقيادية الساااااا دت في هذه الم ساااااسااااااق ومدى مسااااااهمتها في  ااااانع القراراق الرشاااااددت 
الر سااااااء لمر وسااااادهم في  ااااانع القراراق الإدارية ومدى كفاءتهم في الو اااااول الأهدا  التي تساااااعى 
لتحقيقها الم ساااااسااااااق ل واهتمامهم بالجوان  الإنساااااانية ورفع الرول المعنوية للعاملدن وتأثدر ذلى على 

 مستوى الأداء وبيان المعوكاق التي تواج  القيادت الإدارية . 
 الدارس إلى مجموعة من النتائج أهمها : وقد خلص

عدم ملا مة العمل لطمول و رغباق العاملدن و تلبية حاجاتهم وانعدام الحرية للإبدا  والابتكار  .أ
 والشعور بالاطم نان والاستقرار.  

عدم اهتمام القياداق بمشاااااركة العاملدن وانعدام العدالة والمساااااوات و تفشااااى المحسااااوبية والفساااااد  .ب
و تجاهل و غيا  دور جماعاق العمل وفقدان البرامج التدريبية المناسااااااااااابة لتحساااااااااادن الادارى 

 الأداء وتطوير القدراق . 

لا توجد فروق ذاق دلالة إح ااااااااااااااا ية في القطاعدن العام والخاص فيما دتعلق بتأثدر القياداق  .ج
ة لة إح ا يالإدارية في كل جماعاق العمل وكفاءت الأداء والإبدا  ل فيما توجد فروق ذاق دلا

بدن العاملدن في كل من القطاعدن العام والخاص فيما دتعلق بتأثدر القياداق الإدارية فة  كل 
 من الرول المعنوية والمشاركة الإنتاجية .  

لا توجد فروق ذاق دلالة إح ااااااا ية بدن كل من الإدارت العليا و الإدارت الوسااااااطى وبدن الإدارت  .د
أثدر القياداق على كل من الرول المعنوية والمشاركة الإنتاجية الوسطى والعاملدن فيما دتعلق بت

فيما توجد فروق ذاق دلالة إح ااا ية بدن كل من الإدارت العليا والوسااطى والعاملدن فيما دتعلق 
 .   بتأثدر القياداق الإدارية على كل من جماعاق العمل وكفاءت العمل والإبدا 
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 وان:بعن 2002دراسة مصطفى الطيب أبو قناية  .3

 (مفاهي: الإدارة الإستراتيجية لدى القيادات الإدارية وأثرها في تطوير أداء المنشات ) 
التعر  على مساااااااتوياق إلمام ومعرفة القياداق الإدارية في المنشااااااااق الساااااااودانية  هدفق الدراساااااااة إلى

لأسالد  وكياس ا بمفاهيم وأسالد  الإدارت الإستراتدجية ل وتحددد درجة الممارسة والتطبدق الفعلي بهذه
اثر ذلى على تطوير أداء المنشااااق في الساااودان ل هذا إلى جان  الوكو  على نم  وأساااالد  القيادت 

 الإدارية السا دت بالمنشاق السودانية وتحددد نوعدتها . 
تدنى مسااااااااااااااتوى إلمام ومعرفة القياداق الإدارية بمفاهيم وأسااااااااااااااالد  الإدارت وخل ااااااااااااااق الدراسااااااااااااااة إلى 

كذلى ضاااعن المساااتوى المتواضاااع للقياداق الإدارية من المعرفة بأهمية تطبدق أساااالد  الإساااتراتدجية و 
الإسااتراتجية ل كما أ،هرق وجود علاكة ارتباطي  كوية موجبة بدن مسااتوى الإلمام والمعرفة وبدن درجة 

 الممارسة الفعلية والتطبدق لهذه الأسالد   في الواكع العلمي .  
ودانية ق الساااااااآكما بدنق النتا ج إن وجود الممارسااااااااق الفعلية لأساااااااالد  الإدارت الإساااااااتراتجية بالمنشااااااا 

ضااعيفة جداً مما انعكس ساالباً على أداء المنشاااق كما أ،هرق الدراسااة إن القياداق الإدارية بالسااودان 
 .لازالق تطبق الممارساق التقلددية

 :بعنوانMoore Cheng and Dainty  (2003 ) دراسة كل من .4

(Redefining Performance Measures of Construction Project Managers: An 

Empirical Evaluation 

ل المعا ااااارت الإنشااااااءاق مشااااااريع بد ة في المددرين أداء لتحددد الأداء معاددر بحت إلى الدراساااااة هدفق
 والمتطلباق ل المشاااااااااريع تنفدذ عملية مخرجاق على ت ثر المتتدراق التي من عدد وجود يفترذ حدت

 نتا ج تحساااااااان إلى ت دي إدارية ساااااااالوكاق تطوير على الدراسااااااااة وعملق . المددرين كاهل على الواكعة

 تسااعة تحلدل وتم .الم ااال  أ ااحا  من وغدرهم المشاااريع فرق  آراء أعضاااء بحت خلال من المشاااريع

 معاددر تحددد إلى الدراسااااااااة نتا ج وأشااااااااارق. المددرين أداء تقويم خلالها من يمكن والتي للأداء معاددر

 ) وجود إلى الدراسة نتا ج أشارق كما . ن،رهم وجهة من المشاركون  حددها والتي ل المتمدز للأداء معدنة

 ل والنجال الإنجازل) المتمدز للأداء معاددر عشاااااارت ضاااااامن إخت ااااااارها تم والتي للأداءل ر ا معيا ( 43
 ل الفريق برول والعمل ل الخارجية والعلاكاق ل والتطبدق الفهم على والقدرت القرارل إتخاذ على والقدرت
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 الأداء أن الدراسااة وبدنق .(الذاق وكفاية والتطبدقل والفهم لوالتعلم الات ااالهاراق وم وال اادقل والأمانة

 بقدر ( الفنية الموا اااافاق ل الكلفة ل الانجاز وكق ) الثلاثة الأبعاد حدت من التقلددية بالطريقة يقاس لا

 وب ااااااورت يعتمد للمشاااااارو  الجدد الأداء أن ملاح،ة مع ل الأبعاد لهذت المتداخلة العلاكاق عبر يكون  ما
 بعدن الأخذ مع العمل فرق  على والمحاف،ة ل والتطوير ل البناء في المشااااارو  مددر كدرت على أسااااااساااااية

 . الاخرين الم ال  أ حا  توكعاق الاعتبار

( بعنوان:2001)  "Teo and Loosemore " 5 .دراسة  

A Theory of Waste Behaviour in the Construction Industry 

 على التركدز خلال من المشاريع مواكع في العاملدن سلوى نحو المواكع مددري  إتجاهاق بحت الى هدفق

 منها لكل المرغو  غدر السااااااالوى أنما  بيان بق اااااااد والتن،يماق والجماعاق الأفراد هي محاور ثلاثة

 .علدها المتفق الأهدا  تحقدق وعدم الإنشا ية المن،ماق فاعلية تقلدل شأنها من والتي

 والاتجاهاق والتعلم دراىالإ وساااااا ل أهمية المشااااااريع مددري  اساااااتيعا  ضااااارورت إلى الدراساااااة وخل اااااق

 تنسااادق وكيفية البعذل الأفراد بعضاااهم بدن الات اااال بكيفية والاهتمام الفرديل المساااتوى  على والدوافع

 بطريقة ليسااهم العمل بإعادت  ااميم العناية بضاارورت أو ااق كما .العمل فرق  داخل المختلفة النشاااطاق

 الحوافز باسااااتخدام كذلى وأو ااااق .العاملدن لدى ومفهومة واضااااحة الأداء شاااارو  جعل في كفاءت أكثر

 الأمر هذا مثل ويتطل ل المرغو  غدر الساالوى عن دبتعدون  العاملدن جعل ساابدل في والمعنوية المادية

 .الفعال التدري  سياساق وتطبدق الات ال طرق  تحسدن طريق عن العليا الإدارت مساندت

 . التميز بيمن الدراسات السابقة والدراسة الحالية   6

 هدفق الدراساق السابقة الى:
  .الكلف زيادت وبالتالي التأخدرل لأسبا  عاملاً  ( 60 ) التعر  على .4

ي على الأنما  القيادية السااااااا دت فو اكع القيادت الإدارية وأثرها على كفاءت الأداء التعر  على و  .5
مدى مساااهمتها في  اانع القراراق الرشااددت و مشاااركة الر ساااء لمر وساادهم و هذه الم سااساااق 

 .في  نع القراراق الإدارية
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يم اهالتعر  على مساااااااااااااتوياق إلمام ومعرفة القياداق الإدارية في المنشااااااااااااااق الساااااااااااااودانية بمف .6
 .وأسالد  الإدارت الإستراتدجية

 والتعر  على العوامل التي ت دي إلى تأخدر المشاريع وبالتالي زيادت التكلفة والزمن. .7

شااان كومن هنا جاءق أهمية هذه الدراساااة لمعرفة مدى تأثدر الساااماق الادجابية للقياداق الإدارية ل وال
 اريعشاااااااااأثر على بناء فرق العمل الناجحة في معن مهاراق القيادت وكدن يمكن أن يكون لها دور أو 

 التشددد.
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 لثالثا الفصل
 إجراءات البحث وتحليل النتائج ومناقشتها 

 منهجية البحث
 مقدمة 1.1.3

دتناول هذا الف ااااااااااااال إيضااااااااااااااحاً لمنهج البحت الذي اتبع  الباحت وكذلى تحددد مجتمع الدراساااااااااااااة    
الجة عاق والتأكد من  ااحتها وأسااالد  الموخ ااا ص أفراد الدراسااة أو العدنة المسااتهدفة لجمع المعلوم

 التي استخدمق في تحلدل البياناق.
 التحليلية للدراسة المنهجية الإجراءات  2.1.3

لدراسااااااااااااة مشااااااااااااكلة البحت وتحقدق الأهدا  المذكورت في مقدمة الأطروحةل تم اسااااااااااااتخدام المنهج     
الو اافي التحلدلي الذي يعتمد على دراسااة الواكع أو ال،اهرت كما هي في الواكع ويهتم بو اافها و اافاً 

باطها ى إرتلمعرفة مد دكيقاً وعبر عنها تعبدر واضااا  دو ااان خ اااا  اااها ويمكن التعبدر عنها ركمياً 
 بال،واهر الأخرى ومن ثم الو ول لنتا ج تساهم في فهم الواكع.

 :وعينته سةاالدر  مجتمع 3.1.3
لاية الخرطومل بو  في القطاعدن الحكومي والخاص قطا  التشددداستهدفق هذه الدراسة جميع العاملدن ب

فرداً  50تم توزيع الإسااتبيان على عدنة عشااوا ية حجمها  واسااتخدمق الباحثة أساالو  العدنة العشااوا يةل
ل وبعد إجراء عملية الفحص والتنقي  الأولي للإسااااااتباناق المسااااااتردت تم إسااااااتبانة 39حدت تم اسااااااترداد 

إسااااااتباناق لعدم إكتمال البياناق أو لوجود أخطاء فدهال وبذلى كان عدد الإسااااااتباناق  7اسااااااتبعاد عدد 
 .إستبانة 32الداخلة في عملية التحلدل 

 :تصمي: الإستبيان 4.1.3
بناءً على المنهج المتبع في البحت وعلى طبيعة البياناق تم اساااااتخدام أدات أكثر ملاءمة لتحقدق هد  

حدت كام الباحت ببناء اساااااااااااتبيان أراء العاملدن في القطاعدن العام  (لهذه الدراساااااااااااة وهي الإساااااااااااتبيان
والخاص عن مهاراق مدرا هم في كيادت فريق العمل وذلى للتعر  على آراء العاملدن بالقطاعدنل مما 
يساااااهم في تحسااااادن العمل بالم ساااااساااااة وزيادت إنتاجدتهال وأيضااااااً محاولة التعر  على الفروق في آراء 
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مهاراق مدراءهم في كيادت فريق العمل والتي تعكس مدى امتلاى المدراء لمهاراق دور و  نالعاملدن ع
 ويتكون هذا الإستبيان من كسمدن:كيادت فرق العمل.  

 نو  القطا  الذي يعمل ب ل عبارت عن بياناق عامة للتعر  على عدنة البحت من القسمممممم: الأول:/ 1
 سنواق الخبرتل نو  المشرو  وعدد المشاريع التي نفذق. العلميل عددم هل ال
 اشتمل على محاور البحت الأساسية لتحقدق هد  الدراسة وهي كايتي: : القس: الثاني/ 2

التعر  على الأسلو  القيادي الأكثر شدوعاً في مشاريع التشدددل ومعرفة مدى رضى العمال  .أ
 س .في مواكع التشددد عن أسلو  القا د الذي يمار 

مشااااااارو  مددر ال على مفهوم القيادت الحددثة واهم المهاراق القيادية الواج  توافرها في التعر  .ب
 والتي تمكن  من مواجهة التحدياق والتتل  علدها.

التعر  على التأثدراق الإدجابية والسااااااالبية التي كد تنتج عن أساااااااالد  القيادت ومحاولة وضاااااااع  .ج
 حلول.

يمكن أن يكون لهااا دور أو أثر على بناااء فرق العماال الكشاااااااااااااان عن مهاااراق القيااادت وكدن  .د
 التشددد. شاريعالناجحة في م

 :الدراسة الإستطلاعية للإستبيان 5.1.3
 تحكي: الإستبيان:

فاءت الإستعان  بعدد من المهندسدن من ذوي الكالباحت بكام للتأكد من وضول وتراب  أس لة الإستبيان 
ا للحكم على أدات البحت في  ااااورتهبتوجية من الأسااااتاذ المشاااار  والخبرت في مجالاق البحت العلمي 
 د من ملاءمتها ثم من بعد توزيعها.الأولى ثم من بعد تعددلها والتأك

لتاء أخرى.  أفادق أراء المحكمدن بترتد  وتجميع محاور الإستبيان وتعددل بعذ الأس لة واا
لها تم جمع النتا ج ثم معالجتها وتحلد تم توزيع أدات البحت على القطاعدن الحكومي والخاص وبعدها

 (Statical Package of Social Scienceبواساطة برنامج الحزم الإح اا ية للعلوم الاجتماعية  
 ( ومن ثم مناكشتها.SPSSواخت ارها  

 


