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ؿداعدةذذالأخذواؾصدققذد.ذؿروانذأبوذزعنوـة،ذالأخذواؾصدققذالأدماذذراػعذاؾوحوديذعلىذؽلذؿاذبذؾوهذؿن
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 مستخمص الدراسة:

يجب أف يثؽ مستخدمي نظـ المعمكمات في أم منظمة أنيا تعمؿ بدكف أخطاء أك مشكلبت 
متكقعة، حيث أف فقد الثقة كالمصداقية في النظاـ قد ينبع مف سكء الاستخداـ أك عدـ تمبية التكقعات، 

إلى تكفير كبناء اجراءات كقكاعد مقبكلة لكؿ الأطراؼ المتعاممة معيا حتى  كلذلؾ تحتاج نظـ المعمكمات
ف الإجراءات الأمنية المناسبة يمكف كذلؾ لأ تقدـ خدمات جيدة تزيد مف الثقة كالمصداقية في ىذه النظـ.

ى ىدفت ىذه الدراسة إلك  أف تساىـ في ضماف النتائج المرجكة كتقمص اختراؽ المعمكمات كالتلبعب بيا.
التعرؼ عمى فاعمية نظـ المعمكمات الإدارية المحكسبة كأثرىا عمى مصداقية أمف المعمكمات الإلكتركنية 
لدل الجامعات الفمسطينية في قطاع غزة، كالدكر الكسيط لتكنكلكجيا المعمكمات المستخدمة. حيث طبقت 

مية، جامعة القدس المفتكحة ىذه الدراسة عمى أربعة جامعات فمسطينية: جامعة الأقصى، الجامعة الإسلب
 كجامعة الأزىر. استخدمت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي. كقاـ الباحث باستخداـ طريقة العينة العشكائية

مف المكظفيف في الجامعات الفمسطينية )مجتمع الدراسة( لجمع البيانات ستبانة الا استخداـ. كتـ الطبقية
ف صحة صدؽ كثبات الاستبانة باستخداـ طريقة التجزئة النصفية التأكد مكتـ بمسميات كظيفية مختمفة. 

كتـ حساب الصدؽ عف طريؽ حساب معامؿ ارتباط بيرسكف لدرجة كؿ عبارة مع  .كبطريقة ألفاكركنباخ
الاحصائي تمت الاجابة عمى أسئمة  SPSSالدرجة الكمية. كبعد جمع البيانات كتفريغيا عمى برنامج 

 البحث كفرضياتو.
أف زيادة مستكل فاعمية نظـ المعمكمات الإدارية المحكسبة ستؤدم  الدراسة نتائج أىميا:وأظيرت 

إلى زيادة مستكل أمف المعمكمات الإلكتركنية لدل المكظفيف في الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة، ككذلؾ 
مف المعمكمات تحسيف مستكل فاعمية نظـ المعمكمات الإدارية المحكسبة سيؤدم إلى رفع مستكل مصداقية أ

الإلكتركنية كرفع مستكل تكنكلكجيا المعمكمات المستخدمة، كأيضان زيادة مستكل المصداقية في الجامعات 
الفمسطينية سيؤدم إلى رفع مستكل أمف المعمكمات الإلكتركنية. بالإضافة إلى أثر تكنكلكجيا المعمكمات 

كنكلكجيا المعمكمات المستخدمة سيؤدم إلى رفع المستخدمة كمتغير كسيط، كالذم بدكره كمما ارتفع مستكل ت
 مستكل أمف المعمكمات الإلكتركنية.

أف يحرص القائمكف عمى بناء كتطكير  كما خمصت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات أىميا:
نظـ معمكمات إدارية محكسبة تعمؿ عمى تحقيؽ الرضا الكظيفي لمستخدمي ىذه النظـ، كتعزز السمكؾ 

دارتيـ ليذه النظـ، كذلؾ بزيادة الاىتماـ بالتدريب المستمر الإنساني كال ميني لدييـ أثناء تعامميـ كا 
كالتطكير كاستخداـ التقنيات الحديثة في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات مف خلبؿ الاشتراؾ في المؤتمرات، 

عمية نظـ الندكات كالدكرات المتخصصة كمتابعة ما يستجد في ىذا المجاؿ، بالإضافة إلى قياس فا
المعمكمات الإدارية المحكسبة في الجامعات بشكؿ دكرم لمعمؿ عمى زيادة مستكل ىذه الفاعمية كتطكيرىا 
باستمرار، كضركرة تفعيؿ أنظمة حكافز يككف معيارىا التزاـ المكظؼ بأخلبقيات الأعماؿ كمتطمبات أمف 

 المعمكمات في الجامعات الفمسطينية.



 ن‌

 

Abstract: 
Users of an organization's information systems should be confident that they 

are working without errors or problems. The loss of confidence and credibility in the 

system may result from misuse or failure to meet expectations. Therefore, 

information systems need to provide and build acceptable procedures and rules for 

all clients Good services increase trust and credibility in these systems. This is 

because appropriate security measures can contribute to ensuring the desired results 

and reduce the penetration and manipulation of information. The aim of this study is 

to identify the effectiveness of computerized management information systems and 

their impact on the credibility of electronic information security in the Palestinian 

universities in the Gaza Strip and the role of information technology. This study was 

applied to four Palestinian universities: Al-Aqsa University, Islamic University, Al-

Quds Open University and Al-Azhar University. The study used descriptive 

analytical method. The researcher used the stratified random sampling method. The 

questionnaire was used to collect data from employees in Palestinian universities 

(the study population) with different job names. The validity and reliability of the 

questionnaire were verified using the half-way method and the Alkronbach method. 

The truth was calculated by calculating Pearson correlation coefficient to the degree 

of each term with the total score. After collecting and unloading data on the SPSS 

statistical program, the research questions and hypotheses were answered. 

The study shows the following results: increasing the level of the 

effectiveness of computerized management information systems will increase the 

electronic information security level of the staff in the Palestinian universities in 

Gaza Strip, as well as improve the level of effectiveness of computerized 

management information systems will raise the level of credibility of the electronic 

information security and raise the level of information technology used, and also 

increase the level of credibility in the Palestinian universities will raise the level of 

security of electronic information. In addition to the impact of information 

technology used as a mediator variable, which in turn the higher the level of 

information technology used will raise the level of security of electronic 

information. 

The study also concluded a series of recommendations including: the 

organizers of the construction and development of computerized management 

information systems should be careful to achieve job satisfaction for users of these 

systems, and the promotion of human and professional conduct in their dealings and 

their management of these systems, and that by increasing the attention of ongoing 

training and development, and the use of modern technologies in the field of 

information technology through participation in conferences, seminars and 

specialized courses and follow up developments in this field, as well as the 

measurement of the effectiveness of computerized management information systems 

in universities on a regular basis to work on increasing the level of these efficiency 

and continuously developed, and the need to activate the incentives systems its 

criterion is the employee's commitment to the ethics of the business and the 

requirements of information security in the Palestinian universities. 
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 مقدمة: 0.1.1
كتساؤلات كأىداؼ كأىمية الدراسة نظريان كعمميان، تـ في ىذا الفصؿ تناكؿ مشكمة الدراسة 

 بجانب تعريؼ متغيرات الدراسة الإجرائية بالإضافة إلى ىيكمية الدراسة.
 تمييد: 1.1.1

ىامة جدان كضركرية كذلؾ لتنامي العلبقة المتبادلة بيف أعماؿ  أصبحت نظـ المعمكمات
المنظمة كتكنكلكجيا المعمكمات بيا، فيناؾ علبقة قكية بيف قدرة المنظمة عمى استخداـ تكنكلكجيا 

 ,Laudon & laudon, 2012المعمكمات بيا كقدرتيا عمى تحقيؽ استراتيجيتيا كأىدافيا العامة )
p12.) 

كمات الرافد الأساسي لاتخاذ القرارات، حيث يصفيا البعض بمثابة الكقكد المحرؾ، كتعتبر نظـ المعم
بأف تكنكلكجيا الحاسكب بالإضافة إلى المعمكمات يمعباف دكران  -مؤسسات كأفراد-كيؤكد الجميع

أساسيان في حؿ المشكلبت الإدارية التي أصبحت أكثر تعقيدان، كنتيجة لذلؾ أصبح لدل العديد مف 
ت ميؿ إلى تحكيؿ النشاطات الإدارية التقميدية لكي تدار عف طريؽ آخر ما تكصمت إليو المنظما

التكنكلكجيا الحديثة كفؽ أنظمة إدارية محكسبة، لما لذلؾ مف أثر عمى سرعة كجكدة العمؿ، فكجكد 
يؤدم إلى تكفير الجيد كالعناء، كما يعمؿ عمى تنظيـ  -عمى سبيؿ المثاؿ–نظاـ تسكيقي محكسب 

ظ كترتيب البيانات مف أجؿ المساعدة في اتخاذ القرارات. كتعتبر الأعماؿ الإلكتركنية نقمة كحف
نكعية في عالـ الإدارة كالأعماؿ، الأمر الذم جعميا إحدل أىـ الطمكحات التي يسعى أصحاب 

 (.2000كمدراء المنظمات المختمفة إلى تحقيقيا كاستخداميا مف أجؿ التنافس كالبقاء )سمطاف، 
عد أمف المعمكمات خاصية ميمة لنظـ إدارة المعمكمات، حيث لا يرحب المديركف كالمسئكلكف كي

بكضع البيانات الحساسة ذات الأىمية في نظـ الحاسب الآلي، إلا إذا اتخذت جميع الاحتياطات 
لحماية تمؾ البيانات مف التكصؿ غير المشركع إلييا، كيتعمؽ الكجو الآخر لأمف المعمكمات 

ير كالضياع غير المقصكد لمبيانات، بسبب الككارث الطبيعية كالحريؽ، الفيضانات بالتدم
كالأعاصير كالبراكيف...إلخ. كلتكفير أمف المعمكمات في مثؿ ىذه الحالات يمزـ عادة إعداد نسخة 
دارة أمف نظـ المعمكمات تدكر  إضافية عمى الأقؿ مف قاعدة البيانات كتخزينيا في مكاف آمف، كا 

دارة المخاطر بالمكاضيع التالية الأسباب، التأشيرات، بالإضافة إلى التكمفة، تكمفة حكؿ اس تعراض كا 
ف اختراؽ أمف النظاـ يمكف تعريفو بفشؿ عناصر نظـ المعمكمات الإدارية  ضياع البيانات، كا 
 المحكسبة بإنجاز الكظائؼ أك تقديـ الخدمات المطمكبة، كىذا الفشؿ يككف في ضياع أحد أك جميع

 (.Robson, 2004العناصر: إتاحة النظاـ، كماؿ النظاـ أك مكثكقية النظاـ )
إف المعمكمات التي تحصؿ عمييا المنظمة تعد أداة التعامؿ مع بيئتيا الخارجية، لذا مف المفترض 
أف يككف نظاـ المعمكمات قادران عمى تقديـ ما تحتاجو جميع المستكيات الإدارية مف معمكمات 

، كأف تككف المعمكمات ذات فائدة، كقد كفرت تكنكلكجيا المعمكمات إمكانات حسب تخصصاتيا
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كبيرة لتحسيف أداء نظـ المعمكمات الإدارية مما جعميا أكثر فاعمية، مما ينعكس إيجابان عمى إمكانية 
 (.Brent, 2004إدارة المنظمات في مكاجية الأزمات )

 :مشكمة الدراسة 2.1.1
ؿ المميػػزة التػػي تممكيػػا أم منظمػػة سػػكاء كانػػت المعمكمػػات ليػػا علبقػػة تعتبػػر المعمكمػػات مػػف الأصػػك 

مباشػػرة بالعمميػػات أك انتػػاج السػػمع كالخػػدمات، فاسػػتخداـ المعمكمػػات ىػػك الأسػػاس الػػذم يميػػز منظمػػة 
عػػػف أخػػػرل كيحػػػدد سػػػبؿ نجاحيػػػا مػػػف فشػػػميا، لػػػذا يجػػػب حمايػػػة المعمكمػػػات لضػػػماف بقػػػاء كاسػػػتمرار 

 (.Pipkin, 2010, p:13المنظمة )
إف أمػػف المعمكمػػات ىػػك أمػػر يمػػس بشػػكؿ مباشػػر كػػؿ المتعػػامميف مػػع نظػػـ المعمكمػػات، كقػػد تعػػددت 
مظػاىر اختػػراؽ أمػػف نظػػـ المعمكمػػات سػػكاء كػػاف بسػػرقة أك بتػػدمير المعمكمػػات مػػف قبػػؿ العػػامميف فػػي 
ىػػػذه الػػػنظـ داخميػػػان، أك خارجيػػػان مػػػف خػػػلبؿ بػػػث الفيركسػػػات كمػػػا شػػػابييا، أك مػػػف خػػػلبؿ اليجمػػػات 

 (.14، ص:2009كنية، أك الككارث الطبيعية كالحرائؽ كالزلازؿ )القحطاني كالغثير، الإلكتر 
كمف خلبؿ الاطلبع عمى دراسات سابقة في مكضكع نظـ المعمكمات الإدارية كأمف المعمكمات مثؿ 

(، )زيف الديف كالعجرمي، 2014(، )أبك حماـ، 2014(، )الديراكم، 2014)أبك زعنكنة، دراسة 
(، 2011(، )أبك كميؿ،2012(، )الرشيدم، 2012(، )شاىيف، 2012الله، (، )فرج 2013

كدراسات أخرل، فقد تمثمت مشكمة ( 2005(، )أبك سبت، 2009(، )أبك عمر، 2010)الشقراف، 
الدراسة في ضركرة الاستفادة مف تطبيقات نظـ المعمكمات الإدارية المحكسبة كذلؾ باستخداـ 

مفة مثؿ )البرمجيات المستخدمة، الأجيزة المادية المستخدمة، تكنكلكجيا المعمكمات بأبعاد مخت
الاتصالات المستخدمة، الخدمات الجامعية عبر الإنترنت(، كالتي تؤدم بدكرىا إلى الحد مف 
مخاطر أمف المعمكمات التي تضر بالمنظمات العاممة كخاصة الجامعات الفمسطينية كذلؾ لأىمية 

دارية المختمفة كأيضان الطلبب كالطالبات فييا، كىذا بدكره المعمكمات التي تخص المستكيات الإ
كالتي ظيرت كفجكة بحثية ينعكس عمى مصداقية المعمكمات المتداكلة الكتركنيان كمدل الكثكؽ بيا، 

 .مف خلبؿ نتائج كتكصيات في دراسات سابقة
ف الدراسػػات العديػػد مػػالتػػي قػػادت إلػػى الاطػػلبع عمػػى ضػػكء مػػا سػػبؽ تبمػػكرت مشػػكمة الدراسػػة كعمػػى 

إجػػراء الدراسػػة كػػاف مػػف الضػػركرم لتكصػػيات الدراسػػات السػػابقة  كاسػػتجابةالمتعمقػػة بمشػػكمة الدراسػػة 
 الحالية.

 في السؤاؿ الرئيس التالي:تمثمت الدراسة كبناء عميو فإف مشكمة 
كيف تؤثر فاعمية نظم المعمومات الإدارية المحوسبة عمى مصداقية أمن المعمومات الإلكترونية 

 دور الوسيط لتكنولوجيا المعمومات المستخدمة؟الىو  وما
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 :أسئمة الدراسة 3.1.1
ك دكر فاعمية نظـ المعمكمات الإدارية المحكسبة في تحقيؽ أمف المعمكمات ما ى .1

 الإلكتركنية في الجامعات الفمسطينية.
عات ما ىك دكر المصداقية كمتغير متكسط في تحقيؽ أمف المعمكمات الإلكتركنية في الجام .2

 الفمسطينية؟
كيؼ يؤثر الدكر الكسيط لتكنكلكجيا المعمكمات المستخدمة بيف فاعمية نظـ المعمكمات  .3

 الإدارية المحكسبة كأمف المعمكمات الإلكتركنية؟
ىؿ يحقؽ كجكد نظاـ معمكمات إدارم محكسب مصداقية في أمف المعمكمات الإلكتركنية  .4

 لمستخدمي ىذا النظاـ؟.
 ت إدارم محكسب فاعؿ يؤثر عمى مصداقية أمف المعمكمات؟.ىؿ كجكد نظاـ معمكما .5
ما أثر المتغيرات التحكمية لممكظفيف في تحقيؽ مصداقية أمف المعمكمات مف خلبؿ  .6

 الأنظمة الإلكتركنية؟.
 ىداف الدراسة:أ 4.1.1

ة فاعمية نظـ المعمكمات الإدارية المحكسبة في الجامعات الفمسطيني تكضيحتيدؼ ىذه الدراسة إلى 
كمتغير متكامؿ بما تحتكم مف مككنات، كمعرفة أثرىا في تحقيؽ أمف المعمكمات الإلكتركنية، 

 كتكضيح أثر المصداقية في زيادة أمف المعمكمات الإلكتركنية.
بالإضافة إلى التعرؼ عمى دكر تكنكلكجيا المعمكمات المستخدمة في أمف المعمكمات الإلكتركنية 

ـ معمكمات إدارية محكسبة فاعمة، كمعرفة أثر دكر المتغير المتكسط لدل المكظفيف مف استخداـ نظ
 المصداقية في العلبقة بيف فاعمية نظـ المعمكمات الإدارية المحكسبة كأمف المعمكمات الإلكتركنية.

ككذلؾ معرفة أثر تكنكلكجيا المعمكمات المستخدمة كمتغير كسيط عمى العلبقة بيف مككنات نظـ 
ة المحكسبة كأمف المعمكمات الإلكتركنية، كمعرفة أثر المتغيرات التحكمية المعمكمات الإداري

 لممكظفيف في تحقيؽ المصداقية مف خلبؿ الأنظمة الإلكتركنية.
 :أىمية الدراسة 5.1.1

 :جانبيفتتمثؿ أىمية الدراسة في 
 أولًا: الأىمية العممية 

في الدراسات السابقة حكؿ إجراء  ءت أىمية الدراسة العممية متزامنة مع التكصيات الكاردةجا
البحكث كالدراسات في البيئة الفمسطينية في مكضكع إدارم حديث ألا كىك فاعمية نظـ المعمكمات 
الإدارية المحكسبة كاستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات لرفع مستكل العمؿ الإدارم في الجامعات 

الإدارية المحكسبة عمى مصداقية أمف  الفمسطينية. ككذلؾ تقدير مدل تأثير فاعمية نظـ المعمكمات
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المعمكمات في الجامعات الفمسطينية، حيث أف الجامعات تيتـ دكمان بالحصكؿ عمى التكنكلكجيا 
 المتطكرة لتسييؿ المياـ الإدارية كالأكاديمية.

ككذلؾ تمثؿ ىذه الدراسة منطمقان عمميان لدراسات أخرل في نفس المجاؿ، كتعد إضافة عممية أيضان 
دراسات المحمية التي تناكلت مكضكع الجامعات الفمسطينية في قطاع غزة. كاستخدـ عدة متغيرات لم

منيا المتغير المستقؿ كالمتغير التابع كأضيؼ استخداـ المتغير المتكسط كالمتغير الكسيط لمعرفة 
 دكرىـ كتأثيرىـ عمى المتغيرات الأخرل كالعلبقة بينيما.

 العممية()ثانياً: الأىمية التطبيقية 
عمؿ الأنظمة الإدارية المحكسبة في الجامعات الفمسطينية في قطاع غزة  بتطكير المعنييف مساعدة

التي تكاجو عمؿ  لبعض المشكلبت كحؿي نحك استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات التخطيط المستقبم في
حقيؽ ميزة ، ككذلؾ الأثر الفعاؿ في تالجامعات في قطاع غزة كخاصة في مجاؿ أمف المعمكمات

تنافسية كتخفيض التكاليؼ كتكفير الكقت كالجيد، كالمركنة العالية في تحديث كتطكير العمؿ في 
كذلؾ لمكصكؿ إلى درجة عالية مف الدقة كالتكاممية كالتي  جميع المستكيات الإدارية في الجامعات.

 تعني صحة المعمكمات كأف مصدر المعمكمات مكثكؽ كجكدة المعمكمات مضمكنة.
 التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة: 6.1.1

 تحقيقان لأغراض الدراسة، تـ تعريؼ المصطمحات التالية:
مجمكعة مف المككنات تشمؿ ما يمي: الاجراءات  المحوسبة: الإداريةنظم المعمومات 

Procedures))  ،الأفرادأسمكب تنفيذ نشاط معيف ((People قكاعد البيانات ،(Data base) ،
، ((Networks اتصاؿ، كشبكات (Hardwareالمادية ) الأجيزة (،(Software مجياتالبر 

 (.2010أىدافيا )برىاف،  تساعد المنظمة في تحقيؽكتيدؼ إلى إنتاج معمكمات 
: مجمكعة الطرؽ كالتقنيات الحديثة المستخدمة بغرض تبسيط نشاط معيف تكنولوجيا المعمومات

جيزة الضركرية لمعالجة المعمكمات مف حكاسيب كبرامج كرفع أدائو، مف خلبؿ مجمكعة مف الأ
بكؿ أشكاليا  الاتصاؿكمعدات حفظ كاسترجاع كنقؿ سمكي كلاسمكي كنقميا إلكتركنيان عبر كسائؿ 

 (.2005كعمى اختلبؼ أنكاعيا: المكتكب كالمسمكع كالمرئي )بختي، 
لأىداؼ المخططة كالمرغكبة : يشير مفيكـ الفاعمية إلى مدل تحقؽ ا((Effectivenessالفاعمية 

كىك مفيكـ نسبي أيضان يتـ قياسو مف خلبؿ نسبة الأىداؼ المحققة إلى الأىداؼ المخططة 
 (.2000)خرابشة، 

ىك مجمكعة مف التدابير الكقائية المستخدمة في المجاليف الإدارم كالفني لحماية أمن المعمومات: 
لتجاكزات أك التداخلبت غير المشركعة التي مصادر البيانات مف أجيزة كبرمجيات كبيانات مف ا

 إدارةتقع عف طريؽ الصدفة أك عمدان عف طريؽ التسمؿ أك الإجراءات الخاطئة المستخدمة مف قبؿ 
 (.193، ص:2011المصادر المعمكماتية )المغربي، 
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 ىيكمية الدراسة: 7.1.1
الدراسة  شكمة كتساؤلاتالمنيجي لمدراسة مف حيث تحديد الم الإطارتتككف ىيكمية الدراسة مف 

كأىميتيا كالدراسات السابقة كالتعميؽ عمييا كتكضيح أكجو الاتفاؽ كالاختلبؼ فييا، كالإطار النظرم 
لمدراسة مف حيث تعريؼ المتغيرات نظريان كمنيجية الدراسة التي سكؼ تشتمؿ عمى نمكذج الدراسة 

فة إلى الأساليب الإحصائية التي سكؼ كتحديد المتغيرات كالفرضيات كمنيج كأدكات الدراسة بالإضا
تستخدـ في تحميؿ البيانات، كتحديد مجتمع كعينة الدراسة كحدكد الدراسة بالإضافة إلى جمع 
البيانات كتحميؿ الصدؽ كالثبات كتحميؿ البيانات احصائيان كاختبار الفرضيات ككذلؾ عرض النتائج 

 كالتكصيات.
 الخلاصة: 8.1.1

مشكمة الدراسة كصياغة تساؤلات كأىداؼ الدراسة، كذلؾ تبياف الأىمية  تـ تكضيحفي ىذا الفصؿ 
العممية كالعممية ليذه الدراسة بالإضافة لتكضيح متغيرات الدراسة كأىـ المصطمحات التي تـ ذكرىا 

كالتي ىذا كسيتـ في المبحث القادـ التطرؽ لأىـ الدراسات التي تـ الاطلبع عمييا  .في ىذه الدراسة
 .ة بمتغيرات كمحاكر الدراسة الحاليةليا علبق
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 الدراسات السابقة

================ 
 * تمييد

 الدراسات السابقة حسب المحاور:* 
 ** المحكر الأكؿ: فاعمية نظـ المعمكمات الإدارية المحكسبة

 الإلكتركنية** المحكر الثاني: أمف المعمكمات 
 تكنكلكجيا المعمكمات المستخدمة ** المحكر الثالث:

 * الاستفادة من الدراسات السابقة
 * الخلاصة
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 مقدمة: 0.2.1

في ىذا المبحث تـ التطرؽ لمدراسات السابقة حسب محاكر الدراسة كىي محكر فاعمية أنظمة 
تكنكلكجيا  المعمكمات الإدارية المحكسبة كمحكر مصداقية أمف المعمكمات الإلكتركنية ككذلؾ محكر

 المعمكمات المستخدمة. 
 تمييد: 1.2.1

تزخر العمكـ الإدارية بالعديد مف الدراسات التي تناكلت نظـ المعمكمات الإدارية كأمف المعمكمات 
الإلكتركنية، حيث قاـ الدارس في ىذا الجزء مف الدراسة بمراجعة ما كتب في الأدب الإدارم 

لدراسة سكاء بشكؿ مباشر أك غير مباشر، كسيتـ عرض كالدراسات السابقة المتعمقة بمكضكع ا
الدراسات التي استطاع الدارس الحصكؿ عمييا، كالتي ىي ذات صمة بمكضكع الدراسة الحالية كفقان 

 لمتدرج التاريخي مف الأحدث إلى الأقدـ كمقسمة حسب محاكر الدراسة كما ذكرت سابقان:
 

  ية المحوسبةالمحور الأول: فاعمية نظم المعمومات الإدار 
 (2014) اسماعيل رومي :دراسة. 1

 "نحو نظرية موحدة لفعالية نظم المعمومات"
ىذه الدراسة إلى استعراض كمقارنة النظريات كالنماذج المختمفة التي تقكـ عمييا  ىدفت 

دراسة فاعمية نظـ المعمكمات، مف أجؿ تحقيؽ التكامؿ مع جيكد الباحثيف في التكصؿ إلى نظرية 
تقييـ فاعمية نظـ المعمكمات، كلتحقيؽ ذلؾ فقد تمت مراجعة عينة مف الدراسات السابقة مكحدة ل

التي استخدمت أك اختبرت نظريات فاعمية نظـ المعمكمات، كمف استخلبص نتائج اختبارات ىذه 
النظريات كعمؿ التحميؿ كالمقارنات اللبزمة بيف النظريات المختمفة. كقد تمت دراسة العديد مف 

ذج كالنظريات السمككية، كمف أبرزىا نظرية التصرفات المسببة، كنظرية السمكؾ المخطط، النما
كالنظرية المكحدة لقبكؿ التكنكلكجيا، كنظرية قبكؿ التكنكلكجيا، إضافة إلى النماذج كالنظريات 

(، D&Mالمستندة عمى نظريتي المعمكمات، كتأثير المعمكمات، كمف أبرزىا نمكذج ديمكف كمكميف )
( مف أكثر النماذج D&Mنمكذج سيدكف. كتـ التكصؿ إلى أف نمكذج فاعمية نظـ المعمكمات )ك 

شيرة كتطبيقان، كذلؾ لأنو قدـ إطاران يمكف مف خلبلو تطبيؽ النظريات الخاصة بتقييـ فاعمية نظـ 
يف المعمكمات، كيتميز بتقسيمو لممقاييس المستخدمة في ست مجمكعات، كتبيانو لمعلبقات السببية ب

المجمكعات المختمفة، كأنو يأخذ بعيف الاعتبار تكجيات كافة المستفيديف مف النظاـ، كامكانية 
 استخداـ النمكذج في الدراسات التطبيقية كالنظرية عمى حد سكاء.
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 (2014) مروان أبو زعنونة :دراسة. 2
الجامعات  "إدارة علاقات العملاء الإلكترونية وأثرىا في سيولة الاستخدام والرضا لدى

 الفمسطينية: الدور الوسيط لمخبرة التكنولوجية"

ىػػػذه  الدراسػػػة لمتعػػػرؼ عمػػػى إدارة علبقػػػات العمػػػلبء الإلكتركنيػػػة كأثرىػػػا عمػػػى سػػػيكلة ىػػػدفت  
الاسػػػػتخداـ كرضػػػػا العمػػػػلبء لطػػػػلبب الجامعػػػػات الفمسػػػػطينية فػػػػي قطػػػػاع غػػػػزة كالػػػػدكر الكسػػػػيط لمخبػػػػرة 

ربعػة جامعػات فمسػطينية ىػي الجامعػة الاسػلبمية بغػزة، التكنكلكجية، حيث طبقت ىذه الدراسة عمػى أ
جامعػػة الأزىػػر، جامعػػة القػػدس المفتكحػػة كجامعػػة الأقصػػى، كػػذلؾ ىػػدفت إلػػى معرفػػة أثػػر المتغيػػرات 
التحكمية )الجنس، العمر، امػتلبؾ جيػاز حاسػكب بيتػي، امػتلبؾ خػط إنترنػت، الجامعػة، التخصػص 

نكيػػػة العامػػػة( فػػػي تحقيػػػؽ مسػػػتكل الرضػػػا لػػػدل الجػػػامعي، المسػػػتكل الأكػػػاديمي، التخصػػػص فػػػي الثا
العمػػػلبء المسػػػتخدميف لنظػػػاـ إدارة علبقػػػة  العمػػػلبء الإلكتركنيػػػة، كقػػػد تػػػـ اسػػػتخداـ المػػػنيج الكصػػػفي 
التحميمػي كالاسػػتبانة لجمػػع البيانػات. ككانػػت أىػػـ النتػائج التػػي تػػـ التكصػؿ الييػػا أف كجػػكد نظػػاـ إدارة 

ت الفمسطينية يزيد مف رضا الطلبب فييا، كذلؾ كممػا زادت علبقات العملبء الإلكتركنية في الجامعا
الخبػػرة التكنكلكجيػػة لػػدل مسػػتخدمي النظػػاـ الالكتركنػػي كممػػا زاد الرضػػا كأف سػػيكلة اسػػتخداـ النظػػاـ 
الالكتركني يساىـ في تحسيف الرضا، بالإضافة إلى أثر الخبرة التكنكلكجية كمتغير كسيط بيف نظاـ 

ضػػػا كدكر سػػػيكلة الاسػػػتخداـ بكػػػؿ مكػػػكف مػػػف مككنػػػات نظػػػاـ إدارة علبقػػػة إدارة علبقػػػة العمػػػلبء كالر 
 العملبء الإلكتركنية كارتباطيا بالرضا.

 Etin Indrayani (2013). دراسة: 3
 ( في التعميم العالي في مدينة باندونغ"AIS"إدارة نظام المعمومات الأكاديمي )

( AISالمعمكمات الأكاديمية ) كصفت كتحميؿ: تخطيط كتنظيـ نظاـ ىدفت ىذه الدراسة إلى 
في التعميـ العالي في مدينة باندكنغ، تنفيذ النظاـ، رصد كتقييـ النظاـ، نكعية المعمكمات التي 
ينتجيا النظاـ، جكدة النظاـ في التعميـ العالي، فاعمية نظـ المعمكمات الأكاديمية الإدارية في مدينة 

كصفي، كالعينة المختارة المستخدمة ىي تقنية أخذ باندكنغ، كقد استخدـ في ىذا البحث المنيج ال
كىك التعميـ العالي الذم ينظـ برنامج الدراسات العميا كالذم يعتمد عمى تكنكلكجيا  purpsifالعينات 

 988تعميـ عالي،  18المعمكمات كالاتصالات، كفي نظاـ المعمكمات الأكاديمية حيث العينات مف 
لطلبب، كتـ الحصكؿ عمى البيانات باستخداـ الاستبياف مف ا lectuers ،1581مف الأشخاص 

كتـ معالجة البيانات باستخداـ تقنية احصائية كصفية، كبينت النتائج أف فاعمية تخطيط كتنظيـ نظـ 
المعمكمات الأكاديمية كانت فاعمة إلى حد كبير، كفاعمية تنفيذ نظاـ المعمكمات جيدة بما فيو 

تقييـ النظاـ تشير إلى أف عدد مف التعميـ العالي لا تزاؿ غير فاعمة الكفاية، كفاعمية عممية رصد ك 
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في رصدىا كتقييميا كىي كبيرة جدان، كاخراج نظاـ معمكمات أكاديمي لمجميع في مدينة باندكنغ ىك 
 جيد، بالإضافة إلى ذلؾ كؿ التعميـ العالي لدييا برنامج نظاـ معمكمات ذات نكعية جيدة.

 (2013)شدي الراإسراء  :دراسة. 4
 "دراسة حالة في مصرف الرافدين -الخطر  إدارةوأثرىا في  الإداريةفاعمية نظم المعمومات "

كأثرىا في قدرة مصرؼ  الإداريةىدفت ىذه الدراسة إلى قياس فاعمية نظـ المعمكمات 
مقياس مككف مف خمسة مؤشرات  استخداـكلقد تـ  ،الخطر إدارةفرع الجامعة عمى  - الرافديف

كقد خمصت  .الإداريةتكقيت، الدقة، الملبئمة، الكضكح، الشمكلية( لقياس فاعمية نظـ المعمكمات )ال
في المصرؼ ىك ضركرة لا يمكف الاستغناء عنيا  الإداريةالدراسة إلى أف تكفر نظـ المعمكمات 

نجاز الأنشطة المختمفة كما  ،كتعد كسيمة يتمكف مف خلبليا المصرؼ مف ملبحظة سير العمؿ كا 
دارة المخاطرك  الإداريةأشارت نتائج الدراسة إلى كجكد ارتباط معنكم بيف فاعمية نظـ المعمكمات   .ا 

 (2013) زين الدين والعجرمي :دراسة. 5
غزة لتحسين  -"واقع البرامج الإلكترونية المستخدمة في عمادة القبول والتسجيل بجامعة الأزىر

 م"الأداء الوظيفي لمعاممين فييا من وجية نظرى
ىدفت ىذه الدراسة لمتعرؼ عمى البرامج الإلكتركنية المستخدمة في عمادة القبكؿ كالتسجيؿ         

غزة كمعرفة مدل مساىمة تطبيقات نظـ المعمكمات الإدارية في تحسيف الأداء  -بجامعة الأزىر
مي، الكظيفي لمعامميف في الجامعة باختلبؼ المتغيرات التحكمية مثؿ )الجنس، المؤىؿ العم

الخدمة(، كالتعرؼ عمى سبؿ الرقي بالأداء الكظيفي لمعامميف. كتكصمت الدراسة لمنتائج التالية: 
نتاجية العامميف بعمادة القبكؿ كالتسجيؿ، ساىمت  تسيـ البرامج الإلكتركنية في رفع معدلات أداء كا 

لمعمكمات، يتـ البرامج المستخدمة في العمادة عمى اختيار عناصر مؤىمة في مجاؿ تكنكلكجيا ا
تحديد الاحتياجات التدريبية إلكتركنيان لتطكير أداء العامميف الكظيفي بعمادة القبكؿ كالتسجيؿ، كما 

بين الأداء الىظيفي  α≤0.05))أظيرت عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة 

 هل العلمي وسنىاث الخبرة.للعاملين باستخذامهم البرامج الإلكترونيت تعزي لمتغير الجنس والمؤ

 (2012)شاىين عمي  :دراسة. 6
صارف التجارية مية نظم المعمومات المحاسبية المحوسبة في المعالعوامل المؤثرة في كفاءة وفا"

 العاممة في فمسطين"
ىذه الدراسة إلى تحميؿ كمناقشة العكامؿ المؤثرة في مستكل كفاءة كفاعمية نظـ  تىدف

كقد أظيرت  .، كتقييـ تأثيرىا عمى المصارؼ التجارية الفمسطينيةةالمحكسبالمعمكمات المحاسبية 
الدراسة كجكد تأثيرات عالية لكؿ مف العكامؿ المتعمقة بالبيئة القانكنية كالأنظمة كالضكابط المينية 

، كالعكامؿ الاقتصادية عمى مستكل كفاءة كفاعمية نظـ كالاجتماعيةالتنظيمية كالتقنية، كالثقافية 
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معمكمات المحاسبية، غير أف تأثير تمؾ المتغيرات تتفاكت أحيانان بدرجات مختمفة كفقان لمستكل ال
 . المصرفية دارةكالدعـ الذم تمقاه مف الإ الاىتماـ

 (2012)الرشيدي ثامر  :دراسة. 7
مدى قدرة أنظمة المعمومات المحاسبية المحوسبة عمى التوافق مع قواعد الإفصاح والقياس "

 شركات المساىمة العامة الكويتية("ة بالقيمة العادلة للأدوات المالية )دراسة ميدانية في الالمتعمق
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مدل قدرة أنظمة المعمكمات المحاسبية المحكسبة 

عمى التكافؽ مع قكاعد الإفصاح كالقياس المتعمقة بالقيمة العادلة كنمكذج لنظـ المعمكمات الإدارية 
للؤدكات المالية مف كجية نظر المديريف المالييف في الشركات المساىمة العامة الككيتية، ككذلؾ 

كتكصمت الدراسة إلى أف  .مدققي الحسابات العامميف في مكاتب التدقيؽ العاممة في دكلة الككيت
كيت الأنظمة المحاسبية المحكسبة المطبقة في الشركات المساىمة العامة المدرجة في سكؽ الك

للؤكراؽ المالية قادرة عمى التكافؽ مع قكاعد القياس المتعمقة بالقيمة العادلة كفقان لمعايير التقارير 
المحاسبية الدكلية مف كجية نظر مدققي الحسابات العامميف في مكاتب التدقيؽ العاممة في دكلة 

 .امةالككيت، ككذلؾ مف كجية نظر المديريف المالييف في الشركات المساىمة الع
 (2012. دراسة: نبال آل مراد )8

"خصائص نظام المعمومات الإدارية وأثرىا في مؤشرات نجاحو" دراسة استطلاعية لآراء مسؤولي 
 الوحدات الإدارية في كميتي طب الأسنان والتربية"

ىذه الدراسة إلى البحث حكؿ علبقة كأثر خصائص نظـ المعمكمات الإدارية في ىدفت         
جاحو، كحيث أف المعمكمات تمثؿ مكردان مف المكارد الميمة لممنظمة، كالتي نستطيع مف مؤشرات ن

خلبليا تحقيؽ مزايا تنافسية، كأداء متميز كصكلان إلى النجاح المنظمي، كأف ىذه المعمكمات تحتاج 
ائدة إلى إدارة، أم تحتاج إلى تخطيط كتنظيـ كرقابة لكي يتـ الاستفادة منيا بشكؿ جيد كتحقيؽ الف

مف استخداميا. كلتحقيؽ ذلؾ ينبغي أف تتـ عممية إدارة المعمكمات في إطار منظـ، كيمثؿ ىذا 
الإطار بنظاـ المعمكمات الإدارية كالذم أصبح أحد أىـ الأنظمة الكاجب تكافرىا لكي تستطيع تأدية 

لنظاـ ينبغي أف أنشطتيا المختمفة. كلكف كجكد ىذا النظاـ لا يكفي كحده لتحقيؽ ذلؾ، إذ أف ىذا ا
يختار بعض الخصائص كالتي تجعمو يكفر المعمكمات كفقان لاعتبارات التكقيت المناسب كالدقة 
كالشمكلية كالاعتمادية، كالتي تجعؿ منو نظامان ناجحان كبالتالي يمكف الاستفادة منو بشكؿ أمثؿ في 

سية مفادىا ىؿ ىناؾ مختمؼ الجكانب المنظمية. كفي ىذا السياؽ انطمؽ الباحث مف مشكمة رئي
علبقة ارتباط كأثر لخصائص نظاـ المعمكمات الإدارية في مؤشرات نجاحو، كاستيدؼ الباحث 
الكصكؿ إلى تحديد طبيعة علبقة الارتباط كالأثر بيف بعدم البحث، كتكصؿ البحث إلى استنتاج 
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دارية في أساسي مفاده أف ىناؾ علبقة ارتباط كتأثير معنكية لخصائص نظاـ المعمكمات الإ
 مؤشرات نجاح ىذا النظاـ.

 (2011) سعد أبو كميل :دراسة. 9
 "تطوير أدوات الرقابة الداخمية ليدف حماية البيانات المعدة الكترونياً، دراسة تطبيقية"

مدل تطكر أدكات الرقابة الداخمية بيدؼ حماية  ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى
صارؼ العاممة في قطاع غزة، كالتعرؼ عمى أىـ المشكلبت البيانات المعدة الكتركنيان في الم

كالمخاطر التي أكجدىا استخداـ النظـ الإلكتركنية، كأىـ أنكاع تمؾ النظـ المطبقة في المصارؼ 
الفمسطينية. كقد تكصؿ الباحث إلى مجمكعة مف النتائج تمثمت بقمة عدد المراقبيف الداخمييف 

ـ المصارؼ في قطاع غزة ىي فركع كليست مراكز رئيسية. العامميف في المصارؼ نتيجة أف معظ
ككذلؾ تتحدد أىـ المخاطر التي تكاجو نظـ الرقابة الداخمية في النظـ الإلكتركنية في اشتراؾ أكثر 
مف مكظؼ في كممة السر كالسماح لمعامميف بنقؿ برامج الممفات خارج النظاـ بعد الدكاـ الرسمي 

ف إدارة المصارؼ تطبؽ اجراءات رقابية صارمة كمشددة في عممية لأداء ميمات معينة، كأيضان أ
ادخاؿ كتشغيؿ كاستخراج البيانات كالمعمكمات في ظؿ النظـ الإلكتركنية. كأخيران أف معظـ نظـ 

 المعمكمات الإلكتركنية المطبقة في مصارؼ قطاع غزة تمثؿ نظـ معمكمات مستكردة مف الخارج.
 (2011)سماعيل عماد ا :دراسة. 10
خصائص نظم المعمومات وأثرىا في تحديد خيار المنافسة الاستراتيجي في الإدارتين العميا "

 "والوسطى )دراسة تطبيقية عمى المصارف التجارية العاممة في قطاع غزة(
 خيار تحديد في كأثرىا المعمكمات نظـ خصائص عمى التعرؼ إلى الدراسة ىذه تىدف

 كقد غزة قطاع في العاممة التجارية لممصارؼ كالكسطى العميا تيفالإدار  في الاستراتيجي المنافسة
 كقد مصارؼ،( 10) عددىا كالبالغ غزة قطاع في العاممة التجارية البنكؾ مف الدراسة عينة تككنت
 المصارؼ أف. كأظيرت نتائج الدراسة الدراسة ىذه في التحميمي الكصفي المنيج تطبيؽ جرل

 عمى كتحرص كالأقساـ، الكحدات جميع في المعمكمات كتكنكلكجيا ـنظ تطبؽ غزة قطاع في العاممة
 الميارات مف الاستفادةك  الاتصالاتك  المعمكمات كتكنكلكجيا نظـ اتاستخدام مف القصكل الاستفادة
 إلى لتصؿ كالنيضة التنمية مجاؿ في كمعارفيـ البشرية الككادر كاستثمار لدييا المتكفرة كالخبرات

 تكنكلكجيا ظؿ في المتلبحقة التطكرات كمكاكبة الخارجي العالـ مع كاصؿكالت التعايش درجة
 كتعمؿ الفركع بيف التنسيؽ كفاءة عمى تعمؿ المستخدمة المعمكمات نظـ أف. ك المتقدمة المعمكمات

 كبير دكر المعمكمات لنظـ أف، كما المصرفية الخدمة تكمفة كخفض البنكؾ إيرادات زيادة عمى
 لمبنؾ قيمة ذات معرفة تكفر كما غزة، قطاع في العاممة لممصارؼ التنافسية زةالمي تحقيؽ في كميـ
 أظيرت، كأخيران المنافسيف عمى السبؽ ليا تحقؽ جديدة خدمات كاستحداث الخدمة جكدة تحسيف في
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 المكدعيف، أمكاؿ عمى كالمحافظة العملبء كسرية مفأ بأىمية المصارؼ لدل كعى كجكد الدراسة
جراءات سياسات بنىت خلبؿ مف كذلؾ  .الشأف بيذا كاضحة كا 
 (2011) معتز عبد الرزاق :دراسة. 11

في عدد من الشركات )دراسة تطبيقية  "إدارة الأزمات ونظم المعمومات مديات التأثير والفاعمية
 "(السياحية المدرجة في سوق المال العراقي

فاعميتيا في إدارة الشركات مى أنظمة المعمكمات ك ع التعرؼ إلى الدراسة ىذه تىدف        
السياحية كالأزمات التي تتعرض ليا، كلغرض اجراء ىذه الدراسة تـ اختيار عينة مف الشركات 
السياحية العاممة في سكؽ الماؿ العراقي )سكؽ بغداد للؤكراؽ المالية سابقان( تكصمنا مف خلبؿ 

 كات للؤزمات. تحميميا عمى كجكد تأثير لفاعمية نظـ المعمكمات في إدارة الشر 
 (2010)عبدويان رافي  :دراسة. 12
 "عمى أداء البنوك التجارية الأردنية الإداريةأثر فاعمية نظم المعمومات "

)مدل ملبءمة النظاـ  الإداريةىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف أثر فاعمية نظـ المعمكمات 
اـ عمى تكفير الأمف لممعمكمات، ، مدل الاستجابة لمتغيرات المستجدة، قدرة النظالإداريةلممستكيات 

أىداؼ المنظمة( عمى أداء البنكؾ التجارية الأردنية في تحقيؽ نظـ المعمكمات مساعدة مدل 
مساىمة أف مستكل  :تكصمت الدراسة إلى عدد مف النتائج أىمياك  .)الربحية، الحصة السكقية(

مدل ملبئمة نظاـ المعمكمات  تفاعر ا ، كأيضان تحقيؽ أىداؼ البنكؾ التجارية كاف مرتفعان النظاـ في 
، كما أف النظاـ لديو القدرة عمى تكفير الأمف لممعمكمات كلديو قدرة الإداريةلممستكيات  الإدارية

 رتفاعاكأشارت نتائج الدراسة إلى  ،استجابة عالية لممتغيرات المستجدة في بيئة البنكؾ التجارية
 مستكل الحصة السكقية فييا. رتفاعلافة مستكل ربحية البنكؾ الأردنية التجارية بالإضا

 Abugabah and others (2010) :دراسة. 31

 أداء المستخدم: استعراض نقدي ونموذج نظري"نظم المعمومات عمى  "تأثير

إلى تصميـ نمكذج جيد لقياس أثر نظـ المعمكمات المحكسبة عمى أداء  ىدفت ىذه الدراسة        
ؿ مؤثرة ىي: جكدة النظاـ، جكدة المعمكمات، المككنات المستخدـ يعتمد عمى أربع عكام

التكنكلكجية، الخصائص البشرية. كعرضت الدراسة معظـ نماذج التقييـ السابقة مع تكضيح أكجو 
التشابو كالاختلبؼ بينيا كبيف النمكذج مكضكع التطكير. حيث رأل الباحثكف أف ىناؾ ضركرة 

يسيؿ عممية فيـ أثر نظـ المعمكمات عمى أداء  لتطكير ىذا النمكذج ليككف نمكذجان شاملبن 
المستخدـ، كىذه الدراسة تعزز استخداـ العكامؿ الأربعة السابؽ ذكرىا معان في نمكذج كاحد لعممية 
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التقييـ لتعطي تصكر كفيـ كاضح لمطريقة التي يتـ فييا التأثير عمى أداء المستخدـ في الظركؼ 
 المختمفة.

 (2010)الشقران رامي  :دراسة. 14
في الجامعات الأردنية الحكومية ودورىا في تحسين الأداء  الإداريةفاعمية نظم المعمومات "

 "المؤسسي ومقترحات لمتطوير من وجية نظر القادة والأكاديميين

في الجامعات الأردنية  الإداريةىدفت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف فاعمية نظـ المعمكمات 
إيجابية  رتباطيةاكتكصمت الدراسة إلى كجكد علبقة  ،لأداء المؤسسيالحككمية كدكرىا في تحسيف ا
في الجامعات الأردنية الحككمية كبيف مستكل تحسف الأداء  الإداريةبيف فاعمية نظـ المعمكمات 

في الجامعات الأردنية  الإداريةدرجة فاعمية نظـ المعمكمات  رتفاعاكما أشارت إلى  .المؤسسي فييا
نظر القادة الأكاديمييف كالإدارييف في كافة المجالات )كضكح المعمكمات  الحككمية مف كجية

كدقتيا، شمكلية المعمكمات، مركنة المعمكمات كحداثتيا، تكقيت المعمكمات، كمفة/عائد المعمكمات( 
ما عدا مجاؿ )الأجيزة كالمعدات كالأدكات المستخدمة في النظاـ( كالذم جاء بدرجة فاعمية 

في الجامعات الأردنية  الإداريةدكر نظـ المعمكمات  رتفاعايرت الدراسة كما كأظ .متكسطة
مف كجية نظر القادة  الإداريةالحككمية في تحسيف مستكل الأداء المؤسسي داخؿ الكحدات 

. كأشارت النتائج لعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مجاؿ فاعمية كالأكاديمييف كالإدارييف
ة تعزل لمتغيرات الجامعة، كعدد سنكات الخبرة العممية، بينما يكجد فركؽ نظـ المعمكمات الإداري

 ذات دلالة إحصائية تعزل لمتغير المسمى الكظيفي.
 (2009)أبو عمر ىاني  :دراسة. 15
ية عمى القطاع الأزمات، دراسة تطبيق إدارةالمحوسبة وأثرىا في  الإداريةفاعمية نظم المعمومات "

 المصرفي في فمسطين"
فت ىذه الدراسة إلى قياس مدل فاعمية نظـ المعمكمات الإدارية المحكسبة كأثرىا في ىد

قدرة المصارؼ العاممة في فمسطيف عمى إدارة أزماتيا، كتـ تصميـ مقياس مككف مف ستة عناصر 
كىي: )سرعة الحصكؿ عمى المعمكمات، سرعة اتخاذ القرارات، رضا المستخدـ، مدل ملبئمة 

الإدارية، الاستجابة لمتغيرات المستجدة، أمف المعمكمات( لقياس فاعمية نظـ  النظاـ لممستكيات
المعمكمات الإدارية المحكسبة، حيث تـ استخداـ المنيج الكصفي التحميمي، كطبقت الدراسة عمى 

مصرفان. ككاف مف أىـ نتائج الدراسة كجكد  21جميع المصارؼ العاممة في فمسطيف كالبالغ عددىا 
ذات دلالة إحصائية بيف فاعمية نظـ المعمكمات الإدارية كبيف قدرة المصارؼ العاممة علبقة قكية 

% مف قدرة المصارؼ 66.6في فمسطيف عمى إدارة الأزمات، كخمصت الدراسة إلى أف ما نسبتو 
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عمى إدارة الأزمات يفسره تحسف فاعمية نظـ المعمكمات الإدارية المحكسبة كالباقي يعكد لعكامؿ 
 أخرل.
 (2009أيمن العمري ) :دراسة .16

 ""أثر نظم المعمومات الإدارية المحوسبة عمى أداء العاممين في شركة الاتصالات الفمسطينية
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر نظـ المعمكمات الإدارية المحكسبة عمى أداء  

ميـ كتطكير استبانة مف العامميف في شركة الاتصالات الفمسطينية، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ تص
فقرة لغرض جمع البيانات كقياس متغيرات الدراسة. كقد خمصت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا:  60

دارة نظـ المعمكمات الإدارية )المادية، البرمجية،  كجكد أثر ذك دلالة إحصائية لمتطمبات تشغيؿ كا 
ككجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية  البشرية، التنظيمية( عمى أداء العامميف في شركة الاتصالات.

دارة نظـ المعمكمات الإدارية تعزل لممتغيرات  بيف تصكرات المبحكثيف حكؿ متطمبات تشغيؿ كا 
الديمكغرافية )الجنس، المستكل الكظيفي، سنكات الخبرة، مكاف العمؿ، المستكل الكظيفي(. كأنو 

داء الكظيفي تعزل لمتغيرات تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف تصكرات المبحكثيف حكؿ الأ
الجنس، المستكل التعميمي كسنكات الخبرة، كلا تكجد فركؽ حكؿ الأداء الكظيفي تعزل لمتغير 

 العمر.
 (2007الخشالي والقطب ) :دراسة. 17

"فاعمية نظم المعمومات الإدارية وأثرىا في إدارة الأزمات دراسة ميدانية في الشركات الصناعية 
 "الأردنية
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مدل فاعمية نظـ المعمكمات الإدارية في إدارة         

الشركات الصناعية الأردنية للؤزمات التي تتعرض ليا كلإجراء الدراسة تـ استخداـ المنيج 
( شركة صناعية. تكصمت الدراسة إلى كجكد 16الكصفي التحميمي، كتـ اختيار عينة مككنة مف )

نظـ المعمكمات الإدارية في إدارة الشركات الصناعية لإدارة أزماتيا، كما كاف تأثير  تأثير لفاعمية
فاعمية نظـ المعمكمات الإدارية متفاكتان في كؿ مرحمة مف مراحؿ إدارة ىذه الشركات للؤزمات التي 

ؼ تتعرض ليا. كأف أكثر العناصر تأثيران عمى جميع مراحؿ إدارة الأزمات باستثناء مرحمة اكتشا
إشارات الإنذار المبكر، كالاستجابة لمتغيرات المستجدة الذم كاف تأثيره عمى جميع إدارة الأزمات 
باستثناء مرحمة التعمـ. كمف نتائج الدراسة أيضان كجكد مستكيات جيدة كمتقاربة لعناصر فاعمية 

ان لفاعمية نظـ نظـ المعمكمات الإدارية في الشركات الصناعية الأردنية، ككجكد تأثير داؿ إحصائي
المعمكمات الإدارية )مجمؿ عناصرىا( في قدرة الشركات في التعامؿ مع الأزمات التي تتعرض 

 ليا.
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 Boonmak Supattra (2007) :دراسة. 31

 "عمى كفاءة العمل الإداري تكنولوجيا المعموماتو  الإداريةأثر نظم المعمومات "

 إدارةكتكنكلكجيا المعمكمات عمى كفاءة  الإداريةت لقياس أثر نظـ المعمكماىدفت الدراسة        
 آراء لاستقصاء الاستبانةعتمدت الدراسة عمى أسمكب اك  ،لشركة، كعمى استراتيجية الأعماؿ فيياا
عدة أدكات  الاستبانةستخدـ الباحث في ا، ك تايلبند( مدير تنفيذم مف مؤسسات مختمفة في 171)

كتكصمت  ة.المتعدد لتقييـ المعمكمات المستقصا نحداركالا كالارتباطمنيا: الإحصاء الكصفي 
كتكنكلكجيا المعمكمات تزيد مف فاعمية  الإداريةالدراسة إلى عدة نتائج أىميا أف نظـ المعمكمات 

عمى المعمكمات  الاعتمادكأنو كمما كاف  .فييا الاستراتيجيالمنظمة ككفاءة أدائيا كتحسف العمؿ 
عمى نظـ المعمكمات  الاعتمادكمما زاد ك نكلكجيا المعمكمات، أكثر كمما زادت الحاجة إلى تك

كتكنكلكجيا المعمكمات كمما زادت كفاءة المنظمة كزادت فعاليتيا، ككمما تحسنت ثقافة  الإدارية
 العامميف في المؤسسة نحك كفاءة الأداء كفعاليتو.

 (2007) نجوان القرشي :دراسة. 19
بة في أداء العاممين )دراسة ميدانية لعينة من العاممين في "أثر نظم المعمومات الإدارية المحوس

 شركة )واي( لمياتف النقال("
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر نظـ المعمكمات الإدارية المحكسبة في أداء         

 العامميف في شركة )كام( لمياتؼ النقاؿ في الجميكرية اليمنية، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ تطكير
مكظفان.  124كتصميـ الاستبانة لغرض جمع البيانات كتكزيعيا عمى أفراد العينة البالغ عددىـ 

كاستخدمت الأساليب الإحصائية الكصفية لمعرفة تصكرات أفراد العينة لأبعاد نظـ المعمكمات 
في  كالأداء الكظيفي، كتحميؿ الانحدار لاختبار صلبحية نمكذج الدراسة كأثر المتغيرات المستقمة

المتغير التابع، كتحميؿ التبايف الأحادم. كتكصمت الدراسة إلى نتائج مف أىميا: أف تصكرات 
المبحكثيف تجاه مستمزمات تشغيؿ نظـ المعمكمات جاءت بدرجة مرتفعة، كأف تصكرات المبحكثيف 
ة تجاه الأداء الكظيفي جاءت بدرجة مرتفعة، كما أظيرت كجكد أثر لممستمزمات الرئيسية لإدار 

كتشغيؿ نظـ المعمكمات المحكسبة )المادية، البرمجية، البشرية، كالتنظيمية( في الأداء الكظيفي. 
كبينت عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف تصكرات المبحكثيف لمستمزمات تشغيؿ نظـ 

، في المعمكمات تعزل لممتغيرات الديمكغرافية )الجنس، المؤىؿ العممي، الخبرة، المستكل الكظيفي(
المقابؿ كاف ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف تصكرات المبحكثيف للؤداء الكظيفي، تعزل 

 لممتغيرات الديمكغرافية )الجنس، المؤىؿ العممي، الخبرة، المستكل التعميمي(.
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 ( 2006)الشريف حرية  :دراسة. 20
مصارف العاممة في قطاع الإلكترونية )دراسة تطبيقية عمى المخاطر نظم المعمومات المحاسبية "

 غزة("
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى المخاطر التي تكاجو نظـ المعمكمات المحاسبية 
الإلكتركنية في المصارؼ العاممة في قطاع غزة، كالتعرؼ عمى أىـ الأسباب التي تؤدم إلى 

باحثة بما تناكلتو حدكث تمؾ المخاطر كالإجراءات التي تحكؿ دكف كقكع تمؾ المخاطر. كاستعانت ال
الدراسات السابقة كالأبحاث التي اىتمت في ىذا المجاؿ، كذلؾ تـ التعرؼ عمى الإجراءات كالكسائؿ 
الرقابية المتبعة مف قبؿ المصارؼ العاممة في قطاع غزة لمكاجية تمؾ المخاطر التي قد تكاجو نظـ 

بعض النتائج التي تسيـ في معمكماتيا المحاسبية الإلكتركنية. كبناء عمى ذلؾ تـ استخلبص 
التعرؼ عمى أىـ المخاطر التي تكاجو نظـ المعمكمات المحاسبية الإلكتركنية في المصارؼ العاممة 
في قطاع غزة. كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي في الكصكؿ لنتائج الدراسة، حيث تـ 

قد تـ التكصؿ إلى مجمكعة مف تكزيع استبانة عمى المصارؼ العاممة في قطاع غزة كفركعيا. ك 
النتائج أىميا: قمة عدد مكظفي تكنكلكجيا المعمكمات في المصارؼ العاممة في قطاع غزة، حيث 
يعتمد الفرع عمى مكظؼ كاحد ميمتو تشغيؿ أنظمة الحاسكب بينما المكظفكف المختصكف يككف 

بية، كأف تطبيؽ إجراءات أمف مكانيـ في المراكز الرئيسية لمفركع كغالبان ما تكجد في الضفة الغر 
 النظـ المعمكماتية يقمؿ مف إمكانية حدكث مخاطر نظـ المعمكمات المحاسبية. 

 (2005)سبت  أبوصبري  :دراسة. 21

الجامعات الفمسطينية في قطاع في  الإداريةفي صنع القرارات  الإداريةتقييم دور نظم المعمومات "
 غزة"

في  الإداريةفي صنع القرارات  الإداريةنظـ المعمكمات لى تقييـ دكر إىدفت ىذه الدراسة  
الجامعات الفمسطينية في قطاع غزة، كترتكز الدراسة عمى استكشاؼ مدل كجكد فركقات بيف 

، كقكاعد البيانات الاتصالاتفي الجامعات )المعدات، البرمجيات،  الإداريةمككنات نظـ المعمكمات 
العامميف في النظاـ(، كما ركزت الدراسة  الأفرادكمات، كفاءة المستكل التنظيمي لدائرة نظـ المعم –

الإدارية في عممية صنع القرارات. نظـ المعمكمات  استخداـعمى قياس دكر جكدة المعمكمات ك 
كقد خمصت الدراسة الى كجكد . استخدـ الباحث استبانة لجمع البيانات كتـ اعتماد العينة الطبقيةك 

لصالح الجامعة الاسلبمية، كأف ىناؾ علبقة قكية   الإداريةمكمات فركقات في مككنات نظـ المع
المعمكمات في عممية صنع  استخداـجدان بيف المستكل التنظيمي لدائرة نظـ المعمكمات كجكدة 

 تعطي لا حيث الخبيرة النظـ إلى ترتقي لا الحالية المعمكمات نظـ أف الدراسة كأظيرت .القرارات
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 مراكز مع المباشر يااتصال كعدـ خارجية إحصائية لمعمكمات كفيرىات عدـ، لممشكلبت حمكلان 
 خارجو. أك الكطف داخؿ إحصاء

 ( 2003)القشي ظاىر  :دراسة. 22
مدى فاعمية نظم المعمومات المحاسبية في تحقيق الأمان والتوكيدية والموثوقية في ظل التجارة "

 الإلكترونية"
كؿ التػي تكاجػو أنظمػة المعمكمػات المحاسػبية فػي ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى المشا

ظػػؿ اسػػتخداـ التجػػارة الإلكتركنيػػة، كتطػػكير نمػػكذج لمػػربط بػػيف نظػػاـ المعمكمػػات المحاسػػبي كالتجػػارة 
بعػػض التكصػػيات المناسػػبة كالكفيمػػة بتقكيػػة النظػػاـ المحاسػػبي الػػذم يػػتـ ربطػػو  كاقتػػراحالإلكتركنيػػة، 

حػػػػد مشػػػػاريع تػػػػدقيؽ التجػػػػارة أبتحميػػػػؿ الباحػػػػث ىػػػػداؼ قػػػػاـ كلتحقيػػػػؽ ىػػػػذه الأ، بالتجػػػػارة الإلكتركنيػػػػة
كقػػد تكصػػؿ الباحػػث إلػػى أف التجػػارة الإلكتركنيػػة كتقنيػػة متطػػكرة جػػدان أثػػرت عمػػى جميػػع  .الإلكتركنيػػة

ف التجػارة الإلكتركنيػة ، كأالمجالات المينية بشكؿ عاـ كعمى مينتي المحاسبة كالتدقيؽ بشكؿ خاص
حيث أف جميع العمميات التي تتـ مف خلبليا عمميات غيػر مممكسػة تعمؿ في بيئة فريدة مف نكعيا ب

أف بعػػػض ىيئػػػات المحاسػػػبة كالتػػػدقيؽ قػػػد تنبيػػػت ، ك الطػػػابع تفتقػػػد لآليػػػة التكثيػػػؽ فػػػي أغمػػػب مراحميػػػا
لمشػػػاكؿ التجػػػارة الإلكتركنيػػػة كضػػػركرة تأىيػػػؿ منتسػػػبييا بالتقنيػػػات الفنيػػػة لمكاجيػػػة المشػػػاكؿ الجديػػػدة 

أف تكفير كؿ مف الأماف كالمكثكقية كالتككيدية أيضان كجد الباحث . ك الإلكتركنيةالمرافقة لبيئة التجارة 
لا يمكػػػف تحقيقػػػو إلا مػػػف خػػػلبؿ إنشػػػاء كتطػػػكير نظػػػاـ ربػػػط بػػػيف نظػػػاـ الشػػػركة المحاسػػػبي كمكقعيػػػا 

 .عمى شبكة الإنترنت يالإلكتركن
 (2002) الأعرجي وعلاونة :دراسة. 23

المحوسبة )دراسة ميدانية في مركز وزارة التربية والتعميم  "واقع وآثار استخدام أنظمة المعمومات
 العالي("

ىذه الدراسة إلى بحث كتحميؿ كتقييـ آثار استخداـ أنظمة المعمكمات المحكسبة في دفت ى
مركز كزارة التربية كالتعميـ الأردنية ممثمة بمكظفييا العامميف عمى عدة مجالات ىي: الأعماؿ 

بية، الأعماؿ المالية، عناصر الييكؿ التنظيمي، اتخاذ القرارات، القكل الإدارية، الأعماؿ المكت
العاممة، الاتصالات التنظيمية، ككذلؾ تحديد المشكلبت كالعقبات التي قد تعترض أك تحد مف 
استخداـ أنظمة المعمكمات المحكسبة في مركز كزارة التربية كالتعميـ الأردنية. بالإضافة إلى بياف 

لمعمكمات المحكسبة مف حيث درجة المعرفة، درجة الاستخداـ، كمجالات الاستخداـ، أىمية أنظمة ا
ككانت نتائج البحث: أف جاءت أنظمة أتمتة المكاتب في المرتبة الأكلى مف حيث درجة المعرفة 
كدرجة الاستخداـ، ثـ أنظمة المعمكمات الكظيفية، كأنظمة معمكمات المكارد البشرية، كأنظمة 

دارية، كجاء مجاؿ الطباعة كالسكرتارية كالتقارير الإحصائية في المرتبة الأكلى كأىـ المعمكمات الإ
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مجاؿ مف مجالات استخداـ أنظمة المعمكمات المحكسبة، ثـ مجاؿ اتخاذ القرارات، كمجاؿ حفظ 
المعمكمات عف المكظفيف. كجاء سبب قمة الدكرات التدريبية بالمرتبة الأكلى كأىـ سبب مف أسباب 

استخداـ أنظمة المعمكمات المحكسبة، ثـ قمة المتخصصيف، كقمة أجيزة الحاسكب، كتدني ضعؼ 
المعرفة بكيفية استخداميا. ككاف أىـ مجاؿ مف مجالات تأثير استخداـ أنظمة المعمكمات المحكسبة 

 ىك مجاؿ الأعماؿ المالية ثـ مجاؿ الأعماؿ الإدارية كمجاؿ الأعماؿ المكتبية.
 (2002)الأحمد نازم  :دراسة. 24
 "دراسة في الشركات الصناعية الأردنية - أثر الخصائص الييكمية في فاعمية نظم المعمومات"

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى بعض خصائص الييكؿ التنظيمي )المركزية، المعيارية، 
 الرسمية( كعلبقتيا بمستكل فاعمية نظـ المعمكمات كنكعية المعمكمات في الشركات الصناعية

بالإضافة إلى التعرؼ عمى أىـ المعكقات الأخرل غير التي تـ بحثيا في خصائص  .الأردنية
كقد تـ قياس فاعمية نظـ المعمكمات مف  .الييكؿ التنظيمي كالتي تحد مف فاعمية نظـ المعمكمات

خلبؿ عدة مؤشرات كىي: رضا المستخدـ، تحقيؽ النظاـ لأىداؼ الشركة، ملبءمة المعمكمات 
، قدرة النظاـ عمى تكفير الأمف لممعمكمات، مكاكبة النظاـ لممتغيرات الإداريةلمستكيات لحاجة ا

كقد تكصؿ الباحث إلى أف خصائص الييكؿ  .، الكمفة الاقتصادية لمنظاـستخداـالمستجدة، حجـ الا
ردنية، في الشركات الصناعية المساىمة الأ التنظيمي )المعيارية كالرسمية( تتكفر بدرجة عالية قميلبن 

كما كتشير النتائج إلى أف مستكل فاعمية نظـ  .في حيف تتكفر المركزية بدرجة منخفضة قميلبن 
كخمصت الدراسة إلى  .نكعا ما، بالإضافة لارتفاع مستكل نكعية المعمكمات المعمكمات كاف عاليان 

العميا  دارةالإأف مف أبرز المعمكمات التي تحد مف فاعمية النظاـ ىي عدـ تكفير الدعـ الكافي مف 
دارةالشركة ك  إدارةلبناء كتطكير نظـ المعمكمات، عدـ كجكد تنسيؽ كافي بيف  كحدة نظـ  ا 
نظـ  استخداـ لمساعدتيـ فيالمعمكمات، بالإضافة إلى عدـ تكفر التدريب الكافي للؤفراد 

 المعمكمات.
 ( 2000) الشواف والزلزلة :دراسة. 25

سات الإدارتين العميا والوسطى بالمنظمة: دراسة مطبقة تأثير وظائف نظم المعمومات في ممار 
 عمى المنظمات الحكومية الكويتية"

ىذه الدراسة إلى قياس مدل مساىمة كظائؼ نظـ المعمكمات في تطكير كفاءة  ىدفت 
ممارسات الإدارتيف العميا كالكسطى، كفعاليتيا في المنظمات الحككمية الككيتية بأنكاعيا المختمفة، 

عمى مدل تكافؽ كؿ مف الإدارة العميا كالإدارة الكسطى بالمنظمة )المستفيد( مف جانب،  كالتعرؼ
دارة المعمكمات )مقدـ الخدمة( مف جانب آخر حكؿ مدل مساىمة كظائؼ نظـ المعمكمات في  كا 
تطكير كفاءة الممارسات الإدارية كفاعميتيا. ككذلؾ التعرؼ عمى مدل اختلبؼ كؿ مف المنظمات 
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زنة العامة كالمنظمات ذات المكازنة الممحقة كالمنظمات ذات المكازنة المستقمة، حكؿ ذات المكا
مساىمة كظائؼ نظـ المعمكمات في تطكير كفاءة الممارسات الإدارية كفعاليتيا في كؿ منيا. 
كتكصمت الدارسة إلى نتائج مف أىميا: أف البنية الأساسية لكسائؿ تكنكلكجيا المعمكمات المستخدمة 

يان في العمؿ متقدمة تقنيان بنسبة كبيرة في المنظمات الحككمية الككيتية، كىناؾ درجة مف التكافؽ حال
بيف كجيات النظر المختمفة لمجيات المشاركة في الدراسة، التي يمكف استخداميا كمؤشر بأف 
ي خدمات كظائؼ نظـ المعمكمات تؤثر نكعا ما كبدرجات متفاكتة في تحسيف كفاءة الأداء الكم

لمعمؿ كفاعميتو في المنظمة الحككمية الككيتية. كيكجد تأثير نكعان ما، كلك غير معنكم لشرائح 
المنظمات الحككمية الككيتية في أداء كظائؼ نظـ المعمكمات في تطكير الممارسات الإدارية في 

تقمة كؿ منيا، كتشير النتائج إلى أف كظائؼ نظـ المعمكمات في المنظمات ذات الميزانية المس
 تتفكؽ نسبيان مقارنة بالقطاعات الأخرل لممنظمات الككيتية.

 
  أمن المعمومات الإلكترونية: الثانيالمحور 

 (2015. دراسة: أحمد جواىر )1
 "علاقة أخلاقيات الأعمال بأمن وحماية نظم المعمومات في الجامعات الفمسطينية في قطاع غزة"

ات الأعماؿ بأمف كحماية نظـ المعمكمات في ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة علبقة أخلبقي
الجامعات الفمسطينية في قطاع غزة، استيدفت الدراسة مكظفي كحدات كمراكز تكنكلكجيا 

غزة، –غزة، جامعة الأزىر–المعمكمات في الجامعات الثلبثة محؿ الدراسة )الجامعة الإسلبمية
لة إحصائية بيف أخلبقيات الأعماؿ غزة، كأشارت النتائج إلى كجكد علبقة ذات دلا–جامعة الأقصى

كأمف كحماية نظـ المعمكمات، حيث تمثّمت أخلبقيات الأعماؿ بكؿ مف )الأخلبقيات الشخصية، 
التنظيـ الإدارم، القكانيف كالمكائح كالتشريعات، قكانيف السمكؾ الأخلبقي، ثقافة المنظمة(. كما 

في تقديرات المبحكثيف لمعلبقة بيف  تكصمت الدراسة إلى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية
أخلبقيات الأعماؿ كأمف كحماية نظـ المعمكمات في الجامعات الفمسطينية تعزل لممتغيرات )الجنس، 
العمر، المسمى الكظيفي، سنكات الخدمة، الدكرات التدريبية(، بينما كجدت فركؽ ذات دلالة 

 ح الجامعة الإسلبمية.إحصائية تعزل لمتغير الجامعة، ككانت ىذه الفركؽ لصال
 (2014)أبو حمام محمد  :دراسة. 2
  "في تحقيق الأمن المعموماتي في جياز الشرطة الفمسطينية الإداريةدور نظم المعمومات "

المطبقة في الإدارات  الإداريةىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى دكر نظـ المعمكمات         
ة في تحقيؽ الأمف المعمكماتي بعناصره الأساسية )سرية كالكحدات التابعة لجياز الشرطة الفمسطيني

كقد تـ كضع مقياس  .المعمكمات، سلبمة المعمكمات، إمكانية الكصكؿ لممعمكمات عند الحاجة(
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مف خمسة عناصر كىي )سرعة الحصكؿ عمى المعمكمات، سرعة اتخاذ القرار، رضا  مككنان 
 الإداريةية المعمكمات( لقياس دكر نظـ المعمكمات العامميف، ملبئمة النظاـ للئدارات المختمفة، حما

كطبقت الدراسة عمى الإدارات  .في تحقيؽ الأمف المعمكماتي في جياز الشرطة الفمسطينية
كمف أىـ نتائج  .الإداريةكالكحدات التابعة لجياز الشرطة الفمسطينية كالتي تستخدـ نظـ المعمكمات 

كتحقيؽ الأمف المعمكماتي  الإداريةبيف نظـ المعمكمات  كجكد علبقة ذات دلالة احصائية :الدراسة
في دكر نظـ المعمكمات  في جياز الشرطة، كأف جميع العناصر تسيـ بفاعمية بنسب متقاربة

سرعة اتخاذ القرار كيميو ملبئمة النظاـ  ي تحقيؽ الأمف المعمكماتي، ككاف أكثرىا تأثيران فالإدارية 
تائج لعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات المبحكثيف كأشارت الن  .للئدارات المختمفة

حكؿ دكر نظـ المعمكمات الإدارية في تحقيؽ الأمف المعمكماتي تعزل لمتغيرات العمر، كسنكات 
 الخبرة، بينما تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل لمتغيرات المؤىؿ العممي كالكظيفة الحالية.

 (2014ي ). دراسة: كمال الديراو 3
علاقة التخطيط الاستراتيجي لنظم المعمومات الإدارية بأمن المعمومات في الجامعات الفمسطينية "

 "بقطاع غزة

ىدفت الدراسة إلى معرفة علبقة التخطيط الاستراتيجي لنظـ المعمكمات الإدارية بأمف 
)الأزىر، الإسلبمية، شممت الدراسة الجامعات ك  ،المعمكمات في الجامعات الفمسطينية في قطاع غزة

كاستيدفت المختصيف بالتخطيط كبتكنكلكجيا المعمكمات في  غزة(-الأقصى، القدس المفتكحة
تكصمت نتائج الدراسة إلى أف الجامعات الفمسطينية تيتـ بدرجة جيدة بأمف المعمكمات، ك  الجامعة.

كارد الخاصة بنظـ أكلكيات، كالمك رسالة ك مف أىداؼ  كما أنيا تيتـ بدرجة جيدة بتحديد كلبن 
بالإضافة إلى ذلؾ، تكصمت الدراسة إلى  مثؿ تكفير خطط التدريب كالتكظيؼ. المعمكمات الإدارية

أف إدارة الجامعات الفمسطينية في قطاع غزة تيتـ بدرجة جيدة بأمف المعمكمات، كبدرجة متكسطة 
لتخطيط الاستراتيجي لنظـ بصياغة سياسات نظـ المعمكمات الإدارية، كأنو يكجد علبقة طردية بيف ا

المعمكمات الإدارية كمككناتو )تحميؿ بيئي داخمي، تحميؿ بيئي خارجي، تحديد رسالة، تحديد 
أىداؼ، تحديد النظـ كأكلكياتيا، تقدير المكارد المطمكبة لمنظـ، صياغة سياسات النظـ( كأمف 

ذات دلالة إحصائية بيف كأشارت نتائج الدراسة إلى عدـ كجكد فركؽ  .المعمكمات في الجامعات
استجابات المبحكثيف حكؿ أمف المعمكمات في الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة تعزل لمتغيرات 
)العمر، المسمى الكظيفي، سنكات الخبرة، المؤىؿ العممي، مستكل التدريب(، بينما يكجد فركؽ ذات 

 دلالة إحصائية تعزل لمتغير الجامعة.
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 (2013)د حسن محمعلاء الدين  :دراسة. 4
 الإدارة الإلكترونية في المؤسساتأمن المعمومات كمدخل استراتيجي لفاعمية تطبيق  إدارة"

 "الحكومية العاممة في قطاع غزة 

 دارةأمف المعمكمات عمى فاعمية تطبيؽ الإ إدارةىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر 
 دارةدرس الباحث عشرة مجالات لإك  ،في المؤسسات الحككمية العاممة في قطاع غزة الإلكتركنية

 .الإلكتركنية دارةأمف المعمكمات في ثماف مؤسسات حككمية بالإضافة إلى مجاؿ فاعمية تطبيؽ الإ
المجالات العشرة لأمف المعمكمات ىي كالتالي: سياسة أمف المعمكمات، الأمف التنظيمي، ضبط 

دارةلأمف المكاني، ك كأمف المعمكمات، كا الأفرادالكصكؿ للؤنظمة كتصنيفيا،  الشبكة كالحكاسيب،  ا 
كضبط الكصكؿ للؤنظمة، كتطكير كصيانة الأنظمة، كتخطيط استمرارية العمؿ، كالامتثاؿ 

أمف المعمكمات في المؤسسات  إدارةخمصت الدراسة إلى أف مستكل فاعمية ك  .لممتطمبات القانكنية
سياسة  بعض المجالات مثؿ: ع كجكد ضعؼ في% م65.3الحككمية العامة في قطاع غزة كاف 

كأمف المعمكمات، كالأمف التنظيمي، كالامتثاؿ لممتطمبات القانكنية،  الأفرادأمف المعمكمات، 
أمف  إدارةكأشارت الدراسة لكجكد علبقة ذات دلالة احصائية بيف  .كتصنيؼ الأصكؿ كضبطيا
. كما ة العاممة في قطاع غزةات الحككميفي المؤسس الإلكتركنية دارةالمعمكمات كفاعمية تطبيؽ الإ

أشارت لعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في آراء عينة الدراسة حكؿ إدارة أمف المعمكمات 
كمدخؿ استراتيجي لفاعمية تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية تعزل لمتغيرات )العمر، المؤىؿ العممي، 

الجنس، المسمى الكظيفي، التخصص(، بينما يكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل لمتغيرات )
 سنكات الخبرة(.

 (2013)الدنف أيمن  :دراسة. 5
 "التقنية بقطاع غزة وسبل تطويرىا أمن نظم المعمومات في الكميات إدارةواقع "

أمف نظـ المعمكمات في الكميات التقنية بقطاع  إدارةىدفت ىذه الدراسة الى معرفة كاقع           
كتككف مجتمع الدراسة مف العامميف عمى  .البحثي الكصفي التحميمي غزة، كاستخدـ الباحث المنيج

كتكصمت  .كالمقابمة الاستبانةدكات الدراسة بيف أنظـ المعمكمات في الكميات التقنية، كجمعت 
الدراسة الى مجمكعة مف النتائج أىميا أنو تتكفر البنى التحتية لنظـ المعمكمات في الكميات التقنية 

العميا لمكميات التقنية أىمية سياسات أمف المعمكمات إلا أنو لا يكجد  لإدارةتدرؾ ابدرجة متكسطة، ك 
في أم مف الكميات سياسات معمكؿ بيا كمطبقة عمى أسس كاضحة، كما تتفاكت الكميات التقنية 

كما كجدت الدراسة أنو تكجد فركؽ  .نظـ معمكماتيا (Outsourcing)تعييد  استخداـفي درجات 
ات في الكميات مف نظـ المعمكمأ إدارةراء عينة الدراسة حكؿ كاقع آاحصائية في ذات دلالات 

كفي ضكء ىذه النتائج فقد أكصى الباحث بضركرة الاىتماـ بالبنى التحتية لنظـ ، التقنية بقطاع غزة
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ف تقكـ الكميات التقنية أالمعمكمات كتطكيرىا لتجارم المستحدثات التكنكلكجية السريعة، كضركرة 
اء سياسات أمف نظـ المعمكمات الخاصة بيا، كالعمؿ عمى نشرىا كتطبيقيا، كالقياـ بتطكيرىا ببن

كمراجعتيا كتقييـ المخاطر بشكؿ دكرم لمكقكؼ عمى ما يمكف عممو كايجاد السبؿ الكفيمة باستعادة 
 .مف نظـ المعمكماتأالعمؿ ككضع خطط الطكارئ اللبزمة لضماف 

 (2013)الصاحب محمود  :دراسة. 6

 "الخميل( -سياسة أمن المعمومات في الجامعات: حالة دراسية )جامعة بوليتكنك فمسطين "

أىـ التيديدات التي ك أىمية أمف المعمكمات في الجامعات  التعرؼ عمىىدفت الدراسة إلى 
كقد . تكاجييا أنظمة المعمكمات، كالأسباب التي تجعؿ الجامعات أكثر عرضة ليذه التيديدات

اسة إلى أنو نظران لأىمية نظـ المعمكمات في تسيير العمميات اليكمية لمجامعة فإف عمى تكصمت الدر 
جراءات كضكابط  .الجامعة إيلبء أىمية كبيرة لحماية المعمكمات لدييا كما أف كجكد سياسات كا 

متعمقة بأمف المعمكمات يساىـ في تأميف تكامؿ كسرية كخصكصية كتكافر البيانات، كتساىـ في 
كما كخمصت الدراسة إلى ضركرة كجكد كثيقة لسياسة أمف  .الخدمات الجامعية بجكدة عاليةتقديـ 

المعمكمات في الجامعات، متبكعة بمجمكعة مف الإجراءات كالتعميمات التي يجب أف يمتزـ بيا كافة 
المستفيديف مف ىذه السياسات في الجامعة، كأنو يجب أف تراجع ىذه السياسات عند الضركرة كمرة 

كما أشارت الدراسة إلى أف أىـ المخاطر التي يمكف أف تكاجو نظـ  .عمى الأقؿ كاحدة سنكيان 
كقكاعد البيانات، البريد الالكتركني،  الإنترنتالمعمكمات في الجامعة تتمثّؿ في كؿ مف: تطبيقات 

أف تتـ  كأكضحت الدراسة إلى أنو يجب ،الشبكة، المكاقع كالأجيزة، كممات السر، النسخ الاحتياطي
، كأنو مف الضركرم إنشاء كحدة تيتـ بأمف صياغة السياسات بناء عمى المخاطر المحددة

 المعمكمات في الجامعة.

 (2012) ساق اللهزكريا  :مقالة. 7

 "التخطيط الاستراتيجي لأمن المعمومات"

أمف المعمكمات يقصد بو البحث عف سبؿ كاستراتيجيات تكفير الحماية لممعمكمات مف  
الكسائؿ كالأدكات كعمؿ  استخداـمف خلبؿ  ،خاطر التي تيددىا كمف أنشطة الاعتداء عميياالم

كالقدرة عمى التعامؿ  .الإجراءات اللبزمة لضماف حماية المعمكمات مف الأخطار الداخمية كالخارجية
مع المخاطر المحيطة بالمؤسسة تعتبر مف الأمكر بالغة الأىمية لنجاح أم عممية لتأميف 

كمف الميـ معرفة العناصر التي يجب أف نركز عمى حمايتيا في نظـ المعمكمات كىي  .مكماتالمع
السرية كالمكثكقية، التكاممية كسلبمة المحتكل كتعني التحقؽ مف أف محتكل المعمكمات صحيح، كلـ 

التحقؽ يتـ العبث بو أك تعديمو كلف يتـ تدميره في أية مرحمة مف مراحؿ المعالجة، الاستمرارية كىي 
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كيبدأ الجيد الحقيقي لأمف  .مف استمرار عمؿ النظاـ المعمكماتي كاستمرار تقديـ الخدمة المعمكماتية
المعمكمات بحصر كتصنيؼ المعمكمات الخاصة بالمؤسسة حسب أىميتيا كمف ثـ تحديد المخاطر 

كقعة كتحديد احتمالية حدكثيا كحجـ كؿ خطر كمدل تأثيره كتحديد الثغرات كاليجمات المت
المخاطر استنادان إلى ىذا الحصر، كالتصنيؼ لممعمكمات  دارةكيمكف انشاء خطة لإ .كالمحتممة

المنع مثؿ  كالمخاطر، كالبدء بتحديد كسيمة العلبج الأفضؿ مف خلبؿ طرؽ الحماية الثلبثة كىي 
تحديد صلبحيات الدخكؿ للؤنظمة كمنع كلكج غير المصرح ليـ، الكشؼ مثؿ برامج كشؼ 

. ركسات ككضع شاشات لممراقبة، سرعة الاستجابة عند حدكث اختراؽ أك عطؿ في الأنظمةالفي
لة كناجحة يجب أف يككف ىناؾ رؤية استراتيجية فيما يتعمؽ عاالمخاطر ف إدارةكحتى تككف عممية 

فالتخطيط الاستراتيجي يسمح  .بمستكيات الأماف المطمكبة لنظاـ المعمكمات داخؿ المؤسسة
خاذ القرارات الضركرية كاللبزمة التي تساعد في تككيف الرؤية المستقبمية لممؤسسة، مف لممؤسسة بات

خلبؿ خطة مرنة كفعالة لتكجيو مكارد المؤسسة مف أجؿ تكفير الحماية اللبزمة لممعمكمات مف 
 المخاطر المختمفة التي تيددىا.

 (2011) عمارزكريا  :دراسة. 8

 "اق والبرامج الضارةسية من الاختر حماية الشبكات الرئي"

مني أاتخاذ تدابير احتياطية مف منظكر ك  ضرار مسبقان لألحد مف اىدفت ىذه الدراسة إلى ا       
ك أتكقؼ  أف أم حيث ،لانتشار الشبكات الحاسكبية كاعتماد المؤسسات عمييا نظران كذلؾ شامؿ 

يؿ نتائج المسح كمف خلبؿ تحم .تخريب ليا سيؤدم لخسائر عظيمة كتعطؿ خدمات المكاطنيف
لي لا تكمف لآف مشكلبت حماية كتأميف مكارد شبكات الحاسب األى إالاحصائي تكصمت الدراسة 

دارةنساف القادر عمى تشغيؿ ك لإا إعدادجيزة كتثبيت البرمجيات فقط كانما تكمف في لأفي تكريد ا  ا 
      . ييا ركح الفريؽجيزة كالبرمجيات في اطار سياسات كاجراءات معينة ضمف بيئة يسكد فلأتمؾ ا

يف اجراءات ككظائؼ بكما تتطمب الحماية اعادة تصميـ اليياكؿ التنظيمية لإحداث تكافؽ بينيا ك 
مف المعمكمات يحممكف أنو لابد مف تكفير مختصيف في أكما  .العمؿ في مجاؿ الحماية المطمكبة

 .راكز تقنية المعمكماتكلابد مف تعييف مدراء متخصصيف لم مؤىلبت تتناسب مع المطمكب منيـ،
خطار اختراؽ الحاسبات يجب بذؿ الجيكد الكافية في تكعية كتدريب مستخدمي أكلمتقميؿ مف 
 لية.لآالحاسبات ا

 Zaho Huang (2010). دراسة: 9

 "تقييم سيولة الاستخدام والمصداقية لدى الحكومات الإلكترونية من منظور المستخدمين"
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تقييـ سيكلة الاسػتخداـ كالمصػداقية لػدل الحككمػات الإلكتركنيػة مػف  الدراسة إلى ىدفت ىذه        
منظػػػكر المسػػػتخدميف فػػػي المممكػػػة المتحػػػدة، حيػػػث أف التطػػػكر السػػػريع لتكنكلكجيػػػا الإنترنػػػت كالكيػػػب 
لمحككمػػػات فػػػي جميػػػع أنحػػػاء العػػػالـ قػػػد اشػػػتمؿ عمػػػى ىػػػذه الثػػػكرة كأظيػػػرت التطػػػكر السػػػريع لمحككمػػػة 

ـ. كفي الكقت الحاضر ىناؾ عدد كبير مػف الحككمػات الإلكتركنيػة التػي الإلكتركنية في القطاع العا
يمكف الكصكؿ إلييا عبر شبكة الإنترنت كالتي تػكفر مجمكعػة مػف المعمكمػات كالخػدمات. كمػع ذلػؾ 
فإف البحكث الحالية تشير إلى أف الحككمة الإلكتركنية لا تزاؿ تكاجو التحدم المتمثؿ في تكليد أكبر 

ميف كالػػػذم يعنػػػي التفاعػػػؿ مػػػف حيػػػث الكصػػػكؿ إلػػػى المعمكمػػػات كالاسػػػتفادة مػػػف قػػػدر مػػػف المسػػػتخد
الخدمات كالمشاركة في صنع القرار. كمف بيف الأسباب المتنكعة ليذا التحػدم ىػك قابميػة الاسػتخداـ 
كالمصػداقية. كقػػد اعتمػػد ىػػذا البحػث عمػػى تقيػػيـ مجريػػات الأمػػكر كالتػي تعتمػػد عمػػى الأعضػػاء لتنفيػػذ 

مؽ مف المكاقع الإلكتركنية بالإضافة إلى قياس الأداء مف أجؿ الكشؼ عف مسػتكل تقييـ شامؿ كمع
المسػػتخدميف عنػػد تنفيػػذ مجمكعػػة مػػف الميػػاـ العمميػػة. كاعتمػػد البحػػث أيضػػان عمػػى تصػػميـ تجػػربتيف 
ككانػػت التجربػػة الأكلػػى تيػػدؼ إلػػى تقيػػيـ قابميػػة الاسػػتخداـ كمصػػداقية المكاقػػع الإلكتركنيػػة الحككميػػة 

جمكعة مف مشاكؿ قابمية الاستخداـ كالمصداقية القائمة كتـ اقتراح حمكؿ التصميـ لكؿ مف كتحديد م
ىذه المكاقع. كالتجربة الثانية كالتي تيدؼ لدراسة الآثار المترتبة عمى حمكؿ التصميـ المقترحػة عمػى 

ة الإلكتركنيػة مشاكؿ قابمية الاستخداـ كالمصداقية. كتشير نتػائج التجربػة الأكلػى أف المكاقػع الحككميػ
تحتاج إلى تحسيف قابميتيا للبسػتخداـ كالمصػداقية كعمػى كجػو الخصػكص مشػاكؿ الاسػتخداـ أخطػر 
مػػف حيػػث العثػػػكر عمييػػا كالتػػػي تكمػػف فػػػي مجػػالات التصػػميـ الاجمػػػالي كالحػػد الأدنػػػى مػػف الاتسػػػاؽ 

التصػػميـ قػػد  كالمعػػايير المسػػتخدمة. ككمػػا كشػػفت نتػػائج التجربػػة الثانيػػة أف التحسػػينات المدخمػػة عمػػى
تزيػػػػػد مػػػػػف قابميتيػػػػػا للبسػػػػػتخداـ كمصػػػػػداقية المكاقػػػػػع المسػػػػػتيدفة لمحككمػػػػػة الإلكتركنيػػػػػة، كجعػػػػػؿ أداء 
المستخدميف أفضؿ داخؿ المكاقع التي أعيد تصميميا. كقد كضع ىذا البحػث مجمكعػة مػف المبػادئ 

فيػػػدة لتكجيػػػو التكجيييػػػة لقابميػػػة الاسػػػتخداـ كالمصػػػداقية، حيػػػث أف ىػػػذه التكجييػػػات يمكػػػف أف تكػػػكف م
 المصمميف لتطكير المكاقع الحككمية الإلكتركنية لتصبح أكثر قابمية للبستخداـ كذات مصداقية.

 (2010) وآخرون نبي عرفان: سيد دراسة. 10

 "المنظمات السعودية في المعمومات أمن حول عممية دراسة"

لمحقائؽ  أفضؿ فيـ ؽتحقي عمى كالعمؿ المعمكمات أمف حالة استكشاؼ إلى الدراسة ىدفت      
جرل  حيث الاستقصائي المنيج الدراسة كاستخدمت السعكدية، العربية داخؿ المجاؿ ىذا في السائدة
كقاـ  رئيسية، قطاعات أربع مف المساىميف مثمت سعكدية منظمة 280 مف لمجمكعة مسبؽ انتقاء

: الآتية لمنتائج الدراسة كتكصمت .المختمفة المنظمات تمؾ عف لممثميف عمؿ كرشة بتنظيـ الباحثكف
 المنظمات مف نصؼ أكثر مناسبة، تحكـ عكامؿ اتخاذ ضماف في المعمكمات أمف سياسة أىمية
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 لتمؾ لمراجعة دكرية يعمد % 89ك تطبيقيا، إلى يميؿ كغالبيتيا المعمكمات أمف سياسة يمتمؾ
 المنظمات كتبيف أف مات،المعمك  لأمف حاسمان  أمران  الشبكة الى الكصكؿ في التحكـ اعتبار، السياسة
 حساسية بيف بالتمييز المعمكمات أمف قضايا معالجة تتسـ، ليذه القضية كتطبيؽ عمـ عمى

 التعامؿ في المساكاة عدـ كافترضت الثغرات ليذه المعالجة الدراسة أكلكيات بينت حيث المعمكمات،
 بأىمية الدراسة كأكصت. الأىمية مف القدر نفس ليا كؿ المعمكمات فميست المعمكمات، ىذه مع

 . المتخصص كالمعرفي التدريب خلبؿ مف المؤسسات داخؿ الأمني الكعي إرساء
 (University of Connecticut Information Security Office،2010 دراسة). 11
 "الخطة الاستراتيجية لأمن المعمومات"

ت دكر ىاـ في تقديـ جامعة ككنكتيكت أف المعمكمات أصؿ ىاـ، كلممعمكما تبرتع        
مكارد المعمكمات يجب ك  ،الخدمات لذلؾ يجب الاىتماـ بكيفية ادارتيا كالسيطرة عمييا كحمايتيا

ف نتأكد مف أكذلؾ يجب  .غير المشركع، الافشاء، التغيير، الفقد كالضياع ستخداـحمايتيا مف الا
الطبيعة اللبمركزية  .ارثكقات الطكارئ كالكك أفي  تكفر المعمكمات حيف الحاجة الييا، خصكصان 

كحماية المعمكمات، العديد مف  إدارةلبيئة التكنكلكجيا كالحكسبة بالجامعة تجعؿ مف الصعب 
لى أف الجامعة لـ تطكر معايير أك إالأقساـ تشغؿ أنظمتيا كتطبيقاتيا الخاصة، بالإضافة 

لكثيقة ىي أكؿ خطة ىذه ا. ك ارشادات لمتقميؿ مف المخاطر المرتبطة ببيئات الحكاسيب الضخمة
كالسيطرة عمى  إدارةنيا تضع الأكلكيات لكيفية حيث أاستراتيجية لأمف المعمكمات بالجامعة، 

ساس لكؿ المبادرات المستقبمية التي لأتضع ىذه الخطة ا .صكؿ الجامعة مف المعمكماتأكحماية 
ف مف المعمكمات بالجامعةأستعمؿ عمى الحفاظ عمى  سيستخدـ منيجية مكتب أمف المعمكمات ، كا 

كعندما يتـ  Risk Assessmentعمى تقييـ المخاطر  مف المعمكمات بناءن ألإنشاء متطمبات 
تحديد المخاطر يتـ تعريؼ الضكابط ليا كتحديد مكاردىا مف خلبؿ ميمة الحكـ، ثـ يتـ تطبيؽ 

البيانات،  ىداؼ الاستراتيجية لمخطة في منع فقدلأكقد حدد المكتب ا .لضكابط كمراقبة فعاليتيا
. الككارث كالحكادث الأمنية إدارةالمخاطر المحتممة،  إدارةمف النظـ كخدمات الشبكة، أتعزيز 

مف المعمكمات، الاستعادة مف أمخاطر  إدارةكتتككف الخطة مف عدة مبادرات لسياسة الأمف، 
التدريب  بكات،مف النظـ كالشأطرؽ الكصكؿ كالتعريؼ، ىيكمية  إدارةالككارث كاستمرارية الاعماؿ، 
 عمى الكعي بأمف المعمكمات.

 (2008) تايوعلاء الدين  :دراسة. 12
 "فمسطين في تكنولوجيا المعمومات شركات في المعمومات أمن إدارة فعالية مدى"

 تكنكلكجيا شركات في المعمكمات أمف إدارة فعالية مدل عمى لمتعرؼ الدراسة ىدفت       
رة العش كمجالاتو ISO17799 معيار عمى الدراسة عتمدتاك  ية،الفمسطين لأراضيا في المعمكمات
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 كصممت الكصفي المنيج الدراسة كاستخدمت. المعمكمات أمف نظـ جكدة مدل بقياس الخاصة
 عتمدتياا التي المعمكمات لأمف العشر المعايير بتطبيؽ الالتزاـ دلم حكؿ البيانات لجمع استبانة

 تكفر بمقدار المعمكمات نظـ أمف إدارة فعالية تتحقؽ: لتاليةا لمنتائج سةاالدر  كتكصمت .سةاالدر 
 المعمكمات، نظـ أمف إدارة كفعالية كفاءة عمى يؤثر لا التنظيمي لأمف، االمعمكمات أمف سياسة
 أمف يؤثر، المعمكمات أمف لسياسة نظامية دكرية مراجعة آلية كجكد عدـ إلى ذلؾ سةدراال كأرجعت
 شككاىـ بدكاأ المبحكثيف أف مف الرغـ عمى المعمكمات، نظـ أمف إدارة ءةكفا في ما حد إلى الأفراد
 نظـ أمف إدارة كفاءة في كالمادية البرمجية لممككنات المادم الأمف يؤثر، التدريب في نقص مف

 رغبة ت،المعمكما نظـ أمف إدارة عمى بفاعمية كالشبكات الحكاسيب إدارة قكاعد ؤثر، تالمعمكمات
 مزيد بذؿ أىمية: بما يمي سةدراال كأكصت. المختمفة الأساليبك  الآليات مع لتعامؿا في المبحكثيف

 التدريب، مف مزيد عبر الأمنية التكعية زيادة، التنظيمي للؤمف أكبر دكر تفعيؿ أجؿ مف الجيكد مف
 الككادر كاطلبع أمنية كثغرات اختراقات مف يدكر ما حكؿ كالتقارير الداخمية النشرات كاصدار

 تشريع أك قانكف بإصدار الفمسطينية الحككمة تقكـ أف الضركرم ف، كمالحؿ بآليات تخصصةالم
 .المعمكمات نظـ أمف يحقؽ خاص

 Ravi Behara, C. Derrick Huang, Qing Hu (7002). دراسة: 31

 "نموذج ديناميكية نظام استثمار أمن المعمومات"

ؿ تأثير الاستثمارات في أمف المعمكمات إلى تطكير نمكذج لتحميىدفت ىذه الدراسة         
التنظيمية في مرحمة اليجكـ مف دكرة حياة أمف المعمكمات، حيث أصبحت إدارة أمف المعمكمات 
تكاجو تحديان خطيران كعمى نحك متزايد كارتفعت حصة المنظمات كذلؾ بسبب تزايد الاعتماد عمى 

ىرم ىي ضعؼ تقنيات الإنترنت كزيادة شبكة الإنترنت كمنصة للؤعماؿ التجارية. كالسبب الجك 
قيمة المعمكمات المخزنة في نظـ المعمكمات، كبسبب الطبيعة المعقدة كالعدد الكبير مف جانب 
كالمتغيرات المرتبطة بمشاكؿ أمف المعمكمات كالأدكات التحميمية المتطكرة مف جانب آخر، حيث أف 

كمات في ظؿ محدكدية المكارد. كباستخداـ ىناؾ حاجة لمساعدة صانعي القرار لمعالجة أمف المعم
ىذا النمكذج فإف الباحثكف يحاككف عدد مف سيناريكىات إدارة أمف المعمكمات كاثبات جدكل 
كصلبحية نظاـ النمكذج الديناميكي. كالنمكذج المقدـ في ىذه الكرقة يثبت عممية التكيؼ كالمعممات 

ت التجريبية لممزيد مف صقؿ كتخصيص ىذه كالتي يمكف مف خلبليا معايرة علبقات مع البيانا
 المعمكمات في حالات محددة في المنظمات العالمية الحقيقية.

 Doherty and  Fulford (2006) :دراسة. 14
 "من المعمومات والخطة الاستراتيجية لنظم المعموماتأالتوافق بين سياسة "
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كلكجيا كنظـ المعمكمات أىـ كثيقتيف لضماف تطبيؽ أفضؿ لتكنىدفت ىذه الدراسة لعرض 
ف إ .مف المعمكماتأعماؿ الحديثة ىما خطة نظـ المعمكمات الاستراتيجية كسياسة لأفي منظمات ا

نظمة المعمكمات بطريقة تدعـ أتطبيؽ خطة نظـ المعمكمات الاستراتيجية يضمف تطبيؽ تقنيات ك 
طكير برامج المنظمة طار يضمف تإمف المعمكمات أىداؼ الاستراتيجية، بينما تكفر سياسة لأا

الكثيقتيف الميمتيف كضركرة الربط  بشكؿ متكازم الدراسة تـ مناقشة ىاتيف في ىذه . ك منةآبطريقة 
مف المعمكمات حتى نصؿ الى أبينيما عند تطبيقيما أم خطة نظـ المعمكمات الاستراتيجية كسياسة 

الاستراتيجية لنظـ  كقد تحدثت الدراسة عف الخطة. ضماف الجكدة كالسرية في نفس الكقت
ىميتيا لممنظمات كازدياد أمف المعمكمات ك أكمككناتيا كادارتيا كعف سياسة  الإداريةالمعمكمات 

. كقد بحثت ىذه الدراسة في العلبقة بيف الخطة كاديمييفلأىمية بيا مف قبؿ المدراء كالأا
ت أنو يجب أف تككف ىناؾ الاستراتيجية لنظـ المعمكمات الإدارية كسياسة أمف المعمكمات حيث أفاد

علبقة بينيما، كأف القائمكف عمى إعداد ىذه الخطة كالسياسة يجب أف يككف فريؽ المدراء كأف 
يتضمف الفريؽ القائمكف عمى تكنكلكجيا المعمكمات كعمى التخطيط الاستراتيجي بالمنظمة. كما 

كمات ضمف الخطة قامت ىذه الدراسة بإعداد نمكذج يتضمف كيفية إدراج سياسة أمف المعم
 الاستراتيجية لنظـ المعمكمات كتـ عرض ىذا النمكذج في الإطار النظرم ليذه الدراسة.

 (2004أحمد أبو موسى ) :دراسة. 15
 "مخاطر أمن نظم المعمومات المحاسبية الإلكترونية السعودية"

كمات ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى المخاطر الرئيسية التي تيدد أمف نظـ المعم 
المحاسبية الإلكتركنية، كاكتشافيا كاختبارىا في المنشآت السعكدية، كاختبار الفركؽ الجكىرية بيف 
تمؾ المنشآت المختمفة فيما يختص بمدل إدراكيا لدرجة أىمية كخطكرة تمؾ التيديدات في حالة 

ثير مف المنشآت الأمف في نظـ معمكماتيا المحاسبية الإلكتركنية. كتمثمت مشكمة الدراسة في أف ك
قد عانت مف كجكد خسائر مالية كبيرة عمى أمف نظـ المعمكمات المحاسبية بكاسطة أشخاص مف 
داخؿ المنشأة كخارجيا. كتكصمت الدراسة إلى أف أىـ المخاطر التي تيدد أمف المعمكمات 

ير سميمة، الإلكتركنية في المنشآت السعكدية تتمثؿ في الإدخاؿ المتعمد كغير المتعمد لبيانات غ
ككذلؾ إدخاؿ فيركسات إلى النظاـ المحاسبي، كتدمير أك طمس بعض مخرجات النظاـ المحاسبي. 
كأكصت الدراسة بضركرة تدعيـ الضكابط الرقابية، كزيادة الكعي داخؿ المنشآت السعكدية فيما 

ية ضد المخاطر يتعمؽ بأمف نظـ المعمكمات المحاسبية الإلكتركنية لكي تكفر الحماية اللبزمة كالكاف
 الحالية كالمحتممة التي تيدد أمف تمؾ النظـ.
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 المحور الثالث: تكنولوجيا المعمومات المستخدمة 
 (3112. دراسة: عصام قشطة )1

 -"علاقة تكنولوجيا المعمومات المستخدمة بفاعمية نظام الرقابة الداخمية في المصارف الوطنية
 قطاع غزة"

عمى علبقة تكنكلكجيا المعمكمات المستخدمة بفاعمية  ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ
قطاع غزة، كاستخدمت الدراسة المنيج  -نظاـ الرقابة الداخمية في المصارؼ الكطنية
 استخداـلجمع البيانات، كقاـ الباحث ب الاستبانةالكصفي التحميمي، كاستخدـ الباحث أسمكب 

عينة  بالتركيز عمى ( مصارؼ كطنية6) طريقة العينة الطبقية العشكائية كقد شممت الدراسة
كقد أظيرت الدراسة نتائج  .عامميف في المصارؼ الكطنية بمسميات كظيفية مختمفةمف ال

أىميا: كجكد علبقة طردية بيف تكنكلكجيا المعمكمات كفاعمية نظاـ الرقابة الداخمية في 
د فركؽ ذات دلالة ككذلؾ أكضحت النتائج عدـ كجك  .المصارؼ الكطنية العاممة بقطاع غزة

احصائية في آراء أفرا د العينة حكؿ علبقة تكنكلكجيا المعمكمات المستخدمة بفاعمية نظاـ 
الرقابة الداخمية في المصارؼ الكطنية العاممة بقطاع غزة تعزل لممتغيرات الشخصية 
)الجنس، المؤىؿ العممي، التخصص العممي، سنكات الخبرة(، باستثناء متغير )المسمى 

ظيفي( الذم أظير فركقات ذات دلالة احصائية بيف المشغميف ككؿ مف مدراء الفركع الك 
كما خمصت الدراسة إلى مجمكعة مف التكصيات أىميا: التكاصؿ مع التطكرات ف. كالمراقبي

ية الحديثة في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات مف خلبؿ الاشتراؾ في المؤتمرات كالندكات مالعم
كتقييـ الإجراءات  .تابعة ما يستجد في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكماتكالدكرات المتخصصة كم

الرقابية بشكؿ دكرم مف أجؿ تحديد جكانب الضعؼ ككضع الإجراءات المناسبة لمعالجتيا، 
العميا في المصارؼ الكطنية بالاستغلبؿ الأمثؿ لكافة كسائؿ  دارةكالاىتماـ مف قبؿ الإ

ة بفاعمية الرقابة الداخمية كالذم ينعكس بدكره عمى كأساليب تكنكلكجيا المعمكمات المرتبط
ضركرة التكاصؿ مع المؤسسات المصرفية  .الاستمرارية كتعزيز مكقعيا التنافسي في السكؽ

 في العالـ الخارجي لمتزكد بالخبرات كالمعرفة اللبزمة لتطكير العمؿ المصرفي الفمسطيني.
 (2012دراسة: أحمد فرج الله ). 3

في تطوير الأداء المؤسسي في مؤسسات التعميم العالي تكنولوجيا المعمومات ر في الاستثما"دور 
 "الفمسطينية
إلى معرفة الدكر الذم يمعبو الاستثمار في تكنكلكجيا المعمكمات في  ىدفت ىذه الدراسة        

كجيا تطكير الأداء المؤسسيف بالإضافة إلى معرفة طبيعة كقكة العلبقة بيف الاستثمار في تكنكل
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المعمكمات بأبعاده الأربعة كتطكير الأداء المؤسسي، كذلؾ مف خلبؿ تطبيؽ الدراسة عمى 
الجامعات الفمسطينية العاممة بقطاع غزة. كقد اعتمد الباحث المنيج الكصفي التحميمي كتككنت 

( مكظؼ مف المكظفيف ذكم المناصب الإدارية في الجامعات الفمسطينية، حيث 294الدراسة مف )
اختيارىـ بطريقة العينة العشكائية الطبقية، كاستخدـ الباحث الاستبانة كأداة رئيسية لجمع  تـ

البيانات. كقد خمصت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج أىميا: يسيـ الاستثمار في تكنكلكجيا 
المعمكمات في تحسيف نكعية القرار كتسيؿ مياـ المدير، كما كيعمؿ عمى سرعة ككفاءة انجاز 

عاملبت، بالإضافة إلى تحسيف فاعمية عناصر الرقابة كالمتابعة كالشفافية، ككذلؾ تخفيؼ عبء الم
العمؿ عف مكظفي الجامعة مف خلبؿ تبسيط اجراءات العمؿ. كما تكصمت الدراسة إلى كجكد 
علبقة ذات دلالة احصائية بيف الاستثمار في تكنكلكجيا المعمكمات كبيف تطكير الأداء المؤسسي 

 جامعات الفمسطينية العاممة في قطاع غزة.في ال
 (2012دراسة: نجلاء شحادة ). 2
دراسة حالة ديوان الخدمة  -أثر تكنولوجيا المعمومات في زيادة فاعمية الحكومة الإلكترونية"

 "الأردن -المدنية
مة إلى التعرؼ عمى أثر تكنكلكجيا المعمكمات في زيادة فاعمية الحكك  ىدفت ىذه الدراسة        

الإلكتركنية كذلؾ مف خلبؿ دراسة حالة ديكاف الخدمة المدنية في الأردف، حيث تككف مجتمع 
الدراسة مف فئتيف ىما المكظفكف في ديكاف الخدمة كالمراجعكف. أما عينة الدراسة فقد تككنت مف 

عبر ( مف المراجعيف المستفيديف مف الخدمات المقدمة 265( مكظفان يعممكف في الديكاف ك )185)
البكابة الإلكتركنية لديكف الخدمة المدنية. كمف أىـ نتائج الدراسة: كجكد علبقة ذات دلالة 
إحصائية بيف المتغيرات المستقمة كالمتمثمة في مككنات تكنكلكجيا المعمكمات كبيف المتغير التابع 

 فاعمية الحككمة الإلكتركنية مف كجية نظر المكظفيف.
 Charles Akomea-Bonsu, Frank Sampong (2012) :دراسة. 4

( عمى الشركات الصغيرة والمتوسطة في ICT"تأثير تكنولوجيا المعمومات والاتصالات )
 كوماسي، متروبوليس، غانا، غرب أفريقيا"

ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى تأثير تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات عمى الشركات ىدفت         
سي، متركبكليس، غانا، غرب أفريقيا، كتعرض ىذه الكرقة نتائج الصغيرة كالمتكسطة في ككما

البحكث التي أجريت لمعرفة ىدؼ الدراسة كيحقؽ في المدل الذم يعزم الزيادة في إنتاجية 
الشركات الصغيرة كالمتكسطة لتنفيذ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات. كمساىمة تكنكلكجيا 

الصغيرة كالمتكسطة التي تعتمد عميو، كما إذا كاف ظيكر  المعمكمات كالاتصالات في نمك الشركات
شبكة الإنترنت قد غيرت طرؽ عمؿ الشركات كىؿ استخداـ الإنترنت ضركرم في تحديد مكاف 
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عقكد إضافية كتكسيع سكؽ الشركات. ككذلؾ تقدـ الدراسة نظرة ثاقبة عمى الحكاجز لاعتماد 
شركة صغيرة كمتكسطة مف خلبؿ  40البيانات مف  تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات، كقد تـ جمع

استخداـ استبياف. ككانت نتائج الدراسة تظير أنو ليس ىناؾ سكل عدد مف الشركات الصغيرة 
كالمتكسطة في ككماسي يدرككف فكائد اعتماد تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات، ككانت الغالبية 

لتحديد العملبء كالعقكد، كالمعمكمات التجارية  العظمى مف الشركات التي تستخدـ الإنترنت أساسان 
رساليا عبر البريد الإلكتركني بدلان مف مصادر لممكاد الخاـ. كأفادت معظـ الشركات  العامة، كا 
الصغيرة كالمتكسطة بأف أدائيا إيجابيان نتيجة استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في حياتيـ 

ف نقص القدرات الداخمية كعدـ كجكد الدعـ المالي كعدـ تكفر البيئة كأعماليـ التجارية، كقد تبيف أ
التحتية كانت مف أىـ أسباب الحكاجز الرئيسية في اعتماد تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات، 
كىناؾ حاجة لمزيد مف التركيز كبذؿ الجيكد المتضافرة عمى زيادة الكعي لدل الشركات الصغيرة 

 كالمتكسطة.
 (2012ادي الرواشدة وآخرون ). دراسة: ب5

في القطاع  الإلكترونية"دور تكنولوجيا المعمومات في الحد من مخاطر الخدمات المصرفية 
 المصرفي الأردني"

تكنكلكجيا المعمكمات في الحد مف مخاطر  ىدفت ىذه الدراسة إلى تسميط الضكء عمى دكر
ي، كقد أجريت الدراسة عمى ثلبثة بنكؾ في القطاع المصرفي الأردن الإلكتركنيةالخدمات المصرفية 

كقد تـ جمع البيانات مف خلبؿ إجراء مقابلبت  .كممثؿ عينة مف القطاع المصرفي الأردني
أف البنكؾ الأردنية تظير اىتمامان شخصية مع مديرم العمميات في البنكؾ الثلبثة، كأظيرت النتائج 

ؿ التزاميا بمعايير بازؿ الدكلية. كالخلبصة أكبر نحك إدارة المخاطر المصرفية الإلكتركنية مف خلب
أنو كاف كاضحان أف البنكؾ الأردنية ممتزمة بمعايير لجنة بازؿ لمسلبمة كأمف الخدمات المصرفية 
الإلكتركنية، كىذه البنكؾ تأخذ في الاعتبار جميع المخاطر المحتممة قبؿ تطبيؽ أم نظاـ لمخدمات 

عمى حرص الأردف عمى حماية نفسيا كعملبئيا مف خطر  الإلكتركنية. كلا يمكف تجاىؿ الأدلة
السرقة عف طريؽ الكسائؿ الإلكتركنية، كشممت أيضان مكاقع البنكؾ عمى شبكة الإنترنت مع 

 تعميمات مفصمة لضماف عدـ سقكط العملبء فريسة لمقراصنة.
 Obasan Agbolade (2011). دراسة: 6

 "الربحية في نيجيرياوالبنوك  الاتصالاتتكنولوجيا المعمومات و "

ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة إلػػى التعػػرؼ عمػػى طبيعػػة العلبقػػة القائمػػة بػػيف البنػػكؾ الربحيػػة كاعتمػػاد 
تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في تمؾ البنكؾ فػي نيجيريػا، كأظيػرت التحمػيلبت أنػو يكجػد علبقػة 

ريػػا. كىػػذا يعنػػي أف تغييػػران ايجابيػػة بػػيف تكنكلكجيػػا المعمكمػػات كالاتصػػالات كالبنػػكؾ الربحيػػة فػػي نيجي
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ىامشيان في مستكل الاستثمار في تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات سكؼ يػؤدم إلػى صػناعة زيػادة 
مناسبة في مستكل الأرباح، كىذا ما يؤكده مستكل معامؿ الانحدار ككذلؾ تحميؿ العكامػؿ التػي تػدؿ 

كجيػا المعمكمػات كالاتصػالات. كتػـ عمى أف حجـ الأربػاح ضػئيمة لمغايػة مػف دكف كجػكد إدخػاؿ تكنكل
الحصػػكؿ عمػػى مصػػادر البيانػػات الاكليػػة مػػف خػػلبؿ اسػػتبيانات تػػـ تكزيعيػػا عمػػى بنػػكؾ مختػػارة فػػي 

 جنكب غرب نيجيريا.
 (2010دراسة: عزيزة العتيبي ). 7
دراسة ميدانية عمى الأكاديمية  -أثر استخدام تكنولوجيا المعمومات عمى أداء الموارد البشرية"

 "ة الاستراليةالدولي

إلػػى التعػػرؼ عمػػى أثػر اسػػتخداـ تكنكلكجيػػا المعمكمػػات عمػػى أداء المػػكارد  ىػدفت ىػػذه الدراسػػة        
البشرية في الأكاديمية الدكلية الاسػترالية فػي ممبػكرف، كأثػر ذلػؾ عمػى الأداء الػكظيفي، ككػذلؾ أيضػان 

ت التعميميػػة، كأنظمػػة الخػػدمات التعػػرؼ عمػػى أنظمػػة المػػكارد البشػػرية المسػػتخدمة حاليػػان فػػي المؤسسػػا
التعميميػػة الإلكتركنيػػة لمػػا ليػػا مػػف دكر كبيػػر فػػي التكجػػو نحػػك اسػػتخداـ التكنكلكجيػػا فػػي إدارة المػػكارد 
البشػػرية. كقػػد تكػػكف مجتمػػع الدراسػػة مػػف المسػػتكيات الإداريػػة كالأكاديميػػة المختمفػػة فػػي الأكاديميػػة، 

 ة( فقػػػرة كػػػأدا73ثػػػة اسػػػتبياف مكػػػكف مػػػف )( مكظفػػػان، كاسػػػتخدمت الباح72حيػػػث بمػػػغ عػػػددىـ نحػػػك )
لمدراسة، كالمنيج الكصفي التحميمي لتحقيؽ أىداؼ الدراسػة. كقػد أظيػرت الدراسػة عػدة نتػائج أىميػا: 
ىناؾ كضكح لدل عينة الدراسة لأىمية استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في إدارة المكارد البشرية، كمػا 

كؿ إلػػػى اسػػػتخداـ تكنكلكجيػػػا المعمكمػػػات فػػػي إدارة المػػػكارد كأيضػػػان تػػػدعـ إدارة الأكاديميػػػة عمميػػػة التحػػػ
البشػػرية. كمػػا تكصػػمت النتػػائج إلػػى عػػدـ كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية فػػي اسػػتجابة أفػػراد العينػػة 

 تعزل إلى المتغيرات الشخصية، الخدمات التعميمية الإلكتركنية.
 Dawam et al (2009) :دراسة. 8

-والاتصالات في المؤسسات الخاصة والعامة لمتعميم العالي"استخدام تكنولوجيا المعمومات 
 ماليزيا"

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة مدل الاستفادة مف تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات لدل         
( كسبع مؤسسات تعميـ عالي IPTAأعضاء أربع كميات تعميـ عالي مف المؤسسات العامة )

تركز ىذه الدراسة عمى: التحقيؽ في مدل تكفر مكارد ( في شماؿ ماليزيا. ك IPTSخاصة )
تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات التي تقدميا السمطات لمجامعات، التركيز عمى أنكاع كمدل 
استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في الأنشطة اليكمية، استكشاؼ مستكل كفاءات 

مستكل تكامؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات، كالتحقيؽ في 
عمى الرغـ مف التسييلبت المقدمة كالتي  IPTAكأشارت النتائج إلى أنو في  في أنشطة التعميـ.
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، فإف مستكل الاستخداـ أمر مشجع لمغاية، بينما في IPTSليست كما ىك الحاؿ في الكثير مف 
IPTS كالاتصالات بيف المربيف لا تزاؿ غير  فإف مستكيات استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات

مرضية. ككذلؾ أشارت النتائج إلى أف استخداـ الترددات أكثر عرضة لممعمكمات في الطبيعة، 
إلى جانب دمج تكنكلكجيا الحاسكب. كعلبكة عمى ذلؾ، فإف الدراسة تشير أيضان أف ىناؾ 

ف قبؿ المعمميف في كفاءتيـ اختلبفات كبيرة في استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات م
المتصكرة حكؿ دمج تكنكلكجيا الحاسكب. كيمكف تحسيف ىذه الدراسة مف قبؿ تكسيع حجـ 
المجتمع كأخذ عينات لجميع الكميات في الجامعتيف كيمكف أيضان أف تختمؼ طرؽ التحميؿ 

مات الكصفي، إلى تحديد العكامؿ التي يمكف أف تعيؽ مستكل استخداـ تكنكلكجيا المعمك 
 كالاتصالات مف قبؿ المربيف.

 ( 2008نادية موسى ) :دراسة. 9
"أثر نظم وتكنولوجيا المعمومات عمى النظام المحاسبي وترتيب البنوك السودانية باستخدام 

 سلاسل ماركوف""
ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة مدل استفادة البنكؾ السكدانية مف أنظمة كتكنكلكجيا         

تصالات كتأثيرىا عمى مستكل نجاحيا في أداء أعماليا المصرفية المختمفة في ظؿ المعمكمات كالا
تطكر كاستخداـ التكنكلكجيا كأنظمة الاتصالات المتطكرة. كىؿ ىناؾ علبقة بيف تطكير تكنكلكجيا 
المعمكمات كالحصكؿ عمى منفعة مف ىذا التطكر كىؿ ىناؾ علبقة بيف تطكير أنظمة الاتصالات 

جات العملبء في حصكليـ عمى خدمات مصرفية متطكرة. ككذلؾ ىدفت الدراسة إلى كتمبية احتيا
التعرؼ عمى تأثير التطكر الخاص بالتكنكلكجيا في البنكؾ السكدانية كتأثير ذلؾ التطكر عمى 
لى أم مدل تساىـ التكنكلكجيا في رفع كفاءة النظـ المحاسبية في  كفاءة الأنظمة المستخدمة، كا 

لمصرفي المختمفة. كتكصمت الدراسة إلى نتائج منيا: أف استخداـ تكنكلكجيا مجالات العمؿ ا
المعمكمات يؤدم إلى تخفيض التكمفة التشغيمية، كالرضا التاـ الذم ينعكس عمى العميؿ. كأكصت 
الدراسة بضركرة تشجيع الاستثمار في الأنظمة المعمكماتية الحديثة كتطكير شبكات الاتصاؿ داخؿ 

ا عمى مستكل الدكلة، تشجيع الاستثمار في تطكير سبؿ الحماية كالأماف لمحاسبات البنكؾ كخارجي
 المركزية كشبكات الاتصاؿ، كالعمؿ عمى تخفيض أسعار المعمكماتية.

 Neal Pollock (2002) :دراسة. 30

 "إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعمومات"

عمكمات التي تستخدميا المنظمات العامة ىذه الدراسة إلى تقييـ تكنكلكجيا كنظـ الم ىدفت        
كالخاصة، كما كتيدؼ إلى تقييـ كلبن مف الأداء الكمي لإدارة المعرفة كنظـ المعمكمات كمخرجات 
الاستثمار الفردم في المنظمة مف أجؿ تحقيؽ نجاح ممحكظ كلتحسيف أداء العمؿ كمخرجاتو. كقد 
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العممي. كقد أظيرت الدراسة أف نظـ  تـ استخداـ المنيج الكصفي التحميمي لأغراض البحث
المعمكمات كتكنكلكجيا المعمكمات في المنظمات قيد الدراسة لا تزاؿ في بداياتيا كأف معظـ جيكدىا 
في تحقيؽ أىدافيا لا تزاؿ في مستكل مؤسسة صغيرة الحجـ. كلذلؾ أكصت الدراسة عمى ضركرة 

ـ عمى بناء مقاييس جديدة تحدد مدل جكدة تدريب المستخدميف النيائييف لنظـ المعمكمات كتشجعيي
 المعمكمات لمعمؿ الداخمي.

 Ryker & Nath (1998 ) :دراسة. 11
 رضى المستخدم: دور الأجيزة المادية والمكونات الإجرائية"محددات "

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى رضى المستخدـ عف نظاـ المعمكمات المحكسب،  
عناصر ىي: البرمجيات، المككنات المادية، كالبيانات، كالأفراد،  كذلؾ مف خلبؿ معرفتو لخمسة

جراءات التشغيؿ، كالأفراد  كالإجراءات. كأظيرت نتائج الدراسة: أف رضى المستخدـ عف الأجيزة، كا 
العامميف في قسـ صيانة نظاـ المعمكمات يعمؿ عمى زيادة الرضى الكمي لممستخدميف عف نظاـ 

راسة ضركرة لتكفر دليؿ لممستخدـ يكضح استخداـ نظاـ المعمكمات، المعمكمات. كما كجدت الد
إضافة إلى ضركرة معرفة المستخدـ بالمككنات المادية لمحاسكب حتى يتمكف مف التعرؼ عمى 

 متطمبات تشغيؿ البرمجيات.
 من الدراسات السابقة: الاستفادة 2.2.1

سة، كالمساعدة في صياغة فركض البحث تـ الاستفادة مف الدراسات السابقة في تحديد محاكر الدرا
الحالي، ككذلؾ اختيار منيج الدراسة كالأساليب الإحصائية المتبعة في ىذه الدراسات كالكيفية التي 

 سيتـ فييا معالجة البيانات كتحميميا.
كذلؾ تككيف الاستبانة التي سكؼ تستخدـ في جمع البيانات كطريقة عرض النتائج كمناقشتيا 

 الاتفاؽ كالاختلبؼ مع ىذه الدراسات.كتحديد أكجو 
كما كاستفاد الباحث مف المراجع كالكتب التي اعتمدت عمييا تمؾ الدراسات السابقة كذلؾ لتكفير 
الكقت كالجيد عمى الباحث، لإثراء الجانب النظرم لمبحث الحالي كذلؾ مف خلبؿ الاطلبع عمى ما 

النظرم لمبحث الحالي كتزكيد البحث ببعض كرد فييا كالافادة منيا في ترتيب كتنظيـ الإطار 
 المعمكمات الميمة.

 الخلاصة: 3.2.1
كالتي ارتبطت بمكضكع الدراسة الحالية بمتغيراتيا سابقة الدراسات استعراض الفي ىذا المبحث تـ 

ىذا كفي الفصؿ القادـ سيتـ الحديث عف الإطار  .كالتي عكست كؿ متغير بمحكر مستقؿ، المختمفة
 راسة الذم يتناكؿ كؿ محكر في مبحث مستقؿ.النظرم لمد
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 :عامة مقدمة 0.2
تككف ىذا يذا الفصؿ تـ التطرؽ إلى المفاىيـ النظرية لمحددات كمتغيرات الدراسة حيث في ى

 الفصؿ مف ثلبثة مباحث دراسية تغطي جميع محاكر الدراسة كىي:
 المحوسبة الإداريةالمعمومات  نظمالمبحث الأول: فاعمية  1.2

 المقدمة 1.1.2
 التي كالتقنيات، المعمكمات ثكرة ظؿ في كمتسارعان  كبيران  تطكران  مكماتالمع نظـ مفاىيـ شيدت لقد

 نظـ إلى كالأرشيؼ اليدكية المعمكمات نظـ مف فالانتقاؿ الحاضر، لعصرنا المميزة الصفة أصبحت
 كبنكؾ الخبيرة، كالنظـ القرارات، دعـ كنظـ الصناعي، الذكاء كنظـ المحكسبة المعمكمات
 كما التنظيمية، ىياكميا في كحتى المنظمات أعماؿ كؿ في النظر إعادة إلى أدل إلخ،...المعمكمات

 كمناسب ملبئـ بشكؿ كتقدـ كتخزف تعالج أف يجب التي المعمكمات حجـ زيادة إلى التطكر ىذا أدل
 التطكر ىذا مسايرة بمكاف الأىمية مف فكاف كأنشطتيا، المنظمة شؤكف إدارة في يااستخدام جؿأ مف

ف، ك فعاؿ بشكؿ المنظمات إدارة في منو ستفادةللب المتسارع  تكاجو التي كالتحديات المنافسة اشتداد ا 
 مكردان  باعتبارىا المنظمة، في المعمكمات دكر إلى التنبو ينبغي لذا كثيرة، أصبحت اليكـ منظمات

 المنظمة في عممية أم أداء يمكف كلا عنيا، الاستغناء يمكف لا التي الاستراتيجية المكارد مف ىامان 
 اتجيت الأخيرة ىذه المنظمة، ككفاءة فعالية تحديد في ىاـ دكر مف ليا لما عمييا، الاعتماد دكف

 عالية، جكدة ذات معمكمات تكفير ؼبيد بالكفاءة تتميز معمكمات نظـ كبناء تصميـ إلى بدكرىا
 الكقت كفي ئـالملب بالشكؿ الإدارية المستكيات كافة إلى كدقيقة كصحيحة مكثكقة كصكليا لضماف
 عمى السيطرة خلبؿ مف كذلؾ الرشيدة، الإدارية القرارات لاتخاذ الأساسية الركيزة باعتبارىا المناسب

 خطكة يعد كالذم كالخارجية الداخمية المصادر مف عمييا تتحصؿ التي البيانات مف اليائؿ الكـ
 ىذا كضمفنيا، شؤك  دارةلإ المنظمة في الضركرية المعمكمات كاستيلبؾ إنتاج عقمنة نحك ضركرية
 المنظمة دارةلإ ميمة كركيزة اليكـ لمنظمات ملبزمان  منيجان  الناجح المعمكمات نظاـ أصبح المنحى
ة تنافسي مزايا تحقيؽ طريقيا عف تحاكؿ جديدة فرصان  ليا كيحقؽ التنافسية دراتياق يعزز كمصدران 
 (.2012)ذيب، 
 (System)النظام  2.1.2

اـ يتككف مف عدة عناصر مرتبطة ببعضيا البعض كذلؾ لتأدية كظيفة مف المعركؼ بأف النظ
معينة أك عدة كظائؼ، كبغض النظر إف كاف النظاـ محكسبان أـ لا، فدكمان تحكمو سياسات 
جراءات يتـ اتباعيا بشكؿ ركتيني، كما تتـ مراقبة تمؾ الإجراءات مف قبؿ المسؤكؿ عف النظاـ  كا 

 (.2003ات لمسياسات المكضكعة )قاسـ، لمتأكد مف عدـ كجكد أم اختراق
كتستخدـ كممة النظاـ في العديد مف المجالات كعمى نطاؽ كاسع كذلؾ بحسب العمكـ التي 
تستخدميا، مثؿ "النظاـ الاقتصادم"، "النظاـ السياسي"، "نظاـ المعمكمات"، أك غيرىا مف 
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صان مشتركة كأحد ىذه المصطمحات، كفي كؿ المصطمحات السابقة فإف كممة النظاـ تعني خكا
 (.43، ص:2004الخكاص يقصد بيا مجمكعة الترتيبات أك العناصر أك الأجزاء )الشرماف، 

 ( إلى أربعة عناصر كىي:48، ص:2004كيتككف النظاـ مف عدة أجزاء رئيسية صنفيا الشرماف )
الأكلية  تتككف مف البيانات التي تخدـ عممية المعالجة، كىي المادة (:Inputs. المدخلات )1

 )مكارد مادية أبك بشرية(، تعمؿ عمى بدء خطكات عممية المعالجة.
كىي النشاطات التي تحكؿ المكاد الأكلية )المدخلبت( لمعمكمات  (:Processes. العمميات )2

 مفيدة لتحقيؽ أىداؼ النظاـ.
 ة.كىي نتائج تفاعؿ مككنات النظاـ الناتجة مف عممية المعالج (:Outputs. المخرجات )3
كيطمؽ عمييا إعادة التغذية كىي مخرجات خاصة التصميـ  (:Feedback. التغذية العكسية )4

( ىذه 1.1.2تستعمؿ لمتحقؽ مف النتائج، كالتحكـ في جكدتيا كتقكيميا، كيكضح الشكؿ رقـ )
 المككنات.

 (: مكونات النظام1.1.2شكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 (50، ص:2004المصدر: )الشرمان،  

 Information systemالمعمومات  نظام 3.1.2
يعد نظاـ المعمكمات المصدر الأساسي لتزكيد الإدارة بالمعمكمات المناسبة لعممية اتخاذ القرار 
الإدارم، كيعرؼ نظاـ المعمكمات بأنو "مجمكعة مف المككنات المربكطة مع بعضيا البعض بشكؿ 

يصاؿ ىذه المع مكمات إلى المستخدميف بالشكؿ الملبئـ، منتظـ مف أجؿ إنتاج المعمكمات المفيدة، كا 
 كالكقت المناسب، مف أجؿ مساعدتيـ في أداء الكظائؼ المككمة إلييـ".

 كمف المتعارؼ عميو كذلؾ أف أم نظاـ معمكمات يتككف مف ثلبثة مككنات رئيسية:
 (.Inputs. المدخلبت )1
 (.Processing. المعالجة )2
 (.Outputs. المخرجات )3

 ي عبارة عف الأحداث كالمعطيات التي يتـ إدخاليا لمنظاـ لغاية معالجتيا.كى المدخلات:

 مخرجات عمميات مدخلات

 تغذية عكسية



39 

 

كىي عبارة عف جميع العمميات الحسابية كالمنطقية التي تجرم عمى المدخلبت بغرض  المعالجة:
 إعدادىا كتييئتيا لممرحمة الثالثة مف النظاـ.

بعد أف ينيي المعالجات  كىي عبارة عف المعمكمات كالنتائج الصادرة مف النظاـ المخرجات:
 (.2003المناسبة لمبيانات المدخمة )قاسـ، 

كبحسب مفيكـ نظرية النظـ كالتي تقضي بأف النظاـ بشكمو المعقد يتككف مف عدة نظـ منفردة 
كتؤكد عمى علبقة الأجزاء كالمككنات بجميع الكحدات كعلبقة جميع الكحدات بالنظـ الأخرل، 

التككيف المتفاعؿ بيف مككنات جكىرية لمنظـ كالمعمكمات كيتكسع كيعرؼ نظاـ المعمكمات بأنو: 
ليعرفو عمى أنو تكليفة أك تركيبة منظمة مف الأفراد، المككنات المادية لمحاسكب، البرامج، شبكات 
الاتصالات، كمكارد البيانات التي يتـ جمعيا كمعالجتيا كتحكيميا لمعمكمات كبالتالي تكزيعيا إلى 

 (.2006لمنظمة )ياسيف، المستفيديف في ا
 أنواع نظم المعمومات 4.1.2

لقد أدل اختلبؼ طبيعة عمؿ المؤسسات إلى اختلبؼ أنكاع نظـ المعمكمات كتعددىا، ليقكـ كؿ 
 نظاـ بتحقيؽ أىداؼ مختمفة حسب طبيعة كنمط عمؿ المؤسسة.

دة، كبالتالي المؤسسات تخصصات مختمفة كمتنكعة، كما تحتكم عمى مستكيات إدارية متعد كتمتمؾ
فميس ىناؾ نظاـ كاحد يمكف أف يخدـ كؿ احتياجات المنظمة، مما يكجب عمى المؤسسات أف 

 (.58، ص:2011تختار أنظمة تتناسب مع التخصصات كالمستكيات الإدارية )الطاىر كالخفاؼ، 
كرؽ ال استخداـيكجد أشكاؿ عدة لنظـ المعمكمات، منيا نظـ المعمكمات اليدكية التي تعتمد عمى 

كالأقلبـ لمكتابة، كالشكؿ الآخر ىك نظـ المعمكمات الآلية التي تستخدـ الحكاسيب كالبرامج 
، 2003)الكردي، والعبد، كالشبكات كغيرىا مف تكنكلكجيا المعمكمات لتحكيؿ البيانات لمعمكمات 

 نظـ المعمكمات المعتمدة عمى الحاسب الآلي بأنيا (2:، ص2000سلطان )كما كعرّؼ  ،(14:ص
يتـ الباحث في ىذا يالحاسبات الآلية في تجميع كتشغيؿ كتخزيف كنشر المعمكمات". ك  استخداـ"

 البحث بنظـ المعمكمات الآلية )المحكسبة(، كليست نظـ المعمكمات اليدكية.

اختمفت تصنيفات الكتاّب كالباحثيف لنظـ المعمكمات، بعضيـ صنّفيا مف حيث المستكل الإدارم، 
 فيا مف حيث الكظائؼ.كالبعض الآخر صنّ 

 أ. أنواع الأنظمة حسب المستويات الإدارية التنظيمية المختمفة:
براز القضايا الاستراتيجية.1  . أنظمة المستكل الاستراتيجي: تساعد الإدارة العميا عمى معالجة كا 
دارة النشاطات الم2  تعددة.. أنظمة المستكل الإدارم: تخدـ المراقبة كالسيطرة كاتخاذ القرارات كا 
. أنظمة المستكل التشغيمي: تدعـ المدراء التشغيميف كمتابعة النشاطات كالاجراءات الرئيسية 3

 (.2008)قنديمجي كالجنابي، 
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( بتصنيفيا أيضان إلى ثلبث أنكاع رئيسية مف المستكل 58، ص:2011كما كقاـ الطاىر كالخفاؼ )
 الأدنى إلى المستكل الأعمى كما يمي:

كىي التي تدعـ المدراء التشغيميف (:  Operational Levelتشغيمية )نظم المستويات ال .1
كتساعدىـ عمى القياـ بالأنشطة الأساسية كالمعاملبت التجارية، كيكمف عمميـ الأساسي في 

 متابعة الأعماؿ الركتينية.
كىي التي  (: Management Levelالوسطى ) دارةأو الإ الإداريةنظم المستويات  .2

المختمفة في  الإداريةراقبة كالمتابعة كاتخاذ القرارات كالأعماؿ كالأنشطة تخدـ عمميات الم
 الكسطى. دارةمستكل الإ

كىي التي تساعد المديريف في (: Strategic Levelنظم المستويات الاستراتيجية ) .3
 كضع الاستراتيجيات كمتابعة كمعالجة القضايا الاستراتيجية في داخؿ المنظمة كخارجيا.

 الإدارية ياتأنواع نظم المعمومات وفق المستو (: 2.1.2رقم )شكل 

                        
 بتصرف (59:، ص2011المصدر: )الطاىر والخفاف،                         
 ب. حسب الوظائف:

بمستكياتيا الثلبثة )التشغيمي، الإدارم، الاستراتيجي( تعتمد في الحصكؿ  الإداريةإف المستكيات 
مكمات مف نظـ المعمكمات حسب الكظيفة أك الغرض، كتصنّؼ نظـ المعمكمات حسب عمى المع

 :(Laudon & Laudon, 2002, p.40)كىي كالتالي  أغراضيا المختمفة إلى ستة نظـ رئيسية،

كىي :  Transaction Processing Systems (TPS)نظم معالجة المعاملات .1
تينية اليكمية الضركرية لممؤسسة، كىي النظـ المحكسبة التي تخدـ كتسجؿ الأعماؿ الرك 

 تتعمؽ بالمستكل التشغيمي في المؤسسة.
كىي نظـ المعمكمات :  Knowledge Work Systems (KWS)نظم العمل المعرفي .2

 التي تساعد العامميف في بناء كتكامؿ المعرفة الجديدة في المؤسسة.
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ميا لزيادة انتاجية كىي النظـ التي يتـ تصمي:  OS))Office Systemsنظم المكتب  .3
 مستخدمي البيانات، مثؿ نظـ معالجة الكممات، نظـ البريد الالكتركني، كنظـ الجدكلة.

نظـ :  Management Information Systems (MIS)الإداريةنظم المعمومات  .4
المعمكمات في المستكل الإدارم، كتخدـ كظائؼ التخطيط، الرقابة، كاتخاذ القرارات عف 

تحدث الباحث عنيا بالتفصيؿ في يرير كممخصات ركتينية لممدراء. كسطريؽ تقديـ تقا
 الجزء التالي مف ىذا المبحث.

كىي نظـ المعمكمات في :  Decision Support Systems (DSS)نظم دعم القرار .5
المستكل الإدارم، كالتي تجمع بيف البيانات كالنماذج التحميمية المعقدة أك أدكات تحميؿ 

 خاذ القرارات الغير ركتينية.البيانات لدعـ ات
نظـ المعمكمات :  Executive Support Systems (ESS)نظم الدعم التنفيذي .6

التي تخدـ المستكل الاستراتيجي كتتعمؽ بالقرارات الغير ركتينية في المؤسسة مف خلبؿ 
 ت متقدمة.اتصالاتصاميـ ك 

 الإدارية.كيات ( يكضح تكزيع نظـ المعمكمات الستة عمى المست3.1.2الشكؿ رقـ )

 الثلاثة الإداريةتوزيع نظم المعمومات عمى المستويات  (:3.1.2رقم )شكل 

 
 بتصرف (Laudon & Laudon, 2002, p.40)المصدر:            
 أسباب نشوء نظم المعمومات 5.1.2
 استخدامات نظـ المعمكمات، كأسبابا نشكؤىا كالتي يمكف ذكرىا كالتالي: تعددت

إف جكىر المشكمة الإدارية يتمثؿ في اتخاذ القرارات التي تحدد كيفية تكزيع  :لإداريةا. المشكمة 1
المكارد المحدكدة عمى أكجو الاستخداـ غير المحدكد، حيث أف الإدارة غير السميمة لا تممؾ القدرة 
ف لمسيطرة عمى العكامؿ الخارجية التي تتأثر بيا لكف تستطيع أف تخفؼ مف أثرىا السمبي، كما أ

 َظى يسخىي انًعرفت

KWS & OS  
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تمؾ القرارات تتخذ في ظركؼ تتصؼ بنقص المعمكمات كعدـ التأكد كصعكبة الرؤية المستقبمية 
كىذا كمو يتطمب نظاـ معمكمات فعاؿ يساعد الإدارة عمى تقدير الاحتمالات المستقبمية كاتخاذ 

 (.2007القرارات السميمة )إدريس، 
مؿ أدل إلى تدىكر تبادؿ المعمكمات، إف تقسيـ الع المشروع وتقسيم العمل: إدارة. التحول في 2

فالمنظمة تنقسـ اليكـ إلى العديد مف الإدارات المختمفة )المشتريات، الإنتاج، التسكيؽ( كحتى يتـ 
أداء الأنشطة بشكؿ فعاؿ يجب أف تتـ عممية تبادؿ المعمكمات بيف ىذه الإدارات كالأقساـ بشكؿ 

بيف الإدارات في المستكيات المختمفة مف أجؿ  أفقي بيف الإدارات في المستكل الكاحد، كعمكدم
تحقيؽ الأىداؼ المرسكمة، كمنو نقكؿ أنو كمما ازداد التقسيـ الكظيفي لمعمؿ ازدادت أىمية تبادؿ 
المعمكمات بيف الإدارات المختمفة، كبالتالي تنشأ الحاجة إلى نظاـ المعمكمات )قنديمجي كالجنابي، 

2005.) 
إف التطكرات العممية كالتقنية للئنتاج تجعؿ العممية الإنتاجية أكثر  . التقدم العممي والفني:3

تعقيدان، فالمشركعات أصبحت كبيرة الحجـ، كتحتاج إلى تمكيؿ كبير، كؿ ىذه العكامؿ أدت إلى 
صعكبة اتخاذ القرار، إذ أف كؿ قرار خاطئ يعكد بخسارة كبيرة، كبالتالي فالمنظمة تحتاج إلى كـ 

ت الصحيحة المفيدة كالمؤكدة التي يجب أف تتدفؽ بشكؿ منتظـ بيف المراكز ىائؿ مف المعمكما
 (.2001الإدارية المتعددة في المنظمة )السالمي كالدباغ، 

إف الاقتصاديات المعاصرة تتسـ بالانفتاح عمى العالـ، أم  . العولمة والمنافسة الدولية والمحمية:4
يدة منافسة عمى الصعيد الدكلي كالمحمي تقكـ عمى اقتصاد السكؽ، حيث تكجد منظمات عد

 (.2007)إدريس، 
 موارد نظم المعمومات 6.1.2

يشتمؿ نظاـ المعمكمات المعاصر عمى خمسة مف العناصر الأساسية كالتي تشكؿ المكارد 
الضركرية المطمكبة كىي: الأفراد، الأجيزة كالمككنات المادية، المككنات البرمجية، البيانات، 

ه العناصر ضركرية كتكمؿ بعضيا البعض كلا يعمؿ النظاـ بفاعمية بدكف أحد ىذه كالشبكات، كىذ
 العناصر.

فالأفراد ىـ متطمب ضركرم لمعمميات كالإجراءات في كؿ نظـ المعمكمات، كمف  :الأفراد. موارد 1
ىؤلاء الأفراد ما نطمؽ عمييـ المستخدمكف النيائييف ككذلؾ الاختصاصييف الفنيف المسئكليف عف 

دامة النظاـ.ت  شغيؿ كا 
ىـ الأفراد الذيف يستخدمكف النظاـ أك المعمكمات التي ينتجيا النظاـ  المستخدمين النيائيين:* 

كيمكف أف يككنكا محاسبيف أك بائعيف أك ميندسيف أك زبائف أك مدراء، عمى أم حاؿ فإف معظـ 
دامة النظاـ، كمنيـ الأفراد ىـ مستخدمكف عدا الاختصاصيكف الفنيف الذيف يقكمكف بتشغيؿ  دارة كا  كا 

 محممك النظـ كمشغمك النظـ.
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كالتي تشتمؿ عمى مختمؼ أنكاع الأجيزة كالمككنات المادية المستخدمة في  . موارد الأجيزة:2
العمميات التي تمر بيا البيانات كالمعمكمات، كمنيا الحكاسيب، الكسائط، الأغراض المنظكرة 

 (.2003ئية، كممحقات الحكاسيب )الكردم كالعبد، كالكرؽ، الأقراص الممغنطة أك الضك 
كالتي تشتمؿ عمى كؿ الإيعازات كالتعميمات المطمكبة في معالجة البيانات،  . موارد البرمجيات:3

كمف ضمنيا مجمكعات نظـ التشغيؿ التي تكجو المككنات المادية لمحكاسيب كمنيا برامج النظاـ 
 ثؿ برامج تحميؿ المبيعات كبرامج معالجة الكممات.مثؿ نظاـ التشغيؿ، البرامج التطبيقية م

فالبيانات ىي حقائؽ خاـ أكلية كالتي يتـ تسجيميا بكاسطة رمكز معينة )كممات،  . موارد البيانات:4
أحرؼ، أشكاؿ، أرقاـ( بحيث يمكف الرجكع إلييا في كقت لاحؽ كأمثمة عمى البيانات أسماء مجردة 

 (.Wilinson, 1991مف أم تفسير، أك أرقاـ مجردة )
كتشمؿ تكنكلكجيا الاتصالات كالاتصالات بعيدة المدل، كمختمؼ أنكاع  . موارد الشبكات:5

الشبكات، مثؿ الإنترنت كالشبكات الخارجية/ الاكسترانت، كالتي أصبحت مف ضركريات الأعماؿ 
 (.2005حيث تربطيـ بالعالـ الخارجي كتجعمو ضمف المنظكمة العالمية )قنديمجي كالجنابي، 

 الإداريةالمعمومات  نظممفيوم  7.1.2 
نظـ المعمكمات الإدارية بنية تنظيمية، تقنية، بشرية إدارية، متكاممة لعناصر كبرامج كشبكات تشكؿ 

الحاسكب كقكاعد بياناتو تعمؿ مع المكارد الإنسانية مف عماؿ المعرفة ضمف سياؽ منظـ كمنسّؽ 
اصة دعـ عمميات اتخاذ القرارات الإدارية غير الييكمية لدعـ عمميات كأنشطة الإدارة كبصكرة خ

Unstructured  غير المبرمجة( كالقرارات الإدارية شبو الييكمية(Semi structured  شبو(
 (. 53، ص:2006المبرمجة( )ياسيف، 

ه بالمعمكمات اللبزمة لممؤسسة، كىذ الإدارية: ىي النظـ التي تزكد الأنشطة الإداريةنظـ المعمكمات 
الأنظمة ىي الأنظمة المحكسبة، كىي تتككف مف المعدات كالبرمجيات التي تقبؿ، تخزف، كتعالج، 
كتسترجع المعمكمات، كىذه المعمكمات يتـ اختيارىا كتقديميا بالشكؿ الملبئـ لتتناسب مع عممية 

(، Curtis & Cobham, 2002في التخطيط كمراقبة أنشطة المؤسسات ) الإداريةاتخاذ القرارات 
، الأجيزة، الأفراد( بأنيا "نظاـ متكامؿ يتككف مف مجمكعة مف 2002كيعرفيا )الأعرجي كعلبكنة، 

كؿ ما تحتاجو مف معمكمات  دارةالاجراءات، الأنظمة الفرعية لممعمكمات، كذلؾ بغرض تزكيد الإ
ط، مف تخطي الإداريةدقيقة ككافية عف جميع الأنشطة في المنظمة، كمف أجؿ إنجاز الكظائؼ 

 كتنظيـ، كقيادة، كرقابة، كاتخاذ قرارات ىيكمية كشبو ىيكمية بصكرة ذات كفاءة كفاعمية".
كيمكف تعريفيا بأنيا مجمكعة مف الأفراد، كالبيانات، كالإجراءات المرتبطة مع بعضيا البعض لتقديـ 

 (.16، ص:2007معمكمات مفيدة )جامعة القدس المفتكحة، 
( فيعرفاف نظاـ المعمكمات فنيان "كمجمكعة مترابطة مف Laudon & Laudon, 2012, p15أما )

المككنات التي تعمؿ عمى جمع كمعالجة كتخزيف كتكزيع المعمكمات لدعـ اتخاذ القرار كالتحكـ في 
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المؤسسة، بالإضافة إلى ذلؾ فإنيا تساعد المديريف كالعماؿ أيضان عمى تحميؿ المشاكؿ، كتكضيح 
ات جديدة، كنظـ المعمكمات بحسبيـ أيضان ىامة جدان فيي تحتكم المكاضيع المعقدة، كخمؽ منتج

 عمى معمكمات كثيرة عف الناس، الأماكف، كالأشياء داخؿ المنظمة كفي البيئة المحيطة بيا".
المعمكمات الإدارية بأنو "مجمكعة مف العناصر التقنية كالبشرية كالمادية كالإدارية يعرؼ نظاـ كما 

مع بعضيا، كالتي تعمؿ عمى جمع البيانات كالمعمكمات، كمعالجتيا كتخزينيا المتداخمة كالمتفاعمة 
كبثيا كتكزيعيا لغرض دعـ صناعة القرارات كالتنسيؽ كتأميف السيطرة عمى المنظمة" )قنديمجي 

( بأنو "النظاـ الذم يعتمد عمى تكنكلكجيا Calter, 1996(، كعرفو أيضان )2005كالجنابي، 
ترداد كخزف كمعالجة كتكزيع المعمكمات المستخدمة في كاحدة أك أكثر مف المعمكمات في جمع كاس

 العمميات الإدارية".
( بأنو "مجمكعة مف النظـ الرسمية كغير الرسمية التي تمد الإدارة 1990كيعرفو )ماكميكد، 

ة بمعمكمات سابقة كحالية كتنبؤيو في صكرة شفكية أك مكتكبة أك مرئية لمعمميات الداخمية لممنظم
كلعناصر البيئة المحيطة بيا بيدؼ دعـ الإدارييف كبخاصة المديريف، كذلؾ بإتاحة المعمكمات 
 الدقيقة كالكاضحة، كفي إطار الكقت المناسب لمساعدتيـ في انجاز العمؿ كالإدارة كاتخاذ القرارات".

كالماديات كيجمع الباحثكف كالكتاب عمى ستة مككنات لنظاـ المعمكمات الإدارية كىي: الأجيزة 
بنكعييا )النظـ كالتطبيقات( كقكاعد البيانات كالإجراءات كالأفراد كالاتصالات، كأف المنظمة القادرة 
عمى تحقيؽ ىذه التكليفة بنجاح تككف قادرة عمى الاستفادة مف المزايا التي يكفرىا نظاـ المعمكمات 

نظمات عمى تييئة الظركؼ لاتخاذ لكؿ مستكياتيا الإدارية كأف نظـ المعمكمات الإدارية تساعد الم
القرارات عف طريؽ تجييز المعمكمات بشكؿ مختصر في الكقت المناسب كبالشكؿ الذم يحسف مف 

 (.2011نكعيتيا )عبد الرزاؽ، 
 ممخص تعريفات نظم المعمومات الإدارية :(1.1.2جدول )

 المؤلف/المؤلفون م.
 السنة

 مكونات التعريف مختصر التعريف

 ماكميكد 1
(1990) 

مجمكعة مف النظـ الرسمية كغير الرسمية التي تمد 
بمعمكمات سابقة كحالية كتنبؤيو في صكر  دارةالإ

لمعمميات الداخمية لممنظمة كلعناصر البيئة  متنكعة
لمديريف، كذلؾ بإتاحة المعمكمات ادعـ لالمحيطة بيا 

الدقيقة كالكاضحة، كفي الكقت المناسب لمساعدتيـ في 
 كاتخاذ القرارات دارةالإانجاز العمؿ ك 

نظـ رسمية كغير 
 رسمية

 معمكمات مختمفة
 اتخاذ قرارات

2 calter 
)1996) 

ظاـ يعتمد عمى تكنكلكجيا المعمكمات في جمع ن
كاسترداد كخزف كمعالجة كتكزيع المعمكمات المستخدمة 

 الإداريةفي كاحدة أك أكثر مف العمميات 

 نظاـ محكسب
 تكنكلكجيا معمكمات

 داريةعمميات إ
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3 Curtis & Cobham 
(2002) 

بالمعمكمات  الإداريةتزكد الأنشطة  ىي أنظمة محكسبة
تتككف مف معدات كبرمجيات تقبؿ، ك اللبزمة لممؤسسة، 

تخزف، كتعالج، كتسترجع المعمكمات، كىذه المعمكمات 
 في التخطيط كمراقبة أنشطة المؤسسات تستخدـ

 أنظمة محكسبة
 كياف برمجي كمادم

 كالمراقبةالتخطيط 

الأعرجي كعلبكنة  4
(2002) 

نظاـ متكامؿ يتككف مف مجمكعة مف الأفراد، الأجيزة، 
الاجراءات، الأنظمة الفرعية لممعمكمات، كذلؾ بغرض 
تزكيد الإدارة كؿ ما تحتاجو مف معمكمات دقيقة ككافية 
عف جميع الأنشطة في المنظمة، كمف أجؿ إنجاز 

ظيـ، كقيادة، كرقابة، الكظائؼ الإدارية مف تخطيط، كتن
كاتخاذ قرارات ىيكمية كشبو ىيكمية بصكرة ذات كفاءة 

 كفاعمية

 عناصر متنكعة
 أنشطة مختمفة

 كظائؼ إدارية متنكعة
 

قنديمجي كالجنابي  5
(2005) 

مجمكعة مف العناصر التقنية كالبشرية كالمادية 
المتداخمة كالمتفاعمة مع بعضيا، كالتي تعمؿ  الإداريةك 

البيانات كالمعمكمات، كمعالجتيا كتخزينيا عمى جمع 
كبثيا كتكزيعيا لغرض دعـ صناعة القرارات كالتنسيؽ 

 كتأميف السيطرة عمى المنظمة 

 عناصر متنكعة
جمع كمعاجمة 
 كتخزيف بيانات
 صناعة قرارات
 عمميات تحكـ

بنية تنظيمية، تقنية، بشرية إدارية، متكاممة لعناصر  (2006ياسيف ) 6
كات الحاسكب كقكاعد بياناتو تعمؿ مع كبرامج كشب

المكارد الإنسانية مف عماؿ المعرفة ضمف سياؽ منظـ 
 كمنسّؽ

 بنية متنكعة
 كياف برمجي كمادم

 مكارد انسانية

جامعة القدس المفتكحة  7
(2007) 

، كالبيانات، كالإجراءات المرتبطة الأفرادمجمكعة مف 
 مع بعضيا البعض لتقديـ معمكمات مفيدة

 متنكعةعناصر 
 معمكمات مفيدة

8 Laudon & Laudon 
2012)) 

مجمكعة مترابطة مف المككنات التي تعمؿ عمى جمع 
كمعالجة كتخزيف كتكزيع المعمكمات لدعـ اتخاذ القرار 

تساعد المديريف كالعماؿ أيضان ك كالتحكـ في المؤسسة، 
عمى تحميؿ المشاكؿ، كتكضيح المكاضيع المعقدة، 

تحتكم عمى معمكمات كثيرة ، ك كخمؽ منتجات جديدة
عف الناس، الأماكف، كالأشياء داخؿ المنظمة كفي 

 البيئة المحيطة بيا

 مككنات مترابطة
 اتخاذ القرار

 عمميات التحكـ
 تحميؿ المشاكؿ

تحميؿ لمبيئة الداخمية 
 كالخارجية

 الباحث إعدادالمصدر: 
يم والتعريفات تشترك في عدة وبناءً عمى ما تقدم من تعريفات يمكن الاستنتاج أن تمك المفاى

 محاور:
 أنيا عبارة عف نظاـ يضـ مجمكعة مف العناصر. .1
جراء العمميات المختمفة عمييا. .2  جمع البيانات كا 
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 تقديـ معمكمات مفيدة كقيمة لممستكيات الإدارية المختمفة. .3
 تمبية احتياجات الإدارة كتحقيؽ أىداؼ المؤسسة. .4

"مجمكعة مف المكارد البشرية كالمادية تستخدـ  إجرائياً بأنيا: الإداريةظم المعمومات نف يعر يمكن تو 
لجمع البيانات كتحميميا كتشغيميا كفؽ قكاعد كاجراءات معينة بيدؼ تمبية احتياجات المستكيات 
الإدارية المختمفة بالمعمكمات اللبزمة لتقكـ بمياميا بالشكؿ الذم يساعدىا عمى اتخاذ القرارات 

 يا المنشكدة".السميمة كتحقيؽ أىداف
ككمما استطاعت نظـ المعمكمات الإدارية أف تحقؽ مستكلن عاؿٍ مف التعاضد بيف حزـ نظـ مككنات 
كبرامج تكنكلكجيا المعمكمات الحديثة كمما استطاعت ىذه النظـ مف تحقيؽ معدلات متطكرة مف 

يزة التنافسية التي لا الفاعمية التنظيمية كالتشغيمية لممنظمة، ككمما استطاعت أيضان مف تحقيؽ الم
يمكف تحقيقيا إلا مف خلبؿ اكتساب كانتاج معمكمات ذات قيمة مضافة إلى القيمة الإجمالية 

 (.54، ص:2006لمخرجات نظاـ الأعماؿ في المنظمة مف منتجات، خدمات، معمكمات )ياسيف، 
سية لمنظمة كبنفس المعنى يأخذ نظاـ المعمكمات الإدارم المحكسب شكؿ كجكىر الأنشطة الرئي

الأعماؿ، فبدلان مف التركيز عمى تقديـ خلبصة كافية مف المعمكمات الإدارية المتكاممة يركز النظاـ 
عمى النشاط الجكىرم لممنظمة كعمى تقديـ المساندة التقنية كالمعمكماتية ليذا النشاط، كبالتالي فمف 

ت مالية أكثر منو نظاـ البدييي أف يككف نظاـ المعمكمات الإدارم في مصرؼ نظاـ معمكما
لممعمكمات الإدارية الشاممة، أك أف يككف نظاـ المعمكمات الإدارية في شركة تسكيقية بالدرجة 
الأكلى نظاـ لممعمكمات التسكيقية في كظائفو كخصائصو أكثر مف أم صفة جكىرية أخرل )ياسيف، 

 (.55، ص:2006
لنظـ المعمكمات الإدارية ىك تكفير المعمكمات  كيستنتج مف التعريفات السابقة بأف الكظيفة الأساسية

الدقيقة كالشاممة التي تزيد مف كفاءة كفاعمية العمميات الإدارية في المنظمات المختمفة كما كتحسف 
مف جكدة القرارات الإدارية شبو الييكمية، عمى اعتبار أنيا الأىـ في تنفيذ مختمؼ الأنشطة 

لحاسكب مف حيث تكافر تقنيات تكنكلكجيا المعمكمات مف كالكظائؼ الإدارية التي تعتمد عمى ا
 مككنات برمجية كمادية كاتصالات.

 الإداريةأىداف نظم المعمومات  8.1.2
مف خلبؿ التعريفات الآنفة الذكر يتضح أف اليدؼ الأساسي لنظـ المعمكمات ىك مد كافة  

مكمات الضركرية التي يحتاجكف المستخدميف كالمنتفعيف منيا )أفراد، منظمات، دكؿ ...إلخ( بالمع
كسابيـ تكجييات كخبرات تسيـ في تحقيؽ الأىداؼ التي يسعكف إلييا،  إلييا لتنمية مداركيـ، كا 

 (:113: ص:2006بالإضافة إلى مجمكعة مف الأىداؼ )المكزم، 
المساعدة في ربط الأىداؼ الفرعية المتعددة كتكجيييا جميعان نحك تحقيؽ الأىداؼ العامة  .1

 ة.الشامم
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ربط النظـ الفرعية العديدة معان في كياف متكامؿ يعمؿ عمى تنسيؽ تدفؽ البيانات كتكفير  .2
 المعمكمات الصحيحة كالملبئمة لمف يطمبيا.

تسييؿ عمميات اتخاذ القرارات عمى مختمؼ نكعياتيا كمستكياتيا عف طريؽ تكفير المنتقاة  .3
 في تقرير مسار الأداء كالفعؿ. كالملبئمة في الشكؿ السميـ كالتكقيت الصحيح لممساعدة

 تكفير العناصر الملبئمة مف المعمكمات لأغراض المتابعة كالرقابة كقياس الأداء. .4
التعرؼ عمى معمكمات عف الأنشطة الجارية مف حيث معدلات التنفيذ الحالية كالتكقعات  .5

 المستقبمية.
نتاج التقارير عمى كافة أنكاعيا كأشك .6  اليا.تبسيط سبؿ كأساليب إعداد كا 
 الرقابة عمى تداكؿ أكعية البيانات المختمفة في المنظمة. .7

 الإداريةالمعمومات  نظم فوائد 9.1.2
إف التحدث عف فكائد نظـ المعمكمات الإدارية يؤكد أف المنشأة فعلبن تحتاج إلى ىذه النظـ لغرض 

تفيد المنظمة في  القياـ بأنشطتيا بفعالية بغية تحقيؽ الأىداؼ التي ترغب تحقيقيا، كىذه النظـ
 (345: ص1996المجالات التالية: )الصباح، كالصباغ، 

تقدـ المعمكمات إلى مختمؼ المستكيات الإدارية عند الحاجة لغرض ممارسة كظائفيا في  .1
 التخطيط كالتنظيـ كالرقابة.

تحديد كتكضيح قنكات الاتصاؿ أفقيان كعمكديان بيف الكحدات الإدارية في المنظمة لتسييؿ  .2
 ة التغذية العكسية.عممي

 تقييـ نشاطات المنظمة كتقييـ النتائج بغية تصحيح الانحرافات. .3
 تجييز المعمكمات بشكؿ مختصر كفي الكقت المناسب. .4
المساعدة عمى التنبؤ بمستقبؿ المنظمة كالاحتمالات المتكقعة بغية اتخاذ الاحتياطات  .5

 اللبزمة في حالة كجكد خمؿ في تحقيؽ الأىداؼ.
فكائد نظـ المعمكمات الإدارية، فمنيا ما يعكد عمى المؤسسة ككؿ، كمنيا ما يعكد عمى  كما كتتعدد

الإدارة كالعامميف، كمف الفكائد التي يمكف أف تقدميا نظـ المعمكمات الإدارية ما يمي: )عبد ربو، 
 :(19، ص2013
 المدراء عمى التنبؤ بالمستقبؿ بخصكص أنشطة المؤسسة المختمفة. ةمساعد .1
قنكات الاتصاؿ الأفقية كالعمكدية بيف الكحدات الإدارية المختمفة لتسييؿ عمميات تحديد  .2

 استرجاع البيانات.
 حفظ البيانات لغرض اتاحتيا لمستخدمييا عند الحاجة إلييا. .3
 المساعدة في عمميات مراقبة كتقييـ أنشطة المؤسسة. .4
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 خصائص نظم المعمومات الإدارية 10.1.2
بمجمكعة مف الخصائص لتحقؽ أىدافيا كتعكد بالفائدة  الإداريةكمات يجب أف تتميز نظـ المعم

 تتميز بما يمي: الإدارية( فإف نظـ المعمكمات 47، ص:2010عمى المؤسسة، كبحسب بسيكني )
: أف تصميـ النظاـ يككف مف القمة للؤسفؿ، أم أنو يبدأ مف الاحتياجات إدارية التوجّو .1

 لكمية.كأىداؼ المؤسسة ا دارةالضركرية للئ
ىي المسؤكلة عف تكجيو كقيادة جيكد تطكير النظاـ، كمعاينتو  دارة: إف الإإدارية التوجيو .2

 كمراجعتو باستمرار.
: أف يمتمؾ النظاـ كمية في منيجيتو كيغطي كافة المجالات الكظيفية في المؤسسة، متكاممة .3

 كما يمتمؾ إحاطة كمية بأىداؼ المؤسسة.
لجيكد تخطيط ضخمة  الإداريةنظـ المعمكمات  تحتاج تحتاج جيود تخطيط ضخمة: .4

نجازه كتنفيذه، كقد تستغرؽ مف ثلبثة لخمسة أعكاـ أك أكثر. عدادلإ  النظاـ كا 
: عمى الرغـ مف أف النظاـ يبدك ككأنو كحدة كاحدة أك كياف منفرد مفيوم النظام الفرعي .5

أف تعمؿ ككياف كاحد، كلكف يجب أف يتـ تقسيـ ىذا النظاـ لنظـ فرعية ذات ىدؼ، عمى 
 كاحد.

( مجموعة من الخصائص الواجب توافرىا لفاعمية وكفاءة 60، ص:1992كما حدد عبد الحميد )
 نظام المعمومات الإدارية:

 التكامؿ بيف عناصر النظاـ. .1
 احتكاء كؿ أنكاع البيانات التي تحتاجيا الإدارة. .2
 درجة ميكنة عالية عف طريؽ استخداـ الحاسبات. .3
 تقدمة في تحميؿ البيانات )رياضية، إحصائية، نماذج بحكث عمميات(.استخداـ كسائؿ م .4
عدـ الاقتصار عمى مساعدة الإدارة في العمميات اليكمية الركتينية كلكف أيضان مساعدتيا  .5

 طكيؿ الأجؿ(. –في التخطيط )قصير 
المركنة بحيث يمكف إدخاؿ التعديلبت اللبزمة عمى النظاـ لمكاجية الاحتياجات الجديدة  .6

 للئدارة.
 التكازف بحيث يتـ تحقيؽ التكازف بيف الأىداؼ المختمفة المطمكب تحقيقيا. .7

 خصائص نظم المعمومات الإدارية المحوسبة الجيدة 11.1.2
نجاح نظـ المعمكمات الإدارية المحكسبة تختمؼ مف شخص لآخر، إلا أنو ىناؾ مميزات إف معايير 

ة النظاـ، كاستقلبلية النظاـ، أف يعمؿ ضمف عامة تصؼ إطار لأم نظاـ ناجح، كىي دقة كصح
الإطار المخطط لو، كأف يستخدـ بشمكلية كمف قبؿ الجميع، إف كجكد ىذه الخصائص تدعـ النظاـ 

 كترفع مف جكدتو، كيمكف مف خلبؿ النقاط التالية تقييـ جكدة النظاـ:
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ظمة، كلتحقيؽ ذلؾ فإنو يعتمد نجاح النظاـ عمى مدل قبكلو مف قبؿ العامميف في المن . القبول:1
يجب إشراؾ العامميف في مراحؿ إعداد النظاـ لأنيـ في الكاقع يمثمكف العامميف الذيف تقع عمى 

 عاتقيـ تنفيذ النظاـ الجديد.
يجب جمع البيانات مف مصادرىا الأكلية بدقة بالإضافة إلى تتبع ىذه البيانات في  . الاقتصاد:2

لا فإف الأمر سكؼ مراحؿ سيرىا داخؿ النظاـ حتى يضم ف سلبمتيا كعدـ حدكث أخطاء بيا، كا 
يتطمب إعادة تجميع البيانات مرة أخرل مما سيزيد التكمفة، كفي النظاـ الفعاؿ يجب أف يأخذ في 
الاعتبار تكاليؼ النظاـ، كذلؾ بمقارنة التكاليؼ بالعائد مف استخداـ ىذا النظاـ، لذا فلب يصح كجكد 

 كاضحان تمامان العائد مف ىذه الخدمة. خدمة أك عمؿ بدكف أف يككف
يجب أف يككف النظاـ مرنان حتى يضمف فعاليتو، بمعنى أف يتقبؿ النظاـ التعديؿ  . المرونة:3

 كالتغيير تحت الظركؼ المختمفة كالمحيطة بو.
بمعنى تكامؿ عممياتو مف المدخلبت كالمخرجات بحيث تتناسب مع  . إمكانية الاعتماد عميو:4

 ككجكد الرقابة الداخمية فيو، التي تسمح باكتشاؼ كتعديؿ الأخطاء.المستفيد 
يككف النظاـ ناجحان بقدر ما يككف بسيطان كسيلبن، فتجميع البيانات كتسجيميا يجب أف  . البساطة:5

يتـ مف مصادرىا بقدر الإمكاف حتى يضمف عدـ تكرارىا أثناء نقؿ البيانات كتشغيميا، كأف تتـ 
ساعد عمى أداء الأعماؿ بسيكلة كيسر مع الأجزاء الأخرل المكممة لو، كأف بتسمسؿ معيف مما ي

يسمح النظاـ بتككيف مجمكعات لأنشطة العمؿ المتشابية، بالإضافة إلى رئيس يشرؼ عمييا كيقكـ 
 (. 28-27: ص:1995بالتنسيؽ بيف أفراد المجمكعة )عاشكر، 

 الإداريةالمعمومات  نظم العوامل المؤثرة في 12.1.2
ىناؾ العديد مف العكامؿ التي تؤثر في نظـ المعمكمات الإدارية كأىميا: )السالمي كآخركف، 

 (65-64، ص:2005
 كمية كنكعية المعمكمات اللبزمة لتمبية احتياجات المديريف. .1
 التنظيـ الجيد لممعمكمات. .2
 خبرة ككفاءة الأشخاص الذيف يقدمكف المعمكمات. .3
ظـ المعمكمات الإدارية كمدل تفاعميـ معو في نظاـ الكعي الكافي لدل المستفيديف مف ن .4

 المعمكمات الإدارية.
( محددات نجاح نظـ المعمكمات الإدارية إلى أربعة 292، ص:2003بينما صنؼ الكردم كالعبد )

 عكامؿ رئيسية كما يمي:
العميا، درجة مشاركة المستخدميف في بناء كتطكير  دارةالعكامؿ التنظيمية مثؿ: دعـ الإ .1

 ظاـ، المناخ التنظيمي.الن
 العكامؿ البيئية مثؿ: درجة تغير كتعقيد بيئة العمؿ. .2
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 العكامؿ الشخصية مثؿ:  السف، مستكل التدريب، المستكل الكظيفي، نمط اتخاذ القرارات. .3
 النظاـ. استخداـالعكامؿ التكنكلكجية مثؿ:  درجة التعقد الفني في النظاـ، سيكلة  .4

 الإداريةعمومات الم نظم مفيوم فاعمية 13.1.2
( بأف ميداف الفاعمية يمثؿ المفيكـ الأكسع كالشامؿ لأداء الأعماؿ، 2011أكضح )عبد الرزاؽ، 

لذلؾ فإف إيجاد تعريؼ محدد كدقيؽ متفؽ عميو يعد أمران صعبان في أدبيات الإدارة، فقد أكضح 
(Robbins & Conzo, 1995أف الفاعمية تعني "التأكد مف أف استخداـ المكا ) رد المتاحة قد أدل

( بأنيا عبارة عف 28، ص:2006إلى تحقيؽ الغايات كالأىداؼ المرجكة منيا، كما عرفيا )عبكم، 
"درجة قدرة المنظمة عمى تحقيؽ أىدافيا، حيث يتـ الأخذ بعيف الاعتبار مجاؿ المتغيرات عمى 

( بأنيا 251ص:، 2009مستكييف ىما مستكل الأقساـ كمستكل المنظمة، كعرفيا أيضان )فيمي، 
"الدرجة التي تتحقؽ مف خلبليا الأىداؼ المرسكمة لأية مؤسسة سكاء كانت ىذه المؤسسة تقدـ 
سمعان، أك خدمات، كسكاء كانت مخرجاتيا مرئية أك غير مرئية، كذلؾ مف خلبؿ تحكيؿ مدخلبتيا 

ر المستخدمة بكفاءة لمخرجات مرغكب فييا"، أك يمكف تعريفيا عمى أنيا "مجمكع أك كمية المصاد
لإنتاج المخرجات"، كىذا المصطمح يعتبر مف أكثر المصطمحات تحديدان كالذم يلبئـ العمؿ الداخمي 
لممنظمة حيث إذا استطاعت إحدل المنظمات أف تستخدـ مصادر أقؿ لإنتاج نفس المخرجات التي 

 Tong andفيا )تخرجيا منظمة أخرل فإنيا تعتبر أكثر فاعمية، أما فاعمية نظـ المعمكمات فيعر 
Yap, 1996.بأنيا تشير إلى مدل مساىمة نظاـ المعمكمات في تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية ) 

( فاعمية نظـ المعمكمات الإدارية بأنيا "قياس قدرة نظاـ 182، ص:2004كعرؼ الطائي )
المعمكمات الإدارية عمى تكليد المخرجات بالخصائص المطمكبة كالتي تساىـ في تسييؿ ميمة 

ع القرارات بشكؿ يحقؽ رضا المستفيديف مف ىذه المخرجات"، كعرفيا الطائي كالخفاجي صن
( بأنيا "قدرة نظـ المعمكمات عمى تكليد المخرجات بالخصائص المطمكبة لتسيـ 66، ص:2009)

 ozفي ترشيد عمميات اتخاذ القرار بشكؿ يحقؽ رضا المستفيديف مف ىذه المخرجات"، بينما عرفيا 
(2009, p:78)  بأنيا "مدل فاعمية نظـ المعمكمات الإدارية التي تعتمد عمى مقدار ما يحققو

 النظاـ مف أىداؼ".
"ما تمتمكو المنظمة مف  إجرائياُ بأنيا: الإداريةفاعمية نظم المعمومات  يمكن تعريفومما سبق 

 منظمة".نظـ معمكمات إدارية قكية قادرة عمى تحقيؽ أىدافيا بما يتناسب مع رؤية كرسالة ال
كبشكؿ عاـ تعتبر الفاعمية مف الصعب قياسيا، فمثلبن المنظمات الكبيرة تنتج خدمات متنكعة كتنفذ 
ف كافة المدراء في جميع المنظمات عندىـ  أنشطة متنكعة كتنتج مخرجات متنكعة يمكف قياسيا، كا 

طرؽ جديدة لقياس مشكمة في قياس الفاعمية لمنظماتيـ، أما في الشركات الحالية يستخدـ المدراء 



51 

 

، 2006الفاعمية باستخداـ مؤشرات مثؿ رضا المكظفيف أك مدل تمبية رغبات الزبائف )عبكم، 
 (.28ص:

ىي نظم رسمية وغير رسمية والتي تزودنا بمعمومات  الإداريةبأن نظم المعمومات  ويمكن القول
مصداقية أمن سابقة أو حالية أو تنبؤيو في صور مختمفة، ولكي تكون فعالة ومؤثرة في 

 فإنيا تسيم بذلك من خلال: الإلكترونيةالمعمومات 
إذ أف تكفير المعمكمات المطمكبة في الكقت المناسب،  المساعدة في سرعة اتخاذ القرارات: .1

يمثؿ أساسان في قدرة رؤساء كمديرم الكحدات الإدارية العميا عمى اتخاذ القرارات في الكقت 
ككف تمؾ القرارات مبنية كقائمة عمى معمكمات دقيقة المناسب كالسرعة الممكنة بحيث ت

 كصحيحة.
حيث تحقؽ نظـ المعمكمات الإدارية كفرة أساسية مف  سرعة الحصول عمى المعمومات: .2

المعمكمات التي تغطي كافة جكانب عمؿ الجامعات، كىذا يتطمب تكفير حسابات آلية 
ة مف أجؿ تكفير المعمكمات في لجميع مديرم كرؤساء الأقساـ كالكحدات الإدارية المختمف

 الكقت المناسب.
في ظؿ عصر المعرفة كالتطكر التكنكلكجي فإف نظـ المعمكمات  مواكبة التطورات الحديثة: .3

المتطكرة اتخذت لنفسيا شكلبن كمكانان صعب الاستغناء عنو في المؤسسات المختمفة 
تداكليا كالتي يجب كخاصة مؤسسات التعميـ العالي لضخامة حجـ المعمكمات التي يتـ 

 الحفاظ عمييا بالطرؽ كالكسائؿ الحديثة مف كسائؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات.
أحد الركائز الأساسية التي تقكـ عمييا نظـ  :الإداريةتمبية احتياجات المستويات  .4

المعمكمات ىي ملبئمة النظاـ لمكحدات الإدارية المختمفة في الجامعات كتمبية احتياجاتيا، 
حيث تختمؼ طبيعة العمؿ كالتخصص مف إدارة إلى أخرل، الأمر الذم يحتـ تصميـ نظـ 

 إدارية خاصة بكؿ قسـ كمستكل إدارم في الجامعة عمى حدة.
حيث يشكؿ مدل الرضا لدل العامميف في الجامعات نقطة  رضا المستخدم النيائي: .5

فؽ بيف النظـ الإدارية أساسية في تحقيؽ الأمف المعمكماتي كالمصداقية مف خلبؿ التكا
المعمكؿ بيا كالأفراد مستخدمي النظاـ، كىذا التكافؽ الذم يضمف الانتماء لمنظاـ كحمايتو 

 كالحفاظ عميو.  
( خمسة مداخل أساسية يمكن الاسترشاد بيا في تحديد فاعمية النظام 2004ويوضح )الطائي، 

 وىي:
في الاستخداـ كيحدد الفاعمية بأنيا كىك المدخؿ الأكثر شيكعان  مدخل اليدف )المخرجات(: .1

 المدعـ الذم مف خلبلو يتمكف النظاـ مف تحقيؽ أىدافو.
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كيحدد ىذا المدخؿ الفاعمية في إطار مكقع النظاـ مف البيئة  مدخل الموارد )المدخلات(: .2
 الخارجية.

حيث ترتبط الفاعمية في ظؿ ىذا المدخؿ بمنفعة  المدخل الأيكولوجي )رضا المشتركين(: .3
صمحة المشتركيف، إذ تتحدد الفاعمية مف الدرجة التي يمبي بيا النظاـ حاجات كتكقعات كم

 المشتركيف.
كتتمثؿ الفاعمية كفؽ ىذا المدخؿ عمى أنيا مكافئة لمعممية الداخمية لمنظاـ  مدخل العمميات: .4

جراءاتو الداخمية.  كسلبمة عممياتو كا 
ى قاعدة القدـ بعد أف يتـ تصنيؼ كيستند ىذا المدخؿ إل مدخل العدالة الاجتماعية: .5

 المشتركيف إلى فئات محددة.
 محددات اختيار المدخل المناسب 14.1.2

فالإدارة العميا ىي المسؤكلة عف نتائج أعماؿ المنظمة، كىي  العميا لممنظمة، دارةتفصيلات الإ. 1
ف خلبليا تقييـ غالبان ما تمارس نفكذ في كضع الأىداؼ التنظيمية كتحدد المعايير التي يمكف م

 فاعمية المنظمة.
فكمما كانت الأىداؼ التنظيمية قابمة لمقياس الكمي  مدى قابمية الأىداف لمقياس الكمي،. 2

 كالمكضكعي كمما كانت أكثر مناسبة لتقييـ فاعمية المنظمة مف خلبليا.
ة اللبزمة ليا فالمنظمات التي تكاجو بيئة تتصؼ بالندرة في المكارد الأساسي الظروف البيئية،. 3

، 2006غالبان ما تتجو لقياس فاعميتيا باستخداـ مكارد النظاـ أك العمميات الداخمية )عبكم، 
 (.36ص:

 معايير قياس الفاعمية التنظيمية 15.1.2
كتعني القدرة التنافسية في تحقيؽ الأىداؼ كالنتائج المتميزة ضمف الإمكانات  الفاعمية الكمية:. 1

 لمتاحة.كالمعطيات كالظركؼ ا
كىي علبقة نسبية بيف عناصر الإنتاج المستخدمة لتكليد كمية معينة مف الإنتاج  الإنتاجية:. 2

 )سمع أك خدمات( كقيمة الإنتاج كفقان لمقياس نقدم أك مادم محدد.
كىي علبقة نسبية بيف المدخلبت كمخرجات معينة لمكصكؿ إلى أكبر مخرجات بأقؿ  الكفاءة:. 3

 مدخلبت ممكنة.
 كىي نسبة العائد المالي المتحقؽ مف كراء استثمار أمكاؿ أك عناصر إنتاجية محددة. الربحية:. 4
 كتتمثؿ بمستكل الجكدة كخصائص السمعة أك الخدمة المقدمة كفقان لمعايير محددة. النوعية:. 5
 كترتبط بمعدؿ الإصابات في مجاؿ الأعماؿ. الحوادث:. 6
 عمى الازدىار كالانتشار كالتقدـ.كتتمثؿ في قدرة التنظيـ  النمو:. 7
 كىي ظاىرة انقطاع أك ابتعاد مؤقت لمعامميف عف مكاف عمميـ لأسباب عديدة. الغياب:. 8
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كيعني عدـ استقرار العامميف في كظائفيـ أم تنقميـ طكعيان أك غيره مف كظيفة  دوران العمل:. 9
 لأخرل أك مف مؤسسة لأخرل.

قناعة العامميف بجممة الحكافز كالظركؼ كالمعطيات المحيطة كيعني مستكل  الوظيفي: االرض. 10
 كىك تعبير عف الاتجاه المعنكم كالمادم.

كىي مجمكعة المؤثرات المادية كالمعنكية الذاتية كالخارجية التي تكاجو  الحوافز والدوافع:. 11
 سمكؾ العامميف كتؤثر في معنكياتيـ.

حساس كالشعكر العاـ كالتكجو النفسي الذم يعكس كىي الإ المعنويات أو الروح الجماعية:. 12
 ماديان عمى سمكؾ العامميف.

 كىي آلية لمضبط السمككي العاـ فرديان كتنظيميان كمجتمعيان. الرقابة:. 13
كىما طرفي خط متصؿ يمتقياف بدرجات نسبية متفاكتة، أم تككف عكامؿ  الصراع/ التماسك:. 14

 حدة التنظيمية.الصراع مقابمة لعكامؿ التماسؾ كالك 
 كىي قدرة المنظمة عمى مكاجية الظركؼ المتغيرة كالتأقمـ معيا إيجابيان. المرونة/ التكيف:. 15
 كتحديد الأىداؼ بدقة. التخطيط:. 16
كيعني مدل مكافقة الأفراد المعنييف عمى الأىداؼ كتفيميـ المشترؾ  الإجماع عمى الأىداف:. 17

 ككمية كنكعية كتكقيت إنجازىا كغير ذلؾ. لطبيعة ىذه الأىداؼ كسبؿ تحقيقيا
أم الانسجاـ بيف الأدكار كالأعراؼ التي يتبناىا الأفراد في  وحدة وتماسك الأدوار والأعراف: .18

 التنظيـ بحيث تشكؿ نظامان مكحدان كمتكاملبن كمنسجمان ذاتيان.
ة لممديريف كالأفراد كتتمثؿ بمجمكعة القدرات كالخصائص السمككي ميارات التفاعل الإداري:. 19

 العامميف.
كتتمثؿ بالقدرات الفنية كالسمككية كالمتطمبات المتعمقة  المتعمقة بالميمة: الإداريةالميارات . 20

 بالأداء الأمثؿ لمميمات المحددة.
دارةو  الاتصال. 21 كتتمثؿ في شبكة المعمكمات كالبيانات كالاستفادة منيا في مجاؿ  المعمومات: ا 

 ىداؼ كالعلبقات التنظيمية المختمفة.القرارات كالأ
 كتتعمؽ بالقدرة المستمرة كمستكل الاستجابة الملبئمة لمختمؼ المتغيرات كالظركؼ. الجاىزية:. 22
 يمكف الاستفادة منيا في خدمة المنظمة كأىدافيا. استغلال البيئة:. 23
عمى المككنات البيئية  كتعني قدرة المنظمة في الحكـ تقييم الوحدات والأشياء الخارجية:. 24

 كتقييميا السميـ كتكجيييا لخدمة أىداؼ المنظمة.
كتتمثؿ في مدل التغير البيئي الداخمي كالخارجي كالتنبؤ بيذا التغير كالسيطرة  الاستقرار:. 25

 عمييا.
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أم إدراؾ المنظمة لمكجكداتيا البشرية كتميزىا كتنميتيا كالحفاظ  قيمة العنصر الإنساني:. 26
 بما يخدـ المنظمة. عمييا
كتتمثؿ في مدل إسياـ كافة العامميف كاطلبعيـ كتأثيرىـ في  المشاركة والتأثير المشترك:. 27

 مختمؼ الشؤكف التنظيمية.
 .التدريب والتطوير. 28
عطاء الأكلكية لمتركيز عمى الأداء كالإنجاز  التركيز عمى الإنجاز:. 29 أم الاىتماـ الكافي كا 

 حيث يصبح الإنجاز قيمة عظمى كمعياران لمتقدير كالحفز كالقرارات.الفردم كالمؤسسي ب
 (.39-37، ص:2006)عبكم،  استيعاب وذاتية الأىداف التنظيمية. 30
 

 نظم المعمومات الإداريةقياس فاعمية  16.1.2
ت فاعمية نظـ المعمكماتـ الاعتماد عمى الدراسات السابقة في تحديد الأبعاد التي تـ تحديدىا لقياس 

يتـ الاتفاؽ العديد مف الباحثيف، كمنيا لـ  اطرؽ اتفؽ عمييكالتي منيا أبعاد تستخدـ في ، الإدارية
استعرض الباحث في الجدكؿ التالي الأبعاد المستخدمة في قياس فاعمية نظـ المعمكمات ك  عميو،

 .ةالتي تـ فييا قياس فاعمية نظـ المعمكمات الإداري حسب الدراسات السابقة الإدارية

 حسب الدراسات السابقة الإداريةالمستخدمة في قياس فاعمية نظم المعمومات  (: الأبعاد2.1.2جدول رقم )

 الدراســـــــــــــة

الم
س

اعدة في سرعة 
اتخاذ القرارات

سرعة الحصول  
عمى المعمومات

مواكبة التطورات  
الح
د

يثة
 

تمبية احتياجات 
المستويات 

الإدارية
 

رض
 ا

المستخدم 
النيائي

أمن المعمومات 
حجم الاستخدام 
 

        (2014أبك حماـ )

        (2011)عبد الرزاؽ، 

        (2010)عبدكياف، 

        (2009)أبك عمر، 
        (2007)الخشالي كالقطب، 

        (2002)الأحمد، 

)أبو عمر،  ،(2010(، )عبدويان، 2011)عبد الرزاق، (، 2014حماـ ) أبك :المصدر:  أعد بواسطة الباحث بالاعتماد عمى

 بتصرؼ (2002(، )الأحمد، 2007(، )الخشالي والقطب، 2009
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( نمكذج جديد لقياس أثر نظـ المعمكمات 2010) Abugabah and othersبينما استخدـ 
المككنات  المحكسبة يعتمد عمى أربع عكامؿ مؤثرة ىي: جكدة النظاـ، جكدة المعمكمات،

( مقياسان مككنان مف خمسة مؤشرات 2013التكنكلكجية، الخصائص البشرية، كما استخدـ الراشدم )
، كتشابو الإداريةكىي: التكقيت، الدقة، الملبئمة، الكضكح، كالشمكلية لقياس فاعمية نظـ المعمكمات 

: كضكح الإداريةعمكمات الأبعاد التالية لقياس فاعمية نظـ الم استخداـ( حيث 2010معو الشقراف )
المعمكمات كدقتيا، شمكلية المعمكمات، مركنة المعمكمات كحداثتيا، كمفة/عائد المعمكمات، 

 بالإضافة للؤجيزة كالمعدات كالأدكات المستخدمة في النظاـ.

كبناءن عمى ما سبؽ فإف الباحث سكؼ يعتمد عمى الأبعاد التالية )المساعدة في سرعة اتخاذ 
عة الحصكؿ عمى المعمكمات، مكاكبة التطكرات الحديثة، تمبية احتياجات المستكيات القرارات، سر 

في ىذا البحث، كذلؾ  الإدارية، رضا المستخدـ النيائي( لقياس فاعمية نظـ المعمكمات الإدارية
لأنو يمثؿ المتغير  ر استخدامان في الدراسات السابقة، كتـ استبعاد بُعد أمف المعمكماتلأنيا الأكث

 لتابع.ا

 دور المستفيدين في تقرير فاعمية نظم المعمومات الإدارية 17.1.2 

إف تحديد دكر المستفيد في تقرير مدل فاعمية النظاـ يمكف أف يتـ مف خلبؿ تحديد علبقة المستفيد 
 :كيكجد عدة عكامؿ تحدد علبقة المستفيد مف النظاـ، كمف أىميا ،بالنظاـ ككيفية تعاممو معو

 (224، ص:2004)الطائي، 

 العوامل الشخصية:   . أ
إف العامميف الذيف يتمتعكف بكفاءة إدارية عامة جيدة يميمكف إلى  العامة: الإداريةالكفاءة  .1

العامة ما يمي:  الإداريةكتتضمف الكفاءة  ،أف يككنكا مستخدميف جيديف لنظاـ المعمكمات
 الإداريةكالتقنيات  الأساليب استخداـ، القدرة عمى معرفة ك الإداريةالكفاءة في إنجاز المياـ 
لمامو  استخداـالجيدة بشكؿ يسيّؿ مف  نظـ المعمكمات، القدرة عمى فيـ كاستيعاب النظاـ كا 

بقدرات نظاـ المعمكمات كالمصادر الأساسية لمبيانات ككيفية التعامؿ معيا، بالإضافة إلى 
 عدد سنكات الخبرة التي يمتمكيا المستفيد.

تتمثّؿ في خمؽ الكعي كالتثقيؼ المستمر لدل المستفيديف بالنظاـ ك  الوعي بأىمية النظام: .2
 كأىميتو للبستفادة الكفؤة مف خدماتو.

كيقصد بذلؾ طريقة تفكير المستفيد بالمشاكؿ كطرؽ حميا، فقد يككف  أسموب التفكير: .3
 لممعمكمة. كمحملبن  ليا فقط، كقد يككف مقيّمان  لممعمكمة كممقنان  مستممان 
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 ية:العوامل التنظيم . ب
يتعمؽ ىذا العامؿ بمعرفة آثار مكقع المستفيد عمى  موقع المستفيد في الييكل التنظيمي: .1

 سمككو كمستفيد مف مخرجات النظاـ.
كيتمثّؿ ذلؾ بالمعمكمات المطمكبة مف قبؿ المستفيديف  احتياجات المستفيد من المعمومات: .2

 .الإداريةكالتي تساعدىـ عمى إنجاز كظائفيـ 

 بمواقف المستفيدين من النظام:  العوامل الخاصة  . ج
المستفيد يككف لو مكاقؼ سابقة تجاه النظاـ، كقد تخضع  المواقف السابقة لممستفيدين: .1

كقد تتحدد ىذه المكاقؼ بتأثير كؿ مف البيئة  ،لمتغيير نتيجة الخبرة كالمشاركة في النظاـ
 التنظيمية أك خبرة المستفيد.

 قؼ عمى التغمب عمى مقاكمات التغيير في النظاـ مف قِبؿ نجاح النظاـ يتك  . مقاومة التغيير:2
 المستفيديف.    
النظاـ جيدة كقد  إدارةيمكف أف تككف علبقة المستفيد ب النظام: إدارةعلاقة المستفيدين ب .3

 استخداـالنظاـ لمعامميف كتشجيعيـ عمى  إدارةتككف مضطربة، كيجب تحسينيا بتحفيز 
 النظاـ.

 نظام المعموماتجودة وفعالية  18.1.2
جكدة نظاـ المعمكمات مف خلبؿ تمبيتو كسده لحاجات مستعمميو كلممؤسسة التي كجد مف تظير 

أجميا، كلمعمؿ تحتاج المؤسسة إلى نظاـ معمكمات فعاؿ يكفر ليا كلأفرادىا المعمكمات التي 
نظاـ  يطمبكنيا في الكقت كالمكاف المناسبيف، اذ يكجد في المؤسسة عدد كبير مف مستعممي

 (2001المعمكمات: )فكزية، 
يستعممكف معمكمات النظاـ في التسيير كفي إدارة نشاطات  . مستعممين مباشرين أو نيائيين:1

 المؤسسة.
مثؿ أفراد الإدارة العامة، كىـ بحاجة لنظاـ المعمكمات لتمكيف  . مستعممين مركزيين:2

 استراتيجياتيـ بالمعمكمات.
عممكف عمى تطكير آلات نظاـ المعمكمات كالتي مف غير الممكف ي . مستعممين غير مباشرين:3

أف تعمؿ كتتطكر مف دكف تدخؿ العنصر البشرم، مثؿ فرؽ الصيانة كفرؽ استغلبؿ النظاـ كغيرىا، 
كأفضؿ نظـ المعمكمات ىي التي تككف قابمة للبستغلبؿ كللبستعماؿ كالتمديد، كالتي تككنو عناصر 

قؿ كالتغيير، بمعنى أف تككف مككنات مرنة، سيمة التطكير كالصيانة كمككنات متكاصمة كقابمة لمن
كغير مكمفة، فعمى المؤسسة تجنب الاستثمار الدائـ في مككنات كتجييزات جديدة كمكمفة، كما 
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يجب عمى نظاـ المعمكمات أف يككف فعالان كآمنان كمرنان كقابلبن لمتحقيؽ كمطابقان لما يطمبو 
 المستعمميف النيائييف.

حتى يكون نظام المعمومات فعالًا بالنسبة لممؤسسة، عميو أن يشتمل عمى المعايير التالية و 
 لمجودة:

 استعداد النظاـ لتحقيؽ ما تـ التعاقد عميو بيف المستعمميف كمصممي النظاـ. :المطابقة 

 :ـــة اسػػػتعداد النظػػػاـ لإنتػػػاج معمكمػػػات بالتفصػػػيؿ كالتفسػػػير المطمػػػكب مػػػف طػػػرؼ المسػػػتعمؿ  الدق
 ئي.النيا

 :استعداد النظاـ لإنتاج معمكمات مطابقة لتكاريخ ملبحظتيا كجمعيا. الحداثة 

 :استعداد النظاـ لمعرفة مصادر المعمكمات. العمق 

 :استعداد النظاـ لحماية مككناتو كالتحكـ كمنع التػدخلبت كاليجمػات الغيػر مسػمكح بيػا  الاستعداد
 عمى نظاـ المعمكمات كعمى المؤسسة.

 :سرية كسلبمة المعمكمات كالآلات كالأجيزة كالحمقات التنظيمية.حماية  السرية 

 :قدرة نظاـ المعمكمات عمى القياـ بالمعالجات بأقصى سرعة ممكنة. الكفاءة 

 :قيامو كما يجب بكؿ إجراءات المراقبة. القابمية لمتحقيق 

 :احتمالو تغييرات كتمديدات في الكظائؼ التي تطمب منو. القابمية لمتمديد 

 عدادسيكلة التعمـ كالاستعماؿ ك  الاستعمال: سيولة  كمعالجة المعطيات كالبيانات. ا 

 :المركنة كالسيكلة التي بيػا يمكػف أف تحمػؿ كتنقػؿ مككنػات النظػاـ  قابمية مكوناتو لمنقل والحمل
 نحك محيطات أخرل أك تنظيمات أخرل.

 :الاستعماؿ الأمثؿ لممككنات الحقيقية لنظاـ المعمكمات. الفعالية 

 التكاصؿ ىك سيكلة التكفيؽ كالتبديؿ بيف مختمؼ مككنات نظاـ المعمكمات. تواصل:ال 
كحتى يككف نظاـ المعمكمات فعالان بالنسبة لممؤسسة، عميو بحمؿ ىذه المعايير كالخصائص ليسمح 

 ليا بتسيير جيد لمكاردىا كلمختمؼ نشاطاتيا كالسماح ليا بالتطكر كالنمك أكثر.
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نياية ىذا المبحث بأن أنظمة المعمومات الإلكترونية ليا أىداف عديدة يجب أن  في مكن القولوي
 تعمل المؤسسات عمى تحقيقيا لأنيا تيدف لتوفير التالي:

 لمختمؼ النظـ بالجامعات.آليان مركزية لحفظ البيانات معمكمات . تأميف قاعدة 1
 لأعماؿ كفؽ معايير محددة.. تكفير قاعدة مركزية لممعمكمات بما يساعد عمى دقة إنجاز ا2
 . بناء شبكة اتصالات إلكتركنية لربط جميع مباني كأقساـ الجامعة مع بعضيا البعض.3
 . تأميف أجيزة الحاسب الإلكتركني كخطكط نقؿ المعمكمات بالجامعات.4
 . الحفاظ عمى أمف شبكات المعمكمات التابعة لمجامعات.5
 دعـ متطمبات العمؿ.. تحسيف خدمة تقنية المعمكمات مف أجؿ 6
 . الرفع مف درجة رضا العملبء كمستخدمي الأنظمة الإلكتركنية بأقساـ الجامعات المختمفة.7
. دراسة كتحميؿ الأنظمة كتصميميا كتطكيرىا حسب احتياجات الجامعات كمتطمبات أقساميا 8

 المختمفة.
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 الإلكترونيةالمبحث الثاني: مصداقية أمن المعمومات  2.2
 لمقدمةا 1.2.2
 نكع المعمكمات أف إذ مياميا، أداء مف تمكنيا التي التحتية البنية لممنظمات المعمكمات تشكؿ

 المعاصرة المنظمات داخؿ القرارات صنع عممية نجاح في الأساس تعتبر عرضيا كطريقة ككميتيا
 ككضعكتداكليا  لاستخداميا اللبزمة الضكابط كضع تستكجب عالية قيمة لممعمكمات فإف كعميو
 اللبزمة الحماية تكفير ىك بالحسباف أخذىا يجب التي المشكمة فإف لذا بحيازتيا، الكفيمة السبؿ

 .(2013ليا)الدنؼ، المشركع غير الاستخداـ عف كابعادىا لممعمكمات
تكجد الكثير مف التحديات التي تؤثر عمي الأداء السميـ لكظائؼ نظـ المعمكمات، منيا: التطكرات 

المتسارعة، المشكلبت الفنية المتزايدة، الأحداث البيئية المتغيرة، الضعؼ البشرم، كعدـ التكنكلكجية 
كتنبع  ،ملبءمة المؤسسات الاجتماعية كالسياسية كالاقتصادية الراىنة لممتغيرات المتلبحقة، الخ

كدة التيديدات كالمخاطر التي تكاجو نظـ المعمكمات مف الأفعاؿ كالتصرفات المقصكدة كغير المقص
 (.2006عمي السكاء التي قد تأتي مف مصادر داخمية أك خارجية )ىادم، 

كيخزف الحاسكب كثيران مف المعمكمات الحساسة عف الأفراد كالمؤسسات، كيجرم تبادؿ أجزاء مف 
ىذه المعمكمات بيف المستخدميف مف خلبؿ الشبكات فلب بد مف حماية ىذه المعمكمات بمنع 

ؾ الحؽ في ذلؾ، ككذلؾ المحافظة عمى سريتيا أثناء نقميا عبر الشبكة، الكصكؿ إلييا لمف لا يمم
كيعكد تاريخ الحاسكب إلى عصكر قديمة، حيث استعمؿ الإنساف عدة أدكات مف بيئتو لمحساب، 
منيا: أصابع اليد، كالعداد، كغيرىا مف الأدكات كفي أكائؿ الأربعينات كاف ظيكر أكؿ حاسكب 

صمامات المفرغة في بنائو كاستخدـ النظاـ العشرم في عممو، كلـ يكف الكتركني، حيث استعممت ال
لو المقدرة عمى تخزيف البرامج، ثـ تطكرت الحكاسيب بشكؿ سريع، كاصطمح الدارسكف عمى 

 (.2006تقسيميا إلى أربعة أجياؿ، حسب المككنات المادية المستخدمة كقدرتيا الحسابية )يحيى، 
 مفيوم المعمومات 2.2.2
المعمكمات لتصبح عممان مستقلبن بذاتو، كقد حاكؿ عدد كبير مف العمماء كالباحثيف مف  تطكرت

مختمؼ المجالات العممية أف يبحثكا في ماىية المعمكمات كطبيعتيا كمككناتيا كطرائؽ إنتاجيا كبثيا 
دد كانسيابيا كأساليب السيطرة عمييا، كتشير الدراسات إلى أف عمـ المعمكمات ىك نقطة تقاطع ع

مف التخصصات العممية كالتكنكلكجية، كىك الحقؿ الذم يبحث في المعمكمات منذ تكليدىا كبيانات 
مركران بجمعيا كنقميا كمعالجتيا كالاستفادة منيا في صنع القرارات، كتحكيؿ ىذه القرارات إلى فعؿ 

أنو "العمـ يكلد بيانات عف طريؽ إحداث التغيرات في البيئة المحيطة، كعرؼ عمـ المعمكمات ب
المتعمؽ بإدارة المعمكمات المتخصصة، كىك لا يشمؿ مجرد تنظيـ كاسترجاع المعمكمات فقط، لكنو 

 (.46-45، ص:2004يشمؿ خمؽ كبث المعمكمات أيضان" )الصباغ، 
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تحمؿ المعمكمات معنىن محددان كمفيدان، كتتصؼ بخاصية القابمية لمتجديد كالتطكير كالقابمية لمتخزيف 
ـ لفترات طكيمة دكف أف تستيمؾ، فالمعمكمات تمتاز بالمركنة كالقابمية لمتعديؿ، كليا كالاستخدا

خاصية التكسع المستمر، كفي نفس الكقت قابمة للبختصار كالتمخيص، كمف أىـ خصائص 
المعمكمات في العصر الحالي القابمية لمنقؿ كالنشر كالتكزيع السريع عمى المستكل المحمي كالكطني 

قد صنفت المادة الثانية مف لائحة الحفظ الصادرة عف المركز الكطني لمكثائؽ كالدكلي، ك 
 (.17، ص:2006كالمحفكظات إلى ثلبثة أنكاع رئيسية )أبك حيمد، 

 . معمكمات أساسية نصية.1
 . معمكمات أساسية غير نصية كالخرائط.2
 . معمكمات مرشدة كالفيارس.3

اىيـ أخرل كالبيانات كىي المعطيات البكر كالمادة الخاـ كلا بد مف التفريؽ بيف المعمكمات كبيف مف
التي تجمع بناءن عمى ما يحدث مف أفعاؿ، أما المعمكمات فيي نتاج معالجة البيانات يدكيان أك 
حاسكبيان أك بكمتا الطريقتيف، كتعني المعالجة ىنا خمؽ قيمة لممعطيات الجديدة )المعمكمات( التي 

كانتظاـ داخمي كمستكل عاؿٍ مف الدقة كالمكثكقية، كبالتالي  يجب أف يككف ليا سياؽ محدد
فالمعمكمات بيانات ترتبط ضمنيان بسياؽ كىدؼ، أك بتعبير آخر ىي التمييز الذم يصنع تمايزان 
كيعطي إدراكان، أما المعرفة فيي مزيج مف المفاىيـ كالأفكار كالإجراءات التي ترشد القرارات، فيي 

جت بالتجربة كالحقائؽ كالأحكاـ كالقيـ، بحيث تمكف ىذه التركيبة مف خمؽ عبارة عف معمكمات امتز 
 (.15، ص:2006أكضاع جديدة باتجاه التغيير )ياسيف، 

كالمعمكمات كممة مف أصؿ لاتيني كتعني شرح أك تكضيح شيء ما، كفي المغة العربية مشتقة مف 
: 2009عمى الطريؽ )الصيرفي، كممة )عمـ( كترجع إلى كممة )معمـ( أم الأثر الذم يستدؿ بو 

(، كيختمؼ مفيكـ المعمكمات عف مفيكـ البيانات، فالبيانات مشتقة مف كممة )بيف( كمنو 264ص:
(، كيعبر ىذا Datum)البياف(، أم ما يتبيف بو الشيء مف الدلالة كغيرىا، كيطمؽ عمييا باللبتينية )

نيا كلـ تفسر أك تستخدـ بعد، لذلؾ يرل المصطمح عف الأرقاـ كالكممات كالرمكز التي لا علبقة بي
البعض أف المعمكمات ما ىي إلا بيانات تـ تقكيميا كفسرت مف أجؿ استخداميا كذلؾ بتحكيميا إلى 

 (.55، ص:1989مضمكف لو معنى كيؤثر في الاتجاه كردة الفعؿ كالسمكؾ )اليادم، 
بطريقة تزيد مف مستكل المعرفة كتعرؼ المعمكمات بأنيا "ما نحصؿ عميو نتيجة لمعالجة البيانات 

(، 18، ص:2004لمف يحصؿ عمييا، كىي ذات قيمة أك فائدة في صناعة القرارات" )الصباغ، 
نما يمثلبف  كيختمؼ مفيكـ البيانات عف مفيكـ المعمكمات، فيما ليسا كجييف لعممة كاحدة، كا 

لبيانات بعد معالجتيا مفيكميف مختمفيف لكنيما مترابطات بصفة كثيقة، فالمعمكمات ىي نتاج ا
(، كما عرفت المعمكمات بأنيا "كؿ الحقائؽ كالبيانات المتعارؼ عمييا 40، ص:2004)الصباغ، 

 (.16، ص:2006كالصالحة للبستفادة منيا لخدمة ىدؼ أك أىداؼ عند استرجاعيا" )أبك حيمد، 
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مكة العربية كعرفت لائحة الحفظ الصادرة مف المركز الكطني لمكثائؽ كالمحفكظات في المم
السعكدية إدارة المعمكمات بأنيا "جميع النشاطات كالعمميات اللبزمة لإدارة المعمكمات بمختمؼ 
أنكاعيا كأشكاليا، كذلؾ لضماف سرعة الكصكؿ إلييا عند الطمب، مع المحافظة عمييا مف جميع 

 (.19، ص:2006المؤثرات السمبية إلى أف تنتيي الحاجة إلييا" )أبك حيمد، 
ـ المعمكمات إلى معمكمات رسمية كغير رسمية، كتعبر المعمكمات الرسمية ىي المنتج الأكؿ كتقس

لممعمكمات الجيدة، أما المعمكمات غير الرسمية فتتمثؿ في الآراء كالأفكار كالخبرات، كىذه 
المعمكمات قد تتكامؿ مع المعمكمات الرسمية كقد تُستخدـ بديلبن ليا في حالة عدـ تكافرىا، كما 
يمكف تصنيؼ المعمكمات إلى معمكمات إنجازيو كىي التي تستخدـ في إنجاز الأعماؿ، كمعمكمات 
إنمائية كىي التي تستخدـ في تطكير كتنمية القدرات في مجاؿ العمؿ، كمعمكمات إنتاجية كىي 
المعمكمات التي تستخدـ في إجراء بحكث كتطكير كسائؿ الإنتاج، كمعمكمات تعميمية كىي 

التي تحتاج إلييا المنظمات التعميمية كالجامعات، أما مف حيث علبقة المعمكمات  المعمكمات
بالمنظمة فيناؾ المعمكمات الداخمية كالمعمكمات الخارجية، كمف حيث تدفؽ المعمكمات تقسـ 
المعمكمات إلى معمكمات رأسية كالقرارات السياسية كمعمكمات أفقية كىي التي تتدفؽ في مستكل 

كمعمكمات صاعدة كىي المعمكمات التي تمثؿ المنتج أك المخرج كتتجو إلى أعمى إدارم كاحد، 
 (.293-289، ص:2009لتساىـ في صناعة القرار )الصيرفي، 

كما تصنؼ المعمكمات حسب صلبحية الكصكؿ إلييا إلى: معمكمات سرية لمغاية، كمعمكمات سرية 
ء صلبحيات الكصكؿ حسب حاجة جدان، كمعمكمات سرية، كمعمكمات محظكرة، بحيث يتـ إعطا

المستخدـ، كما تصنؼ المعمكمات مف حيث الأىمية إلى معمكمات مكثكقة كمعمكمات غير مؤكدة 
 (.2007)محمد، 

 تعريف إجرائي لممصداقية:
أف المصداقية ىي: إمكانية الكثكؽ بالمعمكمات كأف تككف قابمة لممراجعة كي نستطيع ب يمكف القكؿك 

ؾ يجب أف تتصؼ بصدؽ التمثيؿ أم أف تمثؿ أك تصكر المضمكف الذم الاعتماد عمييا، ككذل
تيدؼ إليو تمثيلبن صادقان، ككذلؾ أف تتسـ المعمكمات بالحيادية كعدـ التحيز حياؿ المصالح 
المتعارضة لمف يستخدمكف تمؾ المعمكمات، كأف تككف مطابقة لمكاقع الفعمي، كمتطابقة مع 

 متطمبات متخذ القرار. 
 (:287-281، ص:2009ية المعمومات للأسباب التالية )الصيرفي، وتبرز أىم

. المعمكمات ىي أساس عممية الاتصاؿ الإنساني في المجتمع كبالتالي فيي محكر عمؿ كؿ 1
 مؤسساتو، كييمنا في ىذه الدراسة مؤسسات التعميـ العالي المتمثمة بالجامعات.

ى المستكل الفردم أك عمى مستكل المنظمات، . المعمكمات ىي الأساس في اتخاذ القرار سكاء عم2
 فعدـ تكافر المعمكمات أك عدـ استغلبليا أك تكظيفيا بشكؿ جيد في عممية اتخاذ القرار.
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. المعمكمات ىي الأساس في التنبؤ بالأزمات قبؿ كقكعيا، كمعالجتيا أثناء كقكعيا، كتقكيـ آثارىا 3
 بعد كقكعيا.

عمى المستكل الاستراتيجي، كذلؾ باستخداميا لتحقيؽ الأىداؼ . المعمكمات ليا دكر ميـ كحيكم 4
الاستراتيجية لمدكلة، سكاء عمى المستكل السياسي أك الاقتصادم أك استخداـ القكات المسمحة أك 

 الاستخدامات الأمنية، فالمعمكمات تشكؿ مصدر قكة يدعـ مصادر القكة الأخرل كيكجييا.
 مفيوم أمن المعمومات 3.2.2 

المخاطر  إدارة عممية إجراءات مف لابد المؤسسات في المعمكمات لأمف ناجح برنامج لضماف
 اليدؼ الرئيسي كيككف المعمكماتية كممتمكاتيا مكجكداتيا حماية عمى فقط تقتصر لا بحيث بفعالية،
 عممية عمى أنيا إدارة المخاطر عممية إلى النظر يجب كلا رسالتيا، تحقيؽ حماية حينيا لممؤسسة

 كظائؼ ضركرية مف كظيفة كلكف المعمكمات كنظـ أمف كيستخدميا خبراء بيا يقكـ بحتة يةتقن
 (Bowen, 2006, p84).  المنظمة  في الإدارة

كيمكف تعريؼ أمف المعمكمات بأنو: "العمـ الذم يعمؿ عمى تكفير الحماية لممعمكمات مف المخاطر 
ر الأدكات كالكسائؿ اللبزمة لحماية المعمكمات التي تيددىا أك الاعتداء عمييا، كذلؾ مف خلبؿ تكفي

مف المخاطر الداخمية أك الخارجية، ككضع المعايير كالإجراءات اللبزمة لمنع كصكؿ المعمكمات 
إلى أيدم أشخاص غير مخكليف عبر الاتصالات، كلضماف أصالة كصحة ىذه الاتصالات 

 (.2008)كيكيبيديا، المكسكعة الحرة، 
مف  تيددىا قد التي المخاطر مف لممعمكمات الحماية تكفير سبؿ عف البحث "تالمعمكما بأمف يقصد
الأخطار  مف المعمكمات حماية لضماف اللبزمة الإجراءات كاتخاذ المختمفة الأدكات استخداـ ؿخلب

، كالقدرة عمى التعامؿ مع تمؾ المخاطر لضماف (2011 الطاىر كالخفاؼ،("كالخارجية الداخمية
مكمات لأف المعمكمات ذات قيمة عالية تستكجب كضع الضكابط اللبزمة نجاح تأميف المع

(، 2005لاستخداميا ككضع السبؿ الكفيمة بحيازتيا لتكفير الحماية اللبزمة ليا )الحميدم كآخركف، 
كما عرؼ أمف المعمكمات بأنو: "مجمكعة مف الإجراءات كالتدابير الكقائية التي تستخدـ سكاء في 

الكقائي لمحفاظ عمى المعمكمات كالأجيزة كالبرمجيات إضافة إلى الإجراءات  المجاؿ التقني أك
 (.2009المتعمقة بالحفاظ عمى العامميف في ىذا المجاؿ" )القحطاني كالغثير، 

مخاطر  مف معمكماتي نظاـ أم في المتكاجدة المعمكمات عمى الحفاظ"كيعرؼ أمف المعمكمات بأنو 
 مف أك المتعمد غير أك المتعمد سكاء الصحيح غير لاستخداـا أك مف مخاطر الضياع أك التمؼ

 الإدارم المجاليف في المستخدمة الكقائية التدابير مف مجمكعة كىك مخاطر الككارث الطبيعية،
 غير التدخلبت أك التجاكزات مف كبيانات كبرمجيات أجيزة مف لحماية مصادر البيانات كالفني

 الخاطئة الإجراءات أك التسمؿ طريؽ عف عمدان  أك طريؽ الصدفة تقع عف التي المشركعة
 (.2010 الفتكح، )أبك "إدارة المصادر المعمكماتية قبؿ مف المستخدمة
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كما كيعرؼ أمف المعمكمات بأنو "حماية نظاـ المعمكمات مف التيديدات المقصكدة كغير المقصكدة، 
تخاذ الإجراءات المناسبة لمنع ىذه كلمقياـ بيذه الميمة يجب تحديد مككنات النظاـ، كالتيديدات كا

التيديدات، أك التقميؿ مف ضررىا عمى المؤسسة"، كيتككف النظاـ مف المككف المادم كالبرمجي 
كالبيانات كأنظمة قكاعد البيانات كالتطبيقات كالشبكة كالمستخدميف، ككؿ مككف قد يتعرض لمجمكعة 

ة أك حدث سكاء أكاف مقصكدان أك غير مقصكد مختمفة مف التيديدات، كيعرؼ التيديد بأنو "أية حال
يؤثر بصكرة سمبية في النظاـ كبالتالي في المؤسسة، كلا يمكف حصر التيديدات بصكرة كاممة، لذلؾ 
يجب تحديد التيديدات الأكثر خطكرة كاتخاذ الإجراءات المناسبة مف حيث الكمفة لمنعيا أك التقميؿ 

 تيديدات عمى شكؿ:مف تأثيرىا، كعادة ما تظير تأثيرات ال
 سرقة البيانات. .1
 انتياؾ السرية. .2
 انتياؾ الخصكصية. .3
 فقد تكامؿ البيانات. .4
 (.2013)الصاحب، تعطؿ النظاـ  .5
 

 ممخص تعريفات أمن المعمومات :(1.2.2جدول )
 المؤلف/المؤلفون م.

 السنة
 مكونات التعريف مختصر التعريف

الحميدم كآخركف  1
(2005) 

لمخاطر لضماف نجاح تأميف القدرة عمى التعامؿ مع ا
المعمكمات لأف المعمكمات ذات قيمة عالية تستجكب 
كضع الضكابط اللبزمة لاستخداميا ككضع السبؿ 

 الكفيمة بحيازتيا لتكفير الحماية اللبزمة ليا

 تأميف المعمكمات
 ضكابط خاصة

 حماية المعمكمات

 مكسكعة كيكيبيديا الحرة 2
(2008) 

ر الحماية لممعمكمات مف العمـ الذم يعمؿ عمى تكفي
المخاطر التي تيددىا أك الاعتداء عمييا، كذلؾ مف 
خلبؿ تكفير الأدكات كالكسائؿ اللبزمة لحماية 
المعمكمات مف المخاطر الداخمية أك الخارجية، ككضع 
المعايير كالإجراءات اللبزمة لمنع كصكؿ المعمكمات 

، الاتصالاتإلى أيدم أشخاص غير مخكليف عبر 
 الاتصالاتأصالة كصحة ىذه  كلضماف

 عمـ حماية المعمكمات
مخاطر داخمية 

 كخارجية
معايير الكصكؿ 

 لممعمكمات
 اتصالات 

 
القحطاني كالغثير  3

(2009) 
مجمكعة مف الإجراءات كالتدابير الكقائية التي تستخدـ 
سكاء في المجاؿ التقني أك الكقائي لمحفاظ عمى 

فة إلى الإجراءات المعمكمات كالأجيزة كالبرمجيات إضا
 المتعمقة بالحفاظ عمى العامميف في ىذا المجاؿ

إجراءات كتدابير 
 كقائية

معمكمات كأجيزة 
 كبرمجيات
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 نظاـ أم في المتكاجدة المعمكمات عمى الحفاظ (2010أبك الفتكح ) 4
أك مف  مخاطر الضياع أك التمؼ مف معمكماتي
 رغي أك المتعمد سكاء الصحيح غير ستخداـالا مخاطر
 مخاطر الككارث الطبيعية مف أك المتعمد

 مخاطر متعددة
 نظـ معمكمات

الطاىر كالخفاؼ  5
(2011) 

 مف لممعمكمات الحماية تكفير سبؿ عف البحث
 الأدكات استخداـ ؿمف خلب تيددىا قد التي المخاطر
 حماية لضماف اللبزمة الإجراءات كاتخاذ المختمفة

 ارجيةكالخ الأخطار الداخمية مف المعمكمات

 حماية المعمكمات
مخاطر متعددة 
 داخمية كخارجية
 إجراءات مختمفة

 الصاحب  6
(2013) 

حماية نظاـ المعمكمات مف التيديدات المقصكدة كغير 
المقصكدة، كلمقياـ بيذه الميمة يجب تحديد مككنات 
النظاـ، كالتيديدات كاتخاذ الإجراءات المناسبة لمنع 

 ضررىا عمى المؤسسة ىذه التيديدات، أك التقميؿ مف

 مككنات نظاـ مختمفة
 تيديدات متعددة
إجراءات مختمفة 
 لحماية المعمكمات

 الباحث إعدادالمصدر: 
 مراحل تطور مفيوم الأمن المعموماتي 4.2.2

أف مفيكـ الأمف المعمكماتي مر بمراحؿ تطكرية عدة  (194-193:، ص2011أكضح )المغربي، 
مكمات، ففي الستينات كانت الحكاسيب ىي كؿ ما يشغؿ أدت إلى ظيكر ما يسمى بأمف المع

العامميف في أقساـ المعمكمات ككاف ىميـ ىك كيفية تنفيذ البرامج كالانجازات كلـ يككنكا مشغكليف 
بأمف المعمكمات بقدر انشغاليـ بعمؿ الأجيزة ككاف مفيكـ الأمف يدكر حكؿ تحديد الكصكؿ أك 

الغرباء الخارجيف مف التلبعب في الأجيزة، لذلؾ ظير الاطلبع عمى البيانات مف خلبؿ منع 
، كالذم يعني حماية الحكاسيب كقكاعد البيانات Computer Securityمصطمح أمف الحكاسيب 

، كرافؽ ذلؾ Data Securityكحمياتيا، كفي السبعينات تـ الانتقاؿ إلى مفيكـ أمف البيانات 
كؿ لمبيانات، إضافة إلى كضع إجراءات الحماية استخداـ كممات السر البسيطة لمسيطرة عمى الكص

لمكاقع الحكاسيب مف الككارث، كاعتماد خطط لخزف نسخ إضافية مف البيانات، كالبرمجيات بعيدان 
عف مكقع الحاسكب، كفي مرحمة الثمانينات كالتسعينات ازدادت أىمية استخداـ البيانات كساىمت 

سماح لأكثر مف مستخدـ لممشاركة في قكاعد البيانات، التطكرات في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات بال
كؿ ىذا أدل إلى الانتقاؿ مف مفيكـ أمف البيانات إلى أمف المعمكمات، كأصبح مف الضركرم 
المحافظة عمى المعمكمات كتكامميا كتكفرىا كدرجة مكثكقيتيا، حيث أف الإجراءات الأمنية المناسبة 

جكة كتقمص اختراؽ المعمكمات أك التلبعب بيا، ككانت يمكف أف تساىـ في ضماف النتائج المر 
مف كضع تعريفان لأمف المعمكمات ككانت تركز عمى حماية البيانات مف  ؿالأمريكية أك  IBMشركة 

البيانات، كأشارت الشركة إلى أف أمنان  دحكادث التزكير كالتدمير أك الدخكؿ غير المشركع عمى قكاع
كلكف يمكف تحقيؽ مستكل مناسب مف الأمنية كالسؤاؿ الذم يطرح  تامان لمبيانات لا يمكف تحقيقو
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كذلؾ  Knowledge Securityىنا ماذا سيككف بعد أمف المعمكمات؟ البعض يقكؿ أمف المعرفة 
لانتشار أنظمة الذكاء الاصطناعي كازدياد معدلات تناقؿ البيانات بسرعة الضكء أك التفاعؿ بيف 

 جيزة الحاسكب المستخدمة.المنظكمات كالشبكات كصغر حجـ أ
 أمن المعمومات وخصوصيتيا 5.2.2

ىي إجراءات ضماف  المقصكد بأمف المعمكمات( فإف 103-102، ص:2011كبحسب )المغربي، 
أمف البيانات أك حمايتيا مف الدخكؿ غير المشركع كالتخريب سكاء كاف ذلؾ متعمدان أك عف غير 

فيي تيدؼ إلى الرقابة عمى تكزيع  Privacy Protectionقصد، أما إجراءات ضماف الخصكصية 
 كصكليا إلى الأشخاص أك جيات لا علبقة ليـ بيا.عدـ المعمكمات، كالتأكد مف 

 وتتم إجراءات الحماية ىذه من ثلاث استراتيجيات:
كيقصد بيا عزؿ المعمكمات أك تخزيف البيانات في مكقع محمي بحيث لا  :((Isolationأ. العزل 

الدخكؿ إلييا إلا إذا ممؾ الصلبحية لذلؾ كىذا يتطمب تحديد الأشخاص الذيف يمكف لأم شخص 
 يممككف الصلبحية بالمؤسسة المعنية.

 : وتشمل ىذه الاستراتيجية ثلاث مراحل ىي:((Regulationب. التنظيم 
تحديد الأشخاص الذيف يمكف أف يصمكا إلى قاعدة البيانات مف  :((Identification. التعريف 1

 كممات السر. خلبؿ
كمف خلبؿ ىذه المرحمة يتـ تخصيص صلبحية  :((Authorization. الصلاحيات 2

المستخدميف لممفات بعينيا دكف الأخرل كما يتـ تحديد نكع العمميات التي يمكف أف يقكمكا بيا 
 باستخداـ ىذه البيانات مثاؿ )قراءتيا فقط أك تعديميا أك حذفيا(.

تضمف ىذه المرحمة تسجيؿ جميع عمميات الدخكؿ إلى قاعدة ت :(Monitoring). الرقابة 3
البيانات كاستخداـ بياناتيا، كيجب فحص ىذه السجلبت بصكرة دكرية لضبط عممية الدخكؿ كمنع 

 محاكلات الدخكؿ غير المشركع أك الاستخداـ غير المصرح بو لمبيانات.
رميز البيانات كفؽ شيفرة معينة، في ىذه الاستراتيجية يتـ إعادة ت :(Encryption)ج. التشفير 

بحيث لا يمكف فيميا إلا إذا أعيدت صياغتيا فكؽ ىذه الشيفرة التي عادة في منتيي السرية، 
كنسبة لصعكبة التشفير كالتكمفة العالية فإنيا لا تستخدـ إلا في الحالات التي تككف فييا البيانات 

 حساسة جدان كذات أىمية قصكل. 
 ((EDI Survey in Finlandمعمومات الإلكترونية في فنمندة مسح لتبادل ال 6.2.2

 The Finland Information Technologyقاـ مركز تطكير تكنكلكجيا المعمكمات الفنمندم 
Development Center ـ بعمؿ مسح شامؿ بما يتعمؽ بتبادؿ 1998، في خريؼ عاـ

، كالممكؿ مف كزارة النقؿ Electronic Data Interchange (EDI)المعمكمات الإلكتركنية 
كالاتصالات الفنمندية، كلقد ىدؼ البحث إلى معرفة كيفية استخداـ الشركات الفنمندية لآلية تبادؿ 
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المعمكمات إلكتركنيان، كما ىي المنافع التي يمكف جنييا بكاسطة استخداـ ىذه التقنية، كقد تكصؿ 
الفنمندية الكبيرة تستخدـ آلية تبادؿ  البحث إلى عدد مف النتائج ككاف مف أىميا أف الشركات

 المعمكمات بشكؿ متزايد للؤسباب التالية:
 . أف ىذه الآلية إذا ما قكرنت بحجـ الشركة تعد مف الآليات الأقؿ تكمفة مقارنة بالآليات التقميدية.1
معيا . تعد ىذه الآلية مف أنجع الحمكؿ لمشركات التي لا تستطيع إيجاد شركاء مناسبيف لتركيج س2

 عبر العالـ.
كلكف مف أىـ السمبيات التي تكصؿ إلييا البحث، ىي عجز كثير مف الشركات صغيرة الحجـ في 

 (.Veravainen, 1999اقتناء كمكاكبة ىذه التقنية نظران لمتكمفة الكبيرة بالنسبة ليا )
 لماذا توجد شبكات الحاسوب 2.7.2

 (:2002حاسكب ىي )أبك مغمي، الرئيسة التي أدت إلى ظيكر شبكات ال إف الأسباب
 أسعار الأجيزة الطرفية التي كانت عالية جدان عند ظيكر الحكاسيب الأكلى. أولًا:
 الحاجة إلى أداة تسمح بتبادؿ المعمكمات بيف عدة حكاسيب. ثانياً:

 ايجابيات العمل المدعوم بشبكات مقارنة مع العمل بدونو 8.2.2

لى كتت . حماية وأمان أفضل لمبيانات:1 مثؿ في إمكانية التحكـ في خركج كدخكؿ المعمكمات مف كا 
الشبكة، فعندما تريد الدخكؿ إلى معمكمات مخزنة في جياز ما عمى الشبكة يطمب منؾ تعريؼ 
 نفسؾ لتتحقؽ مف أنو يسمح لؾ دخكؿ الشبكة كفي حالة عدـ كجكد ىذا التحقؽ تمنع مف دخكليا.

إمكانية العمؿ في مشاريع مشتركة بسرعة كبيرة تزيد مف كتتمثؿ في  سرعة الإنتاج ومضاعفتو:. 2
 حجـ كسرعة الإنتاج كيعتبر تكفيران في الكقت كالمجيكد كيسيؿ تداكؿ المعمكمات.

تكفر الشبكة اتصالات سيمة كسريعة بيف المستخدميف ليا بكاسطة الرسائؿ  :الاتصال. سيولة 3
لمعمكمات بيف أقساـ الشبكة كبالتالي تسييؿ الإلكتركنية مما يعني تسييؿ كتسريع عممية تبادؿ ا

 كتسريع عممية اتخاذ القرارات كنشر المعمكمات في جميع أنحاء الشبكة عند الحاجة.
يستطيع مستخدمك الشبكة أف يتشارككا في استخداـ المكارد كالطابعات،  . المشاركة في الموارد:4

جيزة الطرفية، فميس مف الضركرم أف كالمكدـ، أجيزة التخزيف، الماسح الضكئي، كغيرىا مف الأ
يككف لكؿ جياز طابعة، كما كتساعد الشبكة عمى تكفير تكاليؼ الأجيزة الطرفية، كتكفير المكاف 

 كالكقت كالجيد المخصص لتبادؿ المعمكمات.
 (11، ص:2006أساليب تنظيم وصول الأفراد إلى المعمومات )يحيى،  9.2.2

ة الشائعة لإعطاء حؽ الكصكؿ إلى المعمكمات، كىي الطريق :(Password). كممة السر 1
عبارة عف كممة يعرفيا المستخدـ المعني فقط كلا يسمح لممستخدـ الكصكؿ إلى المعمكمات المحمية 
دكف إعطاء كممة السر المطمكبة، كتتميز ىذه الطريقة بسيكلتيا، حيث أف لكؿ مستخدـ كممة سر 
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ممة السر مف السرقة أك البكح بيا للآخريف، كذلؾ اختيار كاحدة، كمف سيئاتيا الحاجة إلى حماية ك
 كممة يصعب تكقعيا.

في الحالات التي لا تككف فييا كممة السر كافية يمكف  :(Access Card). بطاقة الوصول 2
استخداـ بطاقة خاصة لمكصكؿ، كلمنع سرقتيا عادة ما تستعمؿ ىذه البطاقات مع كممة سر قصيرة 

 ة الصراؼ الآلي في البنكؾ.كما ىك متبع في أجيز 
عند الحاجة إلى تحقؽ أفضؿ مف ىكية الشخص تستخدـ  :(Bio Data). معمومات بيولوجية 3

بعض الأنظمة معمكمات بيكلكجية عف المستخدـ لمسماح لو بالكصكؿ إلى المعمكمات، مثؿ بصمة 
، كيرل "يحيى" أف الإصبع، كصكرة العيف أك الكجو، كربما بصمة الحمض النككم لممستخدـ مستقبلبن 

الكسيمتاف الأخيرتاف أنجع في تكفير الحماية، كلكنيما أكثر تكمفة، لذا يجب التفكير في مدل 
الحماية المطمكبة لممعمكمات، كاختيار أسمكب الحماية الذم يتكافؽ مع ذلؾ مف حيث الجيد 

 كالتكمفة.
 شروط وخصائص المعمومات الجيدة 10.2.2

 ( فإف شركط كخصائص المعمكمات الجيدة ىي:33، ص:2005حسب قنديمجي كالجنابي )
الإجراءات المختمفة عمى المعمكمات تككف أسرع  . سيولة وسرعة الحصول عمى المعمومات:1

 كأسيؿ باستخداـ الحاسكب.
 يعني كماؿ المعمكمات حيث يمزـ تكفر كؿ المعمكمات المطمكبة لاتخاذ القرار. . الشمول:2
لتي يمكف الكصكؿ إلييا كالتي تناسب مختمؼ المستخدميف كالتطبيقات، درجة الدقة ا . الدقة:3

 فالحاسكب أدؽ مف النظـ التقميدية كما أنو لا يمؿ كلا يتعب أك يصاب بالإجياد كالإنساف.
 تشير إلى ملبئمة المعمكمات لطمب المستخدـ. . الملائمة:4
معيف، حيث يجب تكفر  كقت تكفر المعمكمات للئجابة عمى استفسار . الوقت المناسب:5

 المعمكمات في الكقت المناسب لاتخاذ قرار أك إجراء نشاط ما.
 كىك يشير إلى درجة كضكح كخمك المعمكمات مف الغمكض ليمكف الاستفادة منيا. . الوضوح:6
 قابمية المعمكمات عمى التكيؼ لاستخداـ أكثر مف مستخدـ كفي أكثر مف تطبيؽ. . المرونة:7
يعني خمك المعمكمات مف التحيز، فالمعمكمات المنحازة تؤدم إلى اتخاذ القرارات  . عدم التحيز:8

 الخاطئة.
يشير إلى إمكانية قياس المعمكمات المنتجة مف نظاـ المعمكمات في شكؿ كمي  . قابمية القياس:9

 حتى يمكف الاستفادة منيا خاصة في النماذج كالحسابات الرياضية.
 تي تواجو أمن أنظمة المعموماتالمشاكل المعاصرة ال 11.2.2

تكاجو أنظمة المعمكمات بعض المشكلبت التي بدأت تغزك أنظمة المعمكمات كتساىـ في تدميرىا 
 أك تخريبيا أك سرقة المخزكف المعمكماتي المحفكظ في أجيزة الحاسكب كمف أىـ ىذه المشاكؿ:
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ي الكقت الحاضر، كلـ يعد أحد تعتبر مف أىـ جرائـ الحاسكب كأكثرىا انتشاران ف . الفيروسات:1
يخمط بيف معنى فيركس الحاسكب كالفيركس البيكلكجي الذم يصيب الإنساف كما كاف يحدث سابقان 
بسبب عدـ انتشار ثقافة الحاسكب، كيمكف تعريؼ فيركس الحاسكب عمى أنو برنامج حاسكب لو 

لبرامج أك الأجيزة ا بنظاـ الحاسكب سكاءن  ةلى إحداث أضرار جسيمإتدميرية ييدؼ أىداؼ 
يستطيع أف يعدؿ تركيب البرامج الأخرل حيث يرتبط بيا كيعمؿ عمى تخريبيا، كىك قادر عمى ك 

لى البرامج كعمى نظـ التشغيؿ، كقد ظيرت الفيركسات في نياية إالتكالد كالتناسخ كيستطيع الدخكؿ 
كظيرت بعد ، ناف(الأربعينات ككاف أكؿ مف فكر فييا ىك اختصاصي الكمبيكتر )جكف فكف تيك 

عندما تفشت  1983حتى عاـ  الانتشارإلا أنيا بقيت محدكدة  1950ذلؾ آثار الفيركس في عاـ 
مع التطكرات الحاصمة  ستمرتا العممية، كقدالفيركسات، كأثار ذلؾ ضجة عمى الساحة العممية ك 

منيا، كبالطبع  برامج الحمايةالفيركسات ك كالبرمجيات تطكر كؿ مف  في مجاؿ تكنكلكجيا الحاسكب
فاف ىناؾ العديد مف الأشكاؿ الأخرل التي تشابو الفيركسات إلا أنيا تختمؼ في العمؿ عنيا مثؿ 

 (.304، ص:2011)الطاىر كالخفاؼ،  أحصنة طركادة
قد يسمع الكثير عف ما يسمى بالياكرز كنتساءؿ كيؼ يتـ ذلؾ، كفي  . قرصنة المعمومات:2

لقرصنة ككجكدىا في الكثير مف المكاقع أصبح مف الممكف إختراؽ أم الحقيقة أنو مع انتشاء برامج ا
جياز حاسكب كبدكف عناء، كالمقصكد بالقرصنة ىك سرقة المعمكمات مف برامج كبيانات بصكرة 
غير شرعية كىي مخزكنة في دائرة الحاسكب أك نسخ برامج معمكماتية بصكرة غير قانكنية، كتتـ 

كممة السر أك بكاسطة التقاط مكجات كيركمغناطيسية بحاسبة ىذه العممية إما بالحصكؿ عمى 
خاصة أك بكاسطة رشكة العامميف في المنظمات المنافسة، أما اليدؼ مف عمميات القرصنة فيك 
سرقة الأسرار أك التعرؼ عمى حسابات المنظمات أك بيدؼ سرقة الأمكاؿ أك يككف اليدؼ الكشؼ 

ؼ إعادة تصنيعيا دكف إجازة قانكنية أك لأىداؼ سياسية عف أسرار صناعية )تصاميـ منتجات( بيد
كعسكرية مف أجؿ الحصكؿ عمى الممفات كالخطط السرية العسكرية أك المدنية )القحطاني كالغثير، 

 (.57، ص:2009
تمكف  . سياسة حماية المحتوى والمخاطر التي تيدد خصوصية المعمومات في العصر الرقمي:3

مف خزف كاسترجاع كتحميؿ كميات ىائمة مف البيانات الشخصية التي تقنية المعمكمات الحديثة 
يمكف تجميعيا مف قبؿ المؤسسات كالدكائر الحككمية، بؿ كالشركات الخاصة، كيعكد الفضؿ في 
ىذا إلى مقدرة الحكسبة الرخيصة، كذلؾ يمكف مقارنة المعمكمات المخزكنة في ممؼ مؤتمت 

مكف نقميا عبر البمد في ثكاف كبتكاليؼ منخفضة نسبيان، بمعمكمات في قاعدة بيانات أخرل، كي
كتتزايد مخاطر التقنيات الحديثة عمى حماية الخصكصية، مثؿ كاميرات الفيديك ككسائؿ اعتراض 

 (.271، ص:2005كرقابة البريد كالاتصالات، كرقابة بيئة العمؿ كغيرىا )الحميدم كآخركف، 
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لجة البيانات خمؼ آثاران إيجابية لا يستطيع أحد انكارىا إف استخداـ الحكاسيب في ميداف جمع كمعا
خاصة في مجاؿ تنظيـ الدكلة لشؤكف الأفراد الاقتصادية كالاجتماعية كالعممية كغيرىا، كىذا ما 
أكجد في الحقيقة ما يعرؼ ببنكؾ المعمكمات حيث يتـ جمع المعمكمات الشخصية كغيرىا مف 

ف أجؿ دعـ الاقتصاد كالتسكيؽ، لكف مف جية أخرل فإف المعمكمات عف المكاطنيف كالمؤسسات م
ىذه المعمكمات الشخصية المخزنة يمكف أف تيدد خصكصية صاحبيا، كمف ناحية أخرل فإف 
سياسات حماية المحتكل التي قد تطبؽ عمى مستكل بعض المنظمات كالدكؿ كذلؾ لحماية الحقكؽ 

لى تعميؽ الفجكة الفكرية أك غير ذلؾ مف الأسباب التي قد تؤدم إلى  احتكار المعرفة الإنسانية كا 
 (.228، ص:2006التكنكلكجية بيف المجتمعات كالدكؿ المتقدمة كالنامية )ياسيف، 

لػػيس لمصػػطمح اليندسػػة الاجتماعيػػة تعريػػؼ متفػػؽ عميػػو لكػػف حسػػب كػػؿ  اليندســة الاجتماعيــة: .4
ب التعريفات تقكؿ أنيا فإف أقر  Pipkin(2010, p:77)ك (،31:ص، 2009مف القحطاني كالغثير)

اسػػتخداـ الميػػاجـ حيػػؿ نفسػػية كػػي يخػػدع بيػػا مسػػتخدمي الحاسػػب الآلػػي ليػػتمكف مػػف الكصػػكؿ الػػى 
 محتكيات تمؾ الأجيزة مف معمكمات مخزنة، كتتعدد أساليب اليندسة الاجتماعية كمف أىميا:

 كينقسـ الى عدة طرؽ منيا: أسموب الاقناع: .أ 
 يتػػػػذرع الميػػػػاجـ بػػػػالحجج المنطقيػػػػة كالبػػػػراىيف لحفػػػػز فػػػػي ىػػػػذه الطريقػػػػة  قنــــاع المباشــــر:الإ

 المستمع/الضحية عمى التفكير المنطقي كالكصكؿ لنتيجة يرغب بيا المياجـ.
 ــر المباشــر يعتمػػد ىنػػا الميػػاجـ عمػػى الايحػػاءات النفسػػية كحػػث الضػػحية عمػػى  :الإقنــاع غي

عبارات تستثير  قبكؿ مبررات المياجـ دكف التفكير المنطقي فييا كتحميميا مف خلبؿ اطلبؽ
المسػػتيدؼ نفسيان)الضػػحية( إمػػا ببػػث مشػػاعر الخػػكؼ أك مشػػاعر الحمػػاس فػػي نفسػػو لمعمػػؿ 

 عمى تشتيت ذىنو كتشكيش نظرتو للؤمكر كبالتالي قدرتو عمى التفكير المنطقي.
كػاف شخصػػان  كتعنػي تقمػص إنسػػاف شخصػية إنسػاف آخػػر سػكاءن  سـموب انتحـال الشخصــية:أ .ب 

شخصػػيات التػػي يكثػػر انتحاليػػا شخصػػية فنػػي الحاسػػكب، شخصػػية حقيقيػػان أك كىميػػان، كمػػف ال
المدير، شخصية عامؿ النظافة، كشخصية السكرتيرة، كيستطيع منتحؿ الشخصػية الكصػكؿ 

 لى المعمكمات التي يريدىا عف طريؽ الخداع.إ
 ساليب اخرى:أ .ج 

ف ىنػػاؾ العديػػد مػػف الكسػػائؿ الأخػػرل فػػي اليندسػػة الاجتماعيػػة كيمكػػف اسػػتخداميا فػػي أمػػاك
تكاجػد المنظمػػات أك فػػي فضػػاء الإنترنػػت كعبػػر الكسػائؿ الإلكتركنيػػة فكثيػػران مػػف النػػاس تػػأتييـ رسػػائؿ 
الكتركنية )إيميؿ( بتغيير حسابو أك مجرد الدخكؿ لحسابو، فإذا ما رد عمى ىذه الرسالة كدخػؿ لػذلؾ 

ية لأصػحاب ىػذا المكقع الشبيو المنتحؿ لشخصية المكقع الأصمي فانو يككف قد أعطػى بياناتػو السػر 
المكقع البديؿ، كلذلؾ تعد اليندسة الاجتماعية مف أسيؿ الطرؽ كأكثرىا فعالية حيث أنيا تتعامؿ مع 

 .(32:ص، 2009)القحطاني كالغثير،  الجانب الأضعؼ في أمف المعمكمات كىك العنصر البشرم
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 سياسات أمن وحماية نظم المعمومات 12.2.2
جراءات  إدارية لحماية مصادر المعمكمات )المادية، البرمجية، البيانات( ىي تطبيؽ كسائؿ تقنية كا 

بيدؼ الحفاظ عمى نظـ المعمكمات كأصكؿ المنظمة بشكؿ عاـ كضماف خصكصية المؤسسة، 
خاصة كأف السياسة الأمنية تنبثؽ مف قكاعد كتكجييات تضعيا إدارة المنظمة كفؽ الثقافة العامة في 

اص بأعماليـ المتعمقة بنظـ المعمكمات بما يضمف تحقيؽ المنظمة، تكضح كيفية قياـ الأشخ
الغايات الأمنية )السرية، السلبمة( حيث أف تكفر كقكة السياسات الأمنية تزداد بازدياد مستكل 

 (.2013المخاطر التي تتعرض ليا المؤسسة )الدنؼ، 
، 2009كالقحطػػػػػػػػاني كالغثيػػػػػػػػر )( 270:ص، 2010)النجػػػػػػػػارك  ،Pipkin(2010,p:97) كبحسػػػػػػػػب

يقصد بو مجمكعة القكاعد كالقكانيف التي يتـ  ىي تعبير رسميفإف سياسة أمف المعمكمات ( 20ص:
تػرتبط سياسػة أمػف الخاصػة بالمنظمػة، ك تطبيقيا عند التعامؿ مع المعمكمات كالتقنيات المرتبطػة بيػا 
دارتيػػا كالعمميػػات  ىػػداؼ أب ، كمػػا تػػرتبطعمييػػاالتػػي تجػػرم المعمكمػػات بطػػرؽ الكصػػكؿ لممعمكمػػات كا 

كىي تُعنى بتعريؼ المعاملبت كالحمكؿ الأمنية تجاه كؿ معاممة كلكنيا لا كسياسات المنظمة العامة 
سياسػػة فػػي مرحمػػة تطبيػػؽ نظػػاـ أمػػف ىػػذه اليػػتـ تعزيػػز ، ك صػػياغة ىػػذه الحمػػكؿتػػدخؿ فػػي تفاصػػيؿ 

، لتطبيػػؽ سياسػػات أمػػف المعمكمػػات تكضػػعدكات التػػي لأبكاسػػطة مجمكعػػة الإجػػراءات كا المعمكمػػات
حيث يتـ تعريؼ كؿ أكجو أمػف المعمكمػات فػي كػؿ مسػتكل مػف مسػتكيات أمػف المعمكمػات، كمػا يػتـ 
تعريؼ المسػئكؿ عػف أمػف المعمكمػات فػي كػؿ مسػتكل، كيػتـ تعريػؼ مػف ىػـ المخػكليف بالػدخكؿ الػى 
ىػػػػذا المسػػػػتكل مػػػػف نظػػػػـ المعمكمػػػػات، كتعريػػػػؼ درجػػػػة دقػػػػة النظػػػػاـ كالثقػػػػة بػػػػو كتحديػػػػد الصػػػػلبحيات 

 ت في ىذا المستكل.كالمسؤكليا
 متطمبات أمن المعمومات 13.2.2

بعد تكضيح المخاطر التي تحيط بشبكات كأنظمة المعمكمات كالكسائؿ كالإجراءات التي يمكف مف 
خلبليا مكافحة كمكاجية ىذه المخاطر كتكفير الحماية لتمؾ المعمكمات، نكرد بعض النصائح العامة 

احترازية يمكف تطبيقيا كالتي يمكف التعبير عنيا بأنيا مف التي يمكف كضعيا في الاعتبار ككسائؿ 
 (:2011متطمبات أمف شبكات كأنظمة المعمكمات بصفة عامة كىي كالتالي )القحطاني، العنزم، 

. تحديد سياسات العمؿ في شبكات المعمكمات: بأف يككف كاضحان تماـ الكضكح ما ىك المسمكح 1
 مات عمى الشبكة.بو كالممنكع فيما يتعمؽ بأمف المعمك 

. تكفير آليات تنفيذ سياسات العمؿ: بأف يككف معركفان كيفية تنفيذ ىذه السياسات كما ىي 2
 العقكبات التي ستكقع في حالة المخالفة.

. العنصر البشرم: بأف يتكلى إدارة كتشغيؿ شبكات المعمكمات عناصر بشرية مدربة كمؤىمة 3
ؾ المجاؿ لميكاة لمعبث بمثؿ ىذه المقدرات الثمينة كخاصة في لمتعامؿ مع ىذه التكنكلكجيا، كألا يتر 

 الأماكف الحككمية كالحيكية عمى مستكل الدكؿ.
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. تغيير الأكضاع الأصمية لمعدات الشبكات: كذلؾ بأف يتـ كؿ فترة تغيير الأكضاع الأصمية 4
م كؿ فترة الخاصة بشبكات المعمكمات كإجراء احتراز  Softwareكالبرامج  Hardwareلممعدات 

 لمنع الاختراقات الخارجية.
. المراقبة: يجب أف يككف ىناؾ نكع مف المراقبة كالمتابعة لأنشطة المعمكمات عمى الشبكة بشكؿ 5

دقيؽ كدائـ كذلؾ بيدؼ اكتشاؼ أم أنشطة مشبكىة أك حركات غير طبيعية ضمف نطاؽ الشبكة 
 كتفادم تفاقـ الأكضاع.

كة: فيجب أف يتـ التدقيؽ جيدان عند اختيار نقاط الاتصاؿ بشبكات . حسف اختيار مكاقع نقاط الشب6
 المعمكمات، كأف تككف ىذه النقاط في مكاقع جيدة كمؤمنة كمحمية.

. بركتكككلات التحقؽ كالتشفير: يجب أف يتـ تشغيؿ بركتكككلات التحقؽ مف اليكية كأنظمة تشفير 7
اختيار البرامج ذات السمعة العالمية في ىذا البيانات لتأميف المعمكمات عمى الشبكة، كأف يتـ 

 الإطار.
 العناصر الأساسية لنظام الأمن المعموماتي 14.2.2

نظاـ الأمني الفعاؿ يجب أف يشمؿ جميع العناصر ذات الصمة بنظاـ المعمكمات الحاسكبية، إف ال
 (200-198:، ص2011)المغربي، كيمكف تحديد ىذه العناصر بما يمي: 

الحكاسيب تتطكر بشكؿ سريع، كبالمقابؿ  إف أجيزة وممحقاتيا: الإلكترونيةجيزة . منظومة الأ1
ىنالؾ تطكر في مجاؿ السبؿ المستخدمة لاختراقيا مما يتطمب تطكير القابميات كالميارات لمعامميف 
في أقساـ المعمكمات لكي يستطيعكا مكاجية حالات التلبعب كالعبث المقصكد في الأجيزة أك غير 

 .المقصكد
يمعب الفرد دكران أساسيان كميمان في مجاؿ أمف المعمكمات  العاممين في أقسام المعمومات: الأفراد. 2

كالحكاسيب، كلو تأثير فعاؿ في أداء عمؿ الحكاسيب بجانبيو الإيجابي كالسمبي، فيك عامؿ مؤثر 
ريب الأجيزة في حماية الحكاسيب كالمعمكمات كلكف في الكقت نفسو فإنو عامؿ سمبي في مجاؿ تخ

ف مف متطمبات أمف  كسرقة المعمكمات سكاء أكاف ذلؾ لمصالح ذاتية أك لمصالح الغير، كا 
الحكاسيب تحديد مكاصفات محددة لمعامميف ككضع تعميمات كاضحة لاختيارىـ كذلؾ لمتقميؿ مف 
المخاطر التي يمكف أف يككف مصدرىا الأفراد، إضافة إلى كضع الخطط لزيادة الحس الأمني 

الحصانة مف التخريب، كما يتطمب الأمر المراجعة الدكرية لمتدقيؽ في الشخصية كالسمككية للؤفراد ك 
العامميف مف كقت لآخر، كربما يتـ تغيير مكاقع عمميـ كمحاكلة عدـ احتكار المياـ عمى مكظفيف 

 محدكديف.
ر المادية كعنصر تعتبر البرمجيات مف المككنات غي . البرمجيات المستخدمة في تشغيل النظام:3

أساسي في نجاح استخداـ النظاـ، لذلؾ مف الأفضؿ اختيار حكاسيب ذات أنظمة تشغيؿ ليا 
خصائص أمنية كيمكف أف تحقؽ حماية لمبرامج كطرؽ حفظ كممات السر كطريقة إدارة نظاـ 
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د التشغيؿ كأنظمة الاتصالات، إف أمف البرمجيات يتطمب أف يأخذ ىذا الأمر بنظر الاعتبار عن
تصميـ النظاـ ككتابة برامجو مف خلبؿ كضع عدد مف الإجراءات كالمفاتيح كالعكائؽ التي تضمف 
عدـ تمكف المستفيد مف التصرؼ خارج الحدكد المخكؿ بيا، كتمنع أم شخص مف إمكانية التلبعب 
بة كالدخكؿ إلى النظاـ، كذلؾ مف خلبؿ أيضان تحديد الصلبحيات في مجاؿ قراءة الممفات أك الكتا

فييا كمحاكلة التمييز بيف الذيف يحؽ ليـ الاطلبع كحسب كممات السر المكضكعة، كىناؾ أسمكباف 
 لمتمييز إما عف طريؽ البرمجيات أك استخداـ الأجيزة المشفرة.

تعتبر شبكة نقؿ المعمكمات المحمية أك الدكلية ثمرة مف ثمرات التطكرات  ة نقل المعمومات:ك. شب4
كما أنيا سيمت عممية التراسؿ بيف الحكاسيب كتبادؿ كاستخداـ الممفات، لكف  في مجاؿ الاتصالات،

كمف جية أخرل أتاحت عممية سرقة المعمكمات أك تدميرىا سكاء مف الداخؿ كاستخداـ الفيركسات 
أك مف خلبؿ الدخكؿ عبر منظكمات الاتصاؿ المختمفة، لذلؾ لابد مف كضع إجراءات حماية 

خلبؿ إجراء الفحكصات المستمرة ليذه المنظكمات كتكفير الأجيزة كضماف أمف الشبكات مف 
الخاصة بالفحص، كما أف نظـ التشغيؿ المستخدمة كالمسؤكلة عف إدارة الحكاسيب يجب أف تتمتع 
بكفاءة كقدرة عالية عمى الكشؼ عف التسمؿ إلى الشبكة كذلؾ مف خلبؿ تصميـ نظـ محمية بإقفاؿ 

بطيا الاتصاؿ التي ىي عبارة عف استخداـ الخكارزميات الرياضية معقد أك عف طريؽ الشفرات كر 
 أك أجيزة كمعدات لغرض تشفير نقؿ المعمكمات أك الممفات.

ى أىميػػة لممكاقػػع كالأبنيػػة التػػي يجػػب أف تعطػػ وممحقاتيــا: الإلكترونيــة. مواقــع منظومــة الأجيــزة 5
 اتخػػػاذبيقػػػات المسػػػتخدمة يػػػتـ حػػػكم أجيػػػزة الحكاسػػػيب كممحقاتيػػػا، كحسػػػب طبيعػػػة المنظكمػػػات كالتطت

لحمايػػة المكقػػػع كتحصػػينو مػػف أم تخريػػب أك سػػػطك كحمايتػػو مػػف الحريػػػؽ أك  الاحترازيػػةالإجػػراءات 
تسػػػػرب الميػػػػاه كالفيضػػػػانات، كمحاكلػػػػة إدامػػػػة مصػػػػدر القػػػػدرة الكيربائيػػػػة كانتظاميػػػػا كتحديػػػػد أسػػػػاليب 

جراءات التفتيش كالتحقؽ مف ىكية   ذلؾ.بالمكقع كعمؿ سجؿ  الداخميف كالخارجيف مف الأفرادكا 
 الأخطار التي يمكن أن تتعرض ليا أنظمة المعمومات المعتمدة عمى الحاسوب 15.2.2
يمكف تصنيؼ الأخطار المحتممة التي يمكف أف  (266:ص، 2005) خركفالحميدم كآبحسب 

   تتعرض ليا نظـ المعمكمات إلى ثلبث فئات:
ي يمكف أف تحدث أثناء تصميـ التجييزات أك كىي الت :(Human Errors). الأخطاء البشرية 1

نظـ المعمكمات أك خلبؿ عمميات البرمجة أك الاختبار أك التجميع لمبيانات أك أثناء إدخاليا إلى 
النظاـ أك في عمميات تحديد الصلبحيات لممستخدميف، كتشكؿ ىذه الأخطاء الغالبية العظمى 

 ي المنظمات.لممشاكؿ المتعمقة بأمف كسلبمة نظـ المعمكمات ف
كىي تشمؿ الزلازؿ كالعكاصؼ كالفيضانات  :(Environmental Hazard). الأخطار البيئية 2

كالأعاصير كالمشاكؿ المتعمقة بأعطاؿ التيار الكيربائي كالحرائؽ، إضافة إلى المشاكؿ القائمة في 
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لتجييزات تعطؿ أنظمة التكييؼ كالتبريد كغيرىا، كتؤدم ىذه الأخطار إلى تعطيؿ عمؿ ىذه ا
 كتكقفيا لفترات طكيمة نسبيان لإجراء الإصلبحات اللبزمة كاسترداد البرمجيات كقكاعد البيانات.

تمثؿ ىذه تحديان كبيران لإدارة نظـ المعمكمات لما  :(Computer Crime). الجرائم المحوسبة 3
 حكسبة كىي:تسببو مف خسارة كبيرة كبشكؿ عاـ يتـ التمييز بيف ثلبثة مستكيات لمجرائـ الم

كىك الاستخداـ المقصكد الذم يمكف أف يسبب خسارةن  لجياز الحاسوب: ستخدامأ. سوء الا
 لممنظمة أك تخريبان لأجيزتيا بشكؿ منظـ.

كىي عبارة عف سكء استخداـ لأجيزة الحاسكب بشكؿ غير قانكني يؤدم  ب. الجريمة المحوسبة:
 ائـ الحاسكب.إلى ارتكاب جريمة يعاقب عمييا القانكف خاصة بجر 

 كىي الجرائـ التي تستخدـ فييا الحكاسيب كأداة لتنفيذ الجريمة. ج. الجرائم المتعمقة بالحواسيب:
 مبادئ حماية المعمومات 16.2.2

 ( يمكف عرض عدة مبادئ لحماية المعمكمات كىي كالتالي:373، ص:2003بحسب السالمي )
التػي تتعامػؿ بالمعمكمػات الشخصػية  ف نظـ المعمكمػات خاصػةأكيعني خطار العام: لأمبدأ ا .1

 .ـف ىناؾ معمكمات عنو في ىذا النظاأف الجميكر يعمـ أم أتككف معمكمة لمجميكر 
 ف تككف المعمكمات دقيقة كذات صمة بالمكضكع.أيجب مبدأ صحة المعمومات:  .2
ف أمضػمكنة، سػميمة، ك  ف المعمكمات المحتفظ بيػا فػي النظػاـ كاضػحة،أكيعني  مبدأ الأمن: .3

 ليات كاضحة لعممية تصحيح الاخطاء.آف تككف ىناؾ أغراضيا الصحيحة، ك أدـ في تستخ
ف تكػكف المعمكمػػات المعػدة بكاسػطة الحاسػكب للؤغػراض المشػػركعة أينبغػي  مبـدأ الشـرعية: .4

 يا.استخدامف يكافؽ صاحب ىذه المعمكمات عمى أفقط ك 
(، 2005ميــدي وآخــرون، (، )الح2009ولــم يختمــف الكثيــر مــن الكتــاب كـــ )القحطــاني والغثيــر، 

(Pipkin, 2010 حــول الصــفات المميــزة لممعمومــات والتــي يجــب حمايتيــا لقيمتيــا كأصــول )
 وىي: CIAلممنظمة والمتمثمة بثالوث 

كتعنػػي ضػػماف الثقػػػة بيػػا كبصػػحتيا خػػلبؿ ادخاليػػػا،  :(Confidentiality)الخصوصــية  .1
 اعيا، معالجتيا، كارساليا عبر الشبكات.استرجتخزينيا، 

كتعني صحة المعمكمات كأف مصدر المعمكمات مكثكؽ كأف  :((Integrityقة/التكاممية الد .2
 جكدة المعمكمات مضمكنة.

كتعنػي اتاحػة المعمكمػات كتكفرىػا للبسػتخداـ حػيف الطمػب كعنػد : (Availability)الإتاحة  .3
 حاجة المنظمة الييا.
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ة في مجاؿ أمف المعمكمات حيػث عدة مفاىيـ كجكانب ىام تـ استعراضىذا المبحث فقد  كفي نياية
تطػػػػرؽ إلػػػػى مفيػػػػكـ المعمكمػػػػات كأمنيػػػػا كمػػػػدخؿ لمتعػػػػرؼ عمػػػػى مراحػػػػؿ تطػػػػكر مفيػػػػكـ الأمػػػػف تػػػػـ ال

المعمكمػػػاتي، كعػػػرض أيضػػػان بعػػػض مػػػف ايجابيػػػات العمػػػؿ المػػػدعكـ بنظػػػاـ شػػػبكات الحاسػػػكب مقارنػػػة 
كط كخصػػائص بالعمػػؿ اليػػدكم، كأسػػاليب تنظػػيـ كصػػكؿ الأفػػراد إلػػى المعمكمػػات، حيػػث أف ىنػػاؾ شػػر 

تطػػػرؽ إلػػػى المشػػػاكؿ المعاصػػػرة التػػػي تكاجػػػو أمػػػف أنظمػػػة المعمكمػػػات، تػػػـ اللممعمكمػػػات الجيػػػدة، ثػػػـ 
كعػػػػرض مفػػػػاىيـ ميمػػػػة حػػػػكؿ سياسػػػػة أمػػػػف كحمايػػػػة نظػػػػـ المعمكمػػػػات، ثػػػػـ مػػػػا ىػػػػي متطمبػػػػات أمػػػػف 
المعمكمات، كمػا ىػي العناصػر الأساسػية لنظػاـ الأمػف المعمكمػاتي، كذلػؾ لتفػادم مػا يمكػف مكاجيتػو 

ف مخاطر يمكف أف تتعرض ليا أنظمة المعمكمات المعتمدة عمى الحاسكب، لنصؿ في النياية إلى م
 مبادئ حماية المعمكمات كالصفات المميزة لممعمكمات القيمة في المنظمة.
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 تكنولوجيا المعمومات المستخدمة المبحث الثالث: 3.2
 المقدمة 1.3.2

ديف أظيرت الأىمية الحقيقية لمتكنكلكجيا التي تعتبر مف إف التطكرات السريعة في مختمؼ الميا
الأمكر الحيكية التي تضمف عكائد اقتصادية كبيرة لممؤسسات كالدكؿ، كالمتتبع لمبيئة المعاصرة 
يجدىا تتميز بعدة تغيرات سريعة كمستمرة، كىذا ما يتطمب المتابعة الجادة كضركرة التكيؼ كتحقيؽ 

لبيئية كالتكنكلكجيا المستخدمة في المؤسسة، الأمر الذم أدل بالمؤسسات التناسب بيف تمؾ العكامؿ ا
المعاصرة إلى اتخاذ شتى السبؿ لمحصكؿ عمى التكنكلكجيا كتخصيص مبالغ طائمة لغرض مكاكبة 
التطكر التكنكلكجي كالتخمص مف التكنكلكجيات التي لا تتناسب مع التطكرات الراىنة، كتحديد 

ساسية لمتغيير التكنكلكجي، كلعؿ أبرز ظاىرة تغيير في المجاؿ التكنكلكجي التكقعات كالحاجات الأ
ىي ظاىرة "تكنكلكجيا المعمكمات" التي أكسبت المؤسسات فكائد عدة، كسرعت ليا عممية تحصيؿ 

 (.2011كتبادؿ المعمكمات داخميان كخارجيان كحققت ليا جممة مف الأىداؼ )غانـ، كقريشي، 
نما ىي كسائؿ تستخدميا نظـ المعمكمات لذلؾ فإف تكنكلكجيا ال معمكمات ليست غاية في حد ذاتيا كا 

المحكسبة كنظـ المعمكمات الإدارية ضمف إطار تكليفة كاممة كمترابطة لدعـ الإدارة في عممياتيا 
كأنشطتيا كلتمبية احتياجاتيا مف المعمكمات التي يتـ تقديميا لممستفيديف في الكقت المناسب، 

لتكنكلكجيا المعمكمات تأثيران جكىريان مباشران عمى تدفؽ العمؿ، كحجـ القكل العاممة،  كبالتالي فإف
كأنماط كاتجاىات الاستثمار في الكقت الذم تعتبر تكنكلكجيا المعمكمات استثماران رأسماليان في حد 

 (.290، ص:2006ذاتو )ياسيف، 
 تكنولوجيا المعموماتمفيوم  2.3.2

ت بتطبيقاتيا المختمفة دكران حيكيان ميمان في تحسيف إنتاجية المنظمات تمعب تكنكلكجيا المعمكما
الإدارية سكاءن العامة منيا أك الخاصة، كلذا نجد بأف ىناؾ جدلان محتدمان ما بيف الكحدات الإدارية 
لمكقكؼ عمى كيفية استخداـ ىذه التكنكلكجيا بذلؾ الشكؿ الذم يحقؽ الأىداؼ المنشكدة، حيث إف 

كرات اليائمة قد أسيمت في خمؽ فرص غير مسبكقة في مجالات عدة: كرفع مستكل ىذه التط
الأداء الكظيفي، كتحسيف القرارات الإدارية، كتسييؿ كتبسيط الإجراءات، كالاستخداـ الأمثؿ لمقكل 

 (.122، ص:2004العاممة، ىذا فضلبن عف إسياميا الكبير في الأنظمة المالية )الخكالدة، 
أف الإلماـ بمستحدثات تكنكلكجيا التعميـ في مجاؿ التعميـ العالي لا يعني أف يككف كقد رأل ىنتر ب

عضك ىيئة التدريس الجامعي مينيان في ىذا المجاؿ، بؿ أف يككف لديو مستكل مف القدرة المنطقية 
كالتي بدكنيا لا يستطيع الكصكؿ إلى الفيـ المطمكب لممفاىيـ كالمصطمحات التكنكلكجية 

(Hunter, 1992: p68.) 
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كتعتبر تكنكلكجيا المعمكمات ىي مجمكعة الأدكات التي تساعدنا في استقباؿ المعمكمة كمعالجتيا 
كتخزينيا كاسترجاعيا كطباعتيا كنقميا بشكؿ إلكتركني سكاء أكانت عمى شكؿ نص أـ صكت أـ 

 (.2007صكرة أـ فيديك، كذلؾ باستخداـ الحاسكب )الزعبي كآخركف، 
 التي كالآلات الأدكات في أساسي بشكؿ يتعمؽ التكنكلكجيا مفيكـ أف الناس فم الكثير يتصكرك 

 الإنساني العقؿ ىي الأمر، حقيقة في فالتكنكلكجيا خاطئان، مفيكمان  يعد العمـ حيث مف كىذا تصنع،
 ليذا تقدـ التي كالمعدات كالأدكات كالآلات جية، مف الأحسف نحك الحياة إدارة كيفية في يفكر الذم
مف جية أخرل، كتكنكلكجيا المعمكمات ىي تعريؼ لكممة  السابؽ مف أفضؿ خدمة قؿالع

TECHNOLOGY اليكنانية  الكممة مف كالمشتقةTECHNE  أما الجزء  ميارات، أك فنيان كتعني
 (.2008تعني عممان أك دراسة )الشرفا، ك  LOGY الثاني مف الكممة

ستجدات كالاختراعات كافة التي تتعامؿ مع جميع كتكنكلكجيا المعمكمات ىي أنكاع الاكتشافات كالم
المعمكمات مف حيث الحجـ كالتحميؿ كالتخزيف كالاسترجاع في الكقت كالطريقة المناسبيف )قنديمجي، 

( بأنيا "نظاـ مككف مف مجمكعة مف المكارد 2004(، كقد عرفيا )العمرم، 2002كالسامرائي، 
البرمجيات كالمكارد البشرية كالبيانات كالشبكات المترابطة كالمتفاعمة يشتمؿ عمى الأجيزة ك 

كالاتصالات التي تستخدـ المعمكمات المعتمدة عمى الحاسكب"، كتكمف أىميتيا بأنيا تساعد 
المنظمات عمى البقاء كالازدىار فيما تكفره مف قدرات معمكماتية تمكنيا مف القياـ بعممياتيا الإدارية 

 (.2003بكفاءة عالية )الضمكر، 
أف تكنكلكجيا المعمكمات تمثؿ انطلبقة كاسعة مف القدرات كالمككنات كالعناصر المتنكعة،  كما

إضافة إلى دكرىا في تأميف المعرفة المطمكبة، تمؾ المعرفة التي ىي صنيعة امتزاج ثلبثية، النظـ 
 (.2005الحاسكبية، كشبكات الاتصاؿ، كالمعرفة التكنكلكجية )قنديمجي، كالجنابي، 

( فإف تكنكلكجيا المعمكمات ىي: "تمؾ الأجيزة كالمعدات كالأساليب كالكسائؿ 2008لشرفا، كبرأم )ا
محصكؿ عمى المعمكمات الصكتية كالمصكرة كالرقمية، ككذلؾ معالجة تمؾ لالتي يستخدميا الإنساف 

المعمكمات مف حيث تسجيميا، تنظيميا، ترتيبيا، تخزينيا، حيازتيا، استرجاعيا، عرضيا، 
يا، بثيا، كتكصيميا في الكقت المناسب لطالبييا، كتشمؿ عمى تكنكلكجيا التخزيف استنساخ

 كالاسترجاع كتكنكلكجيا الاتصالات".
( فقد نظركا إلى تكنكلكجيا المعمكمات عمى أنيا "ذلؾ الجزء Turban et.al, 2002, p:9أما )

ة الأخرل المرتبطة بيا الذم يحتكم عمى الأجيزة، كقكاعد البيانات، كشبكات الاتصاؿ، كالأجيز 
 كالطابعات كالماسحات الضكئية كغيرىا مف الأجيزة ذات العلبقة".

( بأنيا "المقدرة التكنكلكجية عمى الحصكؿ عمى المعمكمات Sanders, 2007, p:179كعرفيا )
 كمعالجتيا كتبادليا بيدؼ اتخاذ القرارات الفعالة".
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كتجييزىا في مختمؼ صكرىا كأكعية حفظيا، سكاء كتمثؿ تكنكلكجيا المعمكمات اقتناء المعمكمات 
أكانت مطبكعة أـ مصكرة أـ مسمكعة أـ مرئية أـ ممغنطة أـ معالجة بالميزر، كبثيا باستعماؿ 
مجمكعة مف المعمكمات الإلكتركنية ككسائؿ أجيزة الاتصاؿ عف بعد، كتعد تكنكلكجيا المعمكمات 

ف لمكاجية التحديات سكاء في التجييزات المادية كاحدة مف أىـ الأدكات التي يستخدميا المديرك 
لإتماـ نشاط المدخلبت، كالمعالجة، كالمخرجات، أك في برمجيات الحاسب التي تراقب كتعمؿ عمى 

 (.2006تعاكف المككنات المادية في نظاـ المعمكمات )النجار، 
المتطمبات الرئيسة كيعد استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات الحديثة لمحصكؿ عمى أفضؿ الميزات مف 

 (.2007لأم مؤسسة تريد أف تككف في المقدمة )الصاكم، 
فالتقنية المعمكماتية الحديثة تنظـ عمؿ منظكمات الأعماؿ، كمنيا يتدفؽ مجرل المعمكمات الحيكية 
كالقرارات اللبزمة لإدارة كتكجيو كتنفيذ أعماؿ كأنشطة المنظمة، بمعنى آخر تعتبر تقنيات 

بة مصدر إثراء لحياة كنمك كاستمرار المنظمة، كلعمؿ كظائفيا كأنشطتيا كعممياتيا المعمكمات بمثا
 (.339-338، ص:2001(، 4)جمعية المجمع العربي)

 ممخص تعريفات تكنولوجيا المعمومات :(1.3.2جدول )
 المؤلف/المؤلفون م.

 السنة
 مكونات التعريف مختصر التعريف

1 Turban et.al 
2002, p:9)) 

ذم يحتكم عمى الأجيزة، كقكاعد البيانات، الجزء ال
، كالأجيزة الأخرل المرتبطة بيا الاتصاؿكشبكات 

كالطابعات كالماسحات الضكئية كغيرىا مف الأجيزة 
 ذات العلبقة

 أجيزة مختمفة
 قكاعد بيانات 
 شبكات اتصاؿ
 ممحقات أخرل

 قنديمجي، كالسامرائي 2
(2002) 

تراعات كافة التي أنكاع الاكتشافات كالمستجدات كالاخ
تتعامؿ مع جميع المعمكمات مف حيث الحجـ كالتحميؿ 

 كالتخزيف كالاسترجاع في الكقت كالطريقة المناسبيف

 اكتشافات كاختراعات
 معمكمات متنكعة
 عمميات مختمفة

 الضمكر 3
(2003) 

تساعد المنظمات عمى البقاء كالازدىار فيما تكفره مف 
 الإداريةياـ بعممياتيا قدرات معمكماتية تمكنيا مف الق

 بكفاءة عالية

 قدرات معمكماتية
 عمميات إدارية

 العمرم 4
(2004) 

نظاـ مككف مف مجمكعة مف المكارد المترابطة 
كالمتفاعمة يشتمؿ عمى الأجيزة كالبرمجيات كالمكارد 

التي تستخدـ  الاتصالاتالبشرية كالبيانات كالشبكات ك 
 المعمكمات المعتمدة عمى الحاسكب

 ارد مترابطةمك 
 كياف برمجي كمادم
شبكات كاتصالات 
 معمكمات محكسبة

قنديمجي، كالجنابي  5
(2005) 

انطلبقة كاسعة مف القدرات كالمككنات كالعناصر 
 المتنكعة، إضافة إلى دكرىا في تأميف المعرفة المطمكبة

التي ىي صنيعة امتزاج ثلبثية، النظـ الحاسكبية، ك 
 لتكنكلكجية ، كالمعرفة االاتصاؿكشبكات 

 مككنات متنكعة
 تأميف المعرفة
نظـ حاسكبية 
 كشبكات اتصاؿ
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 النجار 6
(2006) 

اقتناء المعمكمات كتجييزىا في مختمؼ صكرىا كأكعية 
حفظيا، كبثيا باستعماؿ مجمكعة مف المعمكمات 

عف بعد، كتعد  الاتصاؿككسائؿ أجيزة  الإلكتركنية
ديركف كاحدة مف أىـ الأدكات التي يستخدميا الم

لمكاجية التحديات سكاء في التجييزات المادية لإتماـ 
نشاط المدخلبت، كالمعالجة، كالمخرجات، أك في 
برمجيات الحاسب التي تراقب كتعمؿ عمى تعاكف 

 المككنات المادية في نظاـ المعمكمات

معمكمات بصكر 
 مختمفة

 أجيزة اتصاؿ
تجييزات مادية 

 كبرمجية
 عمميات مراقبة

 

 آخركفالزعبي ك  7
2007 

مجمكعة الأدكات التي تساعدنا في استقباؿ المعمكمة 
كمعالجتيا كتخزينيا كاسترجاعيا كطباعتيا كنقميا بشكؿ 
إلكتركني سكاء أكانت عمى شكؿ نص أـ صكت أـ 

 الحاسكب استخداـصكرة أـ فيديك، كذلؾ ب

 أدكات مختمفة
 عمميات مختمفة

معمكمات متنكعة 
 محكسبة

8 Sanders 
(2007, p:179) 

المقدرة التكنكلكجية عمى الحصكؿ عمى المعمكمات 
 كمعالجتيا كتبادليا بيدؼ اتخاذ القرارات الفعالة

 مقدرة تكنكلكجية
 عمميات مختمفة

 الباحث إعدادالمصدر: 
بأف تكنكلكجيا المعمكمات لا غنى عنيا في منظمات الأعماؿ الحديثة كخاصة في  القكؿيمكف ك 

عات( لأنيا تعمؿ عمى تسييؿ عممية تجميع كمعالجة كتخزيف كنشر )الجاممؤسسات التعميـ التعالي 
المعمكمات، بالإضافة إلى استمرارية أنشطة الأعماؿ التي تقكـ بيا الجامعات بما يحقؽ درجة عالية 
مف الكفاءة كالفاعمية كتخفيض التكاليؼ الكمية لمعمميات الإدارية حيث أف الحكاسيب كشبكات 

 كبير مف السرعة كالثبات كالدقة كالمكثكقية. الاتصاؿ تكفر قدر
 تحميل مفيوم تكنولوجيا المعمومات 3.3.2

تشير تكنكلكجيا المعمكمات إلى نطاؽ كاسع مف القدرات كالمككنات أك العناصر المتنكعة 
المستخدمة في معالجة كتخزيف كتكزيع البيانات كالمعمكمات بالإضافة إلى دكرىا في خمؽ المعرفة، 

المعنى تتعامؿ تكنكلكجيا المعمكمات مع عناصر البيانات، كالمعمكمات كالمعرفة        كبيذا 
 (.307، ص:2006كالذكاء )ياسيف، 

 ىي العناصر التي تدخؿ في عممية المعالجة كتؤثر في النظاـ كتككف مستمدة مف البيانات :
ـ، كالتي تتـ عف طريؽ البيئة التي تكجد فييا، كتشكؿ نقطة البدء في عممية التفاعؿ في النظا

عممية التجميع، كالتي تشمؿ تسجيؿ، تصنيؼ، كترميز الظكاىر أك الأشياء كما ىي مكجكدة 
 (.4، ص:2010عمى حاليا لفترات زمنية معينة )الدىراكم، كمحمد، 

 كىي كؿ ما يحتاجو متخذ القرار مف نتائج عممية المعالجة التي تمت داخؿ  :المعمومات
تـ الحصكؿ عمييا مف المدخلبت التي خضعت لعمميات المعالجة، كتمثؿ النظاـ، كىي التي ي

المخرجات الناتج النيائي لتفاعؿ مككنات النظاـ كالذم يذىب إلى البيئة المحيطة، أك إلى نظـ 
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أخرل كالتي قد تككف منتجان نيائيان أك كسيطان أك معمكمات أك كبيانات لنظاـ معمكمات       
 (.67، ص:2008آخر )البكرم، 

 :المعمكمات تقكدنا عادة إلى المعرفة كالتي قد تككف معرفة جديدة مبتكرة، أك معرفة  المعرفة
 (.2005تضيؼ شيئان يكسع مف معارفنا السابقة أك يعدؿ عمييا )قنديمجي كالجنابي، 

 العلاقة بين البيانات والمعمومات والمعرفة(: 1.3.2شكل رقم )

 
 (183، ص:2008، الزياداتالمصدر: )       

 
 ( ثلاثة أبعاد رئيسية:ITوتتضمن تكنولوجيا المعمومات )

 (.Computer Systemsمنظكمات حاسكبية ) .1
 (.Communication Networksشبكات اتصالات ) .2
 (.Know-Howالمعرفة بالتكنكلكجيا ) .3

 (: مكونات تكنولوجيا المعمومات2.3.2شكل رقم )
 

 

 

 
 

 (2006المصدر: )ياسين، 
الكفؤ لتكليفة تكنكلكجيا المعمكمات يؤدم إلى إنتاج معمكمات ذات قيمة مضافة كفي إف الاستخداـ 

الكقت الحقيقي كبطريقة تحقؽ لممنظمة الميزة التنافسية كالذكاء التنافسي، كليذا فإف الإشكالية التي 

 

 الأفراد

 التطبيقاث

 الإجراءاث

تكنىلىجيا 

المعلىماث 

(IT) 

الحاسىب، عتاد، 

برامج، معلىماث، 

ث، اتصالا

المعرفت 

 بالتكنىلىجيا
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نما  تكاجو المنشآت الاقتصادية ليس في نقص أك عدـ كجكد أدكات كنظـ تكنكلكجيا المعمكمات كا 
في ضعؼ استثمار مكارد كقدرات ىذه التكنكلكجيا التي تتطمب ديناميكية فاعمة تفيـ طبيعة كنكع 
التعاضد المتكامؿ لمككنات كمنظكمات تكنكلكجيا المعمكمات كطريقة استخداميا في أنشطة 

 (.308، ص:2006كعمميات المنشأة )ياسيف، 
ي بمقتضاىا يتـ تبادؿ كتفيـ الرسائؿ أك كيشير الاتصاؿ مف كجية نظر النظـ إلى تمؾ العممية الت

المعمكمات بيف طرفيف أك أكثر، باستخداـ قدرات النظاـ، بمعنى أف الاتصاؿ مشاركة في المعاني 
كبدكف ىذا الاتصاؿ لا يمكف أف تتفاعؿ أجزاء ىذا النظاـ، كيجب أف تككف عممية الاتصاؿ 

جزء المصدر كالجزء المستقبؿ لمرسالة، كيعني مزدكجة الاتجاه، بمعنى إمكانية تبادؿ الرسائؿ بيف ال
ذلؾ أف عممية الاتصاؿ تتضمف استرجاع النتائج التي تسمح لمنظاـ بالرقابة كالضبط الذاتي، مف 
خلبؿ مقارنة نتائج المخرجات مع المعايير المكضكعة مسبقان، أما الكسائط المستخدمة في حمؿ 

 (.158، ص:2006مؽ عمييا قنكات الاتصاؿ )طو، الرسائؿ كالمعمكمات أثناء عممية الاتصاؿ فيط
 البنية الأساسية لتكنولوجيا المعمومات 4.3.2

 خلبليا مف يمكف التي كالإنشاءات كالمعدات الكسائؿ كؿ العاـ مفيكميا في الأساسية البنية تعد
 كخطكط الكيرباء كمحطات كالجسكر الطرؽ تعد أف كيمكف الأساسية، الإنساف احتياجات تأميف

 المعمكمات تكنكلكجيا مجاؿ كفي ،دكلة أم في الأساسية لمبنى التقميدية الأمثمة مف كغيرىا لاتصاؿا
 كشبكات الصناعية كالأقمار الحديثة الاتصالات خدمات عمى الأساسية البنية مفيكـ يشتمؿ

 خبرةال ذات البشرية كالطاقات المكارد عف فضلب المعمكمات، كمراكز الشخصية كالحكاسيب الإنترنت
 لممؤسسات الميـ الدكر ذلؾ إلى أضؼ ،الاتصالاتك  كالمعمكمات الحكاسيب مجالات في كالكفاءة
 البحث كمراكز التقني كالتأىيؿ التدريب كمراكز الفنية الممكات إعداد في المتخصصة التعميمية
 دكلة مأ في المعمكمات لتكنكلكجيا الأساسية البنية تطكر مستكل قياس يمكف، ك العممي كالتطكير

 بالدراسة ترتبط التي الكسيمة قياس تسمى :الأكلى أساسيتيف، طريقتيف باعتماد العالـ دكؿ مف
مكانياتيا الشبكة نكع أك الاتصاؿ نقاط مثؿ الأساسية لمبنية محددة ملبمح أك لصفات المباشرة  ...كا 

 التي الخدمات نتشارا أك فاعمية بقياس كالخاصة النتيجة بقياس فتعرؼ :الثانية الطريقة أما، الخ
 (.2، ص:2003)الأمـ المتحدة،  الأساسية البنية تتيحيا
 متطمبات تكنولوجيا المعمومات 5.3.2

لضماف نجاح كفاعمية تكنكلكجيا المعمكمات في المنظمة فإف ىناؾ متطمبات عديدة لتطبيقيا في 
متطمبات فنية، كمتطمبات المنظمة، فمنيا ما يككف عمى الصعيد الإدارم كالتنظيمي كالبشرم، كمنيا 
 (:31-27: ص2006اجتماعية كنفسية، كأخرل متطمبات مالية، كفيما يأتي عرض ليا )تكيمياف، 

 وتتمثل بالتالي: متطمبات إدارية وتنظيمية وبشرية .1
 .الحد مف بيركقراطية العمؿ المكتبي كتبسيط إجراءات العمؿ 
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  المكارد البشرية.تطبيؽ الأساليب الحديثة كالمعاصرة في مختمؼ سياسات 
  إتاحة الفرصة لمترقية كتنمية الكفاءات كتنمية المسارات الكظيفية أماـ العامميف في مجاؿ

 تكنكلكجيا المعمكمات.
 .تدعيـ كتأييد الإدارة العميا لتطبيؽ تكنكلكجيا المعمكمات عمى مستكل المنظمة ككؿ 
 يا المعمكمات يساعد عمى تنمية نظاـ فعاؿ لممزايا كالأجكر لمعامميف في مجاؿ تكنكلكج

 إخراج كؿ ما لدييـ مف إبداعات كطاقات.
  الانتقاؿ مف الكسائؿ التقميدية في تقييـ أداء العامميف إلى الكسائؿ الحديثة في التقييـ عمى

 أساس فرؽ العمؿ.
  تدعيـ كجكد الككادر البشرية ذات الاستعداد كالإصرار في تبني تكنكلكجيا المعمكمات

 كتطبيقيا.
 :وتتمثل بالتالي بات فنيةمتطم .2
  العمؿ عمى سيطرة الحاسب الآلي عمى كافة عمميات كمعاملبت المنظمة مما يستمزـ نكعية

 حديثة مف الميارات الخاصة.
  تكفر البرامج التطبيقية التي تسعى لتنمية قدرات الأفراد فيما يتعمؽ بالتفكير كالابتكار

 كالإبداع كالتحكـ في أصكؿ كتطبيقات الحاسب.
  ضركرة تكفر القدرة الفنية لدل العامميف لاستخداـ كتشغيؿ الحاسب الآلي لمتابعة ما

 يستحدث في ىذا الصدد.
  أف تحقؽ تطبيقات تكنكلكجيا المعمكمات تكقعات مستخدمييا فيما يتعمؽ بالنكاحي الفنية

 لتصميـ النظاـ ككذلؾ العمميات التطبيقية.
 اءات المتخصصة في مجاؿ تكنكلكجيا الاعتماد عمى مصادر متعددة لتكفير الكف

 المعمكمات.
 :وتتمثل بالتالي متطمبات اجتماعية ونفسية .3
 .السعي لتأميف ثقافة تنظيمية تعتمد عمى دكر كأىمية المعمكماتية في اتخاذ القرارات 
 .العمؿ بركح الفريؽ كتدعيـ ركح المعاكنة كالمساندة 
  العامميف نحك تطبيؽ تكنكلكجيا المعمكمات.ضركرة تنمية الاتجاىات الإيجابية لدل الأفراد ك 
 .مدادىـ بالدعـ المعنكم  دعـ كتنمية ميارات العامميف كالسعي لتكفير الأفكار الجديدة كا 
 .القدرة عمى التآلؼ مع أدكات اكتساب المعرفة كطرؽ الكصكؿ إلى المعمكمات 
 يث في مجاؿ زيادة قدرات العامميف عمى التعمـ، كحثيـ عمى التعرؼ عمى كؿ ما ىك حد

 تكنكلكجيا المعمكمات.
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 :وتتمثل بالتالي متطمبات مالية .4
  تكفير الدعـ المالي المطمكب لإدخاؿ تكنكلكجيا المعمكمات بحسب متطمبات كؿ جية

 إدارية.
  القياـ بالتحميؿ المالي اللبزـ تجاه استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات لتحقيؽ اقتصاديات

 تشغيميا.
 لمالية كالاقتصادية اللبزمة قبؿ ادخاؿ تكنكلكجيا المعمكمات لتأكيد اعتماد دراسات الجدكل ا

 فكائدىا عمى المدل البعيد.
 الدوافع وراء انتشار تكنولوجيا المعمومات 6.3.2

يضع "جاسـ" مجمكعة مف الدكافع كراء الانتشار اليائؿ لتطبيقات تكنكلكجيا المعمكمات في 
-122، ص:2005مكف تمخيصيا فيما يمي )الجاسـ، المنظمات سكاء الإنتاجية أك الخدمية، كي

127:) 
كيقصد بالإنتاجية إنتاجية المكارد البشرية المادية كالطبيعية كمان ككيفان كمف  . زيادة الإنتاجية:1

 أمثمتيا:
المعمكمات قدرة فائقة عمى تقميؿ تكاليؼ  تلقد أثبتت تكنكلكجيا * زيادة إنتاجية عماؿ المصانع:

 ت مف خلبؿ تقميؿ العمالة كتكفير المكاد الخاـ.الإنتاج كالخدما
كيتضح ذلؾ مف خلبؿ ظيكر أتمتو المكاتب كذلؾ بيدؼ زيادة  * زيادة إنتاجية عماؿ المكاتب:

فاعمية التكاصؿ بيف مكظفيف المكاتب كبيف مراكز الإدارة كالفركع ككذلؾ سرعة إنتاج الكثائؽ 
 كتبادليا.

يا دكران أساسيان في تحسيف الخدمات القائمة كاستحداث لعبت التكنكلكج . تحسين الخدمات:2
خدمات جديدة لـ تكف متكفرة مف قبؿ، كفي ذلؾ مجالات عديدة مف أبرزىا خدمات المصارؼ، 

 المكاصلبت، الاتصالات ...كغيرىا.
أثبتت كؿ المعطيات أف تكنكلكجيا المعمكمات ىي أفضؿ كأمضى سلبح  . السيطرة عمى التعقيد:3

شرية في كجو ظاىرة التعقيد الشديد الذم بات يعترم جميع مظاىر الحياة الحديثة، كلقد تشيره الب
كفرت تكنكلكجيا المعمكمات كسائؿ عممية لمحاصرة ظاىرة التعقيد منيا: نماذج المحاكاة 

Simulation Models ككسائؿ تحميؿ النظـ، كالبيانات، كباتت تكنكلكجيا المعمكمات عاملبن ،
  في حؿ الكثير مف المشاكؿ في البيئة الإدارية.مساعدان كفعالان 

تعتبر المركنة ىي الكجو الآخر لمعممة فيما يخص ظاىرة التعقيد كسرعة التغير، ففي  . المرونة:4
خضـ ىذا الكـ اليائؿ مف الظكاىر التي يصعب التنبؤ بيا يعتبر عامؿ المركنة عاملبن أساسيان 

المتغيرات كالمطالب العديدة، ليذا السبب كاف أحد أىداؼ لضماف سرعة تكيؼ النظـ كتجاكبيا مع 
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نظـ الإنتاج عمى سبيؿ المثاؿ ىك تحقيؽ المركنة المطمكبة لتمبية مطالب السكؽ المتغيرة كمكاجية 
 التغيرات المحتممة في نكعية المكاد الخاـ المستخدمة أك أداء آلات الإنتاج.

 مكونات تكنولوجيا المعمومات 7.3.2
 نكلكجيا المعمكمات مف عدة مككنات كىي:تتككف تك

جميع الأدكات كالأجيزة التي تستخدـ في معالجة البيانات كتخزينيا كبثيا  كىي تشمؿ . الأجيزة:1
 (.15، ص:2009كأىـ ىذه الأجيزة كأشيرىا كأكثرىا استخدامان ىك الحاسكب )جرادات كآخركف، 

عف نظاـ متكامؿ يتككف مف عدد مف  ( الحاسكب بأنو "عبارة175، ص:2009كيعرؼ )الطائي، 
الأجزاء المادية كالبرمجيات لمعمؿ عمى معالجة البيانات كحفظيا كتسييؿ الكصكؿ إلييا، كالاستفادة 
منيا بعد معالجتيا كتكفيره لخدمات أخرل متعمقة بالعمؿ، إضافة إلى عدة خصائص تؤىمو لأف 

 كالقدرة عمى خزف كاسترجاع المعمكمات".يككف عنصران أساسيان في نظاـ المعمكمات مثؿ السرعة 
 ( أىم قدرات الحاسوب كما يمي:173-172، ص:2011ويمخص )الشوابكة، 

  يمتمؾ الحاسكب ذاكرة قكية إذ يستطيع أف يخزف البيانات كالمعمكمات في الذاكرة الرئيسية
 أك الثانكية كاسترجاعيا في كقت يقاس بأجزاء مف الثانية.

 ات بسرعة ىائمة جدان.معالجة الحاسكب لمبيان 
 .اجراء العمميات الحسابية كالمنطقية كبدكف أخطاء في حالة تغذيتو بالمعمكمات الصحيحة 
  تنفيذ برامج مخزنة داخؿ الحاسكب كالقياـ بالعمميات المختمفة طبقان لمجمكعة مف التعميمات

 كالأكامر كالتحكـ في الأخطاء كتصحيحيا.
 لمتاحة كذلؾ مف مكقع لآخر أك مف عممية أخرل، الاتصاؿ مف خلبؿ كسائؿ الاتصاؿ ا

 Faxكالفاكس  E-mailككذلؾ الاتصاؿ بيف المستخدميف عف طريؽ البريد الإلكتركني 
 كشبكة الإنترنت.

  اجراء عمميات تصنيؼ كفرز البيانات كذلؾ بتجميع عناصر البيانات المتشابية في
 دم أك التصاعدم أك التنازلي.مجمكعات كترتيبيا ترتيبان منطقيان مثؿ الترتيب الأبج

 .تحميؿ البيانات باستخداـ نماذج التحميؿ الإحصائية البسيطة كالمعقدة كنماذج التنبؤ 
 .تمثيؿ المعمكمات كتقديميا في أشكاؿ متنكعة مثؿ الجداكؿ أك الرسكـ البيانية 

( برمجيات الحاسكب بأنيا "مجمكعة مف 187، ص:2011يعرؼ )الشكابكة،  . البرمجيات:2
البرامج التي تمكف الحاسكب مف إدخاؿ البيانات كمعالجتيا بناءن عمى تعميمات معينة بصكرة تؤدم 
إلى الحصكؿ عمى النتائج بشكؿ دقيؽ كسميـ كلا يمكف لممككنات المادية أف تؤدم عمميا بدكف 

 يسمى الشخص الذم يصنع البرمجيات بالمبرمج".المككنات البرمجية، ك 
نظران لمتطكرات المتلبحقة كزيادة الحاجة لمتعامؿ عف بعد بيف المؤسسات  :الاتصال. شبكات 3

كفركعيا أك مع مؤسسات أخرل، لذلؾ فإف الحاجة إلى سيكلة الاتصاؿ أصبحت ممحة كضركرية، 
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نقؿ الإشارات مف مرسؿ إلى مستقبؿ كيقصد بمفيكـ الاتصالات بصفة عامة عممية إرساؿ أك 
باستخداـ كسيط، بينما يشير مصطمح اتصالات بيانات الحاسبات الآلية إلى عممية النقؿ 
الإلكتركني لمبيانات بيف حساب آلي ككاحد آخر أك أكثر مف الحاسبات الأخرل متصميف ببعضيـ 

 (.75، ص:2004باستخداـ كسائط معينة )غنيـ، 
يا تعرؼ بككنيا أم ترتيب يتيح لممرسؿ أف ينقؿ رسالتو لممستقبؿ مف خلبؿ أما شبكة الاتصاؿ فإن

قناة أك كسيط، أما قناة الاتصاؿ فيي الطريؽ الذم يحمؿ أك ينقؿ البيانات مف حاسب لآخر، 
كبمعنى آخر ىي كسائط النقاط داخؿ شبكات الحاسب الآلي، كمف أمثمة تمؾ الكسائط المكجات 

 Coaxial، كالأسلبؾ المحكرية Copper Wiresسلبؾ النحاسية ، كالأMicrowaveالقصيرة 
Cables كالأقمار الصناعية ،Satellites كحزـ الألياؼ الضكئية ،Optical Cables  ،طو(
 (.194، ص:2000

( شبكة الاتصالات بأنيا "عبارة عف الكسائؿ التقنية التي 211، ص:2011كما كيعرؼ )الشكابكة، 
ف حاسكب إلى حاسكب آخر أك مف محطة طرفية إلى محطة طرفية أخرل، تُستخدـ لنقؿ البيانات م

كاتاحة الفرصة للبستفادة مف جميع البيانات المكجكدة عمى جميع المحطات الطرفية كالحاسكب 
 المركزم، ضمف حدكد الاستخداـ المتعمقة بالمستخدـ داخؿ المنظمة".

يف معان إما ماديان مف خلبؿ الأسلبؾ ( بأنيا "ربط حاسكب117، ص:2009كما كيعرفيا )الطائي، 
أك أدكات الربط اللبسمكية إذ يتيح ىذا الربط لمحاسكبيف إمكانية اقتساـ الممفات )المشاركة في 

 الممفات(، الطابعات، كحتى الكاصؿ مف خلبؿ الإنترنت".
لذم ( قكاعد البيانات عمى أنيا "الكعاء ا187، ص:2011يعرؼ )الشكابكة،  . قواعد البيانات:4

يحتكم عمى الممفات المخزنة عمى أجيزة الحاسكب، كالتي تشكؿ المادة الأكلية التي يتـ معالجتيا 
كتحديثيا كاسترجاعيا لمكصكؿ إلى المعمكمات كىي مجمكعة بيانات مييكمة كمسجمة عمى كسط 

 تخزيف يمكف الحصكؿ منيا عمى المعمكمات بسيكلة كيسر".
( بأنيا "مجمكعة مف عناصر البيانات المنطقية المرتبطة 121، ص:2007كما كيعرفيا )الصاكم، 

مع بعضيا البعض بعلبقة رياضية، تخزف في جياز الحاسكب عمى نحك منظـ لتسييؿ التعامؿ 
 معيا كالبحث ضمنيا كالإضافة كالتعديؿ عمييا".

عمى كىي تضـ العنصر البشرم الذم يتحكـ بجميع المككنات السابقة كيعمؿ  . العنصر البشري:5
المحرؾ  االاستفادة منيا، كيعتبر العنصر البشرم مف أىـ عناصر تكنكلكجيا المعمكمات باعتبارى

الحقيقي ليا، كالقائمة عمى التصميـ كالتنفيذ كالتحكـ، كيتمثؿ ىذا العنصر في القكل البشرية 
لفائدة المرجكة المتعممة كالمدربة عمى استخداـ التكنكلكجيا الحديثة مف أجيزة كبرامج بدرجة تحقؽ ا

 (.26، ص:2012منيا )فرج الله، 
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( عمى Alter, 2002, p:45-46( ك)Martin,et al., 2002, p:11-12كاتفؽ كلبن مف: )
 تصنيؼ العنصر البشرم إلى صنفيف:

ىـ المستخدميف النيائييف، كيشكؿ الغالبية كىـ الذيف يتعاممكف مع برامج التطبيقات  * الأول:
 لخكض في التفاصيؿ الدقيقة لعمميات برمجتيا.كمستفيديف منيا دكف ا

فيـ المتخصصكف في مجاؿ الحاسكب كالذيف يصممكف كيبرمجكف البرامج التطبيقية  * الثاني:
المختمفة، كمف ىؤلاء مديرك قاعدة البيانات، كمدير الشبكات، كميندسك الحاسكب، كالمبرمجكف 

 كلكؿ ىؤلاء كظيفة خاصة.
 عمومات في المنظماتأىمية تكنولوجيا الم 8.3.2

لا شؾ أف كجكد تكنكلكجيا المعمكمات قد أدل إلى احداث تغييرات ىامة في أساليب عمؿ 
المنظمات في شتى القطاعات، كمف المعمكـ أف أمّي ىذا العصر ىـ مف لا يتقف المغة الأجنبية 

رؼ عمى فكائد كاستخداـ كاستثمار المعمكماتية كلما لتكنكلكجيا المعمكمات مف أىمية سيتـ التع
 ( منيا: 64، ص:2006التكنكلكجيا لممدراء كالإدارات كما أكردىا )الأغا، 

 . تنمية كتطكير ميارات المدراء كالمكظفيف كالمستثمريف لمتكنكلكجيا.1
 . تخفيض حجـ الجياز الإدارم كتخفيض التكاليؼ.2
 . تكسيع كتنشيط شبكة الاتصالات كابتكار طرائؽ جديدة.3
 لتأقمـ مع المتغيرات نتيجة سرعة العمـ.. التكيؼ كا4
 . فرز أنماط جديدة كمتطكرة مف الإدارة.5

تكنولوجيا المعمومات أصبح أمراً أساسياً لعدة أسباب كما أوضحيا )الرقب،  استخداملذلك فإن 
 (:28، ص:2009

ثير عند حيث أف الإجراءات التكثيقية المطمكبة لممعمكمات كاسترجاعيا تككف أسرع بك . السرعة:1
 استخداـ الحكاسيب.

حيث أف احتمالات الكقكع في الخطأ أكبر بكثير في النظـ التقميدية اليدكية مف النظـ  . الدقة:2
 المحكسبة.

الجيد البشرم في النظـ التقميدية أكبر مف الجيد المبذكؿ في النظـ المحكسبة  . توفير الجيود:3
 معالجتيا كخزنيا كاسترجاعيا.فيما يتعمؽ بإجراءات التعامؿ مع المعمكمات ك 

حيث أف حجـ المعمكمات المخزنة بالطرؽ التقميدية محدكد قياسان بالإمكانات  . كمية المعمومات:4
 الكبيرة لذاكرة الحكاسيب ككسائط التخزيف الإلكتركنية.

إذ أف خيارات استرجاع المعمكمات أكسع كأفضؿ في النظـ  . الخيارات المتاحة في الاسترجاع:5
 محكسبة عما ىك الحاؿ في النظـ التقميدية.ال
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نتيجة تعدد كتعقد العمميات الإدارية أدل إلى ضركرة  في المؤسسة: الاتصال. ازدياد قنوات 6
كجكد كازدياد قنكات الاتصاؿ بيف بعضيا البعض لأغراض التنسيؽ بيف مختمؼ الأعماؿ 

 الضركرية.
ىمية الحكاسيب كالتي تعتبر التقنية الأشير كما يمكف أف نجمؿ أىمية تكنكلكجيا المعمكمات بأ

 (:46، ص:2009كالأكثر استخدامان في ىذه التكنكلكجيا )جرادات كآخركف، 
 . السرعة العالية في تنفيذ العمميات خلبؿ ثانية كاحدة بما يكفر الماؿ كالكقت كالجيد.1
 . الدقة الفائقة في إظيار النتائج كبدكف أخطاء.2
 يانات عند الحاجة في أم كقت كبسرعة كسيكلة.. حفظ كاسترجاع الب3
 . الاستمرارية مف خلبؿ العمؿ المتكاصؿ كبدكف انقطاع أك ممؿ.4

مف خلبؿ ما سبؽ أف أىمية تكنكلكجيا المعمكمات متعددة ذلؾ كأنو أصبح مف  كيمكف القكؿ
)الجامعات( الضركرم لممستكيات الإدارية المختمفة بالمنظمات كخاصة في مجاؿ التعميـ العالي 

تطبيؽ كتكظيؼ ىذه التكنكلكجيا كالتعرؼ عمى كسائميا المختمفة بالطرؽ العممية السميمة كذلؾ 
لإنجاز الأىداؼ المرجكة بشكؿ فعاؿ مما يكفر الكقت كالجيد المخصص لذلؾ، حيث تقدـ ىذه 

ؿ تطبيقاتيا التكنكلكجيا إسيامان فعالان في إنجاز الأعماؿ الإدارية بسرعة كدقة فائقتيف مف خلب
 المختمفة )الأنظمة المحكسبة(.

 التكنولوجيا بشكل مناسب استخدام 9.3.2
يجب أف يحدد صانعكا القرار متى يجب استخداـ التكنكلكجيا الجديدة لممساعدة في صنع القرار، 
ف التطكر الحاصؿ في تكنكلكجيا المعمكمات أعطى إلى الأفراد العامميف في المنظمات الكثير مف  كا 

رص كالأدكات لصنع القرار كمع انتشار ىذه الأدكات بشكؿ متزايد فإف صانعي القرار مف المتكقع الف
ف تكنكلكجيا القرار تقع ضمف فئتيف عامتيف كىي كالآتي:  أف يعرفكا متى ككيؼ يستخدميا كا 

إف أدكات صنع القرار الجماعي تتضمف المؤتمرات المصكرة  . تكنولوجيا صنع القرار الجماعي:1
يرىا كىي تدعـ صنع قرار مف خلبؿ تمكيف المشاركيف مف الاتصاؿ مع بعضيـ البعض كغ

كالاشتراؾ بالصكر كالكثائؽ بغض النظر عف المكقع الجغرافي، كأف نقص التكاليؼ اللبزمة 
ف  لمشاركة المجمكعة ستمكف المنظمات مف الحصكؿ عمى فكائد عممية اتخاذ القرار الجماعي، كا 

ف أيضان أف يعرض لبعض التعميقات كيسمح بتجنب أخطاء القرار التي ستنتج مثؿ ىذا النظاـ يمك
 لك اضطر أفراد الجماعة أف يخضعكا إلى آراء الأفراد ذكم المنصب العالي.

ىناؾ تكنكلكجيا أخرل ىي نظاـ دعـ لقرار كىذا النكع مف نظاـ  . تكنولوجيا اتخاذ الخيارات:2
التي يتكصؿ إلييا الخبراء، كيقكـ صانعكا القرار بالإجابة  المعمكمات المحكسب يقدـ نماذج القرار

ف نظـ دعـ القرار تستخدـ نمكذج يقكـ بتحميؿ البدائؿ  عمى أسئمة تتعمؽ بأىدافيـ كمكاقفيـ كا 
 (.104، ص:2006كيكصي بالبديؿ الذم مف الممكف أف يكصؿ إلى النتائج المثالية )عبكم، 
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 لمنظماتدور تكنولوجيا المعمومات في ا 10.3.2
إف دكر تكنكلكجيا المعمكمات لا يقتصر عمى الفعاليات المرتبطة بالأجيزة كالحكاسيب أك القكل 
نما تنظيـ متكامؿ بينيما، كلغرض تكضيح دكر  البشرية القادرة عمى استخداـ الأجيزة كالبرمجيات كا 

-185، ص:2011الحاسكب في معالجة البيانات فإنو يتمثؿ في المراحؿ التالية )الشكابكة، 
187:) 

كىي عممية جمع البيانات مف داخؿ المنظمة كخارجيا، فالبيانات التي  . مرحمة جمع البيانات:1
تككف مف داخؿ المنظمة ىي مف نتائج الأعماؿ الإدارية التي تتضمف القرارات كالتعاميـ كغيرىا، 

 ظمة كبيئتيا الخارجية.أما البيانات التي تككف مف خارج المنظمة فيي مف نتاج العلبقة بيف المن
كىي عممية تنظيـ البيانات الكاردة كتصنيفيا إلى عدد مف الفئات لتتلبءـ  . مرحمة تنظيم البيانات:2

 مع عممية التخزيف كالمعالجة كالاستخداـ.
كىي عممية تجرم عمى البيانات الخاـ بيدؼ نمذجتيا أك إعادة ترتيبيا  . مرحمة معالجة البيانات:3

ؿ يجعميا مناسبة للبستعماؿ في المستقبؿ مف أجؿ أغراض كأىداؼ محددة، كىذا كتنظيميا بشك
يعظـ دكر الحاسكب حيث تُعالج البيانات تمقائيان باستخداـ الحاسكب لتخزيف طاقات ىائمة مف 

 البيانات بدقة ثـ استرجاعيا بسرعة ممكنة عند الحاجة.
لمعمكمات، كما أنيا آلية نظران لمحدكدية كىي عممية بشرية لإنتاج ا . مرحمة إنتاج المعمومات:4

قدرة الإنساف عمى معالجة طاقات ىائمة مف البيانات المتكررة مف أجؿ الحصكؿ عمى معمكمات 
 جديدة للبستخداـ عند الحاجة.

كىي عممية استخداـ الأفراد لممعمكمات التي تـ الحصكؿ عمييا أك  المعمومات: استخدام. مرحمة 5
ة المعمكمات لأداء الأعماؿ كاتخاذ القرارات أك كضع الفرضيات، ىذا كتعتبر جمعيا مف نظاـ إدار 

 كحدة تشغيؿ نظاـ عممية الرقابة ىي المستخدـ النيائي ليذه المعمكمات.
دارة المشركعات أك البرامج  . مرحمة تطبيق المعمومات:6 كىي عممية التحميؿ ككضع السياسات كا 

ظمة المتكاممة بمثابة عممية التغذية العكسية لمرحمة جمع أك غيرىا، كتعد ىذه المرحمة في الأن
البيانات، كىي الخطكة الأكلى مف الكظائؼ الأساسية لمنظاـ لتغذيتيا كتزكيدىا بأية تقديرات أك 

 تعديلبت إجرائية مطمكبة.
( و)أبو 77، ص:2003ولتكنولوجيا المعمومات دور فعال لأي منظمة كما أوضحيا )عباس، 

 :في النقاط التالية (97ص:، 2007غنيم، 
. تحسيف اتخاذ القرارات: تقانة المعمكمات غالبان مف تحسف الأعماؿ كتخمؽ مناخان يمبي طمكحات 1

 كافة الأطراؼ كتجسد علبقات عمؿ أكثر ديناميكية كطكيمة المدل مبنية عمى المصمحة المشتركة.
مف إدارة العديد مف المخاطر  . إدارة المخاطر: تعمؿ تقانة المعمكمات عمى تمكيف المنظمة2

 كخفض حدكثيا مف خلبؿ البحث العممي كالتنظيـ كالقدرات التنظيمية.
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. السيطرة عمى المعمكمات: لقد أصبح باستطاعة تقانة المعمكمات المتقدمة اليكـ جمع كميات 3
 ىائمة مف البيانات كاختيارىا كتصنيفيا.

للبنتفاع مف المكارد بشكؿ أفضؿ في عممية  . استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات: أتاح الفرصة4
 التخطيط كالإدارة.

. زيادة القدرة عمى تنسيؽ الأعماؿ بيف المنظمات المتعددة، ككذلؾ التنسيؽ بيف أقساـ المنظمة 5
 نفسيا كانتفاع جميع الأنشطة منيا.

 . حفظ البيانات كالمعمكمات التاريخية الضركرية كالتي تعد أساسان في عمميا.6
 
بأف تكنكلكجيا المعمكمات أصبحت مف المطالب الأساسية  يمكف القكؿي نياية ىذا المبحث كف

كالركائز الميمة في مجاؿ العمميات الإدارية بمختمؼ مستكياتيا كمجاؿ أمف المعمكمات، ذلؾ كأف 
التقدـ التكنكلكجي أصبح يدخؿ في كؿ المجالات كخاصة مجاؿ التعميـ العالي المتمثؿ بالجامعات 

شكؿ عاـ كبالجامعات في قطاع غزة بشكؿ خاص )مجتمع الدراسة(، لأنيا تشتمؿ عمى أدكات ب
كتطبيقات متعددة تساعد في الحصكؿ عمى المعمكمات كمعالجتيا كتخزينيا كاسترجاعيا بطرؽ 
مختمفة تحقؽ الدقة كالسرعة في انجاز الأعماؿ الإدارية، مما يدعك إدارة الجامعات )مجتمع 

الاستفادة مف ىذه التكنكلكجيا كتأثيراتيا الإيجابية الفعالة مف خلبؿ تطبيؽ نظـ  الدراسة( إلى
المعمكمات الإدارية المحكسبة بما يضمف تحقيؽ مصداقية لأمف المعمكمات الإلكتركنية، مف خلبؿ 

 تكظيؼ الحاسكب كالبرمجيات كقكاعد البيانات بطريقة مخططة كشاممة كفعالة. 
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 مة:مقدال 0.3
إذ تضمف كصفان  كصفان لممنيجية المستخدمة في إجراء ىذه الدراسة،تـ في ىذا الفصؿ تناكؿ 

لأسمكب الدراسة كمجتمع كعينة الدراسة، ككذلؾ خطكات بناء الاستبانة كأداة جمع البيانات كمدل 
مة في ثباتيا كصدقيا، كما تضمف الطرؽ المتبعة في جمع البيانات كالأساليب الإحصائية المستخد

 تحميؿ البيانات.
 نظريات الدراسة: 1.3

تؤدم نظـ المعمكمات دكران جكىريان في البيئة الداخمية كالخارجية لممؤسسات، كتكمف أىميتيا في 
لى الأطراؼ  تسييؿ عمميات التنسيؽ بيف المستكيات الإدارية المختمفة، كانسياب المعمكمات مف كا 

قرارات، كسرعة التقاط المعمكمات مف البيئة الخارجية ذات العلبقة، إضافة إلى عممية اتخاذ ال
 . (2014)ركمي،  لممؤسسات، خاصة المعمكمات المتعمقة بالمنافسة كالأسكاؽ كالعملبء

لذلؾ يعتبر نجاح نظـ المعمكمات أمران جكىريان كذلؾ لتأثيره المباشر عمى نجاح المؤسسات. كيعتبر 
ـ المكضكعات في ىذا المجاؿ. حيث أف ىناؾ ضركرة مكضكع تقييـ فاعمية نظـ المعمكمات مف أى

ممحة في المؤسسات لإجراء التقييـ لفاعمية نظـ المعمكمات حتى تتمكف مف الكصكؿ إلى الفاعمية 
 .(2014)ركمي،  المطمكبة في الأداء

( فقد بينت دراسات سابقة خاصة بنظريات كنماذج فاعمية نظـ المعمكمات 2014حسب )ركمي، ك 
نظـ  استخداـيركز عمى قبكؿ ك  الأولاعمية نظـ المعمكمات قد اتخذ اتجاىيف: أف دراسة ف

المعمكمات استنادان عمى النظريات السمككية مثؿ )نظرية التصرفات المسببة، نظرية السمكؾ 
يركز عمى فاعمية  والثانيالمخطط، النظرية المكحدة لقبكؿ التكنكلكجيا، كنظرية قبكؿ التكنكلكجيا(، 

مات استنادان عمى نظريتي المعمكمات، كتأثير المعمكمات مثؿ )نمكذج ديمكف كمكميف نظـ المعمك 
(D&M( نمكذج سيدكف ،)Seddon Model( نمكذج ديمكف كمكميف المعدؿ ،)D&M.)) 

 النظريات والنماذج المستندة عمى نظرية المعمومات ونظرية تأثير المعمومات
أكثر النماذج شيرة كتطبيقان كذلؾ لأنو قدـ إطاران  ( مفD&Mيعتبر نمكذج فاعمية نظـ المعمكمات )

 يمكف مف خلبلو تطبيؽ النظريات الخاصة بتقييـ فاعمية نظـ المعمكمات.
( Delone and Mclean, 2003( الذم تكصؿ إليو كؿ مف )D&Mكمف ىنا يتضح أف نمكذج )

المنظمات، لذلؾ فإف ىك أكثر شيكعان كالأفضؿ في عممية قياس فاعمية كنجاح نظـ المعمكمات في 
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وذلك ىذا النمكذج يمكف استخدامو بأبعاده المختمفة في عممية تقييـ فاعمية نظـ المعمكمات، 
 للأسباب التالية:

. يقدـ النمكذج إطاران يمكف مف خلبلو تطبيؽ النظريات الخاصة بتقييـ فاعمية كنجاح نظـ 1
 المعمكمات.

تصؼ فاعمية نظـ المعمكمات في المنظمات بشكؿ . يستخدـ النمكذج مجمكعة مف الأبعاد التي 2
 دقيؽ.

 . يأخذ النمكذج بعيف الاعتبار تكجيات كافة المستفيديف مف نظاـ المعمكمات.3
 . أداة قياس فاعمية نظـ المعمكمات المصممة مع ىذا النمكذج تتصؼ بما يمي:4

الثقة في النتائج التي * تقسـ المقاييس في ست مجمكعات، مما يساعد عمى سيكلة القياس كزيادة 
يمكف التكصؿ إلييا )جكدة النظاـ، جكدة المعمكمات، الاستخداـ، رضا المستخدـ، التأثير الفردم، 

 التأثير المؤسسي(.
 * مركنة الأداء لتتلبءـ مع أكضاع المؤسسات التي يتـ استقصاؤىا.

 ظـ المعمكمات.* تعتبر أداة مكضكعية، كبإمكانيا تقديـ الكصؼ الكامؿ لأبعاد فاعمية ن
يساعد في إجراء التحميلبت  ( الخماسيLikert Scaleليكرت )* استخداـ الأداة لمقياس 

 الإحصائية المطمكبة، كالارتباط كالانحدار كغيرىا.
كبسبب ظيكر ما يعرؼ بحكسبة المستخدـ النيائي كزيادة تركيز الاىتماـ عمى المنتج النيائي لنظـ 

لذلؾ تـ لقياس جكدة الخدمات التي يقدميا نظاـ المعمكمات،  المعمكمات، أصبحت ىناؾ ضركرة
 آخر لمنمكذج، كىك جكدة الخدمة. إضافة بعد

( يبيف أف رضا المستخدـ D&M)كفيما يتعمؽ برضا المستخدـ، فإف نمكذج فاعمية نظـ المعمكمات 
ت متناسقة مع كىذه العلبقايتحدد مف خلبؿ المعتقدات حكلة سيكلة الاستخداـ، كجكدة المعمكمات، 

(، حيث أف الاتجاىات تتأثر بالمعتقدات حكؿ النظاـ. كذلؾ فإف TAMنمكذج قبكؿ التكنكلكجيا )
( يعتبر أف المنافع النيائية تتحدد مف خلبؿ رضا المستخدـ D&Mنمكذج فاعمية نظـ المعمكمات )

في نمكذج  فكائد المتكقعةكاستخداـ النظاـ، كعند اعتبار المنافع النيائية مقياسان تجاىيان مشابيان لم
(، فإف المعتقدات حكؿ ىذه الفكائد تشكؿ رضا المستخدـ، كبالتالي تؤثر TAMقبكؿ التكنكلكجيا )

 عمى الاستخداـ كسمكؾ.
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 نموذج الدراسة: 2.3
عميو في الأدبيات النظرية ذات العلبقة ككذلؾ نظرية  الاطلبعاستند نمكذج الدراسة عمى ما تـ 

نمكذج الدراسة التالي كالذم يشمؿ المتغيرات المستقؿ  إعدادات السابقة، كتـ كالدراس المعمكمات
 كالكسيط كالمتكسط كالتابع.

 : نموذج الدراسة(1.3شكل رقم )

 
 الباحث إعدادالمصدر:     
 متغيرات الدراسة: 3.3

 بناء عمى النمكذج السابؽ تنقسـ المتغيرات قيد الدراسة إلى:
 كيتفرع منو:المحكسبة  ية نظـ المعمكمات الإداريةفاعمالمتغير المستقل: . 1

 .المساعدة في سرعة اتخاذ القرارات 
 .سرعة الحصكؿ عمى المعمكمات 
 .مكاكبة التطكرات الحديثة 
 تمبية احتياجات المستكيات الإدارية. 
 .رضا المستخدـ النيائي 

 .المصداقية. المتغير المتوسط: 2
 ات المستخدمة.تكنكلكجيا المعمكم . المتغير الوسيط:3
 .أمف المعمكمات الإلكتركنية المتغير التابع:. 4
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 فرضيات الدراسة: 4.3
عمى الدراسات السابقة التي أشارت لكجكد علبقة بيف فاعمية نظـ المعمكمات الإدارية  استنادان 

(، دراسة: سعد أبك كميؿ 2012المحكسبة كأمف المعمكمات الإلكتركنية كىي دراسة: عمي شاىيف )
 (.2009(، دراسة: ىاني أبك عمر )2011)

فقد تم صياغة الفرضية الأولى "ىناك علاقة بين فاعمية نظم المعمومات الإدارية المحوسبة وأمن 
 .المعمومات الإلكترونية في الجامعات الفمسطينية"

 كمف خلبؿ ىذه الفرضية تـ اشتقاؽ الفرضيات الفرعية التالية:
القرارات كأمف المعمكمات الإلكتركنية في الجامعات  ىناؾ علبقة بيف المساعدة في اتخاذ .1

  الفمسطينية.
ىناؾ علبقة بيف سرعة الحصكؿ عمى المعمكمات كأمف المعمكمات الإلكتركنية في  .2

 الجامعات الفمسطينية. 
ىناؾ علبقة بيف مكاكبة التطكرات الحديثة كأمف المعمكمات الإلكتركنية في الجامعات  .3

 الفمسطينية.
بيف تمبية احتياجات المستكيات الإدارية كأمف المعمكمات الإلكتركنية في ىناؾ علبقة  .4

 الجامعات الفمسطينية.
ىناؾ علبقة بيف رضا المستخدـ النيائي كأمف المعمكمات الإلكتركنية في الجامعات  .5

 الفمسطينية.

 (.2003(، دراسة: ظاىر القشي )2012عمى دراسة: ثامر الرشيدم )كاستنادان 
المحوسبة  الإداريةالفرضية الثانية "ىناك علاقة بين فاعمية نظم المعمومات  فقد تم صياغة

 في الجامعات  الفمسطينية".  الإلكترونيةومصداقية أمن المعمومات 
 (.2005أبك سبت )صبرم كذلؾ كبناءن عمى دراسة: 

ة المحوسب الإداريةىناك علاقة بين فاعمية نظم المعمومات "الفرضية الثالثة تم صياغة 
 ."وتكنولوجيا المعمومات المستخدمة في الجامعات الفمسطينية

ككذلؾ مف خلبؿ الدراسات التي تحدثت عف نظـ المعمكمات كأثرىا في مصداقية أمف المعمكمات 
 (.2003(، دراسة: ظاىر القشي )2012ثامر الرشيدم ) كىي دراسة:

في الجامعات  الإلكترونيةىناك علاقة بين المصداقية وأمن المعمومات "الفرضية الرابعة 
 ."الفمسطينية

دراسة بادم الركاشدة (، 2008، دراسة: علبء الديف تايو )(2011كمف خلبؿ دراسة: زكريا عمار )
 (.2012كآخركف )
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ىناك علاقة بين تكنولوجيا المعمومات المستخدمة وأمن المعمومات "الفرضية الخامسة تم صياغة 
 ."يةفي الجامعات الفمسطين الإلكترونية

 Boonmak Supattra (2007.)كاستنادان عمى دراسة: 
لمصداقية بين نظم المعمومات اىناك أثر لمدور المتوسط "الفرضية السادسة فقد تم صياغة 

 ."في الجامعات الفمسطينية الإلكترونيةالمحوسبة وأمن المعمومات  الإدارية
 الفرضية السابعة: 

مكمات الإلكتركنية في الجامعات الفمسطينية تعزل تكجد فركؽ معنكية في مصداقية أمف المع
لممتغيرات التحكمية )الجنس، العمر، المسمى الكظيفي، المؤىؿ العممي، عدد سنكات الخبرة، اسـ 

 الجامعة(.

 :منيج الدراسة 5.3
عمى المناىج البحثية المختمفة كالدراسات السابقة، تـ تحديد مشكمة الدراسة كبناءن عميو  الاطلبعبعد 

كذلؾ لملبئمة ىذا التحميمي يمكف القكؿ بأف المنيج المناسب لمدراسة الحالية ىك المنيج الكصفي 
يعتمد كما أشار )عبيدات، التحميمي حيث أف المنيج الكصفي ، المنيج لطبيعة الدراسة كأىدافيا

ان كميان، ( عمى دراسة الكاقع كييتـ بكصفو كصفان دقيقان كيعبر عنو تعبيران كيفيان أك تعبير 2007
فالتعبير الكيفي يصؼ لنا الظاىرة كيكضح خصائصيا، أما التعبير الكمي فيعطينا كصفان رقميان 

 مع الظكاىر المختمفة الأخرل. ارتباطيايكضح مقدار ىذه الظاىرة أك حجميا كدرجات 
 أداة الدراسة: 6.3

 عمى نوعين من المصادر لجمع المعمومات وىي: سوف تعتمد الدراسة
لرسائؿ العممية كالكتب كالمجلبت العممية ا: كذلؾ مف خلبؿ مراجعة الثانوية المصادر .1

أخرل مراجع  ةذات العلبقة بمكضكع الدراسة كأي الإنترنتعمى شبكة  الإلكتركنيةكالمكاقع 
 تسيـ في إثراء الدراسة. يُتكقع بأف

نظـ المعمكمات  فاعميةنظران لأف الدراسة الحالية تيدؼ إلى التعرؼ عمى  المصادر الأولية: .2
الإدارية المحكسبة كأثرىا في مصداقية أمف المعمكمات الإلكتركنية لدل الجامعات 

كأداة  الاستبانة استخداـسكؼ يتـ فالتحميمي ، كلإتباع الدراسة المنيج الكصفي الفمسطينية
ان، كتعتبر مف أفضؿ كسائؿ جمع استخدامليذه الدراسة، كىي أكثر أدكات البحث العممي 

ككذلؾ ملبئمتيا لطبيعة ىذه الدراسة مف حيث الجيد  عينة مجتمع الدراسةمكمات عف المع
أداة ملبئمة لمحصكؿ عمى معمكمات  الاستبانة( بأف "2007كالإمكانيات، كيذكر )عبيدات، 

عمى شكؿ عدد مف الأسئمة يتطمب  الاستبانةكبيانات كحقائؽ مرتبطة بكاقع معيف، كتقدـ 
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، كمف ثـ استخداـ الاستبانة"المعنييف بمكضكع  الأفراددد مف الإجابة عمييا مف قبؿ ع
 في الدراسة لمحصكؿ عمى نتائج الاستبانة. SPSSالبرنامج الإحصائي 

 واشتممت الاستبانة عمى جزئيين رئيسيين وىما:
اشتممت الاستبانة عمى البيانات التحكمية كىي المعمكمات العامة مف حيث )الجنس،  الجزء الأول:

 المسمى الكظيفي، المؤىؿ العممي، سنكات الخبرة، اسـ الجامعة(. العمر،
 اشتممت الاستبانة عمى أربع محاكر كىي: الجزء الثاني:

محكر فاعمية نظـ المعمكمات الإدارية المحكسبة كينقسـ ىذا المحكر إلى مككنات النظاـ  .1
 ( عبارة.50كبمغت مجمكع فقرات المحكر ككؿ )

 ( عبارات.10تركنية كيتككف مف )محكر أمف المعمكمات الإلك .2
 ( عبارات.5محكر المصداقية كيتككف مف ) .3
 ( عبارات.10محكر تكنكلكجيا المعمكمات المستخدمة كيتككف مف ) .4

 الاستبانةمصادر مكونات عبارة  :(1.3جدول )
 المصدر عدد الفقرات المكونات المحور

فاعمية نظـ المعمكمات 
 المحكسبة الإدارية

 

 

 (2009(، أبك عمر )2014أبك حماـ ) 10 رعة اتخاذ القراراتالمساعدة في س

 (2009(، أبك عمر )2014أبك حماـ ) 10 سرعة الحصكؿ عمى المعمكمات

 (2009أبك عمر ) 10 مكاكبة التطكرات الحديثة

 (2009(، أبك عمر )2014أبك حماـ ) 10 الإداريةتمبية احتياجات المستكيات 

(، أبك زعنكنة 2014أبك حماـ ) 10 رضا المستخدـ النيائي
 ( 2009(، أبك عمر )2014)

أمف المعمكمات 
 الإلكتركنية

(، 2014(، الديراكم )2014أبك حماـ ) 10 
 (2009أبك عمر )

(، 2014(، الديراكم )2014أبك حماـ ) 5  المصداقية
 (2009أبك عمر )

تكنكلكجيا المعمكمات 
 المستخدمة

(، 2013)(، قشطة 2014أبك زعنكنة ) 10 
 (2008الشرفا )

 الباحث إعدادالمصدر:  
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 :مجتمع الدراسة 7.3
( بأف مجتمع الدراسة ىـ "جميع مفردات الظاىرة التي يدرسيا الباحث أك 2007يذكر )عبيدات، 

 أك الأشخاص أك الأشياء الذيف يككنكف مكضكع مشكمة البحث". الأفرادجميع 
)نائب  ظفيف العامميف بمختمؼ المسميات الكظيفيةجميع المك  مجتمع الدراسة مفككف كسكؼ يت

رئيس جامعة، عميد أك مساعد، مدير دائرة أك مركز، رئيس قسـ، مبرمج، مستخدـ نيائي( في 
الجامعات الفمسطينية في قطاع غزة كسيتـ اختيار أقدـ الجامعات كالتي بيا أكبر عدد مف الطلبب 

الأزىر كالجامعة الاسلبمية كجامعة الأقصى  حسب إحصائيات التعميـ العالي ألا كىي )جامعة
 كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي. 1069كجامعة القدس المفتكحة( كالبالغ عددىـ 
 مجتمع الدراسة حسب فئاتو :(2.3جدول رقم )

رئيس   ائبن الجامعة
 الجامعة

عميد أو 
 مساعد

مدير دائرة 
 أو مركز

دائرة -رئيس قسم
 نظم المعمومات

مستخدم  مبرمج
 يائين

 النسبة المجموع

 %28.2 301 279 8 6 6 1 1 جامعة الأقصى
 %26.0 278 254 11 6 5 1 1 الجامعة الإسلبمية

 %24.5 262 244 9 6 1 1 1 جامعة القدس المفتكحة 
 %21.3 228 210 11 2 3 1 1 جامعة الأزىر

 %100 1069 987 39 20 15 4 4 المجموع
 شئون الموظفين بالجامعات الأربعة إدارةنولوجيا المعمومات حسب لعاممين في التخطيط وتكاالمصدر: 

 مجتمع الدراسة :(3.3جدول رقم )

 النسبة العدد الجامعة م.

 %28.2 311 الأقصى .1

 %26.1 278 الإسلبمية .2

 %24.5 262 القدس المفتكحة .3

 %21.3 228 الأزىر .4

 %300 3001  المجموع 

 المصدر: إعداد الباحث

 خصائص مجتمع الدراسة 1.7.3
 غزة-جامعة الأزىر

 (http://www.alazhar.edu.ps)استعاف الباحث بالمكقع الإلكتركني الرسمي لجامعة الأزىر 
ـ 1991في الحصكؿ عمى معمكمات عف الجامعة، حيث أف جامعة الأزىر أنشئت في العاـ 

الي تمبي طمكحات الشعب الفمسطيني كتككف عنكانان لقدرة ىذا الشعب عمى كمؤسسة لمتعميـ الع

http://www.alazhar.edu.ps/
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البذؿ كالعطاء، كقد كاف قرار الشييد ياسر عرفات رئيس دكلة فمسطيف رحمو الله في إنشاء الجامعة 
ىادفان إلى غرس الشباب الفمسطيني في بمده كتدعيـ جذكره فييا، كالمحافظة عمييـ كالحد مف 

عمـ مف الخارج، كبرغـ التحديات كالصعكبات التي كاجيت الجامعة، إلا أف ىجرتيـ في طمب ال
الجامعة شقت طريقيا كاستمرت في تقدميا بجيد المخمصيف مف أبناء فمسطيف، كقد نمت ىذه 
الجامعة نمكان سريعان يستحؽ كؿ الاعجاب كالتقدير، كتضـ الجامعة عدة كميات )الطب، الصيدلة، 

، الزراعة كالبيئة، الاقتصاد العمكـ الطبية كالتطبيق ية، ىندسة الحاسكب كتكنكلكجيا المعمكمات، العمكـ
كالعمكـ الإدارية، الآداب كالعمكـ الإنسانية، التربية، الحقكؽ(، كتمنح الجامعة درجة الدبمكـ 

 كالبكالكريكس كالماجستير في العديد مف البرامج.
 دائرة تكنولوجيا المعمومات:** 

ـ بيػػدؼ تقػػديـ جميػػع 6/02/2001كجيػػا المعمكمػػات فػػي جامعػػة الأزىػػر بتػػاريخ تأسسػػت دائػػرة تكنكل
، الإداريػػةخػػدمات تكنكلكجيػػا المعمكمػػات لطمبػػة الجامعػػة بالإضػػافة إلػػى أعضػػاء الييئتػػيف التدريسػػية ك 

كمػػػف أىػػػـ الأىػػػداؼ التػػػي تطمػػػح كتسػػػعى دائػػػرة تكنكلكجيػػػا المعمكمػػػات لتحقيقيػػػا ىػػػي كضػػػع الخطػػػط 
 كؿ ما يخص تكنكلكجيا المعمكمات في كميات الجامعة كدكائرىا.  ةدار كالآليات العممية لإ

  :ميام الدائرة
 كضع الخطط كتحديد احتياجات الجامعة لتطكير مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات. 
  الإشػػػػػراؼ عمػػػػػى برمجػػػػػة أنظمػػػػػة المعمكمػػػػػات الحاسػػػػػكبية لكميػػػػػات كدكائػػػػػر كمراكػػػػػز الجامعػػػػػة

 المتغيرة. المختمفة، كتطكيرىا لتمبية احتياجات العمؿ 
 عقد دكرات تدريبية للئدارييف في الجامعة بما يتكافؽ مع طبيعة عمميـ. 
  الإشراؼ عمى إنشاء مراكز كمختبرات كشبكات الحاسكب بالجامعة كصيانتيا كتطكيرىػا بمػا

 .يتلبءـ مع احتياجات العمؿ
  خػػػدمات لمجامعػػػة التػػػي تمثػػػؿ بكابػػػة الػػػدخكؿ لمكقػػػع الجامعػػػة كال الإلكتركنيػػػةتطػػػكير البكابػػػة

 المختمفة.  الإلكتركنية
  الإشراؼ عمى تشغيؿ كصيانة أجيزة الخكادـServers  الرئيسػية كتحػديثيا كتطكيرىػا بشػكؿ

 .دائـ 
  الإشػراؼ عمػى شػبكة الجامعػة كتػكفير خػدمات الشػبكة العنكبكتيػة بالجامعػة لجميػع مختبػػرات

 .الإداريةالجامعة كمكاتب أعضاء الييئتيف التدريسية ك 
 ج  الإلكتركنيػةراء أعماؿ الصيانة بأشكاليا كافة لجميع أجيزة الحاسػكب كالأجيػزة الإشراؼ كا 

 .التابعة ليا كأجيزة المختبرات في جميع كميات كدكائر كمراكز الجامعة المختمفة
 التي تحتاجيا الجامعة الإلكتركنيةالمكاصفات لأجيزة الحاسكب كالأجيزة  إعداد. 
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  مجيػػػػات، التطبيقػػػػات المختمفػػػػة المسػػػػتخدمة فػػػػي كضػػػػع المكاصػػػػفات لأنظمػػػػة الحاسػػػػكب، البر
 .الجامعة

  المشػػاركة فػػي أعمػػاؿ لجػػاف الشػػراء كالفحػػص لأجيػػزة الحاسػػكب كأجيػػزة المختبػػرات ككػػؿ مػػا
 .يخص تكنكلكجيا المعمكمات

 الإشراؼ عمى سلبمة كأمف البيانات كالمعمكمات في الجامعة. 
 الإشراؼ عمى قكاعد البيانات الخاصة بالجامعة. 

 غزة-الإسلاميةالجامعة 
غزة في الحصكؿ عمى معمكمات -استعاف الباحث بالمكقع الإلكتركني الرسمي لمجامعة الإسلبمية

، حيث أف الجامعة الإسلبمية أنشئت في العاـ (http://www.iugaza.edu.ps) عف الجامعة
معيد الأزىر الديني كتطكير ليذا المعيد بقرار مف ـ كمؤسسة لمتعميـ العالي منبثقة عف 1978

المجنة المشرفة عمى ىذا المعيد، كتضـ الجامعة عدة كميات )الطب، اليندسة، تكنكلكجيا 
المعمكمات، التمريض، التجارة، التربية، الآداب، أصكؿ الديف، الشريعة(، كتمنح شيادات 

 البكالكريكس كالماجستير في العديد مف البرامج.
 إدارة شؤون تكنولوجيا المعمومات:** 

العصب الرئيسي في الجامعة، حيث أنيا تساىـ في تكظيؼ تكنكلكجيا المعمكمات  الإدارةتعتبر ىذه 
العميا في عمميات اتخاذ  دارةفي الجامعة، كما كأنيا تساعد الإ الإداريةلخدمة العممية الأكاديمية ك 

ت التي تساعد الجامعة عمى مكاكبة التطكر السريع القرارات مف خلبؿ تقديـ الاحصائيات كالدلالا
شئكف تكنكلكجيا المعمكمات بالتخطيط كالتنفيذ  إدارةكتتمخص كظائؼ  ،في تكنكلكجيا المعمكمات

 كالإشراؼ عمى شئكف تكنكلكجيا المعمكمات في الجامعة.

ـ خدمات مختمفة دكائر تقد ةكف تكنكلكجيا المعمكمات في الجامعة الإسلبمية مف ستؤ ش إدارةتتككف 
 ذه الدكائر ىي:ىك  ،لمجامعة فيما يتعمؽ بتكنكلكجيا المعمكمات كبنيتيا التحتية

طكير العمؿ كتطبيقو ييتـ بت :مكتب مساعد نائب الرئيس لشئون تكنولوجيا المعمومات .1
دارات  شئكف تكنكلكجيا المعمكمات إدارةبيف  الإداريةالإدارات كمتابعة العمميات  ىعم كا 

 .الجامعة
لمتابعة أمكر بناء كتطكير كتشغيؿ كصيانة  :دائرة البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات .2

 شبكة الجامعة السمكية كاللبسمكية كحفظ بيانات المكظفيف كالطمبة.
الأنظمة  ىعم ية التخطيط كالتنفيذ كالإشراؼتقكـ بعمم :دائرة البرمجة والنشر الإلكتروني .3

عادة تطكي  ر بناء البرامج كالأنظمة.المحكسبة بالجامعة كا 

http://www.iugaza.edu.ps/
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 .ممعمكمات كتبادليا داخؿ الجامعةتقكـ بتكفير الحماية اللبزمة ل :دائرة أمن المعمومات .4
تعمؿ عمي دعـ كتكفير خدمات الصيانة لأجيزة الجامعة  :دائرة خدمات الدعم الفنية .5

 .ديـ أفضؿ السبؿ في خدمة المكظفيفكتكابعيا كتق
مؿ عمي نشر التكعية كخدمة المجتمع المحمي مف تع :حاضنة تكنولوجيا المعمومات .6

 المميزيف. ةأصحاب الشركات كالمشاريع الصغيرة كخدمة الطمب

 :مجالات عمل دائرة أمن المعمومات

تعتبر دائرة أمف المعمكمات مف أىـ الدكائر في إدارة شئكف تكنكلكجيا المعمكمات في الجامعة، 
 كتتمخص مجالات عمميا بما يمي:

 يـ المخاطر التي قد تتعرض ليا شبكة كأنظمة الجامعة.كتقي إدارة .1
 التحديثات الدكرية لمبرامج كالأنظمة كسد الثغرات الأمنية. .2
النارية(  افمتابعة حزـ الحماية الأمنية للؤجيزة )برامج الحماية مف الفيركسات كالجدر  .3

 كتحديثيا باستمرار.
 .الأمفمتابعة تطبيؽ سياسات  .4
 يا المعمكمات.ضماف جكدة خدمات تكنكلكج .5

مف النشرات، كالمكاد  دائرة أمف المعمكمات عمى المكقع الالكتركني لمجامعة تتضمف عددان  كلمعمـ بأف
التدريبية، كالعركض التقديمية الخاصة بأمف المعمكمات، مثؿ عرض تقديمي حكؿ كممات المركر، 

كاضيع أخرل تتعمؽ بأمف نشرات بخصكص أماف البريد الالكتركني، كالنسخ الاحتياطي لمممفات، كم
 مف التكعية بأمف المعمكمات في الجامعة. ان ىذا جزءأف عتبر الباحث يك  ،المعمكمات

 غزة-جامعة الأقصى

استعاف الباحث بالمكقع الإلكتركني الرسمي لجامعة الأقصى في الحصكؿ عمى معمكمات عف 
ـ 1955، حيث أف جامعة الأقصى أنشئت في العاـ (aqsa.edu.pshttp://www.al)الجامعة 

 ،المعمميف كتأىيميـ إعدادالحككمة المصرية، ككاف اليدؼ آنذاؾ ىك  إدارةتحت كمعيد لممعمميف 
ـ تطكر المعيد إلى كمية عرفت بكمية التربية الحككمية، كمنذ ذلؾ الحيف أخذت 1991كفي عاـ 

خططيا التعميمية، كأقساميا العممية، كأساتذتيا، كطلببيا، كخرجت  الكمية تتنامى شيئان فشيئان في
كثيران مف المدرسيف كالباحثيف ذكل الكفاءة العممية كالتربكية العالية مف حممة البكالكريكس كالميسانس 

عبر برنامج الدراسات العميا المشترؾ مع جامعة عيف شمس كمع بداية العاـ الجامعي  هكالدكتكرا
 .كالتي تضـ حاليان سبع كميات تـ تحكيؿ الكمية إلى جامعة الأقصى ـ2000/2001

http://www.alaqsa.edu.ps/
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 ون تكنولوجيا المعمومات:ؤ ش** 
إف التطكر السريع في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات جعؿ تبني أحدث الكسائؿ التكنكلكجية لخدمة 

العالي مطمب  كالأكاديمية في مؤسسات التعميـ الإداريةعمميتي التعميـ كالتعمـ كتسييؿ كافة المياـ 
أساسي لمنجاح كالتميز لمكصكؿ إلى جكدة المخرجات كالخدمات التي تقدميا شؤكف تكنكلكجيا 

ف جامعة إمف ىذا المنطمؽ ف ،يف مستكل الأداءالمعمكمات لما لذلؾ مف أثر كاضح في تحس
ثة بيف قامت بإنشاء شؤكف تكنكلكجيا المعمكمات كي تككف النكاة لنشر التكنكلكجيا الحدي  الأقصى

كبناءن عمى ما سبؽ  ،ر كمكاكبة التقنيات الحديثةمككنات الجامعة، كلكي تككف عمكدىا الفقرم لنش
في  الاتصالاتفإف شؤكف تكنكلكجيا المعمكمات تيدؼ لتطبيؽ أحدث كسائؿ تكنكلكجيا المعمكمات ك 

ككنات يف ملرفع مستكل رضا منسكبي الجامعة، كتحقيؽ انسيابية انتقاؿ المعمكمات ب  الجامعة
ية لنظـ تكنكلكجيا المعمكمات تكذلؾ مف خلبؿ تطكير البنية التح ،الجامعة لدعـ اتخاذ القرار

داراتيا ك الاتصالاتك  يا بفاعمية استخدام، كتطكير برامج كأنظمة معمكمات ملبئمة يمكف تطبيقيا كا 
كيرأس لمعمكماتية، ككفاءة لدعـ عمميتي التعمـ كالتعميـ كالبحث العممي، كتحسيف جكدة الخدمات ا

 شئكف تكنكلكجيا المعمكمات نائب لرئيس الجامعة كتتبع لو عدة دكائر.
 غزة-جامعة القدس المفتوحة

استعاف الباحث بالمكقع الإلكتركني الرسمي لجامعة القدس المفتكحة في الحصكؿ عمى معمكمات 
(، حيث أف نشأة الجامعة مرت بثلبث مراحؿ كىي: du.pshttp://www.qou.eعف الجامعة )

 .المناىج كالمقررات، ثـ مرحمة الكجكد الفعمي عمى أرض فمسطيف إعدادمرحمة التخطيط، مرحمة 

 مرحمة التخطيط المرحمة الأولى:. 1
لي مف احتياجات الشعب الفمسطيني لمتعميـ العا انطلبقان  ـ1975بدأ التفكير في إنشاء الجامعة عاـ 

دراسة الجدكل لمشركع  إعدادكبطمب مف منظمة التحرير الفمسطينية قامت منظمة اليكنسكك ب
أقر  ـ1981كفي عاـ ، رىا المؤتمر العاـ لميكنسككأقك  ـ1980كممت عاـ الجامعة كالتي است

ف ظركؼ الاجتياح الاسرائيمي لمبناف حاؿ دكف المباشرة ألا إمجمس الكطني الفمسطيني المشركع، ال
 .ـ1985تنفيذه حتى العاـ  في

 المناىج إعدادالمرحمة الثانية: مرحمة . 2
مقر مؤقت لمجامعة في عماف بمكافقة  تـ افتتاح، حيف ـ1985في أكاخر العاـ  ىذه المرحمة بدأت

 إعدادعمى  ـ1991-1985رسمية مف كزارة الخارجية الأردنية، كقد تركز العمؿ خلبؿ الفترة بيف 
نتاج المكاد التعميمية، كخاصة الخطط الدراسية كالك ميات كاعتماد التخصصات العممية فييا كا 

  .المطبكعة، الكتب الطلببية كالكسائط التعميمية المساندة خاصة السمعية كالبصرية

http://www.qou.edu.ps/
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  المرحمة الثالثة: مرحمة التنفيذ. 3
تخذة ، حيث باشرت الجامعة خدماتيا التعميمية في فمسطيف م1991ـفي عاـ  ىذه المرحمة بدأت

اسية في المدف الفمسطينية ليا كأنشأت فركعان كمراكز در  رئيسان  مف مدينة القدس الشريؼ مقران 
كانت ىذه المرحمة في غاية  ـ،1997جت الجامعة الكككبة الأكلى مف طمبتيا عاـ . كقد خرّ الكبرل

فمسطينية الشعبية ال نتفاضةلااالصعكبة، حيث شيدت منذ بداية ميلبدىا عمى أرض فمسطيف تعاظـ 
، كما عانت مف أثار حرب الخميج التي ـ1987الإسرائيمي في العاـ  لاحتلبؿاالتي تفجرت ضد 

لمشعب  لاقتصاديةكا جتماعيةلاكاتسببت في حدكث أزمات مالية ليا في أحمؾ الظركؼ السياسية 
 .العربي الفمسطيني

 فروع جامعة القدس المفتوحة في قطاع غزة:** 

 القدس المفتكحة في قطاع غزة، كىذه الفركع مكزعة كما يمي: يكجد خمس فركع لجامعة

 :كىك أكؿ فرع تعميمي تؤسسو الجامعة في  ـ1992تأسس فرع غزة التعميمي عاـ  فرع غزة
 .قطاع غزة

 ـ2001اـ : تـ افتتاح مقر الجامعة فرع شماؿ غزة في العفرع شمال غزة.  
 ـ2002عاـ  افتتاح المركز التعميمي في الكسطى: تـ فرع الوسطى.  
 ـ، كتحكؿ إلى فرع في 1999عاـ  في محافظة خانيكنس المركز تـ تأسيس: فرع خانيونس

 ـ.2011/2012العاـ الدراسي 
 :ـ2001/2002في بداية الفصؿ الدراسي  ان الفرع رسمي تـ افتتاح فرع رفح. 

  (ICTC) الاتصالاتو مركز تكنولوجيا المعمومات ** 
بقرار مف مجمس الجامعة، كىك مف  ـ1998عاـ  الاتصالاتت ك تأسس مركز تكنكلكجيا المعمكما

يعتبر  الاتصالات،أىـ المراكز التي تخدـ الجامعة حيث أنو المتخصص بتكنكلكجيا المعمكمات ك 
كالأكاديمية كالمالية  الإداريةالمركز ىك المسؤكؿ عف التطكير التقني كحكسبة أعماؿ الجامعة 

مستقرة كمكثكقة كذات سرعة عالية في نقؿ البيانات كتبادليا  اتصاؿيكفّر المركز قنكات  ،كالإنتاجية
 بيف فركع الجامعة المختمفة عبر الشبكة الحاسكبية الضخمة التي تحتضنيا.

 وينقسم المركز للأقسام التالية:

إنشاء بنية تكنكلكجية متكاممة : يعمؿ عمى قسم ىندسة الأنظمة والبنى التحتية لمتكنولوجيا .1
عمى نقؿ المعمكمات بأنكاعيا المتعددة، لخدمة  كلدييا القدرةان لتككف قكية كمدعكمة فنيّ 
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في فركع الجامعة كافة  الإلكتركنيةمجتمع الجامعة كالميتميف مف خارجو، كتكفير الخدمات 
 .مف خلبؿ شبكة حاسكب متكاممة كقكية

اجيات تطكير أنظمة محكسبة ذات ك : ميمتو الرئيسية تكمف في قسم ىندسة البرمجيات .2
كالأكاديمية  الإداريةسيمة، لتيسير أعماؿ مكظفي الجامعة كمياميـ في كافة المجالات 

 . كالفنية
أقؿ تكمفة بجكدة كفعالية ك ذات تدريبية البرامج التكفير  يعمؿ عمىقسم التدريب والتطوير:  .3

امعة لتمبية الاحتياجات التدريبية لمكظفي الج الاتصالاتفي مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات ك 
 .كطلببيا كجميع أفراد المجتمع الفمسطيني كمؤسساتو

 استخداـحكؿ تحسيف  رسالتياتتمحكر : وحدة تكنولوجيا التعميم الالكتروني والدعم الفني .4
كافة خدمات التعمـ  ، بتقديـالتكنكلكجيا في التعميـ كالتعمّـ في جامعة القدس المفتكحة

 تمرار.، كتطكيرىا باسالإلكتركني بأفضؿ المكاصفات
كىك القسـ الذم ييتـ بأمف المعمكمات كالشبكات في قسم أمن المعمومات والشبكات:  .5

 الجامعات، كلكنو ما زاؿ قيد الإنشاء حتى المحظة.

 في الجامعات: الإدارية** نظم المعمومات 

، لأربعةفي الجامعات، كمف ىذه النظـ ما يتشابو في الجامعات ا الإداريةتتعدد نظـ المعمكمات 
منيا ما قد يتكاجد في جامعة كلا يتكاجد في أخرل، كذلؾ تبعا لمنظاـ المعمكؿ بو في كؿ جامعة ك 

 كىذه النظـ ىي:لأربعة، مف الجامعات ا
حالة الطالب مف لحظة دخكلو إلى الجامعة : كىك النظاـ الذم يتابع نظام القبول والتسجيل .1

التسجيؿ، تقديـ الخدمات كحتى تخرجو منيا، حيث تعنى بمتابعة العمميات الخاصة ب
 الإحصائيةالتقارير  إعدادالجامعية مف كشكؼ كشيادات قيد، إصدار شيادات التخرج، 

 الخاصة بالقبكؿ كالتسجيؿ، إصدار قكائـ أكائؿ الطمبة.
ىك النظاـ الذم يتضمف تكفير الخدمات الطلببية لطلبب الجامعة و نظام شئون الطمبة: .2

 .تعداالقركض كالمنح كالمسابما فييا 
 الإدارييف كالأكاديمييف شؤكف المكظفيف كىك النظاـ الذم يدير كافةنظام شئون الموظفين:  .3

 .مف ممفات كمعمكمات تتعمؽ بعمميـ ككظائفيـ في الجامعةفي الجامعة 
جميع الحركات المالية في الجامعة مثؿ القبض كمتابعة يقكـ النظاـ بمعالجة نظام المالية:  .4

 .كالصرؼ كالقيد
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النظاـ الذم يعالج الأمكر الأكاديمية في الجامعة مثؿ رصد الشئون الأكاديمية: نظام  .5
 الدرجات كاعتمادىا كترحيميا لمطمبة. 

استخراج العديد مف ، ك متابعة المكازـ كالمشترياتىذه النظـ  مف خلبؿ يتـنظم المشتريات:  .6
 .في تسيير العمؿ عمى أكمؿ كجو أمنائياالتقارير التي تساعد 

كتب كدكريات  مكتبة الجامعة مفبيانات كىك النظاـ الذم يدير كافة لمكتبة: نظام ا .7
صدار براءة الذمة بالإضافة لتنظيـ عمميات الاستعارة في المكتبة، كمشاريع تخرج،  كا 

 .لمطمبة
 

 عينة الدراسة: 8.3
مكظؼ مف إجمالي مجتمع  283استنادا إلى معادلة ستيفف ثامبسكف فقد بمغت عينة الدراسة 

 مكظؼ كفيما يمي تكضيح ليذه المعادلة. 1069لدراسة كالبالغ ا
 

 

 

 

 حيث أف:
n حجـ العينة : 
N مجتمع الدراسة : حجـ  
Z  1.96كتساكم  0.95: الدرجة المعيارية لمستكل الدلالة 
d  0.05: نسبة الخطأ كتساكم 
P  = 0.50: نسبة تكفر الخاصية المحايدة 
 

 
n = 283 

 

مكظؼ، بعد تكزيع مجمكع العينة عمى الجامعات  283ة محؿ الدراسة كبذلؾ بمغ حجـ العين
، 74، الجامعة الإسلبمية 80الفمسطينية محؿ الدراسة كاف عدد عينة الدراسة في جامعة الأقصى 

 .60، جامعة الأزىر 69جامعة القدس المفتكحة 
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 عينة الدراسة :(4.3جدول رقم )
 العدد النسبة العدد الجامعة م.

 81 %28.2 311 صىالأق .1

 74 %26.1 278 الإسلبمية .2

 69 %24.5 262 القدس المفتكحة .3

 61 %21.3 228 الأزىر .4

 711 %300 3001  المجموع 

 المصدر: إعداد الباحث
 

 حدود الدراسة 9.3
 الحدكد المكانية: الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة.

 ـ.2017-ـ2014الحدكد الزمانية: 
 :الإحصائية المستخدمة في الدراسة الأساليب 10.3 

اعتمدت ىذه الدراسة بشكؿ أساسي عمى استخداـ الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية 
(Statistical Package for Social Sciences-SPSS V.22في معالجة كتحميؿ البيانات ) 

ـ مجمكعة مف الأساليب (، حيث تـ استخداالاستبانة) التي تـ الحصكؿ عمييا مف خلبؿ أداة الدراسة
يا بغرض الإجابة عمى مالإحصائية الكصفية كالاستدلالية لمعالجة البيانات الإحصائية، كتحمي

-Spearman) معامؿ ارتباط سبيرماف بركاف (1)تساؤلات الدراسة، كتمثمت ىذه الأساليب في 

Brown)   معامؿ  (2) .بطريقة التجزئة النصفيةكالذم استخدـ بشكؿ أساسي لقياس الثبات
معامؿ  (3) .في البيانات الثبات كالذم تـ استخدامو لقياس (Cronbach's Alpha) ألفاكركنباخ

لقياس الصدؽ كالذم تـ استخدامو (  Pearson Correlation Coefficient ارتباط بيرسكف )
 لحسابيكسط امتال (4) الاتساؽ الداخمي في البيانات.كالثبات بطريقة بطريقتي الأبعاد الفرعية 

(Mean كتـ استخدامو ) (5)عمى فقرات كمحاكر الدراسة.  مستكل مكافقة أفراد عينة الدراسةلمعرفة 
إجابات لمتعرؼ عمى مدل انحراؼ كتـ استخدامو  (:Standard Deviation) الانحراؼ المعيارم
الصفر  قيمة الانحراؼ المعيارم مفكمما اقتربت حيث كسطيا الحسابي، عف  أفراد عينة الدراسة

كتـ (: Independent samples t-test( اختبار )6) كانخفض تشتتيا. الإجاباتتركزت 
 (7) لاختبار الفركؽ بيف متغيرات الدارسة كيستخدـ لممقارنة بيف مجمكعتيف مستقمتيف.استخدامو 

(: كتـ استخدامو لاختبار الفركؽ في إجابات أفراد one way ANOVAتحميؿ التبايف الاحادم )
اختبار المقارنات المتعددة  (8) .ة الدراسة عمى محاكر الدراسة تبعان لممتغيرات الديمكغرافيةعين
(Least Significance Differences-LSDلتحديد مصدر الفركؽ في محاكر الدرا ) سة تبعان
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 البسيط لقياس تأثير كؿ متغير مف المتغيرات نمكذج الانحدار الخطي( 9لممتغيرات الديمكغرافية. )
 لقياس تأثير المتغيرات المستقمة المتعدد المستقمة عمى المتغير التابع عمى حدا، كنمكذج انحدار

مف خلبؿ حساب معاملبت انحدار المتغير التابع عمى المتغيرات المستقمة،  ،عمى المتغير التابع
المتغير في تفسير تبايف  كحساب قيمة معامؿ التحديد لتحديد نسبة مساىمة المتغيرات المستقمة

 التابع، ككذلؾ حساب معامؿ بيتا لحساب قيـ تبايف ىذه المتغيرات في النمكذج الأكؿ كالثاني.

 الخلاصة: 11.3
في ىذا الفصؿ تـ التطرؽ لنظرية الدراسة كتككيف نمكذج الدراسة، بالإضافة لتحديد المتغيرات 

راسة بالإضافة لتحديد كصياغة الفرضيات كتحديد مصادرىا حيث تـ تحكيرىا بما يخدـ ىدؼ الد
 أداة الدراسة كمجتمع الدراسة كعينة الدراسة.

 كسيتـ في الفصؿ القادـ التطرؽ لجمع البيانات كتحميميا كتحميؿ فرضيات الدراسة.
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 الرابعالفصل 

********** 

 

 

 

 

 جمع وتحليل البيانات

=================== 
 * المبحث الأول: جمع البيانات

 اني: تحميل البيانات* المبحث الث
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 المبحث الأول

*********** 

 

 

 

 

 جمع البيانات

============ 
 * مقدمة عامة

 * تمييد
 * التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة

 (الاستبانة* صدق وثبات أداة الدراسة )
 * الخلاصة
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 مقدمة عامة 1.1.4
مف حيث تحديد مجتمع الدراسة كعينة الدراسة كمف ىذا المبحث عمى الخطكات التي تمت  يحتكم

ثـ خطكات جمع البيانات كتصميـ الاستبانة كقياس مدل صدؽ الاستبانة كثباتو، تمييدان لتحميؿ 
 البيانات بشكؿ نيائي.

 تمييد: 2.1.4
كفؽ مقياس ليكرت الخماسي المتدرج الذم يتككف مف خمسة مستكيات عمى  الاستبانةتـ تصميـ 
، حيث تـ إعطاء الأرقاـ بشدة، غير مكافؽ، غير مكافؽ محايدكافؽ، م، مكافؽ بشدةالي: النحك الت

كافؽ، الرقـ م( يقابؿ 4، الرقـ )مكافؽ بشدة( يقابؿ 5الرقـ ) :في عممية التحميؿ عمى النحك التالي
ستكل كلتحديد م ،بشدة( يقابؿ غير مكافؽ 1( يقابؿ غير مكافؽ، الرقـ )2، الرقـ )محايد( يقابؿ 3)

ضمف أداة الدراسة،  مجالات مجاؿ مف ككؿ مف الأبعاد المكافقة عمى كؿ فقرة مف الفقرات ككؿ بعد
( أدناه يكضح 1.1.4كالجدكؿ رقـ )المتكسط النسبي، تـ الاعتماد عمى قيمة الكسط الحسابي كقيمة 

 تفع جدان(.، منخفض، متكسط، مرتفع، مر استنادان لخمس مستكيات )منخفض جدان مستكيات المكافقة 
 (: مستويات الموافقة عمى فقرات وأبعاد ومجالات الدراسة3.3.4جدول رقم )

 مرتفع جداً  مرتفع متوسط منخفض منخفض جداً  مستوى الموافقة

إلى  2.61 2.59إلى  1.81 1.81أقؿ مف  الوسط الحسابي
3.39 

إلى  3.41
4.19 

أكبر مف 
4.21 

 %36أقؿ مف  المتوسط النسبي
% إلى 36

51.9% 
% إلى 52

67.9% 
% إلى 68

83.9% 
أكبر مف 

84% 
 

درجة  كجكد عمى تدؿ( 1.81) عف تقؿ التي المتكسطات أف كاضحة عمى دلالة يعطي كىذا
منخفضة جدان مف المكافقة عمى الفقرة أك البعد أك المجاؿ بمعنى كجكد درجة مرتفعة جدان مف عدـ 

مف  منخفضة ( فيي تدؿ عمى كجكد درجة2.59-1.81) بيف تتراكح التي المتكسطات أما المكافقة،
 المتكسطات بينما المكافقة بمعنى درجة مرتفعة مف عدـ المكافقة عمى الفقرات أك الأبعاد كالمجالات،

متكسطة مف المكافقة أك كجكد درجة  درجة كجكد عمى تدؿ ( فيي3.39-2.61) بيف تتراكح التي
-3.41، كما أف المتكسطات التي تتراكح بيف )حيادية تجاه الفقرة أك البعد أك المجاؿ المقصكد

( تدؿ عمى كجكد درجة مرتفعة مف المكافقة، في حيف أف المتكسطات التي تساكم كتزيد عف 4.19
كىذا التقسيـ تـ تحديده كفؽ مقياس ليكرت  ( تدؿ عمى كجكد درجة مرتفعة جدان مف المكافقة،4.21)

 اسة.الخماسي الذم تـ اعتماده في تصحيح أداة الدر 
( استبانة عمى عينة مف مكظفي الجامعات قيد الدراسة لقياس مدل صدؽ كثبات 40كتـ تكزيع )
متيا لغرض الدراسة، كمف ثـ تحميؿ ىذه البيانات بكاسطة البرنامج الاحصائي ءكملب الاستبانة

 .SPSSالمحكسب 
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 التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة 3.1.4
لاختبار الفرضيات، النكع الأكؿ الاختبارات تبارات الاحصائية نكعيف مف الاخ يستخدـ الإحصائيكف

 Non Parametric( كالنكع الثاني الاختبارات اللبمعممية )Parametric Testsالمعممية )
Testsـ الاختبارات المعممية شرط التكزيع الطبيعي لمبيانات المراد إجراء ا(، كيشترط لاستخد

ة كبديؿ للبختبارات المعممية في يا تستخدـ الاختبارات اللبمعممالاختبارات الإحصائية عمييا، بينم
حاؿ عدـ تحقؽ شرط التكزيع الطبيعي لمبيانات كلكف ذلؾ يككف فقط في حاؿ العينات الصغيرة 

( مفردة يمكف التخمي 30( مفردة، بينما العينات التي يزيد حجميا عف )30التي يقؿ حجميا عف )
(، 111، ص:2007)ربيع، كفقان لما تقره نظرية النياية المركزية عف شرط التكزيع الطبيعي كذلؾ

( إلى أنو يمكف استخداـ الاختبارات المعممية مع بيانات Geoff Norman, 2010كما تكصؿ )
مقياس ليكرت الخماسي بغض النظر عف حجـ العينة كبيران اك صغيران، كبغض النظر عف البيانات 

 تتبع التكزيع الطبيعي أـ لا.
ىذه الدراسة سيتـ استخداـ الاختبارات المعممية كفقان لمسببيف السابؽ ذكرىـ دكف المجكء لمتحقؽ  كفي

 مف شرط التكزيع الطبيعي لمبيانات.
 

 (الاستبانة) أداة الدراسةوثبات  صدق 4.1.4
 أ. صدق أداة الدراسة:

 المرتبط بالمحتوى )الصدق الظاىري( صدق.ال3
متيا لأغراض ءكملب الاستبانةبيدؼ التأكد مف مدل صلبحية  ،سمكب الصدؽ الظاىرمأ يستخدـ

ذكم الخبرة عمى مجمكعة مف المحكميف  أداة الدراسة مف خلبؿ عرض كيتـ ذلؾالبحث، 
الرأم فيما يتعمؽ بمدل صدؽ كصلبحية كؿ  ءمنيـ إبدا طمبكي، بالمكضكع قيد البحث كالمختصيف

ككصؼ المكضكع الذم أعدت  ما كضعت لقياسولقياس  املبءمتيكمدل  الاستبانةفقرة مف فقرات 
دخاؿ التعديلبت كما يطمب منيـ إبداء كجية النظر فيما تحتكيو أداة الدراسة ك ، مف أجؿ البحث فيو ا 

 .كالتي يركنيا مف كجية نظرىـاللبزمة 
كقاـ  ،داة الدراسةأالتعديلبت عمى بعض  كاحيث قدمكبناءن عميو عرضت الاستبانة عمى المشرفييف، 

في ضكء الملبحظات التي قدميا  الاستبانةصياغة  ةعادكا   باحث بالأخذ بيذه التعديلبتال
 .خذت الاستبانة شكميا النيائيأ، حتى شرفييفالم
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 صدق الأبعاد الفرعية. 2
يتـ التأكد مف صدؽ أداة الدراسة باستخداـ طريقة صدؽ الأبعاد الفرعية، كيتـ ذلؾ مف خلبؿ 

ف الدرجة الكمية للبستبانة كالمحاكر كالأبعاد الفرعية المككنة ليا، حيث حساب معامؿ الارتباط بي
الارتباط عمى مستكل الأبعاد الفرعية  ( أف معاملبت2.1.4بالجدكؿ رقـ )تشير النتائج المكضحة 

( كذلؾ لبعد الرابع 0.712" تراكحت بيف )فاعمية نظم المعمومات الإدارية المحوسبةلممحكر الأكؿ "
 ".رضا المستخدم النيائي" الخامس ( كذلؾ لبعد0.831، ك)"ياجات المستويات الإداريةتمبية احت"

كعمى مستكل المحاكر ككؿ تراكحت معاملبت الارتباط بالدرجة الكمية للبستبانة ما بيف المحكر 
 فاعمية نظم المعمومات الإدارية المحوسبة"(، كالمحكر الأكؿ "0.696" )المصداقيةالثالث "

 0.05كانت جميع معاملبت الارتباط )الصدؽ( ذات دلالة إحصائية عند مستكل ك (، 0.972)
كيشير ذلؾ لكجكد درجة ممتازة مف صدؽ الأبعاد الفرعية كالمحاكر الرئيسية لمبيانات التي تـ 

 جمعيا مف قبؿ أفراد عينة الدراسة.
 ة والمحاور والابعاد الفرعية(: معاملات الارتباط )الصدق( بين الدرجة الكمية للاستبان7.3.4جدول رقم )

عدد  الأبعاد المحاور
 الفقرات

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 المحور الأول

 0.000 *0.767 10 المساعدة في سرعة اتخاذ القرارات البعد الأول
 0.000 *0.816 10 سرعة الحصول عمى المعمومات البعد الثاني
 0.000 *0.820 10 مواكبة التطورات الحديثة البعد الثالث
 0.000 *0.712 10 تمبية احتياجات المستويات الإدارية البعد الرابع
 0.000 *0.831 10 رضا المستخدم النيائي البعد الخامس

 0.000 0.972* 50 أبعاد المحور ككل "فاعمية نظم المعمومات الإدارية المحوسبة"
 0.000 0.817* 10 الإلكترونيةأمن المعمومات  المحور الثاني
 0.000 0.696* 5 المصداقية المحور الثالث
 0.000 0.867* 10 تكنولوجيا المعمومات المستخدمة المحور الرابع

 .0.05دالة إحصائية عند مستكل *
 
 Internal Consistency.صدق الاتساق الداخمي 3

الذم تنتمي لمحكر البعد أك امع  الاستبانةيقصد بالاتساؽ الداخمي مدل اتساؽ كؿ فقرة مف فقرات 
الارتباط حساب معاملبت كيتـ التحقؽ مف كجكد صدؽ الاتساؽ الداخمي مف خلبؿ إليو ىذه الفقرة، 

باستخداـ البرنامج الاحصائي  الذم تنتمي إليو لمبعد أك المحكر الكمية درجةالبيف درجة كؿ فقرة ك 
SPSS ض لنتائج التحقؽ مف ككؿ، كفيما يمي عر  صدؽ الاستبانة، كذلؾ بيدؼ التحقؽ مف مدل

 صدؽ الاتساؽ الداخمي لفقرات الاستبانة حسب الأبعاد كالمحاكر التي تتككف منيا.
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 (فاعمية نظم المعمومات الإدارية المحوسبة) صدق أبعاد المحور الأول 3.1
 صدق البعد الأول: "المساعدة في سرعة اتخاذ القرارات" 3.3.1

 البعد الأكؿصدؽ الاتساؽ الداخمي لفقرات  املبت( أف مع3.1.4خلبؿ الجدكؿ رقـ )يتضح مف 
، حيث 0.05، جميعيا ذات دلالة إحصائية عند مستكل "المساعدة في سرعة اتخاذ القرارات"

( لمفقرة السادسة التي تنص عمى 0.623تراكحت قيـ معاملبت صدؽ الاتساؽ لفقرات البعد بيف )
( لمفقرة الخامسة 0.869ك) ،"ة غير متحيزةدايتقدم نظم المعمومات الإدارية المطبقة معمومات مح"

توفر نظم المعمومات الإدارية المطبقة معمومات تعبر بشكل صادق عن " عمىالتي تنص 
 ".مضمونيا

 (: معاملبت صدؽ الاتساؽ الداخمي لفقرات البعد الأكؿ3.1.4جدكؿ رقـ )
 "المساعدة في سرعة اتخاذ القرارات"

معامل  الفقرة رقم
 الارتباط

وى مست
 الدلالة

تساعد نظـ المعمكمات الإدارية المطبقة عمى اتخاذ القرارات في الكقت  1
 المناسب

0.654* 0.000 

تساىـ نظـ المعمكمات الإدارية المطبقة في تكفير معمكمات مكضكعية  2
 0.000 *0.749 كاقعية

3 
تعطي نظـ المعمكمات الإدارية المطبقة معمكمات ملبئمة لما أعدت مف 

 0.000 *0.754 أجمو

4 
ترفع نظـ المعمكمات الإدارية المطبقة مف قدرة متخذم القرار عمى 

 0.000 *0.659 اتخاذ قرارات صائبة

5 
تكفر نظـ المعمكمات الإدارية المطبقة معمكمات تعبر بشكؿ صادؽ عف 

 0.000 *0.869 مضمكنيا

 0.000 *0.623 يزةة غير متحدتقدـ نظـ المعمكمات الإدارية المطبقة معمكمات محاي 6
 0.000 *0.635 تكفر نظـ المعمكمات الإدارية المطبقة معمكمات سيمة الاستخداـ 7
 0.000 *0.753 تكفر نظـ المعمكمات الإدارية المطبقة معمكمات صحيحة كدقيقة 8

9 
تكفر نظـ المعمكمات الإدارية المطبقة معمكمات شاممة ككاممة حكؿ ما 

 0.000 *0.637 أعدت مف أجمو

 0.000 *0.627 تقدـ نظـ المعمكمات الإدارية المطبقة حمكلان لممشاكؿ المختمفة 10
 .0.05دالة إحصائية عند مستكل *

 "سرعة الحصول عمى المعموماتصدق البعد الثاني: " 7.3.1
 الثاني البعدصدؽ الاتساؽ الداخمي لفقرات  ( أف معاملبت4.1.4خلبؿ الجدكؿ رقـ )يتضح مف 

، حيث تراكحت 0.05، جميعيا ذات دلالة إحصائية عند مستكل "ل عمى المعموماتسرعة الحصو"
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توفر نظم "( لمفقرة الأكلى التي تنص عمى 0.375قيـ معاملبت صدؽ الاتساؽ لفقرات البعد بيف )
( لمفقرة 0.756ك) "المعمومات الإدارية امكانية الحصول عمى المعمومات في الوقت المناسب

والتواصل مع مراكز المعمومات في سرعة  الاتصالتساىم آليات " مىعالعاشرة التي تنص 
 ".الحصول عمى المعمومات

 (: معاملبت صدؽ الاتساؽ الداخمي لفقرات البعد الثاني4.1.4جدكؿ رقـ )
 "سرعة الحصول عمى المعمومات"

معامل  الفقرة رقم
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

1 
الحصكؿ عمى المعمكمات في الكقت تكفر نظـ المعمكمات الإدارية امكانية 

 0.017 *0.375 المناسب

 0.008 *0.415 العامميف في مراكز المعمكماتمف يمكف الحصكؿ عمى المعمكمات مف أم  2
 0.000 *0.721 يراعى التسمسؿ الإدارم في عممية الحصكؿ عمى المعمكمات في الجامعة 3

كمات لزيادة سرعة الحصكؿ يكجد ربط لكافة الدكائر كالأقساـ بمراكز المعم 4
 عمى المعمكمات

0.584* 0.000 

تسيـ شبكات الربط السمكية كاللبسمكية المكجكدة في رفع سرعة الحصكؿ  5
 0.000 *0.628 عمى المعمكمات

6 
يتـ تحديث أنظمة المعمكمات بصكرة دكرية منظمة لزيادة سرعة الحصكؿ 

 0.000 *0.594 عمى المعمكمات

 0.000 *0.676 بصكرة مرنة تمكف مف سرعة الحصكؿ عميياتنظـ المعمكمات  7

تعمؿ مراكز المعمكمات المكجكدة عمى تكفير المعمكمات المطمكبة عمى مدار  8
 0.000 *0.555 الساعة

تساىـ عممية خزف كاسترجاع المعمكمات المطبقة في سرعة الحصكؿ عمى  9
 0.000 *0.686 المعمكمات عند الحاجة

10 
كالتكاصؿ مع مراكز المعمكمات في سرعة الحصكؿ  الاتصاؿتساىـ آليات 
 0.000 *0.756 عمى المعمكمات

 .0.05دالة إحصائية عند مستكل *
 

 "مواكبة التطورات الحديثةصدق البعد الثالث: " 1.3.1
 الثالث البعدصدؽ الاتساؽ الداخمي لفقرات  ( أف معاملبت5.1.4خلبؿ الجدكؿ رقـ )يتضح مف 

، حيث تراكحت قيـ 0.05، جميعيا ذات دلالة إحصائية عند مستكل "رات الحديثةمواكبة التطو "
يتم مراجعة "( لمفقرة الثامنة التي تنص عمى 0.565معاملبت صدؽ الاتساؽ لفقرات البعد بيف )
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تقوم " عمى( لمفقرة التاسعة التي تنص 0.748ك) "وتطوير سياسة أمن المعمومات بشكل دوري
 ".يا الإدارية تبعاً لمتطورات والتغيرات التكنولوجية العالميةالجامعة بتحديث أنظمت

 (: معاملبت صدؽ الاتساؽ الداخمي لفقرات البعد الثالث5.1.4جدكؿ رقـ )
 "مواكبة التطورات الحديثة"

معامل  الفقرة رقم
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.000 *0.624 ةيتـ متابعة التطكرات كالتحديثات التكنكلكجية بصكرة دكرية كمستمر  1

يتعامؿ النظاـ مع شركات استشارية تكفر لو معمكمات حكؿ آخر ما  2
 0.000 *0.661 تكصمت إليو تكنكلكجيا المعمكمات

3 
يكفر النظاـ دكرات تدريبية لمتعرؼ عمى أحدث ما تكصمت إليو تكنكلكجيا 

 0.000 *0.729 المعمكمات

 0.000 *0.619 بصكرة مستمرة المعمكمات التي يكفرىا النظاـ يتـ تحديثيا 4

نظاـ المعمكمات الحالي يتيح لممستكيات الإدارية العميا القدرة عمى التخطيط  5
 0.000 *0.578 كتنظيـ الأعماؿ كتطكيرىا

6 
يقكـ القائمكف عمى التخطيط الاستراتيجي بالجامعة بتحديد أكلكيات نظـ 

 0.000 *0.666 ات المختمفة المعمكمات الإدارية مف خلبؿ دراسة البدائؿ كالخيار 

 0.000 *0.683 يتـ تحديد أكلكيات نظـ المعمكمات الإدارية بالاعتماد عمى الطرؽ العممية 7
 0.000 *0.565 يتـ مراجعة كتطكير سياسة أمف المعمكمات بشكؿ دكرم 8

9 
تقكـ الجامعة بتحديث أنظمتيا الإدارية تبعان لمتطكرات كالتغيرات التكنكلكجية 

 0.000 *0.748 لميةالعا

10 
يكجد جية محددة كمعركفة كمسئكلة عف مراجعة أنظمة الجامعة الإدارية 

 0.000 *0.738 كالأمنية لتحديثيا

 .0.05دالة إحصائية عند مستكل *
 

 "تمبية احتياجات المستويات الاداريةصدق البعد الرابع: " 4.3.1
 الرابع البعدالاتساؽ الداخمي لفقرات صدؽ  ( أف معاملبت6.1.4خلبؿ الجدكؿ رقـ )يتضح مف 

، حيث 0.05، جميعيا ذات دلالة إحصائية عند مستكل "تمبية احتياجات المستويات الادارية"
( لمفقرة الرابعة التي تنص عمى 0.319تراكحت قيـ معاملبت صدؽ الاتساؽ لفقرات البعد بيف )

( لمفقرة 0.678ك)، "في عمل المركز يؤدي غياب أحد العاممين بمراكز المعمومات إلى احداث خمل"
 ".تشجع مسؤولي الجامعة عمى تطوير نظم المعمومات الإدارية" عمىالخامسة التي تنص 
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 (: معاملبت صدؽ الاتساؽ الداخمي لفقرات البعد الرابع6.1.4جدكؿ رقـ )
 "تمبية احتياجات المستويات الادارية"

معامل  الفقرة رقم
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

تتكفر في الإدارات كالأقساـ كالكحدات التابعة لمجامعة مراكز معمكمات  1
 0.000 *0.654 متخصصة

 0.000 *0.565 تنسجـ نظـ المعمكمات المطبقة مع طبيعة عمؿ كمياـ الجامعة 2
 0.000 *0.673 يرتكز عمؿ مراكز المعمكمات عمى أشخاص بعينيـ 3
مات إلى احداث خمؿ في عمؿ يؤدم غياب أحد العامميف بمراكز المعمك  4

 0.045 *0.319 المركز

 0.000 *0.678 تشجع مسؤكلي الجامعة عمى تطكير نظـ المعمكمات الإدارية 5
تكفر نظـ المعمكمات الإدارية المطبقة مخططات كرسكـ بيانية تساىـ في  6

 0.001 *0.503 انجاز الكظائؼ الإدارية

دقيقة حكؿ سير العمؿ كالأداء في  تغطي نظـ المعمكمات الإدارية معمكمات 7
 0.000 *0.671 الجامعة

تسيؿ نظـ المعمكمات الإدارية تبادؿ المعمكمات بيف الإدارة كالأقساـ المختمفة  8
 في الجامعة

0.554* 0.000 

 0.001 *0.512 تكفر نظـ المعمكمات معمكمات مستقبمية لمجيات التنفيذية 9
 0.000 *0.603 مفة في الجامعة لتحقيؽ الأىداؼ العامةتتعاكف الدكائر كالأقساـ المخت 10

 .0.05دالة إحصائية عند مستكل *

 "رضا المستخدم النيائيصدق البعد الخامس: " 3.3.1
 الخامس البعدصدؽ الاتساؽ الداخمي لفقرات  ( أف معاملبت7.1.4خلبؿ الجدكؿ رقـ )يتضح مف 

، حيث تراكحت قيـ 0.05ئية عند مستكل ، جميعيا ذات دلالة إحصا"رضا المستخدم النيائي"
أشعر أن "( لمفقرة الثامنة التي تنص عمى 0.472معاملبت صدؽ الاتساؽ لفقرات البعد بيف )

 عمى( لمفقرة السادسة التي تنص 0.640ك) ،"الجامعة تقدم مجيود لتوفير خدمات إلكترونية أفضل
 ".النظام الحالي يمكن من جمع البيانات وتسجيميا بسيولة"

 (: معاملبت صدؽ الاتساؽ الداخمي لفقرات البعد الخامس 7.1.4جدكؿ رقـ )
 "رضا المستخدم النيائي"

معامل  الفقرة رقم
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.001 *0.515 يتـ تحديث نظاـ المعمكمات كصيانتو بشكؿ مستمر 1
 0.002 *0.476 مخرجات النظاـ تقدـ بصيغة مفيدة كسيمة 2
 0.000 *0.587 لمدعـ الفني في حالة الأعطاؿ يكجد مركز 3
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 0.000 *0.637 النظاـ الحالي يحسف مف إنتاجية العمؿ 4
يتمقى العاممكف في النظاـ التدريب كبشكؿ دكرم لتطكير قدراتيـ كمياراتيـ  5

 مف النظاـ الاستفادةلممساعدة عمى 
0.523* 0.001 

 0.001 *0.640 يا بسيكلةالنظاـ الحالي يمكف مف جمع البيانات كتسجيم 6
 0.000 *0.576 التي يكفرىا النظاـ  الإلكتركنيةأشعر بالارتياح مف الخدمات  7
 0.002 *0.472 أشعر أف الجامعة تقدـ مجيكد لتكفير خدمات إلكتركنية أفضؿ 8
 0.003 *0.549 يتـ منح حكافز تشجيعية لممتميزيف مف العامميف في الجامعة 9
 0.001 *0.518 تراحات العامميف بشأف العمؿ كالتعامؿ مع النظاـ في الاعتبارتؤخذ آراء كاق 10

 .0.05دالة إحصائية عند مستكل *

 "الإلكترونيةأمن المعمومات صدق المحور الثاني " 7.1
 المحكر الثانيصدؽ الاتساؽ الداخمي لفقرات  ( أف معاملبت8.1.4خلبؿ الجدكؿ رقـ )يتضح مف 

، حيث تراكحت قيـ 0.05، جميعيا ذات دلالة إحصائية عند مستكل "ترونيةالإلكأمن المعمومات "
تشعر أن  "( لمفقرة الثامنة التي تنص عمى 0.449معاملبت صدؽ الاتساؽ لفقرات المحكر بيف )
النظام " عمى( لمفقرة الثالثة التي تنص 0.756ك ) "موقع الجامعة الإلكتروني محمي ضد الاختراق

 ".روسات والقرصنة والتمصصالحالي محمي ضد الفي
 (: معاملبت صدؽ الاتساؽ الداخمي لفقرات المحكر الثاني 8.1.4جدكؿ رقـ )

 "الإلكترونيةأمن المعمومات "

معامل  الفقرة رقم
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

يحتكم نظاـ المعمكمات المطبؽ عمى مميزات تعمؿ عمى حماية المعمكمات  1
 0.000 *0.563 كتقميؿ الأخطاء

 0.000 *0.586 النظاـ الحالي يكفر بدائؿ لتخزيف المعمكمات 2
 0.000 *0.756 النظاـ الحالي محمي ضد الفيركسات كالقرصنة كالتمصص 3
 0.000 *0.543 صلبحيات الدخكؿ لممعمكمات تعطى عمى حسب المستكل الإدارم 4
يات قكاعد البيانات المستخدمة تكفر حماية جيدة حيث أنيا تتطمب مستك  5

 0.000 *0.645 أمنية متعددة

 0.000 *0.632 نماذج إلكتركنية لممعاملبت الإدارية الإلكتركنيةيتكفر عمى البكابة  6
صدار رسائؿ خاصة بيذه الأخطاء 7  0.003 *0.460 يمكف لمنظاـ الحالي اكتشاؼ الأخطاء كا 
 0.004 *0.449 تشعر أف مكقع الجامعة الإلكتركني محمي ضد الاختراؽ 8
 0.000 *0.674 يجرم مراقبة كافة الأنشطة في مراكز المعمكمات كالشبكات بشكؿ دقيؽ كدائـ 9
يتـ اختيار العامميف في مراكز المعمكمات كفؽ أسس كمعايير محددة لتحقيؽ  10

 0.000 *0.637 مصداقية التعامؿ

 .0.05دالة إحصائية عند مستكل *
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 "المصداقيةصدق المحور الثالث " 1.1
الثالث  المحكرصدؽ الاتساؽ الداخمي لفقرات  ( أف معاملبت9.1.4خلبؿ الجدكؿ رقـ )مف  يتضح

، حيث تراكحت قيـ معاملبت صدؽ 0.05، جميعيا ذات دلالة إحصائية عند مستكل "المصداقية"
نظام المعمومات المطبق  "عمى ( لمفقرة الأكلى التي تنص 0.797الاتساؽ لفقرات المحكر بيف )

يتم التحقق من صحة " عمى( لمفقرة الثانية التي تنص 0.900ك ) "ات آمنة ودقيقةيقدم معموم
 ".البيانات المدخمة

 (: معاملبت صدؽ الاتساؽ الداخمي لفقرات المحكر الثالث9.1.4جدكؿ رقـ )
 "المصداقية"

معامل  الفقرة رقم
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.000 *0.797 قيقةنظاـ المعمكمات المطبؽ يقدـ معمكمات آمنة كد 1
 0.000 *0.900 يتـ التحقؽ مف صحة البيانات المدخمة 2
 0.000 *0.867 تستخدـ آليات تشفير لحماية البيانات 3
 0.000 *0.840 قكاعد البيانات المستخدمة حاليان تعمؿ عمى عدـ تكرار البيانات المخزنة 4
الأجيزة  يمنع المكظؼ غير المختص مف اجراء تعديلبت مادية عمى 5

 0.000 *0.827 كالبرمجيات العاممة ضمف نظـ المعمكمات

 .0.05دالة إحصائية عند مستكل *

 "تكنولوجيا المعمومات المستخدمة صدق المحور الرابع " 4.1
 المحكرصدؽ الاتساؽ الداخمي لفقرات  ( أف معاملبت10.1.4خلبؿ الجدكؿ رقـ )يتضح مف 

، حيث 0.05، جميعيا ذات دلالة إحصائية عند مستكل "خدمةتكنولوجيا المعمومات المست"الرابع 
( لمفقرة السابعة التي تنص 0.459تراكحت قيـ معاملبت صدؽ الاتساؽ لفقرات المحكر بيف )

يعمل جياز الجوال والتميفون والفاكس والبريد الالكتروني المستخدمة في الجامعة عمى تسييل "
( لمفقرة الثانية التي 0.785ك) ،"المختمفة في الجامعة عممية التواصل بين الموظفين في الأقسام

 ".الجامعة تقوم بتحديث موقعيا الإلكتروني بشكل دائم" عمىتنص 
 (: معاملبت صدؽ الاتساؽ الداخمي لفقرات المحكر الرابع 11.1.4جدكؿ رقـ )

 "تكنولوجيا المعمومات المستخدمة"

 الفقرة رقم
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.000 *0.732 لنظاـ الإلكتركني يستخدـ التكنكلكجيا بشكؿ جيدا 1
 0.000 *0.785 الجامعة تقكـ بتحديث مكقعيا الإلكتركني بشكؿ دائـ 2
تزكد مراكز المعمكمات بأجيزة متخصصة في مجاؿ التكنكلكجيا كحماية  3

 0.000 *0.647 المعمكمات
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 0.000 *0.654 دكائر كأقساـ الجامعة تعتمد شبكات الربط المحمية في الربط بيف كافة 4
 0.000 *0.779 تستخدـ الجامعة أجيزة كبرمجيات حاسكبية متطكرة 5
 0.000 *0.607 حديثة كفعالة لخدمة النظاـ في الجامعة اتصالاتتتكافر شبكة  6
يعمؿ جياز الجكاؿ كالتميفكف كالفاكس كالبريد الالكتركني المستخدمة  7

عممية التكاصؿ بيف المكظفيف في الأقساـ  في الجامعة عمى تسييؿ
 المختمفة في الجامعة

0.459* 0.003 

تمتاز تكنكلكجيا المعمكمات المستخدمة في الجامعة بتطكرىا كمكاكبة  8
 0.000 *0.530 كؿ ما ىك جديد

التي تنقؿ البيانات أك التي تدعـ خدمات  الاتصالاتككابؿ الكيرباء ك  9
 0.000 *0.583 لعبث بيا أك اتلبفيانظـ المعمكمات محمية مف ا

تتكفر بدائؿ كافية لاستمرار تشغيؿ الأجيزة المادية المستخدمة في  10
 0.000 *0.545 الجامعة عند انقطاع التيار الكيربائي

 .0.05دالة إحصائية عند مستكل *

 Reliability أداة الدراسة ب. ثبات
ابتة في مجاؿ البحكث الميدانية التي تعتمد عمى إنو لمف الضركرم جدان استخداـ مقاييس دقيقة كث

الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، لاف المقاييس الغير ثابتة لا تعطي صكرة صادقة عف 
الكضع الراىف مكضكع الاىتماـ، أم أف نتائج المقاييس الغير ثابتة لا تساعد الباحث عمى الكقكؼ 

عمو عاجزان عف اتخاذ أم قرار مناسب حياؿ النتائج التي عمى حقيقة الظاىرة التي يدرسيا، مما يج
 (.2، ص:2116تكصؿ ليا )أبك ىاشـ حسف، 

كالثبات يختص بمدل الكثكؽ في البيانات التي نحصؿ عمييا مف خلبؿ تطبيؽ أداة الدراسة عمى 
يجب  عينة البحث، بمعنى أف النتائج التي يتـ الحصكؿ عمييا مف خلبؿ تحميؿ بيانات أداة الدراسة

ألا تتأثر بالعكامؿ التي تعكد إلى أخطاء الصدفة، فيك يعني دقة أداة الدراسة، كبصكرة مختصرة 
يمكف كصؼ الثبات بأنو ضماف الحصكؿ عمى نفس النتائج تقريبان إذا أعيد تطبيؽ الأداة عمى نفس 

لأداة )أبك ىاشـ المجمكعة مف الأفراد، كىذا يعني قمة تأثير عكامؿ الصدفة كالعشكائية عمى نتائج ا
 (.2، ص:2116حسف، 

( العديد مف طرؽ حساب ثبات أداة SPSSكيقدـ برنامج الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية )
 الدراسة، كفي ىذه الدراسة اعتمد الباحث عمى الطرؽ التالية في حساب الثبات:

 النصفية التجزئة طريقة. 3
فية مف خلبؿ تطبيؽ الاستبياف عمى عينة مككنة تـ حساب ثبات الاستبياف بطريقة التجزئة النص

"، ة( يكضح عينة الصدؽ كالثبات "العينة الاستطلبعي11.1.4مكظؼ، كالجدكؿ رقـ ) 40مف 
حيث تـ تقسيـ الاستمارة إلى قسميف يضـ القسـ الأكؿ العبارات ذات الأرقاـ الفردية كيضـ القسـ 
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اب معامؿ ارتباط بيرسكف بيف مجمكع درجات الآخر العبارات ذات الأرقاـ الزكجية، كمف ثـ حس
معادلة سبيرماف براكف كالجدكؿ رقـ  ـالمجمكعتيف، كمف ثـ تـ تعديؿ درجات الثبات باستخدا

 .ثبات أداة الدراسة باستخداـ طريقة التجزئة النصفية( يكضح 12.1.4)
 (: عينة الصدق والثبات "العينة الاستطلاعية"11.1.4جدول رقم )

 العدد النسبة  العدد الجامعة م.
العينة 

 الاستطلاعية
 11 81 %28.2 311 الأقصى .1
 11 74 %26.1 278 الإسلبمية .2
 11 69 %24.5 262 القدس المفتكحة .3
 9 61 %21.3 228 الأزىر .4

 40 711 %300 3001 المجموع
 مف كاقع الدراسة الميدانية الباحث إعدادالمصدر: 

 
 أداة الدراسة باستخدام طريقة التجزئة النصفية(: ثبات 37.3.4جدول رقم )

 الأبعاد المحاور
عدد 
 الفقرات

معامل 
قبل  الارتباط

 التعديل

معامل 
الارتباط 
 بعد التعديل

 المحور الأول

 0.949 0.903 10 المساعدة في سرعة اتخاذ القرارات الأول
 0.760 0.613 10 سرعة الحصول عمى المعمومات الثاني
 0.911 0.836 10 بة التطورات الحديثةمواك الثالث
 0.754 0.605 10 تمبية احتياجات المستويات الإدارية الرابع
 0.912 0.839 10 رضا المستخدم النيائي الخامس

 0.967 0.936 50 أبعاد المحور ككل "فاعمية نظم المعمومات الإدارية المحوسبة"
 0.757 0.609 10 الإلكترونيةأمن المعمومات  المحور الثاني
 0.919 0.846 5 المصداقية المحور الثالث
 0.926 0.862 10 تكنولوجيا المعمومات المستخدمة المحور الرابع

 0.977 0.955 75 ككل الاستبانة
 ( أف معامؿ الارتباط المعدؿ باستخداـ معادلة سبيرماف براكف12.1.4يلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ )

(Spearman-Brown) ( لممحكر الثاني0.757)لمحاكر الدراسة تراكح ما بيف  فيةلمتجزئة النص 
فاعمية نظم المعمومات الإدارية ( لممحكر الأكؿ "0.967"، ك)"أمن المعمومات الإلكترونية

( 0.754بيف )لممحكر الأكؿ  للؤبعاد الفرعية"، بينما تراكحت معاملبت الارتباط المعدلة المحوسبة
المساعدة في سرعة " لمبعد الأكؿ( 0.949)"، كلمستويات الاداريةتمبية احتياجات ا" الرابع مبعدل
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المعدؿ للبستبانة ككؿ بمغ  ، كبشكؿ عاـ نلبحظ أف معامؿ سبيرماف بركاف"اتخاذ القرارات
مما  ممتازة لممحاكر الدراسة ككؿ خلبؿ ذلؾ أف معاملبت الارتباط المعدلة(، كنستنتج مف 0.977)

الثبات في البيانات التي تـ الحصكؿ عمييا مف أفراد عينة  مف مرتفعةيدلؿ عمى كجكد درجة 
بأبعاد فاعمية نظـ المعمكمات الإدارية المحكسبة كأثرىا في مصداقية امف الدارسة فيما يتعمؽ 

 المعمكمات الإلكتركنية لدم الجامعات الفمسطينية كالدكر الكسيط لتكنكلكجيا المعمكمات.
 . طريقة ألفاكرونباخ2

طريقة كمقياس للبتساؽ الداخمي لمفقرات، بمعنى ىؿ جميع فقرات أداة الدراسة صممت ىذه ال
( 1-0)الاستبانة( تقيس نفس العكامؿ التي يقيسيا المقياس؟ تتراكح قيمة معامؿ ألفاكركنباخ بيف )

كمما زاد الاتساؽ الداخمي لفقرات أداة الدراسة كاتضح تجانس  1حيث كمما اقتربت قيمتو مف 
دما يككف المقياس متجانسان فإف كؿ فقرة فيو تقيس نفس العكامؿ العامة التي يقيسيا المقياس فعن
( أدناه يكضح نتائج 13.1.4كالجدكؿ رقـ )، (George and Mallery, 2003, p:53)المقياس 

 حساب معامؿ ألفاكركنباخ لقياس الثبات.
 اخ(: ثبات أداة الدراسة باستخدام طريقة ألفاكرونب31.3.4جدول رقم )

 ألفاكرونباخمعامل  عدد الفقرات الأبعاد المحاور

 المحور الأول

 0.882 10 المساعدة في سرعة اتخاذ القرارات الأول
 0.796 10 سرعة الحصول عمى المعمومات الثاني
 0.855 10 مواكبة التطورات الحديثة الثالث
 0.763 10 تمبية احتياجات المستويات الإدارية الرابع
 0.837 10 رضا المستخدم النيائي الخامس

 0.937 50 أبعاد المحور ككل "فاعمية نظم المعمومات الإدارية المحوسبة"
 0.793 10 الإلكترونيةأمن المعمومات  المحور الثاني
 0.900 5 المصداقية المحور الثالث
 0.835 10 تكنولوجيا المعمومات المستخدمة المحور الرابع

 0.958 75 ككل الاستبانة
 

 ( السابؽ أف معاملبت الثبات بطريقة ألفاكركنباخ كانت مرتفعة13.1.4يتضح مف خلبؿ الجدكؿ )
فاعمية نظـ المعمكمات الإدارية  ، حيث عمى مستكل أبعادالاستبانة كمحاكربشكؿ عاـ لجميع أبعاد 

تمبية " لرابعا( لمبعد 0.763نجد أف معاملبت الثبات بطريقة ألفاكركنباخ تراكحت بيف ) المحكسبة
"، المساعدة في سرعة اتخاذ القرارات" الأكؿلمبعد  (0.882)، ك"احتياجات المستويات الادارية

أمن المعمومات تراكح ما بيف المحكر الثاني " نجد أف معامؿ الثبات المحاكركعمى مستكل 
 " حيث بمغةفاعمية نظم المعمومات الإداري(،  كالمحكر الأكؿ "0.793" كالذم بمغ )الإلكترونية
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كبشكؿ عاـ نلبحظ أف معامؿ الثبات الكمي للبستبانة بطريقة ألفاكركنباخ بمغ (، 0.937)
(0.958.) 

 قبؿ كتشير جميع النتائج السابقة لكجكد درجة مرتفعة مف الثبات في البيانات التي تـ جمعيا مف
ا كتعميميا عمى مجتمع أفراد عينة الدراسة، كعميو يمكف الاعتماد عمييا كتحميميا كتفسير نتائجي

 .الدراسة
 

 الخلاصة: 5.1.4
في ىذا المبحث تـ التطرؽ لصدؽ أداة الدراسة عف طريؽ قياس الصدؽ الظاىرم كصدؽ الأبعاد 
الفرعية ثـ صدؽ الاتساؽ الداخمي، ثـ بعد ذلؾ تـ التطرؽ لثبات أداة الدراسة بطريقة التجزئة 

 النصفية كطريقة ألفاكركنباخ. 
 



121 

 

 
 

 لثانيالمبحث ا

*********** 

 

 

 

 تحليل البيانات

============== 
 * مقدمة عامة

 * الاستجابة "نسبة الاسترداد"
 * استجابة المحاور "نتائج تحميل محاور الدراسة"

 * توزيع أفراد العينة وفقاً لممتغيرات التحكمية
 * اختبار ومناقشة فرضيات الدراسة

 * التعميق العام عمى الدراسات السابقة
 الخلاصة* 
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 مقدمة عامة 1.2.4

في ىذا المبحث تـ التطرؽ إلى تحميؿ البيانات مف حيث عدد الاستبانات التي خضعت لمتحميؿ 
الاحصائي كنسبة الاستجابة كتحديد الاستجابة لكؿ فقرة مف فقرات الابعاد أك محاكر الاستبانة، 

 تيا كالمتغيرات التحكمية في ىذه الدراسة.ككذلؾ تحميؿ الفرضيات الأساسية التي تـ صياغ
 :الاستجابة "نسبة الاسترداد" 2.2.4

بعد الانتياء مف عممية جمع البيانات كاسترداد ( استبانة عمى العينة المستيدفة، ك 283تـ تكزيع )
( استبانة صالحة لمتحميؿ مف أصؿ حجـ العينة 262الاستبانات التي تـ تكزيعيا استرد الباحث )

 الكمية مف إجمالي عينة الدراسة ، كبذلؾ تككف نسبة الاسترداداستبانة (283كالبالغ عددىا )الكمي 
مكظفي الجامعات ( يكضح عدد الاستبانات المكزعة عمى 1.2.4%(، كالجدكؿ رقـ )92.6)

 الفمسطينية بقطاع غزة.
 سبة استرداد كل جامعة(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب عدد الاستبانات المستردة ون1.2.4جدول رقم )

 انجايعت
عذد الاسخباَاث 

 انًىزعت

عذد الاسخباَاث 

 انًسخردة
 َسبت الاسخرداد

 97.5% 78 81 الأقصى

 86.5% 64 74 الإسلبمية

 87.0% 60 69 المفتكحةالقدس 

 100.0% 60 61 الأزىر

 92.6% 262 283 المجمىع

 المصدر: اعداد الباحث مف كاقع الدراسة الميدانية
%( كذلؾ 86.5ث نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه، بأف الحد الأدنى لنسبة الاسترداد بمغ )حي

لمكظفي الجامعة الإسلبمية كباقي نسب الاسترداد لباقي الجامعات تزيد عف ذلؾ، حيث بمغت 
%( لمكظفي جامعة الأقصى، كما كنلبحظ كجكد 97.5%( لمكظفي جامعة القدس المفتكحة، )87)

كبشكؿ عاـ نلبحظ بأف نسبة الاسترداد الاجمالية بمغت مة لمكظفي جامعة الأزىر، نسبة استرداد تا
ممثمة جدان لمجتمع الدراسة كبناءن عميو يمكف الاعتماد عمييا في  كتعتبر ىذه النسب %(،92.6)

 استكماؿ الإجراءات التحميمية لمدراسة.
 استجابة المحاور "نتائج تحميل محاور الدراسة" 3.2.4

 النتائج المتعمقة بالمحور الأول "فاعمية نظم المعمومات الإدارية المحوسبة" . تحميل1
 النتائج المتعمقة بالبعد الأول "المساعدة في سرعة اتخاذ القرارات" 1.1

المساعدة في سرعة اتخاذ " لأىـ نتائج التحميؿ الإحصائي لفقرات البعد الأكؿفيما يمي عرض 
حيث تـ  ،"فاعمية نظم المعمومات الإدارية المحوسبةالأكؿ " الذم يندرج تحت المحكر "القرارات
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ايجاد نسبة الاستجابة كالكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالمتكسط النسبي لكؿ فقرة مف فقرات 
البعد كمف ثـ تـ حساب متكسط الاستجابة كالمتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالمتكسط 

 ( يكضح نتائج التحميؿ.2.2.4الجدكؿ رقـ )النسبي لمدرجة الكمية لمبعد، ك 
 (: نتائج التحميؿ المتعمقة بفقرات البعد الأكؿ2.2.4جدكؿ رقـ )

 "المساعدة في سرعة اتخاذ القرارات"

رقم 
 الفقرة

موافق 
 بشدة %

موافق 
% 

محايد 
% 

غير 
موافق 
% 

غير 
موافق 
 بشدة %

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 يبالترت النسبي

1 37.8 52.3 7.6 1.5 0.8 4.25 0.72 85.0% 1 
2 29 62.2 5.7 2.3 0.8 4.16 0.69 83.3% 3 
3 31.3 55 12.6 0.8 0.4 4.16 0.69 83.2% 3 
4 36.6 48.5 12.6 1.1 1.1 4.18 0.78 83.7% 2 
5 29.4 53.4 13.4 3.1 0.8 4.08 0.78 81.5% 5 
6 27.1 51.1 19.5 1.9 0.4 4.03 0.76 80.5% 7 
7 22.9 58 16.4 2.3 0.4 4.01 0.72 80.2% 8 
8 30.5 53.8 13.7 1.5 0.4 4.13 0.72 82.5% 4 
9 25.6 58 13.4 2..7 0.4 4.06 0.73 81.1% 6 
10 28.6 46.2 19.5 5 0.8 3.97 0.87 79.4% 9 

 مرتفعة %82.0 0.55 4.10 0.6 2.2 13.4 53.9 29.9 المتوسط
 بعد الفاصمة.جدول مقربة لأقرب عدد في ال المتوسطات النسبية

لمبعد ككؿ قد بمغ  بأف المتكسط الحسابي لمدرجة الكمية (،2.2.4يتضح مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
درجة % كيشير ذلؾ لكجكد 82نسبي  كمتكسط( 0.55)مقداره ( بانحراؼ معيارم 5مف  4.10)

أفراد عينة  مف كجية نظر" راراتالمساعدة في سرعة اتخاذ القمرتفعة مف المكافقة عمى فقرات بعد "
 .الدراسة

تساعد نظم المعمومات الإدارية المطبقة عمى اتخاذ "التي تنص عمى ك  الأكلى الفقرةكنستنتج بأف  
" جاءت في المرتبة الأكلى مف حيث قيمة الكسط الحسابي التي بمغت القرارات في الوقت المناسب

% كيشير ذلؾ لكجكد درجة 85نسبي  كمتكسط (0.72( كبانحراؼ معيارم مقداره )5مف  4.25)
 .مف المكافقة عمى ىذه الفقرة مف قبؿ أفراد عينة الدراسةجدان  مرتفعة

 تقدم"الفقرة العاشرة التي تنص عمى في المرتبة الاخيرة مف حيث قيمة الكسط الحسابي  بينما جاءت

 (5مف  3.97ابي )" بكسط حسنظم المعمومات الإدارية المطبقة حمولًا لممشاكل المختمفة
 مرتفعة%، كتشير ىذه القيمة لكجكد درجة 79.4نسبي  كمتكسط (0.87كبانحراؼ معيارم مقداره )

 مف المكافقة عمى ىذه الفقرة كذلؾ مف كجية نظر أفراد عينة الدراسة.
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السبب الرئيسي في ارتفاع درجة عنصر المساعدة في اتخاذ القرارات في محكر فاعمية نظـ 

لإدارية المحكسبة لدل مكظفي الجامعات الفمسطينية محؿ الدراسة يعكد إلى أف نظـ المعمكمات ا
المعمكمات الإدارية المطبقة تساىـ بالفعؿ في سرعة اتخاذ القرارات التي تتخذ في الأقساـ المختمفة 
في الجامعات لأنيا محكسبة كتكفر الكقت كالجيد في انجاز الأعماؿ الإدارية كخاصة فيما يتعمؽ 

 معاملبت الطلبب الأكاديمية كالمالية كالإدارية.ب
( عمى أدنى ترتيب نكد الاشارة إلى أف ىذا الترتيب ىك ترتيب 10أما عف سبب حصكؿ فقرة رقـ )

بدرجة النسب كلا يعني بأم حاؿ مف الأحكاؿ أف أفراد العينة قد أجابكا بالسمب رغـ النسبة العامة 
 تعني بالمطمؽ كجكد خمؿ في المساعدة في اتخاذ القرارات بقدر التي أجابكا بيا مرتفعة اجمالان، كلا

ما يفسرىا الباحث أنيا تعكد إلى أف النظـ المطبقة تساىـ بالفعؿ في انجاز المياـ المختمفة كتضع 
حمكؿ لممشاكؿ كلكف ليس جميعيا خاصةن كأف ىذه النظـ تسيؿ مف الأعماؿ الركتينية المحكسبة 

بع الذكاء الاصطناعي كالتي تتنبأ بحمكؿ لمشاكؿ معقدة قد تطرأ عمى كليست ببرامج محكسبة تت
( كالنظـ Data Miningالأنظمة المطبقة يمكف حميا عف طريؽ ربط العلبقات بمنجـ البيانات )

 (. Expert Systemsالخبيرة )
 نتائج:واتفقت ىذه النتيجة مع 
يـ بفاعمية بنسب متقاربة كفركؽ ( التي أظيرت أف جميع العناصر تس2014* دراسة )أبك حماـ، 

ضئيمة في دكر نظـ المعمكمات الإدارية في تحقيؽ الأمف المعمكماتي ككاف أكثرىا سرعة اتخاذ 
 القرار كيميو ملبئمة النظاـ للئدارات المختمفة. 

( التي أظيرت أف النظاـ الحالي يساعد عمى سرعة اتخاذ القرارات 2009* دراسة )أبك عمر، 
 لى بعض التحسينات.كلكف يحتاج إ

 
 النتائج المتعمقة بالبعد الثاني "سرعة الحصول عمى المعمومات" 2.1

سرعة الحصول عمى " لأىـ نتائج التحميؿ الإحصائي لفقرات البعد الثانيفيما يمي عرض 
حيث تـ  ،"فاعمية نظم المعمومات الإدارية المحوسبة الذم يندرج تحت المحكر الأكؿ " "المعمومات
سبة الاستجابة كالكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالمتكسط النسبي لكؿ فقرة مف فقرات ايجاد ن

البعد كمف ثـ تـ حساب متكسط الاستجابة كالمتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالمتكسط 
 ( يكضح نتائج التحميؿ.3.2.4النسبي لمدرجة الكمية لمبعد، كالجدكؿ رقـ )
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  التحميؿ المتعمقة بفقرات البعد الثاني نتائج :(3.2.4جدكؿ رقـ )
 "سرعة الحصول عمى المعمومات"

رقم 
 الفقرة

موافق 
 بشدة %

موافق 
% 

محايد 
% 

غير 
موافق 
% 

غير 
موافق 
 بشدة %

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 النسبي

 الترتيب

1 40.5 47.7 9.5 2.3 0.0 4.26 0.72 85.3% 1 
2 24.8 40.5 22.1 12.2 0.4 3.77 0.97 75.4% 9 
3 28.2 55.3 11.8 3.8 0.8 4.06 0.79 81.3% 5 
4 30.2 47.3 15.3 6.1 1.1 3.99 0.90 79.8% 8 
5 34.4 51.5 9.9 4.2 0.0 4.16 0.77 83.2% 3 
6 29 51.9 13.7 4.6 0.8 4.04 0.82 80.8% 6 
7 35.5 50 11.1 3.1 0.4 4.17 0.77 83.4% 2 
8 29 52.7 11.5 6.5 0.4 4.03 0.84 80.7% 7 
9 32.1 54.6 11.1 2.3 0.0 4.16 0.71 83.3% 3 
10 31.3 51.5 14.9 1.5 0.8 4.11 0.76 82.2% 4 

 مرتفعة %81.5 0.57 4.08 0.5 4.7 13.1 50.3 31.5 المتوسط
 بعد الفاصمة.في الجدول مقربة لأقرب عدد  المتوسطات النسبية

لمبعد ككؿ قد بمغ  بأف المتكسط الحسابي لمدرجة الكمية (،3.2.4يتضح مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
درجة % كيشير ذلؾ لكجكد 81.5نسبي  كمتكسط( 0.57)مقداره ( بانحراؼ معيارم 5مف  4.08)

أفراد  مف كجية نظر" سرعة الحصول عمى المعموماتمف المكافقة عمى فقرات بعد "جدان مرتفعة 
 .عينة الدراسة

توفر نظم المعمومات الإدارية امكانية الحصول عمى "التي تنص عمى ك  كلىالأ الفقرةكنستنتج بأف  
" جاءت في المرتبة الأكلى مف حيث قيمة الكسط الحسابي التي المعمومات في الوقت المناسب

% كيشير ذلؾ 85.3نسبي  كمتكسط (0.72( كبانحراؼ معيارم مقداره )5مف  4.26بمغت )
 .قة عمى ىذه الفقرة مف قبؿ أفراد عينة الدراسةمف المكافجدان  لكجكد درجة مرتفعة

يمكن " عمىالفقرة الثانية التي تنص في المرتبة الاخيرة مف حيث قيمة الكسط الحسابي  بينما جاءت
مف  3.77" بكسط حسابي )العاممين في مراكز المعموماتمن الحصول عمى المعمومات من أي 

%، كتشير ىذه القيمة لكجكد درجة 75.4بي نس كمتكسط (0.97كبانحراؼ معيارم مقداره ) (5
 مف المكافقة عمى ىذه الفقرة كذلؾ مف كجية نظر أفراد عينة الدراسة. مرتفعة

السبب الرئيسي في ارتفاع درجة عنصر سرعة الحصكؿ عمى المعمكمات في محكر فاعمية نظـ 
ة يعكد إلى أف المعمكمات الإدارية المحكسبة لدل مكظفي الجامعات الفمسطينية محؿ الدراس

المعمكمات التي يكفرىا النظاـ ملبئمة كتمبي متطمبات العمؿ كيمكف الحصكؿ عمييا بسرعة مما 
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يساىـ في فاعمية نظـ المعمكمات الإدارية المحكسبة، كلأف ىذه النظـ قائمة كتستمد قكتيا مف جكدة 
لنظـ المعمكمات  كسرعة الحصكؿ عمى المعمكمات، حيث أف المعمكمات ىي جكىر كركيزة أساسية

 الإدارية المحكسبة.
ىذه النتيجة مرتبطة ( عمى أدنى ترتيب نكد الاشارة إلى أف 2أما عف سبب حصكؿ فقرة رقـ )

حسب تفسير الباحث بنتيجة الفقرة الثالثة "يراعى التسمسؿ الإدارم في عممية الحصكؿ عمى 
بانحراؼ معيارم مقداره ك  (5مف  4.06بكسط حسابي )المعمكمات في الجامعة" كالتي جاءت 

مف المكافقة عمى ىذه الفقرة مف  كيشير ذلؾ لكجكد درجة مرتفعة %،81.3نسبي  كمتكسط (0.79)
، كالتي تنعكس بدكرىا عمى القيكد التي تفرض عمى المكظفيف العامميف في قبؿ أفراد عينة الدراسة

سمسؿ إدرام كبطمبات رسمية مراكز المعمكمات بالتعامؿ مع الأقساـ المختمفة في الجامعة حسب ت
 ممكف أف تككف عائؽ أماـ سرعة الحصكؿ عمى المعمكمات مف أم شخص في ىذه المراكز.

 :نتائج واتفقت ىذه النتيجة مع
( التي أظيرت أف جميع العناصر تسيـ بفاعمية بنسب متقاربة كفركؽ 2014* دراسة )أبك حماـ، 

ؽ الأمف المعمكماتي ككاف أكثرىا سرعة اتخاذ ضئيمة في دكر نظـ المعمكمات الإدارية في تحقي
 القرار كيميو ملبئمة النظاـ للئدارات المختمفة. 

( التي أظيرت أف المعمكمات التي يكفرىا النظاـ ملبئمة كتمبي 2009* دراسة )أبك عمر، 
 متطمبات العمؿ كيمكف الحصكؿ عمييا بسرعة مما يساىـ في فاعمية نظـ المعمكمات الإدارية.

 
 النتائج المتعمقة بالبعد الثالث "مواكبة التطورات الحديثة" 3.1

الذم  "مواكبة التطورات الحديثة" لأىـ نتائج التحميؿ الإحصائي لفقرات البعد الثالثفيما يمي عرض 
حيث تـ ايجاد نسبة  ،"فاعمية نظم المعمومات الإدارية المحوسبةيندرج تحت المحكر الأكؿ "

ي كالانحراؼ المعيارم كالمتكسط النسبي لكؿ فقرة مف فقرات البعد كمف ثـ الاستجابة كالكسط الحساب
تـ حساب متكسط الاستجابة كالمتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالمتكسط النسبي لمدرجة 

 ( يكضح نتائج التحميؿ.4.2.4الكمية لمبعد، كالجدكؿ رقـ )
 عد الثالث (: نتائج التحميؿ المتعمقة بفقرات الب4.2.4جدكؿ رقـ )

 مواكبة التطورات الحديثة""

رقم 
 الفقرة

موافق 
 بشدة %

موافق 
% 

محايد 
% 

غير 
موافق 
% 

غير 
موافق 
 بشدة %

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الترتيب النسبي

1 31.7 48.9 16.8 1.5 1.1 4.08 0.80 81.7% 1 
2 23.7 36.3 23.3 13.4 3.4 3.63 1.09 72.7% 7 
3 22.9 37.8 24.4 12.6 2.3 3.66 1.04 73.3% 6 
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4 24.8 51.1 18.3 4.2 1.5 3.94 0.86 78.7% 2 
5 24 51.5 19.5 3.8 1.1 3.94 0.83 78.7% 2 
6 22.9 46.2 22.1 6.9 1.9 3.81 0.93 76.3% 5 
7 25.2 46.9 20.6 5.3 1.9 3.88 0.91 77.6% 4 
8 25.6 50 17.6 5.7 1.1 3.93 0.87 78.6% 3 
9 26.3 44.7 21 6.5 1.5 3.88 0.93 77.6% 4 
10 27.1 49.6 14.5 6.5 2.3 3.93 0.94 78.5% 3 

 مرتفعة %77.2 0.70 3.86 1.8 6.6 19.8 46.3 25.4 المتوسط
 بعد الفاصمة.في الجدول مقربة لأقرب عدد  المتوسطات النسبية

لمبعد ككؿ قد بمغ  درجة الكميةبأف المتكسط الحسابي لم (،4.2.4يتضح مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
درجة % كيشير ذلؾ لكجكد 77.2نسبي  كمتكسط( 0.70)مقداره ( بانحراؼ معيارم 5مف  3.86)

 .أفراد عينة الدراسة مف كجية نظر" مواكبة التطورات الحديثةمرتفعة مف المكافقة عمى فقرات بعد "
طورات والتحديثات التكنولوجية بصورة يتم متابعة الت"التي تنص عمى ك  الأكلى الفقرةكنستنتج بأف  

مف  4.08" جاءت في المرتبة الأكلى مف حيث قيمة الكسط الحسابي التي بمغت )دورية ومستمرة
مف  % كيشير ذلؾ لكجكد درجة مرتفعة81.7نسبي  كمتكسط (0.80( كبانحراؼ معيارم مقداره )5

 .المكافقة عمى ىذه الفقرة مف قبؿ أفراد عينة الدراسة
عمى الفقرة الثانية التي تنص في المرتبة الاخيرة مف حيث قيمة الكسط الحسابي  جاءت بينما

يتعامل النظام مع شركات استشارية توفر لو معمومات حول آخر ما توصمت إليو تكنولوجيا "
نسبي  كمتكسط (1.09كبانحراؼ معيارم مقداره ) (5مف  3.63بكسط حسابي ) "المعمومات

مف المكافقة عمى ىذه الفقرة كذلؾ مف كجية نظر  مرتفعةيمة لكجكد درجة %، كتشير ىذه الق72.7
 أفراد عينة الدراسة.

السبب الرئيسي في ارتفاع درجة عنصر مكاكبة التطكرات الحديثة في محكر فاعمية نظـ المعمكمات 
ى الإدارية المحكسبة لدل مكظفي الجامعات الفمسطينية محؿ الدراسة يعكد إلى أف القائمكف عم

التخطيط الاستراتيجي بالجامعات يدرككف بشكؿ كبير أىمية متابعة التطكرات كالتحديثات 
التكنكلكجية بشكؿ مستمر كدائـ كذلؾ لأىمية مراجعة كتطكير نظـ المعمكمات الإدارية المحكسبة 

ليا كتكثيؼ الدكرات التدريبية اللبزمة التي تعمؿ عمى زيادة كعي العامميف بأمف المعمكمات كالتي 
 دكر كبير في نجاح المؤسسة كتحقيؽ أىدافيا المنشكدة.

ىذه النتيجة مرتبطة ( عمى أدنى ترتيب نكد الاشارة إلى أف 2أما عف سبب حصكؿ فقرة رقـ )
حسب تفسير الباحث بنتيجة الفقرة الثالثة "يكفر النظاـ دكرات تدريبية لمتعرؼ عمى أحدث ما 

كبانحراؼ معيارم  (5مف  3.66بكسط حسابي )تي جاءت تكصمت إليو تكنكلكجيا المعمكمات" كال
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مف المكافقة عمى ىذه  كيشير ذلؾ لكجكد درجة مرتفعة %،73.3نسبي  كمتكسط (1.04مقداره )
، كالتي تشير إلى أف ىذه النتيجة تتطمب مف الجامعات إلى الفقرة مف قبؿ أفراد عينة الدراسة

ـ المعمكمات الإدارية لمكافاتيـ بآخر المستجدات التعامؿ مع المؤسسات كالمراكز المختصة في نظ
كالعمؿ عمى تكفير دكرات تدريبية لمتعرؼ عمى أحدث ما تكصمت إليو تكنكلكجيا المعمكمات كىذا 

 يعني أف يزيد الاىتماـ بالكادر الكظيفي كتأىيمو بصكرة جيدة كملبئمة لطبيعة عممو.
 :نتائج واتفقت ىذه النتيجة مع

( التي تكصمت إلى كجكد علبقة ارتباط كتأثير فعاؿ بيف متغيرات 2011اؽ، * دراسة )عبد الرز 
دارة الأزمات.  البحث المتمثمة بفاعمية نظـ المعمكمات الإدارية )مكاكبة التطكرات الحديثة( كا 

( التي أظيرت أف النظاـ لديو القدرة عمى تكفير الأمف لممعمكمات كلديو 2010* دراسة )عبدكياف، 
 عالية لممتغيرات المستجدة. قدرة استجابة

( التي أظيرت أف النظاـ الحالي فعاؿ في الاستجابة لمتغيرات المستجدة 2009* دراسة )أبك عمر، 
 بصكرة جيدة جدان.

( التي خمصت نتائجيا إلى كجكد تأثير داؿ احصائيان لفاعمية 2007* دراسة )الخشالي كالقطب، 
كاكبة التطكرات الحديثة( في قدرة الشركات في م -نظـ المعمكمات الإدارية )مجمؿ عناصرىا

 التعامؿ مع الأزمات التي تتعرض ليا.
( التي أشارت إلى أف مستكل فاعمية نظـ المعمكمات كاف عاليان نكعا ما، 2002* دراسة )الأحمد، 

بالإضافة لارتفاع مستكل نكعية المعمكمات مف خلبؿ قياس فاعمية نظـ المعمكمات بكاسطة عدة 
 منيا )مكاكبة التطكرات الحديثة(. مؤشرات

 
 النتائج المتعمقة بالبعد الرابع "تمبية احتياجات المستويات الادارية" 4.1

تمبية احتياجات المستويات " لأىـ نتائج التحميؿ الإحصائي لفقرات البعد الرابعفيما يمي عرض 
حيث تـ  ،"ارية المحوسبةفاعمية نظم المعمومات الإدالذم يندرج تحت المحكر الأكؿ " "الادارية

ايجاد نسبة الاستجابة كالكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالمتكسط النسبي لكؿ فقرة مف فقرات 
البعد كمف ثـ تـ حساب متكسط الاستجابة كالمتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالمتكسط 

 حميؿ.( يكضح نتائج الت5.2.4النسبي لمدرجة الكمية لمبعد، كالجدكؿ رقـ )
  (: نتائج التحميؿ المتعمقة بفقرات البعد الرابع5.2.4جدكؿ رقـ )

 "تمبية احتياجات المستويات الادارية"

رقم 
 الفقرة

موافق 
 بشدة %

موافق 
% 

محايد 
% 

غير 
موافق 
% 

غير 
موافق 
 بشدة %

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الترتيب النسبي

1 31.7 45 15.3 6.5 1.5 3.99 0.93 79.8% 4 
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2 26.3 56.9 12.2 4.6 0.0 4.05 0.75 81.0% 1 
3 29 49.6 15.3 5.7 0.4 4.01 0.84 80.2% 3 
4 21.4 45.8 19.5 10.7 2.7 3.73 1.00 74.5% 9 
5 25.6 50 17.6 5.3 1.5 3.93 0.88 78.5% 7 
6 33.2 40.8 18.3 6.5 1.1 3.98 0.94 79.7% 5 
7 28.2 48.9 16.4 5 1.5 3.97 0.89 79.5% 6 
8 27.1 54.2 14.1 3.8 0.8 4.03 0.80 80.6% 2 
9 22.5 51.1 18.7 6.9 0.8 3.88 0.86 77.6% 8 
10 24 55.3 17.2 2.7 0.8 3.99 0.77 79.8% 4 

 مرتفعة %79.1 0.61 3.96 1.1 5.8 16.5 49.8 26.9 المتوسط
 فاصمة.بعد الفي الجدول مقربة لأقرب عدد  المتوسطات النسبية

لمبعد ككؿ قد بمغ  بأف المتكسط الحسابي لمدرجة الكمية (،5.2.4يتضح مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
درجة % كيشير ذلؾ لكجكد 79.1نسبي  كمتكسط( 0.61)مقداره ( بانحراؼ معيارم 5مف  3.96)

د أفرا مف كجية نظر" تمبية احتياجات المستويات الاداريةمرتفعة مف المكافقة عمى فقرات بعد "
 .عينة الدراسة

تنسجم نظم المعمومات المطبقة مع طبيعة عمل "التي تنص عمى ك  الثانية الفقرةكنستنتج بأف  
مف  4.05جاءت في المرتبة الأكلى مف حيث قيمة الكسط الحسابي التي بمغت ) "وميام الجامعة

مف  فعة% كيشير ذلؾ لكجكد درجة مرت81نسبي  كمتكسط (0.75( كبانحراؼ معيارم مقداره )5
 .المكافقة عمى ىذه الفقرة مف قبؿ أفراد عينة الدراسة

 عمىالفقرة الرابعة التي تنص في المرتبة الاخيرة مف حيث قيمة الكسط الحسابي  بينما جاءت
بكسط حسابي  "يؤدي غياب أحد العاممين بمراكز المعمومات إلى احداث خمل في عمل المركز"
%، كتشير ىذه القيمة لكجكد 74.5نسبي  كمتكسط (1ه )كبانحراؼ معيارم مقدار  (5مف  3.73)

 مف المكافقة عمى ىذه الفقرة كذلؾ مف كجية نظر أفراد عينة الدراسة. مرتفعةدرجة 
السبب الرئيسي في ارتفاع درجة عنصر تمبية احتياجات المستكيات الإدارية في محكر فاعمية نظـ 

ت الفمسطينية محؿ الدراسة يعكد حسب تفسير المعمكمات الإدارية المحكسبة لدل مكظفي الجامعا
 الباحث إلى ارتباط نتيجة ىذا العنصر بنتيجة عنصر سرعة الحصكؿ عمى المعمكمات كالذم جاء 

% كيشير 81.5نسبي  كمتكسط( 0.57)مقداره بانحراؼ معيارم ك ( 5مف  4.08)بمتكسط حسابي 
مف " سرعة الحصول عمى المعمومات"مف المكافقة عمى فقرات بعد جدان درجة مرتفعة ذلؾ لكجكد 
، كىذا ينعكس بدكره عمى سيكلة كسرعة الحصكؿ عمى المعمكمات أفراد عينة الدراسة كجية نظر

 مف قبؿ المستكيات الإدارية المختمفة.
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ىذه النتيجة مرتبطة ( عمى أدنى ترتيب نكد الاشارة إلى أف 4أما عف سبب حصكؿ فقرة رقـ )
الفقرة الثالثة "يرتكز عمؿ مراكز المعمكمات عمى أشخاص بعينيـ" حسب تفسير الباحث بنتيجة 

نسبي  كمتكسط (0.84كبانحراؼ معيارم مقداره ) (5مف  4.01بكسط حسابي )كالتي جاءت 
، مف المكافقة عمى ىذه الفقرة مف قبؿ أفراد عينة الدراسة كيشير ذلؾ لكجكد درجة مرتفعة %،80.2

ديرات أفراد عينة الدراسة بأف غياب أحد العامميف بمراكز كالتي تعكس بدكرىا ما جاء حسب تق
المعمكمات يؤدم بالفعؿ إلى احداث خمؿ في عمؿ المركز كىذا ما يستدعي ضركرة تدكير العمؿ 

 في ىذا المراكز حسب تقدير الباحث.
 :نتائج واتفقت ىذه النتيجة مع
بقة ملبئمة بدرجة متكسطة ( التي أظيرت أف نظـ المعمكمات المط2014* دراسة )أبك حماـ، 

لكافة الإدارات كالكحدات التابعة لجياز الشرطة عمى اختلبؼ طبيعة عمؿ كتخصص كؿ إدارة 
 كالمياـ المككمة إلييا.

( التي تكصمت إلى كجكد علبقة ارتباط كتأثير فعاؿ بيف متغيرات 2011* دراسة )عبد الرزاؽ، 
دارة البحث المتمثمة بفاعمية نظـ المعمكمات الإداري ة )تمبية احتياجات المستكيات الإدارية( كا 

 الأزمات.
( التي أظيرت ارتفاع مدل ملبئمة نظاـ المعمكمات الإدارية لممستكيات 2010* دراسة )عبدكياف، 

 الإدارية.
( التي تكصمت إلى أف نظاـ المعمكمات ملبئـ لممستكيات الإدارية، 2009* دراسة )أبك عمر، 

 لبحيات كالتفكيض عمى حسب المستكل الإدارم.حيث أف النظاـ يعطي الص
( التي خمصت نتائجيا إلى كجكد تأثير داؿ احصائيان لفاعمية 2007* دراسة )الخشالي كالقطب، 

تمبية احتياجات المستكيات الإدارية( في قدرة الشركات  -نظـ المعمكمات الإدارية )مجمؿ عناصرىا
 في التعامؿ مع الأزمات التي تتعرض ليا.

( التي أشارت إلى أف مستكل فاعمية نظـ المعمكمات كاف عاليان نكعا ما، 2002راسة )الأحمد، * د
بالإضافة لارتفاع مستكل نكعية المعمكمات مف خلبؿ قياس فاعمية نظـ المعمكمات بكاسطة عدة 

 مؤشرات منيا )تمبية احتياجات المستكيات الإدارية(.
 

 ضا المستخدم النيائي"النتائج المتعمقة بالبعد الخامس "ر  5.1
 "رضا المستخدم النيائي" لأىـ نتائج التحميؿ الإحصائي لفقرات البعد الخامسفيما يمي عرض 

حيث تـ ايجاد نسبة  ،"فاعمية نظم المعمومات الإدارية المحوسبةالذم يندرج تحت المحكر الأكؿ "
فقرة مف فقرات البعد كمف ثـ  الاستجابة كالكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالمتكسط النسبي لكؿ
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تـ حساب متكسط الاستجابة كالمتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالمتكسط النسبي لمدرجة 
 ( يكضح نتائج التحميؿ.6.2.4الكمية لمبعد، كالجدكؿ رقـ )

 (: نتائج التحميؿ المتعمقة بفقرات البعد الخامس 6.2.4جدكؿ رقـ )
 "رضا المستخدم النيائي"

رقم 
 فقرةال

موافق 
 بشدة %

موافق 
% 

محايد 
% 

غير 
موافق 
% 

غير 
موافق 
 بشدة %

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الترتيب النسبي

1 31.3 50.8 13.4 3.1 1.5 4.07 0.84 81.5% 3 
2 27.5 56.5 13.4 1.5 1.1 4.08 0.75 81.5% 2 
3 36.3 49.2 8.8 4.6 1.1 4.15 0.85 83.0% 1 
4 27.9 56.1 11.1 4.2 0.8 4.06 0.79 81.2% 4 
5 24.4 39.7 24.8 9.5 1.5 3.76 0.98 75.2% 9 
6 28.6 50 14.5 5.3 1.5 3.99 0.89 79.8% 7 
7 28.6 51.1 14.5 4.6 1.1 4.02 0.85 80.3% 5 
8 30.2 47.7 15.6 5.3 1.1 4.00 0.88 80.1% 6 
9 23.7 35.9 24 10.7 5.7 3.61 1.13 72.2% 10 
10 25.6 38.5 26.3 6.9 2.7 3.77 0.99 75.5% 8 

 مرتفعة %79.0 0.67 3.95 1.8 5.6 16.6 47.6 28.4 المتوسط
 بعد الفاصمة.في الجدول مقربة لأقرب عدد  المتوسطات النسبية

لمبعد ككؿ قد بمغ  بأف المتكسط الحسابي لمدرجة الكمية (،6.2.4يتضح مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
درجة % كيشير ذلؾ لكجكد 79نسبي  كمتكسط( 0.67)مقداره انحراؼ معيارم ( ب5مف  3.95)

 .أفراد عينة الدراسة مف كجية نظر" رضا المستخدم النيائيمرتفعة مف المكافقة عمى فقرات بعد "
جاءت في  "يوجد مركز لمدعم الفني في حالة الأعطال"التي تنص عمى ك  الثالثة الفقرةكنستنتج بأف  

( كبانحراؼ معيارم مقداره 5مف  4.15ى مف حيث قيمة الكسط الحسابي التي بمغت )المرتبة الأكل
مف المكافقة عمى ىذه الفقرة مف  % كيشير ذلؾ لكجكد درجة مرتفعة83نسبي  كمتكسط (0.85)

 .قبؿ أفراد عينة الدراسة
يتم " عمىص الفقرة التاسعة التي تنفي المرتبة الاخيرة مف حيث قيمة الكسط الحسابي  بينما جاءت

 (5مف  3.61بكسط حسابي ) "منح حوافز تشجيعية لممتميزين من العاممين في الجامعة
 مرتفعة%، كتشير ىذه القيمة لكجكد درجة 72.2نسبي  كمتكسط (1.13كبانحراؼ معيارم مقداره )

 مف المكافقة عمى ىذه الفقرة كذلؾ مف كجية نظر أفراد عينة الدراسة.
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ع درجة عنصر رضا المستخدـ النيائي في محكر فاعمية نظـ المعمكمات السبب الرئيسي في ارتفا
الإدارية المحكسبة لدل مكظفي الجامعات الفمسطينية محؿ الدراسة يعكد حسب تفسير الباحث إلى 
ارتباط نتيجة ىذا العنصر بنتيجة باقي العناصر في نفس المحكر كالتي جاءت كميا بدرجة مرتفعة 

لكصكؿ لرضا المستخدـ النيائي ككف أف النظاـ المطبؽ يكفر كيدعـ كؿ كىي تؤدم بدكرىا إلى ا
العناصر الأساسية لنظاـ المعمكمات الإدارم المحكسب مف )المساعدة في سرعة اتخاذ القرارات، 

 سرعة الحصكؿ عمى المعمكمات، مكاكبة التطكرات الحديثة، تمبية احتياجات المستكيات الإدارية(.
ىذه النتيجة حسب تفسير ( عمى أدنى ترتيب نكد الاشارة إلى أف 9ة رقـ )أما عف سبب حصكؿ فقر 

جاءت ككف أف رضا المستخدـ النيائي يعطيو الدافعية لبذؿ أقصى جيد لديو لتحقيؽ الباحث 
أىداؼ الجامعة التي يعمؿ بيا، كيبدك كاضحان أف الجامعات تيتـ برضا المستخدـ النيائي كلكف ىذا 

بصكرة جيدة جدان، كلكف يحتاج إلى تحسيف كاىتماـ أكثر برضا المستخدـ الرضا غير مطمؽ فيك 
حتى يتسنى لممستخدـ القياـ بعممو بطريقة مناسبة كمنيا أف يتـ منح حكافز تشجيعية لممتميزيف مف 

 العامميف في الجامعة.
 :نتائج واتفقت ىذه النتيجة مع
مف قبؿ أفراد العينة عمى فقرات ىذا ( التي أظيرت أف ىناؾ مكافقة 2014* دراسة )أبك حماـ، 

المجاؿ، كذلؾ يدلؿ عمى أف رضا العامميف في جياز الشرطة الفمسطينية )صناع قرار، 
كمستخدمكف( ذك أىمية كبرل كيؤدم إلى تحقؽ الأمف المعمكماتي مف خلبؿ تكليد الدافعية لدل 

كصكليا لغير المصرح العامميف لبذؿ أقصى جيد في سبيؿ حفظ كحماية المعمكمات كضماف عدـ 
 ليـ، كيخفض مف حالات العبث الغير مشركع مف الداخؿ.

( التي تكصمت إلى كجكد علبقة ارتباط كتأثير فعاؿ بيف متغيرات 2011* دراسة )عبد الرزاؽ، 
دارة الأزمات.  البحث المتمثمة بفاعمية نظـ المعمكمات الإدارية )رضا المستخدـ النيائي( كا 

( التي تكصمت لكجكد رضا مف المستخدميف، كىذا كاضح لأف رضا 2009* دراسة )أبك عمر، 
المستخدـ عف النظاـ يعطيو الدافعية لبذؿ أقصى جيده لتحقيؽ أىداؼ المصرؼ، كلكف ىذا الرضا 
غير مطمؽ فيك بصكرة جيدة جدان، كيحتاج إلى تحسيف كاىتماـ أكثر برضا المستخدـ حتى يتسنى 

 ناسبة.لو خدمة الزبائف بالطريقة الم

( التي خمصت إلى كجكد تأثير داؿ احصائيان لفاعمية نظـ 2007* دراسة )الخشالي كالقطب، 
رضا المستخدـ النيائي( في قدرة الشركات في التعامؿ مع  -المعمكمات الإدارية )مجمؿ عناصرىا

 الأزمات التي تتعرض ليا.
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المعمكمات كاف عاليان نكعا ما، ( التي أشارت إلى أف مستكل فاعمية نظـ 2002* دراسة )الأحمد، 
بالإضافة لارتفاع مستكل نكعية المعمكمات مف خلبؿ قياس فاعمية نظـ المعمكمات بكاسطة عدة 

 مؤشرات منيا )رضا المستخدـ النيائي(.
فاعمية نظم ( يمخص نتائج الدرجة الكمية لأبعاد المحكر الأكؿ ككؿ "7.2.4كالجدكؿ رقـ )

" المساعدة في سرعة اتخاذ القرارات" الأكؿحيث نجد أف البعد "، بةالمعمومات الإدارية المحوس
كبانحراؼ معيارم مقداره  (5مف  4.10جاء في المرتبة الأكلى مف بيف باقي الأبعاد بمتكسط )

المرتبة في   "مواكبة التطورات الحديثةالثالث "البعد بينما جاء  ،%(82( كبمتكسط نسبي )0.55)
( كبمتكسط نسبي 0.70( كبانحراؼ معيارم مقداره )5مف  3.86حسابي )بكسط  الأخيرة

كبانحراؼ  (5مف  3.99ككؿ ) لممحكركبمغ المتكسط الحسابي لمدرجة الكمية  كما %(،77.2)
%(، حيث تشير ىذه القيمة لكجكد درجة مرتفعة مف 79.8بمتكسط نسبي ) (0.54معيارم مقداره )

جامعات قطاع غزة بالنسبة لأبعاد فاعمية نظـ المكافقة مف قبؿ المكظفيف الذيف يعممكف في 
 المعمكمات الإدارية المحكسبة ككؿ.

 (: نتائج التحميل المتعمقة بالدرجة الكمية لكل بعد من أبعاد 7.2.4جدول رقم )
 نظم المعمومات الإدارية المحوسبة

رقم 
 الفقرة

موافق 
 بشدة %

موافق 
% 

محايد 
% 

غير 
موافق 
% 

غير 
موافق 
 بشدة %

ط المتوس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 النسبي

 الترتيب

1 29.9 53.9 13.4 2.2 0.6 4.10 0.55 82.0% 1 
2 31.5 50.3 13.1 4.7 0.5 4.08 0.57 81.5% 2 
3 25.4 46.3 19.8 6.6 1.8 3.86 0.70 77.2% 5 
4 24 55.3 17.2 2.7 0.8 3.96 0.61 79.8% 3 
5 28.4 47.6 16.6 5.6 1.8 3.95 0.67 79.0% 4 

 مرتفعة %79.9 0.54 3.99 1.1 4.4 16.0 50.7 27.8 المتوسط
 بعد الفاصمة.في الجدول مقربة لأقرب عدد  المتوسطات النسبية

في الجدكؿ السابؽ تدلؿ عمى أف نظـ المعمكمات الإدارية المحكسبة في الجامعات  كىذه النتائج
عمى حسب آراء المستجكبيف، كىذا يعكد إلى أف  %79.9الفمسطينية فاعمة بدرجة جيدة جدان بنسبة 

الجامعات الفمسطينية تيتـ بنظـ المعمكمات الإدارية المحكسبة لأف أساس كجكىر عمميا مرتبط 
بفاعمية ككفاءة كجكدة نظـ المعمكمات الإدارية المحكسبة التي تطبؽ في الجامعات، كأم خطأ في 

ة تنعكس بشكؿ سمبي عمى أدائيا الإدارم كالأكاديمي تطبيقيا كعمميا يمكف أف يؤدم إلى نتائج سيئ
 كعمى مكقعيا التنافسي في ىذا المجاؿ.
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 . تحميل النتائج المتعمقة بالمحور الثاني "أمن المعمومات الإلكترونية"2
 "،أمن المعمومات الإلكترونية" لأىـ نتائج التحميؿ الإحصائي لفقرات المحكر الثانيفيما يمي عرض 

د نسبة الاستجابة كالكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالمتكسط النسبي لكؿ فقرة مف حيث تـ ايجا
فقرات المحكر كمف ثـ تـ حساب متكسط الاستجابة كالمتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم 

 ( يكضح نتائج التحميؿ.8.2.4كالمتكسط النسبي لمدرجة الكمية لممحكر، كالجدكؿ رقـ )
  تائج التحميؿ المتعمقة بفقرات المحكر الثاني(: ن8.2.4جدكؿ رقـ )

 "الإلكترونية"أمن المعمومات 

رقم 
 الفقرة

موافق 
 بشدة %

موافق 
% 

محايد 
% 

غير 
موافق 
% 

غير 
موافق 
 بشدة %

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الترتيب النسبي

1 31.7 45.8 19.5 2.7 0.4 4.06 0.81 81.1% 5 
2 24.4 58 16 1.1 0.4 4.05 0.70 81.0% 6 
3 32.1 48.1 16.8 2.7 0.4 4.09 0.79 81.8% 2 
4 34.4 49.6 11.5 4.6 0.0 4.14 0.79 82.7% 1 
5 34.4 43.5 18.7 3.1 0.4 4.08 0.83 81.7% 3 
6 27.1 49.2 18.3 4.6 0.8 3.97 0.84 79.5% 10 
7 28.6 46.2 20.6 4.6 0.0 3.99 0.82 79.8% 9 
8 35.9 41.2 17.2 5.7 0.0 4.07 0.87 81.5% 4 
9 29 48.9 18.7 3.4 0.0 4.03 0.78 80.7% 7 
10 27.9 49.2 18.3 3.8 0.8 4.00 0.83 79.9% 8 

 مرتفعة %81.0 0.60 4.05 0.3 3.6 17.6 48.0 30.6 المتوسط
قد بمغ ككؿ  لممحكر بأف المتكسط الحسابي لمدرجة الكمية (،8.2.4يتضح مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

درجة % كيشير ذلؾ لكجكد 81نسبي  كمتكسط( 0.60)مقداره ( بانحراؼ معيارم 5مف  4.05)
أفراد عينة  مف كجية نظر" أمن المعمومات الإلكترونية" المحكرمرتفعة مف المكافقة عمى فقرات 

 .الدراسة
ى حسب صلاحيات الدخول لممعمومات تعطى عم"التي تنص عمى ك  الرابعة الفقرةكنستنتج بأف  

مف  4.14جاءت في المرتبة الأكلى مف حيث قيمة الكسط الحسابي التي بمغت ) "المستوى الإداري
مف  % كيشير ذلؾ لكجكد درجة مرتفعة82.7نسبي  كمتكسط (0.79( كبانحراؼ معيارم مقداره )5

 .المكافقة عمى ىذه الفقرة مف قبؿ أفراد عينة الدراسة
 عمىالفقرة السادسة التي تنص حيث قيمة الكسط الحسابي  في المرتبة الاخيرة مف بينما جاءت

مف  3.97بكسط حسابي ) "نماذج إلكترونية لممعاملات الإدارية الإلكترونيةيتوفر عمى البوابة "
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%، كتشير ىذه القيمة لكجكد درجة 79.5نسبي  كمتكسط (0.84كبانحراؼ معيارم مقداره ) (5
 ؾ مف كجية نظر أفراد عينة الدراسة.مف المكافقة عمى ىذه الفقرة كذل مرتفعة

السبب الرئيسي في ارتفاع درجة محكر أمف المعمكمات الإلكتركنية لدل مكظفي الجامعات 
الفمسطينية محؿ الدراسة يعكد حسب تفسير الباحث إلى أف أمف المعمكمات ىك أىـ ما تمتمكو 

كأم خمؿ أك اختراؽ أك الجامعات، حيث أف المعمكمات ىي جكىر العمؿ الإدارم كالأكاديمي 
ضياع ليذه المعمكمات يعني تعرض أنظمة المعمكمات الإدارية المحكسبة لمدمار مما يؤثر بشكؿ 
سمبي عمى سير العمؿ في ىذه الجامعات، كليذا السبب يتـ المحافظة عمى المعمكمات، كلقد 

كاصمة الاىتماـ أكضحت النتائج بأف النظاـ القائـ فعاؿ كبنسبة مرتفعة مما يستدعي ضركرة م
كالمحافظة باستخداـ أحدث كأفضؿ البرامج المتطكرة لممحافظة عمى المعمكمات كتكفير مكاقع آمنة 

 لتخزيف المعمكمات اليامة كالضركرية لضماف نجاح كسير العمؿ في ىذه المؤسسات الأكاديمية.
 . تحميل النتائج المتعمقة بالمحور الثالث "المصداقية"3

حيث تـ ايجاد  "،المصداقية" ـ نتائج التحميؿ الإحصائي لفقرات المحكر الثالثلأىفيما يمي عرض 
نسبة الاستجابة كالكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالمتكسط النسبي لكؿ فقرة مف فقرات المحكر 
كمف ثـ تـ حساب متكسط الاستجابة كالمتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالمتكسط النسبي 

 ( يكضح نتائج التحميؿ.9.2.4ية لممحكر، كالجدكؿ رقـ )لمدرجة الكم
  (: نتائج التحميؿ المتعمقة بفقرات المحكر الثالث9.2.4جدكؿ رقـ )

 "المصداقية"

رقم 
 الفقرة

موافق 
 بشدة %

موافق 
% 

محايد 
% 

غير 
موافق 
% 

غير 
موافق 
 بشدة %

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الترتيب النسبي

1 29.8 55 12.6 2.7 0.0 4.12 0.72 82.4% 1 
2 27.9 56.5 11.5 3.8 0.4 4.08 0.76 81.5% 2 
3 26.3 46.9 23.3 2.7 0.8 3.95 0.82 79.1% 5 
4 27.5 51.1 17.9 2.3 1.1 4.02 0.81 80.3% 4 
5 33.2 46.2 14.9 4.6 1.1 4.06 0.88 81.1% 3 

 مرتفعة %80.9 0.66 4.04 0.7 3.2 16.0 51.1 28.9 المتوسط
 

ككؿ قد بمغ  لممحكر بأف المتكسط الحسابي لمدرجة الكمية (،9.2.4يتضح مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
درجة % كيشير ذلؾ لكجكد 80.9نسبي  كمتكسط( 0.66)مقداره ( بانحراؼ معيارم 5مف  4.04)

 .سةأفراد عينة الدرا مف كجية نظر" المصداقية" المحكرمرتفعة مف المكافقة عمى فقرات 
 "نظام المعمومات المطبق يقدم معمومات آمنة ودقيقة"التي تنص عمى ك  الأكلى الفقرةكنستنتج بأف  

( كبانحراؼ 5مف  4.12جاءت في المرتبة الأكلى مف حيث قيمة الكسط الحسابي التي بمغت )
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 مف المكافقة عمى % كيشير ذلؾ لكجكد درجة مرتفعة82.4نسبي  كمتكسط (0.72معيارم مقداره )
 .ىذه الفقرة مف قبؿ أفراد عينة الدراسة

 عمىالفقرة الثالثة التي تنص في المرتبة الاخيرة مف حيث قيمة الكسط الحسابي  بينما جاءت
كبانحراؼ معيارم مقداره  (5مف  3.95بكسط حسابي ) "تستخدم آليات تشفير لحماية البيانات"
مف المكافقة عمى ىذه  مرتفعةرجة %، كتشير ىذه القيمة لكجكد د79.1نسبي  كمتكسط (0.82)

 الفقرة كذلؾ مف كجية نظر أفراد عينة الدراسة.
السبب الرئيسي في ارتفاع درجة محكر المصداقية لدل مكظفي الجامعات الفمسطينية محؿ الدراسة 
يعكد حسب تفسير الباحث كبناءن عمى نتائج الدراسة ليذا المحكر بأف النظاـ القائـ بالفعؿ يقدـ 

ت آمنة كدقيقة كيتـ التحقؽ مف صحة البيانات المدخمة بالإضافة إلى كجكد آليات تشفير معمكما
لحماية البيانات مما يدلؿ عمى كجكد مصداقية كالتي تعني إمكانية الكثكؽ بالمعمكمات المتداكلة 
كالتي يمكف الاعتماد عمييا حيث أنيا تتصؼ بصدؽ التمثيؿ كتصكر المضمكف الذم تيدؼ إليو، 

 ف مطابقة لمكاقع الفعمي كمتطابقة مع متطمبات متخذ القرار. كتكك 
 . تحميل النتائج المتعمقة بالمحور الرابع "تكنولوجيا المعمومات المستخدمة"4

تكنولوجيا المعمومات " لأىـ نتائج التحميؿ الإحصائي لفقرات المحكر الرابعفيما يمي عرض 
كسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالمتكسط حيث تـ ايجاد نسبة الاستجابة كال "،المستخدمة

النسبي لكؿ فقرة مف فقرات المحكر كمف ثـ تـ حساب متكسط الاستجابة كالمتكسط الحسابي 
( يكضح نتائج 10.2.4كالانحراؼ المعيارم كالمتكسط النسبي لمدرجة الكمية لممحكر، كالجدكؿ رقـ )

 التحميؿ.
 مقة بفقرات المحكر الرابع (: نتائج التحميؿ المتع10.2.4جدكؿ رقـ )

 تكنولوجيا المعمومات المستخدمة""

رقم 
 الفقرة

موافق 
 بشدة %

موافق 
% 

محايد 
% 

غير 
موافق 
% 

غير 
موافق 
 بشدة %

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الترتيب النسبي

1 32.1 55.7 8.8 2.7 0.8 4.16 0.75 83.1% 2 
2 30.2 51.1 14.1 4.2 0.4 4.06 0.80 81.3% 8 
3 29 50.8 16.4 3.4 0.4 4.05 0.79 80.9% 9 
4 33.6 50.8 11.5 4.2 0.0 4.14 0.78 82.7% 3 
5 33.2 50 12.6 4.2 0.0 4.12 0.78 82.4% 4 
6 32.4 49.6 13.7 3.8 0.4 4.10 0.80 82.0% 5 
7 34 52.3 9.5 4.2 0.0 4.16 0.76 83.2% 1 
8 32.1 48.5 16.8 1.1 1.5 4.08 0.82 81.7% 7 
9 30.5 51.1 15.6 1.9 0.8 4.09 0.78 81.8% 6 
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10 33.6 52.7 10.3 2.7 0.8 4.16 0.77 83.1% 2 
 مرتفعة %82.2 0.59 4.11 0.5 3.2 12.9 51.3 32.1 المتوسط

 
ككؿ قد بمغ  لممحكر بأف المتكسط الحسابي لمدرجة الكمية (،10.2.4يتضح مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

درجة % كيشير ذلؾ لكجكد 82.2نسبي  كمتكسط( 0.59)مقداره ( بانحراؼ معيارم 5 مف 4.11)
أفراد  مف كجية نظر" تكنولوجيا المعمومات المستخدمة" محكرمرتفعة مف المكافقة عمى فقرات 

 .عينة الدراسة
يعمل جياز الجوال والتميفون والفاكس والبريد "التي تنص عمى ك  السابعة الفقرةكنستنتج بأف 

لالكتروني المستخدمة في الجامعة عمى تسييل عممية التواصل بين الموظفين في الأقسام ا
 4.16جاءت في المرتبة الأكلى مف حيث قيمة الكسط الحسابي التي بمغت ) "المختمفة في الجامعة

 % كيشير ذلؾ لكجكد درجة مرتفعة83.2نسبي  كمتكسط (0.76( كبانحراؼ معيارم مقداره )5مف 
 .قة عمى ىذه الفقرة مف قبؿ أفراد عينة الدراسةمف المكاف

تزود  "عمىالفقرة الثالثة التي تنص في المرتبة الاخيرة مف حيث قيمة الكسط الحسابي  بينما جاءت
بكسط حسابي  "مراكز المعمومات بأجيزة متخصصة في مجال التكنولوجيا وحماية المعمومات

%، كتشير ىذه القيمة 80.9نسبي  كمتكسط (0.79كبانحراؼ معيارم مقداره ) (5مف  4.05)
 مف المكافقة عمى ىذه الفقرة كذلؾ مف كجية نظر أفراد عينة الدراسة. مرتفعةلكجكد درجة 

السبب الرئيسي في ارتفاع درجة محكر تكنكلكجيا المعمكمات المستخدمة لدل مكظفي الجامعات 
رة الجامعات الفمسطينية محؿ الدراسة الفمسطينية محؿ الدراسة يعكد حسب تفسير الباحث إلى أف إدا

كبناءن عمى نتائج الدراسة تيتـ بالفعؿ بتطبيؽ كاستخداـ أفضؿ كأحدث طرؽ تكنكلكجيا المعمكمات 
المتكفرة كالتي تمعب دكران حيكيان كميمان في رفع مستكل الأداء الكظيفي، كتحسيف القرارات الإدارية، 

تخداـ الأمثؿ لمقكل العاممة، حيث أف التكنكلكجيا في كتسييؿ كتبسيط الإجراءات، بالإضافة للبس
حقيقة الأمر ىي العقؿ الإنساني الذم يفكر في كيفية إدارة الحياة نحك الأحسف مف جية، كالآلات 

 كالأدكات كالمعدات التي تقدـ ليذا العقؿ خدمة أفضؿ مف السابؽ مف جية أخرل.
 كميةتوزيع أفراد العينة وفقاً لممتغيرات التح 4.2.4

 . توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغير الجنس.1
الجنس، حيث نلبحظ بأف معظـ أفراد  كفقان لمتغير العينة( تكزيع أفراد 11.2.4يكضح الجدكؿ رقـ )

 %(.22.1، بينما بمغت نسبة الاناث )%(77.9عينة الدراسة ىـ مف الذككر كبمغت نسبتيـ )
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 وفقاً لمتغير الجنس توزيع أفراد العينة :(11.2.4)جدول رقم 
 النسبة % العدد الجنس
 77.9 204 ذكر
 22.1 58 أنثى

 100.0 262 الإجمالي
 المصدر: اعداد الباحث مف كاقع الدراسة الميدانية

التقاليد كالثقافة السائدة في المجتمع الفمسطيني  حكؿ أف العينة عكست السابؽ حيث يبيف الجدكؿ 
كخاصة في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات مف برمجة كتحميؿ  تفضيؿ تعييف الذككر عمى الإناث

أنظمة كأعماؿ إدارية مؤتمتة في الأقساـ المختمفة في الجامعات لأنيـ أقدر عمى التحمؿ كضغط 
العمؿ خاصة في ىذا المجاؿ الأكاديمي، كىذا ما دلؿ عمى أف عدد العاملبت الإناث في الجامعات 

 كر.الأربعة أقؿ مف عدد العامميف الذك
 . توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغير العمر.2

، حيث نلبحظ بأف معظـ أفراد العمر كفقان لمتغير العينة( تكزيع أفراد 12.2.4يكضح الجدكؿ رقـ )
%(، كأف ما نسبتو 55.3كذلؾ بنسبة ) سنة 40-30تتراكح أعمارىـ ما بيف عينة الدراسة 

%( مف افراد 16سنة، بينما بمغت نسبة ) 30ف %( مف افراد عينة الدراسة تقؿ أعمارىـ ع21.8)
%( مف أفراد عينة 6.9سنة، في حيف بمغت نسبة ) 50-41عينة الدراسة تتراكح أعمارىـ ما بيف 

 سنة. 51الدراسة تزيد أعمارىـ عف 
 توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغير العمر (:12.2.4)جدول رقم 

 النسبة % العدد العمر
 21.8 57 سنة 30أقؿ مف 
 55.3 145 سنة 30-40
 16.0 42 سنة 41-50
 6.9 18 سنة فأكثر 51

 100.0 262 الإجمالي
 المصدر: اعداد الباحث مف كاقع الدراسة الميدانية

( سنة ىي الفئة الناضجة كالتي لدييا 40-30يبيف الجدكؿ السابؽ أف الفئة العمرية مف )حيث 
تعامؿ مع أنظمة المعمكمات الإدارية المحكسبة المطبقة الخبرة كالمعرفة الجيدة باستخداـ الحاسكب لم

في الجامعات لأف ىذه الفئة تقع في المرحمة المنطقية كالطبيعية القادرة عمى العمؿ الإدارم الناجح 
كخاصة في ىذا المجاؿ الأكاديمي كالإدارم في الجامعات الفمسطينية في قطاع غزة، كالقادرة عمى 

 كالتطكير كالعطاء.التفكير الخلبؽ كالإبداع 
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 . توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغير المسمى الوظيفي.3
المسمى الكظيفي، حيث نلبحظ بأف  كفقان لمتغير العينة( تكزيع أفراد 13.2.4يكضح الجدكؿ رقـ )

%( مف أفراد العينة 24.8%( مف أفراد العينة مسماىـ الكظيفي )مستخدـ نيائي(، كما نسبتو )34)
%( مف أفراد العينة مسماىـ الكظيفي )مبرمج(، بينما بمغت 20.6في )رئيس قسـ(، )مسماىـ الكظي

%( مف أفراد العينة مسماىـ الكظيفي )مدير دائرة أك مركز(، في حيف بمغت نسبة 14.1نسبة )
%( مف أفراد العينة مسماىـ الكظيفي )عميد أك مساعد(، كالنسبة المتبقية مف أفراد العينة 5.7)

 %(.0.8يفي )نائب رئيس الجامعة( كذلؾ بنسبة )مسماىـ الكظ
 توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغير المسمى الوظيفي (:13.2.4)جدول رقم 

 النسبة % العدد المسمى الوظيفي
 0.8 2 نائب رئيس الجامعة
 5.7 15 عميد أك مساعد

 14.1 37 مدير دائرة أك مركز
 24.8 65 رئيس قسـ
 20.6 54 مبرمج
 34.0 89 يائيمستخدـ ن

 100.0 262 الإجمالي
 المصدر: اعداد الباحث مف كاقع الدراسة الميدانية

منطقي  ءيبيف الجدكؿ السابؽ أف فئة مستخدـ نيائي حصمت عمى أعمى نسبة كىذا شي حيث
كطبيعي حيث أف المكظفيف الإدارييف ىـ الفئة الأكبر في التعامؿ مع أنظمة المعمكمات الإدارية 

لمطبقة في الجامعات، أما فيما يخص حصكؿ فئة المناصب الإدارية العميا عمى أقؿ المحكسبة ا
 نسبة فيذا ىك تكزيع طبيعي ليذه المناصب في العمادات كالدكائر الإدارية في الجامعات.

 
 . توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغير المؤىل العممي.4

، حيث نلبحظ بأف المؤىؿ العممي لمتغيركفقان  العينة( تكزيع أفراد 14.2.4يكضح الجدكؿ رقـ )
%(، كما 45.4معظـ أفراد عينة الدراسة حاصميف عمى الدرجة العممية )بكالكريكس( كذلؾ بنسبة )

%( مف أفراد العينة حاصميف عمى الدرجة العممية )ماجستير(، بينما بمغت نسبة 33.2نسبتو )
%( 6.5دبمكـ(، في حيف بمغت نسبة )%( مف أفراد العينة حاصميف عمى الدرجة العممية )12.2)

مف أفراد العينة حاصميف عمى الدرجة العممية )دكتكراه(، كالنسبة المتبقية مف أفراد العينة ىـ 
 %(.2.7الحاصميف عمى الدرجة العممية )ثانكية عامة( كذلؾ بنسبة )
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 توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغير المؤىل العممي :(14.2.4)جدول رقم 
 النسبة % العدد العمميالمؤىل 

 2.7 7 ثانكية عامة
 12.2 32 دبمكـ

 45.4 119 بكالكريكس
 33.2 87 ماجستير
 6.5 17 دكتكراه
 100.0 262 الإجمالي

 المصدر: اعداد الباحث مف كاقع الدراسة الميدانية
مما  يبيف الجدكؿ السابؽ أف الفئة مف بكالكريكس كماجستير قد حصمت عمى النسبة الأكبرحيث 

يدلؿ عمى أف إدارة الجامعات تيتـ بتكظيؼ ممف ىـ مؤىميف عمميان في الكظائؼ الإدارية كالقادريف 
عمى التعامؿ السميـ مع نظـ المعمكمات الإدارية المحكسبة المطبقة في الأقساـ المختمفة في ىذه 

، ككجكد عدد الجامعات، كخاصة في كحدات كمراكز تكنكلكجيا المعمكمات كأقساـ نظـ المعمكمات
قميؿ مف حممة الدكتكراه كىذا شيء منطقي أيضان كخاصة فيما يختص بالمسميات الكظيفية مف 
)نائب رئيس جامعة، عميد أك مساعد، مدير دائرة أك مركز( كذلؾ حسب الييكؿ التنظيمي المطبؽ 

 في الجامعات.
 . توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة.5

، حيث نلبحظ بأف عدد سنكات الخبرة كفقان لمتغير العينة( تكزيع أفراد 15.2.4رقـ ) يكضح الجدكؿ
سنة(، كما نسبتو  15-11%( مف أفراد العينة تتراكح سنكات خبرتيـ ما بيف )37.4نسبة )

سنكات(، بينما بمغت نسبة  10-5%( مف أفراد العينة تتراكح سنكات خبرتيـ ما بيف )29.8)
%( مف 12.6سنة، في حيف بمغت نسبة ) 16لعينة تزيد سنكات خبرتيـ عف %( مف أفراد ا20.2)

 سنكات. 5أفراد العينة تقؿ سنكات خبرتيـ عف 
 توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة (:15.2.4)جدول رقم 

 النسبة % العدد عدد سنوات الخبرة
 12.6 33 سنكات فأقؿ 5
 29.8 78 سنكات 5-10

 37.4 98 ةسن 11-15
 20.2 53 سنة فأكثر 16

 100.0 262 الإجمالي
 المصدر: اعداد الباحث مف كاقع الدراسة الميدانية

( سنة ىي الحاصمة عمى النسبة الأكبر مف المبحكثيف 15-11يبيف الجدكؿ السابؽ أف الفئة )حيث 
ذكم الخبرة العالية كحسب تفسير الباحث فإف ىذا يدلؿ بأف الأغمبية العظمى مف المبحكثيف ىـ مف 
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مما يعطي مصداقية أكبر في النتائج كتقدير كاقع العمؿ في الجامعات الفمسطينية فيما يختص 
 بفاعمية نظـ المعمكمات الإدارية المحكسبة المطبقة.

 . توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغير اسم الجامعة.6
نسبة ، حيث نلبحظ بأف اسـ الجامعة كفقان لمتغير العينة( تكزيع أفراد 16.2.4يكضح الجدكؿ رقـ )

%( مف أفراد العينة 24.4%( مف أفراد العينة ىـ مف جامعة الأقصى، كبينما بمغت نسبة )29.8)
ىـ مف الجامعة الإسلبمية، في حيف بمغت نسبة جامعة الأزىر كالقدس المفتكحة مف اجمالي أفراد 

 %(.45.8العينة )
 نة وفقاً لمتغير اسم الجامعةتوزيع أفراد العي (:16.2.4)جدول رقم 

 النسبة % العدد اسم الجامعة
 29.8 78 الأقصى
 24.4 64 الإسلبمية

 22.9 60 القدس المفتكحة
 22.9 60 الأزىر
 100.0 262 الإجمالي

 المصدر: اعداد الباحث مف كاقع الدراسة الميدانية
 

 اختبار ومناقشة فرضيات الدراسة 5.2.4
( التي تفترض عدـ كجكد علبقة ذك دلالة إحصائية Hoلفرضية العدمية )ا يتـ احصائيان اختبار

( التي تفترض كجكد علبقة ذك دلالة إحصائية، كيتـ الحكـ عمى نتيجة H1مقابؿ الفرضية البديمة )
( حيث يتـ رفض الفرضية العدمية Sigالاختبار بناءن عمى قيمة مستكل الدلالة المحسكبة للبختبار )

كيقاؿ عندىا  0.05( أقؿ مف مستكل Sigفرضية البديمة في حاؿ كانت قيمة )كالتكصؿ لصحة ال
أف الاختبار معنكم كيعني ذلؾ كجكد علبقة جكىرم كذك دلالة إحصائية، كيتـ قبكؿ الفرضية 

كنستنتج عند إذف عدـ كجكد علبقة ذك دلالة  0.05( أعمى مف Sigالعدمية في حاؿ كانت قيمة )
 إحصائية.

 ية الأولى: الفرضية الرئيس
وجود علاقة بين فاعمية نظم المعمومات الإدارية المحوسبة "عمى  الفرضية الرئيسية الأكلى تنص

 وأمن المعمومات الإلكترونية في الجامعات الفمسطينية".
حيث تـ التحقؽ مف صحة الفرضية مف خلبؿ حساب أسمكب الانحدار الخطي البسيط، كتـ دراسة 

فاعمية نظم المعمومات الإدارية رات المستقمة التي تمثؿ أبعاد "علبقة كؿ متغير مف المتغي
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" باستخداـ الانحدار البسيط، حيث أمن المعمومات الإلكترونية" عمى المتغير التابع "المحوسبة
 معاملبت الارتباط حيث تراكحت ،( معاملبت الارتباط بيف المتغيريف17.2.4يكضح الجدكؿ رقـ )

 ( كذلؾ لمبعد0.731" ك)المساعدة في سرعة اتخاذ القرارات" الأكؿ د( كذلؾ لمبع0.572ما بيف )
ككانت معاملبت الارتباط طردية مما يعني بأف زيادة مستكل ، "رضا المستخدم النيائي" الخامس

لدم  الإلكتركنيةزيادة مستكل أمف المعمكمات  إلىفاعمية نظـ المعمكمات الإدارية المحكسبة ستؤدم 
 ات الفمسطينية بقطاع غزة.المكظفيف في الجامع

( كىي 0.000( بمغت )F-Testكما كيلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أدناه أف مستكل دلالة اختبار )
لكؿ بعد مف أبعاد فاعمية نظـ المعمكمات الإدارية المحكسبة، كىذا  0.05قيمة أقؿ مف مستكل 

اعمية نظـ المعمكمات تكفر فعلبقة يشير إلى معنكية نمكذج الانحدار الخطي البسيط الذم يقيس 
الإدارية المحكسبة عمى مستكل أمف المعمكمات كبالتالي معنكية متغير فاعمية نظـ المعمكمات 

 . 0.05الإدارية المحكسبة عند مستكل دلالة 
وجود علاقة بين فاعمية نظم كىذه النتيجة تؤكد صحة الفرضية الفرعية الأكلى التي تنص عمى "

 بة وأمن المعمومات الإلكترونية في الجامعات الفمسطينية".المعمومات الإدارية المحوس
 (: نتائج معاملات الانحدار والارتباط بين أبعاد نظم المعمومات الإدارية المحوسبة17.2.4جدول رقم )

 الإلكترونيةوأمن المعمومات 
 "الإنكخروَُتانًخغُر انخابع "أيٍ انًعهىياث 

 انًخغُر انًسخقم

يعايم 

ارحباط 

 بُرسىٌ

(r) 

انحذ 

 انثابج

(a) 

يعايم 

 الاَحذار

(B) 

يعايم 

 انخحذَذ

(R
2

) 

 0.03يعُىَت انًُىرج عُذ يسخىي 

F 

يسخىي 

 انذلانت

(Sig.) 

 انُخُجت

انًساعذة فٍ سرعت 

 احخار انقراراث
 يعُىٌ 0.000 370.372 0.172 0.070 3.410 *0.327

سرعت انحصىل عهً 

 انًعهىياث
 يعُىٌ 0.000 733.111 0.441 0.201 3.331 *0.020

 يعُىٌ 0.000 703.740 0.410 0.301 3.123 *0.003 يىاكبت انخطىراث انحذَثت

حهبُت احخُاجاث 

 انًسخىَاث الإدارَت
 يعُىٌ 0.000 747.411 0.411 0.013 3.111 *0.013

 يعُىٌ 0.000 711.011 0.313 0.030 3.430 *0.213 رضا انًسخخذو انُهائٍ

 يعُىٌ 0.000 104.301 0.314 0.140 0.027 *0.204 انكهٍ

 .0.05*دالة إحصائية عند مستكل 
أظيرت كجكد تأثيرات عالية لكؿ مف ( كالتي 2012مع دراسة )شاىيف، واتفقت ىذه النتائج 

العكامؿ المتعمقة بالبيئة القانكنية كالأنظمة كالضكابط المينية التنظيمية كالتقنية، كالثقافية 
الاقتصادية عمى مستكل كفاءة كفاعمية نظـ المعمكمات المحاسبية، غير أف ، كالعكامؿ كالاجتماعية



143 

 

كالدعـ الذم تمقاه مف  الاىتماـتأثير تمؾ المتغيرات تتفاكت أحيانان بدرجات مختمفة كفقان لمستكل 
أف إدارة المصارؼ تطبؽ اجراءات ( كالتي أكضحت 2011، دراسة )أبك كميؿ، المصرفية دارةالإ

مشددة في عممية ادخاؿ كتشغيؿ كاستخراج البيانات كالمعمكمات في ظؿ النظـ رقابية صارمة ك 
 إحصائية دلالة ذات قكية علبقة جكدك  خمصت إلى( كالتي 2009، دراسة )أبك عمر، الإلكتركنية

، الأزمات إدارة عمى فمسطيف في العاممة المصارؼ قدرة كبيف الإدارية المعمكمات نظـ فاعمية بيف
 فاعمية يفسره الأزمات إدارة عمى المصارؼ قدرة مف% 66.6 نسبتو ما أف إلى الدراسة كخمصت

 .أخرل لعكامؿ يعكد كالباقي ةالمحكسب الإدارية المعمكمات نظـ
 

 الفرضية الرئيسية الثانية: 
وجود علاقة بين فاعمية نظم المعمومات الإدارية المحوسبة تنص الفرضية الرئيسية الثانية عمى "

 في الجامعات الفمسطينية". الإلكترونيةالمعمومات ومصداقية أمن 
حيث تـ التحقؽ مف صحة الفرضية مف خلبؿ أسمكب الانحدار الخطي البسيط، كتـ دراسة علبقة 

" عمى المتغير التابع فاعمية نظم المعمومات الإدارية المحوسبةالمتغير المستقؿ الذم يتمثؿ في "
( أف ىناؾ ارتباط خطي 18.2.4)كيكضح الجدكؿ رقـ "، مصداقية أمن المعمومات الإلكترونية"

مستكل فاعمية نظـ المعمكمات الإدارية المحكسبة كمستكل مصداقية أمف المعمكمات طردم بيف 
كبالنظر إلى نتائج تحميؿ الانحدار  ،(0.683حيث بمغ معامؿ الارتباط بيف المتغيريف )الإلكتركنية 

مستكل فاعمية نظـ المعمكمات الإدارية المحكسبة  في الخطي البسيط نلبحظ أف ىناؾ تأثير مكجب
، حيث بمغ معامؿ الانحدار الخطي البسيط كمستكل مصداقية أمف المعمكمات الإلكتركنية

مستكل فاعمية نظـ المعمكمات الإدارية المحكسبة في الجامعات  ( كىذا يعني أف تحسيف0.827)
مصداقية أمف المعمكمات الي رفع مستكل بمقدار درجة كاحدة سيؤدم الفمسطينية بقطاع غزة 

( درجة كذلؾ في ظؿ غياب تأثير باقي المتغيرات الأخرل، كما كبمغ 0.827بمقدار ) الإلكتركنية
فاعمية نظـ المعمكمات الإدارية ( كىذا يعني أف متغير 0.466معامؿ التحديد لنمكذج الانحدار )

ف المعمكمات الإلكتركنية في الجامعات مصداقية أم%( مف تبايف متغير 46.6يفسر ) المحكسبة
 الفمسطينية بقطاع غزة.
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 ( نتائج معامل الانحدار والارتباط بين فاعمية نظم المعمومات الإدارية المحوسبة 18.2.4جدول رقم )
 الإلكترونيةومصداقية أمن المعمومات 

 "الإنكخروَُتانًخغُر انخابع "يصذاقُت أيٍ انًعهىياث 

 مانًخغُر انًسخق

يعايم 

ارحباط 

 بُرسىٌ

(r) 

انحذ 

 انثابج

(a) 

يعايم 

 الاَحذار

(B) 

يعايم 

 انخحذَذ

(R
2

) 

 0.03يعُىَت انًُىرج عُذ يسخىي 

F 

يسخىي 

 انذلانت

(Sig.) 

 انُخُجت

فاعهُت َظى انًعهىياث 

 الإدارَت
 يعُىٌ 0.000 770.103 0.400 0.172 0.247 *0.011

 .0.05*دالة إحصائية عند مستكل 
الأنظمة المحاسبية المحكسبة أف  أظيرت( كالتي 2012، الرشيدممع دراسة )تفقت ىذه النتائج وا

المطبقة في الشركات المساىمة العامة المدرجة في سكؽ الككيت للؤكراؽ المالية قادرة عمى التكافؽ 
مف كجية نظر  مع قكاعد القياس المتعمقة بالقيمة العادلة كفقان لمعايير التقارير المحاسبية الدكلية

مدققي الحسابات العامميف في مكاتب التدقيؽ العاممة في دكلة الككيت، ككذلؾ مف كجية نظر 
تكفير كؿ ( كالتي أظيرت أف 2003، دراسة )القشي، المديريف المالييف في الشركات المساىمة العامة

ر نظاـ ربط بيف نظاـ مف الأماف كالمكثكقية كالتككيدية لا يمكف تحقيقو إلا مف خلبؿ إنشاء كتطكي
في دراستو مف باحث ، كىذا ما حققو العمى شبكة الإنترنت يالإلكتركنالشركة المحاسبي كمكقعيا 
الأماف كالمكثكقية كالتككيدية لتعاملبت العملبء كالزبائف مع الشركة عبر  خلبؿ تطكير نظاـ يكفر

 .مكقعيا الإلكتركني عمى شبكة الإنترنت
 ثة: الفرضية الرئيسية الثال

وجود علاقة بين فاعمية نظم المعمومات الإدارية المحوسبة عمى " الثالثةتنص الفرضية الرئيسية 
 وتكنولوجيا المعمومات المستخدمة في الجامعات الفمسطينية".

حيث تـ التحقؽ مف صحة الفرضية مف خلبؿ أسمكب الانحدار الخطي البسيط، كتـ دراسة علبقة 
" عمى المتغير التابع فاعمية نظم المعمومات الإدارية المحوسبةؿ في "المتغير المستقؿ الذم يتمث

( أف ىناؾ ارتباط خطي طردم 19.2.4)"، كيكضح الجدكؿ رقـ تكنولوجيا المعمومات المستخدمة"
مستكل فاعمية نظـ المعمكمات الإدارية المحكسبة كمستكل تكنكلكجيا المعمكمات المستخدمة بيف 

كبالنظر إلى نتائج تحميؿ الانحدار الخطي  ،(0.764بيف المتغيريف ) حيث بمغ معامؿ الارتباط
مستكل فاعمية نظـ المعمكمات الإدارية المحكسبة كمستكل  في البسيط نلبحظ أف ىناؾ تأثير مكجب

( كىذا يعني 0.827، حيث بمغ معامؿ الانحدار الخطي البسيط )تكنكلكجيا المعمكمات المستخدمة
نظـ المعمكمات الإدارية المحكسبة في الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة  مستكل فاعمية أف تحسيف
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( 0.827بمقدار ) تكنكلكجيا المعمكمات المستخدمةرفع مستكل  إلىبمقدار درجة كاحدة سيؤدم 
درجة كذلؾ في ظؿ غياب تأثير باقي المتغيرات الأخرل، كما كبمغ معامؿ التحديد لنمكذج الانحدار 

%( مف 58.4يفسر ) فاعمية نظـ المعمكمات الإدارية المحكسبةأف متغير ( كىذا يعني 0.584)
 تكنكلكجيا المعمكمات المستخدمة في الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة.تبايف متغير 

 (: نتائج معامل الانحدار والارتباط بين فاعمية نظم المعمومات الإدارية المحوسبة 19.2.4جدول رقم )
 لمستخدمةوتكنولوجيا المعمومات ا

 "حكُىنىجُا انًعهىياث انًسخخذيتانًخغُر انخابع "

 انًخغُر انًسخقم

يعايم 

ارحباط 

 بُرسىٌ

(r) 

انحذ 

 انثابج

(a) 

يعايم 

 الاَحذار

(B) 

يعايم 

 انخحذَذ

(R
2

) 

 0.03يعُىَت انًُىرج عُذ يسخىي 

F 

يسخىي 

 انذلانت

(Sig.) 

 انُخُجت

فاعهُت َظى انًعهىياث 

 تالإدارَت انًحىسب
 يعُىٌ 0.000 104.113 0.314 0.172 0.130 *0.204

 .0.05*دالة إحصائية عند مستكل 
بيف  كجكد علبقة قكية جدان  خمصت إلى ( كالتي2005، أبك سبتمع دراسة )واتفقت ىذه النتائج 

 ،المستكل التنظيمي لدائرة نظـ المعمكمات كجكدة كاستخداـ المعمكمات في عممية صنع القرارات
لدراسة كجكد تقنيات حديثة في مككنات نظـ المعمكمات الإدارية في الجامعات، مما جعؿ كأثبتت ا

كما كأشارت الدراسة إلى كجكد  ،في صنع القرارات كبيران  الجامعات تعتمد عمى ىذه النظـ اعتمادان 
نظـ  علبقة طردية قكية بيف جكدة المعمكمات )الدقة، الملبئمة، التكقيت المناسب، الكمية( كاستخداـ

 المعمكمات في عممية صنع القرارات.
 : الرابعةالفرضية الرئيسية 

في  وأمن المعمومات الإلكترونية المصداقيةوجود علاقة بين عمى " الرابعةتنص الفرضية الرئيسية 
 الجامعات الفمسطينية ".

قة حيث تـ التحقؽ مف صحة الفرضية مف خلبؿ أسمكب الانحدار الخطي البسيط، كتـ دراسة علب
"، أمن المعمومات الإلكترونية" عمى المتغير التابع "المصداقيةالمتغير المستقؿ الذم يتمثؿ في "

المصداقية كأمف المعمكمات ( أف ىناؾ ارتباط خطي طردم بيف 20.2.4)كيكضح الجدكؿ رقـ 
نحدار كبالنظر إلى نتائج تحميؿ الا ،(0.755حيث بمغ معامؿ الارتباط بيف المتغيريف )الإلكتركنية 

في مستكل زيادة المصداقية كمستكل أمف المعمكمات الخطي البسيط نلبحظ أف ىناؾ تأثير مكجب 
زيادة مستكل ( كىذا يعني أف 0.690، حيث بمغ معامؿ الانحدار الخطي البسيط )الإلكتركنية

ف أمرفع مستكل  إلى بمقدار درجة كاحدة سيؤدمالمصداقية في الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة 



146 

 

( درجة كذلؾ في ظؿ غياب تأثير باقي المتغيرات الأخرل، 0.690بمقدار ) المعمكمات الإلكتركنية
يفسر  المصداقية( كىذا يعني أف متغير 0.571كما كبمغ معامؿ التحديد لنمكذج الانحدار )

 أمف المعمكمات الإلكتركنية في الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة.%( مف تبايف متغير 57.1)
 الإلكترونية(: نتائج معامل الانحدار والارتباط بين المصداقية وأمن المعمومات 20.2.4ل رقم )جدو

 "الإنكخروَُتانًعهىياث  ٍأيانًخغُر انخابع "

 انًخغُر انًسخقم

يعايم 

ارحباط 

 بُرسىٌ

(r) 

انحذ 

 انثابج

(a) 

يعايم 

 الاَحذار

(B) 

يعايم 

 انخحذَذ

(R
2

) 

 0.03يعُىَت انًُىرج عُذ يسخىي 

F 

يسخىي 

 انذلانت

(Sig.) 

 انُخُجت

 يعُىٌ 0.000 143.0331 0.323 0.010 3.731 *0.233 انًصذاقُت

 .0.05*دالة إحصائية عند مستكل 
الأنظمة المحاسبية المحكسبة أف  أظيرت( كالتي 2012، الرشيدممع دراسة )واتفقت ىذه النتائج 

سكؽ الككيت للؤكراؽ المالية قادرة عمى التكافؽ  المطبقة في الشركات المساىمة العامة المدرجة في
مع قكاعد القياس المتعمقة بالقيمة العادلة كفقان لمعايير التقارير المحاسبية الدكلية مف كجية نظر 
مدققي الحسابات العامميف في مكاتب التدقيؽ العاممة في دكلة الككيت، ككذلؾ مف كجية نظر 

تكفير ( كالتي أظيرت أف 2003، دراسة )القشي، اىمة العامةالمديريف المالييف في الشركات المس
كؿ مف الأماف كالمكثكقية كالتككيدية لا يمكف تحقيقو إلا مف خلبؿ إنشاء كتطكير نظاـ ربط بيف 

في دراستو باحث ، كىذا ما حققو العمى شبكة الإنترنت يالإلكتركننظاـ الشركة المحاسبي كمكقعيا 
لأماف كالمكثكقية كالتككيدية لتعاملبت العملبء كالزبائف مع الشركة ا مف خلبؿ تطكير نظاـ يكفر

 .عبر مكقعيا الإلكتركني عمى شبكة الإنترنت
 : الخامسةالفرضية الرئيسية 

تكنولوجيا المعمومات المستخدمة وأمن وجود علاقة بين عمى " الخامسةتنص الفرضية الرئيسية 
 ينية ".في الجامعات الفمسط المعمومات الإلكترونية

حيث تـ التحقؽ مف صحة الفرضية مف خلبؿ أسمكب الانحدار الخطي البسيط، كتـ دراسة علبقة 
أمن " عمى المتغير التابع "تكنولوجيا المعمومات المستخدمةالمتغير المستقؿ الذم يتمثؿ في "

( أف ىناؾ ارتباط خطي طردم بيف 21.2.4)"، كيكضح الجدكؿ رقـ المعمومات الإلكترونية
حيث بمغ معامؿ الارتباط بيف نكلكجيا المعمكمات المستخدمة كأمف المعمكمات الإلكتركنية تك

كبالنظر إلى نتائج تحميؿ الانحدار الخطي البسيط نلبحظ أف ىناؾ تأثير  ،(0.756المتغيريف )
، حيث بمغ مستكل تكنكلكجيا المعمكمات المستخدمة عمى أمف المعمكمات الإلكتركنية في مكجب
زيادة مستكل تكنكلكجيا المعمكمات في ( كىذا يعني أف 0.773الانحدار الخطي البسيط )معامؿ 
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أمف المعمكمات رفع مستكل  إلىبمقدار درجة كاحدة سيؤدم الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة 
( درجة كذلؾ في ظؿ غياب تأثير باقي المتغيرات الأخرل، كما كبمغ 0.773بمقدار ) الإلكتركنية
 تكنكلكجيا المعمكمات المستخدمة( كىذا يعني أف متغير 0.571ديد لنمكذج الانحدار )معامؿ التح

أمف المعمكمات الإلكتركنية في الجامعات الفمسطينية بقطاع %( مف تبايف متغير 57.1يفسر )
 غزة.

 (: نتائج معامل الانحدار والارتباط بين تكنولوجيا المعمومات المستخدمة 21.2.4جدول رقم )
 الإلكترونيةلمعمومات وأمن ا
 "الإنكخروَُتأيٍ انًعهىياث انًخغُر انخابع "

 انًخغُر انًسخقم

يعايم 

ارحباط 

 بُرسىٌ

(r) 

انحذ 

 انثابج

(a) 

يعايم 

 الاَحذار

(B) 

يعايم 

 انخحذَذ

(R
2

) 

 0.03يعُىَت انًُىرج عُذ يسخىي 

F 

يسخىي 

 انذلانت

(Sig.) 

 انُخُجت

حكُىنىجُا انًعهىياث 

 انًسخخذيت
 يعُىٌ 0.000 140.371 0.323 0.221 0.120 *0.230

 .0.05*دالة إحصائية عند مستكل 
ف مشكلبت حماية كتأميف ألى إتكصمت ( كالتي 2012، عمارمع دراسة )واتفقت ىذه النتائج 

جيزة كتثبيت البرمجيات فقط كانما تكمف في لألي لا تكمف في تكريد الآمكارد شبكات الحاسب ا
دارةالقادر عمى تشغيؿ ك نساف لإا إعداد جيزة كالبرمجيات في اطار سياسات كاجراءات لأتمؾ ا ا 

كما تتطمب الحماية اعادة تصميـ اليياكؿ التنظيمية ، معينة ضمف بيئة يسكد فييا ركح الفريؽ
نو لابد مف أيف اجراءات ككظائؼ العمؿ في مجاؿ الحماية المطمكبة كما بلإحداث تكافؽ بينيا ك 

كلابد مف تعييف  مف المعمكمات يحممكف مؤىلبت تتناسب مع المطمكب منيـ،أي تكفير مختصيف ف
خطار اختراؽ الحاسبات يجب بذؿ أمدراء متخصصيف لمراكز تقنية المعمكمات، كلمتقميؿ مف 

 تكصمت( كالتي 2008، دراسة )تايو، ليةلآالجيكد الكافية في تكعية كتدريب مستخدمي الحاسبات ا
 يؤثر، المعمكمات أمف سياسة تكفر بمقدار المعمكمات نظـ أمف إدارة فعالية حقؽتت: التالية لمنتائج 

 إدارة قكاعد ؤثر، تالمعمكمات نظـ أمف إدارة كفاءة في كالمادية البرمجية لممككنات المادم الأمف
 مع التعامؿ في المبحكثيف رغبة ت،المعمكما نظـ أمف إدارة عمى بفاعمية كالشبكات الحكاسيب
كالتي خمصت إلى أنو كاف كاضحان ( 2012، دراسة )الركاشدة كآخركف، المختمفة الأساليبك  الآليات

أف البنكؾ الأردنية ممتزمة بمعايير لجنة بازؿ لمسلبمة كأمف الخدمات المصرفية الإلكتركنية، كىذه 
كلا  البنكؾ تأخذ في الاعتبار جميع المخاطر المحتممة قبؿ تطبيؽ أم نظاـ لمخدمات الإلكتركنية،

يمكف تجاىؿ الأدلة عمى حرص الأردف عمى حماية نفسيا كعملبئيا مف خطر السرقة عف طريؽ 
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الكسائؿ الإلكتركنية، كشممت أيضان مكاقع البنكؾ عمى شبكة الإنترنت مع تعميمات مفصمة لضماف 
 عدـ سقكط العملبء فريسة لمقراصنة.

  الفرضية الرئيسية السادسة:
بين نظم المعمومات  المصداقية طمتوسالوجود أثر لمدور ادسة عمى "تنص الفرضية الرئيسية الس

 في الجامعات الفمسطينية". الإلكترونيةالإدارية المحوسبة وأمن المعمومات 
حيث تـ التحقؽ مف صحة الفرضية مف خلبؿ حساب أسمكب الانحدار الخطي المتعدد، حيث تـ 

" نظم المعمومات الإدارية المحوسبةتي تتمثؿ في "دراسة تأثير كؿ متغير مف المتغيرات المستقمة كال
"، كتـ إيجاد معامؿ المصداقية" طمتكسال" كالمتغير أمن المعمومات الإلكترونيةعمى المتغير التابع "

بيتا لكؿ متغير مف المتغيرات المستقمة بالإضافة إلى حساب قيـ تبايف ىذه المتغيرات في النمكذج 
 الثاني.

( نتائج معامؿ الانحدار المتعدد لمتغيرات الدراسة، حيث تبيف 22.2.4)كيكضح الجدكؿ رقـ 
( اختبار التأثير "العلبقة" بيف أبعاد نظـ المعمكمات الإدارية المحكسبة 1النتائج في النمكذج رقـ )

كالمتمثمة في )المساعدة في سرعة اتخاذ القرارات، سرعة الحصكؿ عمى المعمكمات، مكاكبة 
تمبية احتياجات المستكيات الإدارية، رضا المستخدـ النيائي( كأثرىا عمى أمف التطكرات الحديثة، 

المعمكمات الإلكتركنية في الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة، كجاءت قيـ بيتا في النمكذج الأكؿ 
(، بينما جاءت قيمة 0.033-(، كبالبعد الثالث )0.216(، أما البعد الثاني )0.026لمبعد الأكؿ )

 (.0.388(، في حيف جاءت قيمة بيتا لمبعد الخامس )0.269عد الرابع )بيتا لمب
كفي النمكذج الثاني فقد تبينت النتائج تغير في قيـ التبايف لأبعاد نظـ المعمكمات الإدارية المحكسبة 
فقد انخفضت غالبية القيـ باستثناء البعد الأكؿ فقد ارتفعت قيمة بيتا حيث بمغت قيمة بيتا لمبعد 

(، كالبعد الثالث 0.089( كما ىك مكضح في الجدكؿ أدناه، كبمغت قيمة بيتا لمبعد الثاني )0.058)
(، في حيف بمغت قيمة بيتا لمبعد الخامس 0.241(، بينما بمغت قيمة بيتا لمبعد الرابع )0.070-)
(0.233.) 

الإدارية نظـ المعمكمات  " عمى العلبقة بيف أبعادالمصداقية"ط كلمعرفة أثر المتغير المتكس
)المساعدة في سرعة اتخاذ القرارات، سرعة الحصكؿ عمى المعمكمات، مكاكبة التطكرات  المحكسبة

الحديثة، تمبية احتياجات المستكيات الإدارية، رضا المستخدـ النيائي( كأمف المعمكمات الإلكتركنية، 
يكجد علبقة لممتغير  حيث نجد بأف غالبية القيـ في النمكذج الثاني انخفضت كىذا يشير إلى أنو
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المتكسط "المصداقية" في العلبقة بيف الأبعاد التالية )سرعة الحصكؿ عمى المعمكمات، مكاكبة 
كأمف المعمكمات التطكرات الحديثة، تمبية احتياجات المستكيات الإدارية، رضا المستخدـ النيائي( 

 بقطاع غزة. في الجامعات الفمسطينية الإلكتركنية
 المصداقية طمتوسالوجود أثر لمدور  نستنتج صحة فرضية الدراسة التي تفترض " كبناءن عمى ذلؾ

 ".في الجامعات الفمسطينية الإلكترونيةبين نظم المعمومات الإدارية المحوسبة وأمن المعمومات 
 (: نتائج معامل الانحدار المتعدد لمتغيرات الدراسة22.2.4جدول رقم )

 "لإنكخروَُتاأيٍ انًعهىياث انًخغُر انخابع "

ط ًخىسانذور ان

 "انًصذاقُت"
 (7انًُىرج رقى ) (3انًُىرج رقى )

انًخغُر انًسخقم "أبعاد َظى 

انًعهىياث الإدارَت 

 انًحىسبت"

 ت بُخاًقُ

يسخىي 

 انذلانت

(Sig.) 

 ت بُخاًقُ انُخُجت

يسخىي 

 انذلانت

(Sig.) 

 انُخُجت

انًساعذة فٍ سرعت احخار 

 انقراراث
0.070 0.007 

انت غُر د

 إحصائُت
0.031 0.703 

غُر دانت 

 احصائُت

سرعت انحصىل عهً 

 انًعهىياث
0.730 0.003 

دانت 

 احصائُت
0.011 0.341 

غُر دانت 

 احصائُت

 0.000 0.011- يىاكبت انخطىراث انحذَثت
غُر دانت 

 احصائُت
-0.020 0.100 

غُر دانت 

 احصائُت

حهبُت احخُاجاث انًسخىَاث 

 الإدارَت
0.701 0.000 

نت دا

 احصائُت
0.743 0.000 

دانت 

 احصائُت

 0.000 0.111 رضا انًسخخذو انُهائٍ
دانت 

 احصائُت
0.771 0.003 

دانت 

 احصائُت

ط ًخىسانًخغُر ان

 "انًصذاقُت"
 0.471 0.000 

دانت 

 احصائُت

R
2 

0.001 0.200 

Adjusted  R
2

 0.000 0.011 

R
2
 Change 0.001 0.017 

F Change
 

21.41* 21.73* 

 .0.05الة إحصائية عند مستوى *د 
تكصمت إلى عدة نتائج أىميا أف نظـ ( كالتي Supattra, 2007مع دراسة )واتفقت ىذه النتائج 

كتكنكلكجيا المعمكمات تزيد مف فاعمية المنظمة ككفاءة أدائيا كتحسف العمؿ  الإداريةالمعمكمات 
أكثر كمما زادت الحاجة إلى تكنكلكجيا عمى المعمكمات  الاعتمادفييا، كأنو كمما كاف  الاستراتيجي

كتكنكلكجيا المعمكمات كمما زادت  الإداريةعمى نظـ المعمكمات  الاعتمادالمعمكمات، كأنو كمما زاد 
كفاءة المنظمة كزادت فعاليتيا، ككمما تحسنت ثقافة العامميف في المؤسسة نحك كفاءة الأداء 

 كفعاليتو.
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 الفرضية الرئيسية السابعة: 
ن يتوجد فروق ذات دلالة احصائية في استجابات المبحوث" لفرضية الرئيسية السابعة عمىتنص ا
 تعزى لممتغيرات جامعات الفمسطينية بقطاع غزةالفي  أمن المعمومات الإلكترونية مصداقيةحول 

المسمى الوظيفي، المؤىل العممي، عدد سنوات الخبرة، اسم عمر، الجنس، الالتالية ) التحكمية
 ة(".الجامع

( في حالات العينتيف المستقمتيف لاختبار T) كلمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار
 One Way)تحميؿ التبايف الأحادم بينما تـ استخداـ اختبار  ،الفركؽ التي تعزل لمتغير الجنس

ANOVAالتي تتككف مف أكثر مف مجمكعتيف ( لاختبار الفركؽ التي تعزل لممتغيرات الأخرل ،
 عمى حدا. كلبن  التحكميةكفقان لممتغيرات  السابعةكفيما يمي اختبار الفرضية 

 .بالنسبة لمتغير الجنس
( التي Ho( تـ اختبار الفرضية العدمية )Independent samples t-testباستخداـ اختبار )

 لتعز مصداقية أمف المعمكمات الإلكتركنية تفترض عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية حكؿ 
( التي تفترض كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية حكؿ H1الفرضية البديمة ) مقابؿ لمتغير الجنس،

( أدناه يكضح 23.2.4لمتغير الجنس، كالجدكؿ رقـ ) تعزلمصداقية أمف المعمكمات الإلكتركنية 
 نتيجة الاختبار.
  الإلكترونيةلمعمومات في مصداقية أمن ا( لمتحقق من الفروق Tنتائج اختبار ) :(23.2.4جدول رقم )

 تبعاً لمتغير الجنس
النسبي المتوسط الوسط الحسابي الجنس  T-test Sig الانحراف المعياري 

 0.64 %81.0 4.03 ذكر
-0.072  0.313 

 0.71 %79.8 3.99 انثى

 

( لمتحقؽ مف كجكد Sig = 0.531يلبحظ مف الجدكؿ السابؽ أف قيمة دلالة الاختبار المحسكبة )
، كيعني ذلؾ قبكؿ الفرضية العدمية التي تفترض عدـ 0.05رم كانت أكبر مف مستكل فرؽ جكى

مصداقية أمف حكؿ  كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في متكسطات إجابات أفراد عينة الدراسة
لمتغير الجنس، كما يتضح أف المتكسط النسبي لإجابات الذككر حكؿ  تعزلالمعمكمات الإلكتركنية 

 % للئناث. 79.8%، ك81ككؿ بمغ  معمكمات الإلكتركنيةمصداقية أمف ال
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وجود فروق ذات دلالة إحصائية صحة فرضية الدراسة التي تفترض " عدمكبناءن عمى ذلؾ نستنتج 
 تعزى لمتغير الجنس". الإلكترونيةمصداقية أمن المعمومات حول 

ر الجنس كذلؾ لأف كلب عدـ كجكد علبقة بيف مصداقية أمف المعمكمات الإلكتركنية كمتغي وتفسير
الجنسيف يتعاممكف مع نفس الأنظمة المطبقة كيتمتعكف بنفس مستكل التعميـ سكاءن في المدارس أك 
الجامعات كلدييـ تقريبان نفس المعرفة التكنكلكجية مما يؤدم إلى عدـ كجكد فركؽ جكىرية في متغير 

 الجنس تؤثر في مصداقية أمف المعمكمات الإلكتركنية.
( التي خمصت لعدـ كجكد فركؽ بيف اجابات 2009ذه النتيجة مع دراسة )أبك عمر، ى اتفقت

المبحكثيف حكؿ مدل فاعمية نظـ المعمكمات الإدارية كأثرىا عمى إدارة الأزمات تعزل لمتغير 
 الجنس.

( كالتي خمصت لكجكد فركؽ ذات دلالة 2013ىذه النتيجة مع دراسة )محمد حسف،  اختمفتو 
ء عينة الدراسة حكؿ إدارة أمف المعمكمات كمدخؿ استراتيجي لفاعمية تطبيؽ الإدارة احصائية في آرا

 الإلكتركنية في المؤسسات الحككمية العاممة في قطاع غزة تعزل لمتغير الجنس. 
 بالنسبة لمتغير العمر.

( لاختبار الفرضية العدمية One Way ANOVAتـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادم )
(Ho)  مصداقية أمف المعمكمات التي تفترض عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية حكؿ

( التي تفترض كجكد فركؽ ذات دلالة H1الفرضية البديمة ) مقابؿ لمتغير العمر، تعزلالإلكتركنية 
( 24.2.4لمتغير العمر، كالجدكؿ رقـ ) تعزلمصداقية أمف المعمكمات الإلكتركنية إحصائية حكؿ 
 نتيجة الاختبار.أدناه يكضح 
 الإلكترونيةفي مصداقية أمن المعمومات ( لمتحقق من الفروق ANOVAنتائج اختبار ) :(24.2.4جدول رقم )

 تبعاً لمتغير العمر

الوسط  العمر
 الحسابي

 المتوسط
 النسبي

الانحراف 
 F-test Sig المعياري

 0.63 %82.4 4.12 سنة فأقل 10

0.112 0.201 
 0.64 %80.4 4.02 سنة 10-40

 0.79 %81.0 4.05 سنة 43-30

 0.60 %79.3 3.97 سنة فأكثر 33
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( Sig = 0.763( أعلبه أف قيمة دلالة الاختبار المحسكبة )24.2.4يتضح مف الجدكؿ رقـ )
كيعني ذلؾ قبكؿ الفرضية  0.05لمتحقؽ مف كجكد فركؽ جكىرية كانت أكبر مف مستكل دلالة 

د فركؽ ذات دلالة إحصائية في متكسطات إجابات أفراد عينة العدمية التي تفترض عدـ كجك 
لمتغير العمر، كما نلبحظ أف المتكسط  تعزلمصداقية أمف المعمكمات الإلكتركنية الدراسة حكؿ 

سنة،  51% لمذيف أعمارىـ تزيد عف 79.3النسبي لإجابات أفراد العينة حسب العمر تتراكح ما بيف 
 سنة. 30% لمذيف أعمارىـ تقؿ عف 82.4ك

وجود فروق ذات دلالة إحصائية صحة فرضية الدراسة التي تفترض " عدمكبناءن عمى ذلؾ نستنتج 
 ".العمرتعزى لمتغير  الإلكترونيةمصداقية أمن المعمومات حول 

عدـ كجكد علبقة بيف مصداقية أمف المعمكمات الإلكتركنية كمتغير العمر كذلؾ لأف أىمية  وتفسير
بة مف جميع المكظفيف بغض النظر عف أعمارىـ كىذا ما عكستو نتائج أمف المعمكمات مطمك 

 كالتي جاءت متقاربة جدان في جميع الفئات العمرية المختمفة.  (24.2.4)الدراسة في الجدكؿ رقـ 
( التي خمصت لعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة 2014ىذه النتيجة مع دراسة )الديراكم،  اتفقت

ثيف حكؿ أمف المعمكمات في الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة تعزل احصائية بيف استجابات المبحك 
( التي خمصت لعدـ كجكد فركؽ ذات 2013لمتغير العمر، ككذلؾ اتفقت مع دراسة )محمد حسف، 

دلالة احصائية في آراء عينة الدراسة حكؿ إدارة أمف المعمكمات كمدخؿ استراتيجي لفاعمية تطبيؽ 
 ؤسسات الحككمية العاممة في قطاع غزة تعزل لمتغير العمر.الإدارة الإلكتركنية في الم

( التي خمصت لكجكد فركؽ ذات دلالة احصائية 2013ىذه النتيجة مع دراسة )الدنؼ،  واختمفت
في آراء عينة الدراسة حكؿ كاقع إدارة أمف نظـ المعمكمات في الكميات التقنية بقطاع غزة تعزل 

 لمتغير العمر.
 .سمى الوظيفيالمبالنسبة لمتغير 

( لاختبار الفرضية العدمية One Way ANOVAتـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادم )
(Ho التي تفترض عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية حكؿ ) مصداقية أمف المعمكمات

( التي تفترض كجكد فركؽ H1الفرضية البديمة ) مقابؿ لمتغير المسمى الكظيفي، تعزلالإلكتركنية 
لمتغير المسمى الكظيفي،  تعزلمصداقية أمف المعمكمات الإلكتركنية ات دلالة إحصائية حكؿ ذ

 ( أدناه يكضح نتيجة الاختبار.25.2.4كالجدكؿ رقـ )
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 الإلكترونيةفي مصداقية أمن المعمومات ( لمتحقق من الفروق ANOVAنتائج اختبار ) :(25.2.4جدول رقم )
 تبعاً لمتغير المسمى الوظيفي

الوسط  سمى الوظيفيالم
 الحسابي

 المتوسط
 النسبي

الانحراف 
 المعياري

F-test Sig 

رئيس جامعة، عميد أو 
 مساعد

4.11 82.1% 0.77 

1.121 0.347 
 0.47 %80.9 4.04 مدير دائرة أو مركز

 0.72 %79.0 3.95 رئيس قسم

 0.68 %79.4 3.97 مبرمج

 0.63 %83.0 4.15 مستخدم نيائي

 

( Sig = 0.347( أعلبه أف قيمة دلالة الاختبار المحسكبة )25.2.4ف الجدكؿ رقـ )يتضح م
كيعني ذلؾ قبكؿ الفرضية  0.05لمتحقؽ مف كجكد فركؽ جكىرية كانت أكبر مف مستكل دلالة 

العدمية التي تفترض عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في متكسطات إجابات أفراد عينة 
لمتغير المسمى الكظيفي، كما نلبحظ أف  تعزلف المعمكمات الإلكتركنية مصداقية أمالدراسة حكؿ 

% مسماىـ 79المتكسط النسبي لإجابات أفراد العينة حسب المسمى الكظيفي تتراكح ما بيف 
% مسماىـ الكظيفي "مستخدـ نيائي"، كما كتجدر الإشارة إلى أنو تـ 83الكظيفي "رئيس قسـ"، ك

 كعميد أك مساعد( كذلؾ لقمة العدد في الفئة الأكلى.دمج فئتي )نائب رئيس جامعة 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية صحة فرضية الدراسة التي تفترض " عدمكبناءن عمى ذلؾ نستنتج 

 ".المسمى الوظيفيتعزى لمتغير  الإلكترونيةمصداقية أمن المعمومات حول 
نية كمتغير المسمى الكظيفي كذلؾ عدـ كجكد علبقة بيف مصداقية أمف المعمكمات الإلكترك  وتفسير

لأىمية أمف المعمكمات الإلكتركنية مف كجية نظر عينة الدراسة بغض النظر عف مسماىـ الكظيفي 
سكاءن كاف نائب رئيس جامعة أك عميد أك رئيس قسـ أك مكظؼ إدارم، كىؤلاء جميعيـ ييتمكف 

 ما أظيرتو نتائج الدراسة. بدرجات متقاربة جدان بنظـ المعمكمات الإدارية المحكسبة كىذا
( التي خمصت لعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة 2014ىذه النتيجة مع دراسة )الديراكم،  اتفقت

احصائية بيف استجابات المبحكثيف حكؿ أمف المعمكمات في الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة تعزل 
 لمتغير المركز الكظيفي. 
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مصت لكجكد فركؽ ذات دلالة احصائية في آراء ( التي خ2013مع دراسة )محمد حسف، واختمفت 
عينة الدراسة حكؿ إدارة أمف المعمكمات كمدخؿ استراتيجي لفاعمية تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في 

 المؤسسات الحككمية العاممة في قطاع غزة تعزل لمتغير المسمى الكظيفي.
 .المؤىل العمميبالنسبة لمتغير 

( لاختبار الفرضية العدمية One Way ANOVAيف الأحادم )تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبا
(Ho التي تفترض عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية حكؿ ) مصداقية أمف المعمكمات

( التي تفترض كجكد فركؽ H1الفرضية البديمة ) مقابؿ لمتغير المؤىؿ العممي، تعزلالإلكتركنية 
لمتغير المؤىؿ العممي،  تعزلالإلكتركنية مصداقية أمف المعمكمات ذات دلالة إحصائية حكؿ 

 ( أدناه يكضح نتيجة الاختبار.26.2.4كالجدكؿ رقـ )
 الإلكترونيةفي مصداقية أمن المعمومات ( لمتحقق من الفروق ANOVAنتائج اختبار ) :(26.2.4جدول رقم )

 تبعاً لمتغير المؤىل العممي

الوسط  المؤىل العممي
 الحسابي

 المتوسط
 النسبي

راف الانح
 المعياري

F-test Sig 

 1.17 %70.3 3.51 ثانوية عامة

1.738 0.142 

 0.66 %83.5 4.18 دبموم

 0.60 %81.3 4.07 بكالوريوس

 0.63 %80.7 4.04 ماجستير

 0.84 %77.9 3.89 دكتوراه
 

( Sig = 0.142( أعلبه أف قيمة دلالة الاختبار المحسكبة )26.2.4يتضح مف الجدكؿ رقـ )
كيعني ذلؾ قبكؿ الفرضية  0.05متحقؽ مف كجكد فركؽ جكىرية كانت أكبر مف مستكل دلالة ل

العدمية التي تفترض عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في متكسطات إجابات أفراد عينة 
لمتغير المؤىؿ العممي، كما نلبحظ أف  تعزلمصداقية أمف المعمكمات الإلكتركنية الدراسة حكؿ 
% لمحاصميف عمى 70.3سبي لإجابات أفراد العينة حسب المؤىؿ العممي تتراكح ما بيف المتكسط الن

".83.5الدرجة العممية "ثانكية عامة" ك  % لمحاصميف عمى الدرجة العممية "دبمكـ
وجود فروق ذات دلالة إحصائية صحة فرضية الدراسة التي تفترض " عدمكبناءن عمى ذلؾ نستنتج 

 ".المؤىل العمميتعزى لمتغير  الإلكترونيةات مصداقية أمن المعمومحول 
عدـ كجكد علبقة بيف مصداقية أمف المعمكمات الإلكتركنية كمتغير المؤىؿ العممي كذلؾ  وتفسير

لأف معظـ أفراد عينة الدراسة مف حممة الدرجات العممية الجامعية كالدرجات العميا كالذيف يدرككف 
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دارية المحكسبة كأثرىا عمى مصداقية أمف المعمكمات بدكرىـ أىمية فاعمية نظـ المعمكمات الإ
الإلكتركنية كذلؾ مف خلبؿ المحافظة عمى أمف البيانات كالمعمكمات التي يتـ تداكليا الكتركنيان عمى 

 الشبكة الخاصة بالجامعة سكاءن كانت شبكة داخمية أـ خارجية.
دـ كجكد فركؽ ذات دلالة ( التي خمصت لع2014ىذه النتيجة مع دراسة )الديراكم، اتفقت 

احصائية بيف استجابات المبحكثيف حكؿ أمف المعمكمات في الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة تعزل 
( التي خمصت لعدـ كجكد فركؽ 2013لمتغير المؤىؿ العممي، كذلؾ اتفقت مع دراسة )الدنؼ، 

عمكمات في الكميات التقنية ذات دلالة احصائية في آراء عينة الدراسة حكؿ كاقع إدارة أمف نظـ الم
( كالتي 2013بقطاع غزة تعزل لمتغير المؤىؿ العممي، كأيضان اتفقت مع دراسة )محمد حسف، 

خمصت لعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية في آراء عينة الدراسة حكؿ إدارة أمف المعمكمات 
ككمية العاممة في قطاع غزة كمدخؿ استراتيجي لفاعمية تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في المؤسسات الح

 تعزل لمتغير المؤىؿ العممي.
( التي خمصت لكجكد فركؽ ذات دلالة احصائية 2014ىذه النتيجة مع دراسة )أبك حماـ،  واختمفت

بيف اجابات المبحكثيف حكؿ دكر نظـ المعمكمات الإدارية في تحقيؽ الأمف المعمكماتي تعزل 
( كالتي خمصت لكجكد فركؽ 2009ع دراسة )أبك عمر، لمتغير المؤىؿ العممي، كما كاختمفت م

ذات دلالة احصائية بيف اجابات المبحكثيف حكؿ مدل فاعمية نظـ المعمكمات الإدارية كأثرىا عمى 
 إدارة الأزمات تعزل لمتغير المؤىؿ العممي.

 .عدد سنوات الخبرةبالنسبة لمتغير 
( لاختبار الفرضية العدمية One Way ANOVAتـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادم )

(Ho التي تفترض عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية حكؿ ) مصداقية أمف المعمكمات
( التي تفترض كجكد فركؽ H1الفرضية البديمة ) مقابؿ لمتغير عدد سنكات الخبرة، تعزلالإلكتركنية 

لمتغير عدد سنكات الخبرة،  تعزلمصداقية أمف المعمكمات الإلكتركنية ذات دلالة إحصائية حكؿ 
 ( أدناه يكضح نتيجة الاختبار.27.2.4كالجدكؿ رقـ )
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 الإلكترونيةفي مصداقية أمن المعمومات ( لمتحقق من الفروق ANOVAنتائج اختبار ) :(27.2.4جدول رقم )
 تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة

الوسط  عدد سنوات الخبرة
 الحسابي

المتوسط 
 النسبي

 الانحراف
 المعياري

F-test Sig 

 0.63 %81.6 4.08 سنوات 3أقل من 

0.477 0.698 
 0.70 %79.4 3.97 سنوات 3-30

 0.61 %81.7 4.09 سنة 33-33

 0.70 %81.1 4.05 سنة فأكثر 30

 

( Sig = 0.698( أعلبه أف قيمة دلالة الاختبار المحسكبة )27.2.4يتضح مف الجدكؿ رقـ )
كيعني ذلؾ قبكؿ الفرضية  0.05ؽ جكىرية كانت أكبر مف مستكل دلالة لمتحقؽ مف كجكد فرك 

العدمية التي تفترض عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في متكسطات إجابات أفراد عينة 
لمتغير عدد سنكات الخبرة، كما نلبحظ أف  تعزلمصداقية أمف المعمكمات الإلكتركنية الدراسة حكؿ 

% لمذيف 79.4راد العينة حسب عدد سنكات الخبرة تتراكح ما بيف المتكسط النسبي لإجابات أف
 15-11% لمذيف تتراكح سنكات خبرتيـ ما بيف 81.7سنكات، ك 10-5خبرتيـ تتراكح ما بيف 

 سنة.
وجود فروق ذات دلالة إحصائية صحة فرضية الدراسة التي تفترض " عدمكبناءن عمى ذلؾ نستنتج 

 ".عدد سنوات الخبرةتعزى لمتغير  كترونيةالإلمصداقية أمن المعمومات حول 
عدـ كجكد علبقة بيف مصداقية أمف المعمكمات الإلكتركنية كمتغير عدد سنكات الخبرة  وتفسير

كذلؾ لأف مصداقية أمف المعمكمات الإلكتركنية المرتبط بنظـ المعمكمات المحكسبة المطبقة في 
بأىمية ىذا الجانب لضماف أمف المعمكمات الجامعات يتطمب مف الجميع الكعي كالإدراؾ الكامؿ 
 بغض النظر عف عدد سنكات الخبرة لدل المكظؼ. 

( التي خمصت لعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة 2014ىذه النتيجة مع دراسة )أبك حماـ،  اتفقت
إحصائية بيف إجابات المبحكثيف حكؿ دكر نظـ المعمكمات الإدارية في تحقيؽ الأمف المعمكماتي 

( التي خمصت لعدـ كجكد 2010ر سنكات الخبرة، كذلؾ اتفقت مع دراسة )الشقراف، تعزل لمتغي
فركؽ ذات دلالة احصائية في مجالات فاعمية نظـ المعمكمات الإدارية في الجامعات الأردنية 

( كالتي خمصت 2009الحككمية تعزل لمتغير الخبرة العممية، كأيضا اتفقت مع دراسة )أبك عمر، 
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بيف إجابات المبحكثيف حكؿ مدل فاعمية نظـ المعمكمات الإدارية كأثرىا عمى لعدـ كجكد فركؽ 
 إدارة الأزمات تعزل لمتغير عدد سنكات الخبرة.

 .اسم الجامعةبالنسبة لمتغير  
( لاختبار الفرضية العدمية One Way ANOVAتـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادم )

(Hoالتي تفترض عدـ كجكد فركؽ ذات )  مصداقية أمف المعمكمات دلالة إحصائية حكؿ
( التي تفترض كجكد فركؽ ذات H1الفرضية البديمة ) مقابؿ لمتغير اسـ الجامعة، تعزلالإلكتركنية 

لمتغير اسـ الجامعة، كالجدكؿ رقـ  تعزلمصداقية أمف المعمكمات الإلكتركنية دلالة إحصائية حكؿ 
 ( أدناه يكضح نتيجة الاختبار.28.2.4)
 الإلكترونيةفي مصداقية أمن المعمومات ( لمتحقق من الفروق ANOVAنتائج اختبار ) :(28.2.4دول رقم )ج

 تبعاً لمتغير اسم الجامعة

 اسم الجامعة
الوسط 
 الحسابي

 المتوسط
 النسبي

الانحراف 
 المعياري

F-test Sig 

 0.54 %80.4 4.02 الأقصى

22.209 0.000 
 0.56 %77.9 3.89 الإسلامية

 0.40 %91.1 4.55 لقدس المفتوحةا

 0.81 %74.5 3.73 الأزىر

 

( Sig = 0.000( أعلبه أف قيمة دلالة الاختبار المحسكبة )28.2.4يتضح مف الجدكؿ رقـ )
كيعني ذلؾ رفض الفرضية  0.05لمتحقؽ مف كجكد فركؽ جكىرية كانت أقؿ مف مستكل دلالة 

رض كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في متكسطات إجابات العدمية كقبكؿ الفرضية البديمة التي تفت
لمتغير اسـ الجامعة، كما  تعزلمصداقية أمف المعمكمات الإلكتركنية أفراد عينة الدراسة حكؿ 

% 74.5نلبحظ أف المتكسط النسبي لإجابات أفراد العينة حسب اسـ الجامعة تراكح ما بيف 
 القدس المفتكحة.% لمكظفي جامعة 91.1لمكظفي جامعة الأزىر، ك

( أدناه 29.2.4( لممقارنات البعدية كالجدكؿ رقـ )LSDكلمعرفة اتجاه الفركؽ تـ استخداـ اختبار )
 يكضح نتيجة الاختبار.
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 الإلكترونيةفي مصداقية أمن المعمومات ( لمتعرف عمى مصدر الفروق LSDاختبار ): (29.2.4جدول رقم )
 تبعاً لمتغير اسم الجامعة

عةاسم الجام  Sig الفروق بين المتوسطات اسم الجامعة 

 الأقصى
 0.203 0.126 الإسلامية

 0.000 *0.532- القدس المفتوحة

 0.004 *0.293 الأزىر

 الإسلامية
 0.000 *0.695- القدس المفتوحة

 0.116 0.167 الأزىر

 0.000 *0.826 الأزىر القدس المفتوحة

 0.05*دالة إحصائية عند مستوى 

( لممقارنات البعدية نستنتج بأنو يكجد فركؽ ذات LSDؿ الجدكؿ أعلبه كباستخداـ اختبار )مف خلب
بيف مكظفي جامعة الأقصى كجامعة القدس المفتكحة ككانت  0.05دلالة إحصائية عند مستكل 

الفركؽ لصالح مكظفي جامعة القدس المفتكحة، ككذلؾ يكجد فركؽ بيف مكظفي جامعة الأقصى 
ككانت الفركؽ لصالح مكظفي جامعة الأقصى، كأيضان يكجد فركؽ بيف مكظفي كجامعة الأزىر 

الجامعة الإسلبمية كجامعة القدس المفتكحة ككانت الفركؽ لصالح مكظفي جامعة القدس المفتكحة، 
كبيف مكظفي جامعة القدس المفتكحة كجامعة الأزىر ككانت الفركؽ لصالح مكظفي القدس 

 المفتكحة.
وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول ستنتج صحة فرضية الدراسة التي تفترض "كبناءن عمى ذلؾ ن

 ".اسم الجامعةتعزى لمتغير  الإلكترونيةمصداقية أمن المعمومات 
يعكد إلى أف إدارة جامعة القدس المفتكحة تقع ىذه النتائج حسب كجية نظر الباحث  وتفسير

ا كجميع فركعيا في قطاع غزة مما يجعميا تحتاج بالضفة الغربية كتحتاج لتنسيؽ كتكامؿ بيف إدارتي
لنظـ معمكمات إدارية فعالة بالإضافة إلى أف مركز تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات أيضان مكجكد 
في الضفة الغربية كيحتكل عمى قسـ ىندسة الأنظمة كيتكفر لديو البنية التحتية لتكنكلكجيا 

يات يعمؿ عمى تكفير بيئة تكنكلكجية متطكرة كمدعكمة المعمكمات كالذم مف خلبؿ كؿ ىذه الامكان
فنيان، كأيضان يكجد قسـ ىندسة البرمجيات الذم يتابع باستمرار عممية تطكير الأنظمة المستخدمة 

 كالمطبقة في جميع أفرع الجامعة.
( التي خمصت لكجكد فركؽ ذات دلالة احصائية 2014ة )الديراكم، ىذه النتيجة مع دراساتفقت 
استجابات المبحكثيف حكؿ أمف المعمكمات في الجامعات الفمسطينية في قطاع غزة تعزل بيف 
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( التي خمصت لكجكد فركؽ ذات دلالة 2013لمتغير الجامعة، ككذلؾ اتفقت مع دراسة )الدنؼ، 
احصائية في آراء عينة الدراسة حكؿ كاقع إدارة أمف نظـ المعمكمات في الكميات التقنية بقطاع غزة 

 متغير الكمية.تعزل ل
( التي خمصت لعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة 2013ىذه النتيجة مع دراسة )محمد حسف،  اختمفتو 

احصائية في آراء عينة الدراسة حكؿ إدارة أمف المعمكمات كمدخؿ استراتيجي لفاعمية تطبيؽ الإدارة 
سة، كما كاختمفت الإلكتركنية في المؤسسات الحككمية العاممة في قطاع غزة تعزل لمتغير المؤس

( التي خمصت لعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية في مجاؿ فاعمية 2010مع دراسة )الشقراف، 
نظـ المعمكمات الإدارية في الجامعات الأردنية تعزل لمتغير الجامعة، كىذا الاختلبؼ نابع مف 

 اختلبؼ مجتمع الدراسة كبيئة العمؿ. 
  سابقة:عمى الدراسات ال التعميق العام 6.2.4

نظـ المعمكمات الإدارية كأمف المعمكمات سات السابقة في مجاؿ امف خلبؿ استعراض الدر 
فقد تـ تقسيـ عرض الدراسات السابقة إلى ثلبث محاكر كىي: محكر نظـ المعمكمات ، الإلكتركنية

مة، كقد الإدارية المحكسبة كمحكر أمف المعمكمات الإلكتركنية كمحكر تكنكلكجيا المعمكمات المستخد
تفقت معظـ اكقد ، أف ىناؾ اىتمامات مختمفة تناكلت العنكاف مكضكع الدراسةكجد الباحث 

استخداـ نظـ منيا كالعربية أك الأجنبية في إبراز أىمية  فمسطينيةالدراسات السابقة سكاءن ال
ليا مف  لما جامعات الفمسطينيةتطبيؽ تكنكلكجيا المعمكمات في الالمعمكمات الإدارية المحكسبة ك 

 تمؾ الجامعات مف خلبؿ الاستفادة مف المعمكمات الإلكتركنية.الإدارم في  الأداءأىمية في تطكير 
نظـ المعمكمات الإدارية لقد تمايزت الدراسات السابقة عف بعضيا البعض في تناكؿ مكضكع ك  

مشكمة التي مف حيث الجكانب المختمفة حسب الالمحكسبة كأثرىا في أمف المعمكمات الإلكتركنية 
 .عالجتيا كؿ مف الدراسات السابقة

( فيما 2009(، )أبك عمر، 2011(، )أبك كميؿ، 2012اتفقت النتائج مع دراسة )شاىيف،  -
يختص بصياغة الفرضية الرئيسية الأكلى كالتي تنص عمى "كجكد علبقة بيف فاعمية نظـ 

 الجامعات الفمسطينية". المعمكمات الإدارية المحكسبة كأمف المعمكمات الإلكتركنية في
( فيما يختص بصياغة الفرضية 2003(، )القشي، 2012اتفقت النتائج مع دراسة )الرشيدم،  -

الرئيسية الثانية كالتي تنص عمى "كجكد علبقة بيف فاعمية نظـ المعمكمات الإدارية المحكسبة 
 كمصداقية أمف المعمكمات الإلكتركنية في الجامعات الفمسطينية".
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( فيما يختص بصياغة الفرضية الرئيسية الثالثة كالتي 2005ت النتائج مع دراسة )أبك سبت، اتفق -
تنص عمى "كجكد علبقة بيف فاعمية نظـ المعمكمات الإدارية المحكسبة كتكنكلكجيا المعمكمات 

 المستخدمة في الجامعات الفمسطينية".
( فيما يختص بصياغة الفرضية 2003(، )القشي، 2012اتفقت النتائج مع دراسة )الرشيدم،  -

الرئيسية الرابعة كالتي تنص عمى "كجكد علبقة بيف المصداقية كأمف المعمكمات الإلكتركنية في 
 الجامعات الفمسطينية".

( فيما 2012(، )الركاشدة كآخركف، 2008(، )تايو، 2012اتفقت النتائج مع دراسة )عمار،  -
التي تنص عمى "كجكد علبقة بيف تكنكلكجيا يختص بصياغة الفرضية الرئيسية الخامسة ك 

 المعمكمات المستخدمة كأمف المعمكمات الإلكتركنية في الجامعات الفمسطينية".
( فيما يختص بصياغة الفرضية الرئيسية السادسة Supattra, 2007اتفقت النتائج مع دراسة ) -

كمات الإدارية المحكسبة كأمف كالتي تنص عمى "كجكد أثر لمدكر المتكسط المصداقية بيف نظـ المعم
 المعمكمات الإلكتركنية في الجامعات الفمسطينية".

تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية فيما يختص بنتائج الفرضية الرئيسية السابعة كالتي تنص عمى " -
في الجامعات الفمسطينية  الإلكتركنيةمصداقية أمف المعمكمات ف حكؿ يفي استجابات المبحكث

المسمى الكظيفي، المؤىؿ العممي، عمر، الجنس، الالتالية ) التحكمية عزل لممتغيراتت بقطاع غزة
، فقد تنكعت النتائج مف اتفاؽ كاختلبؼ مع نتائج الدراسات عدد سنكات الخبرة، اسـ الجامعة("

 السابقة: 
ة (، كاختمفت مع دراس2009* فبالنسبة لمتغير الجنس فقد اتفقت النتائج مع دراسة )أبك عمر، 

 (.2013)محمد حسف، 
(، 2013(، )محمد حسف، 2014* بالنسبة لمتغير العمر فقد اتفقت النتائج مع دراسة )الديراكم، 

 (.2013كاختمفت مع دراسة )الدنؼ، 
(، كاختمفت مع 2014* بالنسبة لمتغير المسمى الكظيفي فقد اتفقت النتائج مع دراسة )الديراكم، 

 (.2013دراسة )محمد حسف، 
(، )الدنؼ، 2014سبة لمتغير المؤىؿ العممي فقد اتفقت النتائج مع دراسة )الديراكم، * بالن
 (.2009(، )أبك عمر، 2014(، كاختمفت مع دراسة )أبك حماـ، 2013(، )محمد حسف، 2013

(، )الشقراف، 2014* بالنسبة لمتغير عدد سنكات الخبرة فقد اتفقت النتائج مع دراسة )أبك حماـ، 
 (.2009عمر، (، )أبك 2010

(، 2013(، )الدنؼ، 2014* بالنسبة لمتغير اسـ الجامعة فقد اتفقت النتائج مع دراسة )الديراكم، 
 (.2010(، )الشقراف، 2013كاختمفت مع دراسة )محمد حسف، 
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كفي النياية يمكف القكؿ بأف الدراسات السابقة كاف ليا دكران ميمان في تعزيز الدراسة الحالية، رغـ 
 عض الاختلبفات في الأىداؼ المنشكدة كالأدكات كالأساليب الإحصائية المستخدمة.كجكد ب

كما يميز ىذه الدراسة عف الدراسات السابقة كالفمسطينية منيا بالذات أنو في ىذه الدراسة تـ التركيز  
 عمى فاعمية نظـ المعمكمات الإدارية المحكسبة كأثرىا في مصداقية أمف المعمكمات الإلكتركنية
كذلؾ مف خلبؿ استخداـ المتغير الكسيط )تكنكلكجيا المعمكمات المستخدمة( كالمتغير المتكسط 

 )المصداقية(، كالذم بحسب عمـ الباحث أف مكضكع الدراسة لـ يتـ التطرؽ إليو مف قبؿ.
 

 :الخلاصة 7.2.4
النتائج،  في ىذا المبحث تـ تحميؿ البيانات كتحميؿ الفرضيات كاستعراض نتائجيا كتفسير ىذه

ككذلؾ التعقيب عمى الدراسات السابقة المستخدمة مف حيث أكجو الاتفاؽ كالاختلبؼ معيا مف 
ىذا كسيتـ في الفصؿ القادـ التطرؽ لأىـ النتائج حيث نتائج الدراسة التي تـ التكصؿ إلييا، 

 كالتكصيات التي تـ التكصؿ إلييا في ىذا المبحث.
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 المقدمة: 1.5
في ىذا الفصؿ تـ تقديـ ممخصان عامان لعرض أىـ النتائج المستخمصة مف الدراسة الميدانية، كما 

التكصيات المستمدة مف نتائج الدراسة الميدانية كستشمؿ تكصيات عممية  سيتـ عرض جممة مف
 كعممية، كسكؼ يختتـ ىذا الفصؿ بعرض مجمكعة مف الدراسات المستقبمية المقترحة.

 نتائج البحث: 2.5
. ىناك علاقة بين فاعمية نظم المعمومات الإدارية المحوسبة وأمن المعمومات الإلكترونية في 1

 .مسطينيةالجامعات الف
 الأكؿ ( كذلؾ لمبعد0.572)حيث بينت الدراسة أف معاملبت الارتباط قد تراكحت ما بيف 

، "رضا المستخدم النيائي" الخامس ( كذلؾ لمبعد0.731" ك)المساعدة في سرعة اتخاذ القرارات"
 ككانت معاملبت الارتباط طردية مما يعني بأف زيادة مستكل فاعمية نظـ المعمكمات الإدارية

لدم المكظفيف في الجامعات  الإلكتركنيةزيادة مستكل أمف المعمكمات  إلىالمحكسبة ستؤدم 
 الفمسطينية بقطاع غزة.

المحوسبة ومصداقية أمن المعمومات  الإداريةىناك علاقة بين فاعمية نظم المعمومات . 2
 في الجامعات  الفمسطينية.  الإلكترونية

مستكل فاعمية نظـ المعمكمات الإدارية طي طردم بيف أف ىناؾ ارتباط خحيث بينت الدراسة 
حيث بمغ معامؿ الارتباط بيف المتغيريف المحكسبة كمستكل مصداقية أمف المعمكمات الإلكتركنية 

 في كبالنظر إلى نتائج تحميؿ الانحدار الخطي البسيط نلبحظ أف ىناؾ تأثير مكجب ،(0.683)
، محكسبة كمستكل مصداقية أمف المعمكمات الإلكتركنيةمستكل فاعمية نظـ المعمكمات الإدارية ال

مستكل فاعمية نظـ  ( كىذا يعني أف تحسيف0.827حيث بمغ معامؿ الانحدار الخطي البسيط )
بمقدار درجة كاحدة سيؤدم الي المعمكمات الإدارية المحكسبة في الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة 

( درجة كذلؾ في ظؿ غياب 0.827بمقدار ) ركنيةمصداقية أمف المعمكمات الإلكترفع مستكل 
( كىذا يعني أف 0.466تأثير باقي المتغيرات الأخرل، كما كبمغ معامؿ التحديد لنمكذج الانحدار )

مصداقية أمف %( مف تبايف متغير 46.6يفسر ) فاعمية نظـ المعمكمات الإدارية المحكسبةمتغير 
 ينية بقطاع غزة.المعمكمات الإلكتركنية في الجامعات الفمسط

المحوسبة وتكنولوجيا المعمومات المستخدمة  الإداريةىناك علاقة بين فاعمية نظم المعمومات . 3
 في الجامعات الفمسطينية.
مستكل فاعمية نظـ المعمكمات الإدارية ىناؾ ارتباط خطي طردم بيف حيث بينت الدراسة أف 

يث بمغ معامؿ الارتباط بيف المتغيريف حالمحكسبة كمستكل تكنكلكجيا المعمكمات المستخدمة 
 في كبالنظر إلى نتائج تحميؿ الانحدار الخطي البسيط نلبحظ أف ىناؾ تأثير مكجب ،(0.764)
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، حيث مستكل فاعمية نظـ المعمكمات الإدارية المحكسبة كمستكل تكنكلكجيا المعمكمات المستخدمة
مستكل فاعمية نظـ  أف تحسيف( كىذا يعني 0.827بمغ معامؿ الانحدار الخطي البسيط )

 إلىبمقدار درجة كاحدة سيؤدم المعمكمات الإدارية المحكسبة في الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة 
( درجة كذلؾ في ظؿ غياب تأثير 0.827بمقدار ) تكنكلكجيا المعمكمات المستخدمةرفع مستكل 

( كىذا يعني أف متغير 0.584ار )باقي المتغيرات الأخرل، كما كبمغ معامؿ التحديد لنمكذج الانحد
تكنكلكجيا المعمكمات %( مف تبايف متغير 58.4يفسر ) فاعمية نظـ المعمكمات الإدارية المحكسبة

 المستخدمة في الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة.
 في الجامعات الفمسطينية. الإلكترونيةىناك علاقة بين المصداقية وأمن المعمومات . 4

حيث بمغ المصداقية كأمف المعمكمات الإلكتركنية ىناؾ ارتباط خطي طردم بيف أف بينت الدراسة 
كبالنظر إلى نتائج تحميؿ الانحدار الخطي البسيط  ،(0.755معامؿ الارتباط بيف المتغيريف )
، في مستكل زيادة المصداقية كمستكل أمف المعمكمات الإلكتركنيةنلبحظ أف ىناؾ تأثير مكجب 

زيادة مستكل المصداقية في ( كىذا يعني أف 0.690حدار الخطي البسيط )حيث بمغ معامؿ الان
أمف المعمكمات رفع مستكل  إلى بمقدار درجة كاحدة سيؤدمالجامعات الفمسطينية بقطاع غزة 

( درجة كذلؾ في ظؿ غياب تأثير باقي المتغيرات الأخرل، كما كبمغ 0.690بمقدار ) الإلكتركنية
%( مف 57.1يفسر ) المصداقية( كىذا يعني أف متغير 0.571نحدار )معامؿ التحديد لنمكذج الا

 أمف المعمكمات الإلكتركنية في الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة.تبايف متغير 
في الجامعات  الإلكترونيةىناك علاقة بين تكنولوجيا المعمومات المستخدمة وأمن المعمومات . 5

 الفمسطينية.
المعمكمات ط خطي طردم بيف تكنكلكجيا المعمكمات المستخدمة كأمف بينت الدراسة أف ىناؾ ارتبا

كبالنظر إلى نتائج تحميؿ الانحدار  ،(0.756حيث بمغ معامؿ الارتباط بيف المتغيريف )الإلكتركنية 
مستكل تكنكلكجيا المعمكمات المستخدمة عمى أمف  في الخطي البسيط نلبحظ أف ىناؾ تأثير مكجب

زيادة ( كىذا يعني أف 0.773، حيث بمغ معامؿ الانحدار الخطي البسيط )ةالمعمكمات الإلكتركني
 إلىبمقدار درجة كاحدة سيؤدم مستكل تكنكلكجيا المعمكمات في الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة 

( درجة كذلؾ في ظؿ غياب تأثير باقي 0.773بمقدار ) أمف المعمكمات الإلكتركنيةرفع مستكل 
( كىذا يعني أف متغير 0.571ا كبمغ معامؿ التحديد لنمكذج الانحدار )المتغيرات الأخرل، كم

أمف المعمكمات الإلكتركنية في %( مف تبايف متغير 57.1يفسر ) تكنكلكجيا المعمكمات المستخدمة
 الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة.
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من المعمومات المحوسبة وأ الإداريةلمصداقية بين نظم المعمومات اىناك أثر لمدور المتوسط . 6
 في الجامعات الفمسطينية. الإلكترونية

( اختبار 1بينت الدراسة أف نتائج معامؿ الانحدار المتعدد لمتغيرات الدراسة في النمكذج رقـ )
التأثير "العلبقة" بيف أبعاد نظـ المعمكمات الإدارية المحكسبة كالمتمثمة في )المساعدة في سرعة 

عمى المعمكمات، مكاكبة التطكرات الحديثة، تمبية احتياجات اتخاذ القرارات، سرعة الحصكؿ 
المستكيات الإدارية، رضا المستخدـ النيائي( كأثرىا عمى أمف المعمكمات الإلكتركنية في الجامعات 

(، أما البعد الثاني 0.026الفمسطينية بقطاع غزة، كجاءت قيـ بيتا في النمكذج الأكؿ لمبعد الأكؿ )
(، في حيف 0.269(، بينما جاءت قيمة بيتا لمبعد الرابع )0.033-لثالث )(، كبالبعد ا0.216)

 (.0.388جاءت قيمة بيتا لمبعد الخامس )
كفي النمكذج الثاني فقد تبينت النتائج تغير في قيـ التبايف لأبعاد نظـ المعمكمات الإدارية المحكسبة 

يمة بيتا حيث بمغت قيمة بيتا لمبعد فقد انخفضت غالبية القيـ باستثناء البعد الأكؿ فقد ارتفعت ق
(، بينما بمغت قيمة 0.070-(، كالبعد الثالث )0.089(، كبمغت قيمة بيتا لمبعد الثاني )0.058)

 (.0.233(، في حيف بمغت قيمة بيتا لمبعد الخامس )0.241بيتا لمبعد الرابع )
ـ المعمكمات الإدارية نظ " عمى العلبقة بيف أبعادالمصداقية"ط كلمعرفة أثر المتغير المتكس

)المساعدة في سرعة اتخاذ القرارات، سرعة الحصكؿ عمى المعمكمات، مكاكبة التطكرات  المحكسبة
الحديثة، تمبية احتياجات المستكيات الإدارية، رضا المستخدـ النيائي( كأمف المعمكمات الإلكتركنية، 

يشير إلى أنو يكجد علبقة لممتغير حيث نجد بأف غالبية القيـ في النمكذج الثاني انخفضت كىذا 
المتكسط "المصداقية" في العلبقة بيف الأبعاد التالية )سرعة الحصكؿ عمى المعمكمات، مكاكبة 

كأمف المعمكمات التطكرات الحديثة، تمبية احتياجات المستكيات الإدارية، رضا المستخدـ النيائي( 
 بقطاع غزة. في الجامعات الفمسطينية الإلكتركنية

في الجامعات الفمسطينية  الإلكترونيةتوجد فروق معنوية في مصداقية أمن المعمومات لا  .7
تعزى لممتغيرات التحكمية )الجنس، العمر، المسمى الوظيفي، المؤىل العممي، عدد سنوات 

 الخبرة(.
كؽ ( في حالات العينتيف المستقمتيف لاختبار الفر T) لمتحقؽ مف صحة الفرضية تـ استخداـ اختبارك 

 One Way)تحميؿ التبايف الأحادم بينما تـ استخداـ اختبار  ،التي تعزل لمتغير الجنس
ANOVAكقد ، التي تتككف مف أكثر مف مجمكعتيف ( لاختبار الفركؽ التي تعزل لممتغيرات الأخرل

أظيرت النتائج عدـ كجكد فركؽ جكىرية في جميع المتغيرات التحكمية المذككرة، كتفسير ذلؾ بأف 
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ه المتغيرات لا تشكؿ فركؽ ذات دلالة احصائية بسبب عدـ كجكد تمايز حكؿ مصداقية أمف ىذ
 المعمكمات الإلكتركنية لدل الجنسيف أك العمر.

في الجامعات الفمسطينية تعزى  الإلكترونية. توجد فروق معنوية في مصداقية أمن المعمومات 8
 .اسم الجامعة لمتغير

( لاختبار الفرضية العدمية One Way ANOVAايف الأحادم )تـ استخداـ اختبار تحميؿ التب
(Ho التي تفترض عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية حكؿ ) مصداقية أمف المعمكمات

( التي تفترض كجكد فركؽ ذات H1الفرضية البديمة ) مقابؿ لمتغير اسـ الجامعة، تعزلالإلكتركنية 
لمتغير اسـ الجامعة، كقد أظيرت  تعزللإلكتركنية مصداقية أمف المعمكمات ادلالة إحصائية حكؿ 

( لمتحقؽ مف كجكد فركؽ جكىرية كانت Sig = 0.000النتائج أف قيمة دلالة الاختبار المحسكبة )
كيعني ذلؾ رفض الفرضية العدمية كقبكؿ الفرضية البديمة التي  0.05أقؿ مف مستكل دلالة 

مصداقية ت إجابات أفراد عينة الدراسة حكؿ تفترض كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في متكسطا
لمتغير اسـ الجامعة، كما نلبحظ أف المتكسط النسبي لإجابات  تعزلأمف المعمكمات الإلكتركنية 

% لمكظفي 91.1% لمكظفي جامعة الأزىر، ك74.5أفراد العينة حسب اسـ الجامعة تراكح ما بيف 
 جامعة القدس المفتكحة.

كنستنتج بأنو يكجد فركؽ ذات ( لممقارنات البعدية LSDاستخداـ اختبار )كلمعرفة اتجاه الفركؽ تـ 
بيف مكظفي جامعة الأقصى كجامعة القدس المفتكحة ككانت  0.05دلالة إحصائية عند مستكل 

الفركؽ لصالح مكظفي جامعة القدس المفتكحة، ككذلؾ يكجد فركؽ بيف مكظفي جامعة الأقصى 
لح مكظفي جامعة الأقصى، كأيضان يكجد فركؽ بيف مكظفي كجامعة الأزىر ككانت الفركؽ لصا

الجامعة الإسلبمية كجامعة القدس المفتكحة ككانت الفركؽ لصالح مكظفي جامعة القدس المفتكحة، 
كبيف مكظفي جامعة القدس المفتكحة كجامعة الأزىر ككانت الفركؽ لصالح مكظفي القدس 

وجود فروق ذات دلالة الدراسة التي تفترض "المفتكحة، كبناءن عمى ذلؾ نستنتج صحة فرضية 
 ".اسم الجامعةتعزى لمتغير  الإلكترونيةمصداقية أمن المعمومات إحصائية حول 
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 التوصيات: 3.5
العلبقة بيف فاعمية نظـ المعمكمات الإدارية المحكسبة كأمف المعمكمات الإلكتركنية،  بعد دراسة

خدمة كالمصداقية، كفي ضكء نتائج البحث فإف الدراسة كدراسة دكر تكنكلكجيا المعمكمات المست
 تقترح بعض التكصيات التالية:

 أولًا: توصيات عممية
* أف تعمؿ إدارة الجامعات الفمسطينية عمى تعزيز السمكؾ الإنساني كالميني لدل العامميف لدييا 

 لجامعات.أثناء تعامميـ كادارتيـ لنظـ المعمكمات الإدارية المحكسبة التي تطبؽ في ا
* الاىتماـ بالتطكرات التكنكلكجية الحديثة في مجالي نظـ المعمكمات الإدارية المحكسبة كأمف 

 المعمكمات الإلكتركنية كتطبيؽ ىذه التطكرات في الجامعات الفمسطينية.
* ضركرة التكاصؿ مع التطكرات العممية الحديثة في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات مف خلبؿ 

 مؤتمرات كالندكات كالدكرات المتخصصة كمتابعة ما يستجد في ىذا المجاؿ.الاشتراؾ في ال
* ضركرة الاىتماـ بالتدريب المستمر كالتطكير كاستخداـ التقنيات الحديثة في مجاؿ تكنكلكجيا 
المعمكمات كالالتزاـ بالسياسات الإدارية كالأمنية الخاصة بالمعمكمات الإلكتركنية في الجامعات 

 الفمسطينية.
* أف يحرص القائمكف عمى بناء كتطكير نظـ المعمكمات الإدارية المحكسبة عمى تحقيؽ الرضا 

 الكظيفي لمستخدمي ىذه النظـ كالمطبقة في الجامعات الفمسطينية.
* أف تزيد الجامعات الفمسطينية مف اىتماميا في مجاؿ تطكير نظـ المعمكمات الإدارية المحكسبة 

ر تطكران لمتحكؿ مف حالة الرضى الكظيفي لمكلاء ليذه الجامعة مف قبؿ المستخدمة لدييا لتصبح أكث
 مستخدمي ىذه النظـ.

* حث الباحثيف عمى اجراء المزيد مف الأبحاث في مجالي نظـ المعمكمات الإدارية كأمف 
 المعمكمات. 

المعمكمات * الاىتماـ بنشر كتعزيز مفاىيـ الثقافة التنظيمية كخاصة فيما يتعمؽ بالتعامؿ مع نظـ 
 الإدارية المحكسبة كتأثيرىا عمى مصداقية أمف المعمكمات الإلكتركنية.

 ثانياً: توصيات عممية
* قياس فاعمية نظـ المعمكمات الإدارية المحكسبة في الجامعات بشكؿ دكرم لمعمؿ عمى زيادة 

 مستكل ىذه الفاعمية كتطكيرىا باستمرار.
مف المعمكمات الإلكتركنية أحد عكامؿ تقييـ أداء * جعؿ الالتزاـ بتطبيؽ شركط كمتطمبات أ

 العامميف في الجامعات الفمسطينية.
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* التكصيؼ الدقيؽ لكظائؼ دائرة تكنكلكجيا المعمكمات في الجامعات كتحديد المياـ كالكاجبات لكؿ 
شخص لتسييؿ عمميات الفصؿ بيف الكظائؼ المتعارضة بحيث يمكف تحديد المسئكلية عند كقكع 

 ء.الأخطا
* ضركرة التكاصؿ مع مؤسسات التعميـ العالي في العالـ الخارجي لمتزكد بالخبرات كالمعرفة 
اللبزمة لتطكير العمؿ الإدارم كالأكاديمي في الجامعات الفمسطينية كخاصة في مجالي نظـ 

 المعمكمات الإدارية كأمف المعمكمات.
كافة كسائؿ كأساليب تكنكلكجيا المعمكمات * الاىتماـ مف قبؿ إدارة الجامعات بالاستغلبؿ الأمثؿ ل

المستخدمة كالمرتبطة بنظـ المعمكمات الإدارية المحكسبة كالذم ينعكس بدكره عمى مصداقية أمف 
 المعمكمات الإلكتركنية مما يؤدم إلى تعزيز مكقع الجامعة التنافسي.

عماؿ كمتطمبات أمف * ضركرة تفعيؿ أنظمة حكافز يككف معيارىا التزاـ المكظؼ بأخلبقيات الأ
 المعمكمات في الجامعات الفمسطينية.

 
 مقترحات لدراسات وبحوث مستقبمية: 4.5
. نظـ المعمكمات الإدارية المحكسبة كعلبقتيا بفاعمية نظاـ الرقابة الداخمية في الجامعات 1

 الفمسطينية.
 ات الفمسطينية.. نظـ المعمكمات الإدارية المحكسبة كعلبقتيا بكفاءة العمميات في الجامع2
 . تكنكلكجيا المعمكمات المستخدمة كعلبقتيا بالإبداع كالتطكير في الجامعات الفمسطينية.3
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كالرضا لدل الجامعات الفمسطينية: الدكر الكسيط لمخبرة التكنكلكجية، رسالة دكتكراه، جامعة 

 السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا، السكداف.
(: تقيػيـ دكر نظػـ المعمكمػات الإداريػة فػي صػنع القػرارات الإداريػة فػي 2005أبك سػبت، صػبرم ) -

غػػػزة، -لة ماجسػػػتير غيػػػر منشػػػكرة، الجامعػػػة الإسػػػلبميةالجامعػػػات الفمسػػػطينية فػػػي قطػػػاع غػػػزة، رسػػػا
 فمسطيف.

المحكسػػبة كأثرىػػا فػػي  الإداريػػةفاعميػػة نظػػاـ المعمكمػػات (: 2009) أبػػك عمػػر، ىػػاني عبػػد الػػرحمف -
 إدارةالأزمػػػات، دراسػػػة تطبيقيػػػة عمػػػى القطػػػاع المصػػػرفي فػػػي فمسػػػطيف، رسػػػالة ماجسػػػتير، قسػػػـ  إدارة

 فمسطيف. غزة،-سلبميةالأعماؿ، كمية التجارة، الجامعة الإ
(: المعرفػػػػػػة التسػػػػػػكيقية كتكنكلكجيػػػػػػا المعمكمػػػػػػات كأثرىمػػػػػػا فػػػػػػي الأداء 2007أبػػػػػػك غنػػػػػػيـ، أزىػػػػػػار ) -

دراسػػة حالػػة فػػي الشػػركة العامػػة للئسػػمنت الجنكبيػػة، رسػػالة دكتػػكراه، جامعػػة المستنصػػرية، -التسػػكيقي
 العراؽ.

-ؼ حماية البيانات المعدة الكتركنيان تطكير أدكات الرقابة الداخمية ليد(: 2011)أبك كميؿ، سعد  -
 دراسة تطبيقية، رسالة ماجستير، قسـ المحاسبة، كمية التجارة، جامعة القاىرة، مصر.

خصػػػػػائص نظػػػػػـ المعمكمػػػػػات كأثرىػػػػػا فػػػػػي تحديػػػػػد خيػػػػػار المنافسػػػػػة  (:2011) سػػػػػماعيؿ، عمػػػػػادا -
تجاريػػػة العاممػػػة فػػػي فػػػي الإدارتػػػيف العميػػػا كالكسػػػطى )دراسػػػة تطبيقيػػة عمػػػى المصػػػارؼ ال الاسػػتراتيجي

 ، فمسطيف.غزة-الأعماؿ، كمية التجارة، الجامعة الإسلبمية إدارةقطاع غزة(، رسالة ماجستير، قسـ 
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(: أثػػػر الخصػػػائص الييكميػػػة فػػػي فاعميػػػة نظػػػـ المعمكمػػػات، رسػػػالة 2002الأحمػػػد، نػػػازـ محمػػػكد ) -
قسػـ إدارة الأعمػاؿ، إربػد، ماجستير غير منشكرة، جامعػة اليرمػكؾ، كميػة الاقتصػاد كالعمػكـ الإداريػة، 

 الأردف.
(: إعػػػادة ىندسػػػة العمميػػػات الإداريػػػة )الينػػػدرة( فػػػي المصػػػارؼ فػػػي 2006الأغػػػا، مػػػراـ إسػػػماعيؿ ) -

 غزة، فمسطيف.-قطاع غزة، رسالة ماجستير، الجامعة الإسلبمية
ؿ (: كاقػػع إدارة أمػػف نظػػـ المعمكمػػات فػػي الكميػػات التقنيػػة بقطػػاع غػػزة كسػػب2013الػػدنؼ، أيمػػف ) -

 غزة، فمسطيف.-تطكيرىا، رسالة ماجستير غير منشكرة، الجامعة الإسلبمية
دراسة  -الخطر إدارةكأثرىا في  الإداريةفاعمية نظـ المعمكمات  (:2013) الراشدم، إسراء فكزم -

جامعة  ،كالاقتصاد دارةكمية الإ ،رسالة دبمكـ عالي غير منشكرة ،حالة في مصرؼ الرافديف
 .العراؽ ،المكصؿ

مػػدل قػػدرة أنظمػػة المعمكمػػات المحاسػػبية المحكسػػبة عمػػى التكافػػؽ مػػع (: 2012)الرشػػيدم، ثػػامر  -
قكاعػػػد الإفصػػػاح كالقيػػػاس المتعمقػػػة بالقيمػػػة العادلػػػة لػػػلؤدكات الماليػػػة )دراسػػػة ميدانيػػػة فػػػي الشػػػركات 
المسػػػاىمة الككيتيػػػػة(، رسػػػػالة ماجسػػػػتير، قسػػػػـ المحاسػػػػبة، كميػػػػة الأعمػػػػاؿ، جامعػػػػة الشػػػػرؽ الأكسػػػػط، 

 ككيت.ال
دراسػػة تطبيقيػػة عمػػى -(: دكر نظػػـ المعمكمػػات فػػي تطػػكير الميػػزة التنافسػػية2009الرقػػب، خالػػد ) -

غػزة، -المدراء العامميف في كزارتي المالية كالصحة بقطاع غزة، رسالة ماجسػتير، الجامعػة الإسػلبمية
 فمسطيف.

فػػػػي تحقيػػػػؽ المزايػػػػا (: دكر إدارة المعرفػػػػة كتكنكلكجيػػػػا المعمكمػػػػات 2008الشػػػػرفا، سػػػػمكل محمػػػػد ) -
التنافسية في المصارؼ العاممة في قطاع غزة، رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية التجػارة، الجامعػة 

 غزة، فمسطيف.-الإسلبمية
)دراسػػة تطبيقيػػة عمػػى  الإلكتركنيػػةمخػػاطر نظػػـ المعمكمػػات المحاسػػبية  (:2006) الشػػريؼ، حريػػة -

ر، قسـ المحاسبة كالتمكيؿ، كميػة التجػارة، الجامعػة المصارؼ العاممة في قطاع غزة(، رسالة ماجستي
 ، فمسطيف.غزة-الإسلبمية

في الجامعات الأردنية الحككمية  الإداريةفاعمية نظـ المعمكمات  (:2010) الشقراف، رامي ابراىيـ -
رسػالة  ،كدكرىا في تحسيف الأداء المؤسسػي كمقترحػات لمتطػكير مػف كجيػة نظػر القػادة كالأكػاديمييف

 الأردف. ،إربد ،كأصكؿ التربية دارةقسـ الإ ،كمية التربية ،جامعة اليرمكؾ ،ه غير منشكرةدكتكرا
دراسة تطبيقية عمى -(: أثر تكنكلكجيا المعمكمات عمى الإبداع التنظيمي2003الضمكر، فيركز ) -

 ردف.الشركات الصناعية المساىمة العامة الأردنية، رسالة ماجستير، الجامعة الأردنية، عماف، الأ
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دراسػػة  -(: أثػػر اسػػتخداـ تكنكلكجيػػا المعمكمػػات عمػػى أداء المػػكارد البشػػرية2010العتيبػػي، عزيػػزة ) -
ميدانيػػة عمػػى الأكاديميػػة الدكليػػة الاسػػترالية، رسػػالة ماجسػػتير، الأكاديميػػة العربيػػة البريطانيػػة لمتعمػػيـ 

 العالي، بريطانيا.
ة المحكسػػبة عمػػى أداء العػػامميف فػػي شػػركة (: أثػػر نظػػـ المعمكمػػات الإداريػػ2009العمػػرم، أيمػػف ) -

 غزة، فمسطيف.-الاتصالات الفمسطينية، رسالة ماجستير غير منشكرة، الجامعة الاسلبمية
دارة المعرفػة لتحقيػؽ قيمػة 2004العمرم، غساف ) - (: الاستخداـ المشترؾ لتكنكلكجيػا المعمكمػات كا 

اه، جامعػػة عمػػاف العربيػػة لمدراسػػات العميػػا، عادلػػة لأعمػػاؿ البنػػكؾ التجاريػػة الأردنيػػة، أطركحػػة دكتػػكر 
 عماف، الأردف.

(: تبػػادؿ المعمكمػػات بػػيف الأجيػػزة 2011القحطػػاني، سػػالـ بػػف سػػعيد، كالعنػػزم، حمػػكد بػػف محمػػد ) -
الأمنية في المممكػة العربيػة السػعكدية: دراسػة ميدانيػة، أطركحػة دكتػكراه، قسػـ العمػكـ الشػرطية، كميػة 

 يؼ العربية لمعمكـ الأمنية، السعكدية.الدراسات العميا، جامعة نا
دراسػػػة  -(: أثػػػر نظػػػـ المعمكمػػػات الإداريػػػة المحكسػػػبة فػػػي أداء العػػػامميف2007القرشػػػي، نجػػػكاف ) -

ميدانيػػة لعينػػة مػػف العػػامميف فػػي شػػركة )كام( لميػػاتؼ النقػػاؿ، دراسػػة ماجسػػتير منشػػكرة، كميػػة العمػػكـ 
 ، الرياض، السعكدية.الإدارية، أكاديمية نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية

مػػػدل فاعميػػػة نظػػػـ المعمكمػػػات المحاسػػػبية فػػػي تحقيػػػؽ الأمػػػاف (: 2003) القشػػػي، ظػػػاىر شػػػاىر -
، قسػػػـ المحاسػػبة، جامعػػػة عمػػػاف دكتػػكراه، رسػػػالة الإلكتركنيػػػةكالتككيديػػة كالمكثكقيػػػة فػػي ظػػػؿ التجػػارة 

 العربية لمدراسات العميا، الأردف.
جيػػػػػات كنظػػػػػػـ المعمكمػػػػػات فػػػػػػي المؤسسػػػػػات الصػػػػػػغيرة مقيػػػػػػاس تكنكلك  (:2005) بختػػػػػي، إبػػػػػراىيـ -

 ة، الجزائر.مكرق-كالمتكسطة، رسالة ماجستير منشكرة، جامعة قاصدم مرباح
(: مػػػدل فعاليػػػة إدارة أمػػػف المعمكمػػػات فػػػي شػػػركات تكنكلكجيػػػا 2008تايػػػو، عػػػلبء الػػػديف محمػػػد ) -

 ة، فمسطيف.غز -المعمكمات في فمسطيف، رسالة ماجستير غير منشكرة، الجامعة الإسلبمية
(: علبقػة أخلبقيػات الأعمػاؿ بػأمف كحمايػة نظػـ المعمكمػات فػي الجامعػات 2015جكاىر، أحمد ) -

 غزة، فمسطيف.-الفمسطينية في قطاع غزة، رسالة ماجستير، جامعة الأزىر
(: فاعميػػػة نظػػػـ المعمكمػػػات المصػػػرفية فػػػي تسػػػيير حػػػالات فشػػػؿ الائتمػػػاف، 2012ذيػػػب، حسػػػيف ) -

 ، الجزائر.ةمكرق-عة قاصدم مرباحجامرسالة ماجستير، 
العكامػػؿ المػػؤثرة فػػي كفػػاءة كفعاليػػة نظػػـ المعمكمػػات المحاسػػبية  (:2112) شػػاىيف، عمػػى عبػػد الله -

المحكسػػػبة فػػػي المصػػػارؼ التجاريػػػة العاممػػػة فػػػي فمسػػػطيف، قسػػػـ المحاسػػػبة، كميػػػة التجػػػارة، الجامعػػػة 
 ، فمسطيف.غزة-الإسلبمية

دراسة  -لكجيا المعمكمات في زيادة فاعمية الحككمة الإلكتركنية(: أثر تكنك 2012شحادة، نجلبء ) -
 حالة ديكاف الخدمة المدنية في الأردف، رسالة ماجستير، جامعة الشرؽ الأكسط، الأردف.



175 

 

(: تقكيـ الإدارة البيئية كتقنية المعمكمات: دراسة تحميمية فػي الشػركة العامػة 2003عباس، سحر ) -
 سالة دكتكراه، جامعة بغداد، العراؽ.لصناعة الزيكت النباتية"، ر 

عمى أداء البنكؾ التجارية  الإداريةأثر فاعمية نظـ المعمكمات  (:2010) عبدكياف، رافي رعد -
 لمدراسات العميا، عماف، الأردف.جامعة الشرؽ الأكسط   ،رسالة ماجستير غير منشكرة ،الأردنية

 رسالة ماجستير، الاختراؽ كالبرامج الضارة، حماية الشبكات الرئيسية مف(: 2011) زكريا عمار، -
 السكداف. جامعة النيميف،

(: دكر نظػػـ المعمكمػػات الإداريػػة المحكسػػبة فػػي عمميػػة صػػنع القػػرارات 2004غنػػيـ، مػػاىر أحمػػد ) -
 غزة، فمسطيف.-في بمديات قطاع غزة بفمسطيف، رسالة ماجستير، الجامعة الإسلبمية

سػػتثمار فػػي تكنكلكجيػػا المعمكمػػات فػػي تطػػكير الأداء المؤسسػػي (: دكر الا2012فػػرج الله، أحمػػد ) -
دراسػة تطبيقيػة عمػى الجامعػات الفمسػطينية العاممػة بقطػاع  -في مؤسسػات التعمػيـ العػالي الفمسػطينية

 غزة، فمسطيف.-غزة، رسالة ماجستير، الجامعة الإسلبمية
تنافسػػػية لممؤسسػػػة الحاليػػػة (: أثػػػر نظػػػاـ المعمكمػػػات عمػػػى القابميػػػة ال2001فكزيػػػة، فاضػػػؿ يمينػػػة ) -

)حالػػة المجتمػػع الصػػناعي صػػيداؿ(، مػػذكرة ماجسػػتير غيػػر منشػػكرة، كميػػة العمػػكـ الاقتصػػادية كعمػػكـ 
 التسيير، الجزائر.

(: علبقػة تكنكلكجيػا المعمكمػات المسػتخدمة بفاعميػة نظػاـ الرقابػة الداخميػة 2013قشطة، عصػاـ ) -
 غزة، فمسطيف.-ر، جامعة الأزىرقطاع غزة، رسالة ماجستي -في المصارؼ الكطنية

أمػػػف المعمكمػػػات كمػػػدخؿ اسػػػتراتيجي لفاعميػػػة تطبيػػػؽ  إدارة(: 2013محمػػػد حسػػػف، عػػػلبء الػػػديف ) -
غػػػػزة، -، الجامعػػػػة الإسػػػػلبميةفػػػػي المؤسسػػػػات الحككميػػػػة العاممػػػػة فػػػػي قطػػػػاع غػػػػزة الإلكتركنيػػػػة دارةالإ

 فمسطيف. 
مػػى النظػػاـ المحاسػبي كترتيػػب البنػػكؾ (: أثػر نظػػـ كتكنكلكجيػػا المعمكمػات ع2008مكسػى، ناديػػة ) -

السػػػػكدانية باسػػػػتخداـ سلبسػػػػؿ مػػػػارككؼ، رسػػػػالة ماجسػػػػتير، جامعػػػػة السػػػػكداف لمعمػػػػكـ كالتكنكلكجيػػػػا، 
 الخرطكـ، السكداف.

(، علبقػػػػػػة التخطػػػػػػيط الاسػػػػػػتراتيجي لػػػػػػنظـ المعمكمػػػػػػات الإداريػػػػػػة بػػػػػػأمف 2014الػػػػػػديراكم، كمػػػػػػاؿ ) -
 غزة، فمسطيف. -، رسالة ماجستير، جامعة الأزىرالمعمكمات في الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة
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 :النشرات العربية
(: مخاطر أمف نظـ المعمكمات المحاسبية الإلكتركنية السعكدية، 2004أبك مكسى، أحمد ) -

 الرياض: معيد الإدارة العامة، مجمة الإدارة العامة، المجمد الرابع كالأربعكف، العدد الثالث، سبتمبر.
(: خصائص نظاـ المعمكمات الإدارية كأثرىا في مؤشرات نجاحو: دراسة 2012باؿ )آؿ مراد، ن -

استطلبعية لآراء مسؤكلي الكحدات الإدارية في كميتي طب الأسناف كالتربية، مجمة الإدارة كالاقتصاد، 
 العدد التسعكف.

معمكمات (: كاقع كآثار استخداـ أنظمة ال2002الأعرجي، عاصـ محمد، كعلبكنة، عمى أحمد ) -
المحكسبة )دراسة ميدانية في مركز كزارة التربية كالتعميـ العالي(، المجمة العربية للئدارة، المنظمة 

 ، العدد الأكؿ.22العربية لمتنمية الإدارية، القاىرة، مصر، المجمد 
، تقريػػػػر المجنػػػػة الاتصػػػػالاتالبنيػػػػة الأساسػػػػية لتكنكلكجيػػػػا المعمكمػػػػات ك  (:2113) الأمػػػػـ المتحػػػػدة -
 قتصادية كالاجتماعية لغربي آسيا.الا
(: فاعمية نظـ المعمكمات الإدارية كأثرىا في إدارة 2007الخشالي، شاكر، كالقطب، محي الديف ) -

 .1، العدد3الأزمات: دراسة ميدانية في الشركات الصناعية الأردنية، المجمة الأردنية في الإدارة المجمد
الإلكتركني التي يمارسيا المعمكمات في المدارس الخاصة (: صكر التعمـ 2004الخكالدة، تيسير ) -

 (.34في عماف، مجمة القراءة كالمعرفة، العدد )
دكر تكنكلكجيػػػا المعمكمػػػات فػػػي الحػػػد مػػػف مخػػػاطر الخػػػدمات  (:2112) الركاشػػػدة، بػػػادم كآخػػػركف -

 ف.في القطاع المصرفي الأردني، جامعة عماف الأىمية، عماف، الأرد الإلكتركنيةالمصرفية 
(: تأثير كظائؼ نظـ المعمكمات في ممارسة الإدارتيف 2000الشكاؼ، حسف، كالزلزلة، يكسؼ ) -

العميا كالكسطى بالمنظمة: دراسة مطبقة عمى المنظمات الحككمية الككيتية، المجمة العربية لمعمكـ 
 الإدارية، الككيت، المجمد السابع، العدد الأكؿ.

ف المعمكمات في الجامعات: حالة دراسية )جامعة بكليتكنيؾ (: سياسة أم2013الصاحب، محمكد ) -
 .، ديسمبر33 ددعال ،Cybrarians Journalالخميؿ(، -فمسطيف

الجديدة تطكر أـ  الاتصالاتالمكارد البشرية كتكنكلكجيا المعمكمات ك  (:2116) تكيمياف، مراؿ -
 .الإحصائيةكث ، كرقة عممية منشكرة، أيمكؿ، المعيد العربي لمتدريب كالبحثكرة 
 (: إدارة كاستراتيجيات العمميات، مطابع الشمس، عماف، الأردف.2001( )4جمعية المجمع العربي) -
(: نحك نظرية مكحدة لفعالية نظـ المعمكمات، كمية العمكـ الإدارية كنظـ 2014ركمي، اسماعيؿ ) -

 مجمد الثالث عشر.ال-المعمكمات، جامعة بكليتكنؾ فمسطيف، مجمة عجماف لمدراسات كالبحكث
(: كاقع البرامج الإلكتركنية المستخدمة في عمادة 2013زيف الديف، أسامة، كالعجرمي، عدناف ) -

غزة لتحسيف الأداء الكظيفي لمعامميف فييا مف كجية نظرىـ، كرقة  -القبكؿ كالتسجيؿ بجامعة الأزىر
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يف عف القبكؿ كالتسجيؿ في الجامعات بحثية مقدمة لممؤتمر الثالث كالثلبثكف لممنظمة العربية لممسئكل
 مصر. ،AASTMTندرية بالدكؿ العربية، الأكاديمية العربية لمعمكـ كالتكنكلكجيا كالنقؿ البحرم بالإسك

مقالػػػة منشػػػكرة فػػػي مكقػػػع  مػػػف المعمكمػػػات،لأالتخطػػػيط الاسػػػتراتيجي (: 2012) سػػػاؽ الله، زكريػػػا -
 .http://www.qou.edu/newsletter/security.jsp، جامعة القدس المفتكحة

(: إدارة الأزمات كنظـ المعمكمات مديات التأثير كالفاعمية، دراسة 2011عبد الرزاؽ، معتز سمماف ) -
تطبيقية في عدد مف الشركات السياحية المدرجة في سكؽ الماؿ العراقي، كمية الإدارة كالاقتصاد، 

 العدد الثامف كالعشركف، العراؽ. الجامعة الإسلبمية، مجمة كمية بغداد لمعمكـ الاقتصادية،
 المعمكمات أمف كؿح دراسة عممية(: 2010) خالد، ريالغثك  الرحمف، عبد، مرزاك   ،، سيدنبي عرفاف -
 لأمف التميز مركز سعكد، الممؾ جامعة :السعكدية العربية المممكة سعكدية،ال المنظمات في

 .المعمكمات
كر تكنكلكجيا المعمكمات في تدعيـ كتفعيؿ إدارة (: د2011غانـ، عبد الله، كقريشي، محمد ) -

دارية، العدد العاشر ديسمبر، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية  علبقات الزبائف، أبحاث اقتصادية كا 
 كعمكـ التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر.

ات الحككمية (: قياس الكفاءة النسبية لمجامع2009فيمي، محمد شامؿ بياء الديف مصطفى ) -
 بالمممكة العربية السعكدية، مجمة جامعة أـ القرل لمعمكـ التربكية كالنفسية.

(: أثر التقانة عمى المنظكر كالعمؿ الأمني، مؤتمر تقنية المعمكمات كالأمف 2007محمد، عاصـ ) -
 ،  السعكدية.2008ديسمبر  4-1الكطني، الرياض في 

فية المعمكمات في ظؿ الحككمة (: تكجيات أمف كشفا2006ىادم، محمد ) -
 . cybrarians journalالإلكتركنية،
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 الملاحق
 

 الاستبانة .3

 النيائية الاستبانة
 جامعة السـودان لمعمـوم والتكنولوجيا

 مميوالبحث الع العميا الدراساتكمية 
 

 ،،، السيد الفاضل / السيدة الفاضمة

 تحية طيبة وبعد ،،،

 ستقصاءاالموضوع: قائمة 

 بعنوان:، دكتكراه الفمسفة في نظـ المعمكمات الإداريةيقكـ الباحث بإجراء دراسة لمحصكؿ عمى درجة 

لدى الجامعات  الإلكترونيةالمحوسبة وأثرىا في مصداقية أمن المعمومات  الإداريةفاعمية نظم المعمومات "

 "الفمسطينية: الدور الوسيط لتكنولوجيا المعمومات المستخدمة

بأنظمة المعمكمات المدراء كالمسئكليف كذكم العلبقة  آراءأحد الجكانب الميمة لمبحث بيدؼ التعرؼ عمى  الاستبيافكيمثؿ ىذا 

الإدارية المحكسبة في مصداقية أمف المعمكمات  أثر فاعمية نظـ المعمكمات، حكؿ في الجامعاتبتكنكلكجيا المعمكمات كأمنيا ك 

 المرفؽ لجمع المعمكمات اللبزمة ليذه الدراسة. الاستبياف، لذلؾ فقد تـ تصميـ ىذا الإلكتركنية في الجامعات الفمسطينية

مة كلف تستعمؿ إلا يرجى التكرـ بتقديـ إجاباتكـ المحايدة كالممثمة لقناعتكـ الشخصية، كسكؼ تعامؿ ىذه الإجابات بالسرية التا

 لأغراض البحث العممي فقط.

شاكران لكـ تعاكنكـ كمؤكدان أف لإجاباتكـ تأثيران ميمان في دقة النتائج كتحقيؽ أىداؼ الدراسة، كمساعدة الباحث في التكصؿ إلى 

 نتائج صحيحة كمفيدة.

 وتقبموا فائق الاحترام والتقدير ،،،

 الباحث: عصام صبحي قشطة

E-Mail: essam_qeshta@hotmail.com 

Mobile: 0599 741305 
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 قائمة استقصاء
 (:Xيرجى التكرم باختيار البديل المناسب لكل عبارة من العبارات التالية وذلك بوضع إشارة )

 
 القسم الأول: البيانات الشخصية

 الجنس: .1
 أنثى          ذكر        

 العمر: .2
 سنة فأكثر 51      سنة 50 - 41    سنة 40 - 30      سنة 30أقؿ مف 

 المسمى الوظيفي: .3
 مدير دائرة أك مركز                  ساعدعميد أك م    نائب رئيس جامعة

 مستخدـ نيائي                     مبرمج                      رئيس قسـ       

 المؤىل العممي: .4
 دكتكراه           ماجستير                بكالكريكس               دبمكـ    ثانكية عامة              

 عدد سنوات الخبرة: .5
 سنة فأكثر  16     سنة 15 -11    سنكات 10 - 5     سنكات 5أقؿ مف 

 . اسم الجامعة:6
 جامعة الأزىر       جامعة القدس المفتكحة   الجامعة الإسلبمية     جامعة الأقصى 
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 ني: أسئمة الدراسةالقسم الثا
 المحوسبة الإداريةالمحور الأول: فاعمية نظم المعمومات 
 المساعدة في سرعة اتخاذ القرارات .1

موافق  الفقرات م
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

المطبقة عمى اتخاذ القرارات  الإداريةتساعد نظـ المعمكمات  1
 في الكقت المناسب

     

المطبقة في تكفير معمكمات  الإداريةالمعمكمات تساىـ نظـ  2
 مكضكعية كاقعية

     

المطبقة معمكمات ملبئمة  الإداريةتعطي نظـ المعمكمات  3
 لما أعدت مف أجمو

     

المطبقة مف قدرة متخذم  الإداريةترفع نظـ المعمكمات  4
 القرار عمى اتخاذ قرارات صائبة

     

المطبقة معمكمات تعبر بشكؿ  يةالإدار تكفر نظـ المعمكمات  5
 صادؽ عف مضمكنيا

     

ة دالمطبقة معمكمات محاي الإداريةتقدـ نظـ المعمكمات  6
 غير متحيزة

     

المطبقة معمكمات سيمة  الإداريةتكفر نظـ المعمكمات  7
 ستخداـالا

     

المطبقة معمكمات صحيحة  الإداريةتكفر نظـ المعمكمات  8
 كدقيقة

     

المطبقة معمكمات شاممة  الإداريةكفر نظـ المعمكمات ت 9
 ككاممة حكؿ ما أعدت مف أجمو

     

المطبقة حمكلان لممشاكؿ  الإداريةتقدـ نظـ المعمكمات  10
 المختمفة

     

 سرعة الحصول عمى المعمومات .2

موافق  الفقرات م
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

امكانية الحصكؿ عمى  الإداريةت تكفر نظـ المعمكما 1
 المعمكمات في الكقت المناسب

     

     العامميف في مف يمكف الحصكؿ عمى المعمكمات مف أم  2
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 مراكز المعمكمات

يراعى التسمسؿ الإدارم في عممية الحصكؿ عمى  3
 المعمكمات في الجامعة

     

لزيادة يكجد ربط لكافة الدكائر كالأقساـ بمراكز المعمكمات  4
 سرعة الحصكؿ عمى المعمكمات

     

تسيـ شبكات الربط السمكية كاللبسمكية المكجكدة في رفع  5
 سرعة الحصكؿ عمى المعمكمات

     

يتـ تحديث أنظمة المعمكمات بصكرة دكرية منظمة لزيادة  6
 سرعة الحصكؿ عمى المعمكمات

     

ؿ تنظـ المعمكمات بصكرة مرنة تمكف مف سرعة الحصك  7
 عمييا

     

تعمؿ مراكز المعمكمات المكجكدة عمى تكفير المعمكمات  8
 المطمكبة عمى مدار الساعة

     

تساىـ عممية خزف كاسترجاع المعمكمات المطبقة في سرعة  9
 الحصكؿ عمى المعمكمات عند الحاجة

     

كالتكاصؿ مع مراكز المعمكمات في  الاتصاؿتساىـ آليات  10
 ى المعمكماتسرعة الحصكؿ عم

     

 مواكبة التطورات الحديثة .3
موافق  الفقرات م

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير موافق 

 بشدة

يتـ متابعة التطكرات كالتحديثات التكنكلكجية بصكرة دكرية  1
 كمستمرة

     

يتعامؿ النظاـ مع شركات استشارية تكفر لو معمكمات حكؿ  2
 لمعمكماتآخر ما تكصمت إليو تكنكلكجيا ا

     

يكفر النظاـ دكرات تدريبية لمتعرؼ عمى أحدث ما تكصمت  3
 إليو تكنكلكجيا المعمكمات

     

      المعمكمات التي يكفرىا النظاـ يتـ تحديثيا بصكرة مستمرة 4

العميا  الإداريةنظاـ المعمكمات الحالي يتيح لممستكيات  5
 ىاالقدرة عمى التخطيط كتنظيـ الأعماؿ كتطكير 

     

يقكـ القائمكف عمى التخطيط الاستراتيجي بالجامعة بتحديد  6
مف خلبؿ دراسة البدائؿ  الإداريةأكلكيات نظـ المعمكمات 

 كالخيارات المختمفة 
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بالاعتماد عمى  الإداريةيتـ تحديد أكلكيات نظـ المعمكمات  7
 الطرؽ العممية

     

      كمات بشكؿ دكرميتـ مراجعة كتطكير سياسة أمف المعم 8

تبعان لمتطكرات  الإداريةتقكـ الجامعة بتحديث أنظمتيا  9
 كالتغيرات التكنكلكجية العالمية

     

يكجد جية محددة كمعركفة كمسئكلة عف مراجعة أنظمة  10
 كالأمنية لتحديثيا الإداريةالجامعة 

     

 الإداريةتمبية احتياجات المستويات  .4
موافق  الفقرات م

 دةبش
غير  محايد موافق

 موافق
غير موافق 

 بشدة

تتكفر في الإدارات كالأقساـ كالكحدات التابعة لمجامعة  1
 مراكز معمكمات متخصصة

     

تنسجـ نظـ المعمكمات المطبقة مع طبيعة عمؿ كمياـ  2
 الجامعة

     

      يرتكز عمؿ مراكز المعمكمات عمى أشخاص بعينيـ 3

مميف بمراكز المعمكمات إلى احداث يؤدم غياب أحد العا 4
 خمؿ في عمؿ المركز

     

تشجع مسؤكلي الجامعة عمى تطكير نظـ المعمكمات  5
 الإدارية

     

المطبقة مخططات كرسكـ  الإداريةتكفر نظـ المعمكمات  6
 الإداريةبيانية تساىـ في انجاز الكظائؼ 

     

حكؿ سير  معمكمات دقيقة الإداريةتغطي نظـ المعمكمات  7
 العمؿ كالأداء في الجامعة

     

 دارةتبادؿ المعمكمات بيف الإ الإداريةتسيؿ نظـ المعمكمات  8
 كالأقساـ المختمفة في الجامعة

     

      تكفر نظـ المعمكمات معمكمات مستقبمية لمجيات التنفيذية 9

تتعاكف الدكائر كالأقساـ المختمفة في الجامعة لتحقيؽ  10
 العامةالأىداؼ 

     

 رضا المستخدم النيائي .5
موافق  الفقرات م

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير موافق 

 بشدة
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      يتـ تحديث نظاـ المعمكمات كصيانتو بشكؿ مستمر 1

      مخرجات النظاـ تقدـ بصيغة مفيدة كسيمة 2

      يكجد مركز لمدعـ الفني في حالة الأعطاؿ 3

      ف مف إنتاجية العمؿالنظاـ الحالي يحس 4

يتمقى العاممكف في النظاـ التدريب كبشكؿ دكرم لتطكير  5
 مف النظاـ الاستفادةقدراتيـ كمياراتيـ لممساعدة عمى 

     

      النظاـ الحالي يمكف مف جمع البيانات كتسجيميا بسيكلة 6

      التي يكفرىا النظاـ  الإلكتركنيةأشعر بالارتياح مف الخدمات  7

أشعر أف الجامعة تقدـ مجيكد لتكفير خدمات إلكتركنية  8
 أفضؿ

     

يتـ منح حكافز تشجيعية لممتميزيف مف العامميف في  9
 الجامعة

     

تؤخذ آراء كاقتراحات العامميف بشأف العمؿ كالتعامؿ مع  10
 النظاـ في الاعتبار

     

 
  الإلكترونيةالمحور الثاني: أمن المعمومات 

موافق  لفقراتا م
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

يحتكم نظاـ المعمكمات المطبؽ عمى مميزات تعمؿ عمى  1
 حماية المعمكمات كتقميؿ الأخطاء

     

      النظاـ الحالي يكفر بدائؿ لتخزيف المعمكمات 2

      النظاـ الحالي محمي ضد الفيركسات كالقرصنة كالتمصص 3

يات الدخكؿ لممعمكمات تعطى عمى حسب المستكل صلبح 4
 الإدارم

     

قكاعد البيانات المستخدمة تكفر حماية جيدة حيث أنيا  5
 تتطمب مستكيات أمنية متعددة

     

نماذج إلكتركنية لممعاملبت  الإلكتركنيةيتكفر عمى البكابة  6
 الإدارية
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صدار 7 رسائؿ  يمكف لمنظاـ الحالي اكتشاؼ الأخطاء كا 
 خاصة بيذه الأخطاء

     

      تشعر أف مكقع الجامعة الإلكتركني محمي ضد الاختراؽ 8

يجرم مراقبة كافة الأنشطة في مراكز المعمكمات كالشبكات  9
 بشكؿ دقيؽ كدائـ

     

يتـ اختيار العامميف في مراكز المعمكمات كفؽ أسس  10
 كمعايير محددة لتحقيؽ مصداقية التعامؿ

     

 

 مصداقية  ال: الثالمحور الث
موافق  الفقرات م

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير موافق 

 بشدة

      نظاـ المعمكمات المطبؽ يقدـ معمكمات آمنة كدقيقة 1

      يتـ التحقؽ مف صحة البيانات المدخمة 2

      تستخدـ آليات تشفير لحماية البيانات 3

حاليان تعمؿ عمى عدـ تكرار  قكاعد البيانات المستخدمة 4
 البيانات المخزنة

     

يمنع المكظؼ غير المختص مف اجراء تعديلبت مادية  5
 عمى الأجيزة كالبرمجيات العاممة ضمف نظـ المعمكمات

     

 

 : تكنولوجيا المعمومات المستخدمةرابعالمحور ال
موافق  الفقرات م

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير موافق 

 بشدة

      النظاـ الإلكتركني يستخدـ التكنكلكجيا بشكؿ جيد 1

      الجامعة تقكـ بتحديث مكقعيا الإلكتركني بشكؿ دائـ 2

تزكد مراكز المعمكمات بأجيزة متخصصة في مجاؿ  3
 التكنكلكجيا كحماية المعمكمات

     

تعتمد شبكات الربط المحمية في الربط بيف كافة دكائر كأقساـ  4
 عةالجام
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      تستخدـ الجامعة أجيزة كبرمجيات حاسكبية متطكرة 5

حديثة كفعالة لخدمة النظاـ في  تاتصالاتتكافر شبكة  6
 الجامعة

     

يعمؿ جياز الجكاؿ كالتميفكف كالفاكس كالبريد الالكتركني  7
المستخدمة في الجامعة عمى تسييؿ عممية التكاصؿ بيف 

 تمفة في الجامعةالمكظفيف في الأقساـ المخ

     

تمتاز تكنكلكجيا المعمكمات المستخدمة في الجامعة بتطكرىا  8
 كمكاكبة كؿ ما ىك جديد

     

التي تنقؿ البيانات أك التي تدعـ  الاتصالاتككابؿ الكيرباء ك  9
 خدمات نظـ المعمكمات محمية مف العبث بيا أك اتلبفيا

     

يؿ الأجيزة المادية تتكفر بدائؿ كافية لاستمرار تشغ 10
 المستخدمة في الجامعة عند انقطاع التيار الكيربائي

     

 
        

 

        

 شكراً لحسن تعاونكم ،،،        
 الباحث: عصام صبحي قشطة
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 واجية المواقع الإلكترونية لمجامعات الفمسطينية بغزة .7
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