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  الفصل الثالث
  إجراءات الدراسة الميدانية

الھدف من الإجراءات التطبیقیة لھذه الدراسة معرفة أخطاء استخدام علامات 
ّ ھذه الإجراءات  الترقیم التي یقع فیھا الطلاب الناطقین بغیر اللغة العربیة، على أن تتم

مة توُصلنا للأھداف المرجوة. ّ   بطریقة علمیة منظ
 ً   استخدام الوسائل والأدوات التي تستخدم لقیاس مثل ھذه الحالة.ومن أھدافھا أیضا

  أولاً: منھج الدراسة:
استخدمت الباحثة المنھج الوصفي التحلیلي لجمع معلومات ھذه الدراسة، وتوضیح 
موضوعھا، وتصنیفھ، وتحلیلھ، ثم تفسیره؛ لأن عملیة البحث لا تكتمل  حتى تنظم ھذه 

ّل وتستخرج منھ  1(ا الاستنتاجات ذات الدلالة والمغزى بالنسبة لمشكلة البحثالبیانات وتحل

(.  
كما أن البحوث الوصفیة لا تقف عند الوصف أو التشخیص، بل تھتم بما ینبغي أن 
تكون علیھ الأشیاء والظواھر، وتضع القیم والمتغیرات والخطوات والأسالیب التي یمكن 

من المشكلات، وھذ ما ینطبق على ھذه أو غیرھا  )2(اتباعھا لتحسین العملیة التعلیمیة
  .)3(الدراسة إذ أنھا دراسة لظاھرة إنسانیة تھدف للتوصل لنتائج وقوانین ونظریات

  ثانیاً: عینة الدراسة: 
ن من سبعة أساتذة  ّ تم اختیار العینة بطریقة مقصودة وھي عینة طبقیة، تتكو

ولي للغة العربیة، وثمانون یدرسون اللغة العربیة للناطقین بغیرھا بمعھد الخرطوم الد
ً ینتمون لجنسیات مختلفة ویدرسون اللغة العربیة بمعھد الخرطوم الدولي في  ً وطالبة طالبا

  المستوى المتقدمّ.
  وقد اختارت الباحثة ھاتین العینتین لسببین ھما:

س لأفراد العینة. الأساتذةإن  .1 ّ  ھم أدرى بالمناھج التي تدر
المستوى المتقدمّ قد حصلوا على قدر من اللغة العربیة كما ترى الباحثة أن طلاب  .2

 وقواعدھا یمكنھم من استخدام علامات الترقیم في كتاباتھم.
  :)1(ثالثاً: توصیف معھد الخرطوم الدولي للغة العربیة

ھو معھد متخصص في إعداد معلمي اللغة العربیة للناطقین بغیرھا من مختلف أنحاء 
  العربیة للناطقین بغیرھا. العالم، وكذلك تعلیم اللغة

  النشأة:
م بدعم من جامعة الدول 1974أنشئ معھد الخرطوم الدولي للغة العربیة في العام 

العربیة، والمنظمة العربیة للتربیة والثقافة والعلوم واللتان ما زالتا تقدّمان الدعم 
افة والعلوم والمساعدة للمعھد، وتتبع إدارتھ مباشرة للمنظمة العربیة للتربیة والثق

  (الألسكو).
  الأھداف:

                                                        
 .107م، ص 1989جابر عبدالحمید جابر، وأحمد خیري كاظم، مناھج البحث في التربیة وعلم النفس، القاھرة، دار النھضة العربیة،  1
 .36م، ص2004عبد القادر الشیخ الفادني، منھج البحث العلمي، الخرطوم،  2
م، 1995، 1عبدالرحمن أحمد عثمان، مناھج البحث العلمي وطرق كتابة الرسائل الجامعیة، الخرطوم، دار جامعة إفریقیا للنشر، ط 3

 .63ص
  _1alecsolugha@yahoo.com 
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ھدف المعھد محوري یتمركز حول إعداد اختصاصین في مجال تعلیم اللغة العربیة لغیر 
  الناطقین بھا من مختلف أنحاء دول العالم.

  برامج المعھد:
 امج اللغة العربیة وتشتمل على:بر .1
 درجة الدكتوراه في تعلیم اللغة العربیة للناطقین بغیرھا.  .أ

 الماجستیر في تعلیم اللغة العربیة للناطقین بغیرھا.درجة   .ب
 درجة الدبلوم العالي في تعلیم اللغة العربیة للناطقین بغیرھا.  .ج
 درجة البكلاریوس في تعلیم اللغة العربیة للناطقین بغیرھا.  .د
 درجة الدبلوم الوسیط  في تعلیم اللغة العربیة للناطقین بغیرھا.  .ه
 برامج التربیة وتشمل: .2

 العالي في التربیة.الدبلوم   .أ
 الماجستیر في التربیة ویشمل:  .ب
 تخطیط التربوي.ال الإدارة و  
 .المناھج وطرق التدریس  
 .القیاس والتقویم التربوي  
 .التوجیھ التربوي والإرشاد النفسي  

ً أضیف لبرامج المعھد برنامج الإعداد اللغوي وھدفھ تعلیم اللغة العربیة للناطقین  وحدیثا
  بغیرھا. 
  أدوات الدراسة:رابعاً: 

  )personal  interviewأولاً: المقابلة الشخصیة: (
تعد المقابلة من الأدوات الرئیسة لجمع البیانات والمعلومات، واستخدمت المقابلة 

  في ھذه الدراسة لضرورة الحاجة إلیھا.
ف المقابلة بأنھا: محادثة موجھة یقوم بھا فرد مع آخر  بھدف الحصول على  ّ وتعر

  المعلومات.
  تصمیم أسئلة المقابلة:

  أساسیین من الأسئلة ھما: جزأینتكونت المقابلة من 
قابلین وھي: الاسم، المسمى  ُ ن البیانات الأساسیة عن الأفراد الم ّ الجزء الأول: یتضم

قابل.ؤالمالوظیفي، الدرجة العلمیة، سنوات الخبرة،  ُ   سسة التي یعمل فیھا الم
ن أس ّ ّق بموضوع الدراسة، ویبلغ عدد الأسئلة الجزء الثاني: ویتضم قابلة التي تتعل ُ ئلة الم

  ) من الأسئلة.7التي وردت فیھا (
قابلة: ُ   صدق وثبات الم

 (للتأكد من صحة أسئلة المقابلة قامت الباحثة بعرض أسئلتھا على مشرف البحث 
 فأبدى ملاحظاتھ وتوجیھاتھ عن أسئلتھا، ثم الدكتور / حسن منصور أحمد سوركتي)

ً ملاحظاتھم وتوجیھاتھم  عت للمحكمین فأبدوا أیضا ّ أعیدت صیاغتھا مرة أخرى، ووز
حول الأسئلة، وجمیعھم خبراء في مجال التربیة والمناھج وطرق التدریس، الملحق رقم 

قابلة، ثم قامت 1( ّ ّمین الذین قاموا بتحكیم أسئلة الم ) في الملاحق یوضح أسماء المحك
ّ تدوین الإجابات التي أدلوا بھا ثم وثقت الباحثة بعد ذلك بإجراء ا قابلات مع الأساتذة وتم ُ لم
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قابلتھم، 2واستخرجت منھا بعض النتائج والملحق ( ُ ت م ّ ) یوضح أسماء الأساتذة الذین تم
قابلة.3والملحق رقم ( ُ ً لأسئلة الم   ) في الملاحق نموذجا

  
  

  ثانیاً: الاختبار التعبیري:
ّ اختیار جمل وعبارات تعبیری ة لیقوم أفراد العینة بوضع علامات الترقیم تم

المناسبة في المكان المخصص لھا، وقد عرضت ھذه النصوص على مشرف البحث 
) من 4فأبدى ملاحظاتھ عنھا، ثم قدمّت لأفراد العینة والذین أجابوا علیھا والملحق رقم (

  الملاحق یوضح أسماء من أجابوا على الاختبارات التعبیریة. 
  صیف المنھج الذي یدرسھ أفراد عینة الدراسة:خامساً: تو

  یتكون المنھج الذي یدرسھ أفراد عینة الدراسة من ثلاثة كتب ھي:
س للمستوى الأول (المبتدئ)، ویشتمل على ( .1 ّ ً 25الكتاب الأساسي الأول ویدر ) درسا

 تتناول موضوعات الحیاة الیومیة.
س للمستوى الثاني  .2 ّ ) 18(المتوسط)، ویحتوي على (الكتاب الأساسي الثاني ویدر

ّفة في النحو. ً تتناول موضوعات الثقافة العربیة ودروس مكث  درسا
س للمستوى الثالث (المتقدمّ)، ویشتمل على ( .3 ّ ً 19الكتاب الأساسي الثالث ویدر ) درسا

ف الد ّ   س بلغة التراث العربي من شعر، ونثر، وخطب وغیرھا.راتعر
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الفصــل الرابـــع
  التحليل والمناقشة
  المبحث ا෉ෲول

  تحليل ومناقشة نتائج إجابات أفراد العينة 
  ):1جدول رقم (

  یوضح إجابات الطلاب عن علامة الفاصلة المنقوطة:
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النسبة   الفاصلة المنقوطة: ؛  العلامة.
  المئـویـة

  العبارة التي وردت فیھا العلامة.
  

لا تصاحب الأشرار         لأن صحبة 
  تؤذي.الأشرار 

  

  %0  -  عدد الذین أجابوا إجابات صحیحة.
  %97  78  عدد الذین أجابوا إجابات خاطئة.

.ً   %3  2  العدد الذین لم یكتبوا شیئا
  %100  80  المجموع
  

  
) اسѧѧتنتجت الباحثѧѧة ضѧѧعف أفѧѧراد العینѧѧة؛ بѧѧل وعѧѧدم 1من خѧѧلال الجѧѧدول رقѧѧم (

استبدلوا ھذه العلامѧѧة بعلامѧѧة  ) من منھم28معرفتھم بعلامة الفاصلة المنقوطة، حیث أن (
س لھѧѧذه العینѧѧة لعلامѧѧات، بѧѧل وعѧѧدم  ّ الفاصلة، مما یدل علѧѧى عѧѧدم تنѧѧاول المѧѧنھج الѧѧذي یѧѧدر
ً في جمیع المسѧѧتویات التѧѧي درسѧѧوھا؛ إذ أن ھѧѧذه الكتѧѧب لѧѧم تتنѧѧاول ھѧѧذه  التطرق إلیھا أصلا

ا ا ّ ّ التطرق إلیھѧѧا فقѧѧط مѧѧن خѧѧلال النصѧѧوص.أم لѧѧذین لѧѧم العلامة في درس منفصل، ولكن تم
  ) كما ھو موضح أعلاه.2یكتبوا إجابة في المكان الذي خصص لھذه العلامة بلغ عددھم (

لذا توصي الباحثة بالاھتمام بتناول ھذه العلامة في منѧѧاھج تعلѧѧیم اللغѧѧة العربیѧѧة 
للناطقین بغیرھا لما لھѧѧا مѧѧن أھمیѧѧة فѧѧي المواضѧѧع التѧѧي تسѧѧتخدم فیھѧѧا، كѧѧم توصѧѧي بتكثیѧѧف 

ع فیھѧѧا ھѧѧذه العلامѧѧة، وتѧѧدریب الطѧѧلاب علѧѧى اسѧѧتخدامھا فѧѧي كتابѧѧاتھم التدریبات التي توض
  التعبیریة مع مراعاة قواعد استخدامھا.
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  ): یوضح إجابات الطلاب عن علامة التعجب:2جدول رقم (
  العلامة.

  
  النسبة المئویـة  التـعجـب أو التَّأثــر:    !

قُ إذا اجتمعا   العبارة التي وردت فیھا العلامة.     ما أجمل الدین والخل
  %15  12  عدد الذین أجابوا إجابات صحیحة.

  %80  64  عدد الذین أجابوا إجابات خاطئة.
.ً   %5  4  العدد الذین لم یكتبوا شیئا

  %100  80  المجموع
  

  
  
  
  
  
  
  

) إلى عدم إدراك أفراد العینة لعلامة 2توصلت الباحثة من خلال الجدول رقم (
ً، حیث بلغ مجمل الأخطاء في ھذه العلامة التعجب،  ً صحیحا وعدم استخدامھا استخداما

) وھذه نسبة كبیرة إذا ما قورنت بنسبة الإجابات الصحیحة التي بلغت نسبتھا 80%(
ا الذین استبدلوھا بعلامة الاستفھام بلغ عددھم (15%( ّ ) والذین أبدلوھا 42) فقط، أم

ن القائمین بأمر التدریس في مجال تعلیم اللغة ). وھذا یستدعي م22بالنقطة عددھم (
العربیة للناطقین بغیرھا إلى النظر في ھذه المشكلة وإیجاد الحلول المناسبة لھا؛ لأن ھذه 
العلامة من العلامات الترقیمیة التي یكثر استخدامھا في الحیاة الیومیة سواء كان ھذا 

.ً ً أم كتابیا   الاستخدام شفویا
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  ضح إجابات الطلاب عن علامة الاستفھام التعجبي:): یو3جدول رقم (
  

  النسبة المئـویـة  الاســتفھام التعجبي:   ؟!  العلامة.
    أ تتركني في ھذه السن المتأخرة وتسافر   العبارة التي وردت فیھا العلامة.

  %20  16  عدد الذین أجابوا إجابات صحیحة.
  %77  62  عدد الذین أجابوا إجابات خاطئة.

ً.العدد    %3  2  الذین لم یكتبوا شیئا
  %100  80  المجموع

  

  
یتضح للباحثة من خلال الجدول أعلاه عدم تمكن أفراد العینة من الموضع 
الذي تستخدم فیھ علامة الاستفھام التعجبي، وعدم قدرتھم على التفریق بین أسلوب 
الاستفھام  التعجبي وأسالیب: الاستفھام، التعجب، وعلامة النقطة التي تستخدم في نھایة 

ً، (62ابات خاطئة (الكلام، حیث بلغ عدد من أجابوا بإج ) منھم وضعوا علامة 26) فردا
ً من الاستفھام التعجبي، فیما بلغ عدد من أبدلوھا بعلامة التعجب ( )، 25الاستفھام بدلا

ً (14و( ا الذین لم یكتبوا شیئا ّ ) فقط، وترى 2) منھم أجابوا بوضع علامة النقطة، أم
ود إلى قلة استخدامھا في الكتب الباحثة أن سبب إخفاق أفراد العینة في ھذه العلامة یع

التي تدرس إلیھم، وعدم تخصیص دروس خاصة بھا، إضافة إلى عدم توفر تدریبات 
  تستخدم ھذه العلامة. 
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  ): یوضح إجابات الطلاب عن علامة الشرطتین:4جدول رقم (
  النسبة المئـویـة  - - الشــرطتان :     العلامة.

أصل ألسنة الأمم كلھا أربعة: لأن اللھ          العبارة التي وردت فیھا العلامة.
عز وجل          أنزل على أنبیاتھ علیھم 

السلام بالسریانیة، والعبریة، والعربیة.                               

  

  %17  14  عدد الذین أجابوا إجابات صحیحة.
  %80  64  عدد الذین أجابوا إجابات خاطئة.

ً.العدد الذین لم یكتبوا    %3  2  شیئا
  %100  80  المجموع

  
  
  
  
  
  
  
  

من الجدول 
) 4رقم (

لاحظت 
) منھم 12الباحثة أن غالبیة أفراد العینة استبدلوا ھذه العلامة بعلامات أخرى، حیث أن (

ً عنھا علامة التعجب ( ) 11)، و(11استبدلوھا بالفاصلة بینما بلغ عدد من وضعوا بدلا
) أبدلوھا بالنقطتین، 5)، و(8القوسین بلغ عددھم (وضعوا موضعھا النقطة، ومن وضعوا 

)، 1) منھم وضعوا مكانھا الفاصلة المنقوطة، وعلامة الاستفھام بلغ عدد من وضعوھا (2و(
ً 64) فقط وضع القوسان العقوفان، وبھذا وصل عدد الذین كتبوا إجابات خاطئة (1و( ) فردا

ا من لم 14مقابل ( ّ ) فقط، یتضح للباحثة 2یضع العلامة () فقط أجابوا إجابات صحیحة، أم
من تعدد الأرقام أعلاه تخبط أفراد العینة في استخدام ھذه العلامة، وعدم معرفتھم بمواضع 

  استخدامھا، مما یتطلب البحث عن أسباب ھذا الإخفاق.
  ): یوضح إجابات الطلاب عن علامة المماثلة:5جدول رقم (

  ـویـةالنسبة المئــ  المماثلة:    =  العلامة.
العبارة التي وردت فیھا 

  العلامة.
  

  فاز  فریق  الجامعة  بالمرتبة  الأولى.      
  الثانیة.    الزھرة                                  
  الثالثة.    النجوم                                 

  

عدد الذین أجابوا 
  إجابات صحیحة.

6  7%  

  %63  50عدد الذین أجابوا 
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  إجابات خاطئة.
العدد الذین لم یكتبوا 

.ً   شیئا
24  30%  

  %100  80  المجموع
  

  
) اتضح للباحثة قصور أفراد العینة في استخدام علامة المماثلة، حیѧѧث 5من الجدول رقم (

ً مقارنة بنسبة الإجابات الصѧѧحیحة %63بلغت نسبة الأخطاء فیھا ( ) وھي نسبة كبیرة جدا
ً قѧѧد حصѧѧلوا علѧѧى نسѧѧبة %7( التي حصلت على نسبة ً مقارنة بمن لم یكتبѧѧوا شѧѧیئا )، وأیضا

)، وتمثلѧѧت معظѧѧم الأخطѧѧاء فѧѧي اسѧѧتبدالھا بعلامѧѧات أخѧѧرى، فبلѧѧغ عѧѧدد مѧѧن أبѧѧدلوھا 30%(
ً، ومن وضعوا علامة التنصیص (19بالقوسین المعقوفین ( ) مѧѧنھم أبѧѧدلوھا 4)، و(5) فردا
)، 51وبذا بلغ مجموع الأخطاء الكلѧѧي () وضعوا مكانھا القوسین، 2بالخطین المائلین، و(

  لذا ینبغي للقائمین بأمر تعلیم اللغة العربیة النظر في ھذه المشكلة.
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  ): یوضح إجابات الطلاب عن علامة الشرطة:6جدول رقم (
  النسبة المئـویـة  الشرطة:     ــ  العلامة.

  العبارة التي وردت فیھا العلامة.
  

ویخلص في  الإنسان الذي یعمل بجد ونشاط،
ً بنفسھ،  عملھ الذي یقوم بھ، ویكون واثقا

ً في أقوالھ، عفیف  ً في آرائھ، صادقا مستقیما
القلب واللسان، حي الضمیر        ھو المثال 

  الذي یحتذى بھ.

  

  %23  18  عدد الذین أجابوا إجابات صحیحة.
  %61  49  عدد الذین أجابوا إجابات خاطئة.

.ً   %16  13  العدد الذین لم یكتبوا شیئا
  %100  80  المجموع

  

   
) النسبة الكبیرة لأفراد العینة الذین أخطأوا في وضѧѧع 6یوضح الجدول  وقم (

علامة الشرطة فѧѧي مكانھѧѧا، وھѧѧي كسѧѧابقاتھا مѧѧن العلامѧѧات إذ تمثلѧѧت الأخطѧѧاء فѧѧي وضѧѧع 
ً من الشرطة، حیث أبدلت بالفاصلة ( ة، وبالاستفھام (29علامة مغایرة بدلا ّ ) مرة، 13) مر

ات، فیمѧѧا حصѧѧلت الفاصѧѧلة المنقوطѧѧة علѧѧى  () 5ووضعت علامة التعجب مكانھا ( ّ ) 2مѧѧر
ً بنسبة أخطاء وصѧѧلت 49خطأین اثنین، وبھذا بلغ إجمالي أخطاء أفراد العینة عدد ( ) فردا

)، %23) وھي نسبة كبیѧѧرة إذا مѧѧا قورنѧѧت بالإجابѧѧات الصѧѧحیحة إذ بلغѧѧت نسѧѧبتھا (61%(
ѧѧن الإجابѧѧة ( ِ مѧѧا یѧѧدل عѧѧل عѧѧدم معرفѧѧة ). م%16) بنسѧѧبة (13فیما بلغ عدد من لم یتمكنوا م

ً، وھѧѧذا یتطلѧѧب ستخدتأفراد العینة بمواضع  م ھذه العلامة، وعدم معرفة بعضھم لھѧѧا أصѧѧلا
  البحث في جذور ھذه المشكلة لتفادیھا في المستقبل.
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 ): یوضح إجابات الطلاب عن علامة التنصیص:7جدول رقم (
  العلامة.

  
النسبة   التنصیص: "       "

  المئویـة
  التي وردت فیھا العلامة.العبارة 

  
قال رسول اللھ صلى اللھ علیھ وسلم:         
ً ركبوا في سفینة، فاقتسموا، فصار  إن قوما

لكلّ واحدٍ منھم موضع فنقر رجل منھم 
موضعھ بفأسھ. فقالوا لھ : ماتصنع؟ قال: ھو 

مكاني أصنع فیھ ما شئت. فإن أخذوا على یده 
  انجا ونجوا، وإن تركوه ھلك وھلكو

  

  %34  27  عدد الذین أجابوا إجابات صحیحة.
  %61  49  عدد الذین أجابوا إجابات خاطئة.

.ً   %5  4  العدد الذین لم یكتبوا شیئا
  %100  80  المجموع
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) یتضح عدم تمكن أفراد العینة من وضع 7من خلال معاینة الجدول رقم (
ً، ولكن نسبة الإجابات  الصحیحة لھذه العلامة عالیة علامة التنصیص في موضعھا أیضا

ً إذا ما قورنت بسابقاتھا من العلامات الترقیمیة، حیث بلغ عددھا ( ) بنسبة 27نسبیا
ا الأخطاء فتمثلت في أبدالھا بالنقطة في (34%( ّ ً ما، أم ) 25) وھذه نسبة إیجابیة نوعا

ة، ) إجابات، بینما تساوت كل من علامات التعجب، الشرط7مرة، والنقطتان بعدد (
ات، فیما بلغ عدد من أجابوا 4والقوسان في عدد تكرار الخطأ حیث بلغ عدد كل منھا( ّ ) مر

) لكل علامة من العلامتین، وترى الباحثة أن سبب الأخطاء في 1بالخط المائل والفاصلة (
ھذه العلامة یعُزى إلى عدم إدراك أفراد العینة لھا رغم كثرت استخدامھا في الكتابات 

ا یدل على عدم الإدراك ملاحظة الباحثة لأفراد العینة بأنھم وضعوا علامة العربیة. وم
  مشابھة لھذه العلامة كالقوسین الكبیرین والقوسین المعقوفین.
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  ): یوضح إجابات الطلاب عن علامة الفاصلة:8جدول رقم (
  العلامة.

  
النسبة   الفاصلة أو الشولة:   ،

  المئویـة
ِ الأسئلة إلا السؤال   العلامة.العبارة التي وردت فیھا  نعم       أجبت على كلّ

  الأخیر.
  

  %45  36  عدد الذین أجابوا إجابات صحیحة.
  %50  40  عدد الذین أجابوا إجابات خاطئة.

.ً   %5  4  العدد الذین لم یكتبوا شیئا
  %100  80  المجموع
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الفاصلة إیجابیة ) یتضح أن نسبة معرفة أفراد العینة بعلامة 8من الجدول رقم (
ویتبینّ ذلك من خلال الإجابات الصحیحة التي تحصلت علیھا الباحثة حیث بلغت نسبتھا 

)، وتعُزي الباحثة ھذا الإدراك %50) مقابل من أخطأوا والذین بلغت نسبتھم ( 45%(
إلى النصیب الأكبر الذي تجده ھذه العلامة في كتب تعلیم اللغة العربیة للناطقین بغیرھا، 

ً. بل   في الكتابات العربیة عموما
ا الأخطاء فتمثلت في أن ( ّ ) 16) من عدد أفراد العینة أبدلوھا بالنقطة، و(23أم

  أبدلوھا بالشرطة، و واحد فقط أبدلھا بعلامة التعجب.
من التصنیف أعلاه یتضح للباحثة أن كثرة استخدام علامات الترقیم في 

ھا؛ حتى وإن لم تدرس لھم في دروس النصوص التي تدرس یستطیع المتعلمون معرفت
  مخصّصة لھا.
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  ): یوضح إجابات الطلاب عن علامة الاستفھام:9جدول رقم (
  العلامة.

  
  النسبة المئـویـة  الاستــفھام:    ؟

  العبارة التي وردت فیھا العلامة.
  

    أیكما الفائز بالجائزة 

  %25  20  عدد الذین أجابوا إجابات صحیحة.
  %39  31  أجابوا إجابات خاطئة.عدد الذین 

.ً   %36  29  العدد الذین لم یكتبوا شیئا
  %100  80  المجموع

  

  
  

) یتبینّ ضعف أفراد العینة في استعمال علامة الاستفھام 9من الجدول رقم (
ن أجابوا إجابات خاطئة حیث بلغ عددھم ( َ ب عدد  م ُ ) بنسبة 31یتضح ذلك من خلال تقار

ً فبلغ عددھم (39%( ن لم یكتبوا شیئا َ ا الذین تمكنوا من %36) بنسبة (29) بعدد م ّ )، أم
ً، وعلل %25) بنسبة (20ددھم (التوصل للإجابة الصحیحة بلغ ع ) وھي نسبة ضئیلة جدا

الباحثة لذلك أن أفراد العینة لا یمیزون بین علامة الاستفھام، والتعجب حیث بلغ عدد من 
ً من الاستفھام ( )، فیما بلغ عدد من 8)، ومن أبدلھا بالنقطة (16كتبوا علامة التعجب بدلا

  ).7استبدلوھا بالاستفھام التعجبي (
یحتم على القائمین بأمر تدریس اللغة العربیة للناطقین بغیرھا تكثیف مما 

التدریبات لھذه العلامة؛ حتى لا یقع الطلاب في عدم التمییز بین العلامات الترقیمیة، أو 
  عدم فھمھا.
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  ): یوضح إجابات الطلاب عن علامة الحذف:10جدول رقم (
  النسبة المئـویـة  الحذف:    ...  العلامة.

  بارة التي وردت فیھا العلامة.الع
  

خرج ابني إلى السوق لیشتري حاجات 
 ،ً ؟ً، وسمنا ً، ولحما البیت، فاشترى خبزا

ً،  و         ألخ   وزیتا

  

  %71  57  عدد الذین أجابوا إجابات صحیحة.
  %26  21  عدد الذین أجابوا إجابات خاطئة.

.ً   %3  2  العدد الذین لم یكتبوا شیئا
  %100  80  المجموع

  

  
ً من 10یتضح للباحثة من الجدول رقم ( ا ّ ) أن علامة الحذف ھي الأوفر حظ

) من الإجابات الصحیحة مقابل %71بین العلامات الترقیمیة حیث حصلت على نسبة (
ً، وترُجع %3) من الإجابات الخاطئة، و (26%( ً وھي نسبة قلیلة جدا ) لم یكتبوا شیئا

ً تدل على ستخدم فیھ ھذه االباحثة السبب إلى وضوح الموضع الذي ت لعلامة إذ أنھا دائما
ّمین علیھا. يءش ً تحتاج إلى تدریب المتعل   محذوف، لكنھّا أیضا
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): یوضح إجابات الطلاب عن علامة النقطتین الرأسیتین:11جدول رقم (  
  النسبة المئویـة  النقطـتان الرأسـیـتـان:   :  العلامة.

  العبارة التي وردت فیھا العلامة.
  

أنعم اللھ على الإنسان بنعم كثیرة منھا  
لان، وغیر ذلك.   العینان، والیدان، الرجْ

  

  %80  64  عدد الذین أجابوا إجابات صحیحة.
  %20  16  عدد الذین أجابوا إجابات خاطئة.

.ً   %0  -  العدد الذین لم یكتبوا شیئا
  %100  80  المجموع

  

  
ѧѧن أفѧѧراد العینѧѧة مѧѧن فھѧѧم موضѧѧع اسѧѧتخدام 11الجѧѧدول رقѧѧم ( ّ ) یبѧѧینّ مѧѧدى تمك

)، وھي نسبة عالیѧѧة %80) بنسبة (64النقطتین حیث بلغ عدد من كتبوا إجابات صحیحة (
ا الأخطاء فحصلت على ( ّ ً، أم ً بنسبة (16نسبیا   ). %20) خطاء

رُجѧѧع الباحثѧѧة سѧѧبب فھѧѧم أفѧѧراد العینѧѧة لھѧѧذه العلامѧѧة لارتباطھѧѧا  بالنصѧѧوص وت
  الإسلامیة وخاصة الأحادیث الشریفة، إذ أن جمیع أفراد العینة یدُینون بالدین الإسلامي.

  ): یوضح إجابات الطلاب عن علامة النقطة:12جدول رقم (
  النسبة المئویة  النــقطة:     .  العلامة.

العبارة التي وردت فیھا 
  العلامة.

  القدس عاصمة فلسطین 
ً.أشرق الصباح      آم   ل أن یكون النھار مباركا

  

  60  75%  
عدد الذین أجابوا إجابات 

  خاطئة.
5  6%  

.ً   %19  15  العدد الذین لم یكتبوا شیئا
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  %100  80  المجموع
  

  
) یتضح فھم أفراد العینة للموضع الذي توضع فیھ علامة 12من الجدول رقم (

ً ) %6الترقیم النقطة وھو نھایة الجملة حیث بلغت نسبة الخطأ ( فقط، ومن لم یكتبوا شیئا
ا في الجملة الثانیة حیث تغیرّ موضع العلامة فكانت جمیع إجابات الطلاب 19%( ّ ). أم

  خاطئة، وھذا یبینّ اعتقاد أفراد العینة بأن النقطة تستخدم في نھایة الجملة فقط.
ّب من القائمین بأمر تعلیم اللغة العربیة لغیر الناطقین بھا وضع  اممّ  یتطل

  وجمل تشتمل على جمیع المواضع التي تستخدم فیھا علامات الترقیم.نصوص 
  ): یوضح إجابات الطلاب عن علامة الخط المائل:13جدول رقم (

  العلامة.
  

  النسبة المئـویـة  الخط المائل:    /    

  العبارة التي وردت فیھا العلامة.
  

  2016        1       1الیوم ھو: 
  

  

  %97  78  إجابات صحیحة.عدد الذین أجابوا 
  %0  -  عدد الذین أجابوا إجابات خاطئة.

.ً   %3  2  العدد الذین لم یكتبوا شیئا
  %100  80  المجموع
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) یتبینّ إدراك أفراد العینة لموضع استخدام الخط المائل 13من الجدول  رقم (

بالشرطتین، ) فقط استبدلا العلامة 2)، مقابل (78حیث بلغ عدد الإجابات الصحیحة (
ُعزي  ً، وت وتعتبر إجاباتھما صحیحة لأن الشرطتین تستخدمان في ھذا الموضع أیضا
ً من  ُكتب یومیا الباحثة فھم أفراد العینة لھذه العلامة كثرة استخدامھا في التواریخ التي ت
ً كثرة استخدامھا في الأجھزة الحدیثة التي یستخدمھا  ّمین على السبورة، وأیضا قِبل المعل

  اد العینة كالحواسیب، والھواتف.أفر
   

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

 عدد الذین أجابوا إجابات
.صحیحة

 عدد الذین أجابوا إجابات
.خاطئة

.یئاً العدد الذین لم یكتبوا ش



133 
 

  ): یوضح إجابات الطلاب عن علامة القوسین:14جدول رقم (
  النسبة المئـویـة  القوســان:   (   )  العلامة.

    قال تعالى:      إنما المؤمنون إخوة   العبارة التي وردت فیھا العلامة.
  %75  60  عدد الذین أجابوا إجابات صحیحة.

  %7.5  6  أجابوا إجابات خاطئة.عدد الذین 
.ً   %17.5  14  العدد الذین لم یكتبوا شیئا

  %100  80  المجموع
  

  
  

) تتضح معرفة أفراد العینة بموضع القوسین في 14من الجدول رقم (
ا 60النصوص التي ترد، یتبیّن ذلك من عدد الإجابات الصحیحة حیث بلغ عددھا ( ّ ) ، أم

ً عددھم () فقط، ومن 6الأخطاء فعددھا ( لت الأخطاء في استبدال 14لم یكتبوا شیئا ّ )، وتمث
تان فقط أبدلت بالنقطة.4القوسین بالفاصلة في ( ّ   ) مواضع، ومر

ّل الباحثة النسبة الإیجابیة ھذه إلى وضع الآیات القرآنیة بین ھذین  وتعل
  القوسین. 
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  ): یوضح إجابات الطلاب عن علامة أكبر:15جدول رقم (
  العلامة.

  
  النسبة المئـویـة  أكبر:    >

  العبارة التي وردت فیھا العلامة.
  

    .49من العدد        60العدد 

  %55  44  عدد الذین أجابوا إجابات صحیحة.
  %40  32  عدد الذین أجابوا إجابات خاطئة.

.ً   %5  4  العدد الذین لم یكتبوا شیئا
  %100  80  المجموع

  

  
أفراد العینة لموضع استخدام علامة أكبر ) یتضح فھم 15من الجدول رقم (

وقد اختارت الباحثة ھذه العلامة في ھذا البحث بالرغم من استخدامھا في علوم 
ً من  الریاضیات إلى أن بعض كتب اللغة العربیة تستخدمھا للدلالة أكبر أو الزیادة بدلا

.ً   كتابتھا لفظا
ً ، وخطأھا ) فقط لم یكتبو%5) مقابل (%4وبلغت نسبة الخطأ فیھا ( ا شیئا

  ) فقط أبدلاھا بالنقطتین.2) موضع، (16تمثل في استبدالھا بعلامة المماثلة في (
  

  ): یوضح إجابات الطلاب عن علامة أصغر:16جدول رقم (
  النسبة المئـــویـة  الأصغر:   <  العلامة.

    .73من العدد        36العدد   العبارة التي وردت فیھا العلامة.
  %62  50  أجابوا إجابات صحیحة.عدد الذین 

  %18  14  عدد الذین أجابوا إجابات خاطئة.
 ً   %20  16  العدد الذین لم یكتبوا شیئا

  %100  80  المجموع 
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) یتضح معرفة أفراد العینة بعلامة أصغر والذي یدل 16من الجدول رغم (
الخاطئة  )، فیما حصلت الإجابات %62على ذلك نسبة الإجابات الصحیحة حیث بلغت (

ً (%18على نسبة (   ).%20)، مقابل نسبة من لم یكتبوا شیئا
  تناولت الباحثة ھذه العلامة لنفس السبب الذي اختارت من أجلھ علامة أكبر.

  
  

  ملحوظة:
وفѧѧي سѧѧؤال منفصѧѧل سѧѧألت الباحثѧѧة أفѧѧراد العینѧѧة عѧѧن أسѧѧماء علامѧѧات التѧѧرقیم 

والفاصѧѧلة كانѧѧت إجابѧѧات بعѧѧض أفѧѧراد فكانت كل الإجابات خاطئة سѧѧوى علامتѧѧي النقطѧѧة، 
)، وعلامѧѧة 27العینѧѧة فیھمѧѧا صѧѧحیحة حیѧѧث بلغѧѧت الإجابѧѧات الصѧѧحیحة لعلامѧѧة النقطѧѧة (

ً. وھذه الأعداد القلیلة 80)، من مجموع عدد أفراد العینة البالغ عددھم (17الفاصلة ( ) فردا
  توضح عدم معرفة أفراد العینة بأسماء علامات الترقیم.
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  نيالمبحث الثا
  تحليل ومناقشة نتائج المقابلة

ّ التوصل إلیھا  قامت الباحثة في ھذا المبحث من الدراسة بتحلیل الإجابات التي تم
سون الطلاب الناطقین بغیر اللغة العربیة من ّ  المقابلات التي أجریت مع الأساتذة الذین یدر

 لمقابلѧѧة علѧѧى طریقѧѧةبمعھد الخرطوم الدولي للغة العربیة، وقѧѧد اتبعѧѧت الباحثѧѧة فѧѧي تحلیѧѧل ا
قابѧѧل)، العمѧѧود الثѧѧاني ویشѧѧتمل ُ  الجداول، حیث یحتѧѧوي العمѧѧود الأول مѧѧن الجѧѧدول (رقѧѧم الم

قابل) ُ قابل)، ثم العمود الثالث ویحتوي على (الإجابة التي أدلى بھا الم ُ   كالآتي: على (اسم الم
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )17جدول رقم (
  السؤال الأول:

ّ كتب تعلیم من خلال عملك في مجال تعلیم  اللغة العربیة للناطقین بغیرھا إلى أي مدى تھتم
  اللغة العربیة بتدریس علامات الترقیم؟

  الإجابة  اسم المقابل  الرقم
یوسف محمد فتح   1

  الرحمن
  

  لا تحتوي الكتب التي تدرس في مجال تعلیم اللغة العربیة دروس
ً في المستویات المبتدئة،  إلى أن ومردّ ذلكعلى علامات الترقیم خصوصا

  العبارات التي ترد في ھذا المستوى قصیرة وذات معنى محدد. فعلى 
ً في نھایة الجملة.    سبیل المثال نجد أن النقطة ھي الأكثر استعمالا

  ولكن الإشارة إلیھا قلیلة.
  كتب تعلیم اللغة العربیة لا توجد بھا دروس خاصة لتدریس علاماتاللھ  القادر عبد عبد  2
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  محمد
  

ّ علیھا   الترقیم، وبعضھا تطرق لدرس علامات الترقیم لكن الأستاذ یمر
ً دون مراعاة لأھمیتھا.   سریعا

  البشیر أحمد شمبال  3
  

  ھناك اھتمام  بعلامات الترقیم في بعض كتب تعلیم اللغة العربیة 
  للناطقین بغیرھا؛ لكنھا لم تفرد لھا دروس أو حصص قائمة بذاتھا.

  تنعدم دروس علامات الترقیم.وفي بعض الكتب 
  أحمد المكي محمد   4

  
  أن معظم كتب تعلیم اللغة العربیة للناطقین بغیرھا تتھتم ببعض 

  علامات الترقیم
ً الفاصلة المنقوطة   وتھمل الكثیر منھا خاصة عند نھایات الجمل (.)، وأیضا

  ( ؛)
 .ً ا علامة الاستفھام فتجد الاھتمام كثیرا ّ ً أنھ لا  والتعجب (!)، أم عموما

  یوجد اھتمام مقدرّ من بعلامات الترقیم في كتب تعلیم اللغة العربیة.
فریال إبراھیم   5

  المصطفى
  

لا تھتم كتب تعلیم اللغة العربیة للناطقین بغیرھا بتناول دروس 
  علامات  الترقیم.

ھناك بعض الدروس في كتب تعلیم اللغة العربیة متفرقة في بعضھا 
  الھدف المنشود ولم تكن كافیة في تناول ھذه العلامات.لكن لا تؤدي 

 عائشة علي عبد  6
  العظیم

  

  لا توجد دروس بعینھا تتناول علامات الترقیم في المناھج التي قمت 
  بتدریسھا؛ لكنھا موجودة من خلال النصوص والأمر فیھا متروك 

  للمعلم
ھاجر محمد أحمد   7

  موسى
  

  لاحظت من خلال عملي أن علامات الترقیم في الكتاب الأساسي 
  وكتب تعلیم اللغة العربیة للناطقین بغیرھا عامة لا تكاد تظھر 

ً في المستوى الأول.   بالمستوى المطلوب، مع العلم بأھمیتھا خصوصا
  

) توصلت الباحثة إلى الآتي:17من الجدول رقم (  
 للناطقین بغیرھا لدروس بعینھا تتناول علامات الترقیم.افتقار كتب تعلیم اللغة العربیة  .1
مین بھذه العلامات أثناء التدریس. .2 ّ  عدم اھتمام المعل
بعض كتب تعلیم اللغة العربیة تناولت دروس علامات الترقیم، لكن بصورة مبسطة لا  .3

  ف التي تتناسب مع أھمیة ھذه العلامات في الكتابة والقراءة.اتؤدي إلى تحقیق الأھد
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  )18جدول رقم (

  السؤال الثاني:
ما مدى تناسب علامات الترقیم التي وردت في كتب تعلیم اللغة العربیة مقارنة بأھمیة 

  ھذه العلامات في إیصال المعنى وفھمھ؟
  الإجابة  اسم المقابل  الرقم

یوسف محمد  .1
  فتح الرحمن

خلال  یعتمد ذلك على الأسلوب الذي یتبعھ المعلم بتوضیح المعنى من
العلامات لھا  التنغیم الذي یوضح المعنى للعبارة، ومما لا شك فیھ ھذه 

  دور فعاّل في الفھم للعبارة أو الجملة.
 القادر عبد عبد .2

  اللھ محمد
لعلامات الترقیم أھمیة في إیصال المعنى (في عملیتي الفھم والإفھام)  

وذلك من   ولا یوجد اختلاف في وجودھا في كتب تعلیم اللغة العربیة؛
  خلال النصوص التي وردت فیھا علامات الترقیم.

البشیر أحمد  .3
  شمبال

  ھناك  - كما ذكرت  - غیر مناسبة نسبة؛ لأن العلامات التي ترد 
  قصور في تعلیمھا للناطقین بغیرھا، فقط نجد القلیل منھا.

تھا   لا  علامات الترقیم في ھذه الكتب غیر مناسبة، وإن وجدت رغمأحمد المكي محمد  .4 ّ قل
ّف بصورة دقیقة للاستفادة منھا.   توظ

فریال إبراھیم  .5
  المصطفى

علامات الترقیم توضح المعنى المقصود من الجمل أو القطعة المراد 
ا من ناحیة الكتب فعلامات الترقیم فیھا غیر واضحة، ولا  ّ فھمھا، أم

  تؤدي إلى إفھام الطلاب المعنى المطلوب.
 عائشة علي عبد .6

  العظیم
  تتناسب علامات الترقیم مع ما تحملھ من معاني ودلالات لتوصیل 

  المعنى للدارس؛ لكن لا یتم تدریسھا للطلاب بالشكل المطلوب.
ھاجر محمد  .7

  أحمد موسى
  لا یوجد تناسب إلى حد ما في ورود علامات الترقیم في كتب تعلیم 

  اللغة العربیة بالنسبة لأھمیتھا في إیصال المعنى وفھمھ.
  ) اتضح للباحثة الآتي:18الجدول رقم ( من
أھمیة علامات الترقیم في مجال تعلیم اللغة العربیة للناطقین بغیرھا، وھذا ما تؤكده  .1

 الباحثة إذ  أن إھمال استعمال ھذه العلامات یؤدي إلى اللبس في فھم المعنى.
ّمین بالصورة المطلوبة، ویتضح ذلك  .2 للباحثة من لا یتم تدریس علامات الترقیم للمتعل

ّمین والتي تتراوح نسبتھا بین ( ) في غالبیة %50) إلى (%80خلال تحلیل أخطاء المتعل
.ً  علامات الترقیم، وھي نسبة كبیرة جدا

ّمین إلى المستوى  .3 العلامات التي وردت في كتب تعلیم اللغة العربیة لا  تصل بالمتعل
  المنشود لفھمھم لھذه العلامات.
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  )19م (جدول رق
  السؤال الثالث:

إلى أي مدى تحقق الدروس التي تناولت علامات الترقیم المستوى الذي ینبغي أن یصل 
مّ اللغة العربیة من حیث الإجادة    لھذه العلامات؟ والإتقانإلیھ متعل

  الإجابة  اسم المقابل  الرقم
یوسف محمد فتح    .1

  الرحمن
ّم من  في رأیي أن تحدید المستوى الذي ینبغي أن یصل إلیھ المتعل

ѧѧѧѧѧم  والإتقѧѧѧѧѧانحیѧѧѧѧѧث الإجѧѧѧѧѧادة  ّ ً مѧѧѧѧѧن قبѧѧѧѧѧل المعل یتطلѧѧѧѧѧب اھتمامѧѧѧѧѧا
ّم ینبغѧѧي أن تكѧѧون موضѧѧوعات   والموضѧѧوعات التѧѧي تقѧѧدمّ للمѧѧتعل
 تتѧѧیح الفرصѧѧة لاسѧѧتخدام معظѧѧم ھѧѧذه العلامѧѧات وأن تكѧѧون ھنѧѧاك 

، ولا توجѧѧد دروس تصѧѧل والإتقѧѧانخطة واضحة لتحقیق الإجѧѧادة 
ّم لمستوى الإجادة    .والإتقانبالمتعل

ب لمستوى الإجادة   اللھ محمد القادر عبد عبد   .2 ّ یحتاجون إلى القدرة على  والإتقانلیصل الطلا
استخدام ھذه العلامات في موضعھا الصحیح، ولكن الكتب التي تدرس 

  لا تحقق ھذا الھدف.
ّم اللغة العربیة الإجادة   البشیر أحمد شمبال   .3   والإتقانلا تحقق الدروس المقدمّة لمتعل

لعلامات الترقیم، فینبغي زیادة عدد الدروس، وتنویع الموضوعات 
  لھذه العلامات. والإتقانالتي تعزز الإجادة 

ھѧѧا فѧѧي دروس تعلѧѧیم اللغѧѧة العربیѧѧة   أحمد المكي محمد    .4 ّ علامѧѧات التѧѧرقیم لا تجѧѧد حظ
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  للناطقین بغیرھا.
إذا كانѧѧت الكتѧѧب تراعѧѧي تѧѧدریس اللغѧѧة وفѧѧق نظѧѧام الѧѧنص، وتقѧѧوم 
ً للمѧѧنھج التكѧѧاملي  م النصوص في شكل تكامل المھارات وفقا ِ وتقدّ

ً في تعلیمّ اللغة العربیة. ً كبیرا ّقت نجاحا   لحق
 الدروس التي تناولت علامات الترقیم  غیر كافیة لاستیعاب  فریال إبراھیم المصطفى   .5

ّمین لھذه الع ّمین لمستوى الإجادة المتعل لامات. ولا تصل بالمتعل
ً لا تمكنھم من الاستخدام الصحیح لھا.والإتقان   ، وأیضا

؛ والإتقانلم ترد دروس لعلامات الترقیم تحقق مستوى الإجادة   العظیم عائشة علي عبد   .6
یحتاجان لتدریس ھذه العلامات والتدریب  والإتقانلأن الإجادة 

  علیھا وھذا ما لم توفره الكتب التي تدرس.
  سلاسل تعلیم اللغة العربیة متفاوتة في تناولھا لدروس   ھاجر محمد أحمد موسى   .7

علامات الترقیم، إذ أن العلاقة طردیة فكلما تطرقت كتب تعلیم  
اللغة العربیة لدرس علامات الترقیم بصورة شاملة كلما كان 

 ً ً وإیجابیا ّم الأجنبي للغة العربیة. وإتقانأثرھا واضحا   المتعل
  

  ) توصلت الباحثة لـ:19من الجدول رقم (
ً  الإتقانلیصل الطلاب إلى مستوى  .1 ً خاصا والإجادة لھذه العلامات یتطلب ذلك اھتماما

ّمین.  من قبل المعل
الدروس التي وردت في بعض كتب تعلیم اللغة العربیة للناطقین بغیرھا لا تؤدي  .2

ّم إلى مستوى   و الإجادة.  الإتقانبالمتعل
ّمین  غیر كافیة لتمكنھم من استعمال ھذه  .3 دروس علامات الترقیم التي تقدمّ للمتعل

ً.ا ً سلیما  لعلامات استعمالا
ّما كانت النتائج إیجابیة،   .4 ّما اھتم واضعو الكتب والأساتذة بدروس علامات الترقیم كل كل

 والإجادة. الإتقانوتصل بالمتعلم لمستوى 
  
  

  )20جدول رقم (
  السؤال الرابع:

مّ الأجنبي في استخدام علامات الترقیم؟   ما الأسباب التي یعُزى إلیھا ضعف المتعل
  الإجابة  اسم المقابلالرقم

یوسف محمد فتح  .1
  الرحمن

السبب ھو عدم التركیز علیھا من قبل الكتب المقѧѧررة للتѧѧدریس، كمѧѧا أنھѧѧا 
  لم تدرس منفصلة لتوضیح معنى كل علامة على حده.
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 القادر عبد عبد .2
  اللھ محمد

 عدم تخصیص دروس منفصلة لعلامات الترقیم. 
م لھا أثناء ربط  ّ  المحاور. عدم تطرق المعل
 قلة دروس الإملاء والكتابة الوظیفیة في بعض الكتب التي  

  تھتم بتعلیم اللغة العربیة لغیر أبنائھا.
البشیر أحمد  .3

  شمبال
  لأنھ  لم یجد الدروس الكافیة الخاصة بعلامات الترقیم

ة التدریبات التحریریة.   أحمد المكي محمد  .4 ّ  قل
 عدم وجود كراسات تدریبات مصاحبة لكثیر من كتب تعلیم  

اللغة العربیѧѧة للنѧѧاطقین بغیرھѧѧا, علѧѧى سѧѧبیل المثѧѧال: الكتѧѧاب الأساسѧѧي فѧѧي 
تعلѧѧیم اللغѧѧة العربیѧѧѧة الѧѧذي  أصѧѧѧدرتھ المنظمѧѧة العربیѧѧѧة للتربیѧѧة والثقافѧѧѧة 

  والعلوم.
فریال إبراھیم  .5

  المصطفى
ّم للمعاني الخاصة بالنص.   عدم فھم المتعل
ّم لعلامات الترقیم.   عدم فھم الطالب لكیفیة استخدام المتعل
  عدم الإلمام الكافي باللغة العربیة. 

 عائشة علي عبد .6
  العظیم

  أعتقد لسببین:
 عدم معرفة الطالب بھا؛ فھو لم یدرسھا دراسة كافیة. 
علامѧѧѧات إھمѧѧѧال منѧѧѧاھج تعلѧѧѧیم اللغѧѧѧة العربیѧѧѧة للنѧѧѧاطقین بغیرھѧѧѧا لѧѧѧدروس  

  الترقیم.
محمد أحمد ھاجر  .7

  موسى
  السبب الرئیسي ھو إھمال ھذه العلامات في محتوى كتب تعلیم 

م تدریس ھذه  ّ ً إھمال المعل   اللغة العربیة، ومن الأسباب أیضا
  العلامات.

  ولغة الطالب الأم قد تكون من الأسباب الرئیسة التي یعُزى إلیھا 
  ھذا الضعف.

  
  )  إلى:20توصلت الباحثة من الجدول رقم (

علامات الترقیم لاتدرس منفصلة وھذا أحد أسباب ضعف الطلاب الناطقین بغیر أن  .1
 اللغة العربیة في استعمالھا، وفھمھا.

 قلة دروس الإملاء والكتابة الوظیفیة في كتب تعلیم اللغة العربیة للناطقین بغیرھا. .2
ّمي اللغة العربیة في استخدام وفھم علامات الترقیم ھو عدم .3  من أسباب ضعف متعل

 فھمھم لمعاني مفردات اللغة العربیة.
كثیر من كتب تعلیم اللغة العربیة تھمل تناول دروس علامات الترقیم ضمن المادة  .4

 اللغویة التي تقدمھا للطلاب الأجانب.



142 
 

ّمین لعلامات الترقیم، حیث أن  .5 ً في عدم فھم المتعل ً تكون سببا لغات الدارسین الأم أحیانا
  لأخرى. النظام اللغوي یختلف من لغة
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  )21جدول رقم (
  السؤال الخامس:

ّم اللغة  في ظل خبرتك في المجال، ما التدریبات الكتابیة الأنسب لقیاس مدى تمكّن متعل
  العربیة من استخدام علامات الترقیم؟

  الإجابة  اسم المقابل  الرقم
یوسف محمد فتح    .1

  الرحمن
  والإملاء.التدریبات الأنسب ھي التي تتعلق بالتعبیر الكتابي 

2.     
  اللھ محمد القادر عبد عبد

ة، ّ ووضع  تتنوع تدریبات علامات الترقیم منھا: تدریبات الإكمال، والتتم
  العلامة في مكانھا الصحیح.

3.     
  البشیر أحمد شمبال

قѧѧُدمّ تѧѧدریبات علامѧѧات التѧѧرقیم، وتكѧѧون متدرجѧѧة  أولاً: منذ بدایة التعلѧѧیم ت
 :ً  وفѧѧѧѧق النصѧѧѧѧوص المقدّمѧѧѧѧة، وتكѧѧѧѧون متدرجѧѧѧѧة حسѧѧѧѧب أھمیتھѧѧѧѧا مѧѧѧѧثلا

  الاستفھام، النقطة، والفاصلة وغیرھا.
ً. ثانیاً:   تدریب المزواجة أي القائمة (أ) و(ب) مثلا
  تدریبات الاختیار من متعدد. ثالثاً:

4.     
   أحمد المكي محمد

  دام علامات خعناصر النجاح في التدریب على استالحوار من أھم 
الترقیم بصورة صحیحة. توظیѧѧف المكتبѧѧة والإطѧѧلاع علѧѧى كتѧѧب الأدب  

  المصاحبة للمنھج.
5.     

  فریال إبراھیم المصطفى
ّم اللغѧѧة العربیѧѧة مѧѧن اسѧѧتخدام  التدریبات الأنسѧѧب لقیѧѧاس مѧѧدى تمكѧѧن مѧѧتعل

  علامات الترقیم ما یلي:
 اختیار نص تعبیري لم تكتب فیھ علامات الترقیم ویطلب من  .1

ّم وضع العلامات الترقیمیة.  المتعل
ّمین ویطلب منھم اختیار العلامات المناسبة لھا. .2   تقدیم جمل للمتعل
ّمین كتابة حوار ووضع علامات ترقیمیة علیھ. .3  یطلب من المتعل
4.  ّ مѧѧین وضѧѧع اختیار أحد الأحادیѧѧث النبویѧѧة الشѧѧریفة ویطلѧѧب مѧѧن المتعل

  العلامات المناسبة علیھ.
6.     

  العظیم عائشة علي عبد
ً لا یحتوي على  ّمین، یقدمّ نصا   تدریبات النصوص التي تقدمّ للمتعل

ّمین وضع علامة الترقیم المناسبة    علامات الترقیم ویطلب من المتعل
  في مكانھا المناسب.

  للناطقین بغیرھا من استخدام علاماتقیاس مدى تمكن متعلم العربیة   ھاجر محمد أحمد موسى   .7
  الترقیم یدخل في تقویم مھارة الكتابة، وتقویمھا لھ مستویات تختلف 

  على إثرھا التدریبات التي تقدم، بمعنى أن التدریبات تختلف باختلاف
  المستوى الذي یدرس فیھ الطالب، وفي رأیي التدریبات الأنسب 
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  المستوى المتوسط. تدریبات التعبیر الكتابي التي تقدمّ في
  

  ) یتبینّ الآتي:21من الجدول رقم (
 أن التدریبات الأنسب  لتعلیم علامات الترقیم ھي:

 مطالبة الدارسین بكتابة التعابیر الكتابیة مع توجیھھم مراعاة استخدام علامات الترقیم. .1
 الإملاء. .2
 تدریبات المزاوجة. .3
 تدریبات الاختیار من متعدد. .4
ّمین بوضع علامات الترقیم المناسبة في  .5 اختیار أحد الأحادیث النبویة ومطالبة المتعل

الفراغات. وھذا ما اھتدت بھ الباحثة في الجمل التعبیریة التي قدمّت للطلاب لقیاس 
 خطائھم في استخدام ھذه العلامات.أمدى 

ً بتدریس علامات: الا  .6 ، الفاصلة، مستفھاإن دروس علامات الترقیم ینبغي أن تبدأ أولا
 النقطة.

 
  )22جدول رقم (

  السؤال السادس: 
ّم اللغة العربیة للناطقین  في رأیك ما المستوى الأنسب لتقدیم دروس علامات الترقیم لمتعل

  بغیرھا؟
  الإجابة  اسم المقابل  الرقم

إن كانѧѧѧت ھѧѧѧذه العلامѧѧѧات منفصѧѧѧلة یمكѧѧѧن تدریسѧѧѧھا مѧѧѧن بدایѧѧѧة   یوسف محمد فتح الرحمن   .1
  الثاني الاستمرار في تدریسھا في المستوى الثالث.المستوى 

  في المستویین الثاني، والثالث.  اللھ محمد  القادر عبد عبد   .2
ھذا وینبغي تعلیم العلامات منذ بدایة تعلیم الدارس للغة العربیة   البشیر أحمد شمبال   .3

مة وفق  ّ ً مع أھداف المادة المتعل   محددة. إستراتیجیةیجئ متدرجا
ج   أحمد المكي محمد    .4 ّ ѧѧف ھѧѧذه فѧѧي كافѧѧة المسѧѧتویات وفѧѧق التѧѧدر ّ من الأفضѧѧل أن توُظ

بّع في إعداد كتب تعلیم اللغة العربیة للناطقین بغیرھا.   المت
ً مѧѧن  والعلامات جزء مھم لفھم اللغѧѧة، ولا یسѧѧتقیم المعنѧѧى كثیѧѧرا

ّ بوضع علامات ترقیم محددّة وعلى سبیل المثال:   الأحیان إلا
  السوق.ذھب محمد إلى 

  ذھب محمد إلى السوق!
  ذھب محمد إلى السوق؟

  نرى ھنا أن العبارة واحدة لكن علامات الترقیم غیرّت المعنى.
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المسѧѧتوى الأنسѧѧب لتقѧѧدیم دروس علامѧѧات التѧѧرقیم ـѧѧـ المسѧѧتوى   فریال إبراھیم المصطفى   .5
ً ببعض كلمات اللغة، ویستطیع  ا ّ ّم یكون ملم المتوسط؛ لأن المتعل

ً علѧѧى اسѧѧتیعاب أن یمیزّ الترا كیب ومعانیھѧѧا؛  لѧѧذلك یكѧѧون قѧѧادرا
  علامات الترقیم واستخدامھا في المكان المناسب لھا.

المسѧѧتوى الأنسѧѧب فѧѧي رأیѧѧي ھѧѧو المسѧѧتوى المتوسѧѧط ویسѧѧتمر   العظیم عائشة علي عبد   .6
  التدریب علیھا حتى المستوى الثالث أو الأخیر.

 التѧѧѧѧرقیم بصѧѧѧѧورة بسѧѧѧѧیطة فѧѧѧѧيیمكѧѧѧѧن تقѧѧѧѧدیم دروس علامѧѧѧѧات   ھاجر محمد أحمد موسى   .7
ً بѧѧذكر العلامѧѧات مѧѧن دون قواعѧѧد  المسѧѧتوى الأول وذلѧѧك ضѧѧمنا
ѧѧѧدة، ومѧѧѧن ثѧѧѧم التѧѧѧدرج فѧѧѧي تدریسѧѧѧھا بصѧѧѧورة مباشѧѧѧرة فѧѧѧي  ّ معق

  المستوى الثاني والثالث.
  

  ) یتضح الآتي:23من الجدول رقم (
أن المسѧѧتوى الأنسѧѧب لبѧѧدء تѧѧدریس علامѧѧات التѧѧرقیم ھѧѧو المسѧѧتوى الثѧѧاني (المتوسѧѧط)  .1

 ویستمر تدریسھا في المستوى الثالث ( المتقدمّ) أو الأخیر.
مѧѧѧة وفѧѧѧق  .2 ّ ً مѧѧѧع أھѧѧѧداف المѧѧѧادة المتعل أن تقѧѧѧدیم دروس علامѧѧѧات التѧѧѧرقیم یجѧѧѧئ متѧѧѧدرجا

 محددة. إستراتیجیة
یمكѧѧن تقѧѧدیم دروس علامѧѧات التѧѧرقیم  فѧѧي المسѧѧتوى الأول ( المبتѧѧدئ) ولكѧѧن بصѧѧورة  .3

ّمین.مبسطة ودون الإشارة إلیھا صراحة من قبل    المعل
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  )23جدول (
  السؤال السابع:
  أي ملاحظات:

  الإجابة  اسم المقابل  الرقم
یوسف محمد فتح    .1

  الرحمن
  لم یجب.

  لم یجب.  اللھ محمد القادر عبد عبد   .2
ینبغѧѧѧي علѧѧѧى واضѧѧѧعي المنѧѧѧاھج (منѧѧѧاھج تعلѧѧѧیم اللغѧѧѧة العربیѧѧѧة   البشیر أحمد شمبال   .3

ً للنѧѧاطقین بغیرھѧѧا) الاھتمѧѧام بھѧѧذه  العلامѧѧات؛ وذلѧѧك بѧѧإفراد قѧѧدرا
ً مѧѧن الموضѧѧوعات، والѧѧدروس، والتѧѧدریبات حتѧѧى یتسѧѧنى  مناسبا

  للناطقین بغیر العربیة إتقان ھذه العلامات.
  لم یجب  أحمد المكي محمد    .4
علامѧѧات التѧѧرقیم ذات أھمیѧѧة فѧѧي فھѧѧم الموضѧѧوعات، كمѧѧا أنھѧѧا   فریال إبراھیم المصطفى   .5

ѧѧل  الموضѧѧوع وتѧѧریح القѧѧراء والم ّ مѧѧین وتѧѧدفعھم للقѧѧراءة تجم ّ تعل
  والاستمتاع  بھا.

اللغѧѧة یجب تضمین دروس علامات الترقیم في مناھج تعلیم  .1  العظیم عائشة علي عبد   .6
  العربیة للناطقین بغیرھا.

 أن تشѧѧѧتمل الاختبѧѧѧارات والامتحانѧѧѧات علѧѧѧى أسѧѧѧئلة تحѧѧѧوي  .2
  علامات الترقیم.

ّمѧѧین للاھتمѧѧام بعلامѧѧات التѧѧرقیم فѧѧي تعبیѧѧرھم  .3  توجیѧѧھ المتعل
  الشفوي والكتابي.

  لم تجب.  ھاجر محمد أحمد موسى   .7
  

  ) یتضح الآتي:23من الجدول رقم (
1.  ً على واضعي مناھج تعلیم اللغة العربیة للناطقین بغیرھا إعطاء علامات الترقیم قدرا

ً من الاھتمام حتى تتاح الفرصة  ّم الأجنبي من إتقان ھذه العلامات باللغة مناسبا للمتعل
 العربیة.

ّمین فھم المقصود من الجمل، والنصوص، والتعابیر  .2 إن علامات الترقیم تسھل للمتعل
 اللغویة التي تقدمّ لھم.

 ینبغي توجیھ المعلمین للاھتمام بعلامات الترقیم لما لھا من دور في تغییر المعنى. .3
  
  



147 
 

 


