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  قائمة المصادر والمراجع

  :المصادر - أولاً

 .القرآن الكريم  - ١

 :السنة المطهرة  - ٢

 .بيت الأفكار الدولية للنشر ، ه١٤١٩ ،صحيح البخاري -

 دار الصديق السعودية - ه١٤٢١ - ٢ط -الدين  الألباني محمد ناصر  :تحقيق- الأدب المفرد للبخاري -

 .عارف للنشر مكتبة الم –ھ  ١٤١٥-سلسلة الأحاديث الصحيحة :  محمد ناصر الدين ،الألباني -

 .المكتب الإسلامي -١٤٠٦– ٢ط ،صحيح الجامع الصغير  :محمد ناصر الدين  ،الألباني -

  /http://www.islamweb.net/hadithموسوعة الحديث في الشبكة الإلكترونية   -

  : المراجع  –ثانياً 
الدار  -الإدارة العامة رؤية إستراتيجية لحماية الجهاز الإداري من التخلف و الفساد: مصطفى محمود ،أبو بكر -

  .٢٠٠٩ -الجامعية 
التنمية وحماية الجهاز الإداري من رؤية إستراتيجية لتحقيق  ،بناء الهوية وترسيخ الانتماء :مصطفى محمود ،أبو بكر -

  .٢٠١١-الإسكندرية  –الدار الجامعية  - الفساد
  .٢٠٠٩ -الخرطوم-الطبعة الثالثة –يطلب من المؤلف مباشرة  -إدارة الموارد البشرية :أحمد إبراهيم ،أبو سن -
  .١٩٩٦ -٦ط -الرياض–دار الخريجي   -الإدارة في الإسلام :أحمد إبراهيم ،سن أبو -
  . م٢٠١٢ -الخرطوم-أوراق بحث غير مطبوعة-نظريات التنظيم الإداري :أحمد إبراهيم ،سنأبو   -
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  .٢٠٠٩-دار الحامد  -الشفافية والقيادة في الإدارة  :أحمد ،أبو كريم -
 ٢٠٠٤ -الوراقدار  -كيف ترفع إنتاجية موظفيك وتزيد الربحية؟  :عبد العزيز ،أبو نبعة -

   .٢٠٠١–الدار الجامعية ،لحديث في الإدارة العامةالمدخل ا :ثابت عبد الرحمن ،إدريس -
   .١٩٦٧ -القاهرة -مؤسسة الحلبي وشركاه للنشر والتوزيع  ،الإدارة العامة :مارشال و آخرون ،إدوارد ديموك -
التحديات المعاصرة للإدارة  :ضمن أبحاثمن " القيادة الإدارية العربية ومتطلبات التغيير :سامي عبد ا ،الباحسين -

  م٢٠٠٦ ،المنظمة العربية للتنمية الإدارية -)القيادة الإبداعية (العربية 
  . ٢٠٠٨ -مؤسسة طيبة  القاهرة  -الإدارة العامة  :رضا إسماعيل ،البسيوني -
  ٢٠٠٠ -الإسكندرية-الدار الجامعية -تخطيط ومراقبة الإنتاج :سونيا ،البكري -
  . م٢٠٠٠– ،الدار الجامعية -إدارة الأعمال مدخل وظيفي :جميل أحمد ،توفيق -
  .٢٠٠٨ –الأردن  ،دار أسامة  - سيكولوجيا الإدارة المعاصرة :عادل ،ثابت -
   .٢٠١٠ الرياض،مركز البحوث،معهد الإدارة العامة،جوانب نظرية وتجارب واقعية،إدارة الجودة:ميسر إبراهيم،الجبوري -
المنظمة العربية وآفاق تحديثها  ،إدارة الجودة الشاملة وتطبيقاتها في وزارة الصحة السورية :رجوة وآخرون ،جبيلي    -

بحوث وأوراق عمل –نظمة العربية للتنمية الإدارية منشورات الم- ٢٠٠٧ ،ت القرن الحادي والعشرينلمواجهة تحديا
  ٢٠٠٤نيسان ،سوريا -رين المنعقد في حلب ملتقى استجابة الإدارة العربية للتغيير في بداية القرن الحادي والعش –

-محمد رفاعي ،رفاعي:تعريب ومراجعة -إدارة السلوك في المنظمات: روبرت ،جيرالد وبارون ،جرينبرج -
  م٢٠٠٤ -الرياض  –دار المريخ -إسماعيل،وبسيوني

  .  ٢٠٠٤ -مؤسسة حورس الدولية  للنشر،الإدارة والتنظيم الإداري :سامي ،جمال الدين -
 .٢٠٠٨ -أحمد ،المغربي :ترجمة-القاهرة -دار الفجر -الإبداع الإداري في القرن الحادي والعشرين :برافين ،جوبتا -

  .١٩٨٨-الرياض  ،معهد الإدارة العامة -الإشراف مدخل علم السلوك التطبيقي لإدارة الناس  :جراي  ،جيري ل -
  .٢٠٠٨ -٣ط -الأردن،المسيرة  دار - ،الإدارة علم وتطبيق :جميلة ،محمد رسلان وجاد ا ،الجيوسي -



 
- ٤٠٩ - 

  .٢٠٠٩ -الأردن -دار المسيرة  -الإدارة العامة المقارنة : عبد العزيز ،حبتور -
   . ٢٠٠٩-الآردن –دار المسيرة  -مبادئ الإدارة العامة  :عبد العزيز ،حبتور -
  .١٩٩٨ -عمان ،دار الحامد -أساسيات الإدارة  :نظام ،سويدان و شفيق ،حدادو حسين ،حريم -
  .٢٠٠٩ -دار الحامد الأردن -مبادئ الإدارة الحديثة: حسين ،حريم -
  .٢٠٠٨ -مكتبة الجامعة -مبادئ إدارة الأعمال: موسى سلامة ،واللوزي خضير كاظم  ،حمود -

  .٢٠٠٩- الأردن–دار صفاء،إدارة الإنتاج والعمليات: هايل ،كاظم وفاخوري ،حمود -
 -الأردن -دار اليازوري -تحليل أسس الإدارة العامة منظور معاصر: صلاح الدين،نعمة عباس والهيتي ،الخفاجي -

٢٠٠٩.  
 ،للوصول إلى أفضل النتائج من الفكر الثاقب والتحفيز يوماً ٣٦٦اليومية في الإدارة " دراكر"أفكار  :بيتر إف ،دراكر -

  . ٢٠٠٨ -الرياض -مكتبة جرير
   ٢٠٠٤-الأردن -دار الفرقان -العامةالعامل البشري والإنتاجية في المؤسسات  :عبد الباري ،درة -
دار  -في منظمات أعمال الألفية الثالثة ،إدارة التمكين واقتصاديات الثقة :وصالح أحمد علي زكريا مطلك ،الدوري -

  .٢٠٠٩ -ا لأردن -اليازوري
  ٢٠٠٣ عبد المحسن ،وجودة محمد،عبد العال:ترجمة -الرياض–دار المريخ -إدارة الموارد البشرية: جاري ،ديسلر -
  .٢٠١١ - الأردن -دار الراية - الإصلاح الإداري :هاشم حمدي ،رضا -

  . م١٩٥٢ -١ط - بيروت -عمر ،فروخ :ترجمة -الثقافة الغربية في رعاية الشرق الأوسط: جورج ،سارطون -
  . ٢٠٠٧ -عمان -دارجرير -إدارة الجودة الشاملة في القطاعين الإنتاجي والخدمي:مهدي ،السامرائي -
  .٢٠٠٩ -الرياض -دار الزهراء - الرضا الوظيفي :محمد  ،السبيعي -
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الندوة العلمية التي  -ھ ١٤٣١"هجرة قوارب الموت عبر البحر المتوسط بين الجنوب والشمال: محمد ،السرياني -
خـلال الفترة من  »مكافحة الهجرة غير المشروعة بالرياض«:نظمتها جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية بحث بعنوان

  .هـ/١٤٣١  /٢) / ٢٦ـ٢٤ (
  م ٢٠١١ -دار المسيرة -طرق إبداعية في التدريب  :بلال ،السكارنة -

الأخطار الظاهرة والكامنة : بحث بعنوان -جامعة نايف العربية-مكافحة الهجرة غير المشروعة: أحمد ،سلام -
  ١٤٣١-على الأمن الوطني للهجرة غير المشروعة

 - مبادئ إدارة الأعمال الأساسيات والاتجاهات الحديثة : وآخرونعبد الرحمن  ،أحمد وهيجان ،الشميمري -
  .٢٠٠٦ - الرياض -العبيكان 

مصر  –حقوق الطبع محفوظة للمؤلفينَ -الإدارة الحكومية الجديدة : محمد العزازي ،محمد شوقي وإدريس ،شوقي -
  .٢٠٠٧ -الزقايق

   ٢٠٠١-العزم للطباعةدار أبو  ،أصول الإدارة العامة :إبراهيم عبد العزيز ،شيحا -
مؤتمر القيادة الإبداعية والتجديد في ظل  ،دور القانون في مكافحة الفساد الإداري والمالي :عبد القادر ،الشيخلي -

   ٢٠٠٦-القاهرة والشارقة–المنظمة العربية للتنمية الإدارية -النزاهة والشفافية 
  .٢٠٠٥ –خوارزم العلمية للنشر  -  ،دارة الحديثةأساسيات الإ: وآخرون ،عبد الحميد ،أحمد ودياب ،الصباب -
رمضان  ، الرياض –التسرب الوظيفي للقوى العاملة المواطنة في القطاع الخاص : صندوق تنمية الموارد البشرية -

  .م٢٠٠٦سبتمبر ھ١٤٢٧
  .  ٢٠٠٣ ،الأردن  –الدار العلمية الدولية للنشر والتوزيع  ،مفاهيم إدارية حديثة  :عبد الفتاح ،الصيرفي -
 .٢٠٠٨ –مؤسسة حورس الدولية –إدارة العمل الجماعي  :محمد ،الصيرفي -

  .٢٠٠٧الإسكندرية  ،دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر-السلوك الإداري العلاقات الإنسانية :محمد ،الصيرفي -
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بحوث وأوراق عمل  -)رؤية شاملة(إستراتيجيات مكافحة الفساد الإداري والمالي :سحر ،علاء وعاشور ،طالب -
بالتعاون مع وزارة التنمية الإدارية ومنظمة الشفافية "نحو إستراتيجية وطنية لمكافحة الفساد "المؤتمر السنوي العام 

  . ٢٠١٠يوليو ،القاهرة –والمنظمة العربية لمكافحة الفساد ،الدولية ومنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 
 .م٢٠١٠ ،الأردن–دار المسيرة -التدريب الإداري المعاصر  :حسن ،الطعاني -

نشر بدعم من عمادة البحث العلمي  -) أبدال في إدارة النظم التربوية وقيادتها(الإدارة بالإيمان  :هاني ،الطويل -
  . ٢٠٠٦ –الجامعة الأردنية 

 –ورقة بحث تم تقديمها للندوة ) إشكالية البحث والقياس(مكافحة الفساد في الدول العربية : أحمد صقر،عاشور -
بحوث  -المشاريع الدولية لمكافحة الفساد والدعوة للإصلاح السياسي والاقتصادي في القطار العربية:كتاب

  .٢٠٠٧-بيروت ،ية لمكافحة الفسادالمنظمة العرب -ومناقشات الندوة التي أقامتها المنظمة العربية لمكافحة الفساد
  . ٢٠٠٤–عمان  –دار المسيرة  -دارة أساسيات علم الإ :علي  ،عباس -
   .٢٠٠٤ -الإسكندرية -الدار الجامعية- السلوك الفعال في المنظمات :صلاح الدين ،عبد الباقي -
يطلب من المؤلفين مباشرة على موقع  -علم النفس التنظيمي والإداري :محمد ،عادل والقحطاني ،عبد الجبار -

 .٢٠٠٧ -  a_abduljabbar@yahoo.comالبريد الإلكتروني 

 ٢٠٠٧ -دار الفكر الجامعي-مشكلة البطالة في اتمعات العربية والإسلامية : أسامة ،عبد السميع -

الإدارة الرشيدة "ي ورقة عمل مقدمة في الملتقى العربي الثان -المفهوم الحديث للرقابة الداخلية  :محمد ،عبد ايد -
  م  ٢٠٠٨مايو   -المنظمة العربية للتنمية الإدارية  –والمنعقد في القاهرة مصر "خيار للإصلاح الإداري والمالي

  ١٩٩٠ –دار الفكر العربي –الفكر الإداري الإسلامي والمقارن   :حمدي أمين ،عبد الهادي -

-كجزء من عملية اختراع الحكومة والاتجاهات الإيجابيةإعادة إحياء القيم  -القيم العشر :محمد فايل ،العريمي -
  .م ٢٠٠٦ -مؤتمر القيادة الإبداعية والتجديد في ظل النزاهة والشفافية  -القاهرة–المنظمة العربية للتنمية الإدارية 

  .م٢٠١٠ -القاهرة –الشركة العربية المتحدة  –مشكلات إدارة التنمية  :إدريس ،عزام -
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  ٢٠٠٨ –دار اليازوري  -) نظريات ومفاهيم(رة الحديثة الإدا: بشير ،العلاق -
  .٢٠٠٨ – الأردن-دار اليازوري -مبادئ الإدارة  :بشير ،العلاق -
  .٢٠٠٧ -عمان ،دار الصفاء للنشر -أسس الإدارة المعاصرة: ربحي مصطفى ،عليان -

  ٢٠٠٢ -عمان،دار وائل-السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال :محمود ،العميان -
  .٢٠٠٥-المنظمة العربية للتنمية-إدارة الإبداع التنظيمي: رفعت عبد الحليم ،الفاعوري -
  . ٢٠٠١ -دار المسيرة -الإدارة في الإسلام المنهجية والتطبيق والقواعد :فهمي خليفة ،الفهداوي -
  ٢٠١٠ -عمان ،دار الصفاء )وظائف المدير(مبادئ الإدارة :ربحي ،عليانوعيسى  ،قدادةو محمود أحمد ،فياض -
  ٢٠٠١ -عمان ،دار وائل ،الإصلاح الإداري بين النظرية والتطبيق :محمد ،القريوتي -
  . ٢٠٠٠ -عمان ،دار الشروق -السلوك التنظيمي  :محمد ،القريوتي -
  .٢٠٠٦-الكويت -مكتبة الفلاح –مقدمة في الإدارة العامة : محمد ،القريوتي -

مركز  - عة نايف العربية للعلوم الأمنية جام - نحو نظرية إسلامية لمكافحة الفساد الإداري :آدم نوح ،القضاة -
  . م٢٠٠٣/ھ١٤٢٤-الرياض -١أبحاث المؤتمر العربي الدولي لمكافحة الفساد ج-الدراسات والبحوث

وأوراق المؤتمر السنوي بحوث  -المنظمة العربية للتنمية الإدارية-المساءلة والشفافية في البلديات :رانية.م ،قطيشات -
  .٢٠١١ -القاهرة -نحو إستراتيجية وطنية لمكافحة الفساد -العام

  م٢٠١٠الأردن ،دار الفكر -القيادة الإدارية وإدارة الابتكار :علاء محمد ،قنديل -
  .م ٢٠٠٣) من دون ذكر اسم الناشر(-اتمع العربي وتحديات العصر :إبراهيم ،قويدر -
مركز الدراسات  ،سيكولوجية التدريب الإستراتيجيات والتقنيات والإشكاليات: عامر خضير ،الكبيسي -

  .٢٠٠٤-الرياض ،والبحوث جامعة نايف للعلوم العربية للعلوم الأمنية
   ٢٠٠٧ –الإسكندرية -مؤسسة الثقافة الجامعية -د الإسلامي ونظامه المالي بحوث في الاقتصا :عوف ،الكفراوي -
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الطبعة  -١٩٧٢ -وعي العربي مكتبة ال -الطبعة الإنجليزية  ،يخ الفكر الإداريتار: الابن.جورج . ،كلود س -
  . العربية من دون تاريخ 

 -٢٠٠١ -إدارة النشر -جامعة الملك سعود ) مدخل أخلاقي للدور الإداري(الإداري المسؤول : تيري إل ،كوبر -
  .معدي بن محمد ،آل مذهب :ترجمة

   ١٩٩٨-عمان-دار الفكر-أساسيات في الإدارة :نمهدي وآخرو ،سليمان وزويلف ،اللوزي -
  .م  ٢٠٠٠  –عمان ،دار وائل  -التنمية الإدارية :موسى ،اللوزي -

   .٢٠٠١ ،دار الحامد–الإدارة المبادئ والنظريات والوظائف: موفق حديد ،محمد -
المنظمة العربية للتنمية  -التحفيز المعنوي وكيفية تفعيله في القطاع العام الحكومي العربي :محمود مرعي ،مرعي -

  .٢٠٠٣-الإدارية
   ٢٠٠٧-الإسكندرية ،الجامعة مؤسسة الشباب-التخطيط والمراقبة الإدارية :أحمد محمد ،المصري -
  ٢٠١١ -الإسكندرية-دار الجامعة الجديدة-الفساد الإداري  :عصام عبد الفتاح ،مطر   -
والتوجهات المستقبلية لمدير القرن الحادي والعشرين  الإدارة الأصول العلمية  :عبد الحميد عبد الفتاح ،المغربي -

  .٢٠٠٦-المكتبة العصرية 

 طبع في مطابع السودان للعملة المحدودة -حقوق الطبع والنشر محفوظة للمؤلف -مبادئ الإدارة :عمر أحمد،المقلي -
  .م٢٠٠٢ -

  .٢٠٠٩-مصر،المكتبة العصرية-الإسلامية بنوك دور القيم والأخلاق لرجال الأعمال في ال :محمد محمود ،المكاوي -
مكة المكرمة   - -لمنظور الإسلاميمع قراءات من ا"مبادئ ومهارات القيادة والإدارة : عبد العزيز محمد ،ملائكة -

 .م٢٠٠٧ھ ١٤٢٨من دون ذكر للناشر 

المنظمة العربية -وعملية ر ذاتية ٌوإسهامات علميةعلماء الإدارة و روادها في العالم سي: إبراهيم بن علي ،الملحم -
  .٢٠٠٨ -القاهرة -للتنمية الإدارية



 
- ٤١٤ - 

  .م٢٠٠٢ -المكتب الجامعي الحديث -إستراتيجيات وعمليات الإدارة  :إبراهيم عبد الهادي ،المليجي -
  ٢٠١٠ ،دار الحامد) الأسس النظرية والطرائق الكمية(إدارة العمليات الإنتاجية :كاسر ،المنصور -
  .مهارات من أجل تحسين الإنتاجية ونمو العمالة والتنمية -التقرير الخامس -٢٠٠٨ -٩٧الدورة  -مؤتمر العمل الدولي  -
الدار  -أسس الاقتصاد بين الإسلام والنظم المعاصرة ومعضلات الاقتصاد وحلها في الإسلام :أبو الأعلى،المودودي -

  .١٩٨٥ -السعودية للنشر والتوزيع 
مؤسسة حمادة  -الإدارة في المنهج الإسلامي مدخل الوظائف  الإدارية :فاطمة ،فالح  غانم و أحمدمحمد  ،موسى -

  .٢٠١١-الأردن -دار اليازوري  -ت والنشر للدراسا
  .٢٠٠٨  -دار اليازوري   -الإدارة: صلاح عبد القادر ،النعيمي -
 -قريشمكتبة ال ،الإدارة العامة الأسس والوظائف :هاني يوسف وآخرون ،سعود بن محمد وخاشقجي ،النمر -

  .٢٠٠١ -٥ط
  .م٢٠٠٥ -٣ط -الأردن   –دار وائل للنشر -إدارة الموارد البشرية  :خالد عبد الرحيم ،الهيتي -
-كلية الهندسة -مركز تطوير الدراسات العليا والبحوث في العلوم الهندسية  -إدارة الضغوط :جمعة ،يوسف -

 .٢٠٠٧–جامعة القاهرة 

-     (١)- Bateman & Snell  - Functions  of  Management - 2006 -  
available on : www .tempapersmonthly .com 

  

  :الدوريات  - ثالثاً

الة العربية للدراسات الأمنية  –مركز الدراسات والبحوث  -البطالة والآثار النفسية : ا محمد بن عبد ،البكر -
     .ھ ١٤٣١رجب  -الرياض –العربية للعلوم الأمنية جامعة نايف  -٥١العدد  -٢٦الد  –والتدريب 
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مجلة - )دراسة ميدانية(تأثير العدالة التنظيمية على انتشار الفساد الإداري  : قاسم ،وعلوان محمد ،السيوي -
  م٢٠٠٦ -ليبيا  –مركز البحوث الاقتصادية بنغازي  ،٢-١العددان -١٧الد  ،البحوث الاقتصادية

 –معهد الإدارة العامة الرياض  –مجلة الإدارة العامة  -لحوافز الإدارية في الفكر الإسلامي ا :إبراهيم بدر ،شهاب -
  .م٢٠٠٥مايو ھ ١٤٢٦ربيع الآخر . العدد الثاني  -الد الخامس والأربعون

مجلة -المعلمين لدى) الديموغرافية(الرضا الوظيفي وعلاقته ببعض المتغيرات : عزيزة ،جواد وشري ،الشيخ خليل -
 -كلية التربية - ٢٠٠٨يناير  -العدد الأول ،الد السادس عشر)سلسلة الدراسات الإنسانية( الجامعة الإسلامية

  .جامعة غزة 
درجة الالتزام بالشفافية الإدارية في وزارة التربية في دولة الكويت من وجهة نظر  :باسم ،غنيم وحوامدة  ،الطشة -

  .م٢٠٠٩-  ٢٤الد  –ديسمبر ٩٣د العد ،الة التربوية –العاملين فيها
مجلة  ،اللامركزية كإستراتيجية مقترحة لتطوير مستوى الأداء في المنظمات الحكومية المصرية :عادل ،عبد الرحمن -

  .٢٠٠٦العدد الثاني ديسمبر  – ٢٠الجلد –البحوث التجارية المعاصرة 
ر أثر المتغيرات التنظيمية والفردية في تشكيل اختبا :عبد القادر ،عبد المحسن ودواليبي ،عمر ونعساني ،عقيلي -

    . ٢٠٠٨ ، شباط -سوريا –مجلة بحوث جامعة حلب  –ضغط العمل 

  )٥٩٧ (العدد –مؤسسة الحوار المتمدن : مقال منشور في  -هجرة الكفاءات العربية والتنمية :مصطفى ،الكفري -
–متوافر لدى الموقع الإلكتروني  ٢٠\٩\٢٠٠٣

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?t=0&aid=10088  
وضع سياسة واضحة لاستيعاب  ،مذكرة الأمانة العامة حول جوهر الأدمغة العربية :مجلة الاتحاد البرلماني العربي -

نون كا –العدد الثاني والثمانون – )السنة الثانية والعشرون(الكفاءات العربية والحد من هجرتها إلى الخارج 
 . ١٠/٧البند  -١١/٢/٢٠٠٢-٩الخرطوم  –المؤتمر العاشر للاتحاد -٢٠٠١ديسمبر ،الأول

  



 
- ٤١٦ - 

  

 :قائمة الرسائل العلمية  - رابعاً 

- ٢٠٠٤ى قناة الجزيرة من بالتطبيق عل إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الإعلامية :فيصل بن جاسم ،آل ثاني -
   ٢٠٠٨ -دار المعرفة بيروت  ،منشورة ٢٠٠٧بجامعة أم درمان الإسلامية كلية الإدارة  ،رسالة ماجستير-م ٢٠٠٦

رسالة ماجستير  -الإسلامية   الحوافز المادية والمعنوية للقوى العاملة في ضوء أهداف التربية  :رأفت إسماعيل ،بدر -
  .١٤٣٠ -قسم التربية الإسلامية والمقارنة -جامعة أم القرى   -غير منشورة 

معوقات الإبداع الإداري لدى مديري المدارس الابتدائية الحكومية بمنطقة بريدة من وجهة نظر  :ذعار ،البدراني -
  .م ٢٠١١-كرمةمكة الم،جامعة أم القرى -مديريها ووكلائها رسالة ماجستير غير منشورة

 -منشورة رسالة ماجستير غير  -مستويات ضغوط العمل وسبل مواجهتها في الأجهزة الأمنية  :نايف ،التويم -
  .م ٢٠٠٥-جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية 

رسالة ماجستير  -التحفيز ودوره في تحقيق الرضا الوظيفي لدى العاملين بشرطة منطقة الجوف : عارف ،الجريد -
  .)م٢٠٠٧\ ه١٤٢٨( -جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية  -غير منشورة 

 - رسالة ماجستير غير منشورة -قرآن الكريم وتطبيقاته التربوية التحفيز التربوي في ال :أحمد رجاء ،الحافظي -
  .م ٢٠١٠ - جامعة أم القرى

رسالة ماجستير   -مدى فعالية وكفاءة الرقابة الإدارية في قطاع البريد وانعكاساتها الأمنية :صالح حميد ،حميد -
  .م ٢٠٠٢-جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية -غير منشورة 

 - رسالة ماجستير غير منشورة-ضغوط العمل وعلاقتها بالولاء التنظيمي في الأجهزة الأمنية  :سعد ،الدوسري -
  .م ٢٠٠٥- جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية
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هجرة العقول العربية في عصر العولمة وانعكاساتها على عملية التنمية البشرية في الوطن  :صلاح رمضان ،الرابطي -
  .م٢٠٠٧ -ليبيا  -كلية الآداب  –جامعة الفاتح -ة الماجستير العربي رسالة مقدمة لنيل درج

رسالة ماجستير -التطوير التنظيمي وعلاقته بالرضا الوظيفي في إدارة جوازات منطقة الرياض: هاني ،الراجحي -
  .م  ٢٠٠٣ -جامعة نايف للعلوم العربية والأمنية -غير منشورة

جامعة نايف العربية للعلوم -رسالة ماجستير غير منشورة -مل إدارة الوقت وعلاقتها بضغوط الع :جهاد ،الرشيد -
  .م٢٠٠٣ –الأمنية 

 -أثر القيم التنظيمية في الأجهزة الحكومية المركزية على اتجاهات المديرين نحو التغيير التنظيمي:موضي ،الزومان -
  .م٢٠٠٠ - جامعة الملك سعود –رسالة ماجستير غير منشورة 

رسالة  - دور الشفافية والمساءلة في الحد من الفساد الإداري في القطاعات الحكومية  :فارس علوش ،السبيعي -
  .م ٢٠١٠-جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية ،دكتوراة غير منشورة

دراسة وصفية تطبيقية على -تقويم الرقابة على أداء الجهات الحكومية والمؤسسات العامة :مشعان ،السبيعي -
أكاديمية نايف العربية   -رسالة ماجستير غير منشورة  -لمملكة العربية السعودية بالرياضة باديوان المراقبة العام

   .م  ٢٠٠٠ھ  ١٤٢١-للعلوم الأمنية
دراسة تطبيقية على المديرية  -عوامل الإنتاجية وعلاقتها بأنماط القيادة الإدارية في الأجهزة الأمنية:حمد ،السبيل -

  .م٢٠٠٣-جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية -  غير منشورةرسالة ماجستير -العامة للجوازات
جامعة نايف  -رسالة ماجستير غير منشورة  -بيئة العمل الداخلية وعلاقتها بالتسرب الوظيفي : حماد ،الظاهري -

 .م ٢٠٠٧ –العربية للعلوم الأمنية 

دراسة تطبيقية على المصارف الإسلامية (أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على الأداء المؤسسي :شادي ،عايش -
  م ٢٠٠٨ ، الجامعة الإسلامية غزة-رسالة ماجستير غير منشورة )العاملة في غزة
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من وجهة :ةدراسة تطبيقي ،أثر المساءلة على فاعلية الجامعات الحكومية بالمملكة العربية السعودية :راشد ،العتيبي  -
 –الأردن  ،جامعة مؤتة -ماجستير غير منشورة رسالة  -ئة التدريس في جامعة الملك سعود نظر أعضاء هي

  .م٢٠٠٨
جامعة نايف  -رسالة ماجستير غير منشورة  -الصراعات التنظيمية وأساليب التعامل معها :طارق ،العتيبي -

  . م ٢٠٠٦-العربية للعلوم الأمنية
رسالة غير منشورة للحصول على الدبلوم العالي  -ظاهرة التسرب الوظيفي في مصلحة الجمارك  :متعب ،العصيمي -

  ه١٤١٨ - معهد الإدارة العامة بالرياض -في الإدارة الجمركية 
 ،رسالة ماجستير غير منشورة -الصراعات التنظيمية وانعكاساتها على الرضا الوظيفي: أحمد يوسف ،اللوح -

  .م ٢٠٠٨ -الدراسات العليا -ةالجامعة الإسلامية بغز
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 الملاحق 
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  .الاستبانة في صورتھا النھائیة) ١(ملحق رقم 

  

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا

  كلیة الدراسات العلیا 

  قسم إدارة الأعمال 

  

  .حفظھ الله ............................................ الأخ الكریم 

  :وبعد ... السلام علیكم ورحمة الله وبركاتھ  

  

  : الاستبیان المرفق ھو أداة لجمع البیانات اللازمة لإجراء دراسة بعنوان

  ....................   مؤسسةتحدیات ومعوقات الإدارة في العالم الإسلامي دراسة حالة "

  " في المملكة العربیة السعودیة 

  .من جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا  هدرجة الدكتورا كما أنھ مطلب أساس للحصول على

ولبلوغ ھذا الھدف فإن الأمر یتوقف على مدى مشاركتكم واستجابتكم الفعالة بالإجابة عن فقرات 

ً أمام كل عبارة من )  √ (الاستبانة بوضع علامة  متوخین البیان في الحقل الذي ترونھ مناسبا

مع التأكد من أن جمیع إجاباتكم ستكون . الصدق والشفافیة الأمانة والموضوعیة إضافة إلى

ً بأن .ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي ، موضع الاھتمام والعنایة والسریة التامة علما

  .ذكر الاسم غیر ضروري 

ً على تعاونكم  ،ولكم خالص شكري    .وجزاكم الله خیرا

  الباحث 
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  :ة المتغیرات الشخصیة والتنظیمی –أولا ً 

 :العمر  -١

  سنة  ٢٥أقل من                         .      (     ) 

  سنة ٣٥ى أقل من إل ٢٥(من         .(     (     ) 

  سنة ٤٥إلى أقل من  ٣٥(من           .(   (     ) 

  سنة فأكثر  ٤٥(من(     )                         . ( 

 

 : الحالة الاجتماعیة -٢

   ب زَ  (     )                                   .      عَ

 متزوج        .                                  (     ) 

 مطلق         .                                   (     ) 

  أرمل        .                                   (     ) 

 

 :عدد سنوات الخبرة  -٣

  وات سن ٥(أقل من      (                         (     ) 

  سنوات ١٠سنوات إلى أقل من  ٥(من(       (     ) 

  سنة  ١٥سنوات إلى أقل من  ١٠(من(        (     ) 

  فأكثرسنة  ١٥(من                         (      (     ) 

 

 :المؤھل التعلیمي  -٤

   المرحلة الابتدائیة          .   (     ) 

  المرحلة المتوسطة          .   (     ) 

 لثانویة العامة أو ما یعادلھاا  .  (     ) 

  الجامعة                        .   (     ) 

 دبلوم بعد الجامعة              .   (     ) 
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  ماجستیر                       .   (     ) 

 هدكتورا                         .   (     ) 

 

 :طبیعة العمل  -٥

 میداني                          .     (     ) 

 إداري                          .      (     ) 

 إداري ومیداني في الوقت نفسھ(     ) . 

  

 :عدد الدورات التي حصلت علیھا في مجال تخصصك   -٦

  لم أحصل على أیة دورة تدریبیة(    )     . 

 ورة واحدة د             .                (     ) 

  دورتان                              .     (     ) 

 ثلاث دورات     .                        (     ) 

 كثر من أربع دوراتأ             .           (     )  
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  :أدوات الدراسة وإجراءاتھا –ثانیا ً 

  .....................مؤسسة / العاملین في شركة (راء أفراد الدراسة نستعرض آ

  ).في المملكة العربیة السعودیة

  : على الشكل التالي إلى ستة أقسام معوقات الإدارة تحدیات ووسوف یتم تقسیم استبانة 

 ً   .معوقات سلوكیة  –أولا

  .معوقات الأداء - ثانیاً 

  .الإداریین  ضعف أداءمعوقات  - ثالثاً 

  .معوقات ناتجة عن ضعف التنظیم الإداري - رابعاً 

  .معوقات ناتجة عن عدم وجود قوانین ونظم متبعة -خامساً 

  .معوقات ناتجة عن البعد عن الالتزام الإسلامي الأخلاقي - سادساً 
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                                               ً   .وقات السلوكیة المع –أولا
    الترتیب

  البیانات
  

  درجة الموافقة

موافق 
  بشدة

غیر   محاید  موافق
  موافق

غیر 
موافق 

  بشدة
            .المنظمةیغلب الروتین على طبیعة عملي في   ١

حازم بصورة جیدة غیر نظام الثواب والعقاب المطبق    ٢
  .یراعي العدالة في التطبیقلا و

          

            . بتدریب الموظفین المنظمةتھتم لا   ٣

تحرص الإدارة على ترقیة العاملین لمن یستحق في   ٤
  .الوقت المحدد

          

            یسودھا الإھمال  المنظمةالإدارة متسیبة و  ٥

            .تيمنظمالأخرى أفضل من حوافز  المنظمةحوافز   ٦

            .یتم ترشیحي لدورات تدریبیة بصورة مستمرة  ٧

ً  المنظمةأشعر بأن عملي في   ٨ ً اجتماعیا یوفر لي مركزا
 ً   .مرموقا

          

            .ولائي للعمل مرتبط بما أحصل علیھ من مكافآت مالیة  ٩

یساعدني على تنمیة قدراتي ویصقل  المنظمةعملي في   ١٠
  .مھاراتي 

          

ً بنفس المرتب والمزایا في   ١١ ً مختلفا أطمح لأن أجد عملا
  .شركة أخرى

          

الوظیفي في عملي أفضل من المھن فرص الترقي   ١٢
  .الأخرى

          

ً متمیزاً   ١٣             تصرف الإدارة المكافآت بسرعة لمن أدى عملا

            .  المنظمةلا وجود للمساءلة أو المحاسبة  في محیط   ١٤

            یعطیني رئیسي تعلیمات تفوق قدرتي على التعامل معھا   ١٥

            .الجھدلا یشجع المرتب على بذل المزید من   ١٦

یقدر لي مدیري ما أقوم بھ من مجھود وإخلاص في   ١٧
  . عملي 
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             .المنظمةاللف والدوران أساس النجاح في   ١٨

اھتمام واضح بالأھداف  المنظمةلدى العاملین في   ١٩
  . والمصالح المشتركة للمؤسسة

          

                                        

  

  .معوقات الأداء  –ثانیاً                                              

    الترتیب
  البیانات

  

  درجة الموافقة
موافق 

  بشدة
غیر   محاید  موافق

  موافق
غیر 

موافق 
  بشدة

            . بتقویم أداء العاملین سنویاً  المنظمةتقوم   ١

بین المدیر والموظفین ولا بین  لا یوجد تعاون حقیقي  ٢
  . الموظفین فیما بینھم 

          

أجد الفرصة المناسبة لتطبیق الأفكار الجیدة المكتسبة من   ٣
  .الدورات التدریبیة في مجال عملي 

          

            .أشعر بالملل من عملي نتیجة عدم التشجیع أو التقدیر  ٤

            .نظام لتحفیز الموظفین  المنظمةلا یوجد في   ٥

أجد صعوبة في تأدیة عملي في جو من الصراع الداخلي بین   ٦
  .  الزملاء

          

            .یشبع رغبتي في الظھور والتمیز المنظمةعملي في   ٧

            .یضایقني أسلوب الرقابة الذي تمارسھ الإدارة في أثناء العمل  ٨

            .لا یتناسب مرتبي مع التزاماتي العائلیة  ٩

            .تساعدني الإدارة على العمل في  المرحلة التي أرغب بھا  ١٠

الفاشلة  المنظمةتستنسخ الإدارة أسوأ الأنظمة المطبقة في   ١٢
  .وتبقھا على موظفیھا

          

            .تي منظملا أشعر بالولاء ل  ١٣

یتم توظیف عمال جدد أقل مني خبرة بمرتب أعلى من   ١٤
  مرتبي 

          

            .يمنظمتلدي درایة تامة بتطلعات وخطط إدارة   ١٥

ً أو ملاحظة   ١٦ ً من مدیري عندما أقدم لھ اقتراحا لا أجد تجاوبا
  .في مجال العمل
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بجمع الأرباح ولا تبالي  بشؤون الموظفین  المنظمةتھتم   ١٧

  .النفسیة أو الاجتماعیة

          

ً في صرف المرتبات  في موعدھا  المنظمةلا تتأخر   ١٨ أبدا

  .المحدد

          

            .أتلقى خطابات شكر على تمیزي في الأداء  ١٩

  

  الإداریین  ضعف أداءمعوقات  -ثالثاً                                             

  البیانات  الترتیب
  

  درجة الموافقة
موافق 

  بشدة
غیر   محاید  موافق

  موافق
غیر 

موافق 
  بشدة

ً  المنظمةمدیرو   ١ ً ولا علمیا             غیر مؤھلین عملیا

            .علاقتي بمدیري یسودھا جو من المحبة والود  ٢

المكافآت والترقیات في عملي تعتمد على المحسوبیة والعلاقات   ٣
  .الشخصیة

          

یزودني مدیري باستمرار بالمستجدات في مجال العمل مع شرح   ٤
  .الجدیدة كلما استدعى الأمرالتعلیمات والأنظمة 

          

تساعدني الإدارة وتتفھم ظروفي عندما أطلب النقل إلى مرحلة   ٥
  .أخرى

          

یقوم مدیري بالاستفسار عن الصعوبات التي تعترضني   ٦
  . ویوجھني في أثناء العمل

          

یمنحني مدیري فرصة المشاركة في اتخاذ القرارات المتعلقة لا   ٧
  .بالعمل

          

            .المنظمة مع توقعاتي وطموحاتيیتعارض عملي في   ٨

            .یتوقع مني مدیري إنجازات كثیرة في زمن قصیر   ١٠

            .تنظم الإدارة رحلات فصلیة للموظفین للترویح عنھم وتنشیطھم  ١١

ً بین طبقة الإداریین والموظفین المیدانیین   ١٢             . العلاقة رسمیة جدا

            . تجالیون ولا یملكون خطة مستقبلیةار المنظمةإداریو   ١٣

لا تحرص الإدارة على إقامة علاقات ودیة بین الموظفین من   ١٤
  ).فرق تسد(باب 

          

            . علاقتي الجیدة مع مدیري شجعتني على تحمل أعباء إضافیة   ١٥

لا یمدني مدیري بالمعلومات الكافیة لأبقى تحت جناحھ وسیطرتھ   ١٦
  .دائماً 
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            .أشعر بالملل من العمل نتیجة عدم اھتمام رؤسائي بمقترحاتي   ١٧

            . لا تمشي بخطا ثابتةالمنظمة متأرجحة ونجاحات   ١٨

            .یمنحني المدیرون مسؤولیات إضافیة لثقتھم في إمكانیاتي   ١٩

لسوء مل مع الجمیع بسیاسة صارمة نتیجة تضطر الإدارة للتعا  ٢٠
  تصرفات بعض الموظفین

          

            .المنظمةیتمتع مدیري بخبرة ومعرفة عالیتین في مجال عمل   ٢١

  

  .ناتجة عن ضعف التنظیم الإداري معوقات - رابعاً                                    

  البیانات  الترتیب
  

  درجة الموافقة
موافق 

  بشدة
غیر   محاید  موافق

  موافق
غیر 

موافق 
  بشدة

یوجد إحساس قوي بروح الجماعة بین جمیع موظفي   ١
  . المنظمة

          

لا تحرص  الإدارة  على  إلحاقي بالدورات    ٢
  .التدریبیة  التي  تناسب تخصصي

          

            .رؤیة الإدارة للمستقبل غیر واضحة   ٣

            .لا تتمتع الإدارة باستقلالیة في اتخاذ قراراتھا  ٤

تتعامل الإدارة مع جنسیات الموظفین المختلفة   ٥
  . بمزاجیة خاصة

          

تعقد الإدارة اجتماعات دوریة لمناقشة مشكلات   ٦
  .العمل

          

            .آخذة في الازدیاد المنظمةأشعر بأن مسؤولیاتي في   ٧

یتم إلغاء عقد الموظف فجأة دون سابق إنذار أو   ٩
  .تنبیھ

          

إلى خط بیاني یبصرھا بالإنجازات تفتقر الإدارة   ١٠
  .والإخفاقات

          

            .تيمنظمأشعر بالأمن الوظیفي في   ١٢

ً على أدائي  ١٣             .خلافات العمل تنعكس سلبا

تعامل الإدارة جمیع الموظفین طبق اللوائح ولا   ١٤
 ً   .تحابي أحدا

          

وأخرج متى أشاء بلا رقیب أو  المنظمةأدخل إلى   ١٥
  .حسیب

          

من انقسامات وتحزبات  داخلیة بین  المنظمةتعاني   ١٦
  . الموظفین أنفسھم وبین الإدارة أیضاً 
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            .لا توجد فوضى في توزیع المھام على الموظفین  ١٧

بعض الموظفین أقوى من القوانین والأنظمة ومن    ١٨
  .الجھاز الإداري

          

في نفقات ثانویة كمالیة على حساب  المنظمةتسرف   ١٩
  التطویر الجوھري 

          

ً و  المنظمةإدارة   ٢٠ كثیرة التناقض  حیث إنھا تقرر شیئا
  .تفعل عكسھ

          

تتعارض المسؤولیات والواجبات نتیجة وجود أكثر   ٢١
  .من مدیر

          

  

  .معوقات ناتجة عن عدم وجود قوانین ونظم متبعة -  خامساً         

  البیانات  الترتیب
  

  درجة الموافقة
موافق 

  بشدة
غیر   محاید  موافق

  موافق
غیر 

موافق 
  بشدة

            .المنظمةیسود الانضباط بین العاملین في   ١

تفتقر الإدارة إلى معاییر تتعلق بتقییم أداء العاملین ومدى   ٢
  . تقدمھم

          

            .مرتبات تتنافس مع المؤسسات المماثلة المنظمةلا تقدم   ٣

            . غیر محددة بوضوح المنظمةأشعر بأن مسؤولیاتي في   ٤

مدیري كسول یعتمد على العیون في نقل الأخبار ولا   ٥
  .یمارس التقییم بجدیة أو موضوعیة

          

یتناسب مع خبرتي ومؤھلاتي العلمیة  المنظمةعملي في   ٦
  .والعملیة

          

            .یفتقد عملي إلى عنصر التحدي مع قدراتي الشخصیة  ٧

ً تحت رقابة قویة للتأكد من تطبیق   ٨ أشعر بأنني دائما
  .الأنظمة

          

تعاقب الإدارة الموظف بالإبعاد خارج منطقتھ عند صدور   ٩
  أي خطأ 

          

تتعامل الإدارة مع الموظفین من خلال تطبیقھا  سیاسة   ١٠
  ).ضعف وشدة من دون عنف لین من غیر(معتدلة 

          

            .أتغیب عن العمل ولا أحد یسائلني  ١١

            .تخصم الإدارة من مرتبي في حالة التأخر المتكرر  ١٢

            .ضعیفة  المنظمةالعلاقات العامة في   ١٣

برنامج التعلیم والتدریب المستمر لرفع  المنظمةتطبق   ١٤
  .مھارات الموظفین
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١٥  
  

            .تلتزم الإدارة بزیادة مرتبي إلا تحت ضغط ترك العمللا 

            . أقاوم التغییر ولا أطمح بالتطویر   ١٦

            .مع مسؤولیاتي العائلیة المنظمةلا یتعارض عملي في   ١٧

                    

              

  

  

  

  :معوقات ناتجة عن البعد عن الالتزام الإسلامي الأخلاقي - سادساً                
  البیانات  الترتیب

  
  درجة الموافقة

موافق 
  بشدة

غیر   محاید  موافق
  موافق

غیر 
موافق 

  بشدة
            . ملتزمة بالضوابط الإسلامیة في جمیع معاملاتھا المنظمة  ١

َّ العمل علاقات ملیئة بالحسد والكراھیة والعداء  ٢             . یسود جو

             وظیف الملتزمین بالدین والأخلاق حریصة على تغیر الإدارة   ٣

ً من   ٤             .عندما أقع في أي خطأ المنظمةأجد تسامحا

            .وإشھارھا للعلن، یسعى مدیري إلى تصید أخطائي  ٥

مراقبة الله سبحانھ في أثناء أداء  تعزز الإدارة في الموظفین  ٦
  العمل

          

            تستمع الإدارة إلى الشكاوي والتظلمات وتتحقق من الأحداث   ٧

            .تطبق الإدارة  نصائح المدربین والخبراء  دون تكبر أو تذمر  ٨

لا وارة على سوء تصرفات بعض الموظفین تصبر الإدلا   ٩
  توجھھم نحو الصواب

          

            .یمارس مدیري أسلوب المناصحة الأخویة في تصویب الأخطاء  ١٠

            ).الدین(الأمین ) التخصص(الإدارة لا تھتم بتوظیف القوي   ١١

م الإدارة الموظفین بالنظر إلى جنسیاتھم و  ١٣ ِّ قو ُ             .إثنیاتھمت

الإدارة تراقب الله في تعاملھا مع جمیع المتغیرات والظروف من   ١٤
  . ربح أو خسارة

          

          لا تستخدم الإدارة أسلوب الانتقام من الموظفین بسبب الاختلاف   ١٥
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  . في التوجھات
            .اتخاذ القرارات في الإدارة خاضع للأھواء والمصالح  ١٦

            .المواقف الحاسمةتتھاون الإدارة مع الموظفین في   ١٧

            .أصدق في معاملتي مع جمیع الأطراف  ١٨

            . أحتال على القوانین للحصول على مزید من الممیزات  ١٩

 - غش -رشوة(بشكل واضح المنظمةینتشر الفساد الإداري في   ٢٠
  ...)تزویر -سرقة

          

            . الدین لاستغلال جھد الموظفین وأتعابھم المنظمةتمتطي   ٢١

            . لا أجد في الملتزمین قدوة حسنة لي في العمل  ٢٢

            .أرغب في تبادل الزیارات العائلیة مع زملاء العمل  ٢٣
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