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  :قال تعالى
  

   لنَهدينهّم والَّذين جاهدوا فينا       

  لمَع  اَ    وإِنّ سبلَنا                 

                          يننسالمُح  
 )٦٩: العنكبوت (                                                                                                                       

  

  



  ج صفحة   
  

  الإهداء  
ما على تحقيق  إلى أمي الحبيبة التي قاست وعانت في سبيل أن تراني قادراً

 حفظها اُ - لي ما وصلت إليه   اُ دعائها و عطائها يسرفضل ب ،أطمح  إليه

  .أن  يجزيها عني خير الجزاءه تعالى وأسأل  -  وبارك في عمرها

أسكنه  –إلى روحي أبي الغالي الذي كان سبباً لوجودي في هذه الحياة 

  ...وجعل ثواب ما أعمل من صالحات في صحيفته   - ا فسيح جناته 

البحثوهيأت لي جو َّ الدراسة و  ، إلى زوجتي الغالية  التي صبرت طويلا.    

وإلى أولادي الأعزاء الذين حرِموا كثيراً من  حقوقهم في سبيل إنجاز 

  .هذا العمل

  



  د صفحة   
  

  
  وتقدیر شكر

َّم البشریة  ،الحمد Ϳ الذي بفضلھ تتم الصالحات والصلاة والسلام على رسولھ الكریم الذي عل

   : وأبلغ عبارات الجزاء على الإحسان حیث قال ،على المعروف الشكرأسمى معاني 

   َالناس ِ َ  ،من لا یشكر ِ الله    ) ٦٦٠١رقم  –صحیح الجامع الصغیر (لا یشكر
  
 ُاه ضَ ْ ر َ ا ت ً الحِ َ صَ ل َ م ْ َع ْ أ َن أ َ َّ و ي َ الدِ َ َى و ل َ ع َ َّ و َي ل َ َ ع ت ْ م َ ع ْ ن َ َّتيِ أ كَ ال َ ت َ م ْ َ نِع ر ُ ك ْ َش َنْ أ نِي أ ْ ع ِ ز ْ و َ ِّ أ ب َ نِي ر ْ خِل ْ د َ أ َ  و

الحِِینَ  كَ الصَّ ِ اد َ ب ِ َ فيِ ع تكِ َ م ْ ح َ ر ِ   ]١٩:النمل[  ب
ً مني بالجمیل إلى كل من ساعدني في إنجاز ھذا العمل فإنني أتوجھ ببالغ شكري ، واعترافا

  :وتقدیري إلى
َّ سن المشرف أحمد إبراھیم أبو : البروفیسورسعادة   مھ لي من علم على الرسالة لما قد

البروفیسور محمد حسن حافظ  :الأساتذة أعضاء المناقشةما أشكر ك. ومنھجیة في البحث
دني في ھذا المقام سعادة وأخص بالذكر ممن ساع، والبروفیسور خالد سر الختم السید

الذي كانت لھ الید الطولى في تشجیعي و تجاریةعمید كلیة الدراسات الخالد البیلي : الدكتور
تدل  ،لا أنسى ما حباني بھ من معاملة خاصةو ،على الاستمرار في الدراسة بعد الماجستیر

  ...خیراً عني جزاه الله  – أخلاقھ دماثةِ و تواضعھعلى 
َّ محمد صدیق الغربة الوفي  إبراھیم كذلك أشكر الأخ الكریم عمر م لي كل ما یستطیع الذي قد

خالص وكذلك أتقدم ب .مراراً  استضافتھ ليعلى كما أشكره  ،نجاز ھذا العمللإ ةمساعد من 
 الم یدخر نذیلالإبراھیم محمد  والأخ محمد ،عبد الله محمد خوجلي :للأخوین الفاضلین الشكر
  .بارك الله فیھما  ، بكل دماثة وسعة صدر تقدیم ید العونو ،في مساعدتي جھداً 

وأشكر معالي الأستاذ علي الخلیوي المشرف العام على مدارس الإحسان بالریاض على 
  .وحرصھ على تھیئة الظروف التي أعانتني على متابعة الدراسة ،معيجھوده 

إسماعیل شربجي  :مروان خالد مدیر قناة المجد للأطفال والأستاذ :كذلك أشكر الأستاذین
وأشكر جمیع  .نموذجیة على جھودھما المخلصة معيالمشرف التربوي في مدارس التربیة ال

َّ ولم یرد اسمھ    ... من كان لھ فضل علي
مكتبة الملك عبد العزیز العامة و ،الشكر موصول إلى القائمین على مكتبة معھد الإدارة العامة

  .الذي قدموه لي دعم التسھیلات وعلى جمیع البالریاض 
  

  الباحث



  ه صفحة   
  

  المستخلص
 .تناولت الدراسة مشكلة تفاقم التحدیات والمعوقات الإداریة لدى معظم المنظمات المعاصرة 

 ؤسساتالم الإداریة والتنظیمیة على أداء بعضالمعوقات ثر وھدفت الدراسة إلى تحدید أ

التعرف على دور الإدارة الإسلامیة كذلك و ، في المملكة العربیة السعودیةالإعلامیة والتربویة 

َّ تَ  .وذلك من خلال دراسة میدانیة وقیمھا الأخلاقیة في الإصلاح الإداري ومعالجة ھذه المعوقات  م

ٍّ من المنھج التاریخي ً تَ ، والوصفي، اتباع كل َّ ولغرض جمع البیانات میدانیا إعداد استبانة  م

في مدارس الإحسان و التربیة ، وفنیین، وإداریین، وتوزیعھا على الفئة المستھدفة من مدرسین

وخضعت للتحلیل الإحصائي . وموظفي قناة المجد الفضائیة بمدینة الریاض ،النموذجیة الأھلیتین

توصلت الدراسة إلى أن ضعف . )SPSS(وفق حزمة البرامج الإحصائیة للبحوث الاجتماعیة 

إلى جانب ، أنظمة الحوافز الإیجابیة كان من أھم الأسباب المؤدیة لكثیر من المعوقات الإداریة

والاعتماد على تفعیل أسالیب التحفیز السلبیة  .زمات الحیاة المتزایدةعدم تناسب المرتب مع مستل

خلصت إلى أنھ لا یمكن للإدارة المعاصرة أن تنجح في تحفیز العاملین إلا من خلال ). الروادع(

ً للنموذج الإسلامي . قدرتھا على غرس معاني الولاء والانتماء للمنظمة تطبیق مفاھیم الإدارة وفقا

وأوصت الدراسة بضرورة استحداث . مثل لمعالجة المعوقات الإداریة المعاصرةھو الكفیل الأ

وتأمین مستوى معقول من ، قادرة على تغطیة تكالیف الحیاة، وبدلات جدیدة أنظمة مرتبات

وقادرة على الحد ، مثقفة، ضرورة تأسیس قیادات إداریة من كفاءات ملتزمة بدینھا. العیش الكریم

وفق مقاییس موضوعیة ) الروادع(أھمیة تفعیل أنظمة التحفیز السلبي  .من الفساد الإداري

 -الإعلام -المدرسة- المنزل(أھمیة بث الوعي الإیماني في نفوس أفراد المجتمع . واضحة وعادلة

واستشعار معنى العبادة ، وإخلاص، إتقان: وما یستلزمھ من” الله یراني” تحت مفھوم ...) الشركة

   .ملͿ أثناء تأدیة الع

ABSTRACT 
Study examined the problem of exacerbated challenges and administrative 
obstacles  for the most contemporary organizations. The study aimed to 
determine the impact of the administrative and organizational obstacles to 
performance of some media and educational organizations in the Kingdom 
of Saudi Arabia, As well as to identify the role of the Islamic administration 
and ethical values in the administrative reform and to treatment these 
constraints through a field study. Been followed the historical, descriptive 
approaches . For the purpose of field data collection questionnaire was 
prepared and distributed to the target group of teachers, administrators, 
and technicians, in Alehsan & Attarbia annamuthgiyh private schools, and 
the staff Majd TV channel in Riyadh. And subjected to statistical analysis 
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according to statistical software package for Social Research (SPSS). The 
study concluded that the weak systems of positive incentives was one of the 
most important causes of many administrative obstacles, as well as the 
disproportionate salary increased with the necessities of life. Dependence 
on activating passive stimulation methods (disincentives). Concluded that 
can not management  to succeed in contemporary motivate employees 
only through their ability to instill the meaning of loyalty and belonging to 
the organization. Application of management concepts and according to 
the Islamic model is the perfect sponsor to handle the contemporary 
administrative obstacles. The study recommended the need to develop 
systems new salaries and allowances, able to cover the costs of life, and 
ensure a reasonable level of decent living. The need to establish 
administrative leadership competencies: committed to their religion, 
educated, and able to reduce administrative corruption. The importance of 
activating negative incentive systems (disincentives) according to objective 
measures, clear and fair. The importance of raising awareness of faith in 
the hearts of members of the community (home - school - media - the 
company ...) under the concept of "God sees me" and entails: mastery, and 
sincerely, and the meaning of worship to Allah sensor during the 
performance of work. 
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  فھرس المحتویات

  الصفحة  الموضوع

  أ  البسملة

  ب  الآیة

  ج  الإھداء

  د  الشكر والتقدیر

  و -  ھ  المستخلص 

  ز  قائمة المحتویات

  ط  جداولقائمة ال

  ن  شكالقائمة الأ

  الفصل التمھیدي 

  ٢  المقدمة 

  ٥   .مشكلة البحث

  ٧  .البحث وفرضیاتھ  تساؤلات

  ٨  أھداف البحث

  ٨  أھمیة البحث

  ٩  منھج البحث

  ٩  أداة الدراسة

  ١٠  مصادر ومعلومات البحث

  ١٠  الرئیسةتعریف بمصطلحات البحث 

  ١١  أھم الدراسات السابقة

  ٢١  على الدراسات السابقةتعلیق 

  الإطار النظري و أدبیات الإدارة العامة: الفصل الأول 

    :المبحث الأول

  ٢٤  . مفھوم الإدارة

  ٢٧  .صلة الإدارة بالعلوم الأخرى 
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  ٣٣  طبیعة الإدارة

  ٣٧  .تاریخ الإدارة 

  ٤٨  .أھمیة الإدارة

  ٥١  .الإدارة محتویات 

  ٧١   .منھج الإدارة الإسلامیة  :المبحث الثاني 

كیف یمكن للإدارة المعاصرة أن تنجح في تحفیز العاملین والتأثیر في رفع  :المبحث الثالث 
  معنویاتھم وما ھو دور الإسلام في التحفیز ؟

٨٦  

الإداري ومعالجة دور الإدارة الإسلامیة وقیمھا الأخلاقیة في الإصلاح  :المبحث الرابع 
  .الكثیر من التحدیات والمعوقات الإداریة

١١٣  

   نيالفصل الثا

  تحدیات ومعوقات الإدارة 

  ١٤٣  .تنظیمیة ال الإدارة معوقات : المبحث الأول

  ١٤٥  .والتشبث بالسیاسات التقلیدیةتعقید الأنظمة وطول الإجراءات  

  ١٤٨  .فقدان الشفافیة و المساءلة  

  ١٦١  .الرقابة الإداریة سوء استخدام  

  ١٧٥  .انخفاض الإنتاجیة وانعدام الجودة  

  ١٨٨  .ضغوط  العمل  

  ١٩٨  .سلوكیة الإدارة المعوقات  : المبحث الثاني

  ١٩٩  .انعدام الرضا الوظیفي  

 ٢٠٤  )إدارة فریق العمل( .ضعف روح الجماعة في العمل  

 ٢١١  .الصراع  التنظیمي  

  ٢١٩  .التسرب الوظیفي  

 ٢٢٥  .وعدم الرغبة في التطویر الإیجابي  ،مقاومة التغییر  

  ٢٢٨  .ثقافیة الجتماعیة والإدارة الامعوقات :  المبحث الثالث

  ٢٢٩  .تفشي البطالة  

  ٢٣٣  .ھجرة العقول والكفاءات  

  ٢٤٠  . المركزیة المطلقة  

  ٢٤٧  .والتدریب المستمر ،ضعف برامج التأھیل  
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  .المیدانیةالدراسة :ثالث الفصل ال

  ٢٦١  مجتمع وعینة البحث -١

  ٢٦١  . وصف لحالات البحث محل الدراسة -٢

  ٢٩٤  الأسالیب الإحصائیة -٣

  ٢٩٥  ثبات وصدق أداة الدراسة -٤

  ٣٠١  تحلیل المتغیرات الشخصیة والدیمغرافیة لأفراد عینة الدراسة  -٤

والتنظیمیة على أداء ة یالإدارمعوقات و أثر الما ھ: ن تساؤل الدراسة الأولالإجابة ع-٥
  ؟مملكة العربیة السعودیةفي الالمنظمات التربویة والإعلامیة 

٣٠٨  

إدارة (ھل ھناك فروق ذات دلالة إحصائیة في آراء المبحوثین : الإجابة عن سؤال-٦
ً للمتغیرات الشخصیة ؟) المنظمات   نحو محاور المعوقات وفقا

٣٦١  

  نتائج الدراسة والتوصیات : رابعالفصل ال

    .نتائج الدراسة: المبحث الأول 

 ً   ٣٨٩  .النتائج المتعلقة بالمتغیرات الشخصیة لأفراد عینة الدراسة :  أولا

 ً   ٣٩٠   .وفرضیاتھانتائج الإجابة عن محاور تساؤلات الدراسة :  ثانیا

كیف یمكن للإدارة المعاصرة أن تنجح في  ( :عن سؤال الإجابة  -الدراسة النظریة  نتائج

  ؟)وما ھو دور الإسلام في التحفیز ، والتأثیر في رفع معنویاتھم، تحفیز العاملین

٣٩٨  

دور الإدارة الإسلامیة وقیمھا الأخلاقیة في الإصلاح :  التساؤل حولالإجابة عن نتائج 

  .رق التغلب علیھا الإداري ومعالجة الكثیر من التحدیات والمعوقات الإداریة وط

٤٠٢  

  ٤٠٥  .أھم التوصیات: المبحث الثاني 

  ٤٠٦  . توصیات لدراسات لاحقة

  ٤٠٧  .قائمة المصادر والمراجع

  ٤١٩  .الملاحق

  قائمة الجداول                             
  الصفحة  عنوان الجدول  الرقم 

  ٣٢   العامةأھم أوجھ الاختلاف بین علم إدارة الأعمال وعلم الإدارة   ١

  ١٨٢  أھم الفروق بین إدارة الجودة الشاملة كمنھج حدیث وبین الإدارة التقلیدیة   ٢

  ١٩٠   والاحتراق  الفرق بین الضغط  ٣
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  ٢٠٧  ماذا تقدم الجماعة للفرد  ٤

  ٢٧٨  لمدارس التربیة النموذجیة الحالیین الإدارة مجلس أعضاء  ٥

  ٢٧٩  لمدارس التربیة النموذجیة الجنة التنفیذیة  ٦

  ٢٨١  لمدارس التربیة النموذجیة - المراجعة لجنةأعضاء   ٧

  ٢٨١  لمدارس التربیة النموذجیة -الترشیحات والمكافآت لجنة  ٨

  ٢٨٥  لجنة التوجیھ والإرشاد    مدارس الإحسان الأھلیة  ٩

  ٢٨٥  مدارس الإحسان الأھلیة -  لجنة التوعیة الإسلامیة  ١٠

  ٢٨٥  مدارس الإحسان الأھلیة - لجنة رعایة السلوك  ١١

  ٢٨٦  مدارس الإحسان الأھلیة -  مجلس المعلمین  ١٢

  ٢٨٦  مدارس الإحسان الأھلیة -  مجلس المدرسة  ١٣

  ٢٩٦  . معوقات الإدارة  لدى المنظماتمعامل ثبات ألفا كرونباخ لاستبانة   ١٤

ل  مع الدرجة   ١٥ ّ   ٢٩٧  الكلیة للمحورارتباط عبارات المحور الأو

  ٢٩٨  ارتباط عبارات المحور الثاني  مع الدرجة الكلیة للمحور  ١٦

  ٢٩٨  ارتباط عبارات المحور الثالث  مع الدرجة الكلیة للمحور  ١٧

  ٢٩٩  ارتباط عبارات المحور الرابع  مع الدرجة الكلیة للمحور  ١٨

  ٣٠٠  للمحورارتباط عبارات المحور الخامس  مع الدرجة الكلیة   ١٩

  ٣٠٠  ارتباط عبارات المحور السادس  مع الدرجة الكلیة للمحور  ٢٠

  ٣٠١  معامل ارتباط كل محور من محاور الاستبیان مع الدرجة الكلیة للاستبیان  ٢١

  ٣٠٢   العمر متغیر توزیع عینة الدراسة حسب  ٢٢

  ٣٠٣ الحالة الاجتماعیة متغیر توزیع عینة الدراسة حسب  ٢٣

  ٣٠٤  عدد سنوات الخبرةتوزیع عینة الدراسة حسب   ٢٤

  ٣٠٥  المؤھل التعلیميمتغیر توزیع عینة الدراسة حسب   ٢٥

  ٣٠٦  طبیعة العملتوزیع عینة الدراسة حسب   ٢٦

  ٣٠٧  عدد الدورات التي حصلت علیھا في مجال تخصصكتوزیع عینة الدراسة حسب   ٢٧

  ٣٠٩المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات أفراد عینة الدراسة حول محور   ٢٨
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  المعوقات السلوكیة للإدارة في المنظمات من وجھة نظر أفراد عینة الدراسة 

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات أفراد عینة الدراسة حول محور   ٢٩

  للإدارة في المنظمات من وجھة نظر أفراد عینة الدراسة معوقات الأداء 

٣١٧  

 بات أفراد عینة الدراسة حول محورالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجا  ٣٠

  من وجھة نظر أفراد عینة الدراسة الإداریین لدى الإدارة في المنظمات ضعف أداء معوقات 
٣٢٥  

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات أفراد عینة الدراسة حول محور   ٣١

من وجھة نظر أفراد معوقات ناتجة عن ضعف التنظیم الإداري لدى الإدارة في المنظمات 

  .عینة الدراسة من منسوبي تلك المنظمات

٣٣٤  
  

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات أفراد عینة الدراسة حول محور   ٣٢

من وجھة  معوقات الأداء المتعلقة بعدم وجود قوانین ونظم متبعة لدى الإدارة في المنظمات

  نظر أفراد عینة الدراسة 

٣٤٢  

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات أفراد عینة الدراسة حول محور   ٣٣

معوقات المعوقات المتعلقة بالبعد عن الالتزام الإسلامي الأخلاقي لدى الإدارة في المنظمات 

  .من وجھة نظر أفراد العینة  الدراسة من منسوبي تلك المنظمات

٣٥٠  

المعوقات السلوكیة لدى الإدارة في (ي لدلالة الفروق لمحوراختبار تحلیل التباین الأحاد  ٣٤

  حسب عدد سنوات الخبرة ) المنظمات

٣٦٢  

المعوقات السلوكیة لدى الإدارة في (اختبار تحلیل التباین الأحادي لدلالة الفروق لمحور  ٣٥

  حسب المؤھل التعلیمي  ) المنظمات

٣٦٢  

المعوقات السلوكیة لدى الإدارة في (الفروق لمحوراختبار تحلیل التباین الأحادي لدلالة   ٣٦

  حسب طبیعة العمل  ) المنظمات

٣٦٣  

  ٣٦٤  اختبار شیفیھ لمعرفة صالح الفروق فیما یتعلق بمتغیر طبیعة العمل نحو المحور الأول  ٣٧

المعوقات السلوكیة لدى الإدارة في (اختبار تحلیل التباین الأحادي لدلالة الفروق لمحور  ٣٨

  حسب عدد الدورات  ) المنظمات

٣٦٤  

معوقات الأداء لدى الإدارة في (اختبار تحلیل التباین الأحادي لدلالة الفروق لمحور  ٣٩

  حسب عدد سنوات الخبرة ) المنظمات

٣٦٥  

للتعرف على صالح الفروق فیما یخص سنوات الخبرة ومحور معوقات )  lsd(اختبار   ٤٠

  الأداء لدى الإدارة في المنظمات

٣٦٦  

  ٣٦٧  معوقات الأداء لدى الإدارة(اختبار تحلیل التباین الأحادي لدلالة الفروق لمحور  ٤١



  ل صفحة   
  

   حسب المؤھل العلمي)في المنظمات     

معوقات الأداء لدى الإدارة في (اختبار تحلیل التباین الأحادي لدلالة الفروق لمحور  ٤٢

  حسب طبیعة العمل ) المنظمات

٣٦٧  

للتعرف على الفروق المتعلقة بطبیعة العمل وبین معوقات ) Scheffe(یوضح اختبار    ٤٣

  الأداء لدى الإدارة 

٣٦٨  

معوقات الأداء لدى الإدارة في  (اختبار تحلیل التباین الأحادي لدلالة الفروق لمحور  ٤٤

  حسب عدد الدورات                       ) المنظمات

٣٦٩  

المعوقات الناتجة عن سوء الإداریین (لدلالة الفروق لمحوراختبار تحلیل التباین الأحادي   ٤٥

  حسب عدد سنوات الخبرة) لدى الإدارة في المنظمات

٣٧٠  

لمعرفة الفروق المتعلقة بعدد سنوات الخبرة ومحور المعوقات الناتجة عن ) LSD(اختبار   ٤٦

  الإداریین لدى الإدارة في المنظمات ضعف أداء

٣٧٠  

المعوقات الناتجة عن سوء الإداریین (التباین الأحادي لدلالة الفروق لمحوراختبار تحلیل   ٤٧

  حسب المؤھل التعلیمي) لدى الإدارة في المنظمات

٣٧١  

المعوقات الناتجة عن سوء الإداریین (اختبار تحلیل التباین الأحادي لدلالة الفروق لمحور  ٤٨

  حسب طبیعة العمل ) لدى الإدارة في المنظمات

٣٧٢  

للتعرف على الفروق بین متغیر طبیعة العمل وبین محور المعوقات ) Scheffe(اختبار   ٤٩

  الناتجة عن سوء الإداریین لدى الإدارة في المنظمات

٣٧٢  

المعوقات الناتجة عن سوء الإداریین (اختبار تحلیل التباین الأحادي لدلالة الفروق لمحور  ٥٠

  حسب عدد الدورات  )لدى الإدارة في المنظمات

٣٧٣  

المعوقات الناتجة عن ضعف التنظیم (اختبار تحلیل التباین الأحادي لدلالة الفروق لمحور  ٥١

  حسب عدد سنوات الخبرة ) الإداري لدى الإدارة في المنظمات

٣٧٤  
  

لمعرفة صالح الفروق بین متغیر عدد سنوات الخبرة وبین محور المعوقات  )LSD(اختبار   ٥٢

  الناتجة عن ضعف التنظیم الإداري لدى الإدارة في المنظمات

٣٧٥  
  

المعوقات الناتجة عن ضعف التنظیم (اختبار تحلیل التباین الأحادي لدلالة الفروق لمحور  ٥٣

  حسب المؤھل التعلیمي )الإداري لدى الإدارة في المنظمات

٣٧٥  

المعوقات الناتجة عن ضعف التنظیم (اختبار تحلیل التباین الأحادي لدلالة الفروق لمحور  ٥٤

  حسب طبیعة العمل ) الإداري لدى الإدارة في المنظمات

٣٧٦  

  ٣٧٧للتعرف على صالح الفروق بین متغیر طبیعة العمل وبین محور ) Scheffe(اختبار    ٥٥



  م صفحة   
  

  الناتجة عن ضعف التنظیم الإداري لدى الإدارة في المنظماتالمعوقات 

المعوقات الناتجة عن ضعف التنظیم (اختبار تحلیل التباین الأحادي لدلالة الفروق لمحور  ٥٦

  حسب عدد الدورات) الإداري لدى الإدارة في المنظمات

٣٧٧  

صالح الفروق بین متغیر عدد الدورات وبین محور المعوقات  ةلمعرف) LSD(اختبار   ٥٧

  الناتجة عن ضعف التنظیم الإداري لدى الإدارة في المنظمات 

٣٧٨  
  

المعوقات الناتجة عن عدم وجود قوانین (اختبار تحلیل التباین الأحادي لدلالة الفروق لمحور  ٥٨

  خبرة حسب عدد سنوات ال) ونظم متبعة لدى الإدارة في المنظمات

٣٧٩  
  

المعوقات الناتجة عن عدم وجود قوانین (اختبار تحلیل التباین الأحادي لدلالة الفروق لمحور  ٥٩

  حسب المؤھل التعلیمي) ونظم متبعة لدى الإدارة في المنظمات

٣٨٠  

المعوقات الناتجة عن عدم وجود قوانین (اختبار تحلیل التباین الأحادي لدلالة الفروق لمحور  ٦٠

  حسب طبیعة العمل ) متبعة لدى الإدارة في المنظماتونظم 

٣٨٠  

المعوقات (للتعرف على الفروق بین متغیر طبیعة العمل، وبین محور  ) Scheffe(اختبار   ٦١

  )الناتجة عن عدم وجود قوانین ونظم متبعة لدى الإدارة في المنظمات

٣٨١  

المعوقات الناتجة عن عدم وجود قوانین (لمحوراختبار تحلیل التباین الأحادي لدلالة الفروق   ٦٢

  حسب عدد الدورات ) ونظم متبعة لدى الإدارة في المنظمات

٣٨٢  

المعوقات الناتجة عن البعد عن الالتزام (اختبار تحلیل التباین الأحادي لدلالة الفروق لمحور  ٦٣

  حسب عدد سنوات الخبرة) الإسلامي الأخلاقي لدى الإدارة في المنظمات

٣٨٣  

لمعرفة صالح الفروق بین متغیر عدد سنوات الخبرة ومحور المعوقات ) lsd(اختبار   ٦٤

  .الناتجة عن البعد عن الالتزام الإسلامي الأخلاقي 

٣٨٣  

المعوقات الناتجة عن البعد عن الالتزام (اختبار تحلیل التباین الأحادي لدلالة الفروق لمحور  ٦٥

  حسب المؤھل التعلیمي) في المنظماتالإسلامي الأخلاقي لدى الإدارة 

٣٨٤  
  

المعوقات الناتجة عن البعد عن الالتزام (اختبار تحلیل التباین الأحادي لدلالة الفروق لمحور  ٦٦

  حسب طبیعة العمل ) الإسلامي الأخلاقي لدى الإدارة في المنظمات

٣٨٥  
  

  ٣٨٥  )  Scheffe(اختبار   ٦٧

المعوقات المتعلقة بالبعد عن الالتزام (لدلالة الفروق لمحوراختبار تحلیل التباین الأحادي   ٦٨
  حسب عدد الدورات ) الإسلامي الأخلاقي لدى الإدارة في المنظمات

٣٨٦  

 

                                                          



  ن صفحة   
  

  الأشكال   قائمة                                                                   
  حةالصف  موضوع الشكل                               الرقم

  ٣٥  )الدنیا–الوسطى –الإدارة العلیا (المستویات التنظیمیة   ١

  ٦٥  خطوات المنھج العلمي في اتخاذ القرارات  ٢

  ٨٢  نموذج یوضح المنھج التكاملي للإدارة في الإسلام   ٣

  ٨٧                      .        نموذج یبین ارتباط الدوافع والحوافز وأھداف المؤسسات  ٤

  ١٢٩  القوى التي تشكل الأخلاقیات الإداریة  ٥

  ١٣٩  المنظومة القیمیة الإیمانیة  ٦

  ١٣٩  المنظومة القیمیة المادیة العلمانیة  ٧

  ١٤٩  جوھر الشفافیة  ٨

  ١٧٦  عوامل زیادة الإنتاجیة  ٩

  ١٨٩  الفرق بین الضغط والضواغط والإجھاد     ١٠

  ١٩٦  لتفسیر ضغوط العمل) ھیجان(نموذج   ١١

  ٢٠٦  أنواع الجماعات في المنظمات  ١٢

  ٢١٢  مرحلةوالمؤثرات التي تؤثر على كل ،ع التنظیمي والعلاقات فیما بینھامراحل الصرا  ١٣

  ٢١٦  )المثمرة والمدمرة(مخرجات الصراع   ١٤

  ٢٢٠  لأسباب وعوامل التسرب الوظیفينموذج مبسط   ١٥

  ٢٢١  التسرب الوظیفي أنواع   ١٦

  ٢٢٦  عملیة التطویر التنظیمي  ١٧

ودور العوامل المجتمعیة من حیث ،  كیفیة التكامل والتفاعل بین كل من دور العوامل الذاتیة  ١٨
  .تأثیرھا على عملیة التوافق الاجتماعي عند الفرد

٢٣٢  

  ٢٥٥  الأساسیة لعملیات التدریب والتنمیةالخطوات الخمس   ١٩

  ٣٠٢  شكل یوضح توزیع عینة الدراسة حسب متغیر العمر  ٢٠

  ٣٠٣  .شكل یوضح توزیع عینة الدراسة حسب متغیر الحالة الاجتماعیة  ٢١

  ٣٠٤  شكل  یوضح توزیع عینة الدراسة حسب متغیر عدد سنوات الخبرة  ٢٢

  ٣٠٥  متغیر المؤھل التعلیميشكل  یوضح توزیع عینة الدراسة حسب   ٢٣

  ٣٠٦  شكل یوضح توزیع عینة الدراسة حسب متغیر طبیعة العمل  ٢٤

  ٣٠٨  تخصصك مجال توزیع عینة الدراسة حسب متغیر عدد الدورات التي حصلت علیھا فيشكل   ٢٥
 


