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  الباب الاول
  مقدمة البحث

  
  مقدمة 1.1

ة تاریخی وقد إزدھرت منذ عھود تعد صѧناعة التشѧѧیید من أقدم الصѧѧناعات التي عرفھا الإنسѧѧان ،       
 التمیز في منتجاتھا وأسالیب تنفیذھا لھذه المنتجات.من قدیمة وقد حققت درجات متقدمة 

بنیة التحتیة فھي تشكل ال تؤثر على نواحي الحیاة،تعتبر صѧناعة التشѧیید من الصناعات الأساسیة التي 
ات وبناء المدن بما فیھا المسѧتشفی (المصѧانع،المطارات،الطرق، للمرافق الخدمیھ المختلفة في المجتمع

  والمدارس والجسور وأنظمة المرافق العامة).
 ذات الصلةوھذا یؤكد أن تحقیق الجودة في ھذه الصناعة لھ انعكاسات علي جمیع القطاعات   

  بقطاع التشیید.
 من أفضѧѧѧل الأسѧѧѧالیب الحدیثة لتحقیق جودة الخدمات والعملیات ، سѧѧیجما 6 أسѧѧلوب الجودة   

فھو أسلوب یركز على العملیات كمفتاح لتحقیق الجودة وذلك بقیاس عدد العیوب الموجودة في العملیة 
 من العیوب مما یسѧѧاعد الشѧѧركاتسѧѧیجما تسѧѧتطیع أن تزیل تلك العیوب وتقترب من نقطة الخلو  6فإن 

  على زیادة القدرة التنافسیة.
ولایة سѧѧѧѧѧѧѧیجما في قطاع التشѧѧѧѧѧѧѧیید في  6یھدف ھذا البحث الي دراسѧѧѧѧѧѧѧة واقع توفر متطلبات 

وتحدید نقاط الضعف فیھ ومحاولة تقدیم بعض  الخرطوم وتقییمھ مقارنة مع الوضѧع المفترض توفره،
في قطاع التشیید في  سیجما 6 المقترحات والتوصѧیات التي تسѧاعد في تحسѧین الجودة باستخدام نظام 

  الخرطوم.ولایة 
  
  
  
  

  أھمیة البحث2.1 
 من المتطلبات الأساسیة لتطویر نظام إدارة الجودة. سیجما 6 تعد  -
یزید من قدرتھا التنافسѧѧѧѧیة  وذلك لأنھا  تسѧѧѧѧتطیع قیاس  سѧѧѧѧیجما 6 تبني الشѧѧѧѧركات لمنھجیة   -

 العیوب  خلال العملیات وأكثر من ذلك الوصول بتلك العیوب  إلي الصفریة.
 عدة مھارات تؤدي لتحسین الأداء وزیادة الإنتاج. سیجما 6 یوفر نظام  -
  أھداف البحث 3.1
 سیجما وتاریخھا ومبادئ تطبیقھا . 6 منھجیة على التعرف -
 6         لأھمیة تطبیق منھجیةولایة الخرطوم د درجة إدراك العاملین في قطاع التشیید تحدی -

 سیجما.
 سیجما. 6ة لتطبیق منھجی ولایة الخرطوم تحدید مدى توفر الثقافة التنظیمیة في قطاع التشیید -

 4.1 مشكلة البحث 
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مشѧѧكلة البحث تكمن في التراجع الملحوظ وضѧѧعف الأداء في صѧѧناعة التشѧѧیید في الآونة الأخیرة، 
كما أن ھناك عدد من الأعراض والمشѧѧѧѧѧѧѧكلات التي توحي بوجود حاجة ملحة داخل المنظمة للإھتمام 

  :  ھم ھذه الأعراضأومن  سیجما 6وأھمیة الأخذ بمنھجیة  بالجودة
 المنظمة . ارتفاع مستوى الھدر بموارد -
 عدم مطابقة المخرجات لما ھو مخطط لھ بمواقع التشیید. -

أسئلة البحث : 5.1      
 :الآتي بالتساؤل البحث مشكلة عن التعبیر یمكن

  البحث. محل الشركات في سیجما 6 منھجیة تطبیق متطلبات تتوافر ھل -
 .سیجما 6 منھجیة تطبیق لأھمیة البحث محل الشركات في العاملین إدراك درجة ھي ما - 
 .سیجما 6 منھجیة لتطبیق المطلوبة التنظیمیة الثقافة تتوافر ھل - 
  .سیجما 6 منھجیة لتطبیق العاملین لدى اللازمة المھارات تتوافر ھل -

  فرضیات البحث6.1 
 البحث محل الشѧѧركات في العاملین إدارك ذات دلالة احصѧѧائیة بین  فروق توجد  : الأولى الفرضѧѧیة

 .سیجما  6 منھجیة تطبیق لأھمیة توافره الواجب الإدارك سیجما وبین  6 تطبیق منھجیة لأھمیة
ً  المتوافرة التنظیمیة الثقافة بین ذات دلالة احصائیة فروق توجد : الثانیة الفرضѧیة  الشركات في حالیا

 .سیجما  6 منھجیة لتطبیق توافرھا الواجب التنظیمیة الثقافة البحث وبین محل
ً  المتوافرة العاملین مھارات بین ذات دلالة إحصѧѧѧѧѧѧائیة فروق توجد : الثالثة الفرضѧѧѧѧѧѧیة  في حالیا

 .سیجما  6 منھجیة لتطبیق توافرھا الواجب العاملین مھارات البحث وبین محل الشركات
  حدود البحث7.1 

  حدود البحث المكانیة: أ/ 
  . شركات التشیید في الخرطوم

  : حدود البحث الزمانیةب/ 
 .م2016
  البحث یةمنھج8.1 

  یعتمد البحث على المنھجیة الوصفیة التحلیلیة .
  أسالیب جمع البیانات : 9.1

  .البحث والدراسات وأوراق العمل بمجال الكتب على الاعتماد خلال من  : المكتبیة الدارسة
  .البحث محل بالشركات للعاملین موجھة خلال استمارة استبیان من : المیدانیة الدراسة 

  مجتمع البحث10.1 
  العاملین في قطاع التشیید(مھندسین ،اسشاریین،مقاولیین)

  مصطلحات البحث : 11.1
 DMAIC  ѧѧѧѧѧѧѧѧѧار لـѧѧѧوھي إختص :(Define)  ،تعریف(Measure)  ،قیاس(Analyze)  ،تحلیل

(Improve)  ،تحسین(Control) . رقابة 
 DFSS  وھي إختصار لـ :(Design For Six Sigma) . 
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 IDOV  ѧѧوھي إختصار لـ :(Identify)  ،التعریف(Design)  ،التصمیم(Optimize)  ،التعظیم
(Validate) . مصداقیة 

 DMADV  ѧѧѧѧѧѧѧѧار لـѧѧوھي إختص : ѧѧѧѧѧѧѧѧار لـѧѧوھي إختص(Define)  ،تعریف(Measure)  ،قیاس
(Analyze)  ،تحلیل(Design) تصمیم ،(Verify) تحقق . 

  

  ھیكلة البحث 12.1
، فرضѧѧیات البحث مشѧѧكلة البحث، أھمیة البحث، (المقدمة ، ویشѧѧمل الأولالباب یحتوي البحث على : 

ھیكلة مصѧѧѧѧطلحات البحث ،  مجتمع البحث، أسѧѧѧѧالیب جمع المعلومات، البحث، یةمنھج حدود البحث،
سѧѧѧѧیجما) والفصѧѧѧѧل الثاني (صѧѧѧѧناعة  6یحتوي على الفصѧѧѧѧل الاول (منھجیة  : الباب الثاني،  البحث)

الباب  ،یحتوي على طریقة اجراء البحث : الباب الثالث،  الدراسѧات السابقة)التشѧیید) الفصѧل الثالث (
  . یحتوي على النتائج والتوصیات والمراجع : الباب الخامس،  یحتوي على تحلیل النتائج:  الرابع

  
  
  
  
  
  
  
     
  
  
  
  
  

  الباب الثاني
  الفصل الأول

  سیجما  6منھجیة 
 : المقدمة 1.1.2
 الآونة ظھرت في التي العلمیة والأدوات والأسѧѧالیب المناھج أھم من سѧѧیجما 6  أسѧѧلوب عدی         

 من خالیة توفیر خدمات على المؤسѧѧѧѧѧسѧѧѧѧѧات مسѧѧѧѧѧاعدة في كفاءتھ المدخل ھذا أثبت حیث الأخیرة،
  المستفیدین. رغبات تشبع العیوب،

 الفحص، بمرحلة بدأت التي الجودة مراحل من الخامسة المرحلة سیجما 6   أسѧلوب یمثل حیث       
ً  خلالھا من یرُاقب الإنتاج وكان ُعدت لمواصѧѧѧѧفات وفقا ً، أ  الخطأ، أو الانحراف تحدید بھدف مسѧѧѧѧبقا

 الجودة، على الإحصѧѧѧѧائیة الرقابة ثم مرحلة بحقھ، المناسѧѧѧѧبة العقوبة لتوقیع عنھ، المسѧѧѧѧئول وتحدید
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ً، الجودة على الرقابة لقیاس أسѧѧѧس وضѧѧѧع إلى تھدف وكانت  تحلیل أسѧѧѧس وضѧѧѧع وكذلك إحصѧѧѧائیا
 على والعمل المعیبة، الوحدات وإسѧѧѧتبعاد الموضѧѧѧوعة، المواصѧѧѧفات بین الإختلاف لمعرفة البیانات،

 منع إلى یھدف وقائي نظام عن عبارة وھي الجودة، ضѧѧѧѧمان أو تأكید مرحلة ذلك وبعد معالجتھا،
 حتى مستمرة تزال ولا ذلك، بعد ظھرت التي الشاملة الجودة إدارة مرحلة ثم الأخطاء، حدوث
ً  وتشѧѧملھا السѧѧابقة المراحل كافة من لتسѧѧتفید سѧѧیجما 6   مرحلة جاءت وأخیراً  الیوم،  أجل من جمیعا
 )2010:114(الشثري،الأداء.  في الجودة من مرتفع مستوى تحقیق

 إلى ترمي فلسѧفة إسѧتراتیجیة، بمثابة الأول المقام في سѧیجما 6 ل  الإداریة الإسѧتراتیجیة تعد كما     
ً، مستفیداً  الحیاة مدى الإحتفاظ بھ یمكن مبھوراً  مستفیداً  وجعلھ المسѧتفید، رضѧا تعظیم  ذات وفي دائما
 في تظھر التي والعیوب، الإنحرافات لتخفیض جھد ممكن بأقصѧѧѧѧѧى لھااوأعم أدواتھا تكثف الوقت

 في الإسѧѧѧتراتیجیة لھذه الرئیس الجھد فإن وعلیھ المسѧѧѧتفید، رضѧѧѧا في عدم تتسѧѧѧبب والتي المنتجات،
 )2004:52(زین الدین،والعیوب.  الأخطاء وتقلیل المشكلات، حل ھو ببساطة الإدارة عملیة
 العیوب، على قیاس قادرة المؤسѧѧѧسѧѧѧة كانت كلما انھ على سѧѧѧیجما 6 اسѧѧѧتراتیجیات  تتركز كما      

  الصѧѧفر نقطة من لتقترب تلك العیوب، تزیل أن علمیة بطریقة تسѧتطیع فإنھا ما، عملیة في الموجودة
( Zero) 2009:6(الزھراني،العیوب . من الخلو أو( 

وتطویر  الإسѧѧѧتراتیجیة، العملیات تطویر مناھج أھم أحد تعد  سѧѧѧیجما 6منھجیة  فإن علیھ بناءً         
ً لنظم وھي التصѧѧѧѧحیحیة، العملیات وإجراء الأداء وتحسѧѧѧѧین الخدمات،  الجودة ومناھج تمثل تطویرا

  .سبقتھا التي
 أثبت حیث الآونة الأخیرة، في ظھرت التي العلمیة الأدوات أھم من سѧѧیجما 6 منھجیة  وتعد كما     
رغبات  تشѧѧѧѧѧبع خالیة من العیوب خدمات توفیر في المؤسѧѧѧѧѧسѧѧѧѧѧة مسѧѧѧѧѧاعدة في كفاءتھ المدخل ھذا

 )2012:343(العبیشي،المستفیدین. 
 فحسѧѧѧب، إنما للتحسѧѧѧین طریقة مجرد لیسѧѧѧت المنھجیة ھذه أن ،) 2004:135(الجندي،ویذكر        
 ً  وتحقیق عملائھا، وإرضاء أدائھا، تحسین في الكمال، من قریبة درجة إلى بالمؤسسة للوصѧول أیضѧا
  .لھا حضاري وفكر ثقافة وترسیخ واعیة، قیادة

ً  عنصѧراً  تشѧكل منھجیة ھذه أن على )446 : 2011 یؤكد (علي كما         لإسѧتقرار المؤسسات مھما
 الجدیدة ونشѧѧر المعاییر تنفیذھا، تم التي التحسѧѧینات نشѧѧر وضѧѧمان تطبیقھا، على وتعمل تتبناھا التي

 خطط وضѧѧѧع قبل للعملیات المنھجیة ھذه قیاس وضѧѧѧرورة العاملین، على التحسѧѧѧینات بعد للعملیات
  .العملیات على  جودة تأثیرھا مدى لمعرفة ھذه التحسینات، تطبیق بعد القیاس إعداد ثم التحسینات،

 سیجما 6تاریخ  2.1.2 
 Art)  التنفیذي المدیر أعلن عندما 1979 عام في  سیجما 6میلاد  Motorola شركة شھدت         

Sendy)   في الحقیقیة المشكلة أن للإدارة إجتماع في Motorola ، الجودة عدم تطور ھي.   
حیث  ، Motorola شѧѧѧѧѧѧركة في جدید عصѧѧѧѧѧѧѧر بزوغ في الكبیر الأثر Sendy لإعلان وقد كان

 یحقق جودة أعلى بأن تفكیرھم مبدأ ھو ھذا وكان ، التكالیف تقلیل مع الجودة مبدأ  Motorolaحققت
 تقیس الشѧѧركة كانت حیث ، Motorola باسѧم مسѧѧجلة ماركة سѧѧیجما 6 أصѧѧبحت وقد . بأقل التكالیف

 معدلات قیاس أن الشѧѧركة مھندسѧѧو قرر الثمانینات فمنتصѧѧ وفي. الألف إلى بالنسѧѧبة معدل الأخطاء
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ً  یعُد لم الألف الأخطاء إلى  منھج  ذلك عن فنتج الملیون، إلى القیاس وأرادوا القیاس، لمعلومات كافیا
نسѧѧѧبة  ھي دولار بلیون 10 توفیر من الشѧѧѧركة وتمكنت الجودة ثقافة مجرى غیرت والتي سѧѧѧیجما 6

الصѧѧѧناعیة  الكیانات من العدید دربھا على سѧѧѧارت الحین، ذلك ومنذ المنھجیة، ھذه إتباع قبل الإھدار
 أبو( والأھلیة الحكومیة المنظمات من للربح الھادف غیر ومنھѧا للربح الھѧادف منھѧا والخѧدمیѧة،

  . )2009النصر،
برنامج  باسѧѧѧم الأجل طویل جودة برنامج Motorola شѧѧѧركة أصѧѧѧدرت 1987 عام ینایر وفي       
شѧѧѧѧركة    في سѧѧѧѧیجما 6 منھج أسѧѧѧѧاس (Jach Welch) وضѧѧѧѧع 1998 عام وفي ، سѧѧѧѧیجما 6  جودة

General Electric  لوب ھذا تطبیق حقق وقدѧѧѧافي كدخل دولار ملیون 300 بمقدار ربح الأسѧѧѧص 
 في سѧѧѧیجما 6  منھج انتشѧѧѧر ) وقد2007 النعیمي،(  سѧѧѧѧیجما 6   منھج حققھا التي من التحسѧѧѧینات

 و Ford و (Sony ومنھا مسѧѧѧѧѧѧتوى العالم على الكبرى الشѧѧѧѧѧركات من العدید وتبنتھ التسѧѧѧѧѧعینات
Toshiba و (BMW ركات ھذه حققت وقدѧ6 منھج من جعل الذي الأمر كبیرة ومتتالیة نجاحات الش 
 إتساع ومع المستمر، التحسین و التمیز السعي نحو في فعالاً  منھج الیوم وحتى الوقت ذلك سیجما منذ

 تصѧѧنیف في مھم كمعیار للجودة الأمریكیة الجمعیةقبل  من سѧѧیجما تم إعتماده 6  منھج تطبیق نطاق
 الطیران شѧѧركات مثل الخدمي القطاع في ھذا المنھج ثم إنتشѧѧر ومن أمریكا، في الصѧѧناعیة الشѧѧركات
 (Pande & Holpp, 2002).ذلك. طبقت التي الكثیر وغیرھا والمستشفیات والفنادق

 العالمیة، الشركات جمیع في واسع، بشѧكل وانتشѧر بدأ قد سѧیجما 6  بأن منھج یتضѧح سѧبق ومما     
 على لیصѧѧѧبح إمتد بل الصѧѧѧناعي القطاع على فقط یقتصѧѧѧر لم الإنتشѧѧѧار وھذا .جودة أعلى صѧѧѧاحبة
  .الخدمي القطاع مستوى

  سیجما 6تعریفات  3.1.2 
  6 یجما ھي "عملیةѧѧات تمكن سѧѧسѧѧورة الربحیة زیادة من المؤسѧѧخلال من وذلك ملحوظة، بص 

  . ) Cheng 9(2007:  العیوب من والحد الجودة، وتحسین العملیات، تنسیق
 تراتیجیة أو عملیة ھي عبارة عنѧѧѧأة تمكن إسѧѧѧین من المنشѧѧѧورة التحسѧѧѧیخص فیما كبیرة، بص 

 تقلیل یتم بحیث الیومیة، الأعمال أنشطة ومراقبة تصمیم خلال من وھیكلھا، الأسѧاسیة عملیاتھا
 تلبیة الوقت نفس وفي ،)المادیة الطاقات -الذھنیة الطاقات– الوقت( المصѧѧادر وإسѧѧتھلاك الفاقد

 )2010لدیھ.(الزھراني، والرضا القناعة وتحقیق العمیل احتیاجات
 امل تجوید نظامѧѧѧѧعى شѧѧѧѧاء المنظمة، إنتاج في اللاعیوب مرحلة تحقیق إلى یسѧѧѧѧالعمیل لإرض 

 ورفع الإنتاج تكالیف وتخفیض المنتج تجوید طریق وتوقعاتھ،عن وإحتیاجاتھ رغباتھ وإشѧѧѧباع
 )2005:97الشامان، ( .الفاقد من والتخلص الأرباح

 تراتیجي مدخل عن ھي عبارةѧتخدم لتحسین إسѧمجموعة بإستخدام الربحیة وتحقیق الأعمال یس 
 حاجات وإشѧѧباع أمكن، كلما الأداء في الأخطاء منع إلى التي تھدف الإحصѧѧائیة، الأسѧѧالیب من

 العمل وكذلك الأداء، بمسѧѧتویات الخاصѧѧة البیانات قیادة على یعتمد منھج علمي، بإتباع العملاء
 )2010:205المنظمة. (احمد، في العملیات وفعالیة تحسین كفاءة على

 تراتیجیة ھي رؤیةѧѧاملة، إسѧѧأة، ثقافة تطویر إلى تھدف شѧѧكل الأداء متابعة خلال من المنشѧѧبش 
 جودة في التمیز إلى والوصѧѧѧول العیوب، من والتخلص العملاء، بمتطلبات ومقارنتھ مسѧѧѧتمر،
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 مسѧѧѧتوى وإرتفاع الأرباح وتحسѧѧѧین التكالیف انخفاض إلى أدى مما المقدمة، الخدمة أو المنتج
 )2004:131متواصلة. (الجندي، تنافسیة مزایا وتحقیق المستفیدین رضاء

 ورة الربحیة زیادة من المنظمات تمكن عملیةѧѧیق خلال من وذلك ملحوظة، بصѧѧالعملیات، تنس 
 العیوب من والحد الجودة، وتحسین

 یجما 6  مفھوم أنѧѧѧب المفھوم تحدد التي المداخل حولھ تعددت سѧѧѧفالبعض الباحثین، رؤیة حس 
ً  یضѧѧѧѧѧع  فرصѧѧѧѧѧة، ملیون كل من عیب (3.4) عنھا ینتج ، إحصѧѧѧѧѧائیة نظر وجھة من مفھوما

 العمیل، لإرضѧѧاء العیوب من خالٍ  منتج إلى الوصѧѧول خلال من تنظیمي كفكر عرفھ والبعض
ً  تعد الآخر أنھا البعض یرى بینما ً  نظاما  لتحسѧѧѧین الھیكلة، من عالیة درجة على متكاملاً  إداریا

 إسѧѧѧѧتراتیجیة لتحسѧѧѧѧین فكري ومنھج كفلسѧѧѧѧفة إلیھا نظر والبعض العملیات المختلفة، أنشѧѧѧѧطة
على  قائمة للجودة مبادرة :أنھا على یمكن ان تعرف سѧѧѧبق ما على بناءً  اجا المؤسѧѧسѧѧѧة، وإسѧѧѧتنت

 أو عملیات إداریة كانت سѧѧواء المؤسѧѧسѧѧة، داخل تتم التي المختلفة، للعملیات إحصѧѧائیة مراقبة
 الملیون في  (3,4)بنسѧѧѧѧѧبة خطأ العیوب، من خال منتج إلى الوصѧѧѧѧѧول بھدف فنیة، أو مالیة

 المادیة والبشѧѧѧѧѧѧѧریة. والإمكانات الوقѧت في الھѧدر تقیѧل مع العمیѧل، رضѧѧѧѧѧѧѧا إلى للوصѧѧѧѧѧѧѧول
   )2012:75(سلیمان،

  سیجما 6 سبب تسمیة  4.1.2 
 دل لسѧѧیجما المرافق  ازداد العدد كلما لأنھ وذلك ) سѧѧیجما 6 ب( سѧѧیجما تسѧѧمیة سѧѧبب وعن           

 صѧѧѧحیح، والعكس المنتج  في العیوب نسѧѧѧبة إنخفاض وبالطبع الجودة، مسѧѧѧتوى في زیادة ذلك على
 إلى (6) العدد یرمز حیث .الجودة مستوى إنخفاض على ذلك دل سѧیجما 6 المرافق ل قل العدد فكلما

 عند العیوب مسѧѧتویات )1( رقم الجدول من ذلك یتضѧѧح كما .سѧѧیجما 6 بمسѧѧتویات المتعلق المسѧѧتوى
  . عملیة ملیون لكل الأخطاء مستوىالمختلفة  سیجما 6  مستویات

  
   المختلفة  سیجما 6 مستویات عند العیوب مستویات )1.2( رقم الجدول

 عملیة ملیون لكل الأخطاء
  العیوب لكل ملیون فرصة  مستوى سیجما

1  691.500  
2  308.500  
3  66.800  
4  6.200  
5  230  
6  3.4  

  

  )2011:9(رفاعي،المصدر
 وقطاع الجویة الخطوط قطاع مثل سѧѧѧیجما 6 من بدلا ثمانیة سѧѧѧیجما تسѧѧѧتخدم أخرى قطاعات        

  .. (Pande & Holpp, 2002) العیون الطب وجراحة
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  كمقیاس إحصائي سیجما6   5.1.2

 Standard) للدلالة على الانحراف المعیاري (یسѧѧѧѧѧѧѧتخѧدم الحرف الإغریقي الثامن سѧѧѧѧѧѧѧیجما (     
Deviation.(  طھاѧѧѧѧѧѧѧتت القیم عن وسѧѧѧѧѧѧѧائیة لقیاس مدى تشѧѧѧѧѧѧѧاري ھو طریقة إحصѧوالانحراف المعی

  الحسابي والصیغة الریاضیة لھ:

 
1n

xx
SD

n

i

2







  حیث أن: 

x الوسط الحسابي =                  N  حجم العینة =  
ولذلك فإن الابتعاد أو التشتت من الوسط یعني ذلك زیادة في كمیة الخطأ وھذا یدل على زیادة 

) من الأسالیب المھمة سیجما 6التلف في المنتوج أو قلة الجودة في تقدیم الخدمة ولذلك یعتبر أسلوب (
تقلیص حجم الخطѧѧأ إلى أبعѧѧد مѧѧا یكون أي تقلیص نسѧѧѧѧѧѧѧبѧѧة العیوب والأخطѧѧاء إلى أقѧѧل قѧѧدر ممكن في 

  .)سیجما 6سیجما  الى  1سیجما بین( 6اطق لي یصف منوالشكل التا
  
  
 

  سیجما 6حدود قبول  )1.2(الشكل 
 (Pande and Holpp, 2002)المصدر : 

ً إلى سیجما سیجما  6الشكل السابق یبین حدود قبول  حیث انھ كلما زاد مستوى سیجما وصولا
ً أن عدد الوحدات المعیبة في الوحدة الإقتصѧѧادیة سѧѧواء  سѧѧتة أدى ذلك إلى نتائج إیجابیة، ویعني ایضѧѧا
إنتاجیة او خدمیة قد إنخفضت بشكل ملحوظ وقریبة إلى حد ما للكمال، وإن العملاء لدیھا في حالة من 

  الرضا التام . 
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 سیجما 6أھداف  6.1.2
 أدوات الأعمال باستخدام أخطاء وتقلیل الاختلافات إزالة ھو سیجما 6 استخدام من الھدف إن         
 طریق عن للمؤسسة التحسین المستمر على التركیز إلى یھدف المدخل ھذا أن إلى إحصѧائیة وتقنیات

  )2012:348(العبیشي، .المؤسسة الجید لعملیات والتحلیل والفھم المستفیدین لمتطلبات الجدي الفھم
ً، المستفیدین تفید حیث العمل لإدارة الطرق أفضѧل من المنھجیة ھذه وتعد        وتستخدم الحقائق أولا

 :إلى وتھدف أفضل، نتائج على للحصول والبیانات
 السعي ربحیة،مع غیر أم ربحیة المؤسѧسѧة أكانت سѧواء المسѧتفید إرضѧاء كیفیة على التركیز  .أ

 بالمؤسسة، صѧلة من لھ وكل العمل، وأصѧحاب والموظفین، المسѧتفیدین، رغبات إشѧباع نحو
 احتیاجاتھم تلبیة على والعمل

 أحسѧѧن، ماھو إلى وتغییرھا التقلیدیة الإجراءات على والتغلب العملیات تحسѧѧین إلى السѧѧعي   .ب
 .الأداء في التمیز تحقیق إلى ودفعھا الجودة نحو المؤسسة وتوجیھ

 نحو الجماعي،والسѧѧѧعي النجاح أجل من واحد كفریق والعمل التعاون روح بث على العمل  .ج
 .تدریبھم وتطویرھم أثناء العاملین أخطاء تحمل مع العمل في الإتقان تحقیق

 تكلفة وجھد، وبأقل ممكن وقت أسѧѧѧѧرع في المرغوبة والمكاسѧѧѧѧب النتائج تحقیق على العمل  .د
 .المؤسسة داخل جدوى ذات إیجابیة، فوائد تحقیق ضرورة على والتأكید

 حیث یقوم إحصѧѧѧѧائیة، وتقنیات أدوات باسѧѧѧѧتخدام الأعمال أخطاء وتقلیل ختلافاتلاا إزالة   .ه
    .والتكلفة  بالوقت بما یتعلق خاصة والمنتجات الخدمات وفعالیة كفاءة بتطویر سیجما 6فریق

 على یمكن تطبیقھ كما المؤسѧѧѧسѧѧѧة وظائف أو عملیات إحدى على المدخل ھذا تطبیق یمكن   .و
 .بأكملھا المؤسسة

 .منھا ثم التخلص ومن والمادیة الذھنیة والطاقات الوقت في السلبیة الجوانب على التعرف  .ز
 المؤسѧѧسѧѧة داخل التشѧѧغیلیة العملیات لكافة والملحوظ المسѧѧتمر التحسѧѧین توصѧѧیل إلى السѧѧعي  .ح

  .والمتمیز الجید الأداء العملیات وتحقیق ھذه وكفاءة مھارة رفع إلى یؤدي الذي بالشكل
 وتحلیل واضح توفیر تصور إلى یؤدي الذي بالشѧكل المتوافرة والمعلومات البیانات في بعمق البحث 

 .على المؤسسة تطرأ التي المشاكل لحدوث الأساسیة للأسباب منظم
 مع والعملیات الفعلیة بالخدمات الخاصѧѧѧѧѧѧة المواصѧѧѧѧѧѧفات كافة بین تقارب إحداث على العمل -11

 العملاء. رضѧѧا منطقة في الخدمات تقع ھذه یجعل الذي بالشѧѧكل ءلاالعم بواسѧѧطة المحددة المواصѧѧفات
  . )2010:117(الشثري،

 الشاملة الجودةسیجما و  6بین  العلاقة 7.1.2
 وأقل جودة أعلى بین الربط على تعمل حیث الجودة، لمعاییر الطبیعي الإمتداد سѧیجما 6 تعتبر        

 إدارة توفر حیث الجودة، عن بمعزل سѧѧیجما 6 تعمل أن یمكن لا أنھ كما .والخدمات للإنتاج التكالیف
 داخل العملیات وتطور التغیرات الثقافیة، لإحداث اللازمة والتقنیات الأدوات سѧѧѧѧѧѧیجما 6ل الجودة

  (www.abujoori.wordpress)الإدارة.
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 بتغییر العاملین إقناع وھي الثقافة نفس في یشѧѧѧѧتركان سѧѧѧѧیجما 6 و الشѧѧѧѧاملة الجودة منھج إن        
 الجودة متطلبات تحقیق إلى یؤدي وھذا واحد، فریق أسѧѧاس على والعمل الجدید، المنھج نحو ثقافتھم

  .المنظمة في والعاملین والعملاء الأسھم أصحاب احتیاجات وتحقیق
 بعض توجد لا أنھا یعني لا فذلك ،سѧѧیجما 6و الشѧѧاملة الجودة إدارة بین متبادلة علاقة یوجد أنھ وبما 

 التكالیف وبأقل جودة أفضѧѧل على الحصѧѧول على سѧѧیجما 6 كتركیز بینھما، الفروقات أو الاختلافات
،ً  .للمنتج جودة أعلى على الحصول على تركز الجودة إدارة بینما معا

  
  
  
  

 مبادرات عن سیجما 6 تمیز أسلوب التي الفروقات أو الإختلافات بعض ) یوضح2.2الجدول (
  الجودة من مداخل وغیرھا الشاملة الجودة وإدارة كالآیزو سبقتھا التي الجودة

 سیجما 6 منھج السابقة الجودة مداخل  الخصائص
 للتطبیق القابلیة

  
والѧѧѧعѧѧمѧѧѧلѧѧѧیѧѧѧѧات  الѧѧمѧѧѧنѧѧتѧѧѧجѧѧѧѧات كѧѧѧѧل  فقط الصناعیة

  في المنظمة والخدمات
التقنیѧѧѧѧة  الجوانѧѧѧѧب عѧلى الѧتѧركѧیѧز  النطاق

  النھائي بالعمیل المتعلقة
 العمѧѧل جوانѧѧب كѧѧل على التركیز

 الداخلیین المسѧѧتفیدین المتعلقة بكل
  والخارجیین

 مراقبة الوضѧѧѧѧع بعد فعل كرد تتم  الأداء
  القائم

 من مانعة إسѧѧѧتباقیة كإجراءات تتم
  المستمر خلال التحسین

  وتوقعاتھم العملاء رضا تحقیق  محددة لمتطلبات المطابقة  التقییم
  المنظمة في العاملین جمیع  الجودة قسم عاتق على  المسؤولیة

العاملین  جمیع لدى الجودة خبرات  خبراء الجودة  الكفاءات المطلوبة
  بالمنظمة

بإعادة التصѧѧѧѧѧѧنیع  المرتبطة التكلفة  التكالیف
  الردیئة والجودة

 أداء مع سѧѧѧѧѧѧѧتختفي التكالیف كѧل
  الأولى المرة من سلیم العمل بشكل

   
 Truscott,2003المصدر: 

 كما وھي سѧѧیجما، 6و الشѧѧاملة، الجودة إدارة بین الفروقات أھم إلى ) ٢٠٠٥ النابلسѧѧي، ( أشѧѧار كما
  :یلي

 صلاحیات بدون الوسطى الإدارة تركت حیث التكامل، ضعف أظھرت الشѧاملة الجودة إدارة -
 .التصنیعیة والوظائف المنتجات على أحیانا الجودة جھود واقتصرت كافیة،

ا أظھرت سیجما 6 بینما     ً  الأولیة، الإنتاجیة وبالمستویات العمل، نواحي بكافة متكاملاً  ارتباط
 .الخدمیة والعملیات والمالیة الإدارة مجالات في واضحة نجاحات حققت وقد    



10 
 

 الرئیسѧѧѧي  في السѧѧبب بینما الشѧѧѧاملة، الجودة إدارة ببرامج العلیا الإدارة إلتزام في ضѧѧعف ھنالك -
 .ومشاریعھا سیجما 6ببرامج العلیا الإدارة إلتزام ھو سیجما  6مشاریع نجاح

 بینما مشاریعھا، لإنجاح والمیزانیة الوقت وتخصѧیص التدریب، شѧمولیة على تركز سѧیجما 6 إن -
 .الشاملة الجودة إدارة في بالتدریب ضعف ھنالك

 فكرة تقبل وعدم ملائمة، غیر أدوات إستخدام نتیجة بالتعقید یمتاز الشاملة الجودة مدخل -
  .المنظمة في كخبراء الغیر   
 یعني إسѧѧѧѧتبعاد لا وھذا مرضѧѧѧѧیة، نتائج لتحقیق قابلة ملائمة، أدوات تسѧѧѧѧتخدم فإنھا سѧѧѧѧیجما 6 أما  

 .في مشاریعھا الجمیع مشاركة إستقطاب إلى إضافة الأمر، لزم إذا المتطورة التقنیات
  سیجما 6 استخدام ومزایا فوائد 8.1.2 

 :یلي ما أھمھا من ومزایا الفوائد ببعض  سیجما 6 منھج ینفرد
 تم تحدید النتائج إذا إلا المنھج ھذا قبول یتم لا حیث لتطبیقھ، النھائیة الآثار على التركیز  .أ

 .فعالة إداریة قیادة وجود على كبیراً  أثراً  لھ یجعل مما لھ، النھائیة
 مستوى رفع فعالیتھ في المنھج ھذا أثبتت حیث للتحسѧین، مترابطة شѧاملة منھجیة یسѧتخدم  .ب

 .علیھا طبقت التي العملیات جمیع أداء
 .البشریة ومواردھا المؤسسة عملیات تحسین بین سیجما للتكامل 6  أسلوب یسعى  .ج
الإداریة والفنیة  النواحي من ذاتیة ومھارات بخبرات یتمتع عمل فریق تشѧѧѧѧكیل یتضѧѧѧѧمن  .د

 )2004:135الجندي،(والإحصائیة. 
 من مشѧѧѧاكل، عنھا ینتج وما ،)الإنتاج في عیوب(  الردیئة الجودة تكلفة من الحد یضѧѧѧمن  .ه

 .من المستفیدین عدد وفقد المستفیدین، من الرضا عدم التسلیم، موعد في التأخر مثل
 ذات الخصѧѧائص العملیات على والتركیز لھا قیمة لا التي العملیات من التقلیل على القدرة  .و

 .الجودة في الحرجة
 والتقنیات مما الأدوات اسѧѧѧتخدام وطرق المشѧѧѧاكل، حل طرق في والإدراك الوعي زیادة  .ز

 )2011:64(جوادة،الموظفین.  رضا زیادة على یؤثر
 متضѧѧاعف، وإحكام بشѧѧكل النمو في للاسѧѧتمرار السѧѧبل أھم إن :الدائم النجاح إلى الوصѧѧول  .ح

 أجل من في المؤسسات، المستمر والتحدیث والإبتكار التجدید ھي الأسѧواق على السѧیطرة
 المناسѧѧѧѧѧѧѧبة والثقافة إیجاد المھارات على یعمل كما والفنیة، الإداریة التطورات مواكبѧة
 المراقبة عملیات تطبیق من خلال وذلك التنافسѧѧѧي، السѧѧѧوق في والمسѧѧѧتمر الثابت للنجاح

 .دراستھا البیانات المراد في والتشتت الاختلاف وتحدید الإحصائیة،
 ثابت وھو ھدف لتحدید والعمیل العملیة على التركیز خلال من فرد كل أھداف تحدید  .ط

 العملاء . تتوقعھ غالبیة ما حسѧѧѧѧѧѧѧب الكمال، من قریب مسѧѧѧѧѧѧѧتوى  أداء إلى الوصѧѧѧѧѧѧѧول
 )2009:24(الزھراني،

 .خدمیة أم كانت صناعیة المؤسسات من نمط أي على تطبیقھا إمكانیة  .ي
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 بعدھا في المنھجیة ھذه صѧѧѧѧممت حیث النھائیة، وغایتھا المؤسѧѧѧѧسѧѧѧѧة بإسѧѧѧتراتیجیة ترتبط  .ك
ً، عشѧر أثني تتجاوز لا فترة في أرباح تحقیق لمحاولة المالي،  من العدید فشلت حیث شھرا

 .محدد زمن في مرضیة نتائج تحقیق من تتمكن لم التي الجودة، مبادرات
العاملین، إبداعات  مسѧѧتوى زیادة تسѧѧتھدف الأسѧѧاسѧѧي ،إذ ھدفھا بالمؤسѧѧسѧѧة العمل قوة تعتبر  .ل

 تحسѧѧѧѧѧین بدوره إلى یؤدي والذي العمل، في وتفانیھم الأخلاقیة، وسѧѧѧѧѧلوكیاتھم وولائھم،
 .الأداء مستوى

 والتأثیر، الوجداني بالذكاء المتمتعة القویة للقیادة مسѧѧѧبوقة غیر أھمیة المنھجیة ھذه تعطى  .م
 2011: 153-154)عودة، (السمات. ھذه توظیف من لتمكینھا اللازمة وللمتطلبات

  :ومنھا المنھجیة ھذه لاستخدام فوائد عدة إلى Antony أشار وقد
 .العمل فرق تطویر طریق عن ككل المؤسسة تحسین  .أ

 .الأخطاء منع نمط إلى الأخطاء مكافحة نمط من التنظیمیة الثقافة تغییر  .ب
 .للموظفین المعنویة الروح زیادة  .ج
 .العملیات في ضروریة غیر تعتبر التي الخطوات إلغاء  .د
 .الردیئة النوعیة تكلفة خفض  .ه
 .المشاكل حل في التقنیات وإستخدام للأدوات المتزاید الوعي بنشر العاملین إرضاء  .و
أو  الشѧѧѧѧѧѧخصѧѧѧѧѧѧیة الآراء من بدلاً  الفعالة الإدارة لقرارات والحقائق البیانات على الإعتماد  .ز

 إلى الأعمال منظمات تدعو التي الأسѧѧباب أھم وضѧѧع یمكن تقدم ما ضѧѧوء الافتراضѧѧات في
 )275،276: 2008(العلي، :یأتي فیما  سیجما 6 منھجیة  تبني تطبیق

 .المستفید رضا على التركیز  )أ(
 .إطلاقھا المراد الخدمة تحدید   )ب(
 تقدیمھا، المؤسѧѧѧѧسѧѧѧѧة تنوي التي للخدمات المسѧѧѧѧتھدفة المسѧѧѧѧتفیدین شѧѧѧѧریحة تحدید   )ج(

 بالنسبة الأھمیة بالغة بأنھا المستفید یعتقد التي المفردات ماھیة معرفة بالإضافة إلى
 .لھ

 .المستفید لدى الرضا تحقق سوف التي الخدمة لإطلاق الضروریة الحاجیات تحدید )د(
 .التكلفة خفض من المفترضة أو المتوقعة القیمة تحدید   )ه(
باسѧѧѧتخدام  وذلك التصѧѧѧمیم إعادة أو التصѧѧѧمیم وتحسѧѧѧین العملیة تحسѧѧѧن على التركیز  )و(

 DMAIC. عملیة
،  بھا وتلتزم التطویر عملیة تتفھم التي العلیا، الإدارة قبل من الفعالة المشѧѧѧѧѧاركة  )ز(

تطبیقات  من للوفرة المفترضѧѧѧѧѧѧة القیمة تحقیق في الریادي إلى دورھا بالإضѧѧѧѧѧѧافة
 .والمنافع القیم تحقیق وعملیة الجودة بمبادئ إیمانھا مع المدخل،

 :المختلفة والقطاعات المجالات في سیجما 6 منھجیة تطبیق فوائد 9.1.2 
على المنظمة  إیجابیا سѧѧѧѧیؤثر ھذا فإن المنظمة في سѧѧѧѧیجما 6  منھجیة أو أسѧѧѧѧلوب تطبیق عند       

 فوائد عدة ھنالك، أن إلى ( antony:2004 :5) أشѧѧѧѧѧار  وقد بھا ، تعمل التي القطاعات باختلاف
   :ومنھا قطاعات، عدة وفي تطبیقھا عند سیجما 6 لمنھجیة
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  تشییدال قطاع • 
 تقدیم ویعمل على المشѧѧѧѧاریع، تصѧѧѧѧامیم في الأخطاء یقلل القطاع ھذا في سѧѧѧѧیجما 6 تطبیق إن      

 المیزانیات النفقات ضمن إدارة على یساعد كما التصѧامیم، تلك لتسѧلیم المتاح الوقت ضѧمن المشѧاریع
  .للمشاریع المعدة

  
 الصحي القطاع • 
 في المسѧѧѧتشѧѧѧفى، المریض بقاء ووقت الطبیة، الأخطاء من یقلل القطاع ھذا في سѧѧѧیجما 6 تطبیق إن

  .المستشفى في المستھلكة المواد مخزون من یقلل وكذلك المرضى، انتظار وأوقات
  والتطویر البحث قطاع   •

 الأعمال، والتطویر بعملیات البحث ربط عملیة في یسѧѧاعد فإنھ القطاع ھذا في سѧѧیجما6  تطبیق عند
  العملیات. تطویر سرعة وزیادة التكالیف، تقلیل على یعمل كما
 المالي القطاع   •
 وتقلیل والتقاریر المالیة، المیزانیات إنجاز في الدقة على یسѧѧاعد القطاع ھذا في  سѧѧیجما 6 تطبیق إن

 .العاملین أداء وتحسین المالیة، الأخطاء
  د:الفوائ ھذه ومن ، سیجما 6 لتطبیق فوائد عدة(antony 2004 p8)أیضا ذكر وقد        

 بب إعتمادھا الفعالة الإدارة قراراتѧѧѧѧѧѧیة الآراء من بدلا وحقائق بیانات على بسѧѧѧѧѧخصѧѧѧѧѧѧأو الش 
 .الإفتراضات

 الأخطاء منع نمط إلى الأخطاء مكافحة نمط من التنظیمیة الثقافة تحویل. 
 الردیئة النوعیة تكلفة تخفیض. 
 للعاملین المعنویة الروح رفع. 
 المنظمة كامل لتحسین العمل فرق تطویر. 

 :یلي كما  سیجما 6 منھجیة تطبیق فوائد أن یرى فإنھ ) ٢٠١٠ (عنتر أما
 یجما 6 تقومѧѧѧѧѧروفات بتقلیل  سѧѧѧѧѧالتمویل الذاتي، اتجاه خلال نم%50من  أكثر إلى المص 

 .المطلوب التطویر مستوى إلى والوصول
 الفاقد بتقلیل  سیجما 6 تقوم. 
  ا  سیجما 6توفر ً  .العمیل لمتطلبات أفضل فھم
 الجودة مستوى وإرتفاع التسلیم، خدمة تحسین على  سیجما6 تعمل. 
 دائمة بصورة المتغیرة العمیل لمتطلبات للإستجابة لازمة حیویة مدخلات  سیجما6 توفر. 
 الداخلیة الموارد مع تطویرات بإحداث سریعة بصورة  سیجما 6 تقوم. 

  
  
  
  
  

 فوائد تطبیق ستة سیجما

احداث تطورات  
في الموارد 

 الداخلیة

استجابة 
لمتطلبات 
العمیل 
المتغیرة 
 بصورة دائمة

تحسین خدمة 
التسلیم 
وارتفاع 
مستوى 
 الجودة

فھم أفضل 
لمتطلبات 
 العمیل

 تقلیل تقلیل الفاقد
 المصروفات
من  أكثر إلى

50%  
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 المنظمات في سیجما 6 تطبیق لفوائد ملخص ) 2.2رقم( الشكل
  )2006 ، وآخرون (لطفي :المصدر

 سیجما 6 أسلوب تطبیق نجاح مبادئ 10.1.2 
 عملیة المبادئ في جمیع جمع على القدرة ھو الجدید ولكن جدیدة، لیسѧѧѧت  سѧѧѧیجما 6  منھجیة      

 من خال منتج إنتاج السعي نحو وھي برؤیة تبدأ متدرجة عملیة تعد حیث ومترابطة، متجانسة إداریة
 لذلك والبشѧریة المادیة بالموارد ودعم المؤسѧسѧة التحدیات خوض عنھ یتمخض بالتالي وھذا العیوب،

إلى  تؤدي التي )المبادئ( العوامل بعض الاعتبار بعین تأخذ أن یجب مؤسѧѧѧسѧѧѧѧة في أي تطبیقھا عند
    :وھي نجاحھا

 العلیا الإدارة دعم أ/ 
 ھذه نجاح یمكن لا حیث المؤسѧѧѧѧѧѧسѧѧѧѧѧѧة، داخل الجودة لممارسѧѧѧѧѧѧات العلیا الإدارة دعم وتعني       

 تكون أن الأسѧѧѧѧѧالیب لھذه الناجح التطبیق یتطلب إذ العلیا، الإدارة قبل من دعم بدون الممارسѧѧѧѧات
 .الحدیثة الأنظمة إلى التقلیدیة الأنظمة من التحول متطلبات في وقدرة رغبѧة أكثر العلیѧا الإدارة

 یحمي أن یمكن الذي الأول الدفاع خط العلیا الإدارة تمثل حیث )، 2010: 215وآخرون، الإمام(
 ذات الأطراف جمیع بإقناع القیام الإدارة على یجب لذلك للتغییر، مقاومة وجود عند المنھجیة ھذه

 لا ضرورة وأنھا مسѧتمر بشѧكل العملیات لتحسѧین إسѧتراتیجیة ھي المنھجیة ھذه بأن بالتطبیق العلاقة
 ).2011: 65 جوادة،(  تطبیقھ في والاشتراك معھا التعامل من بد

 والتغییر الإبداع إلى الانطلاق أجل من المسѧѧѧتمر التحسѧѧѧین على الأفراد تحفیز بھدف ذلك ویتم      
 على وینعكس بالمؤسѧѧѧسѧѧѧة العاملین تحفیز في الأثر أكبر لھ یكون ھنا العلیا الإدارة وحماس الفعال،
  )2012 : 351العبیشي،(أدائھم

 من والأفكار،وذلك الإتجاھات وتغییر ثقافتھا، وتطویر المؤسѧѧسѧѧة ھیكلة بإعادة العلیا القیادة التزام إن
 النظم بعض بالعاملین، ووضѧѧѧع الدائم والإتصѧѧѧال التطویرات، لإجراء المناسѧѧѧب المناخ تھیئة خلال

 2004: 134).الجندي،( الخطة. نجاح الى تؤدي سوف والمكافآت بالحوافز الخاصة
 جمیع في فعلي بشѧѧѧѧѧѧكل ویشѧѧѧѧѧѧارك سѧѧѧѧѧѧیجما 6  تطبیق بأھمیة ثابتة قناعة لدیھ القائد یكون فعندما

 دافعة إیجابیة قوة القائد یكون وبھذا الموظفین باقي إلى الحماس ھذا ینقل فإنھ الإداریة، المسѧѧѧتویات
 وغیرھا العمل وورش التدریب خلال من العلیا بالقیادة التطویر یبدأ أن یجب وعلیھ المنظمة، داخل

  ).2005 : 115 الشامان،(
 2008 : 276) .العلي،:( یأتي بما العلیا الإدارة التزام ویتلخص
 والتطبیقات البرامج تنفیذ ومواقیت الزمن. 
  دѧل خلال من الجھѧكیѧѧѧѧѧѧѧل فرق تشѧددة العمѧوالتركیز على أولویات والمھام الوظائف متع 

 .الأھمیة حیث من الأعمال
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  والتطبیقات البرامج لتنفیذ الضروریة الموارد توفیر في الإدارة مسؤولیة وتعني الموارد. 
  إستراتیجیة خلال وضع من والفردیة المؤسسیة الثقافة في والتغیرات التدریب برامج إجراء 

 .الوظیفیة المسارات خط على ذلك وأثر المتكاملة الأعمال
  المستفیدین على التركیز ب/ 

 ھذه تركزھنا  من تقدمھا، التي المخرجات عن العملاء رضا ھو مؤسѧسة لأي النجاح معیار یعد      
 طریق عن التحسѧѧѧین مجھودات فعالیة بالعملاء وتحدید وتنتھي تبدأ أنھا حیث العمیل على المنھجیة

المستفیدین  مفھوم ویتسع بالمدخل، الخاصة الجوانب مختلف في وذلك .رضائھم مسѧتوى على تأثیرھا
 نجاح فاسѧѧѧѧتمرار ، بأكملھ والمجتمع الخدمة من والمسѧѧѧѧتفیدین والموظفین المسѧѧѧѧتثمرین لیشѧѧѧѧمل ھنا

 في الأسѧѧاسѧѧیة الركیزة العمیل إرضѧѧاء العملاء،ویعد وتوقعات احتیاجات تلبیة على یعتمد المؤسѧѧسѧѧة
 بدراسѧѧة یبدأ حیث المسѧѧتفیدین، على للتركیز العلیا یضѧѧع الأولیات سѧѧیجما6 فأسѧѧلوب الجودة، تحقیق

 یجعل الخدمة،ھذا أو المنتج عن المسѧѧتفیدین رضѧѧا مسѧѧتوى بدراسѧѧة العمل،وینتھي وتوقعات متطلبات
 بتوقعاتھم تفي منتجات وخدمات وإنتاج للجودة المسѧѧѧتفیدین قیاس كیفیة فھم في ملزمة المؤسѧѧѧسѧѧѧات

  2010 : 215) وآخرون، الإمام(
 المعلومات تكنولوجیا ج/ 

 في التطویر تغییر یصѧѧاحب العادة وفي  سѧѧیجما 6 لمنھجیة الأسѧѧاسѧѧیة الركائز أحد التطویر یعد      
 فإن ھنا ومن تنفیذه وتقویمھ، ومتابعة التطویر ھذا لخطوات التمھید من لابد وبالتالي المؤسѧѧѧѧسѧѧѧѧة،

 والتنظیم الإسѧѧѧѧتقبال نظام یعنى المعلومات والذي تكنولوجیا یتضѧѧѧѧمن سѧѧѧѧیجما 6 ل  الفعال التطبیق
 )2009:59(الزھراني،للمؤسسة.  فعالة قرارات اتخاذ في والمساعدة

 إن حیث داخل المؤسѧѧѧسѧѧѧة، فعال معلومات ونظام بالعملیات  سѧѧѧیجما 6منھج   ربط یسѧѧѧتوجب وھذا
 ذاتھ، بحد عملیة ھو عملي كل إجراء ویعد المؤسѧѧѧѧسѧѧѧѧة، في المنھج في التركیز نقطة ھي العملیات
 النجاح تحقیق على المؤسѧѧسѧѧة یسѧѧاعد الذي المحور الأسѧѧاس، ھو العملیات على التركیز فإن وبالتالي

 القرار وإتخاذ التواصل وسھولة المعلومات، لنقل فعال معلومات نظاملتوفیر  بالإضافة ھذا المسѧتمر،
 داخل المنھج ھذا برامج في العاملین لكافة متاحة بیانات قاعدة وتوفیر ككل، أجزاء المؤسسة بین

 لنظام تبرز الحاجة وبالتالي واحد، شѧѧѧѧѧѧخص ینجزه بما ولیس بالتعاون یرتبط حیث المؤسѧѧѧѧѧسѧѧѧѧѧѧة،
  ).2012:30(أبوناھیة،فعال معلومات

 القرارات إتخاذ في الإحصائیة والأدوات الدقیقة، والبیانات الحقائق على الإعتماد د/ 
 النجاح داخل یحقق مما الأداء، مسѧѧѧتوى على وذلك بالحقائق؛ الإدارة مفھوم على یعتمد حیث        

 عن المشكلات لحل الوسѧائل أو الأدوات لاختیار أنسѧب أسѧاسѧیة مجموعات ثلاث وھناك ، المؤسѧسѧة
 )2010:118(الشثري، :في تتمثل  سیجما 6منھج  طریق

 .العملي التدریب المسئولیات، شبكة :الفریق أدوات 1. 
 .التجارب النتیجة، تصمیم السبب تحلیل باریتو، خریطة الذھني، العصف :العملیة تطویر أدوات 2. 
    المنحنیات التكراریة. المعیاري، الانحراف التباین، تحلیل ،T اختبار :الإحصائیة الأدوات 3. 

 القرارات لدعم اتخاذ أسѧاسین سѧؤالین على الإجابة على المدراء تسѧاعد المنھجیة ھذه فإن علیھ وبناءً 
  2008: 515) الحمید، وعبد غنیم(البیانات على القائمة والحلول

ً؟ إلیھا نحتاج التي والمعلومات البیانات ما 1.   فعلا
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 درجة؟ أقصى إلى المعلومات /البیانات ھذه من دةالاستفا یمكن كیف 2. 
 مھما كان حجمھا المؤسسة داخل تتم التي الداخلیة والأنشطة العملیات على التركیزه/ 

على  التعرف خلال من ذلѧѧك یتم أن یمكن بѧѧأنѧѧھ 2010:215 ) وآخرون الإمѧѧام یوضѧѧѧѧѧѧѧح(        
 ھذه یتواءم مع بما للعملیات التحسѧѧѧѧѧین إسѧѧѧѧѧتمراریة على والعمل المسѧѧѧѧѧتفیدین، وتوقعات إحتیاجات

 .المستفیدین برضا الإحتفاظ إستمراریة أجل من وذلك والتوقعات، الإحتیاجات
 المسبق التخطیط على المبنیة الفاعلة والإدارة الإداري، التنظیمو/  

 المشѧѧѧѧѧكلة قبل توقع بمعنى ،)حدوثھا قبل المشѧѧѧѧѧكلات معالجة إدارة( تحویل على یعمل حیث      
 ھنا التخطیط یتم حیث والوقائیة، )القبلیة(الإسѧѧѧѧѧتباقیة  بالإدارة تسѧѧѧѧѧمى معھا وھي والتعامل حدوثھا

 )2011:62(جوادة،لإمكانیة تفادیھا وذلك حدوثھا المتوقع للمشاكل
 الواحدة المؤسسة داخل المحدود غیر التعاونز/ 

                 وذلك في سѧѧѧبیل تحقیق الأھداف المنشѧѧѧودة، والإعتماد على العمل الجماعي التعاوني 
 جاك( لدى العمل في النجاح مصѧѧطلحات أحد اللامحدود مصѧѧطلح ویعد السѧѧلبیة، المنافسѧѧة عن والبعد
 من وذلك بالمؤسѧѧѧسѧѧѧة، العاملین بین والنفسѧѧѧیة الإداریة الحواجز إزالة إلى یدعو المبدأ فھذا ،)ولش
 المنافسة روح من بدلاً  المؤسѧسة، في الداخلیة المجموعات بین التعاون فرص وتوسѧیع تشѧجیع خلال
 المتمثل الخارجي المجتمع مع التعاون تشجیع إلى بالإضѧافة ھذا المسѧتویات الإداریة، جمیع في بینھم

    )2005:102(الشامان، العملاء والموردین. في
 الجماعیة المشاركة/ ح 

 یؤكد ، كما)البشѧѧریة بالموارد المنھج ھذه ربط( الجماعي العمل في فرد كل مشѧѧاركة على التأكید     
 الخدمة تقدیم یتم والمفتوحة، حتى والمحوریة الأفقیة والإتصѧѧѧѧѧالات اللامركزیة الإتصѧѧѧѧѧالات أھمیة

 : 2010 الشѧѧثري،( والعالمیة . المنافسѧѧة المحلیة من للتمكن تكلفة وبأقل ممكنة، جودة بأعلى والمنتج
118 . (  

 فرق من خلال تتم مخرجاتھ من فالكثیر فعال، مؤسѧѧѧѧسѧѧѧѧي إتصѧѧѧѧال نظام إلى المنھج ھذه یحتاج لذا
 التفاعل إلى ، ویحتاج)الأحزمة نظام( الفریق لأعضѧѧѧѧاء مختلفة أدواراً  تتضѧѧѧѧمن الفرق ھذه العمل،

 وتطبیق علیھا والتعرف المشѧѧѧѧكلاتلتشѧѧѧѧخیص  الأخرى الفرق من الأعضѧѧѧѧاء بقیة مع والإتصѧѧѧѧال
 ومتابعتھا وتنظیمھا الفرق ھذه لإختیار فعالة إلى قیادة یحتاج بدوره وھذا وغیرھا، التطویر عملیات

 )2005:115(الشامان، الأخرى. الأقسام وبین الإتصال بینھا وتسھیل علیھا والإشراف
 الخدمة تصمیم على التركیز/ ط 

 أدوات إلى توفیر بالإضѧѧافة الفعالة، وبالتكلفة المسѧѧتفیدین، لتوقعات قابلیتھا مدى من للتأكد وذلك      
 وآخرون، الإمام( بكفاءة وفعالیة.  الخدمة تطویر عملیات على العمل فرق تسѧѧѧѧѧاعد وإسѧѧѧѧѧتخدامات
2010 : 215 ( .  

 )الثقافي التغییر( القمة نحو الإتجاه/ ي
 في إتجاھات وتغییر المؤسѧѧѧسѧѧѧة، ثقافة في تعدیلات إلى یحتاج المنھجیة لھذه الناجح التطبیق إن      

 یجب فإنھ وعلیھ، ضѧѧد التغییر، الموظفین من مقاومة ھناك تكون الأحیان بعض في ولكن الموظفین،
المراد  للتغییر والتمھیѧѧد للتھیئѧة النفسѧѧѧѧѧѧѧیѧة الموظفین بجمیع وفعѧѧال مبكر إتصѧѧѧѧѧѧѧال ھنѧاك یكون أن

 )115 : 2005الشامان(إحداثھ.
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 الذي بالتغییر الجدید الموظفین إقناع على القدرة الإدارة إمتلاك خلال من ذلك تحقیق ویمكن      
ً  علیھم یؤثر سѧѧوف ذلك وأن سѧѧیحدث،  في مشѧѧاركتھم وزیادة في الإدارة، مشѧѧاركتھم خلال من إیجابا

 )2011 : 62جوادة( العمل.  وتحسین ظروف المالیة، العوائد زیادة ثم ومن القرار إتخاذ
  ھذا المنھج تطبیق عند المؤسسة لثقافة التغییر عملیة في التالیة العوامل مراعاة من ولابد       

  (Antony &Bhaiji, 2003,p2) 
 یواجھ قد أسѧѧالیب إحصѧѧائیة على تعتمد  سѧѧیجما 6  منھجیة اسѧѧتخدام عملیة إن :التقنیات عوامل 1-

 .تدریب العاملین من لابد المشاكل ھذه ولحل فھما في صعوبة العاملین
  شخصیة عوامل 2- 
 الإدارة على یجب المشѧѧاكل ولحل ھذه العمل، وضѧѧغوطات الشѧѧخصѧѧیة المشѧѧاكل عوامل وھي       

 .العمل ومشاكل مشاكلھم في العاملین مشاركة
  تنظیمیة عوامل3-

 قبل من وضعت عادة تكون المعتقدات، والتي ببعض ملتزمة المؤسѧسة تكون عندما یحدث وھذا      
 .الإدارة

  اللازم  المالي الدعم /ك
 على ما ینطبق وھذا المالي، الدعم إلى بالطبع یحتاج المؤسѧѧѧسѧѧѧة في جدید نظام أي تطبیق إن حیث

 . سیجما 6نظام  تطبیق
  والتدریب  التعلیم 

ً  الأفراد یعطي والتدریب التعلیم إن ً  إحسѧاسѧا  بحیث سیجما 6  منھجیة وأدوات أساسیات، بفھم واضѧحا
ً  عاملاً  التدریب یعد  من ھرم ھناك یكون ما المنھجیة، وعادة لھذه الناجح والتطویر التقدم في مھما

 تدریب یجب وعلیھ المؤسѧѧسѧѧة، في المنھج یتولون تطبیق الذین الأحزمة، نظام یحددھا التي الخبرات
 نجازإ یتم حتى المؤسѧѧѧسѧѧѧة في وتطبیقھا بجدواه وإقناعھم الخبرة المطلوبة مسѧѧѧتوى حسѧѧѧب العاملین

  . وجودة عالیة  بحماس العمل
 )              2012:352(العبیشي، التدریب. برامج إعداد عند التالیة الاعتبارات أخذ ویجب      

 .والإتجاھات الأھداف نفس في المؤسسة أفراد جمیع مشاركة1-
 الجودة قسѧѧم بأسѧѧرھا ولیس للمؤسѧѧسѧѧة مشѧѧتركة مسѧѧئولیة الجودة أن على یؤكد الذي الإتجاه تعزیز 2-
  .فقط
 .الیومیة الموظفین مھام مع یتلاءم تدریبي برنامج إعداد 3-

  والحوافز الأداء بقیاس  سیجما 6 منھجیة  ربط ل/ 
 تطبیق فعال لنجاح عنصѧر الربط ھذا أن الكبرى للمؤسѧѧسѧات العملیة التجارب من العدید أثبتت حیث 

 الأھداف بتحقیق وربط الحوافز العاملین أداء تقییم خلال من وذلك بھ، والتمسѧѧѧѧك بل وتقبلھ المنھج
 المنھج . إنجاح وبالتالي

  البشریة بالموارد  سیجما 6  ربط م/ 
 إلى السعي الحیاة یتم مناحي من منحى كل ففي حیوي، مجال كل عصب البشري العنصѧر یشѧكل     

 الحقیقیة البدایة إن حیث سѧѧیجما 6منھج  علیھا یرتكز التي الفلسѧѧفات أحد یعد بدوره وھذا بھ، الارتقاء
بنیة  وضѧѧѧѧع خلالھا من یتم البشѧѧѧѧریة إذ بمواردھا تلك البرامج بربط الإدارة تقوم عندما تأتي لتطبیقھ
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ً  فریق أعضاء یشغلھا التي الأدوار تقسیم یتم و وفعالة، قویة تنظیمیة تحتیة  الأحزمة لنظام العمل طبقا
 على التغلب یمكن حتى بأعمال متعددة، القیام مسѧѧѧئولیة عاتقھم على ویكون ،)والخضѧѧراء السѧѧوداء(

 مѧѧن یѧѧلѧѧزمѧѧھѧѧم مѧѧѧѧا الѧѧعѧѧѧѧامѧѧلѧѧیѧѧن وتѧѧوفѧѧیѧѧر وتѧѧѧѧدعѧѧیѧѧم وتѧѧوجѧѧیѧѧѧѧھ لѧѧھѧѧѧѧا، حѧѧلѧѧول وإیѧѧجѧѧѧѧاد الѧѧمشѧѧѧѧѧѧѧكѧѧلات
 )2005:119(الشامان،موارد

  المستمر التحسین ن/
 عملیة في التي ترغب للمنشѧѧآت المسѧѧتمر التحسѧѧین أھمیة على سѧѧیجما 6 منھجیة فلسѧѧفة تؤكد         

 الخطوات من سѧѧѧلسѧѧѧلة ثمرة العمل ھو أن مفادھا فرضѧѧѧیة أسѧѧѧاس على المبدأ ھذا ویرتكز التطویر،
 .نھائیة محصلة المطاف إلى نھایة في تؤدي التي المترابطة، والنشاطات

 وإتخاذ الإداریة والفنیة، العملیة لأبعاد المعرفة تطویر مبدأ من تنطلق المسѧѧتمر التحسѧѧین فكرة إن    
ً  المسѧѧتمر التحسѧѧین ویعد .التطویر لذلك اللازمة الإجراءات ً مھما  التي الإنحرافات لتخفیض عنصѧѧرا

 Pande and) الإنتاجیة وزیادة الأداء على جودة الحفاظ في یسѧѧѧѧاعد مما الفنیة، العملیة في تحدث
Holpp, 2002 :16 - 14 ) .  

   (Bruce,2003:10) وھي أي منظمة في سیجما 6  منھجیة وتطبیق لاستخدام عوامل ثلاثة 
 :یلي فیما ویتمثل العلیا الإدارة إلتزام 1-

 . بالإستراتیجیة المنھجیة ربط -
 . القرارات إتخاذ عملیة في والبیانات الحقائق على الإعتماد -
 . المنظمة في والمھام المسؤولیات تحدید-

 سیجما 6  برامج  من والتأكد للمراجعة نظام عمل -
 :یلي فیما وتتمثل المشاریع 2-

 . العمیل بإحتیاجات  سیجما 6 مشاریع  ربط -
 . تحقیقھا ویمكن ملائمة مشاریع عمل -
 سیجما. 6مشاریع   من مشروع لكل الأسود الحزام و الراعي مسؤولیات تحدید -

 :یلي فیما وتتمثل الإتصالات 3-
 سیجما. 6بمھام  البشریة الموارد ربط -
 .سیجما 6 وبرامج مشاریع وإنجاز لإختیار نظام عمل -
سѧѧѧیجما  6 وتطبیق لاسѧѧѧتخدام مقترحات ثلاثة (HUNG & SUNG 2002:27-30) من كل قدم و

  : في تتمثل
 العلیا للإدارة الفعال الإلتزام. 
 المنظمة في والعاملین للمدیرین التدریب. 
 للمنظمة الإستراتیجیة المشاریع إختیار. 

 :بالآتي منھجیة، ال تنفیذ نجاح عوامل (Leavitt,2007:2 )لیفیت حدد ولقد
  .العلیا للإدارة الفعالة المشاركة 1. 
 .النتائج قیاس على التركیز 2.
 .المالیة النتائج عن المساءلة 3.
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 .المشاریع وإدارة المشاریع إختیار صرامة 4.

 .المتفرغین وغیر المتفرغین الموظفین من أحزمة تھیئة 5.

 .المستقبل لقادة الفعال التدریب 6.
 المختلفة والعمل بالمؤسѧѧسѧѧات الأداء تطویر على المنھجیة ھذه قدرة تتضѧѧح سѧѧبق ما خلال ومن      
 من الإسѧѧتفادة في إمكانیة البحث ضѧѧرورة إلى یدعو مما المؤسѧѧسѧѧات، بتلك الجودة مسѧѧتوى رفع على
 في التحسѧѧین من مزید العالي،وبالتالي التعلیم بمؤسѧѧسѧѧات الجودة مسѧѧتویات تطویر في الأسѧѧلوب ھذا

  ) 2012 : 69سلیمان،( المؤسسات  ھذه مخرجات
  سیجما  6 منھج تطبیق خطوات 11.1.2

المنتجات  لتحسѧѧѧѧѧین (DMAIC) نموذج : ھما نموذجین وفق سѧѧѧѧѧѧیجما 6 منھج تطبیق یتم         
 تطبیق خطوات تفصیل یلي وفیما .التصمیم مرحلة منذ المنتجات لتحسین (DFSS) ونموذج الحالیة،

  :النموذجین من كل
  
  
 (DMAIC ) نموذج  وفق سیجما  6منھج تطبیق خطوات أ/
 النموذج وھو .الحالیة المنتجات عملیات تحسѧѧѧѧѧѧین نموذج بمثابة (DMAIC) نموذج یعُد          

 تمر Motorola شركة وفقا لدارسة سیجما 6 تحسین  مشѧروعات أنو  .سѧیجما 6  نماذج من الأول
 تحلیѧѧل( ،) Measureقیѧѧاس( : وھي (MAIC) الأربعѧѧة بررر مراحلھѧѧا وتتمثѧѧل مراحѧѧل بѧѧأربع

Analyze (، )ینѧѧتحس Improve (، )رقابة (.Control افت وقدѧѧركة أضѧѧش General Electric 
 . Define التحدید مرحلة وھي التحسѧѧین وادارة مشѧѧروع لتحدید أخرى مرحلة متسѧѧارعة وبصѧѧورة

 Define -تحدید ( ـاختصارا ل وھي (DMAIC) نموذج في مراحلھا تتمثل سیجما 6أصبحت وبذلك
  ذلك مع وتتفق ،Control ) رقابة - Improveتحسѧѧѧѧین  Analyze - تحلیل Measure - قیاس

  :یلي كماDMAIC نموذج خطوات مراحل توُضح والتي (Hung&Sung, 2011) دراسة
  .المشكلة تحدید : الأولى المرحلة

المصلحة  وذوي العمیل إرضاء على وتأثیرھا بوضوح المشѧكلة بوصѧف الأولى الخطوة وتعتني       
 الأولیة الأھداف ووضѧѧѧѧع المشѧѧѧѧروع بإختیار سѧѧѧѧیجما 6 فریق قائد یقوم حیث .والربحیة والعاملین

الجودة  وتكلفة الحالیة، للعملیة الردیئة الجودة تكلفة وتحلیل العمل بیانات أو المشѧѧروع وتطویر معاییر
 .العملاء رضاء ودراسات السوق، المطلوبة في

 بالنسبة أھمیتھا وتحدید لھا المسبب الرئیس والسѧبب المشѧكلة على التعرف یتم المرحلة ھذه وفي      
 یجب على وتحدیدھا المشѧѧѧѧكلة على التعرف وعند ، سѧѧѧѧیجما 6 أي العالیة الجودة معیار تطبیق إلى

 ومتطلبات العملاء إحتیاجات بتحدید یقوم سѧѧوف الذي .سѧѧیجما 6 فریق أعضѧѧاء اختیار العلیا الإدارة
 بالخصѧѧѧѧائص الحرجة العملاء ومتطلبات توقعات وتسѧѧѧمى الإسѧѧѧѧتبانة، أو المقابلات خلال من وذلك

 یتم وضѧѧع وتحلیلھا العلاقة ذات البیانات جمع وبعد .الجودة على الأكبر الأثر لھا تعتبر والتي للجودة
 عمل خریطة إلى بالإضѧافة سѧیجما ، 6فریق أعضѧاء علیھا یعمل سѧوف التي للعملیة توضѧیحي رسѧم

  .لأداء العملیات الأساسي الاتجاه وتحدید والعمیل والمخرجات والمدخلات الموارد وتشمل العملیات
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  القیاس : الثانیة المرحلة
 جمع البیانات تتطلب لأنھا وذلك سیجما  6منھج تطبیق في جدا مھمة خطوة تعتبر المرحلة ھذه       

المشѧѧѧѧكلة،  لھذه المسѧѧѧѧببة الجذریة الأسѧѧѧѧباب عن والبحث المشѧѧѧكلة أسѧѧѧѧباب فھم لغرض والمعلومات،
 رغبات تحدید ھو المشѧѧѧكلة أن القیاس طبیعة لتحدید تسѧѧѧتخدم أن یمكن التي المقاییس أفضѧѧѧل وتحدید
 المقاییس تحدید تلافیھا،مع یمكن حتى التوقعات تلك إنجاز في الفشѧѧѧѧѧѧѧل وتقییم واحتیاجاتھ العمیل

 الصحیحة جمع البیانات في یتمثل القیاس أن یذكر كما المستقبلیة، المقارنة أجل من للعملیة الأسѧاسѧیة
 :حیث من
 ؟)التحسین أجل من العمل ھو ما( للجودة الأساسیة العناصر اختبار 
 ؟)للقیاس طرق أفضل ھي ما( الأداء معاییر تحدید 
 ؟)المخرجات بیانات في تثق أن یمكن ھل( القیاس نظام صلاحیة 
توقعات  على تؤثر التي الداخلیة العملیات بتحدید سѧѧѧѧیجما 6 فریق أعضѧѧѧѧاء یقوم المرحلة ھذه وفي

    :الآتي على تشمل والتي للنظام الأساسیة المكونات دراسة ویتم العملاء، ومتطلبات
 المكونات  من وتعتبر مخرجات، إلى تحویلھا لیتم العملیة إلى تدخل التي وھي :المدخلات

 ردیئة سѧѧوف المدخلات كانت فاذا المشѧѧكلة، على التعرف على تسѧѧاعد التي للنظام الأسѧѧاسѧѧیة
 .على المشكلة التعرف في یساعد المدخلات قیاس فان لذلك ردیئة مخرجات عنھا ینتج

 مخرجات إلى المدخلات لتحویل بھا القیام یتم التي والمھام الأنشطة وتتضمن :العملیة. 
 على  یركز المخرجات قیاس أن حیث .للعملیة النھائي الناتج عن عبارة وھي :المخرجات

 التأثیر على فتركز النتائج أما والخدمات، المنتجات مثل والآتیة المبѧاشѧѧѧѧѧѧѧرة المحصѧѧѧѧѧѧѧلѧة
  .العملاء ورضا الأرباح مثل.الممتد

  التحلیل : الثالثة المرحلة
 البیانات تحویل ھو ذلك من والغرض تحلیلھا یتم فلا بد من أن  البیانات جمع یتم أن بعد

 الأسѧѧاسѧѧѧیة الأسѧѧباب تحدید على القدرة ثم ومن العملیات، داخل الرؤیة لوضѧѧوح إلى معلومات الخام
 یتم المشѧѧѧѧكلة أسѧѧѧѧباب على التعرف وبعد العملیة، من الناتجة العیوب أو أھمیة للمشѧѧѧѧكلات والأكثر

 لتحدید وذلك .المشѧѧѧѧكلة لھذه والمسѧѧѧѧببات العلاقات الكشѧѧѧѧف عن لغرض الأدوات الملائمة اسѧѧѧѧتخدام
 .المشكلة مسببات تحلیل في التي تساعد الإحصائیة الطرق
 بشѧѧѧكل أكثر أبعادھا ودراسѧѧѧة المشѧѧѧكلة عمق إلى المرحلة ھذه في سѧѧѧیجما 6 فریق أعضѧѧѧاء ویدخل

التحلیل  ھذا في والمسѧѧتخدمة شѧѧیوعا الأدوات ھذه أكثر ومن علمیة أدوات باسѧѧتخدام وذلك ، تفصѧѧیلا
إلى  أدت التي المحتملة الأسѧѧباب سѧѧیجما باسѧѧتكشѧѧاف 6 فریق أعضѧѧاء یقوم حیث والنتیجة، السѧѧبب ھي

وھي  مختلفة مصѧѧѧادر عدة من تنشѧѧѧأ قد والتي المشѧѧѧكلة، لھذه بالمسѧѧѧببات والأخذ المشѧѧѧكلة ھذه وجود
 :كالتالي
 .العمل في استخدامھا تم التي والتقنیات الأسالیب عن عبارة وھي : الطرق
  .العمل في المستخدمة التكنولوجیا وھي : الآلات
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أنواع العیوب  وأیضѧѧѧѧѧѧѧا والأرقام والحقائق والتعلیمات البیانات عن عبѧارة وھي : الѧداخلѧة المواد
 .وعددھا

والقوانین  الاجتمѧاعیة والتقѧالیѧد العѧادات من تتكون التي الخѧارجیѧة البیئѧة وھي : الطبیعیѧة البیئѧة
  .الحكومیة
 .المنشأة في العاملین فرادوالأ الأشخاص تتضمن وھي البشریة: الموارد

 .العملیة ناتج على تؤثر التي والعیوب والاختلافات للمشكلة المحتملة الأسباب تحدید وبعد
فرضѧѧیة  ووضѧѧع العملیات ومراجعة والمقاییس والبیانات بربط الخبرات سѧѧیجما 6 فریق أعضѧѧاء یقوم

البیانات  من مزید عن بالبحث سѧѧѧیجما 6فریق أعضѧѧѧاء یقوم ذلك وبعد المشѧѧѧكلة، أسѧѧѧباب عن مبدئیة
الأسѧѧباب  إلى یتوصѧѧل حتى بتحلیلھا ویقوم المقترحة، الأسѧѧباب مع تتلاءم البیانات ھذه كانت إن لیرى

 .للمشكلة الحقیقیة الجذریة
 التحسین  :الرابعة المرحلة

 معالجةالمرحلة  ھذه تتضѧѧمن حیث العملیة، على التغیرات واجراء للمشѧѧكلة الحلول تطویر یتم وفیھا
 التي یتم التغیرات ھل وتقرر توازن أن المنظمة مكانباو . أسѧѧبابھا ومعرفة تشѧѧخیصѧѧھا بعد الأخطاء
 .وضعھا یجب أخرى تغیرات ھناك كان إذا وما لا أم مفیدة إجرائھا
 التعرف على سѧѧѧѧѧیجما 6فریق أعضѧѧѧѧѧاء على یتوجب حیث والفعل، الحل التحسѧѧѧѧѧین مرحلة وتعتبر

 خلال استخدام من وذلك .المنشأة بمستوى والارتقاء الأداء تحسین في تسѧاھم التي الأنشѧطة مجموعة
 على الخصائص وتأثیرھا الأسѧاسیة المتغیرت تحدید بعد الممكنة الحلول وتحدید لإیجاد علمیة أدوات

 .جدیدة أفكار واستخراج  التفكیر طریقة تغییر على الإدارة مساعدة ثم ومن للجودة، الحرجة
من  على التخلص تركز التي الحلول بتطویر متعلقة اسѧѧѧѧѧѧتراتیجیة تعتبر التحسѧѧѧѧѧѧین عملیة أن كما

المستقلة  المتغیرات استھداف من سѧیجما 6 فریق أعضѧاء بھ یقوم ما وھذا للمشѧكلة، الرئیسѧة الأسѧباب
 التابع المتغیر في الإیجابیة أو السѧѧلبیة الآثار تسѧѧبب والتي .الدراسѧѧة محل المشѧѧكلة على تأثیر لھا التي
  .التحسین عملیة في المستھدفة النتیجة بصفتھ وھو

  الرقابة  :الخامسة المرحلة
 یتم بھ فانھ المتنبئ المستوى وفق وكانت لھا، ومخطط مصمم ھو كما العملیات تأدیة تم إذا أنھ وتعني

 تتم سѧѧیجما ، حیث 6منھجیة  من المسѧѧتمر أو الدائم الجزء ھي الخطوة وھذه الرقابة، تحت وضѧѧعھا
 حدوث تغیرات عدم ولضѧمان الزمن، من طویلة لفترة تسѧتمر سѧوف التحسѧینات أن من للتأكد الرقابة

 .متوقعة تكن لم
 على العملیة، السѧѧѧیطرة في للمسѧѧѧاعدة العلمیة الأدوات بعض سѧѧѧیجما بتطویر 6فریق أعضѧѧѧاء ویقوم
 فیھا تزوید یتم وأیضѧѧѧا .الأخطاء تكرار عدم من والتأكد العملیات متابعة الرقابة مرحلة في یتم حیث

 یجب أن التي والأسѧѧاسѧѧیة المحددة الرقابة مھام ومن المشѧѧروع مخرجات عن العلیا للإدارة معلومات
 :التالي سیجما 6 فریق  أعضاء بتنفیذھا یقوم

 .المنشأة في تحصل التي التغییرات لمتابعة رقابیة عملیة تطویر -
 .تحدث قد التي المشكلات مع للتعامل خطة وضع -
بمعلومات  تزویدھا على تعمل محددة مقاییس على تركیزھا توجیھ على العلیا الإدارة مسѧاعدة -

 .العملیات ومقاییس المنشأة مخرجات عن
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 السѧѧѧѧѧیطرة على خلال من الاختلاف تخفیض على العمل یتم أن المرحلة لھذه النھائي الھدف ویعُد
  .المخرجات ومراقبة المدخلات

 (DMAIC)لنموذج وفقا سیجما 6 منھجیة في المتبعة الخطوات بأن یتضح ذكره سبق ما ضوء وفي
 یمكن للمشѧѧكلة،ولا تحدید بدون قیاسѧѧھ یتم نظام یوجد لا حیث .ومتسѧѧلسѧѧلة متكاملة مراحل إلا ھي ما

 للقضѧѧاء على ھام أمر الرقابة تصѧѧبح والتحسѧѧین والقیاس التحدید توافر وعند القیاس، بدون التحسѧѧین
یمكن  لا لذلك الاقتصѧѧѧѧѧѧѧادیة، الوحدات داخل الموجودة الإیجابیات وتعزیز سѧѧѧѧѧѧѧلبیة انحرافѧات أي

  (Pyzdek and Keller, 2010) ل ووفقا .الذكر من المراحل السابقة مرحلة أي عن الاستغناء
 (DFSS ) نموذج وفق سیجما  6منھج تطبیق خطوات ب/

 التي في المنتجات نموذج وھو سѧѧѧѧیجما 6منھج  لتطبیق الثاني النموذج (DFSS) نموذج یعتبر     
 أنھ منھجیة على النموذج ھذا ویعرف (Design For six sigma) ـѧѧإختصارا ل وھي التصمیم طور

 تقابل توقعات التي والعملیات والخدمات المنتجات تصѧѧѧمیم على للعمل علمیة أدوات تسѧѧѧتخدم منظمة
 جدیدة في منتجات طرح في التفكیر عند النموذج ھذا إسѧѧѧѧتخدام ویتم .الجودة مسѧѧѧѧتویات في العمیل

 في العیوب مسѧѧѧتوى  انخفاض بسѧѧѧبب كبیرة بثقة سѧѧѧیتمتع الخدمة أو المنتج أن یعني مما الأسѧѧѧواق
 :منھا طرق عدة )( DFSS ولنموذج .الخدمة أو ھذاالمنتج

 ل اختصار وھي مراحل أربع من تتكون الطریقة وھذه . IDOV  ( طریقة وھي الأولى الطریقة 1.
 على موضحة Validate )  المصѧداقیة Optimize - التعظیم Design - صѧمم Identify -عرف(

  :التالي النحو
 التعرف : الأولى المرحلة

 عند یتوقعون وماذا یفضلونھ، الذي المنتج ھو وما المتوقعین، المستھلكین على التعرف ھنا ویتم      
 التخطیط لتلك ثم ومن المنتج، في الجودة خصѧѧائص أھم على التعرف وكذلك المنتج، على حصѧѧولھم
 مطلوب تنفیذه، ھو ما بین وما المسѧѧѧتھلكین متطلبات بین ما علاقة شѧѧѧكل على وترجمتھا المتطلبات

 .تقدیمھا المراد الخدمة أو للمنتج النھائیة الصورة ثم ومن
  التصمیم :الثانیة المرحلة

الموارد  وتحدید ، سѧѧابقا إلیھا التوصѧѧل تم التي الخدمة أو للمنتج النھائیة الصѧѧورة تحلیل یتم حیث      
تصѧѧѧѧامیم  عدة تحدید ثم ومن المطلوبة، الجودة بمواصѧѧѧѧفات المنتج لإخراج التصѧѧѧمیم لعملیة اللازمة
 .تصمیم كل تواجھ قد التي الفشل مخاطر بإستنتاج إنتھاءً  مختلفة

  
  
  

  التعظیم :الثالثة المرحلة
 لھ ووصولھ ططالمخ بالشكل المنتج تصمیم من التأكد یتم حیث التصمیم في النھائیة المرحلة وھي    

 صѧѧلاحیة المنتج من التأكد أیضѧѧا ویتم المقدرة، المیزانیة ضѧѧمن المطلوبة الجودة من العظمى للدرجة
 .للتسویق
  المصداقیة : الرابعة المرحلة
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بشѧѧѧѧكلھ  إخراج المنتج وحتى تصѧѧѧѧمیمھا بدایة من العملیة على التدقیق المرحلة ھذه في ھنا ویتم    
ھذه  تقییم بعدھا ویتم المسѧѧتھلكین متطلبات یلبي للمنتج النھائي الشѧѧكل أن من التأكد یتم حیث .النھائي

  .المنتج تسویق عند تحدث قد مشاكل أي لمواجھة وقائیة خطة وضع ثم ومن المرحلة،
  . ( DMADV )طریقة  وھي الثانیة الطریقة2.

 - التصѧѧѧѧمیم Analyze - تحلیل Measure- قیاس Define تعریف( ل اختصѧѧѧѧرا وھي  
Design  تحقق –( Verify التالیة الخمسة المراحل من الطریقة ھذه وتتكون.  

 .العملاء ومتطلبات المشروع أھداف تحدید ھنا ویتم : تعریف 1.  
 .العمیل مواصفات حاجات وقیاس تقییم : القیاس   2.
 . .العمیل متطلبات لتلبیة العملیة خیارات تحلیل :تحلیل  3.
 .العمیل متطلبات لتلبیة تصمیمھا على والعمل العملیات تطویر : التصمیم  4.
 .العمیل متطلبات مع لیتوافق التصمیم تدقیق  :تحقق 5.

 سѧѧیجما وھدفھا 6 مظلة منھجیة تحت وجمیعھا الثاني والنموذج الأول النموذج بین كبیر تشѧѧابھ ھناك 
  أداء. أفضل إلى الوصول ھو

 DMAIC منھجیة اسѧѧѧѧѧѧتخدام ویجب .ما حد إلى مختلفان أنھما إلا متماثلین، كلا المنھجین        
 ھذه توجیھ ویتم .الأداء دقة أو العملاء متطلبات یلبي لا ولكن موجود العملیة أو یكون المنتج عندما

 عندما یسѧѧѧتخدم أن ینبغي DMADV الثاني النموذج أما .معروف غیر حلا لحل مشѧѧѧكلة المنھجیة
 جدیدة وممارسѧѧѧات منتجات لإصѧѧѧѧدار المنھجیة ھذه توجیھ ویتم .تطویر إلى أوالخدمة المنتج یحتاج
 .العملاء احتیاجات لتلبیة الخطوات العدید من النموذج ویقدم

 تركز على DFSS منھجیة بینما .والخدمات التصѧѧѧنیع جانبي على تركز DMAIC منھجیة أن كما
 في وتطبیقاتھ اسѧتخداماتھ لكثرة نظرا DMAICنموذج  مزایا على التعرف یتم سѧوف التسѧویق لذلك

 في المسѧѧѧتمر التحسѧѧѧین لتحقیق سѧѧѧیجما ، 6 قبل من ناجحة اسѧѧѧتراتیجیة تعد حیث العالمیة الشѧѧѧركات
     ( Brue & Launsby, 2003 ) . المنظمات

   (DMAIC) نموذج ممیزات
 :التالیة الستة النقاط في لخصھا حیث DMAIC نموذج مزایا    
أن  علیھم ولكن الفھم، بافتراض الأعضѧѧѧѧѧاء یكتفي لا (DMAIC) عملیة في :المشѧѧѧѧѧكلة قیاس 1.

  .والبیانات بالحقائق ذلك یبرھنوا
 التكالیف في خفض محاولة في الخارجي العمیل أھمیة على التأكد من لابد :العملاء على التركیز 2.
 . أیضا والموظف مستفید فالعمیل عملیة أي
 سѧѧبب المشѧѧكلة على العاملین من مجموعة اتفق إذا الماضѧѧي في :للعیوب الرئیسѧѧة الأسѧѧباب تحدید 3.
 إثبات من الأعضѧѧاء بد لا سѧѧیجما فانھ 6 أسѧѧلوب في أما .السѧѧبب ھذا على بناءا لحلھا یكفي دلیل فانھ

 الآراء مبنیة على قرارات اتخاذ عن والابتعاد والبیانات الحقائق أسѧѧѧѧѧѧѧاس على العیوب أسѧѧѧѧѧѧѧبѧاب
  .الشخصیة

تغیرات  مجرد تكون لا (DMAIC) مشѧѧѧѧروعات عن الناتجة الحلول إن :القدیمة العادات تغییر 4.
 .وابداعیة جدیدة حلول تتطلب الحقیقة التغیرات ولكن العملیات، في بسیطة
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زالة ا خلال من الكمال درجة إلى بھا الوصѧѧѧѧѧѧول ومحاولة الحلول اختیار إن  :المخاطر إدارة 5.
  سیجما. 6نظام من جزء المخاطر على والسیطرة العیوب

أن  من والتأكد اختیارھا یتم التي الحلول متابعة على (DMAIC) نموذج یركز : النتائج قیاس 6.
 النتائج قیاس خلال من وذلك وحقیقي فعال تأثیر لھا الحلول ھذه

 تعتبر بمثابة من مزایا یحتویھ بما سѧѧیجما ، 6 منھج إطار ھو DMAIC نموذج بأن یتضѧѧح ھنا ومن
 على العملاء، والتركیز تحدیدھا، یتم فانھ المشѧكلة قیاس عند وبأنھ .الاقتصѧادیة للوحدات الأمان ممر

 لمحاولة حلھا، مؤشѧѧر ھو العیوب وتحدید للمنشѧѧاة، الرئیسѧѧة الارتكاز نقطة في العملاء وضѧѧع بمعنى
إدارة  أما . سѧѧѧѧѧابقا كان عما یختل جدید لون إظھار في العاملین رغبة إلا ھي ما التغییر ومقاومة
 ،DMAIC نموذج طبقت كونھا الصѧѧѧѧحیح الطریق في أصѧѧѧѧبحت المنشѧѧѧѧأة بأن یعني فھذا المخاطر

 2005) .( رأفت، قیاسھا عند الممكنة النتائج أفضل یعطیھا وھذاالنموذج
  المنظمات داخل سیجما 6مبادئ بتطبیق المرتبطة التنظیمیة الأحزمة 12.1.2

ومھام  جدیدة أدوار بوجود یرتب فانھ الاقتصѧѧѧѧѧادیة الوحدات سѧѧѧѧѧیجما في 6منھج  تطبیق عند       
فن  في المسѧѧѧتویات تقییم من مسѧѧѧتوحاة خاصѧѧѧة مسѧѧѧمیات لھا المھام بعض ھذه فیھا، للعاملین جدیدة

 وفقا وذلك Motorola شѧѧѧѧѧركة في الخبراء لأحد المسѧѧѧѧѧمیات ھذه وتعود الأحزمة بألوان الكاراتیھ
 . (Pande & Holpp, 2002)ـل

 الكاراتیھ وبین فن بین التشѧѧابھ إلى ذلك في یرجع التسѧѧمیة سѧѧبب أن إلى (Truscott, 2003) ویشѧѧیر
خلال  من للنفس الكمال تحقیق مفادھا فلسѧѧѧѧѧفة على یقوم الكاراتیھ فن أن حیث .سѧѧѧѧѧیجما 6  منھج

نتحدث  كنا وان بعیدة لیست الفلسفة وھذه العام، البشریة لصѧالح الآخرین مع والتكامل المنظم التدریب
  .سیجما 6 منھج حالة في المؤسسة عن
 إلیھا وكأنھا النظر یمكن لا أنھ بوضѧѧوح تشѧѧیر سѧѧیجما 6في الأحزمة حملة الأفراد أدوار أن كما     
 أفراد مدربین، عمل القدر بنفس أیضѧѧا ھي وإنما ، فقط إحصѧѧائیة وطرق وعملیات ومواد آلات عمل

التحسѧѧѧѧѧین  وفرق مشѧѧѧѧѧروعات إدارة على لیسѧѧѧѧѧاعدوا والمھارات بالمعارف متدرجا تأھیلا ومؤھلین
 أصѧѧѧفر،( المتدرجة الأحزمة من أنواع الكاراتیھ ریاضѧѧѧة في یسѧѧѧتخدم وكما التغییر، وفرق المسѧѧѧتمر

 أدوار في التدرج من نوع أسѧѧѧتخدام تم حیث .مھارة كتدرج )الأسѧѧѧود إلى وصѧѧѧولا برتقالي،أخضѧѧѧر،
 )التنفیذي القائد الأخضѧѧر، الحزام الأسѧѧود، الحزام الرئیس، الأسѧѧود الحزام(:وھي جماسѧѧی 6في الأفراد

 الجودة حركات في الیاباني التأثیر إلى یشѧѧیر سѧѧیجما 6 في  یابانیة مصѧѧطلحات .نلاحظ أن إسѧѧتخدام
 الكارتیھ من الأسود الحزام تسѧمیة سѧیجما 6 اسѧتعارت فقد الآن، حتى السѧبعینات منذ نھایة وتحسѧینھا

 6 فریق أعضاء أن كما،   (Brue, 2006)سیجما 6 مجال في الأفراد دادـѧѧـѧѧلإع إیجاد ھرمیة أجل من
 المسѧѧѧѧتوى بحسѧѧѧѧب مرتبة وھذه الوظائف ووظائف خاصѧѧѧѧة أدوار لھم التنظیمي الھیكل في سѧѧѧѧیجما
 وتحدید الإداریة للمستویات الوظائف بمثابة ترتیب مسمیات وتعُد الأقل، إلى الھرم أعلى من الإداري

 وثابتة معروفة المسѧѧѧمیات وأصѧѧѧبحت ھذه .المنظمات سѧѧѧیجما في  6برامج في للعاملین المسѧѧѧؤولیات
 .المنشѧѧآت داخل العملیة في الحیاة حتى أو العلمیة والمجلات الدراسѧات في سѧواء العالم مسѧتوى على
  .الكاراتیھ فنون قوة وقوتھا بحجم عاملین أو مدراء كانوا سواء الأفراد لجمیع والدافع الحافز فھي
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 6في منھج العاملة الفرق وأدوار 2008) صѧѧѧویص، و النعیمي( و2007)  السѧѧѧلایمة،( كلأ ووضѧѧѧح
  :أشكالھا كالتالي بكافة الإداریة المستویات ممثلة تنظیمیة أحزمة خمسة إلى الفرق تقسم حیث سیجما

 Master Black Belt  الرئیس الأسود الحزامأ/ 
لحاملي  ومسѧѧѧتشѧѧѧار ومراقب كمدرب المنظمات من الكثیر في یعمل الرئیس الأسѧѧѧود الحزام إن     

 الأسѧѧѧود الحزام یكون الأحیان أغلب في .المشѧѧѧاریع من مجموعة في یعملون الذین الأسѧѧѧود، الحزام
 محاسѧѧبیة، أو ھندسѧѧیة بخلفیة یتمتع العادة وفي التحلیلیة، وأدواتھا سѧѧیجما 6 في حقیقیا الرئیس خبیرا

 .الأعمال إدارة في عالیة یحمل درجة أو
 أنھ یسѧѧاعد حیث للتغییر، مدیر كونھ من أكثر الرئیس الأسѧѧود الحزام یعمل بعض المنظمات في     
والفرق  الأسѧѧѧѧѧود للحزام مدربا یعمل أنھ كما .وحلولھا لإسѧѧѧѧѧتخدام المنھجیة وطریقتھا الترویج على

 إنجاز العملیات إجراءات وتطویر العملاء احتیاجات بحث ببعض مشروعات مثل یقوم وقد الأخرى،
 Brue,2006) .المھمة(

 منظماتھم التي في الجودة أقسام من الأسѧاسѧیة خبراتھم الرئیس السѧوداء الأحزمة بعض یتلقى كما    
 الأسѧѧѧѧѧѧѧود الحزام بمتѧѧابعѧѧѧة یقوم أن كمѧѧدرب الرئیس الأسѧѧѧѧѧѧѧود على الحزام ویجѧѧب .بھѧѧا یعملون

 بتقدیم أیضѧѧѧѧا ویقوم    .المطلوب الوجھ على الأعمال إنجاز ومن عملھم مسѧѧѧѧار من وفریقھ،ویتأكد
 والإتصѧѧѧال اللازمة، الإحصѧѧائیة التحالیل وعمل البیانات بتجمیع للفریق الفعلیة النصѧѧائح والمسѧѧاعدة

 وتقلیل التغییر إسѧѧѧѧѧتمراریة یضѧѧѧѧѧمن الرئیس الحزام الأسѧѧѧѧѧود ووجود .الآخرین بالمدیرین المھمین
  .العاملین وتطویر خبرات التكالیف

   Black Belt الحزام الأسود ب/
 تماما لمعالجة متفرغ شخص ھو الأسود الحزام سѧیجما ، 6في الأدوار أھم من الدور ھذا یعتبر       

المشѧѧѧѧاركة وفي  في الثقة وبناء لعملھ، الفریق مباشѧѧѧѧرة عن مسѧѧѧѧؤول وھو النتائج وتحقیق المشѧѧѧѧاكل
 .إیجابیة نتائج تحقیق بإتجاه المشروع وتوجیھ الفریق، عمل وإدارة المكثف، التدریب

إدارة  في خبرة لھ تكون قوي الحزام أسѧѧѧѧѧود یتواجد لم ما بفاعلیة تعمل لا سѧѧѧѧѧیجما  6فرق إن      
ً  یكون وأن المشѧѧاریع، ً  عملھ في متفانیا عالي  بھا یعمل التي للمؤسѧѧسѧѧة إنتماؤه ویكون بالتغییر ومؤمنا

.ً   6أدوات إسѧѧѧتخدام في خبیر وھو .الآخرین ویفوض ویدیر ویلھم یقود أن الحزام الأسѧѧѧود حیث جدا
ویكون  سѧѧѧیجما 6فریق مع العادة في ویعمل .والمنتجات العملیات وتصѧѧѧمیم المشѧѧѧكلات سѧѧѧیجما لتقییم

ѧتدریبھم  في والمشاركة والإشراف بنفسھ الفریق ثقة وبناء المشروع، في العمل بدء وقت عن ولاؤمس
 .الناجحة النتائج تحقیق في للسیر المشروع لدعم الفریق تحریك في والإستمرار

 جمع المشѧѧѧѧѧاكل، حل القدرة على منھا، مزایا بعدة صѧѧѧѧѧاحب الحزام الأسѧѧѧѧود یتمتع أن ویجب       
 .راقي إداري وتدریبیة، وحس قیادیة وخبرات تنظیمیة، مھارات لدیھ یكون وأن وتحلیلھا، البیانات

ً  یكون أن وعلیھ  النابلسѧѧѧѧي،(  .الآخرین طریق عن الاشѧѧѧѧیاء وانجاز المشѧѧѧѧاریع إدارة بمھارات ملما
2005(  

 ھو )Truscottیراه ( طبقا لما وذلك الحزام الأسѧѧود لقب لحاملي خصѧѧѧائص وھناك عشѧѧرة           
  :وھي كالتالي سیجما 6 منھج مجال في المشھورین المحترفین أحد
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ھم  العملاء أن وھي مھمة، نقطة السѧѧѧوداء الأحزمة لقب حاملو ینقل أن یجب  :العمیل تأیید  .أ
النھائي  الحكم ھم خارجیین أم داخلین عملاء كانوا سѧѧواء وأنھم العملیات، نتائج یتلقون الذین

 .الخدمة أو المنتج لجودة
مبادرة،  وروح شѧѧѧخصѧѧѧي، حافز السѧѧѧوداء الأحزمة لقب حاملي لدى یكون أن یجب : الھوایة  .ب

 بѧѧѧدور یقوموا أن منھم المتوقع من یكون بعض الأحیѧѧѧان في .الإیجѧѧѧابیѧѧѧة والشѧѧѧѧѧѧѧخصѧѧѧѧѧѧѧیѧѧѧة
 الھوایة وتعطیھم إنتاجیة، أكثر بطریقة قدما المضѧѧي على المشѧѧروع فریق المشѧѧجع،ومسѧѧاعدة
 .المشروع بھا یمر قد التي العصیبة الأوقات في حتى والمثابرة روح الإستمراریة،

ً لدى یخلق قد الأعمال أداء وكیفیة المنشѧѧѧѧأة تغییر عمل  :التغییر قیادة  .ج  الموظفین، ولذا إحباطا
 نفسѧѧѧѧھ الذي الوقت في الإیجابي التغییر لإحداث طریقة لدیھم یكون أن یجب التغییر قادة فإن

 .التغییر إحداث فیھ یتولون
اتصѧѧѧѧѧالاتھم  في كفاءة ذوي السѧѧѧѧѧوداء الأحزمة لقب حاملو یكون أن المتوقع من :الإتصѧѧѧѧѧال  .د

كونھم  في تتمثل والتي بھا، یقومون التي الأدوار جمیع في جدا ضѧѧѧروري ھذا لأن بالآخرین،
یسѧѧѧѧتمعون  من لجمیع مفھومة بطریقة یتحدثوا أن یجب كما .موجھین أو إداریین أو مدربین،

 خاصیة أو ھو المتطلبات ھذه فھم إن .العلیا الإدارة في المناصѧب أعلى وحتى العمال من إلیھم
 .البارع للشخص محددة ممیزة

 مدیرین للجودة مجرد ولیسوا قادة، السوداء الأحزمة لقب حاملو یعتبر :التجاریة الأعمال فطنة  .ه
 على ربط والقدرة الإداریة المعلومات لدیھم تتوافر أن یجب لذا .الماضѧѧѧѧѧѧي في یحدث كما

 المنشѧѧأة التنافسѧѧیة قدرة زیادة إلى المشѧѧروعات ھذه تؤدي وكي المرتقبة، بالنتائج المشѧѧروعات
 .والمالیة

 ضѧѧѧروریة تعتبر والخبرة المشѧѧѧروع لإدارة الأسѧѧѧاسѧѧѧیة بالمبادئ الإلمام إن :المشѧѧѧروع إدارة  .و
 .المشروع في كامل بشكل وتطبیقھ سیجما 6  منھج تحقیق یتم وحاسمة حتى

لدیھم  الذین أو المھندسѧѧѧین غیر من الحزام الأسѧѧѧود للقب المؤھلون یكون قد :الفنیة الاتجاھات  .ز
جمیع  وفي .كبیرة فائدة ذات المتطلبات ھذه تكون بعض الحالات في لكن .إحصѧѧѧѧѧائیة خلفیة

إعداد  بصѧѧѧѧدد وھم البیانات وتحلیل تجمیع السѧѧѧѧوداء الأحزمة لقب حاملي من یطلب النواحي
والمھارات  الحاسѧوب برمجیات من الفنیة الإتجاھات ھذه وبدون العملیة، لتحسѧین اسѧترارتیجیة

 .أعمالھم أداء ثناءأ السوداء الأحزمة لقب لحاملي إحباطا ذلك یسبب قد التحلیلیة
القیادة  على القدرة السѧѧѧѧѧوداء الأحزمة لقب حاملي لدى یكون أن یجب : وقائد فریق عضѧѧѧѧѧو  .ح

فھم  من علمیة درجة على یكونوا وأن الفریق ھذا من جزءاً  یكونوا وأن الفریق، داخل والعمل
أن  یجب فإنھم الفریق، قیادة من السѧѧѧѧوداء الأحزمة لقب حاملو یتمكن ولكي .الفریق دینامیكیة

 الإقناع، على قدرات ولدیھم الناس، مع التعامل ویسѧѧѧѧѧѧѧتطیعون ذویھم، من محبوبین یكونوا
 .الآخرین تحفیز وبامكانھم

وذات  ملموسѧѧѧة نتائج یحققوا أن السѧѧѧوداء الأحزمة لقب حاملي من المتوقع من  :النتائج تحقیق  .ط
في  كفاءة ولدیھم أعمالھم في جادین یكونوا أن ویجب .للمنشѧѧѧѧѧѧأة المالي الموقف على تأثیر

 .بسرعة النجاحات عرض
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 ماكانوا إذا لاسیما بأعمالھم، السѧوداء الأحزمة لقب حاملو یسѧتمتع أن یجب :ممتع بشѧكل العمل  .ي
 على القیام ویحفزھم الآخرین یشѧѧجع الشѧѧكل بھذا العمل إن .كبیرة لدرجة الأعمال ھذه یحبون
  .نفسھ بالشيء

 . Green Belt الحزام الأخضرج/ 
یعمل  ولكنھ الحزام الأسѧѧود، من یقترب سѧѧیجما بمسѧѧتوى 6مھارات على المدرب الشѧѧخص ھو       

 مایكون وغالبا .المنشѧѧأة داخل في سѧѧیجما  6منھج تطبیق مھارات ولدیھ سѧѧیجما 6فریق  في كعضѧѧو
 .سیجما 6 منھج  لتطبیق كلیا متفرغ غیر ولكنھ الحزام الأسود حاملو إلیھ وصѧل الذي المسѧتوى على

ً  لتصѧѧѧبح یكتسѧѧѧبھا التي والأدوات المفاھیم تطبیق على دوره ویقتصѧѧѧر أخرى، مھام لدیھ وتكون جزءا
 .الأعمال تطویر بھدف وذلك الیومیة فعالیتھ من

كثیر  في الحزام الأسѧѧѧود لقب حاملي بمسѧѧѧاعدة یقومون خبراء الحزام الأخضѧѧѧر حاملو یعتبر كما     
ً من  ویصѧѧرفون المنظمات، في التحسѧѧین فرق یقودون مدربون موظفون وھم .المشѧѧروعات من جزءا

ً  .الأسѧѧѧاسѧѧѧیة ومسѧѧѧؤولیاتھم أعمالھم على یحافظون الوقت نفس وفي المشѧѧѧاریع لإنجاز أوقاتھم وتبعا
 6 برنامج تقدم ومع مشѧѧѧѧاریعھم، على دوامھم من ( %10 -%50 ) یقضѧѧѧѧوا یمكن أن لعملھم فإنھم

 لن وسوف .الیومیة نشاطاتھم في سیجما 6وطرق  أسالیب خدامبإست سیشرعون الموظفین فإن سیجما
  .أعمالھم لإنجاز الرئیس الأسلوب ھي ستكون بل دوامھم من جزءاً  تصبح

  . Champion البطل أو الداعم د/
منھج  في العاملة الفرق مشاریع أو بدعم الحزام الأسود یقوم الذي المدیر ھو یكون ما وعادة            

دون  تحول التي العوائق لإزالة جھدھم قصѧѧѧѧارى یبذلون الذین ھم الداعمون أو والأبطال سѧѧѧѧیجما 6
الذین  وھم .وظیفیة أو شѧѧѧѧخصѧѧѧѧیة أو مالیة العوائق ھذه كانت إذا عما بغض النظر .سѧѧѧѧیجما 6 نجاح

 ملائمة بطریقة تنظیمھم تم الأبطال ھؤلاء أن ولو أعمالھم، لأداء السѧѧوداء للأحزمة الطریق یمھدون
 أو منفذین مدیرین یكونوا أن إما أنھم یعني وھذا العملیات مѧالكي یكونوا أن المفترض فѧانѧھ من

 .سѧѧѧیجما 6مشѧѧѧروعات أحد في والحاسѧѧѧمة الرئیسѧѧѧة المكونات إدارة یراقبون الذین ھم عادیین، لكنھم
 أعضѧѧاء یدعموا وأن المشѧѧروع، تقدم مدى بخصѧѧوص العلیا الإدارة إلى تقاریرھم أن یرفعوا ویجب
  .سیجما 6 منھج فریق

 أھدافا واضحة ویضѧعون السѧوداء للأحزمة المرشѧحین الأفراد باختیار ) الداعمون( الأبطال ویقوموا
 %30إلى %20 بین ما ویستخدمون بالعملیة یھتمون أیضѧا وھم .بالمشѧروع یتعلق فیما للقیاس وقابلة

وموجھین،  كمدافعین، الداعمون ویتصѧѧѧѧѧرف .السѧѧѧѧѧلیم الاتجاه في تتقدم العملیة أن للتأكد وقتھم من
واسѧѧتراتیجیة  لنظم دقیق فھم لدیھم یكون أن یجب كما .المشѧѧروع نجاح عن مسѧѧؤولین وھم وإداریین،

  (Brue,2006) .الآخرین تعلیم على قادرین یكونوا وأن سیجما 6منھج
  : )البطل( الداعم ومھام
 اریع على أن التركیزѧالداعم  ویقدم للمنظمة، العلیا الأھداف تحقیق مع یتناسب بما تسیر المش

 .معھ تعارضھا عند المطلوب التوجیھ
 اء إعلامѧѧѧѧلة، والتطورات المعلومات بكافة الفریق في الآخرین الأعضѧѧѧѧتقدم  ومدى الحاص

 .المشروع
 أخرى مساعدات وأي المال، الوقت، مثل الفریق یحتاجھا التي الموارد توفیر. 
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 الھامة الخطوات جمیع مراجعة. 
 ال قنوات إیجاد مع العمل في والتداخلات الخلافات في التفاوضѧاریع  مع إتصѧسیجما 6مش 

 )2005 النابلسي،( .الأخرى
 Implementation leader .التنفیذي القائد ه/

مؤھلا  شѧѧѧخصѧѧѧا ویكون ، سѧѧѧیجما 6  وأنشѧѧѧطة جھود كامل بتنظیم یقوم حیث المنفذ القائد وھو        
الشѧѧركة،  أعمال في متمیزة خبرة مع داخلي تنفیذي مدیر أو الجودة أو الإداري التطویر في ومحترفا

عاتقھ  على یأخذ الذي وھو الرئیس نائب منصѧѧب عادة ویتولى .متمیزة وتنظیمیة قیادیة مھارات ولدیھ
كامل  وتوجیھ إدارة في دوره ویتلخص .الشѧѧركة أعمال اسѧѧتراتیجیة إطار في سѧѧیجما  6رؤیة تطویر
 .الإدارة لمجلس وأحیانا التنفیذي للرئیس مباشرة والنتائج التقاریر ویقدم سیجما  6فریق أعضاء جھود

 تحقیق والمساعدة في المنظمة في وعاداتھا وتفكیرھا سѧیجما 6 طریقة نشѧر ھو التنفیذي القائد وھدف
والأدوات  التفكیر طریقѧѧة قیѧѧادة إلى بѧѧالإضѧѧѧѧѧѧѧافѧѧة .رغبѧѧاتھم وتلبیѧѧة العملاء وخѧѧدمѧѧة مѧѧادیѧѧة عوائѧѧد

الحفاظ  في أعضѧѧائھا ویسѧѧاعد العلیا الإدارة ضѧѧمیر یمثل فھو ، سѧѧیجما  6بمنھج المتعلقة والإجراءات
 .سیجما  6 منھج تطبیق خط تنفیذ عن مسئولا ویكون سیجما  6 ممارسات على

 متخذي القرار ھم یكونوا أن یجب المنشѧѧѧѧѧأة داخل التنفیذیین المدیرین فان سѧѧѧѧѧیجما  6لمنھج وطبقا
 عالي المستوى دعم یعُد وھذا القرار، لھذا الداعمین ھم یكونوا أن ویجب .المنھج ھذا بتطبیق الخاص

 كل سѧѧѧیجما على  6 لمنھج الشѧѧѧامل النطاق فرض التنفیذیین المدیرین على ویجب .المنشѧѧѧأة وتحتاجھ
 .المستویات

 ممارسѧѧѧةفي  للاسѧѧѧتمرار أعضѧѧѧاءھا یسѧѧاعد فھو العلیا للإدارة وضѧѧѧمیر كعقل التنفیذي المدیر ویعمل
  .سیجما  6منھج تطبیق خط تنفیذ عن الأول المسئول وھو أولویاتھم قمة في وجعلھا ، سیجما  6 منھج
 العمل على الموارد، توفیر ، سѧѧیجما  6 مشѧѧѧروع دعم كیفیة تحدید في تتلخص التنفیذي القائد ومھام
 ومراقبة النتائج، للتغییر، الاسѧѧتجابة على الآخرین وتشѧѧجیع للتغییر مقاومة من والحد العقبات، إزالة

  المشروع. نتائج  في مراجعة السوداء الأحزمة ومشاركة
 سیجما 6 تطبیق معوقات  13.1.2

 إلا أن ھناك المؤسѧѧѧسѧѧѧات في سѧѧѧیجما  6 برامج تطبیق یحققھا التي المزایا كثرة من الرغم على     
  :إلى إیعازھا ویمكن نجاحھا، دون تحول التي والمعوقات الصعوبات من جملة

   الموارد:أ/ 
 فیھا، التفكیر فمنذ المنظمة، سѧѧѧیجما في  6منھجیة تطبیق في تؤثر التي العوامل أھم من الموارد تعد
 جمیع وتحدید إلى معرفة بالإضѧѧѧѧѧافة المنھج، لتطبیق ھذا المطلوبة المیزانیة تقدیر في المنظمة تبدأ

 الموارد تلك توفیر المنظمة سѧѧتسѧѧتطیع وھل أولویاتھا؟ ھي وما مادیة، موارد سѧѧتتطلب التي الأنشѧѧطة
ً  تكون أن ویمكن المنھج تطبیق في كبیر بشѧكل تؤثر الموارد محدودیة لأن ذلك لا؟ أم  أسباب من سببا

  )2011:480(علي، المنظمة في المنھج ھذا إنتھاج عدم
   :التركیز ب/
ً  تؤثر التي العوامل من  من أكثر على الوقوف الجھود،بسѧѧѧبب تشѧѧѧتیت المنھج، ھذا تطبیق على سѧѧѧلبا

 القائد یكون أن یجب لذا والموارد، والوقت الجھد في إھدار إلى یؤدي مما الوقت، نفس في نشѧѧѧѧاط
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 یشѧѧرف أن یسѧѧتطیع حتى منھا، كبیر بكم مثقل وغیر بإسѧѧتمرار، الأنشѧѧطة من محدد عدد على مركزاً 
  .الأنشطة بھذه القائمین على بكفاءة

 القبول ج/
 التي العوامل أھم من في المؤسѧѧسѧѧة الملائم المناخ تھیئة قبل سѧѧیجما  6 برنامج تطبیق في البدء یعد :

 من یعد التغییر، ھذا في بالمؤسѧѧسѧѧة العاملین إشѧѧراك وعدم للتغییر التمھید فعدم التغییر، مقاومة تثیر
 ھناك یكون أن الضروري من فإنھ وعلیھ المؤسسة، في المنھج ھذا تطبیق تعوق التي الصعوبات أھم

  )2005:112(الشامان، التغییر لھذا بالمؤسسة العاملین من قبول
  :في تتمثل سیجما  6 منھجیة لتطبیق المعوقات من عدد إلى )2010:65(الزھراني، أشار ولقد

 .صحیحة غیر بطریقة معھا والتعامل المنھجیة لھذه الواضح الفھم قلة  .أ
 .منھجیة لتبني ھذه المؤسسة في الموارد كفایة قلة  .ب
 بتحسینات إكتفائھا ومحاولة سیجما  6 منھجیة بإنتھاج كبیرة تحسینات إجراء في القیادة تردد  .ج

 .مكلفة غیر بسیطة
 .موضوعي غیر بشكل المؤسسات أداء قیاس  .د
 كما التطبیق، یتم حتى الطریق، بدایة سیجما  6 منھجیة في بخبراء للاسѧتعانة الملحة الحاجة  .ه

 .المؤسسات بمستقبل المجازفة وعدم یكون أن ینبغي
 .المستفید باحتیاجات الاھتمام قلة  .و
 .والمستھلكین الإدارة بین الاتصالات فاعلیة قلة  .ز
 .الفعال غیر التدریب  .ح
 .المؤسسات في بھا المعمول المعلومات نظم كفاءة قلة  .ط
 .حوافز نظام توافر قلة  .ي
 .المؤسسة في العاملین قبل من التغییر تقبل قلة  .ك
 .الفعالة والتقویم القیاس نظم غیاب  .ل
 .والرقابة التخطیط أسالیب كفاءة قلة  .م

  
  
  

  سیجما 6 لحساب العلمي المنھج 14.1.2
 واتخاذ القرارات الأداء، إنجاز مسѧѧѧتوى قیاس على التأكید ھو سѧѧیجما 6 منھجیة یمیز ما إن          

 وتوجد الشѧѧخصѧѧیة، الآراء والتوجھات على بناءً  القرارات اتخاذ من بدلاً  والبیانات، على الحقائق بناءً 
 )473، 2011علي:(   الآتي في المنھجیة تتمثل ھذه في العملیات لأداء رئیسیة مقاییس أربعة
 عملیة من مثل الانتھاء ما شيء لإنجاز تقضѧي التي المدة لمعرفة مقیاس عبارة :الدورة وقت  .أ

 .معینة
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 من واسѧѧعة، بصѧѧورةالتكلفة  تحدید یتم كثیرة حالات وفي للكفاءة، مقیاس عن عبارة :التكلفة  .ب
 أو ربحیة مدى لمعرفة الكلیѧة، وذلك بѧالإیرادات ومقѧارنتھѧا الكلیѧة التكѧالیف تقѧدیر خلال

 .المشروع خسارة
 نتائج یحدث تكون ما موقف ھناك یكون فعندما شѧѧائع، مقیاس عن عبارة :المسѧѧتفیدین رضѧѧا  .ج

 سیعتبر المسѧتفید رضѧا المسѧتفیدین، فإن خدمة عملیة مثل ملموسѧة، غیر فیھ الرئیسѧة العملیة
 .الرئیس النجاح مقیاس ھو عندئذ

 الخلو أو وإكتمال المعلومات الصحیحة، المالیة والأرقام الأشكال خلال من قیاسھا یتم  :الدقة  .د
 في الوصѧѧول تتمثل مراحل أربع في سѧѧیجما 6 حسѧѧاب عملیة وتمر ھذا .البیانات أخطاء من
 .للجودة الضروریات شجرة تسمى التي المستفیدین، توقعات إلى

 العملیة في تحدث التي العیوب عد حساب عملیة -
 بنود جمیع العیوب إلى من الخالیة للبنود المئویة النسѧѧبة عن عبارة وھو العملیة ناتج حسѧѧاب -

 .العملیة
 ویعبر مسѧѧتوى الأداء، یتضѧѧح لذلك ونتیجة سѧѧیجا مسѧѧتوى لتحدید إحصѧѧائي جدول اسѧѧتخدام -

 .فرصة لحدوثھا ملیون كل في العیوب بعدد الأداء في سیجما مستوىات عن
  سیجما 6 قیاس أدوات 15.1.2 

 الجودة بھدف لضѧѧѧبط تطبیھا یتم إحصѧѧѧائیة، أدوات عن عبارة ھنا المسѧѧѧتخدمة قیاس أدوات إن       
 یلي وفیما مراحل التطبیق، من مراحل كل في أداة من أكثر اسѧѧѧѧتخدام ویمكن المسѧѧѧѧتمر، تحسѧѧѧѧین
 :الأدوات ھذه لأھم توضیح

 الذھني العصفأ/ 
 لإستنباط الآراء، الأفراد من لمجموعة الإبداعي التفكیر لتشجیع وسیلة الذھني العصف أسѧلوب       

 زمنیة فترة الإبداعیة في الأفكار من كبیر عدد لتولید ماسѧѧѧѧѧة حاجة ھناك تكون عندما ویسѧѧѧѧѧتخدم
 أو وأصѧѧیلة، إبداعیة أفكاراً  المطلوبیكون  أو الخیارات، من كبیراً  عدداً  المطلوب یكون أو قصѧѧیرة،

ً  الѧѧѧѧذھني أسѧѧѧѧѧѧѧلوب العصѧѧѧѧѧѧѧف ویѧتѧكѧون الأفѧراد، جѧمѧیѧع مشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاركѧѧѧѧة فѧي یѧكѧون  للخطوات وفقѧѧѧѧا
  )2011:475علي،(التالیة

 مناقشѧѧѧة أو أو التقییم النقد عدم وتتضѧѧѧمن :كلھا المجموعة مع الذھني العصѧѧѧف قواعد مراجعة یتم1.
 إنتاج تشѧѧѧجیع ویتم أفضѧѧѧل، كانت أغرب كلما الفكرة كانت وكلما غبیة، أفكار توجد لا وأنھ الأفكار،
  .الجدیدة الأفكار

 .مناقشتھا سیتم التي المشكلة أو الموضوع مراجعة 2.

 .الموضوع في للتفكیر للجمیع الصمت من )دقائق( قصیرة زمنیة بفترة السماح 3.

 قریبة تكون في كلمات، الأفكار ھذه وتسѧѧجیل أفكارھم، بإطلاق یقوموا لكي الأفراد بتشѧѧجیع القیام 4.
 .المطروحة الأفكار أو تقییم بمناقشة یسمح ولا المشاركین، كلمات من المستطاع قدر
 .الإجراء أثناء الصمت من دقائق لعدة الأفكار وتسجیل تولید في الإستمرار 5.

 :الذھني العصف استخدام دواعي
 معینة المناسبة لمشكلة الحلول أو المحتملة، الأسباب تشخیص على الفریق أعضاء مساعدة 
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 ومقترحاتھ أفكاره تقدیم في دوره لیأخذ مشارك كل تشجیع . 
 الإبداعیة. الأفكار من ممكن عدد أكبر تولید في المساعدة 
  :الذھني العصف قواعد

 :وھي القواعد بعض إتباع من بد لا بفاعلیة، الذھني العصف إجتماع یتم أن أجل ومن
 .مشارك لأي السخریة أو النقد توجیھ عدم 1.

 .الأفكار وإثراء للإبداع المشاركة تشجیع 2. 
 .مستواھا أو نوعھا كان مھما الأفكار بكل والترحیب التفكیر حریة إطلاق 3. 
  .الكیف لا الأفكار كم على التركیز 4. 
 .وتطویرھا الآخرین أفكار على الإستناد 5. 
 2010: 18) الصوص،(نوعھا. كان مھما الأفكار جمیع تسجیل 6. 
  باریتو تحلیل ب/

 ذات على المشѧѧѧѧكلات التركیز على الإدارة یسѧѧѧѧاعد حیث المشѧѧѧѧكلات، حل أولویة لتحدید ویسѧѧѧتخدم
 .معالجتھا على الأكبر الأھمیة

 والنتیجة السبب مخطط ج/
أسѧѧѧѧباب  لتحلیل الأدوات أھم من وھو شѧѧѧѧكلھ، إلى نسѧѧѧѧبة السѧѧѧѧمكة عظم مخطط البعض ویسѧѧѧѧمیھ    

  )2012:36(أبوناھیة،البعض بعضھا مع وربطھا والفرعیة، الرئیسة المشكلات
 التدفق خرائط د/ 

 تیسیر تعمل على المسألة، حل خطوات لتوضیح الرسѧم على یعتمد بیاني، تمثیل عن عبارة ھي       
 .عملھ یجب ما وتوضح المسألة، أو المشكلة فھم في

  المرجعیة المقارنةه/  
 )2011:477علي،(تتمثل في:  مراحل عدة خلال من المرجعیة المقارنة وتتم      
 وتحدید أفضѧѧѧѧل منھا، المسѧѧѧتفیدین نتائجھا، الأنشѧѧѧطة، تحدید ویشѧѧѧمل :الداخلي الأداء قیاس -

 .الحالي المؤسسة أداء في النظر وإعادة القیاسات،
واختیار  المقارنة، موضѧѧѧѧѧѧوع وتحدید أولویات إعداد وتشѧѧѧѧѧѧمل :المرجعیة المقارنة ما قبل -

 .والمعارف المعطیات على الحصول طرق وتحدید للمقارنة، الشركاء
 الفوارق اللازمة تحلیل المجمعة، العناصѧѧѧر وتنظیم جمع خلال من وتتم :المرجعیة المقارنة -

 .للمؤسسة المستقبلي الإنجاز تقییم لأداء،
 وتطویر مخططات الأھداف، وإعداد المقارنة، نتائج بإعلان وتتم :المرجعیة المقارنة بعد ما -

 .التنفیذ موضع الأھداف ووضع العمل،
 تعدیل الأھداف، وإعادة النجاح وتوقع الأعمال، تكامل مراجعة خلال من وتعدیل لاحظةم -

 .الأولى خطوة إلى والعودة
  

  الفصل الثاني
 التشیید صناعة
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  تعریف 1.2.2
إلي  والتصѧѧѧمیمات الأفكار تحول ملموسѧѧѧة ھندسѧѧѧیة إنتاجیة عملیة بأنھا التشѧѧѧیید عملیة تعرف

علي  التشѧѧѧیید صѧѧѧناعة ولتعتمد ، نسѧѧѧانللإ المتعددة المنافع لیحقق والجودة المواصѧѧѧفات ثابتة منتجات
وبما  فنیة ومھارات لأصѧѧول أدائھا في وتخضѧѧع ، الماھرة البشѧѧریة والقوي والخامات المادیة الموارد

 أطلق علي فقد ، للإسѧѧѧتخدام وصѧѧѧلاحیتھ جودتھ مدي وقیاس تقدیره ملموسѧѧѧا یمكن إنتاجا تحقق أنھا
 - بكافة أنواعھا (المباني: مجالات والبناء التشѧѧیید صѧѧناعة وتغطي . التشѧѧیید صѧѧناعة بمجملھا العملیة

 ولتوزیع شѧѧبكات نقل – الموانئ - الحدیدیة السѧѧكك - والانفاق الطرق - السѧѧدود - القناطر - الكباري
 تختلف طبیعة خاصѧѧѧة ذات وھي الخ)، ... نابیبالأ وخطوط المصѧѧѧانع أنواع جمیع  الكھربیة الطاقة

  )2007لوھاب،ا عبد العالم( محمد جمیع في الصناعات أھم من وتعتبر الصناعات، كل عن
  التشیید صناعة طبیعة 2.2.2

 ضرورة من الرغم علي والصѧناعیة التجاریة الأعمال من غیرھا عن التشѧیید صѧناعة تختلف
 قالإلتزام بأخلا الأساسیة المبادئ تلك طلیعة في وتأتي . فیھا الأعمال لإدارة الأساسیة المبادئ توافر

 المواد في شѧѧѧراء والتعقل المحاسѧѧѧبي، بالنظام لعنایةاو السѧѧѧدیدة، المھنیة السѧѧѧیاسѧѧѧات ووضѧѧѧع المھنة،
 التشѧѧѧѧیید أن صѧѧѧناعة كما أعمالھا، في الربح تحقیق وراء سѧѧѧعیا الإنتاج تكالیف وتخفیض والآلیات،
 صѧѧѧѧناعة بین المبادئ المشѧѧѧѧتركة ھذه كل وجود من الرغم وعلي .والطلب العرض لقانون تخضѧѧѧѧع
 من أكثر تتأثر في أنھا سѧѧѧواھا عن تختلف التشѧѧѧیید صѧѧѧناعة فإن ، الصѧѧѧناعات من ولغیرھا التشѧѧѧیید
 )1993 ، إبراھیم (محمد بن.الناس مع وأخیراً  أولا تتعامل صناعة أنھا أي ، البشري بالعنصر غیرھا
 أو في المؤسѧѧسѧѧة المسѧѧئولین إلي رسѧѧالتھا إیصѧѧال عل قادرة تكون أن التشѧѧیید قطاع في للإدارة ولابد

 بشѧѧریة كوادر وتطور وتبني وتدرب تسѧѧتقطب أن علیھا یجب الخلاق كما التوجھ وتوجھھم الشѧѧركة
 تفویض ضѧѧѧѧرورة من التشѧѧѧѧیید عقود طبیعة تفرضѧѧѧѧھ لما نظرا ، الإخلاص والولاءو الكفاءة عالیة

 سѧѧѧوف التي القرارات فإن ثم من،و  ومسѧѧѧتویاتھم ، حسѧѧѧب اختصѧѧѧاصѧѧѧاتھم لینؤللمسѧѧѧو الصѧѧѧلاحیات
 ھبة(سلبا أو إیجابا. المؤسسة أو الشركة موقف علي التأثیر بالغة العمل تكون موقع في ھؤلاء یتخذھا

  )2011 ، علي
 بالسودان التشیید صناعة عن تاریخیة خلفیة 3.2.2

السودان  في التاریخیة الآثار توضح كما التشیید صѧناعة في السѧابقة الدول من السѧودان یعتبر
 إنسان السودان بني إذ عام آلف سبعة من أكثر قبل السودانیة المدن شѧھدتھ الذي العمراني التقدم مدى

 الانسان. مع تطور التشیید صناعة تطورت ثم ومن البعید التاریخ ذلك في والمساكن الأول الإھرامات
 منھا مع الثقیلة خاصѧѧة التشѧѧیید صѧѧناعة عرف قد السѧѧودان بأن القول فیمكن الحدیث العصѧѧر في أما

 لخدمة أغراضѧѧѧѧھ الحدیدیة السѧѧѧѧكك خطوط إنشѧѧѧѧاء من ذلك تبع وما م 1898 عام السѧѧѧѧتعمار دخول
 لخدمة 1908 عام الكھرباء وابورات إدخال ذلك وتبع والمؤن الجنود إیصѧѧѧѧѧѧال في الإسѧѧѧѧѧتعماریة

 المناقل الجزیرة وامتداد مشѧѧѧروع إنشѧѧѧاء ذلك تلا ثم بالخرطوم العام الحاكم ومقر الجیش معسѧѧكرات
 الجزیرة مشروع م لري 1925 عام سنار خزان إنشاء وكذلك النسѧیج مصѧانع ولتغذیة القطن لزراعة

 بعمارتھا جامعة الخرطوم ومباني الأزرق النیل كوبري التشѧѧѧѧѧѧیید لمشѧѧѧѧѧѧاریع البارزة المعالم ومن
 شѧѧھدت . التنفیذ علي جودة واضѧѧح كبرھان تقف والتي الحدیدیة بالسѧѧكك العاملین ومسѧѧاكن المتمیزة
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 مجال في الوطنین دخول المقاولین وبدأ المختلفة التشѧѧѧѧیید مشѧѧѧѧاریع من كثیرا الإسѧѧѧѧتقلال بعد الفترة
 خزان إنشѧѧѧاء غردون) فتم جامعة الخرطوم(كلیة من المھندسѧѧین من مقدرة أعداد تخرج بعد التشѧѧیید

 حلفا أھالي مسѧѧاكن وتشѧѧیید الزراعي مشѧѧروع حلفا لري القربة وخزان الكھرباء لتولید الروصѧѧیرص
 من الكثیر ذلك وتبع مدني والخرطوم جبل أولیاء الخرطوم طریق تشѧѧѧѧѧѧѧیید الفترة ھذه خلال وتم

 2001)  ، اللھ صناعة التشیید.(حمدنا تطور علي شاھداً  تقف التي المشاریع
 التشیید صناعة وسمات خصائص 4.2.2

والعمالة  والفنیین الأكفاء المھندسѧѧѧین وجود وتتطلب الأعمال أصѧѧѧعب من التشѧѧѧیید صѧѧѧناعة تعتبر
 فنیة ھندسیة لمواصѧفات یخضѧع جزء كل لأن ، الأنشѧطة ھذه في العمل مراحل من كل وراء ھرةاالم

 الفنیة  والھندسѧѧѧѧیة بالأصѧѧѧѧول التقید الضѧѧѧѧروري من تجعل التنفیذ عند المسѧѧѧѧؤولیة أن كما ، محدودة
 منھا الرئیسیة السمات من بالكثیر التشیید صناعة وتتمیز
 الخ ...ریاح أمطار، دة،برو المختلفة(حرارة، الطقس ظروف في عامة البناء أعمال تتم  (

 وآخر. یوم بین البناء في العمل خطة تغییر یعني لا مما
  التشیید. عملیات في المختلفة التخصصات من الكثیر تدخل 
   الزبون لرغبة دوما تتجھ . 
   وازدھار. كساد من الإقتصاد دورات بقوة تتأثر 
   التمویل. مشاكل فیھا وتكثر المنافسة حدة فیھا ترتفع  
 الأخرى. الصناعات مع مقارنة المخاطر فیھا وتكثر معقدة صناعة 
 والخبراتالثقافات  من واسع نطاق یوجد حیث العمل في جماعیة طبیعة ذات التشیید صناعة 

ً في جماعة العمل ویتطلب المھنیة  . دوما
 المختلفة. الإقتصاد قطاعات بین الأكبر الصناعة 
 المجال. ھذا في العاملة الشركات كثرة 
 الشركات. بین الحادة المنافسة 
 المقاول. الستشاري، المالك، :التشیید مثلث أعضاء بین العلاقات تشابك 
 المجال. ھذا في للعاملین الكبیرة الأعداد 
  ناعات مقارنة والتطویر البحث قلةѧѧѧѧناعة مثل الأخرى بالصѧѧѧѧلحة  ، الإكترولنیات صѧѧѧѧالأس

 م) 2007 ، لوھاب عبدا (محمد . الكھرباء وصناعة
             التشیید صناعة أھمیة 5.2.2

 والإجتماعیة الإقتصѧѧادیة التنمیة في ھاما دورا تلعب كونھا من أھمیتھا التشѧѧیید صѧѧناعة تكتسѧѧب
  للآتي: ولذلك البلدان من كثیر إقتصادیات في متقدمة مراكز وتحتل
  اھمѧѧاھمة تسѧѧѧیة واالبنیات الإحتیاجات توفیر في فاعلة مسѧѧѧاسѧѧѧطة لكافة الأسѧѧѧالإنتاجیة الأنش 

 والخدمیة.
   جماليالإ القومي الناتج في مقدر بنصیب تساھم . 
   مقدرة تستوعب ً  العاملة. الأیدي من أعدادا
  توفر  ً ً لمنتجاتسوقا  التشیید بصناعة المرتبطة والورش المصانع من الكثیر كبیرا
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 )م 2007 ، لوھاباعبد محمد) .(وغیرھا والخشب والحدید (كالأسمنت
  الھندسي المشروع حیاة دورة6.2.2 

  للمشروع. البدایات مرحلة1. 
  للمشروع. التخطیط و التصمیم مرحلة 2. 

 للمشروع. التشیید و التحقیق مرحلة  3.        
 . والصیانة للمشروع التسلیم و الإنتھاء مرحلة4.  

 للمشروع. التشغیل والتجارب و الإختبار مرحلة 5..
  : للمشروع البدایات مرحلة عملیات
 المشروع. ضمن الجدوى دراسة 
 التقنیة غیر التحریات . 
  التصمیم ومعاییر العمل اجل من زمةاللا الكوادر تحدید . 
  العمل. لموقع التفصیلیة التحریات 
  المواد. تحریات 
  للمشروع. اللازمة النماذج بناء على العمل 

  : للمشروع البدایات مرحلة أھداف
 المشروع. عمل مجال ھو ما تحدید یتم للمشروع كما المقدر الحجم ھو ما تحدید یتم فیھا و

 متوقع. غیر خطر حدوث عند الممكنة البدائل وتحدید الجدوى دراسات إعداد
 أھمھا: نذكر الإجراءات من مجموعة تحدید یتم كما

 للمشروع المبدئي العمل فریق تحدید . 
  الفریق إفراد بین العلاقات مستوى تحدید . 
 للمشروع. المبدئیة الخطة وضع 
 للمشروع التمھیدیة المیزانیة ھي ما تحدید . 
 الشروط). (دفتر المشروع عمل دفتر تحدید 
 العمل. صاحب قبل من للمشروع الأساسیة الوظائف ھي ما تحدید 
   :البدایات  مرحلة إدارة
 أھمھا: نذكر الإداریة العملیات من مجموعة تتم المرحلة ھذه وفي
 المرحلة ھذه بدایة منذ المشروع مدیر تعیین . 
 المشروع. إدارة فریق تعیین 
 المتبقیة. المشروع مراحل جمیع لإدارة زمني برنامج وضع 
 المشروع مراحل لبقیة الإداریة الإستراتیجیة وضع . 
 المشروع. مراحل لمتابعة القانوني والإطار التنظیمي الھیكل وضع 

  للمشروع والتخطیط التصمیم مرحلة
   :   المشروع للعمال ضمن التفصیلي التصمیم ولوضع للمشروع البدایات مرحلة إتمام إلى تھدف 

 . المشروع بتصمیم سیقومون الذین المناسبین المصممین أو المصمم اختیار -
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  .للمشروع المطلوبة المصادر تحدید -
 جزئیة). مھمات (مشاریع إلى عشروالم تقسیم  -
 المشروع). المشروع(جدولة ضمن للمھمات الزمني الجدول تحدید -
 للمشروع. الممتلكات و المصادر تحدید -
 الأمر ذلك. تطلب إن المشروع في الخطة قواعد تغییر و العمل حالات تطویر -

 : للمشروع والتشیید التحقیق مرحلة
  إلى السابقة المرحلة في وضعھا تم التي الخطط وتحویل ترجمة یتم المرحلة ھذه في و

 ما خلال من وذلكوالجودة  والزمن للتكلفة بھا المسѧموح الحدود ضѧمن المشѧروع وتنفیذ مباشѧر عمل
  -یلي:
 للمشروع الساسیة الخطة تنفیذ . 
 للمشروع. المكملة الجزئیة الخطط لتنفیذ السعي و العمل 
 یطرةѧѧѧѧѧروع مخطط في تحدث قد التي بالتغیرات التحكم و السѧѧѧѧѧطرق كفیلة إیجاد و المش 

 بتحقیقھا.
  والصیانة التسلیم و الإنتھاء مرحلة

  یلي: بما المرحلة ھذه في بھا القیام یمكن التي الإجراءات تتلخص
 الشروط). دفتر بنود العقد(تحقیق مستندات وفق المشروع إتمام من التأكد -
 . المشروع وتشغیل صیانة على العمل كوادر تدریب -
 كانت ضѧѧمن إذا المجانیة بالصѧѧیانة تتمثل التي و البیع بعد ما بخدمات یسѧѧمى ما عملیة تامین -

  المشروع. بعقد علیھ المتفق الشروط دفتر شروط
   للمشروع التشغیل ولتجارب ختبارالإ مرحلة

  أھمھا: الإختبارات من بمجموعة القیام یتم المرحلة ھذه في
 روع التابعة والكھربائیة المیكانیكیة التجھیزات اختباراتѧѧحة من التأكد و للمشѧѧإن عملھا ص 

 وجدت.
 غیلѧروع تشѧضمن عملیة التشغیل صحة من التأكد و فیھا للعمل المعد العمل بیئة ضمن المش 

 الشروط) دفتر علیھا(شروط المتفق الشروط
 برمجي. المشروع كان حال في صحتھا من التأكد و المشروع یعطیھا التي النتائج اختبار 

  التشیید صناعة إدارة 7.2.2
 المھرة بالعمال ولتھتم الخاصѧѧѧة علومھا لھا دینامیكیة متحركة إدارة التشѧѧѧیید صѧѧѧناعة إدارة

 مترابطة إجراءاتو سѧѧѧѧالیبأ نظام ھي داریةالإ العملیةو .التشѧѧѧѧیید مشѧѧѧѧاریع في إلیھم یحتاج الذین
 أخري جھة من المنشѧѧآت من المرجوة ھدافالأو جھة من المعداتو فرادالأو الموارد بین ما للتوفیق

 ، لھخلا من ولتتعامل المؤسѧسة تتبناه سѧوف الذي المنھج لفلسѧفة نحتاج الدارة عمل أسѧلوب لتحدیدو .
 : مثل التقلیدیة ظائفھاوو النمطیة دارةالإو

 داریةالإ سѧѧالیبالأو لویاتوالأو التعریفاتو المفاھیمو الھداف تتحدد منھا الرقابةو التوجیھو التخطیط
 الكفاءة ولزیادة العمل إجراءات ولتبسѧѧѧیط فردالأو داءللأ التحفیز عوامل اعتبار مع ھدافللأ المنفذة
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 الحساب مبدأ ولتطبیق الجودةو التكلفةو بالزمن داءالأ ولقیاس القرار صنع عوائق ولإزالة نتاجیةلإاو
 فإن عامة بصѧѧѧѧѧفةو )م 2007 ، لوھاب عبدا محمد() . التعلیمات تنفیذ لضѧѧѧѧѧمان العقابو بالثواب

 الزمنیة الفترة لخلا تكلفة أقلو جودة أفضѧѧѧل علي الحصѧѧѧول ھو التشѧѧѧیید صѧѧѧناعة بإدارة المقصѧѧѧود
  :إلي التشیید صناعة تصنیف یمكنو،  المطلوبة

 لینالمقاو من كبیر عدد بوجود ولتتمیز عامة بصѧѧѧѧفة المباني صѧѧѧѧیانة یشѧѧѧѧملو  :المباني تشѧѧѧѧیید 
ً  دوراً  المباشرة العمالة ولتلعب المعماریینو   . ھاما

 السكك ولخطوط الجسورو الطرق مثل المباني لغیر التشیید عملیات ولتشمل :الثقیلة التشیید صناعة
ً د لةالآ تلعبو الريو دوالسدو الصحي الصرف شبكات الحدیدیة، ً  ورا   . فیھا أساسیا

   :المتخصصة التشیید صناعة
 تالتوصѧѧѧیلا أعمال مثل المباني لغیر أو للمباني ذلك كان سѧѧѧواء الخاصѧѧѧة التشѧѧѧیید عملیات تشѧѧѧملو

 محطاتو یاتوكیماوالبتر مصانعو لالبترو مصافي أیضا ولتشمل .الخ السѧباكة ولأعمال الكھربائیة،
 . احدةو لجھة التنفیذو التصمیم عملیات توكلو یةالنوو الطاقة

  السودان في التشیید صناعة اقعو 8.2.2
ً  تطوراً  شѧѧѧھد قد خرىالأ قتصѧѧѧادیةوالإ الخدمیة القطاعات من كغیره التشѧѧѧیید قطاع  ملحوظا

 في الحدیثة المنتجات من ستفادةالإ مدي علي أول التنفیذ سائلوو تقنیات مستوي علي ذلك كان سѧواء
 علي التشѧѧѧیید تمجالا في ھائل تقدم من حدث بما مقارنة نسѧѧѧبي التقدم ھذا یعتبرو التشѧѧѧیید تمجالا

 أن نجد حیث إیجاباو اً سلب قتصѧادللإ الكلي داءبالأ التشѧیید صѧناعة تتأثرو قلیميالإ أو العالمي الصѧعید
 لقیام أدي مما الجنبیة المعونات تدفق شѧѧھدتو نسѧѧبیا اقتصѧѧادیا اسѧѧتقرارا شѧѧھدت الثمانینات بدایة فترة

 من العدیدو النسѧѧѧیجو السѧѧѧكر مصѧѧѧانع ، الزراعي الرھد ، كنانة سѧѧѧكر عمشѧѧѧرو مثل كبیرة مشѧѧѧاریع
 القوات كبري ، شمبات كبري ، كوستي كبري ، الخرطوم بورتسѧودان طریق: مثل الكباريو الطرق

 ، المسلحة
 ) .م 2007 ، لوھاب عبدا محمد(  الخ .......... سنجة كبري

   السودان في التشیید صناعة سمات أبرز 9.2.2
  من أبرز سمات صناعة التشیید في السودان :

  .القومي الناتج في التشیید صناعة مساھمة ضعف  .أ
 . حصائیاتالإو المعلومات غیاب  .ب
 . المشاریع حجم صغر  .ج
 2001) ، اللھ حمدنا( .التشیید مجال في العاملة جنبیةالأ الشركات أعداد ازدیاد  .د

   التشیید عاتلمشرو الأساسیة ھدافالأ 10.2.2
  : الجودة/ 1
 .  الجمال أول ناقةالأ لیست المتطلبات بتحقیق تزامللإا- 
 .  تطلعاتھم متطلباتھم بتحقیق الزبائن إسعاد  -
   :التكلفة/ 2

  .  المحددة المیزانیة فقو العمل إنجاز - 
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  / الزمن :3
ً  لاً عام یعتبر الزمن عنصѧѧѧر إن -  الخطة أن حیث ، نتاجیةالإ لمفھوم التعرض عند بیانھ یتعین ھاما
 قیاس عند أنھ نجد بالتاليو ، معینة زمنیة بفترة مقترنة تكون ما عادة نجازللإ المحددة ھدافالأو

 جانب إلي ، معینة زمنیة لفترة بالنسѧѧѧѧبة القیاس یتم ، الممثلة قةالعلا نوعیة حسѧѧѧѧب علي نتاجیةالإ
  یھا .ف تطرأ التي التغیرات

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الثالثالفصل 
  الدراسات السابقة

 تمھید 1.3.2
 الدراسѧѧѧѧة الحالیة، بموضѧѧѧوع تتعلق التي السѧѧѧابقة الدراسѧѧѧѧات بعض الفصѧѧѧل ھذا في یتناول

 تبنتھا، التي الأسѧѧѧѧѧالیب والإجراءات على والتعرف تناولتھا، التي الموضѧѧѧѧѧوعات أھم على للوقوف
رتبت  وقد منھا، الاسѧѧتفادة مدى الدراسѧѧات وتوضѧѧیح ھذه على والتعقیب إلیھا، توصѧѧلت التي والنتائج

 .الأحدث النشر تاریخ بحسب السابقة الدراسات 
 )المصریة تطویر الجامعات في سیجما  6 من الإفادة )(إمكانیة2012دراسة (سلیمان، -1

 ، سѧѧѧѧѧیجما  6 وخطوات مبادئ تحقیق متطلبات تحدید على التعرف إلى الدراسѧѧѧѧѧة ھدفت
 وظفت وقد المصري، التعلیم العالي تطویر في سѧیجما  6 من الإفادة لإمكانیة مقترح تصѧور ووضѧع

 لجمع كأداة الاسѧѧѧѧتبانة باسѧѧѧѧتخدام قام الباحث الدراسѧѧѧѧة أھداف ولتحقیق الوصѧѧѧѧفي، المنھج الدراسѧѧѧѧة
 وإدارة التربیة في خبراء سѧѧبعة من مكونة عینة الدراسѧѧة على وطبقت جزئین، من تألفت المعلومات
  :أھمھا من نتائج، عدة الدراسة إلى توصلت وقد الأعمال،

 وزن جاءت بمتوسط سیجما  6 مبادئ لتحقیق كمتطلبات تحدیدھا تم التي المفردات جمیع أن -
 المفردات تلك قبول یعنى مما متوسѧѧѧѧط؛ وبمسѧѧѧѧتوى ( 1.86 ) (1.71 ) بین تراوح نسѧѧѧѧبي

 .العالي التعلیم في سیجما  6 الخاصة المبادئ لتحقیق كمتطلبات
 بین تراوح نسبي وزن بمتوسط بمصر العالي التعلیم مؤسѧسѧات في المتطلبات تطبیق إمكانیة -

 یمكن المتطلبات ھذه أن یعنى وھذا وعال، متوسѧѧѧѧط بین تراوح وبمسѧѧѧѧتوى ، 2.57 إلى 2
 .العالي التعلیم مؤسسات تطویر في منھا الاستفادة
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 دراسة :التدقیق الداخلي لتحقیق سیجما  6 اسѧتخدام (مدى :بعنوان  )2011 ناھیة أبو (دراسѧة -2
 .)غزة قطاع في الفلسطینیة الجامعات حالة

 تحقیق جودة في سѧѧѧѧیجما  6 منھج معاییر اسѧѧѧѧتخدام مدى إلى التعرف إلى الدراسѧѧѧѧة ھدفت
 الوصѧѧѧѧѧفي الدراسѧѧѧѧѧة المنھج وظفت وقد غزة، قطاع في الفلسѧѧѧѧѧطینیة الجامعات في الداخلي التدقیق

 وطبقت المعلومات، كأداة لجمع الاسѧѧѧتبانة باسѧѧتخدام الباحث قام الدراسѧѧة أھداف ولتحقیق المسѧѧحي،
 بالجامعات الجودة وأقسام الداخلي التدقیق أقسام في العاملین من  (31) من مكونة عینة على الدراسة

 :أھمھا من نتائج، عدة إلى الدراسة توصلت وقد غزة، قطاع في الفلسطینیة
 كبیرة بدرجة غزة قطاع في الفلسطینیة الجامعات لدى سیجما  6 منھج معاییر تتوفر. 
 كبیرة بدرجة الداخلي التدقیق معاییر بتطبیق غزة قطاع في الفلسطینیة الجامعات تلتزم.  
 دالھة علاقة توجد  ً  التدقیق جودة تحقیق وبین سѧѧیجما  6 منھج معاییر اسѧѧتخدام بین إحصѧѧائیا

 .غزة قطاع في الفلسطینیة الجامعات لدى الداخلي
 دلالة فروق یوجد لا  ً   6 منھج معاییر اسѧѧتخدام بأثر یتعلق فیما العینة أفراد آراء بین إحصѧѧائیا

ً  غزة قطاع في الفلسѧѧѧطینیة الجامعات في الداخلي التدقیق جودة على سѧѧѧیجما  للمتغیرات وفقا
 المسѧѧمى العلمي، التخصѧѧص العلمي، المؤھل العمر، العمل، مكان ( والوظیفیة الدیموغرافیة

 .)التدریبیة الدورات عدد الخبرة، سنوات الوظیفي،
 :توصیاتھا أھم من كان الدراسة، نتائج على وبناءً 
 الجامعات في الأداء جودة لتحقیق متكامل كمنھج سѧѧѧѧیجما   6 منھج معاییر بتبني الاھتمام -

 في الجودة من مسѧѧتویات مرتفعة تحقیق في المعاصѧѧر المنھج ھذا من للاسѧѧتفادة الفلسѧѧطینیة
 .تكلفتھا وتقلیل الداخلي التدقیق عملیات

 العناصѧѧѧѧر والمنھجیة كافة بتوفیر الفلسѧѧѧѧطینیة الجامعات في العلیا الإدارة اھتمام ضѧѧѧѧرورة  -
ً  تكاملھا على والعمل سیجما 6  منھج بمعاییر المتعلقة  .كمنھج شامل معا

 القیادة جودة وتطویر لتقییم سیجما  6  آلیات تطبیق إمكانیة(  بعنوان 2011 ) الحسن (دراسѧة -3
 )بنین الإحساء بمحافظة التربوي الإشراف في التربویة

 وتطویر تقییم، في سѧѧیجما  6 برنامج تطبیق من الاسѧѧتفادة مدى توضѧѧیح إلى الدراسѧѧة ھدفت
 ولتحقیق التحلیلي، الوصفي المنھج الدراسѧة وظفت وقد التربوي، الإشѧراف في التربویة القیادة جودة

 عدة إلى الدراسة توصلت وقد المعلومات، لجمع كأداة الاستبانة باسѧتخدام الباحث قام الدراسѧة أھداف
  :أھمھا من نتائج،
 سیجما 6 برنامج لاستخدام والمتطلبات العقبات جمیع لتذلیل التربوي الإشراف إدارة استعداد. 
 وبي وتقدیر المكافآت جدولةѧѧѧراف إدارة منسѧѧѧتخدام عند التربوي الإشѧѧیجما  6  برنامج اسѧѧѧس 

 .القرار واتخاذ صنع في للمشاركة الفرص ومنحھم
 :توصیاتھا أھم من كان الدراسة، نتائج على وبناءً 
 .سیجما  6 مفھوم تطبیق على الحرص -
 الإشѧѧѧراف إدارة في اسѧѧѧتخدامھ ثم ومن سѧѧѧیجما  6 مفھوم اسѧѧѧتیعاب ضѧѧѧرورة على التأكید -

 .التربوي
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 6 تطبیق من والاسѧѧѧتفادة التركیز خال من والعملیة العلمیة سѧѧѧیجما  6 مفھوم أھمیة توضѧѧѧیح -
 . الإشراف عملیة في المقدمة الخدمات جودة وتحسین الأخطاء، تقلیل عملیة في سیجما 

  .التطبیق عملیة ومراقبة التدریب بعملیات والاھتمام والبشریة المالیة الموارد بتوفیر الالتزام  -
 في سѧیجما  6 الإحصѧائي الجودة مدخل لتطبیق مقترح تصѧور : (بعنوان 2011 ) علي (دراسѧة -4

 )تبوك بجامعة التحضیریة بالسنة الإداریة العملیات جودة تحسین
 تبوك، بجامعة التحضѧѧیریة بالسѧѧنة الإداریة العملیات واقع على التعرف إلى الدراسѧѧة ھدفت

 بالسѧѧѧѧѧنة الإداریة العملیات جودة تحسѧѧѧѧین في سѧѧѧѧیجما  6 الإحصѧѧѧѧائي الجودة مدخل تطبیق وكیفیة
 بالسѧѧنة الإداریة العملیات جودة تحسѧѧین في سѧѧیجما  6 لتطبیق مقترح تصѧѧور وضѧѧع ثم التحضѧѧیریة،
 باسѧѧتخدام الباحث قام الدراسѧѧة، أھداف ولتحقیق الوصѧѧفي، المنھج الدراسѧѧة وظفت وقد التحضѧѧیریة،

 ھیئة أعضѧѧاء من ( 163 ) من مكونة عینة على الدراسѧѧة وطبقت المعلومات، لجمع كأداة الاسѧѧتبانة
 :أھمھا من نتائج، عدة إلى الدراسة توصلت وقد تبوك، بجامعة التحضیریة بالسنة التدریس
 نة الإداریة العملیات واقع أنѧѧѧѧیریة بالسѧѧѧѧقد والرقابة والتوجیھ ولتنظیم التخطیط في التحض 

 .ومتوسطة كبیرة تحقق درجة بین ما تراوحت
 ریة المتطلبات جمیع أنѧѧѧѧالقیاس،التحلیل، التعریف،( الفنیة المتطلبات وكذلك والمادیة، البش 

 .كبیرة أھمیتھا بدرجة جاءت  )التحسین،الرقابة
 على الصѧѧѧین المعتمدة في العالي التعلیم في الجودة إدارة( : بعنوان ( Zhao 2011) دراسѧѧѧة -5

 سیجما  6) في الإدارة مبادئ
 الوضѧѧѧѧع وتحلیل وتطورھا، سѧѧѧѧیجما 6 مفھوم عن نظریة خلفیة تقدیم إلى الدراسѧѧѧѧة ھدفت

 التوصѧѧیات بعض تقدیم وكذلك الصѧѧین، في العالي التعلیم في الجودة إدارة مشѧѧكلات ومعرفة الحالي،
 الوصѧѧفي المنھج الدراسѧѧة وظفت وقد العالي، التعلیم في الجودة إدارة في سѧѧیجما  6 مبادئ لاسѧѧتخدام
 :أھمھا من وتوصیات، نتائج عدة إلى الدراسة توصلت وقد التحلیلي،

 .بھا الإدارة على سیجما 6 مبادئ تنفیذ تم ما إذا وفاعلیة علمیة أكثر تكون سوف الجامعة أن -
 .بالجامعة والبحث والتدریس التعلیم إدارة في الجودة ثقافة نشر ضرورة  -
 في للتطبیق الاسѧѧتكشѧѧاف مرحلة في زالت ما أنھا رغم ، سѧѧیجما   6مبادئ تنفیذ إلى السѧѧعي -

  . العالي التعلیم إدارة
 التربیة باسѧѧتخدام بكلیات الإداریة العملیات تحسѧѧین(:  بعنوان 2010 ) والسѧѧید حسѧѧین (دراسѧѧة -6

 ) میدانیة دراسة ( سیجما  6منھجیة
 مراحل وتحدید ومبادئھا، أبعادھا وأھم ، سѧѧیجما  6 ماھیة على التعرف إلى الدراسѧѧة ھدفت

 بكلیات الإداریة العملیات جودة تحسѧѧѧین عناصѧѧѧر وكذلك التربیة، كلیات في منھجیھا تطبیق وأدوات
 لتحسین سیجما  6 منھجیة لاستخدام مقترح تصور آلیات إلى التوصѧل محاولة إلى بالإضѧافة التربیة،

 أھداف ولتحقیق الوصѧѧѧѧѧفي، المنھج الدراسѧѧѧѧѧة وظفت وقد التربیة، بكلیات الإداریة العملیات جودة
 مكونة عینة على الدراسѧѧة وطبقت المعلومات، لجمع كأداة الاسѧѧتبانة  باسѧѧتخدام الباحث قام الدراسѧѧة،

 . عضواً  ( 34 ) من



39 
 

 من فرداً   ( 57 )و العلمي، الأقسѧѧام ورؤسѧѧاء والوكلاء العمداء في والمتمثلة الأكادیمیة، القیادات من
 الكوم، شѧѧѧبین بنھا،طنطا،( وھي تربیة، كلیات أربع من الإداریة الأقسѧѧѧام ورؤسѧѧѧاء الإدارات مدیري

 :أھمھا من نتائج، عدة إلى الدراسة توصلت وقد ،)الشیخ كفر
 من كل أفراد آراء اتفاق على ذلك یدل مما الدراسѧѧѧѧة، متغیرات بین إرتباطیة علاقة وجود -

 بكلیات تتم الإداریة العملیات أن على الإداریة، القیادات وعینة الأكادیمیة، القیادات عینة
 .وتجویدھا لتحسینھا سیجما  6 منھجیة تطبیق وإمكانیة ما، حد إلى جیدة بصورة التربیة

 وفوائده مردوده طبق إذا لھ یكون التربیة بكلیات سѧѧѧѧѧѧѧیجما  6 منھجیة تطبیق عملیة أن  -
 .وجودتھا أدائھا مستوى ورفع الإداریة، العملیات مختلف تحسین حیث من المتعددة، التربویة

 تعكسѧѧان واضѧѧحتین، ورسѧѧالة رؤیة وضѧѧع على التربیة بكلیات سѧѧیجما 6 تطبیق عملیة تعتمد -
 لتطویرھا، اللازمة والبیانات المعلومات وتوفیر بطلابھا، والاھتمام الإسѧѧѧѧتراتیجیة، أھدافھا

 الطریقة واسѧѧѧتخدام العاملین، لجمیع المسѧѧѧتمر والتدریب بالمبادأة، الإدارة أسѧѧѧلوب واعتماد
 .المشكلات حل في العلمیة

 بمثابة یعد الذي المقترح، التصѧѧور تبني ضѧѧرورة توصѧѧیاتھا أھم من كان الدراسѧѧة، نتائج على وبناءً 
  سیجما  6 تطبیق في الشروع عند إتباعھا یمكن إجرائیة، خطوات

 عملیات تطویر فيسیجما  6 الإحصائي الجودة مدخل تطبیق: بعنوان  2010 )( الخباز (دراسة -7
  )الجامعي التعلیم إدارة

 أھم وعلى ، سѧѧѧѧیجما  6 تطبیق ومراحل ومبادئ مفھوم على التعرف إلى الدراسѧѧѧѧة ھدفت
 وظفت وقد ، سѧѧѧѧѧیجما  6 الإحصѧѧѧѧѧائي الجودة مدخل منھجیة تطبیق خطوات وتحلیل قیاس أدوات

 لجمع كأداة الاسѧѧѧتبانة باسѧѧѧتخدام الباحث قام الدراسѧѧѧة، أھداف ولتحقیق الوصѧѧѧفي، المنھج الدراسѧѧѧة
 إدارة عملیات تطویر في سѧѧѧیجما  6 الإحصѧѧѧائي الجودة مدخل لتطبیق آلیة الباحث وقدم المعلومات،

 والاتصѧѧѧѧال، القرارات، واتخاذ والتنظیم، التخطیط، خلال من وذلك عامة، بصѧѧѧѧفة الجامعي التعلیم
 :توصیاتھا أھم من كان الدراسة، نتائج على وبناءً  والرقابة، والتوجیھ،

 التعلیم مؤسѧѧѧسѧѧѧات عن المسѧѧѧئولین بین سѧѧѧیجما  6 الإحصѧѧѧائي الجودة مدخل مفھوم نشѧѧѧر -
 .الجامعي

 6المسѧѧѧѧتویات عن  جمیع على الجامعي بالتعلیم للعاملین تدریبیة دورات عقد في التوسѧѧѧѧع  -
 . سیجما

 الأداء جودة لتحسѧѧѧین سѧѧѧیجما  6 مدخل تطبیق متطلبات: ( بعنوان  2010 ) (الشѧѧѧثري دراسѧѧѧة-8
 )الإسامیة سعود بن محمد الإمام بجامعة

 بن محمد الإمام بجامعة سѧѧѧѧیجما  6 تطبیق متطلبات أھم على التعرف إلى الدراسѧѧѧѧة ھدفت
 التحسین، التحلیل، التعریف،القیاس،( بمراحل الخاصة المتطلبات خال من وبالتحدید الإسامیة، سعود

 باسѧѧѧѧتخدام الباحث قام الدراسѧѧѧѧة، ولتحقیقأھداف .الوصѧѧѧѧفي المنھج الدراسѧѧѧѧة وظفت وقد ،)الضѧѧѧѧبط
 وطبقت محاور، خمسѧѧѧѧѧة على موزعة عبارة( 57 ) من تألفت المعلومات لجمع كأداة الاسѧѧѧѧѧتبانة

 العلوم بكلیة التربیة بقسѧѧѧم تدریس ھیئة أعضѧѧѧاء من عضѧѧѧواً   ( 28)من مكونة عینة على الدراسѧѧѧة
 والاعتماد والتطویر للدراسѧѧѧѧѧѧѧات الجامعة لوكالة التѧابعة الجودة بѧإدارة خبیراً ( 14) الاجتمѧاعیѧة،

 :أھمھا من كان التي والتوصیات النتائج إلى الدراسة توصلت وقد الأكادیمي،
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 الخمس، بالمراحل الخاصѧѧة المتطلبات جمیع أھمیة على عالیة وبدرجة الدراسѧѧة أفراد وافق -
 المجتمع احتیاجات دراسѧѧѧѧة في متمثلة التعریف، بمرحلة خاصѧѧѧѧة متطلبات  :أبرزھا وكان

ً  كلیة، كل خریجي مواصفات لتحدید دراسات وإجراء والاسѧتشاریة، البحثیة ومؤسѧسѧاتھ  وفقا
 الأدوار تحدید في تتمثل التحلیل بمرحلة الخاصѧѧѧѧة المتطلبات أما العمل، سѧѧѧѧوق لاحتیاجات

 الخاصѧѧة المتطلبات وتتمثل بفعالیة، النتائج تتم حتى الفریق أعضѧѧاء یمثلھا التي والمسѧѧئولیات
 ومستمر، دوري بشكل بالعملیة تظھر التي الأخطاء تصѧحیح على العمل في الضѧبط بمرحلة
 .الجدیدة العملیة لتطویر البدائل وتحسین الأسلوب لضبط آلیات ووضع

 محمد الإمام بجامعة الأداء جودة تحسѧѧѧین في سѧѧѧیجما  6 متطلبات تطبیق أھمیة على التأكید -
 .الإسامیة سعود بن

 الكلیات خریجي مواصѧѧѧفات لتحدید مسѧѧѧتمرة بصѧѧѧفة مسѧѧѧحیة دراسѧѧѧات إجراء على التأكید  -
  .العمل سوق احتیاجات لمعرفة متقاربة، فترات في بالجامعات

 برنامج إدارة فيسیجما  6  أسѧلوب لتطبیق مقترح تصѧور:بعنوان 2010 )( العسѧیري دراسѧة (-9
  )السعودیة العربیة بالمملكة البیئي جلوب

 جلوب برنامج إدارة في سѧѧیجما  6 أسѧѧلوب تطبیق إمكانیة على التعرف إلى الدراسѧѧة ھدفت
 وظفت وقد جلوب، برنامج في لتطبیقھ مقترح تصѧѧѧѧور ووضѧѧѧѧع السѧѧѧѧعودیة، العربیة بالمملكة البیئي

 كأداة الاسѧѧتبانة باسѧѧتخدام الباحث قام الدراسѧѧة أھداف ولتحقیق المسѧѧحي، الوصѧѧفي المنھج الدراسѧѧة
 والمعلمین المشѧѧѧѧرفین جمیع من (101 ) من مكونة عینة على الدراسѧѧѧѧة وطبقت المعلومات، لجمع

 عدة إلى الدراسѧѧة توصѧѧلت وقد السѧѧعودیة، العربیة بالمملكة العالمي البیئي جلوب برنامج في العاملین
 :أھمھا من نتائج،
 جلوب برنامج إدارة في سѧѧѧیجما  6 لتطبیق والفني المادي الدعم لتوفیر العام المتوسѧѧѧط بلغ -

 .عالیة درجة
 .متوسطة درجة جلوب برنامج إدارة في العاملین تدریب لمحور العام المتوسط بلغ -
 .عالیة درجة جلوب برنامج إدارة في والتحفیز التعیین إسھام مدى لمحور العام المتوسط بلغة -
 جلوب برنامج إدارة في المعلومات نظم تطبیقات اسѧѧѧتیعاب مدى لمحور العام المتوسѧѧѧط بلغ -

 .عالیة درجة سیجما  6  أسلوب تطبیق إمكانیة على
 جلوب برنامج إدارة في السѧѧѧائدة التنظیمیة الثقافة مسѧѧѧاعدة مدى لمحور العام المتوسѧѧѧط بلغ -

 .عالیة درجة سیجما  6  أسلوب تطبیق إمكانیة على
 المسѧѧѧѧتفید رضѧѧѧѧا وزیادة سѧѧѧѧیجما  6 تطبیق إمكانیة بین العلاقة لمحور العام المتوسѧѧѧѧط بلغ -

 .عالیة درجة والخارجي الداخلي
 :توصیاتھا أھم من كان الدراسة، نتائج على وبناءً 
 الیب آلیة إیجاد والتعلیم التربیة وزارة تتولى أنѧѧѧھم تقنیة إداریة وأسѧѧѧ6. عملیات تنفیذ في تس 

 .سیجما 
 یجما 6 فریق تعیین والتعلیم التربیة وزارة تتولى أنѧوحفزھم س  ً  احتیاجاتھم خلال توفیر مادیا

 .والمعنویة المادیة
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 العامة أفرع الإدارة ضمن سیجما   6 إدارة مصطلح والتقویم للجودة العامة الإدارة تتبنى أن.  
 التربیة بكلیات الجودة لإدارة مقترح نموذج(:  بعنوان )  2008الحمید  وعبد غنیم دراسѧѧѧة( -10
 )حلوان جامعة التربیة كلیة على تطبیقیة دراسة : سیجما  6  منھجیة باستخدام مصر في

 الأسѧѧاسѧѧیة، ومرتكزاتھا ومبادئھا وأبعادھا سѧѧیجما 6 ماھیة على التعرف إلى الدراسѧѧة ھدفت
 سѧѧѧیجما  6 منھجیة لاسѧѧѧتخدام مقترح نموذج ووضѧѧѧع التربیة، بكلیات الأداء جودة على وانعكاسѧѧѧاتھا

 أھداف ولتحقیق التحلیلي، الوصفي المنھج الدراسѧة وظفت وقد بمصѧر، التربیة بكلیات الجودة لإدارة
 من عینة على الدراسѧѧѧѧة وطبقت المعلومات، لجمع كأداة الاسѧѧѧѧتبانة باسѧѧѧѧتخدام الباحث قام الدراسѧѧѧѧة

  :أھمھا من نتائج، عدة إلى الدراسة توصلت وقد ومعاونیھم، التدریس ھیئة أعضاء
 أراء ضѧѧوء في ورسѧѧالتھا الكلیة رؤیة معیار لبعد الجودة من المطلوب المسѧѧتوى توافر عدم -

 .دالھة غیر قیمة وھي(2) سیجما  قیمة بلغت حیث التدریس ھیئة أعضاء
 تحقق التربیة لكلیة التعلیمیة البرامج أن على الدراسѧѧѧѧѧѧة عینة أفراد من 72.2 % وافق  -

 محتویات یخص فیما الكاملة الجودة عن الانحراف نسѧѧبة بلغت بینما العمل، سѧѧوق احتیاجات
 . 27.8 الفقرة% ھذه

 تحقیق الجودة دون حائلاً  تقف الإداریة المعوقات بعض أن على التدریس ھیئة أعضѧѧاء اتفق -
  . 22.2 مقدراه بانحراف یتحقق لا بالكلیة الأمثل التطویر تحقیق معیار وأن الكاملة،

 مستوى التدریس على ھیئة أعضѧاء لقدرات المسѧتمرة بالتنمیة والكلیة الجامعة اھتمام حصѧل -
 بلغ الكاملة مسѧѧѧѧتوى الجودة عن الانحراف أن إلا التدریس، ھیئة أعضѧѧѧѧاء موافقة من عال

11.1  .  
 مؤسسات في التعلیم الالكتروني جودة وإدارة سیجما 6 بعنوان  2007) ( المجید عبد دراسة( -11

  )العالي التعلیم
 مؤسѧѧѧسѧѧѧات في الالكتروني التعلیم وإدارة سѧѧѧیجما  6 دور على التعرف إلى الدراسѧѧѧة ھدفت

 من كثیر بھا تھتم والتي المسѧѧѧѧѧتحدثة، التعلیم أنظمة أحد الالكتروني التعلیم باعتبار العالي، التعلیم
 توصѧѧѧѧلت التحلیلي، الوصѧѧѧѧفي المنھج الدراسѧѧѧѧة وظفت وقد والنامیة، المتقدمة الدول في الجامعات

  :أنھ إلى الدراسة
 العالي التعلیم مؤسѧѧѧѧسѧѧѧѧات أرادت ما إذا الھامة، التعلیمات من بمجموعة الاھتمام من بد لا -

 الاھتمام  :في تتمثل والتي الإلكتروني، التعلیم منظومة على سѧѧѧѧѧѧѧیجما  6 منھجیة تطبیق
 باعتبارھم جیدة بصѧѧѧѧѧѧورة آرائھم وأخذ المتعلمین آراء متابعة الإنترنت، بمجال بالعاملین
 للعاملین الإیجابي التعزیز توفیر الالكتروني، التعلیم جودة لتحسѧѧѧѧین الأسѧѧѧѧاسѧѧѧѧي المصѧѧѧѧدر
  الالكتروني. بالتعلیم للعاملین متواصل تدریب إعداد الالكتروني، التعلیم بمؤسسات

 سѧѧیجما 6  الإحصѧѧائ الجودة مدخل لتطبیق مقترح تصѧѧور( : بعنوان 2007 ) قرني (دراسѧѧة -12
 )المصري الجامعي قبل للتعلیم الإستراتیجیة الخطة توجھات ضوء في

 یسѧѧتند التي والمبادئ سѧѧیجما  6 الإحصѧѧائي الجودة مدخل على التعرف إلى الدراسѧѧة ھدفت 
ً  الأدوات أكثر ورصد بالتعلیم، وتطبیقاتھ الشاملة الجودة بمدخل وعلاقتھ علیھا،  المجال، في استخداما
 للتعلیم الإستراتیجیة للخطة الرئیسة التوجھات وتحلیل إلیھا، یستند التي الإحصѧائیة المعالجات وكذلك
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 الخطة، ھذه لتفعیل الإحصائي الجودة مدخل لتطبیق المتاحة الفرص وتحدید الجامعي، قبل المصѧري
 :إلى الدراسة توصلت الوصفي، المنھج الدراسة وظفت وقد أھدافھا، وتحقیق

 لتطبیق ملاءمة الحاضѧѧر الوقت في المصѧѧري للتعلیم الإسѧѧتراتیجیة الخطة تطبق بیئة أي أن -
 .الإحصائي الجودة مدخل

 الجودة لتحسѧѧینسѧѧیجما  6مدخل : ( بعنوان  ( Laxma and Sreedhor 2007 )دراسѧѧة -13
 )الأمریكیة المتحدة الولایات في العالي التعلیم مؤسسة في والإنتاجیة

 معھد في والإنتاجیة الجودة لتحسѧѧѧین سѧѧѧیجما  6 لمدخل نموذج وضѧѧѧع إلى الدراسѧѧѧة ھدفت
 العالي التعلیم مؤسسات أن من الدراسѧة ھذه انطلقت حیث الأمریكیة، المتحدة بالولایات العالي التعلیم

 الجودة، لتحقیق مستمرة بصورة تسѧعى والكلیات الجامعات متضѧمنة الأمریكیة، المتحدة الولایات في
 الوصѧѧѧفي المنھج الدراسѧѧѧة وظفت وقد المؤسѧѧѧسѧѧѧات، ھذه لھا تتعرض قد التي الضѧѧѧغوط بعض تحت

 إلى الدراسة توصلت التحلیلي،
 :أھمھا من نتائج، عدة

 التعلیمیة للبرامج الجودة یقدم وتحلیلھا العملیات لتحسین سیجما 6  مدخل أن  ً  لاحتیاجات وفقا
 .المستفیدین وتوقعات

 منѧѧیجما  6 مدخل یتضѧѧین سѧѧاء وتنمیة تحسѧѧجیعھ التدریس ھیئة أعضѧѧتثمار وتشѧѧالتعلیم واس 
 .والتدریب والبحث

 تعانة یتمѧیجما  6 بمدخل الاسѧمیم سѧین البرنامج لتصѧالتحسین لتحقیق وتنفیذه العملیات وتحس 
 بالإضѧѧافة الأمریكیة المتحدة الولایات في العالي التعلیم لمؤسѧѧسѧات الإنتاجیة وزیادة المسѧتمر

 .العالم أنحاء جمیع في الأخرى للدول
 مؤسѧѧسѧѧات في الجودة لإدارة مقترح كنموذج سѧѧیجما:(  6 بعنوان 2006 ) العجلوني (دراسѧѧة -14

  )العالي التعلیم
التعلیم  مؤسѧѧѧѧسѧѧѧѧات في تطبیقھ وآلیة سѧѧѧѧیجما 6 نظام على التعرف إلى ھذه الدراسѧѧѧѧة ھدفت

 الكلیة في بواقعالجودة النھوض في إمكانیاتھ على والتعرف النظام، ھذا بأھمیة الوعي ونشѧѧر العالي،
 النظام ھذا بتبني العربي الوطن العالي في التعلیم على القائمین لدى قناعات لإیجاد وذلك الجامعة، أو

 في والأكادیمي الإداري الجانب في سѧѧѧѧѧѧیجما  6لتطبیق آلیة بوضѧѧѧѧѧѧع الدراسѧѧѧѧѧѧة وقامت وتطبیقھ،
 :الآتیة والتوصیات النتائج الدراسة توصلت الجامعات،

 العالي، مؤسѧسات التعلیم في الشѧاملة الجودة لإدارة كنظام تطبیقھ یمكن سѧیجما  6 نموذج أن -
 .للنجاح الضروریة المتطلبات لھ توفرت إذا

ً  العربي العالي التعلیم مؤسѧѧسѧѧات تنظر أن ضѧѧرورة -  لإدارة كنظام سѧѧیجما  6 تطبیق في جدیا
ً  ودعمھا ومؤازرتھا فیھا الجودة ً  مادیا   ومعنویا

 )التربوي المجال في سیجما  6 تطبیق:( بعنوان  2005 ) الشامان دراسة( -15
 من التربوي المجال في سیجما  6 تطبیق إمكانیة مدى على الضѧوء إلقاء إلى الدراسѧة ھدفت

 الإداریة، للقیادة بالنسѧѧѧѧبة وأھمیتھا وخصѧѧѧѧائصѧѧѧѧھا ومكوناتھا سѧѧѧѧیجما  6 مفھوم على التعرف خلال
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 الوصѧѧفي المنھج الدراسѧѧة وظفت وقد التربوي، المجال في تطویرھا وسѧѧبل اسѧѧتخدامھا إلى بالإضѧѧافة
  :أھمھا من نتائج، عدة إلى الدراسة توصلت المجال، ھذا في الأدبیات أھم باستقصاء وذلك التحلیلي،

 تحقیق إلى یسعى شامل تجوید نظام فھي الشاملة، الجودة لإدارة مباشر امتداد ھي سѧیجما  6  إن -
 وتوقعاتھ، واحتیاجاتھ رغباتھ وإشѧѧباع المسѧѧتفید لإرضѧѧاء المؤسѧѧسѧѧة، إنتاج في اللاعیوب مرحلة

 .الفاقد من والتخلص الأرباح، ورفع ، الإنتا تكالیف وتخفیض المنتج، تجوید طریق عن
 المسѧѧتمر والتطور واحتیاجاتھ العمیل على التركیز في الشѧѧاملة الجودة إدارة مع سѧѧیجما 6 تجتمع -

 .العلیا الإدارة دعم مع للجودة
 بالبیانات الإدارة المسѧѧѧتفید، على التركیز : ھي الرئیسѧѧѧة المبادئ من عدد على سѧѧѧیجما6 ترتكز -

 إلى السѧѧѧѧѧѧعي اللامحدود، التعاون الفعالة، الإدارة للمخرجات، العملیات ملازمة والمعلومات،
 .بالخطأ والسماح الكمال

 :توصیاتھا أھم من كان الدراسة، نتائج على وبناءً 
 مختلف على التربویة للقیادات تقدم التي التدریبیة البرامج ضѧѧѧѧمن سѧѧѧѧیجما  6 تقدیم ضѧѧѧѧرورة -

 .الإداریة المستوىات
  سیجما . 6ج منھ وتطبیق استخدام أھمیة على التربوي المجال في العاملین تثقیف -

  )الإحصائي والتحلیل والبحث التدریس :والجامعة سیجما  6 بعنوان (James 2005) دراسة -16
 في الممارسѧѧѧین قبل من اسѧѧѧتخدامھ ومدى سѧѧѧیجما   6تاریخ في البحث إلى الدراسѧѧѧة ھدفت

 المختلفة المجالات واسѧتكشѧѧاف التنافسѧي، المؤسѧѧسѧة وضѧѧع تحسѧѧین بھدف الخدمیة المؤسѧسѧѧات مجال
 الدراسة توصѧلت التحلیلي، الوصѧفي المنھج الدراسѧة وظفت وقد والجامعات، سѧیجما   6 بین للعلاقة

 المؤسسات ولاسѧیما المؤسѧسѧات، في لموجودة العیوب بعض لتقلیل سѧیجما  6 اسѧتخدام ضѧرورة إلى
  الأكادیمیة.
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  ثالثالباب ال

   وتحلیل النتائج ومناقشتھا إجراءات الدراسة
  مقدمة 1.3

 التي تم اتباعھا في تنفیذ الدراسة المیدانیة،وذلكیتناول ھذا الباب وصفا شاملا لمنھجیة البحث 
من خلال التعرف على مختلف الطرق والأدوات التي اسѧتخدمت في اتمام ھذه الدراسة ،ویتضمن ھذا 
الفصѧѧѧѧل وصѧѧѧѧفا لمجتمع الدراسѧѧѧѧھ ، وعینة الدراسѧѧѧѧة ،كما یتطرق ھذا الفصѧѧѧѧل الى شѧѧѧѧرح كیفیة اعداد 

الأسѧѧѧالیب الإحصѧѧѧائیة المسѧѧѧتخدمھ في تحلیل النتائج ،  الاسѧѧѧتبانة، وفحص مدى صѧѧѧدقھا وثباتھا وبیان
وذلѧك من أجѧل التعرف على:( مدى توفر متطلبات منھجیة سѧѧѧѧѧѧѧتة سѧѧѧѧѧѧѧیجما في قطاع التشѧѧѧѧѧѧѧیید ولایة 

 الخرطوم)
  مصادر جمع البیانات2.3 

تم الإعتماد على المصѧѧѧѧѧѧادر الأولیة والثانویة في عملیة جمع البیانات وقد تم الحصѧѧѧѧѧѧول على 
الثانویة وذلك بالاطلاع على الدراسѧѧات السѧѧابقة في ھذا المجال،ومن ثم الرجوع الى المراجع البیانات 

والتقاریر والمجلات العلمیة المتخصѧѧѧصѧѧѧة، ومن خلال بعض المواقع ذات الصѧѧѧلة على     والدوریات
لى ع شѧѧبكة الإنترنت. أما البیانات الأولیة فقد تم الحصѧѧول علیھا من خلال تصѧѧمیم اسѧѧتبانةتم توزیعھا

  عینھ عشوائیة من المھندسین العاملین في صناعة التشیید.
  تصمیم الإستبانة  3.3

موزعة   تم اسѧѧتخدام اسѧѧلوب الاسѧѧتبانة لجمع البیانات الأولیة ، وقد شѧѧملت الإسѧѧتبانة على ثلاثة محاور
  كالاتي :

ویحتوي على  سѧѧیجما 6المحور الأول یتعلق بمدى ادراك العاملین في الشѧѧركات محل البحث لمنھجیة 
  ) أسئلة.5(

 6المحور الثاني یتعلق بالثقافة التنظیمیة التي یجب توفرھا في الشѧѧѧѧركات محل البحث لتطبیق منھجیة 
  ) سؤال .15ویحتوي على ( سیجما

 سѧѧѧیجما 6المحور الثالث یتعلق بمھارات العاملین المتوفره في الشѧѧѧركات محل البحث لتطبیق منھجیة 
  ) أسئلة. 4وتحتوي على (

تم الرجوع إلى بعض الدراسات والأبحاث السابقة  المتعلقة بھذا الموضوع،كما تم استطلاع آراء عدد 
من الخبراء في ھذا المجال، وذلك من أجل تكوین فكرة أفضѧѧѧѧѧѧل عن كیفیة صѧѧѧѧѧѧیاغة فقرات وأسѧѧѧѧѧѧئلة 

  الإستبانة.
على عینѧѧة  رھѧا تم توزیعھѧاثم تم عرض الإسѧѧѧѧѧѧѧتبѧانѧة على الѧدكتور المشѧѧѧѧѧѧѧرف على البحѧѧث وبعѧد إقرا

، خلال فترة إسѧѧتغرقت شѧѧھرین ، وبعد اسѧѧترداد الإسѧѧتبانة تمت مراجعتھا وترمیزھا وتفریغھا الدراسѧѧة
  الي الحاسوب.

  مجتمع الدراسة والعینة 4.3
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یشѧѧѧѧѧمل مجتمع الدراسѧѧѧѧѧة جمیع المھندسѧѧѧѧѧین العاملین في قطاع التشѧѧѧѧѧیید في ولایة الخرطوم ، 
واسѧѧتخدمت الباحثة أسѧѧلوب العینة الطبقیة العشѧѧوائیة،تم توزیع الاسѧѧتبیانات على عینھ عشѧѧوائیةحجمھا   

تردة سإسѧتبانة وبعد إجراء عملیة تنقیح وفحص أولي  للاستبیانات الم  36یث تم إسѧترداد ح فردا، 45
 وبذلك یكون عدد الإستبیانات أو لوجود أخطاء فیھا، استبیانات لعدم إكتمال البیانات 3تم اسѧتبعاد عدد 

ناك عدم إھتام بملء اسѧѧتبانة .ویعتبر ھذا العدد مقبولا ، خصѧѧوصѧѧا أن ھ 34الداخلة في عملیة التحلیل 
  عند كثیر من المھندسین.الاستبیانات 

  منھجیة الدراسة وتحلیل العینة 5.3
في قیاس  spssتم إدخال البیانات المسѧѧѧѧتلمة  إلى الحاسѧѧѧѧوب ، وذلك عن طریق البرنامج الإحصѧѧѧѧائي 

  الإجابات على فقرات الاستبانة وذلك من خلال الأسالیب الاحصائیة.
  
  
  
  
  

  
 تحلیل البیانات ومناقشة المحاور 6.3

 صدق وثبات الاستبانة 6.1.3
ً الى الحزم الاحصѧѧائیة للعلوم  SPSS البرنامج الاحصѧѧائي تم اسѧѧتخدام   والذي یشѧѧیر اختصѧѧارا

    . Statistical Package For Social Sciencesالاجتماعیة 
  یوضح معاملات الثبات والصدق )3.3رقم( جدول

  المحاور  معامل الثبات  معامل الصدق
  المحور الاول 85 % 92 %
  المحور الثاني 79 % 88 %
  المحور الثالث  31 % 56 %
  كل الاستبیان  82 % 90 %

ً (اكبر من     )  % 50 من الجدول أعلاه یتضح أن جمیع معاملات الثبات والصدق عالیة جدا
أي أن الاستبیان بصورتھ الحالیة یتمتع بثبات وصدق كبیرین ، ھذا یعني أنھ لو تم تطبیق ھذه الدراسة 
باسѧѧتخدام ھذا الاسѧѧتبیان بصѧѧورتھ الحالیة على مجتمع مماثل مئة مرة سѧѧوف نحصѧѧل على نتائج ثابتة 

  .سةلدرا, و على ضوء ذلك تم اعتماد الاستبیان بصورتھ الحالیة لتطبیق ا %  90بنسبة 
  تطبیق أداة الدراسة :

) 34بعد التأكد من صѧѧدق وثبات الاسѧѧتبیان قام الباحث بتوزیع الاسѧѧتبانة على عینة الدراسѧѧة المقررة (
ً والتي تم الحصѧѧѧѧول علیھا كلھا وقد تم تفریغ البیانات والمعلومات في الجداول التي أعدھا الباحث  فردا

  كالآتي :لھذا الغرض ، حیث تم تحویل المتغیرات الاسمیة 
  ) أوزان المتغیرات الاسمیة4.3جدول رقم (

  الوزن    المتغیر
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  5  أوافق بشدة
  4  اوافق
  3  محاید

  2  لا اوافق
بشدة لا اوافق  1  
   3=   5 )  ÷1+2+3+4+5عددھا،      (  ÷ الوسط الفرضي = مجموع الاوزان

وثین المئویة لوصف استجابات المبحتم حسѧاب الوسѧط الحسѧابي لكل عبارة بالإضافة للتكرار والنسبة 
  تم حساب قیمة اختبار مربع كاي والقیمة الاحتمالیة .

الوسѧѧѧط یسѧѧѧتخدم لوصѧѧѧف البیانات أي لوصѧѧѧف اتجاه المبحوثین نحو العبارة ھل ھو سѧѧѧلبي أم إیجابي 
  للعبارة .

لجودة  كاي ولاختبار إجابات المبحوثین ھل ھي في الإتجاه السѧѧѧѧلبي ام الإیجابي اسѧѧѧѧتخدم اختبار مربع
  التطابق.

أي لاختبѧѧار الفرض الاتي الى أي مѧѧدى التكرارات المتحصѧѧѧѧѧѧѧل علیھѧѧا من اجѧѧابѧѧات المبحوثین تتوزع 
بنسѧب متسѧاویة (منتظمة) للعبارات اوافق بشدة ، اوافق ، محاید ، لا اوافق ، لا اوافق بشدة) فاذا كان 

لكل خیار اجابة ) فاذا   6.8سѧѧѧة یتوزعون بنسѧѧѧب متسѧѧѧاویة على خیارات الاجابة الخم 34حجم العین 
لكل خیار إجابة ) وبین التكرارت المتحصѧѧѧѧѧѧل   6.8كان ھنالك فرق ذو دلالة إحصѧѧѧѧѧѧائیة بین المتوقع 

علیھا ھذا یعني أن اجابات المبحوثین تمیل نحو الایجابیة او السѧѧѧѧѧلبیة حیث یمكن تحدید ذلك من خلال 
  قیمة الوسط .

  فیما یلي وصف تفصیلي :
 البیانات الشخصیة : تحلیل 2.6.3

یوضح نوع القطاع )5.3(رقم  جدول  
  الرقم النوع التكرار  النسبة المئویة

  1 عام 26 %76.5
  2 خاص 8 %23.5
  3 المجموع 34 %100.0

           

ً بنسبة  26من الملاحظ من الجدول اعلاه ان معظم افراد العینة من القطاع العام حیث بلغ عددھم   فردا
  فردا . 34من العدد الكلي   %23.5افراد من القطاع الخاص بنسبة مئویة   8و  % 76.5مئویة 
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  نوع القطاعیوضح  )3.3شكل رقم (

طبیعة العمل )36.(رقم  جدول  
  الرقم طبیعة العمل التكرار  النسبة المئویة

  1 مقاولات 7 %20.6
  2 استشاریة 10 %29.4

ً  الاثنان 17 50.0  3  معا
  5 المجموع 34 %100.0

 
طبیعة عملھم مقاولات واسѧѧѧѧѧتشѧѧѧѧѧاریة  من افراد العینة 17من الملاحظ من الجدول اعلاه ان            

منھم مقاولین بنسѧѧبة مئویة  7  %29.4بنسѧѧبة مئویة  اسѧѧتشѧѧاریین  افراد  10و  % 50.0بنسѧѧبة مئویة 
 . فرداً  34من العدد الكلي % 20.6
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  یوضح طبیعة العمل  )4.3شكل رقم (
  عدد سنوات الخبرة )7.3( رقم جدول

  الرقم عدد سنوات الخبرة التكرار  النسبة المئویة
  1 اقل من خمس سنوات 3 %8.8

  2 سنواتمن خمس سنوات واقل من عشر  8 %23.5
 3 عشرة سنوات وأكثر 23  %67.7

  4 المجموع 34 %100.0
معظم افراد العینة لدیھم خبرة عشѧѧѧѧرة سѧѧѧѧنوات فاكثر حیث من الملاحظ من الجدول اعلاه ان           

ً بنسبة مئویة  23بلغ عددھم     فردا . 34من العدد الكلي   % 67.7فردا
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  یوضح عدد سنوات الخبرة )5.3شكل رقم (

  
  العلمي یوضح المؤھل )8.3(رقم جدول 

  الرقم المؤھل العلمي التكرار  النسبة المئویة
  1 دبلوم 10 %29.4
  2 بكالوریوس 10 %29.4
 3 دراسات علیا 14 %41.2

  4 المجموع 34 %100.0
 41.2بنسبة مئویة  من افراد العینة لدیھم دراسات علیا  14من الملاحظ من الجدول اعلاه ان           

 فردا . 34من العدد الكلي   %
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  یوضح المؤھل العلمي )6.3شكل رقم (

  
  نوع المشاریع )9.3( رقم جدول  

  الرقم نوع المشاریع التكرار  النسبة المئویة
  1 مباني 25 %73.5

  2 طرق 2 %5.9
 3 میاه 7 %20.6

 4 المجموع 34 %100.0
 25من الملاحظ من الجدول اعلاه ان معظم افراد العینة مشѧѧѧѧѧѧѧاریعھم مباني حیث بلغ عددھم           

ً بنسبة مئویة   فردا . 34من العدد الكلي  % 20.6منھم مشاریعھم میاه بنسبة مئویة  7و  % 73.5فردا
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 یوضح نوع المشاریع )7.3شكل رقم (

  
  عدد المشاریع المنفذة )10.3(رقم جدول 

  الرقم عدد المشاریع المنفذة التكرار  النسبة المئویة
  1 اقل من خمسة 1 %2.9

  2 من خمسة واقل من عشرة 6 %17.7
 3 عشرة  فاكثر 27 %79.4

 4 المجموع 34 %100.0
من الملاحظ من الجدول اعلاه ان معظم افراد العینة منفذین عشѧѧѧѧرة مشѧѧѧѧاریع فاكثر حیث بلغ           
ً بنسبة مئویة  27عددھم   فردا . 34من العدد الكلي   % 79.4فردا
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  یوضح عدد المشاریع المنفذة )8.3شكل رقم (

  تحلیل أسئلة الفرضیة الأولى : 3.6.3
  بالجودة خاصة إدارة شركتكم یوضح لدى )11.3( رقم جدول  

  الرقم بالجودة خاصة إدارة شركتكم لدى التكرار  النسبة المئویة
 1 اوافق لا 11 %32.4

  2  محاید 1 %2.9
 3 اوافق 8 %23.5
 4 بشدة اوافق 14  %41.2

 5 المجموع 34 %100.0
حیث  لدى شركتھم ادارة خاصة بالجودة افراد العینة  معظممن الملاحظ من الجدول اعلاه ان           
ً بنسبة مئویة  14الموافقین بشدة على ذلك  بلغ عدد ُ  8و  % 41.2فردا اخرین یوافقون على ذلك ایضا

فردا  34من العدد الكلي   % 32.4بنسبة مئویة  لا یوافقون على ذلك ً 11في   % 25.5بنسѧبة مئویة 
.  
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  بالجودة خاصة إدارة شركتكم لدىیوضح  )9.3شكل رقم (

    

  الجودة لتحسین سیجما 6 منھجیة عن معلومات یوضح لدیك )12.3(رقم جدول 
  الرقم الجودة لتحسین سیجما 6 منھجیة عن معلومات لدیك التكرار  النسبة المئویة

 1 اوافق لا 14 %41.2
  2 محاید 2  %5.9

 3 اوافق 13 %38.2
 4 بشدة اوافق 5 %14.7

 5 المجموع 34 %100.0
 سѧѧѧѧѧѧѧیجما 6 منھجیة عن معلومات لدیھمن الملاحظ من الجدول اعلاه ان معظم افراد العینة           
ً بنسѧѧѧبة مئویة  5الموافقین بشѧѧѧدة على ذلك  حیث بلغ عددالجودة  لتحسѧѧѧین اخرین  13و  % 14.7فردا

ُ بنسѧѧبة مئویة    % 41.2بنسѧѧبة مئویة  لا یوافقون على ذلك ً 14في   % 38.2یوافقون على ذلك ایضѧѧا
  فردا . 34من العدد الكلي 
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  الجودة لتحسین سیجما 6 منھجیة عن معلومات لدیكیوضح  )10.3شكل رقم (

  
  الجودة لتحسین كأداة سیجما 6 تطبیق أھمیة شركتكم في العاملون یوضح یدرك )13.3(رقم جدول 

 سѧѧѧѧیجما 6  تطبیق أھمیة شѧѧѧѧركتكم في العاملون یدرك التكرار  النسبة المئویة
 الجودة لتحسین كأداة

  الرقم

 1 اوافق لا 18 %52.9
  2 محاید 2 %5.9

 3 اوافق 4 %11.8
 4 بشدة اوافق 10 %29.4
 5 المجموع 34 %100.0

 في العѧѧاملون یѧѧدرك یقرون بѧѧانѧѧھ لا من الملاحظ من الجѧѧدول اعلاه ان معظم افراد العینѧѧة          
ً  18غیر الموافقین على ذلك  حیث بلغ عددالجودة  لتحسین كأداة سیجما 6  تطبیق أھمیة شركتكم فردا

ُ بنسبة مئویة  10و  % 52.9بنسبة مئویة  یوافقون على  4في   % 29.4یوافقون بشدة على ذلك ایضا
 فردا . 34من العدد الكلي   % 11.8بنسبة مئویة  ذلك ً



55 
 

  
كأداة لتحسین  سیجما 6 منھجیة تطبیق بأثر شركتكم في العاملون یدركیوضح  )3.11شكل رقم (

  الجودة
  التنافسیة القدرة على سیجما 6 منھجیة تطبیق بأثر شركتكم في العاملون یدرك )14.3جدول (  

 6 منھجیة تطبیق بأثر شѧѧѧѧѧѧѧركتكم في العѧاملون یѧدرك التكرار  النسبة المئویة
 التنافسیة القدرة على سیجما

  الرقم

 1 اوافق لا 19 %55.9
  2 محاید 5 %14.7
 3 اوافق 4 %11.8
 4 بشدة اوافق 6  %17.6

 5 المجموع 34 %100.0
 العاملون یدركلا یوافقون تجاه العبارة  من الملاحظ من الجدول اعلاه ان معظم افراد العینة           

ً بنسѧѧѧبة  19ھم حیث بلغ عدد التنافسѧѧѧیة القدرة على سѧѧѧیجما 6 منھجیة تطبیق بأثر شѧѧѧركتكم في فردا
  فردا . 34من العدد الكلي    % 55.9مئویة 
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 القدرة على سیجما 6 منھجیة تطبیق بأثر شركتكم في العاملون یدركیوضح  )13.3شكل رقم (

  التنافسیة
  العملاء رضاء على سیجما 6 تطبیق بأثر شركتكم لدى العاملون یدرك )15.3( رقم جدول

 على سѧیجما 6 تطبیق بأثر شѧركتكم لدى العاملون یدرك التكرار  النسبة المئویة
 العملاء رضاء

  الرقم

 1 اوافق لا 16 %47.1 
  2 محاید 2 %5.9 

 3 اوافق 10 %29.4 
 4 بشدة اوافق 6 %17.6 
 5 المجموع 34 %100.0

حیث بلغ عدد عدد الموافقین یسѧѧѧѧѧاوي عدد غیر الموافقین من الملاحظ من الجدول اعلاه ان           
ً  16ھم    فردا . 34من العدد الكلي   فرادا
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  العملاء رضاء على سیجما 6 تطبیق بأثر شركتكم لدى العاملون یدركیوضح  )13.3شكل رقم (

  :الاولملخص المحور 
ً ، فان عدد الاجابات   34اسѧѧѧѧѧѧѧئلة وكل سѧѧѧѧѧѧѧؤال یجیب علیھ  5یحتوي على  الاولبما ان المحور  فردا

اجابة ) تتوزع على خیارات الاجابة الخمسѧѧѧѧة (اوافق بشѧѧѧѧدة ، اوافق ،  170= 34×5الكلیة یسѧѧѧѧاوي (
 كما موضѧѧح الاول), فكانت اجابات افراد العینة عن اسѧѧئلة المحور  بشѧѧدة، لا اوافق ، لا اوافق  محاید

 بالجدول ادناه والشكل ادناه .
  الاولالتوزیع التكراري لإجابات افراد العینة على اسئلة المحور یوضح  )16.3جدول (

  النسبة المئویة  التكرار  الاجابة  الرقم
 45.9% 78 لا اوافق 1
 7.1% 12  محاید  2
 22.9% 39  اوافق  3
 24.1% 41  اوافق بشدة  4
 100% 170  المجموع  5
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  یوضح التوزیع التكراري لإجابات افراد العینة على أسئلة المحور الأول )14.3شكل رقم (
  

على فقرات المحور بنسѧѧبة مئویة بشѧѧدة  یوافقون فرداً  41 نمن الملاحظ من الجدول والشѧѧكل اعلاه أ
ً بنسѧѧѧبة 39،  %  1.24  %  7.1ة و بنسѧѧѧب افراد 12وافقون على عبارات المحور و ی 22.9% فردا

 .  اجابة 170من عدد الاجابات الكلیة  % 45.9 ةیوافقون  بنسب لا 78 و  محایدون
  
  
  
  
  
  
  
  

یوضѧѧѧح الوسѧѧѧط الحسѧѧѧابي والانحراف المعیاري والقیمة الاحتمالیة لمربع كاي  )17.3رقم ( جدول
  لفقرات المحور:

العبـــــــــــــــــــــــار  م
  ة

الوسط 
  الحسابي

الانحراف   التباین
  المعیاري

قیمة مربع 
  كاي

درجات 
  الحریة

القیمة 
  الاحتمالیة

لدى شركتكم إدارة   1
 خاصة بالجودة

3.74 1.716 1.310 10.941  3 .012 

 عن معلومات لدیك  2
 سیجما 6 منھجیة
 الجودة لتحسین

3.26 1.352  1.163 12.353 3 .006 
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یدرك العاملون في   3
شركتكم أھمیة 

سیجما  6تطبیق  
 كأداة لتحسین الجودة

3.18 1.847 1.359 18.235 3 .000 

یدرك العاملون في   4
شركتكم بأثر تطبیق 

سیجما  6منھجیة 
 على القدرة التنافسیة

2.91 1.416 1.190 17.529 3 .001 

یدرك العاملون لدى   5
شركتكم بأثر تطبیق 

سیجما على  6
 رضاء العملاء

3.18 1.483 1.218 12.588 3 .006 

من مسѧѧتوى  اقلیلاحظ من الجدول اعلاه ان جمیع القیم الاحتمالیة (الدلالة الاحصѧѧائیة )               
فروق ذات دلالة احصѧѧѧائیة أي توجد دلالة احصѧѧѧѧائیة في توزیع  یوجد ھ) وھذا یعني ان(0.05المعنویة

لا  فق ،، لا اوا محایداسѧѧѧѧѧѧتجابات افراد العینة على خیارات الاجابة المختلفة (اوافق بشѧѧѧѧѧѧدة ، اوافق ، 
نجد  8و  7وبالرجوع لجدول رقم تتحیز لخیار دون غیره  ) أي ان اجابات افراد العینة بشѧѧѧѧѧѧѧدةاوافق 

 سѧѧѧѧѧѧیجما 6 منھجیة عن معلومات ، لدیك  بالجودة خاصة إدارة شركتكم التحیز تجاه الموافقة (لدى
  الجودة ) . لتحسین

  یقتطب أھمیة شركتكم في العاملون نجد ان التحیز تجاه الرفض (یدرك 10و  9وبالرجوع لجدول رقم 
 القدرة على سیجما 6 منھجیة تطبیق بأثر شركتكم في العاملون الجودة ، یدرك لتحسین كأداة سیجما 6

  التنافسیة )
مما یثبت صѧѧحة الفرضѧѧیة القائلة (توجد فروق ذات دلالة احصѧѧائیة بین ادراك العاملین في الشѧѧركات 

  .سیجما ) 6سیجما وبین الادراك الواجب توافره لأھمیة تطبیق  6محل البحث لأھمیة تطبیق منھجیة 
    تحلیل أسئلة الفرضیة الثانیة  4.6.3
 مجال في معاصرة أسالیب لاستخدام التام الاستعداد شركتكم في الإدارة لدى )18.3رقم(جدول 
  الجودة

 لاستخدام التام الاستعداد شركتكم في الإدارة لدى التكرار  النسبة المئویة
 الجودة مجال في معاصرة أسالیب

  الرقم

 1 اوافق لا 2 %5.9
  2  اوافق 5 %14.7
 3 بشدة اوافق 27 %79.4
 4 المجموع 34 %100.0

 شѧѧѧѧѧѧركتكم في الإدارة لدىیقرون بانھ  من الملاحظ من الجدول اعلاه ان معظم افراد العینة          
الجودة حیث بلغ عدد الموافقین بشѧѧدة على ذلك  مجال في معاصѧѧرة أسѧѧالیب لاسѧѧتخدام التام الاسѧتعداد
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ً بنسѧبة مئویة   27 ً بنسبة مئویة  5و  79.4فردا من العدد    % 14.7اخرون یوافقون على ذلك ایضا
  فردا . 34الكلي 

  
 في معاصرة أسالیب لاستخدام التام الاستعداد شركتكم في الإدارة لدىیوضح  )15.3شكل رقم (

  الجودة مجال
  شركتكم في الجودة لبرامج المالي الدعم الإدارة توفر )19.3(رقم جدول 

  الرقم شركتكم في الجودة لبرامج المالي الدعم الإدارة توفر التكرار  النسبة المئویة
 1 اوافق لا 7 %20.6

  2 محاید 3 %8.8
 3 اوافق 12 %35.3
 4 بشدة اوافق 12 %35.3

 5 المجموع 34 %100.0
 المالي الدعم الإدارة توفریقرون بانھ  من الملاحظ من الجѧدول اعلاه ان معظم افراد العینة          

ً بنسѧѧѧبة مئویة   12شѧѧركتكم حیث بلغ عدد الموافقین بشѧѧدة على ذلك  في الجودة لبرامج و  35.3فردا
ً بنسبة مئویة  12   فردا . 34من العدد الكلي    % 35.3اخرون یوافقون على ذلك ایضا
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    شركتكم في الجودة لبرامج المالي الدعم الإدارة یوضح توفر )16.3شكل رقم (

  للشركة أساسي ھدف الخدمة جودة عن العملاء رضاء یعتبر )20.3( رقم جدول   
 أسѧѧѧاسѧѧѧي ھدف الخدمة جودة عن العملاء رضѧѧѧاء یعتبر التكرار  النسبة المئویة

 للشركة
  الرقم

 1 اوافق 9 %26.5
 2 بشدة اوافق 25 %73.5

 3 المجموع 34 %100.0
 عن العملاء رضѧѧѧѧѧѧѧاء یعتبریقرون بانھ  من الملاحظ من الجدول اعلاه ان معظم افراد العینة        
ً بنسѧѧѧبة مئویة   25للشѧѧركة حیث بلغ عدد الموافقین بشѧѧدة على ذلك  أسѧѧاسѧѧي ھدف الخدمة جودة فردا
ً بنسبة مئویة  9و  73.5   فردا . 34من العدد الكلي    % 26.5اخرون یوافقون على ذلك ایضا
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  للشركة أساسي ھدف الخدمة جودة عن العملاء رضاء یعتبریوضح  )17.3شكل رقم (

 تتعلق معلومات على الحصѧѧول خلالھ من یمكن الشѧѧركة لدى رسѧѧمي نظام یوجد )21.3( رقم جدول 
  الشركة تقدمھا التي الخدمات عن العمیل برضا

 خلالھ من یمكن الشركة لدى رسمي نظام یوجد التكرار  النسبة المئویة
 عن العمیل برضا تتعلق معلومات على الحصول

 الشركة تقدمھا التي الخدمات

  الرقم

 1 اوافق لا 9 %26.5
 2 محاید 4 %11.8
 3 اوافق 9 %26.5
 4 بشدة اوافق 12 %35.2
 5 المجموع 34 %100.0

 على الحصѧѧѧول خلالھ من یمكن الشѧѧѧركة لدى رسѧѧѧمي نظام ھ یوجدمن الملاحظ من الجدول اعلاه ان
 12 حیث بلغ عدد الموافقین بشѧѧѧدة  الشѧѧѧركة تقدمھا التي الخدمات عن العمیل برضѧѧѧا تتعلق معلومات

ً بنسبة مئویة   ً بنسبة مئویة  9و  35.2فردا لا یوافقون  9و   % 26.5اخرون یوافقون على ذلك ایضا
  فردا . 34من العدد الكلي  على ذلك
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 تتعلق معلومات على الحصول خلالھ من یمكن الشركة لدى رسمي نظام یوجد )18.3شكل رقم (

  الشركة تقدمھا التي الخدمات عن العمیل برضا
 ذاھ كان اذا بالشركة ووضعھم عملھم لطرق التغییر شركتكم في العاملون یتقبل )22.3(رقم جدول  

  ككل للشركة قیمة اضافة الى سیؤدي التغییر
 معملھ لطرق التغییر شركتكم في العاملون یتقبل التكرار  النسبة المئویة

 الى سیؤدي التغییر ھذا كان اذا بالشركة ووضعھم
 ككل للشركة قیمة اضافة

  الرقم

 1 لا اوافق 2 %5.9
 2 محاید 3 %8.8

 3 اوافق 5 %14.7
 4 اوافق بشدة 24 %70.6
 5 المجموع 34 %100.0

 الشركةب ووضعھم عملھم لطرق التغییر شركتكم في العاملون ھ یتقبلمن الملاحظ من الجدول اعلاه ان
ً  24 ككل حیث بلغ عدد الموافقین بشѧѧѧدة  للشѧѧѧركة قیمة اضѧѧѧافة الى سѧѧѧیؤدي التغییر ھذا كان اذا فردا

ً بنسѧѧѧبة مئویة  5و  70.6بنسѧѧѧبة مئویة    34من العدد الكلي  % 14.7اخرون یوافقون على ذلك ایضѧѧѧا
 . فردا
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 كان ذاا بالشركة ووضعھم عملھم لطرق التغییر شركتكم في العاملون یوضح یتقبل )19.3شكل رقم (

  ككل للشركة قیمة اضافة الى سیؤدي التغییر ھذا
 اذاتخ عملیة في والبیانات الحقائق على للاعتماد الاسѧѧتعداد لدیھا العلیا الادارة )23.3( رقم جدول 

  القرارات
 الحقائق على للاعتماد الاسѧѧѧѧѧѧѧتعداد لدیھا العلیا الادارة التكرار  النسبة المئویة

 القرارات اتخاذ عملیة في والبیانات
  الرقم

 1 اوافق لا 6 %17.7
 2 محاید 3 %8.8

 3 اوافق 8 %23.5
 4  بشدة اوافق 17 %50.0

 5 المجموع 34 %100.0
 الحقѧѧائق على للاعتمѧѧاد الاسѧѧѧѧѧѧѧتعѧداد لѧѧدیھѧѧا العلیѧا الادارة من الملاحظ من الجѧѧدول اعلاه ان          
ً بنسѧѧѧبة مئویة   17 القرارات حیث بلغ عدد الموافقین بشѧѧѧدة  اتخاذ عملیة في والبیانات  8و  50.0فردا

ً بنسبة مئویة   . فردا 34من العدد الكلي  % 23.5اخرون یوافقون على ذلك ایضا
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 لیةعم في والبیانات الحقائق على للاعتماد الاستعداد لدیھا العلیا یوضح الادارة )20.3شكل رقم (

  القرارات اتخاذ
  الاداء في الجودة منھا بمعاییر الموظفین وحوافز مكافآت الادارة تربط )24.3( رقم جدول   

 ھامن بمعاییر الموظفین وحوافز مكѧافآت الادارة تربط التكرار  النسبة المئویة
 الاداء في الجودة

  الرقم

 1 اوافق لا 11 %32.4
 2 محاید 2 %5.9

 3 اوافق 12 %35.2
 4 بشدة اوافق 9 %26.5

 5 المجموع 34 %100.0
          ѧѧدول اعلاه انѧѧآت الادارة ھ تربطمن الملاحظ من الجѧѧافѧѧاییر الموظفین وحوافز مكѧѧا بمعѧѧمنھ 

اخرون یوافقون  12و  26.5افراد بنسѧѧѧѧبة مئویة   9 الاداء حیث بلغ عدد الموافقین بشѧѧѧѧدة  في الجودة
ً بنسبة مئویة    . فردا 34من العدد الكلي  % 35.2على ذلك ایضا
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  الاداء في الجودة منھا بمعاییر الموظفین وحوافز مكافآت الادارة تربطیوضح  )21.3شكل رقم (

  

 لتقب خلال من العاملین من الراجعة التغذیة لتلقي الاسѧѧѧتعداد العلیا الادارة لدى )25.3( رقم جدول 
  وتبنیھا الجیدة المقترحات

 من الراجعة التغذیة لتلقي الاسѧѧѧѧتعداد العلیا الادارة لدى التكرار  النسبة المئویة
 وتبنیھا الجیدة المقترحات تقبل خلال من العاملین

  الرقم

اوافق لا 11 %32.4  1 
 2 محاید 4 %11.8
 3 اوافق 13 %38.2
بشدة اوافق 6 %17.6  4 

 5 المجموع 34 %100.0
 من الراجعة التغذیة لتلقي الاسѧѧѧѧѧѧѧتعداد العلیا الادارة لدىھ من الملاحظ من الجدول اعلاه ان          
افراد بنسѧѧبة مئویة   6 حیث بلغ عدد الموافقین بشѧѧدة  وتبنیھا الجیدة المقترحات تقبل خلال من العاملین

ً بنسبة مئویة  13و  17.6   . فردا 34من العدد الكلي  % 38.2اخرون یوافقون على ذلك ایضا
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 لخلا من العاملین من الراجعة التغذیة لتلقي الاستعداد العلیا الادارة لدىیوضح  )22.3شكل رقم (

 وتبنیھا الجیدة المقترحات تقبل
  المھمة القرارات بعض اتخاذ في العاملین اشراك یتم )26.3( رقم جدول

  الرقم المھمة القرارات بعض اتخاذ في العاملین اشراك یتم التكرار  النسبة المئویة
 1 اوافق لا 10 %29.4

 2 محاید 2 %5.9
 3 اوافق 14 %41.2
 4 بشدة اوافق 8 %23.5

 5 المجموع 34 %100.0
حیث بلغ  المھمة القرارات بعض اتخاذ في العاملین اشراك یتممن الملاحظ من الجدول اعلاه           

ً بنسѧѧبة مئویة  14و  23.5افراد بنسѧѧبة مئویة   8 عدد الموافقین بشѧѧدة  اخرون یوافقون على ذلك ایضѧѧا
  . فردا 34من العدد الكلي  % 41.2
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    المھمة القرارات بعض اتخاذ في العاملین اشراك یتمیوضح  )23.3شكل رقم (

  ومنتظم اعتیادي بشكل التدریبیة البرامج للعاملین الشركة تقدم )27.3( رقم جدول   
 عتیاديا بشѧѧѧكل التدریبیة البرامج للعاملین الشѧѧѧركة تقدم التكرار  النسبة المئویة

 ومنتظم
  الرقم

 1 اوافق لا 8 %23.5 
 2 محاید 2 %5.9  
 3 اوافق 14 %41.2 
 4 بشدة اوافق 10 %29.4

 5 المجموع 34 %100.0
 اعتیادي بشѧѧѧѧѧكل التدریبیة البرامج للعاملین الشѧѧѧѧѧركة تقدمھ من الملاحظ من الجدول اعلاه ان          
اخرون یوافقون على ذلك  14و  29.4افراد بنسѧѧبة مئویة   10 حیث بلغ عدد الموافقین بشѧѧدة  ومنتظم

ً بنسبة مئویة    . فردا 34من العدد الكلي  % 41.2ایضا
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  ومنتظم اعتیادي بشكل التدریبیة البرامج للعاملین الشركة تقدم )24.3شكل رقم (

  للتحسین فرص أنھا على المشكلات الى شركتكم تنظر )28.3( رقم جدول   
  الرقم ینللتحس فرص أنھا على المشكلات الى شركتكم تنظر التكرار  ةالمئویالنسبة 

 1 اوافق لا 13 %38.2
 2 محاید 2 %5.9

 3 اوافق 10 %29.4
 4 بشدة اوافق 9 %26.5

 5 المجموع 34 %100.0
 الى شѧѧѧѧѧѧѧركتكم تنظراجѧѧѧابѧѧѧات المبحوثین عن العبѧѧѧارة   من الملاحظ من الجѧѧѧدول اعلاه ان          

افراد بنسبة مئویة   9 نحو الموافقة حیث بلغ عدد الموافقین بشدة   للتحسین فرص أنھا على المشѧكلات
ً بنسبة مئویة  10و  26.5   . فردا 34من العدد الكلي  % 29.4اخرون یوافقون على ذلك ایضا
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  للتحسین فرص أنھا على المشكلات الى شركتكم تنظریوضح  )25.3شكل رقم (

  الوظائف مختلف بین الفعال التواصل یحقق الشركة في المعلومات نظام )29.3( رقم جدول
 ینب الفعال التواصѧѧل یحقق الشѧѧركة في المعلومات نظام التكرار  النسبة المئویة

 الوظائف مختلف
  الرقم

 1 اوافق لا 10 %29.4
 2 محاید 6 %17.7
 3 اوافق 10 %29.4
 4 بشدة اوافق 8 %23.5

 5 المجموع 34 %100.0
 بین الفعال التواصѧѧѧѧل یحقق الشѧѧѧѧركة في المعلومات نظامھ من الملاحظ من الجدول اعلاه ان          
اخرون یوافقون  10و  23.5افراد بنسѧѧѧѧبة مئویة   8 حیث بلغ عدد الموافقین بشѧѧѧѧدة  الوظائف مختلف

ً بنسبة مئویة    . فردا 34من العدد الكلي  % 29.4على ذلك ایضا
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    فالوظائ مختلف بین الفعال التواصل یحقق الشركة في المعلومات نظامیوضح  )26.3(شكل رقم 

  والعیوب الأخطاء وتحدید قیاس من یمكن الشركة في المعلومات نظام )30.3( رقم جدول   
 وتحدید قیاس من یمكن الشѧѧѧѧѧѧركة في المعلومات نظام التكرار  النسبة المئویة

 والعیوب الأخطاء
  الرقم

 1 اوافق لا 8 %23.5
 2 محاید 5 %14.7
 3 اوافق 16 %47.1
 4 بشدة اوافق 5 %14.7

 5 المجموع 34 %100.0
          ѧدول اعلاه انѧامھ من الملاحظ من الجѧات نظѧركة في المعلومѧѧѧѧѧѧѧوتحدید قیاس من یمكن الش 
اخرون یوافقون  16و  14.7افراد بنسѧѧѧبة مئویة   5 حیث بلغ عدد الموافقین بشѧѧѧدة  والعیوب الأخطاء

ً بنسبة مئویة    . فردا 34من العدد الكلي  % 47.1على ذلك ایضا
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  والعیوب الأخطاء وتحدید قیاس من یمكن الشركة في المعلومات نظامیوضح  )27.3شكل رقم (

 
  رالمستم التحسین أجل من باستمرار التخطیط استراتیجیة شركتكم لدى توجد )31.3( رقم جدول

 من رباسѧѧتمرا التخطیط اسѧѧتراتیجیة شѧѧركتكم لدى توجد التكرار  النسبة المئویة
 المستمر التحسین أجل

  الرقم

 1 اوافق لا 9 %26.5
 2 محاید 3 %8.8

 3 اوافق 14 %41.2
 4 بشدة اوافق 8 %23.5

 5 المجموع 34 %100.0
 اسѧѧѧتراتیجیة شѧѧѧركتكم لدى توجداجابات المبحوثین عن العبارة   من الملاحظ من الجدول اعلاه ان    

افراد بنسѧѧѧبة مئویة   8 حیث بلغ عدد الموافقین بشѧѧѧدة  المسѧѧѧتمر التحسѧѧѧین أجل من باسѧѧѧتمرار التخطیط
ً بنسبة مئویة  14و  23.5   . فردا 34من العدد الكلي  % 41.2اخرون یوافقون على ذلك ایضا
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 التحسین أجل من باستمرار التخطیط استراتیجیة شركتكم لدى توجدیوضح  )28.3شكل رقم (

  المستمر
 قبل لالمشѧѧاك تحدید)  الاسѧѧتباقیة الادارة( المسѧѧبق التخطیط سѧѧیاسѧѧة ادارتكم تتبع )32.3( رقم جدول 

  حدوثھا
الѧѧتѧѧكرا  النسبة المئویة

 ر
)  تباقیةالاس الادارة( المسبق التخطیط سیاسة ادارتكم تتبع

 حدوثھا قبل المشاكل تحدید
  الرقم

 1 اوافق لا 14 %41.2
 2 محاید 6 %17.6
 3 اوافق 11 %32.4

 4 بشدة اوافق 3 %8.8
 5 المجموع 34 %100.0

 سѧѧѧѧѧѧѧیѧاسѧѧѧѧѧѧѧة ادارتكم اجѧѧابѧѧات المبحوثین عن العبѧѧارة  تتبع من الملاحظ من الجѧدول اعلاه ان          
ن حدوثھا تتسѧѧاوى  حیث بلغ عدد الموافقی قبل المشѧѧاكل تحدید)  الاسѧѧتباقیة الادارة( المسѧѧبق التخطیط

ً بنسѧѧبة مئویة  11و  8.8.5افراد بنسѧѧبة مئویة   3 بشѧѧدة  و  % 32.4اخرون یوافقون على ذلك ایضѧѧا
 . فردا 34من العدد الكلي  % 41.2لا یوافقون بنسبة  14
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 لمشاكلا تحدید)  الاسѧتباقیة الادارة( المسѧبق التخطیط سѧیاسѧة ادارتكم تتبعیوضѧح  )29.3شѧكل رقم (

  حدوثھا قبل
  

  :الثانيملخص المحور 
ً ، فان عدد الاجابات   34وكل سѧѧѧѧؤال یجیب علیھ  سѧѧѧѧؤال 15یحتوي على  الثانيبما ان المحور  فردا
اجابة ) تتوزع على خیارات الاجابة الخمسѧѧة (اوافق بشѧѧدة ، اوافق ،  510= 34×15الكلیة یسѧѧاوي (

ح كما موضѧѧ الثاني), فكانت اجابات افراد العینة عن اسѧѧئلة المحور  بشѧѧدة، لا اوافق ، لا اوافق  محاید
 بالجدول ادناه والشكل ادناه .

  
  الثانيالتوزیع التكراري لإجابات افراد العینة على اسئلة المحور  )33.3( رقم جدول             

  النسبة المئویة  التكرار  الاجابة  الرقم
 23.5%  120 لا اوافق 1
 8.8% 45  محاید  2
 31.8% 162  اوافق  3
 35.9% 183  اوافق بشدة  4
 100% 510  المجموع  5

 
 



75 
 

 
 

 الثانيالتوزیع التكراري لإجابات افراد العینة على اسئلة المحور یوضح  )30.3( شكل رقم
 

على فقرات  من الملاحظ من الجѧѧدول والشѧѧѧѧѧѧѧكѧѧل اعلاه أن معظم اجѧѧابѧѧات العینѧѧة یوافقون           
ً بنسѧѧبة مئویة  183الموافقین بشѧѧدة  المحور حیث بلغ ً بنسѧѧبة 162،  % 35.9فردا   % 31.8% فردا

یوافقون   لا  120 و  محѧѧѧایѧѧѧدون %  8.8و بنسѧѧѧѧѧѧѧبѧѧѧة فرداً  45وافقون على عبѧѧѧارات المحور و ی
  .  اجابة 510من عدد الاجابات الكلیة  %  23.5ةبنسب

 
یوضѧѧѧѧѧح الوسѧѧѧѧѧط الحسѧѧѧѧѧابي والانحراف المعیاري والقیمة الاحتمالیة لمربع كاي  )34.3رقم( جدول

  لفقرات المحور:
الوسط   العبـــــــــــــــــــــــارة  م

  الحسابي
الانحراف   التباین

  المعیاري
قیمة مربع 

  كاي
درجا
ت 

  الحریة

القیمة 
  الاحتمالیة

لدى الإدارة في شركتكم   1
ب أسالی لاستخدامالتام  الاستعداد

  معاصرة في مجال الجودة
4.68 .589 .768 32.882  2 .000 

توفر الإدارة الدعم المالي   2
  082. 3 6.706 1.132 1.281 3.85 لبرامج الجودة في شركتكم

یعتبر رضاء العملاء عن جودة   3
 006. 1 7.529 448. 201. 4.74 الخدمة ھدف أساسي للشركة

یوجد نظام رسمي لدى الشركة   4
یمكن من خلالھ الحصول على 
معلومات تتعلق برضا العمیل 

عن الخدمات التي تقدمھا 
 الشركة

3.71 1.487 1.219 3.882 3  .274  
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یتقبل العاملون في شركتكم  5
التغییر لطرق عملھم ووضعھم 

بالشركة اذا كان ھذا التغییر 
سیؤدي الى اضافة قیمة للشركة 

 ككل

4.50 .803 .896 38.235 3 .000 

الادارة العلیا لدیھا الاستعداد  6
ى الحقائق والبیانات لع للاعتماد

 في عملیة اتخاذ القرارات
4.06 1.330 1.153 12.824 3 .005 

تربط الادارة مكافآت وحوافز  7
الموظفین بمعاییر منھا الجودة 

 في الاداء
3.56 1.466 1.211 7.176 3 .066 

لدى الادارة العلیا الاستعداد  8
التغذیة الراجعة من لتلقي 

العاملین من خلال تقبل 
 المقترحات الجیدة وتبنیھا

3.41 1.280 1.131 6.235 3 .101 

یتم اشراك العاملین في اتخاذ  9
 032. 3 8.824 1.158 1.340 3.59 بعض القرارات المھمة

تقدم الشركة للعاملین البرامج  10
 8.824b 3 .032 1.130 1.276 3.76 نتظموم اعتیاديالتدریبیة بشكل 

تنظر شركتكم الى المشكلات  11
 054. 3 7.647 1.260 1.587 3.44 على أنھا فرص للتحسین

نظام المعلومات في الشركة  12
یحقق التواصل الفعال بین 

 مختلف الوظائف
3.47 1.348 1.161 1.294b 3 .731 

نظام المعلومات في الشركة  13
یمكن من قیاس وتحدید الأخطاء 

 والعیوب
3.53 1.045 1.022 9.529 3 .023 

توجد لدى شركتكم استراتیجیة  14
من أجل  باستمرارالتخطیط 

 التحسین المستمر
3.62 1.274 1.129 7.176 3 .066 

تتبع ادارتكم سیاسة التخطیط  15
)  الاستباقیةالمسبق (الادارة 

  تحدید المشاكل قبل حدوثھا
3.09 1.113 1.055 8.588 3 .035 

من مسѧѧѧѧѧѧѧتوى  اقѧѧلالقیم الاحتمѧѧالیѧѧة (الѧѧدلالѧѧة الاحصѧѧѧѧѧѧѧائیѧѧة ) بعض یلاحظ من الجѧѧدول اعلاه ان      
فروق ذات دلالة احصѧѧѧائیة أي توجد دلالة احصѧѧѧѧائیة في توزیع  یوجد ھ) وھذا یعني ان(0.05المعنویة

لا  اوافق ،، لا  محایداسѧѧѧѧѧѧتجابات افراد العینة على خیارات الاجابة المختلفة (اوافق بشѧѧѧѧѧѧدة ، اوافق ، 
 في العبارات التالیة  تتحیز لخیار دون غیره  ) أي ان اجابات افراد العینة بشدةاوافق 
  أسالیب معاصرة في مجال الجودة لاستخدامالتام  الاستعدادلدى الإدارة في شركتكم   
 یعتبر رضاء العملاء عن جودة الخدمة ھدف أساسي للشركة 
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  ركتكم التغییرѧѧѧѧѧѧركة اذا كان ھذا التغییر یتقبل العاملون في شѧѧѧѧѧѧعھم بالشѧѧѧѧѧѧلطرق عملھم ووض
 سیؤدي الى اضافة قیمة للشركة ككل

  ى الحقائق والبیانات في عملیة اتخاذ القراراتلع للاعتمادالادارة العلیا لدیھا الاستعداد 
 یتم اشراك العاملین في اتخاذ بعض القرارات المھمة 
  ومنتظم اعتیاديتقدم الشركة للعاملین البرامج التدریبیة بشكل 
 نظام المعلومات في الشركة یمكن من قیاس وتحدید الأخطاء والعیوب 
  تحدید المشاكل قبل حدوثھا الاستباقیةتتبع ادارتكم سیاسة التخطیط المسبق (الادارة (  

 ً مما یثبت صѧحة الفرضѧیة القائلة (توجد فروق ذات دلالة احصائیة بین الثقافة التنظیمیة المتوفرة حالیا
سѧѧѧѧѧѧѧیجما )  وبالرجوع   6في الشѧѧѧѧѧѧѧركات محل البحث وبین الثقافة التنظیمیة الواجب توافرھا لتطبیق 

من عدد غیر  لجداول المحور الثاني والاحصѧѧѧاء الوصѧѧѧفي نجد ان عدد الموافقین بصѧѧѧورة عامة اكثر
و بالرجوع للأوسѧѧѧѧاط الحسѧѧѧѧابیة فھي أكبر من الوسѧѧѧѧط الفرضѧѧѧѧي وھذا یدل على أن إجابات الموافقین 

أفراد العینة كانت ما بین موافق وموافق بشѧدة أي تتحیز لعبارات الموافقة، وبصѧورة عامة نسѧѧتنتج أن 
  لقائلةمما یؤید اثبات صحة الفرضیة ا أفراد العینة موافقین على عبارات المحور

ً في الشѧѧركات محل البحث وبین  (توجد فروق ذات دلالة احصѧѧائیة بین الثقافة التنظیمیة المتوفرة حالیا
  سیجما )  .  6الثقافة التنظیمیة الواجب توافرھا لتطبیق 

  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   الثالثةتحلیل أسئلة الفرضیة  5.6.3
 وطرق الإحصائیة الأدوات استخدام مھارات شركتكم في العاملین لدى تتوفر )35.3( رقم جدول

  والمعلومات البیانات جمع
الѧѧتѧѧكرا  النسبة المئویة

 ر
 دواتالأ استخدام مھارات شركتكم في العاملین لدى تتوفر

 والمعلومات البیانات جمع وطرق الإحصائیة
  الرقم

 1 اوافق لا 4 %11.8
 2 محاید 4 %11.8
 3 اوافق 15 %44.1
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 4 بشدة اوافق 11 %32.4
 5 المجموع 34 %100.0

 الأدوات استخدام مھارات شѧركتكم في العاملین لدى ھ تتوفرمن الملاحظ من الجدول اعلاه ان          
ً  بنسѧѧѧبة مئویة    11والمعلومات  حیث بلغ عدد الموافقین بشѧѧѧدة  البیانات جمع وطرق الإحصѧѧѧائیة فردا

ً بنسبة مئویة  15و %  32.4  . فردا 34من العدد الكلي   44.1اخرون یوافقون على ذلك ایضا

 
 الإحصائیة الأدوات استخدام مھارات شركتكم في العاملین لدى تتوفریوضح  )31.3شكل رقم (

  والمعلومات البیانات جمع وطرق
  التفكیر الابتكاري مھارات شركتكم في العاملین لدى تتوفر )36.3( رقم جدول   

الѧѧتѧѧكرا  النسبة المئویة
 ر

التفكیر  مھѧѧѧѧارات شѧѧѧѧѧѧѧركتكم في العѧѧѧѧاملین لѧѧѧѧدى تѧتѧوفѧر
 الابتكاري

  الرقم

 1 اوافق لا 2 %5.9
 2 محاید 3 %8.8

 3 اوافق 13 %38.2
 4 بشدة اوافق 16 %47.1

 5 المجموع 34 %100.0
كاري الابت التفكیر مھارات شركتكم في العاملین لدى تتوفرھ من الملاحظ من الجدول اعلاه ان          

ً  بنسبة مئویة    16حیث بلغ عدد الموافقین بشدة  ً  13و %  47.1فردا اخرون یوافقون على ذلك ایضا
 . فردا 34من العدد الكلي   % 38.2بنسبة مئویة 
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  التفكیر الابتكاري  مھارات شركتكم في العاملین لدى تتوفر )32.3شكل رقم (

  فریق ضمن العمل مھارات شركتكم في العاملین لدى تتوفر )37.3(رقم جدول    
الѧѧتѧѧكرا  النسبة المئویة

 ر
 ضمن العمل مھارات شركتكم في العاملین لدى تتوفر

 فریق
  الرقم

اوافق لا 1 %2.9  1 
 2 اوافق 9 %26.5
بشدة اوافق 24 %70.6  3 
 4 المجموع 34 %100.0

 ضѧѧѧѧѧمن العمل مھارات شѧѧѧѧѧركتكم في العاملین لدى تتوفرھ من الملاحظ من الجدول اعلاه ان          
ً  بنسѧѧبة مئویة    24حیث بلغ عدد الموافقین بشѧѧدة  فریق اخرون یوافقون على ذلك  9و %  70.6فردا

ً بنسبة مئویة   . فردا 34من العدد الكلي   % 26.5ایضا
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فریق ضمن العمل مھارات شركتكم في العاملین لدى تتوفر )33.3شكل رقم (  

 
الجودة تحسین مشروعات اختیار شركتكم في العاملین لدى تتوفر )38.3جدول (    

الѧѧتѧѧكرا النسبة المئویة
 ر

 مشروعات اختیار شركتكم في العاملین لدى تتوفر
الجودة تحسین  

 الرقم

اوافق لا 6 %17.6  1 
 2 محاید 5 %14.7
 3 اوافق 11 %32.4
بشدة اوافق 12 %35.3  4 
 5 المجموع 34 %100

 ینتحس مشروعات اختیار مھتاشرك في العاملین لدى تتوفرھ من الملاحظ من الجدول اعلاه ان          
ً  بنسѧѧѧѧبة مئویة    12حیث بلغ عدد الموافقین بشѧѧѧѧدة  الجودة اخرون یوافقون على  11و %  35.3فردا

ً بنسبة مئویة   . فردا 34من العدد الكلي   % 32.4ذلك ایضا
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الجودة تحسین مشروعات اختیار شركتكم في العاملین لدى تتوفر )34.3شكل رقم (   

  :الثالثملخص المحور 
ً ، فان عدد الاجابات   34اسѧѧѧѧѧѧѧئلة وكل سѧѧѧѧѧѧѧؤال یجیب علیھ  4یحتوي على  الاولبما ان المحور  فردا

اجابة ) تتوزع على خیارات الاجابة الخمسѧѧѧѧة (اوافق بشѧѧѧѧدة ، اوافق ،  136= 34×4الكلیة یسѧѧѧѧاوي (
ح كما موضѧѧ الثالث), فكانت اجابات افراد العینة عن اسѧѧئلة المحور  بشѧدة، لا اوافق ، لا اوافق  محاید

 بالجدول ادناه والشكل ادناه .
  
  
  

  الثالثعلى اسئلة المحور التوزیع التكراري لإجابات افراد العینة  )39.3(رقم جدول              
  

  النسبة المئویة  التكرار  الاجابة  الرقم
 9.6 % 13 لا اوافق  1
 8.8 % 12  محاید  2
 35.3 % 48  اوافق  3
 46.3 % 63  اوافق بشدة  4
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 100% 136  المجموع  5
 

 
  الثالثالتوزیع التكراري لإجابات افراد العینة على اسئلة المحور یوضح  )35.3شكل رقم ( 

  
على فقرات  من الملاحظ من الجѧѧدول والشѧѧѧѧѧѧѧكѧѧل اعلاه أن معظم اجѧѧابѧѧات العینѧѧة یوافقون           

ً بنسѧѧѧѧبة مئویة  63الموافقین بشѧѧѧѧدة  المحور حیث بلغ ً بنسѧѧѧѧبة 48،  % 46.3فردا   % 35.3% فردا
یوافقون   لا  13 و  محѧѧѧایѧѧѧدون % 8.8 و بنسѧѧѧѧѧѧѧبѧѧѧة فرداً  12وافقون على عبѧѧѧارات المحور و ی

 .  اجابة 136من عدد الاجابات الكلیة  %9.6ةبنسب
 

یوضѧѧѧѧح الوسѧѧѧѧѧط الحسѧѧѧѧѧابي والانحراف المعیاري والقیمة الاحتمالیة لمربع كاي  )40.3رقم ( جدول
  :الثالث  لفقرات المحور

الوسط   العبـــــــــــــــــــــــارة  م
  الحسابي

الانحراف   التباین
  المعیاري

قیمة مربع 
  كاي

درجات 
  الحریة

القیمة 
  الاحتمالیة

تتوفر لدى العاملین في   1
شركتكم مھارات استخدام 

الأدوات الإحصائیة 
وطرق جمع البیانات 

 والمعلومات

3.97 .939 .969 10.471 3 .015 

تتوفر لدى العاملین في   2
شركتكم مھارات التفكیر 

 الابتكاري
4.26 .746 .864 17.529 3 .001 

تتوفر لدى العاملین في  3
مھارات العمل شركتكم 

 ضمن فریق
4.65 .417 .646 24.059 2 .000 
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تتوفر لدى العاملین في  4
شركتكم اختیار 

 مشروعات تحسین الجودة
3.85 1.220 1.105 4.353 3 .226 

من مسѧѧѧѧѧѧѧتوى  اقѧѧѧلیلاحظ من الجѧѧѧدول اعلاه ان جمیع القیم الاحتمѧѧѧالیѧѧѧة (الѧѧѧدلالѧѧѧة الاحصѧѧѧѧѧѧѧѧائیѧѧѧة ) 
الجودة   نتحسѧѧی مشѧѧروعات اختیار شѧѧركتكم في العاملین لدى باسѧѧتثناء العبارة تتوفر ) (0.05المعنویة

و بالرجوع للأوسѧѧاط الحسѧѧابیة فھي أكبر من الوسѧѧط الفرضѧѧي وھذا یدل على أن إجابات أفراد العینة 
كانت ما بین موافق وموافق بشѧدة أي تتحیز لعبارات الموافقة، وبصѧورة عامة نسѧѧتنتج أن أفراد العینة 

فروق ذات دلالة احصائیة أي توجد دلالة احصائیة  توجد ھوھذا یعني انموافقین على عبارات المحور
، لا  دمحایفي توزیع اسѧѧѧѧѧѧتجابات افراد العینة على خیارات الاجابة المختلفة (اوافق بشѧѧѧѧѧѧدة ، اوافق ، 

یة یثبت صѧحة الفرضمما تتحیز لخیار دون غیره  ) أي ان اجابات افراد العینة بشѧدةاوافق ، لا اوافق 
ً في الشѧѧѧѧѧѧѧركات محل  القѧائلѧة (توجѧد فروق ذات دلالѧة احصѧѧѧѧѧѧѧائیة بین مھارات العاملین المتوفرة حالیا

  .سیجما)  6البحث وبین المھارات الواجب توافرھا لتطبیق 
  الباب الرابع 

  والمصادر والمراجع والتوصیات النتائج
  : النتائج 1.4

  :توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة 
إن معظم شѧѧѧѧركات التشѧѧѧѧیید في ولایة الخرطوم لدیھا إدارة خاصѧѧѧѧة بالجودة، والعاملین لدیھم  .1

سѧѧѧѧѧѧѧیجما  ولكن لایدركون أھمیة تطبیق ھذا النظام كأداة تحسѧѧѧѧѧѧѧین  6فكرة عѧامة عن منھجیة 
 الجودة ولا یدركون باثره على القدرة التنافسیة .

أسѧѧالیب معاصѧѧرة في مجال الجودة ولكن إن معظم إدارات التشѧѧیید لدیھا الإسѧѧتعداد لإسѧѧتخدام  .2
ً دون تنفیذھا .  یقف الدعم المادي بھذه الأسالیب حائلا

معظم شѧѧѧѧѧѧѧركѧات التشѧѧѧѧѧѧѧییѧد تھتم بجودة الخѧدمѧة التي تقѧدم للعملاء، ولكن لا یوجѧد لѧدیھا نظام  .3
معلوماتي رسѧѧمي یمكن للشѧѧركة للحصѧѧول على معلومات عن رضѧѧا العملاء عن الخدمة التي 

 تقدمھا الشركة .
معظم العاملین من شѧѧѧѧѧركات التشѧѧѧѧѧیید یتفبلون التغییر في أوضѧѧѧѧѧاع عملھم إذا كان ھذا التغییر  .4

 سیؤدي إلى إضاقة قیمة للشركة .
 الإدارة العلیا لدیھا الإستعداد للإعتماد على الحقائق والبیانات في إتخاذ القرارات . .5
 ودة في الأداء .الإدارات في شركات التشیید لا تربط مكافآت وحوافز الموظفین بالج .6
وكذلك الإدارات العلیا لیسѧѧѧت على إسѧѧѧتعداد لتلقي التغذیة الراجعة في العاملین من خلال تقبل  .7

 المقترحات الجیدة وتبنیھا .
 الإدارات تشرك العاملین في إتخاذ بعض القرارات المھمة . .8
 ھناك نظام معلوماتي معظم الشركات یحقق التواصل الفعال بین مختلف الوظائف . .9
 لا یتوفر للشركات محل للبحث نظام یمكن من قیاس وتحدید الأخطاء والعیوب . .10
تتبع الإدارات في شѧѧѧѧѧركات التشѧѧѧѧѧیید في ولایة الخرطوم سѧѧѧѧѧیاسѧѧѧѧѧة التخطیط المسѧѧѧѧѧبق (الإدارة  .11

 الإستباقیة) لتحدید المشكلات قبل حدوثھا إلى حد ما .
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ات الإحصѧѧѧائیة وطرق جمع معظم العاملین في شѧѧѧركات التشѧѧѧیید لدیھم مھارات إسѧѧѧتخدام الأدو .12
البیѧانѧات ومھѧارات التفكیر الإبتكѧاري وكذلك مھارة العمل ضѧѧѧѧѧѧѧمن فریق، ولكن لیسѧѧѧѧѧѧѧت لدیھم 

       الفرصة لإختیار مشاریع تحسین الجودة .   
  
  التوصیات  2.4 

  من خلال النتائج خرجت الباحثة بالتوصیات الآتیة:

جѧة ادراك العѧاملین بѧأھمیة تطبیق یجѧب على الشѧѧѧѧѧѧѧركѧات محѧل البحѧث القیѧام بѧالآتي لرفع در -
 سیجما من خلال الآتي: 6منھجیة 

 6إجراء دورات تѧѧدریبیѧѧة مسѧѧѧѧѧѧѧتمرة لتعریف العѧѧاملین على مبѧѧادئ ومتطلبѧѧات منھجیѧѧة  .1
 سیجما.

 سیجما . 6استعراض تجارب بعض الشركات الرائدة التي طبقت منھجیة  .2
  سیجما. 6إیفاد بعض العاملین الي بعض الشركات الرائدة التي طبقت منھجیة  .3

  -سیجما من خلال الآتي: 6توفیر ثقافة تنظیمیة ملائمة لتطبیق متطلبات  -
  دعم برامج الجودة مادیا  ومعنویا. .1
توفیر نظام معلومات رسѧѧمي یمكن الشѧѧركة الحصѧѧول على معلومات عن رضѧѧا العملاء  .2

 مھا الشركة.عن الخدمة التي تقد
 ربط الحوافز والمكافآت للموظفین بالجودة في الأداء. .3
على الإدارات العلیѧا تقبѧل المقترحѧات والتغذیة الراجعة من العاملین  وتبنیھا وإشѧѧѧѧѧѧѧراك  .4

 العاملین في إتخاذ القرارات.
 توفیر نظام معلومات یمكن ممن خلالھ قیاس وتحدید الأخطاء والعیوب. .5
ة إختیار مشѧѧѧѧѧروعات تحسѧѧѧѧѧین الجودة من خلال تحدید أولویة تدریب العاملین على كیفی .6

  تنفیذ المشروعات ، ومدى ارتباطھا مع تحقیق متطلبات العملاء والعائد والتكلفة.

  
  المصادر والمراجع : 3.4

  أولاً : القرآن الكریم .
  : الكتب العربیة : ثانیاً 

سѧѧتة كمدخل لتحسѧѧین جودة )، إسѧѧتخدام متغیرات سѧѧیجما 2010الإمام وآخرون، وفق السѧѧید ( )1
الخدمة الصѧѧѧѧحیة : دراسѧѧѧѧة مقارنة بین المسѧѧѧѧتشѧѧѧѧفیات الجامعیة والخاصѧѧѧѧة بمحافظة القاھرة، 

 . 2العدد  34المجلة المصریة للدراسات التجاریة، المجلد 
) ، تطبیق سѧѧѧیجما سѧѧѧتة في المجال التربوي، مجلة جامعة 2005الشѧѧѧامان، أمل بنت سѧѧѧلامة ( )2

 ).1، العدد (18التربویة والدرسات الإسلامیة، المجلد  الملك سعود، سلسلة العلوم
 )  2010الصوص، سمیر زھید (  )1
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) ، تطویر  نموذج القیاس المتوازن للأداء بإسѧѧѧѧѧѧتخدام 2012العبیشѧѧѧѧѧѧي ، محمد بن عبد اللھ ( )2
 16عة الأزھر، المجلد جام مدخل سیجما ستة ، مجلة مركز صالح كامل للإقتصاد الإسلامي،

 . 389-343، ص 47العدد 
) : إدارة الجودة الشѧѧѧاملة، دار المیسѧѧѧرة للنشѧѧѧر والتوزیع والطباعة، 5008العلي، عبد السѧѧѧتار ( )3

 عمان .
) ، أسѧѧѧرار الحیود السѧѧѧداسѧѧѧي، الطبعة الأولى، عمان، دار وائل للنشѧѧѧر 2005النابلسѧѧѧي، مھند ( )4

 والتوزیع .
لتحقیق الدقة في إدارة ) ، ستة سیجما 2008النعیمي، محمد عبد العال وصویص، راتب جلیل ( )5

 الجودة، دار إثراء للنشر والتوزیع، عمان .
)، معلومات عن قصѧѧѧѧة سѧѧѧѧیجما سѧѧѧѧتة، الناجحة، الشѧѧѧѧركة 2005رأفت بھاء الدین، إسѧѧѧѧماعیل ( )6

 المصریة للتریكو والملابس الجاھزة، القاھرة، مصر .
یجما ) : تصѧѧور مقترح لتطبیق مدخل الجودة الإحصѧѧائي س2011ѧѧعلي، محمد مسѧѧلم حسѧѧن، ( )7

التربیة، جامعة الأزھر،  سѧѧѧѧѧتة في تحسѧѧѧѧѧین جودة العملیات الإداریة بجامعة تبوك، مجلة كلیة
 . 156)، العدد 2مصر، الجزء (

) : تصѧور مقترح لإسѧتخدام السѧتة سیجما كمدخل لضبط جودة تعلیم الكبار 2011عودة، ھناء ( )8
 عة عین شѧѧمس حول تطویروتطویر برامجھ، المؤتمر السѧѧنوي التاسѧѧع لمركز تعلیم الكبار بجام

 . تعلیم الكبار في الوطن العربي، رؤى مستقبلیة، مصر
 سیجما، الفصل التاسع . 6)، الإتجاھات المستقبلیة لفكرة الجودة 2010عنتر محمد ( )9

  : الرسائل العلمیة : ثالثاً 
 ) ، مدى إسѧتخدام سیجما ستة لتحقیق التدفق الداخلي :2012ابو ناھیة، جیھان صѧلاح الدین ( )1

دراسѧѧѧѧة حالة الجامعات الفلسѧѧѧѧطینیة في قطاع غزة، رسѧѧѧѧالة ماجسѧѧѧѧتیر الجامعة الإسѧѧѧѧلامیة، 
 فلسطین .

)، مدى توفر منھجیة تطبیق سѧتة سѧیجما في المستشفیات 2011جوادة، سѧمر خلیل، إبراھیم ( )2
الحكومیة في قطاع غزة ودورھا في تحسѧѧѧین جودة الخدمات الصѧѧѧحیة من وجھة نظر الإدارة 

 ماجستیر الجامعة الإسلامیة، فلسطین . العلیا، رسالة
)، إمكانیة تطبیق أسѧѧѧѧلوب سѧѧѧѧیجما سѧѧѧѧتة في نادي 2012الزھراني، محمد بن صѧѧѧѧالح محمد ( )3

ضѧѧѧѧѧباط قوى الأمن بمدینة الریاض، رسѧѧѧѧѧالة ماجسѧѧѧѧѧتیر، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، 
 السعودیة .

سѧتة سѧیجما لتحسین جودة  ) ، متطلبات تطبیق مدخل2010الشѧثري، عبد العزیز بن ناصѧر ( )4
الأداء بجامعة الإمام محمد بن سѧعود الإسѧلامیة، رسالة التربیة وعلم النفس، السعودیة، العدد 

)35.( 
لتحسѧѧین الأداء الصѧѧحي في  six sigma) ، إمكانیة إسѧѧتخدام 2007السѧѧلایمة، نضѧѧال حامد، ( )5

 المركز العربي الطبي الأردني، رسالة ماجستیر، جامعة عمان .
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) : نموذج مقترح لإدارة الجودة 2008، محمد عبد السѧѧѧѧѧلام وعبد الحمید، حسѧѧѧѧѧام حمدي (غنیم )6
(دراسѧѧѧѧѧѧة تطبیقیة على كلیة التربیة  six sigmaبكلیات التربیة في مصѧѧѧѧѧر بإسѧѧѧѧѧتخدام منھجیة 

جѧامعѧة حلوان)، المؤتمر العلمي الخѧامس عشѧѧѧѧѧѧѧر لإعѧداد المعلم وتنمیتھ، أفاق  التعاون الدولى 
 ، مصر.طویروإستراتیجیات الت
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