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ً للھ الذي ھدانا لھذا وماكنا لنتھدي لولا أن ھدانا اللھ الذي  الشكر والحمد اولا
  أستأثره بكمال العلم وحده وتفضلھ علي عباده بقبس من نور علمھ .
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الذي  حسن عوض سعد /الدكتورالشكر أجزلھ لصاحب العقل النیر والید البیضاء 
تكرم بالإشراف علي ھذا البحث والذي كان لمجھوداتھ وإرشاداتھ وملاحظاتھ الأثر 

كلمھ عاجزه فلھ كل التحیھ  والشكر إعداد البحث بھذه الصورةالكبیر في 
  والإحـترام.

والشكر للجنة المناقشة التي وضعت بصماتھا في ھذا البحث وكذلك لھذه 
والى  معة السودان للعلوم والتكنولوجیاجا المنارة الشامخة في دروب العلم والمعرفة

  الى ھذا الطریق. يید العون وأرشدن يكل من مد ل
ما لا یفوتني أن اتقدم بوافر شكري وتقدیري كل من قدم لي ید المساعدة في ك

 ً شكري  كلھذا البحث بإبداء الرأي والمشورة حتى خرج بھذه الصورة، فلھم جمیعا
  وتقدیري.
  

  (وآخر دعوانا أن الحمد للھ رب العالمین)
  
  

 
 
 
  
  
  
  
  

  المستخلص
وھѧѧو مѧѧن أھѧѧم سѧѧیجما ھѧѧي برنѧѧامج لتحسѧѧین الجѧѧودة مѧѧن خѧѧلال تقلیѧѧل عѧѧدد العیѧѧوب  6منھجیѧѧة 

الأدوات العلمیة التي ظھرت في الآوانة الأخیرة حیث أثبتت كفاءتھ في مساعدة المؤسسات فѧي تѧوفیر 
  خدمات خالیة من العیوب لتشبع رغبات المستفیدین .   

سѧیجما قطѧاع التشѧیید  6متطلبѧات  تطبیѧق ھѧدفت ھѧذه الدراسѧة إلѧى التعѧرف علѧى مѧدى تѧوفر 
سѧیجما، وعلѧى  6ولایة لخرطوم من خلال التعرف على درجة إدراك العاملین لأھمیة تطبیق منھجیѧة 

سѧѧیجما علѧѧى مѧѧدى تѧѧوفیر  6مѧѧدى ملاءمѧѧة الثقافѧѧة التنظیمیѧѧة السѧѧائدة فѧѧي الشѧѧركات لتطبیѧѧق منھجیѧѧة 
  سجما . 6المھارات اللازمة لتطبیق منھجیة 

ѧѧق أھѧѧث . ولتحقیѧѧوع البحѧѧھ لموضѧѧي لملاءمتѧѧفي التحلیلѧѧنھج الوصѧѧتخدام المѧѧم إسѧѧث تѧѧداف البح
حیث تم تصمیم إستبانة كأداة لجمع المعلومات وقد تكونت من قسمین القسم الأول عبѧارة عѧن البیانѧات 

 24والقسѧѧم الثѧѧاني یمثѧل أسѧѧئلة الفرضѧیات الثلاثѧѧة للبحѧѧث وھѧي عبѧѧارة عѧѧن الشخصѧیة عѧѧن المسѧتجیب 
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ѧѧة علѧѧؤال موزعѧѧیات، سѧѧة فرضѧѧركات  5ى ثلاثѧѧي شѧѧاملین فѧѧدى إدراك العѧѧى (مѧѧیة الأولѧѧئلة للفرضѧѧأس
سѧؤال للفرضѧѧیة الثانیѧة (مѧѧدى ملاءمѧة الثقافѧѧة  15سѧیجما)،  6التشѧیید ولایѧة الخرطѧѧوم لأھمیѧة تطبیѧѧق 

أسѧئلة للفرضѧیة الثالثѧة  4سѧیجما) ، و  6التنظیمیة السائدة فѧي الشѧركات محѧل البحѧث لتطبیѧق منھجیѧة 
  سیجما للشركات محل البحث) .    6المھارات اللازمة لتطبیق منھجیة  (مدى توفر

سیجما، وعѧدم  63وقد أشارت نتائج البحث إلى إنخفاض درجة إدراك العاملین لأھمیة تطبیق منھجیة 
ملاءمة بعض نقاط مѧن الثقافѧة التنظیمیѧة + فѧي الشѧركات للثقافѧة التنظیمیѧة المطلѧوب توفرھѧا لتطبیѧق 

  سیجما . 6. وإلى عدم توفر بعض المھارات لتطبیق سیجما 6منھجیة 
وتمثلت أھم توصیات الدارسة بضرورة قیѧام الشѧركات محѧل البحѧث بѧإجراء دورات تدریبیѧة مسѧتمرة 

ً ومعنویاً سیجما . ود 6لتعریف العاملین على مبادئ ومتطلبات تطبیق منھجیة  . عم برامج الجودة مادیا
لѧѧى الإدارة تقبѧѧل المقترحѧѧات التغذیѧѧة الراجعѧѧة فѧѧي العѧѧالمین وربѧѧط حѧѧوافز الموظѧѧف بجѧѧودة الأداء وع

وإشراك العاملین في القدرات المھمة . وتوفر نظام معلومات یمكن من خلالѧھ قیѧاس وتحدیѧد الأخطѧاء 
  والعیوب والعیوب . وتدریب العاملین على إختبار مشروعات تحسین الجودة . 

 

Abstract 

6 Sigma methodologies is a program to improve quality by 

reducing the number of defects; it is one of the most important 

scientific tools that have emerged in recent times as proved its 

efficiency in helping institutions to provide services free of defects to 

satisfy the wishes of the beneficiaries 

This study aimed to identify the availability of the application of the 

methodology of six sigma in construction in Khartoum state sector 

requirement by identifying the degree of awareness of workers of the 

importance of the 6 Sigma methodology, and over the adequacy of the 

organizational culture prevailing in the companies to apply the 

methodology of 6 Sigma and on the availability of the necessary for the 

application of methodology skills of 6 Sigma. 
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To achieve the objectives of the research we used the descriptive 

analytical approach to relevance of the research topic. A questionnaire 

has been prepared as tool designed to collect information which have 

been formed in two parts: 

The first section represents the three hypothesis of the research which 

divided to 24 questions distributed to three parts, 5 questions for the 

first hypothesis (the extent to which workers in construction companies 

in Khartoum state of the importance of application of 6 sigma). And to 

questions for the hypothesis two (the appropriateness of the 

organizational culture prevailing in the companies in question to apply 

the 6 Sigma methodology). 

And 4 questions for the third hypothesis (the availability of the 

necessary skills for the methodology of 6 Sigma application in in the 

companies placed in research). 

The results of this research pointed to a decline in the degree of 

workers awareness of the importance of applying the methodology of 6 

Sigma application). And inadequate of organizational culture in the 

corporate organizational culture that must be met for the application of 

6 sigma and to lack of necessary skills to apply it. The most important 

recommendations of the study the need for the companies in question to 

conduct continuing training courses to define the workers the principles 

and the requirement of the application of the methodology of 6 Sigma. 

And support financially and morally quality programs and incentives 

linked to the quality of staff performance and management accept 
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suggestions and feedback from employees. And the involvement of 

employees in important decisions and provide information that can be 

measured and to identify mistakes and flaws system. And to train 

employees to test quality improvement projects.    
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