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 الباب الاول

 المقدمة

 ةالمقدم1-1

 ٌتلاءم بناء طرٌق عن الجدٌد العالم فً قدرا لها لتضع الأمم تتسارع الثالثة الألفٌة دخول مع               

 تنبع حضارٌا وتنمٌتها الدول ولبناء الحدٌثة والتقنٌة والمعلوماتٌة العلم عصر الحاضر العصر تحدٌات مع

 العاملة الشركات عدد لتنامً ونظرا البناء هذا فً أساسٌة كلبنة الشاملة الجودة نظام بتطبٌق الاهتمام أهمٌة

 .النتابج أفضل إلى للوصول بها التعامل ٌتم وأسس عوامل وجود من بد لا كان التشٌٌد مجال فً

 أسلوب وتطوٌر الشركات هذه ولتطوٌر المجالات جمٌع فً العالمٌة المعاٌٌر من الشاملة الجودة ونظام

 تقٌٌم فً المهمة المعاٌٌر و الممٌزة العناصر من ٌعتبر والذي الشاملة الجودة إدارة نظام ظهر إداراتها

 إلى للوصول جاهده الشركات تسعى والتً العالمٌة المعاٌٌر من الشاملة الجودة نظام إن حٌث. الشركات

 .المعٌار هذا

 المجال هذا إلمام ومدى والمستفٌضة المتؤنٌة للدراسة إخضاعه من بد لا كان التشٌٌد قطاع لأهمٌة ونظرا

 .الشاملة الجودة بنظام

( الشاملة الجودة نظام)  العالمً النظام مقتضٌات لمقابلة الجانب هذا فً المتقدمة الدول خطى تسارعت وإذ

 لابد واقعا ٌفرض أصبح النظام هذا إن إذ النظام هذا بمثل للاهتمام احتٌاجا أكثر النامٌة الدول فان

 جدا الضرورٌة الأمور من أصبح التشٌٌد قطاع داخل الشاملة الإدارة مبدأ تطبٌق إن.تطبٌقه من للشركات

  الأهمٌة من الموضوع لهذا لما

 الموضوع هذا إلى التطرق من لابد كان لذلك ملموسا تطورا تشهد بدأت السودان فً التشٌٌد صناعة إن

 الشركات هذه على الشاملة الجودة إدارة نظام مفهوم تطبٌق مدى على للتعرف العناٌة من نوعا وتولٌته

 .النظام هذا تطبٌق دون تحول التً والصعوبات المعوقات هً ما إلى والتطرق الواقع على وأثرة
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 البحث أهمٌة1-2

 الدول تقدم ركابز إحدى ٌمثل والذي العالمٌة المعاٌٌر من الشاملة الجودة نظام نأ من البحث أهمٌة تنبع

 الإلمام علٌنا توجب لذا وراحته وسلامته المجتمع أو الفرد مستوى على سواء كثٌرة مزاٌا من للجودة ولما

 .الاعتبار بعٌن ووضعه النظام هذا تطبٌق مدى بمعرفة

  البحث مشكلة1-3

. السودانً الاقتصاد و التحتٌة البنٌة تطوٌر فً المإثرة الصناعات أهم من واحدة التشٌٌد صناعة تعتبر 

 . فٌها مفرط والاسعار حقٌقٌة غٌر الموازنات و ردبٌة فالجودة الكفاءة، الى تفتقر الصناعة هذه ولكن

 المعنٌة المُنظمات متناول عن بعٌدا   الشاملة الجودة إدارة مفهوم لاٌزال أنه فً البحث هذا مشكلة تتركز 

 الجودة إدارة متطلبات تطبٌق لإمكانٌة مُحدد تعرٌف وجود عدم بسبب وذلك الهندسٌة المشارٌع بتنفٌذ

 لدٌها الشاملة الجودة إدارة تطبٌق كٌفٌة فً محددة منهجٌة أو آلٌة وجود وعدم المُنظمات تلك لدى الشاملة

 الشاملة الجودة إدارة أهمٌة دراسة البحث هذا ٌتم فً سوف الاساس هذا وعلى.الهندسٌة المشارٌع تنفٌذ فً

 . الخرطوم ولاٌة فً الهندسٌة المشارٌع إدارة فً ومزاٌاها

 البحث أهدف1-4

 عدم على تإثر التً العوامل ودراسة الشاملة الجودة نظام تطبٌق مدى ووصف دراسة إلى البحث ٌهدف •

 : ٌلً ما للبحث الفرعٌة الأهداف ومن. السودان فً التشٌٌد شركات على النظام هذا تطبٌق

 (. التشٌٌد صناعة)  التشٌٌد شركات فً الجودة ضبط أهمٌة توضٌح •

 .التشٌٌد صناعة فً الجودة عملٌات ضبط كٌفٌة وتوضٌح تعرٌف •

  البحث فرضٌات1-5

 الشاملة الجودة نظام تطبٌق بؤهمٌة الوعً إنخفاض/ 1

 شركات فً الشاملة الجودة إدارة تطبٌق معوقات من العلٌا الإدارة قبل من داعمة سٌاسات وضع عدم/2

 التشٌٌد

 الشاملة الجودة ادارة نظام تطبٌق متطلبات مع للشركة التنظٌمً الهٌكل تناسب عدم/3
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 المخرجات جودة على سلبا   ٌإثر للمشروع الاساسٌة الأدارٌة العملٌات ضبط عدم/4

 . للمشروع الكلٌة التكلفة من ٌزٌد الشاملة الجودة إدارة نظام تطبٌق أن الشركات اعتقاد/5

 

 البحث منهجٌة1-6

 المتعلقة  البٌانات جمع فً الأستقرابً  المنهج بإتباع وذلك الأستنباطً العلمً البحث منهج اعتماد تم

 الواقع هذا لتصحٌح مفٌدة لاستنتاجات التوصل بغرض والتفسٌر بالتحلٌل  الباحث تناولها حٌث بالفرضٌات

 . وتحدٌثه

 الإستشارٌةالخبرة  بٌوت و التشٌٌد شركات من عشوابٌة عٌنة اختٌار على البٌانات جمع فً الباحث اعتمد

 . العٌنات على الباحث ٌوزعها إستبٌان استمارة  طرٌق عن البٌانات جمع وتم العمل أصحاب وبعض

 

 البحثوعٌنة  مجتمع1-7

 وأقسامها فباتها بجمٌع (  مقاولات ، استشارٌة) السودان فً التشٌٌد شركات جمٌع من البحث مجتمع ٌتؤلف

 .والتً تمارس أعمال إنشابٌة فً مختلف التخصصات فً مجالات التشٌٌد 

تم إختٌار عٌنة البحث من فبة المدٌرالعام ،مدارء مشارٌع ومهندسٌن فً كل من المكاتب الاستشارٌة 

 الهندسٌة و شركات المقاولات الهندسٌة .

 البحث محددات1-8

 م 2116 للعام فباتها بمختلف السودان فً التشٌٌد شركات جمٌع وزمنٌا السودان فً مكانٌا البحث ٌتحدد

 هٌكلٌة البحث1-9

 : لاتىاك مرتبة هًو ابواب ستة البحث هذا ٌتضمن

 البحث ث المقدمة ،اهمٌة البحث ،مشكلة البحث ،اهداف البحث ،فرضٌاتالبح أساسٌات شمل الأول الباب

ٌتكون من الدراسات السابقة  الثانً الباب منهجٌة البحث ،محددات البحث ،مجتمع البحث ،هٌكلٌة البحث

ٌتكون من  الباب الرابع .ٌتحدث عن الجودة الشاملة فً قطاع التشٌٌد  الثالث الباب . والاطار النظري
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 من وٌتكونالباب السادس   .النتابجو التحلٌلٌتكون من  الخامس الباب.المنهجٌة والاستبٌان والاجابات 

  والتوصٌات الخاتمة
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الثانً الباب  

 الاطار النظري والدراسات السابقة

 الشاملة الجودة وإدارة للجودة الأساسٌة بالمفاهٌم التعرٌف2-1

 (THE QUALITY)الجـــــــــودة2-1-1

 مختلف فً الٌوم المعاصرة الإدارة لتحقٌقها تسعى التً التنافسٌة الأساسٌة الأسبقٌات أحد الجودة تعد

 فً والرٌادة التمٌٌز وتحقٌق المستهلكٌن لجذب الشركات تستخدمة تنافسً سلاح وهً.  الأعمال منظمات

 . السوق

 وفلسفات مفاهٌم من ومارافقها المعاصرة الأعمال منظمات فً  الجودة إلٌه وصلت الذي المتقدم الموقع ان

 البابلٌة الحضارة من ابتدا، جدا قدٌمة جذور له أن بل الحدٌث العصر ابتكارات من ابتكارا ٌكن لم حدٌثة

 أهمٌة العمل فً والإتقان الجودة اولت التً القوانٌن أولى الشهٌرة مسلتة فً حمورابً الملك سطر حٌث

 (2212تطبٌقات الجودة الشاملة,). خاصة

( ص) محمد الكرٌم نبٌنا حدٌث فً ولنا،  إتقانة وضرورة العمل قٌمة على لٌإكد الإسلامً الدٌن جاء ثم

 وشرعه العمل فً الإجادة بإعتماد وتوجٌه دلٌل خٌر(  ٌتقنه أن عملا أحدكم عمل إذا ٌحب الله إن)

 .  الحٌاة فً ومنهاجا  

 من الزمن بمرور إجابٌة جوانب من لها لما الجودة أهمٌة إلى دعا الإسلام أن لنا ٌتبٌن المنطلق هذا من

 . تصحٌحها ومحاولة والإنحرافات الأخطاء كشف

 أسرع بشكل خدمات وتقدٌم منتجات تصنٌع ٌعنً الشركة نجاح بؤن تعتقد  الماضً،فً  الإدارة كانت لقد

 تصلٌح أجل من بٌعها بعد المنتجات لتلك خدمات وتقدٌم الأسواق، فً لتصرٌفها السعً ثم وأرخص،

 .فٌها الظاهر العٌوب

،  وفلسفتها الجودة مفاهٌم فً حدث الذي التطور من جانبا   الصناعٌة الثورة أحدثت،  العشرٌنات بداٌة فً

 .   الآن حتى مستمرة لازالت والتى الحدٌث بمفهومها الجودة لمرحلة الحقٌقٌة العلمٌة البداٌة هذه كانت وقد
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 التفتٌش بعملٌات منوطة الأهمٌة كانت حٌث الثانٌة العالمٌة الحرب نهاٌة منذ بالجودة الوعً تعاظم وقد

 الشركات فً الجودة مفهوم لتطوٌر الأوربٌٌن العلماء استدعاء فً الٌابانٌة الشركات بدأت حٌث والرقابة

 باستخدام ٌتم كان الذي والفحص بالتفتٌش الاهتمام مرحلة هً بالجودة الوعً مراحل أول فكانت،  الٌابانٌة

،  ذاته الإنتاج عملٌة أثناء الجودة متابعة تتم كانت ما وعادة الكبٌر الإنتاج نظام ظهور منذ الفنٌة الوسابل

 وكان منها المعٌب استبعاد ٌتم حٌث الفحص عملٌة فً محصورا   الجودة قٌاس فً التركٌز كان حٌث

 أسباب وارجاع بمعرفة الاهتمام ٌتم لم كذلك،  فقط الجودة لأغراض والفحص التفتٌش عملٌة وكانتب1

 ٌدور الجودة مفهوم الفترة تلك فً وكان المرحلة هذه فً العٌوب من المنتجات تخلو ولم وتتبعها العٌوب

 .العمٌل ٌرٌده لما وفقا ولٌس المنتج ٌرٌدة لما وفقا   المنتج تصمٌم ٌتم حٌث فقط المواصفات مطابقة حول

  الجودة مفهوم2-1-2

 المواصفات حسب للقٌاس تابع متغٌر وهى،  المستهلك حاجات تلبى خدمة أو سلعة إنتاج على المقدرة هى

 قدرته فى تظهر التى المنتج وخصابص مجموع أنها أى،   المختصٌن قبل من مسبقا والمحددة الموضوعة

 مع تتغٌر المستهلك حاجات كانت ولما،  لإرضابه سعٌا والضمنٌة المحددة المستهلك حاجات تلبٌة فى

 القٌم من قاعدة وتطوٌر خلق اٌضا والجودة نهابٌا لا هدفا الجودة تحقٌق عملٌة تصبح بالتالى الزمان

 فً هً كما والجودة. للمنشؤة الاساسى الهدف هى الجودة أن ٌعلم موظف كل تجعل التى والمعتقدات

 (topics<ahmed kordy>kenana online/com).القٌمة أو النوعٌة من العالٌة الدرجة تعنً اكسفورد قاموس

 ملابمة المصنعة السلعة أو الخدمة كانت كلما أي( للاستخدام الملابمة) بؤنها الجودة جوران وٌعرف

 .جٌدة كانت كلما المستفٌد لاستخدام

 -:الجودة لتحقٌق شروط ثلاثة فٌه ٌشترط بتعرٌف كروسبً وٌعرفها

 . بالمتطلبات الوفاء -1

 . العٌوب انعدام -2

 . مرة وكل مرة أول من صحٌحة بصورة العمل تنفٌذ -3

 احتٌاجات تحقٌق هً الجودة إن ٌقول إذ التعرٌفٌن ٌجمع ٌكاد ولكنه مختصر بتعرٌف دٌمنج وٌعرفها

 .ومستقبلا   حاضرا   المستفٌد وتوقعات



    

(7) 

 

: باعتبارها للجودة تعرٌفا 1994 عام إصدار الجودة لمصطلحات الدولٌة القٌاسٌة المواصفة وتضمنت

 والرضاء الاحتٌاجات لتحقٌق وقابلٌته الخدمة/  المنتج ٌحملها التً الكلٌة والخصابص الخواص مجموعة

 Quality is Fitness for use للغرض والصلاحٌة".Fitness For Use – للغرض المطابقة أو

 (1998)المدخل الشامل لادارة الجودة الشاملة,. ملابمة الجودة تعرٌفات أكثر هو

فت لقد  مهام لجمٌع النشاطات مجموعة إنها على" 1995 لعام ISO 8402 قبل من الجودة إدارة عُرِّ

 وتؤكٌد وضبط خطة مثل وطرق بوسابل وتطبٌقها والمسإولٌات الجودة وأهداف سٌاسة تحدد التً الإدارة

 (1998)المدخل الشامل لادارة الجودة الشاملة,". الجودة نظام نطاق ضمن الجودة وتطوٌر

 الصفات مجموعة" بؤنها 2111 لعام ISO 9000 القٌاسٌة المواصفة مضمون حسب الجودة وتعرف

 المعلنة للحاجات ملبٌا   تجعله والتً( الشخص أو المإسسة أو العملٌة أو النشاط أو) للمنتج الممٌزة

 أو جٌدا   منتجا   نصفه والتوقعات، للحاجات ملبٌا   المنتج ٌكون ما وبقدر" تلبٌتها على قادرا   أو والمتوقعة

 المراد للمنتج محددة بمواصفات البٌع أو الشراء عقد فً المعلنة الحاجات عن ٌعبر ردٌبا ، أو الجودة عالً

 (1998)المدخل الشامل لادارة الجودة الشاملة, .بٌعه أو شراإه

 للمنتج الفعلً الأداء بمقارنة وذلك وتوقعاته العمٌل بمنظور تتعلق  الجودة  بؤن التعارٌف هذه من ونستنتج

 العمٌل منظور خلال من الحكم ٌمكن وبالتالً الخدمة أو المنتج هذا من المرجوة التوقعات مع الخدمة أو

 . الخدمة أو المنتج ذلك رداءة أو بجودة

 وصلنا قد أننا وحٌث.  الجودة مضمون تحقٌق أمكن قد فإنه العمٌل توقعات تحقق الخدمة أو المنتج كان فإذا

 حاجٌات تلبٌة)  أنها على للجودة شامل تعرٌف ووضع التعارٌف هذه بٌن الجمع ٌمكن فإنه الاستنتاج لهذا

 ( . المعقولة العمٌل وتوقعات

 مفهومه له شخص كل أن حٌث للجودة دقٌق تعرٌف تقدٌم بمكان الصعوبة من أنه إلى الإشارة وتجدر

 . للجودة الخاص
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  الجودة نظام تطور مراحل2-1-3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مراحل تطور الجودة (1-2) شكل

 2212العراقٌة,بغداد,المصدر:نزار البرواري,مستلزمات ادارة الجودة الشاملةوإمكانٌة تطبٌقها فً المنظمات 

  الفحص-أ

 المنتجات عن المعٌبة المُنتجات فصل( 1941 –- 1931) التفتٌش مرحلة

 . جٌدة كمُنتجات تُقبل المعٌبة المُنتجات من ٌزال لا بحٌث المقبولة،

  الجودة ضبط-ب

 العملٌات بمدخلات المُتعلقة الفحوصات وتنفٌذ تخطٌط(  1991 -– 1941)  الجودة مراقبة مرحلة

 .الإحصابٌة الطرابق بإعتماد النهابً، المنتج وقٌاس التصنٌع،ومراقبة مراحل خلال والمُنتجات الإنتاجٌة،

Total Quality Management الجودة إدارة 

 الشامله

Inspection  الفحص  

Quality Control 

ضبط الجودة   

Quality assurance ضمان الجودة   

  

Quality Management الجودة إدارة  
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 الجودة ضمان-ج

 عمل ومحور هدف أصبح والذي الزبون متطلبات على التركٌز( ( 1995 –- 1991)  الجودة توكٌد أو 

  بالمُنتج الزبون قبول من زاد مما المشاكل، وتفادى تعرٌف سهولة عنه ونشؤ المُنظمات

  الجودة إدارة-د

 الجودة مجال فً دولٌة قٌاسٌة- مواصفة أول صدور تارٌخ من (الآن لغاٌة -1999 ) الجودة إدارة مرحلة

 المواصفة آخرها وكان(  ISO 9000)  سلسلة ضمن مواصفات عدة وتلتها للتقٌٌس الدولٌة المُنظمة عن

 . الجودة إدارة أنظمة متطلبات تُمثل والتً(   ISO 9001:2015 )    الدولٌة القٌاسٌة

  الشاملة الجودة إدارة -ه 

 علمً منهج بشكل تبلورت لكنها الماضً القرن من الخمٌسنات مع بدأت المرحلة هذه وأفكار مفاهٌم

 .الثمانٌنٌات نهاٌة مع تطبٌقه بدأ واداري

 أي متكاملة، جاءت بل البعض بعضها تُلغً لم الجودة إدارة أنظمة أن الشكل فً واضح كما بالذكر الجدٌر

 الحد تُعتبر إذ الجودة إدارة مع الأمر وكذلك إلٌها، ضمته بل الفحص تُلغً لم الجودة ضبط مرحلة أن

 .الشاملة الجودة إدارة تطبٌق لمتطلبات الأدنى

  بالجودة متصلة مفاهٌم2-1-4

 الجودة وضبط الجودة من بالتحقق إبتداءا   مراحل، أربعة خلال من وارتقت تطورت قد الجودة ادارة إن

 نشاط هو الجودة من التحقق إن اعتبار على. الشاملة الجودة إدارة ثم الجودة تؤكٌد إلى الآن وصلت حتى

 الذي التقوٌمً العمل فإن لا، أم للمواصفة مطابقة المادة أو العنصر كان إذا فٌما والفحص بالقٌاس ٌحدد

 التً الجودة ضبط عملٌة أساس هو المادة أو العنصر فً خلل أي لتصحٌح المطابقة عدم حالة فً ٌتخذ

 الإحصابٌة التقنٌات على وواسع كبٌر بشكل تعتمد التً الجودة من التحقق عملٌة ونتابج جهود على تبنى

 تستخدم التقنٌات هذه أصبحت لقد. المتبعة الإجراءات عن الناتجة المشاكل وإكتشاف المسارات تحدٌد فً

 إتخاذ لغرض الأخطاء وتحدٌد تؤشٌر مجرد من وبدلا  . التصنٌع عملٌة فً وروتٌنً واسع بشكل
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 و الأخطاء هذه حدوث تقلٌل إلى ٌهدفان الشاملة الجودة إدارة و الجودة تؤكٌد فإن التصحٌحٌة الإجراءات

 .المستطاع قدر حدوثها منع النهاٌة فً

 الجودة إدارة-أ

 تطبٌقها، المسإلٌات، الاهداف، الجودة سٌاسة وتضع للمنظمة الإدارٌة بالمهام المتعلقة النشاطات جمٌع

 . الجودة تحسٌن، الجودة ضمان،  الجودة تخطٌط باستخدام

 " الإدارة مستوٌات جمٌع عاتق على تقع الجودة إدارة مسإولٌة"

 الجودة تخطٌط -ب

 سلسلة ووضع،  للقٌاس قابلة ومتطلبات أهداف الى الجودة سٌاسة ترجمة بموجبها ٌتم منهجٌة عملٌة هً

 محدد زمنً إطار ضمن لتحقٌقها الخطوات من

 الجودة ضمان -ج

 لدى الكافٌة الثقة لتوفٌر إدارٌة وسٌلة وهً،  الجودة نظام فً المطبقة والمنهجٌة المدروسة النشاطات كافة

 . إلٌها التوصل تم قد المطلوبة الجودة بان العاملٌن

 . المعلن الجودة مستوى حول مستمر إلتزام هناك بؤن للزبابن الثقة لتوفٌر وسٌلة هً وكذلك

  الجودة ضبط -د

 أداء من للتؤكد رقابة عملٌة وهً’ الجودة متطلبات لتحقٌق المستخدمة والنشاطات العملٌة الاسالٌب هً

  علٌها متفق أسس وفق الأعمال

 -: وتشمل

 .ومعاٌرتها بالاجهزة والإهتمام التنفٌذ عملٌة مراقبة*

 . علٌها التصحٌحات وإجراء العٌوب على التعرف*

 . تدرٌبهم خلال من العاملٌن كفاءة زٌادة*
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 . للاستخدام المواد وفحص ملابمة ضبط*

  الجودة إدارة محاور2-1-5

 هذه من ولكل( الإنتاجٌة وزٌادة التكلفة وتخفٌض الجودة تحسٌن) أساسٌة محاور ثلاثة الجودة لإدارة

 :ٌلً كما وهً بها الإتٌان ٌلزم أسالٌب المحاور

  الجودة تحسٌن -أ

 : الاتً باتباع وٌتم

 .الجودة مفاهٌم بتطبٌق العلٌا الإدارة التزام/ 1

 .للجودة الاستراتٌجً التخطٌط/ 2

 .الجودة مفاهٌم تقبل/ 3

 .والتمكٌن المشاركة/ 4

 .التدرٌب/ 5

 .مربٌاتهم لإبداء المستفٌدٌن تحفٌز/ 6

 .وقوعها قبل الأخطاء منع/9

 .المستمر التحسٌن/9

 .المستفٌدٌن على التركٌز/ 9

 .والتحلٌل القٌاس/ 11

  التكلفة تخفٌض -ب

 جودة تكالٌف إلى وتنقسم للجودة معٌن مستوى عن الناتجة المصروفات بؤنها الجودة تكالٌف تعرف

 (2214الجودة الشاملة فً شركات المقاولات الانشائٌة,تطبٌق نظم ادارة ). مباشرة غٌر وتكالٌف مباشرة
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 ( Direct Quality Cost) المباشرة الجودة تكالٌف -أ

 : ثلاثةأنواع إلى تنقسم

 الوقاٌة تكالٌف . 

 التقوٌم تكالٌف . 

 الفشل تكالٌف . 

  (Prevention)  الوقاٌة تكالٌف

 إجراءاءت عن والناشبة بالجودة الخاصة الإنحرافات حدوث لمنع المبذولة الجودة تكالٌف هى

 : ماٌؤتى وتشمل حدوثها ومنع العٌوب عن التحرى

 جودة إدارة نظام إنشاء تكالٌف . 

 التدرٌب تكالٌف . 

 الموردٌن بتقوٌم التكالٌف مثل بها المعمول الجودة لأنظمة الوقابٌة الصٌانة تكالٌف. 

  (Appraisal Cost)  التقوٌم تكالٌف

 من والتؤكد الجودة بمتطلبات للإٌفاء والتفتٌش والفحص الضرورٌة بالإختبارات الخاصة النفقات هى

 :وتشمل المطلوبة المواصفات مطابقة

 المشتراة المواد من التحقق تكالٌف . 

 الإنتاجٌة العملٌة وبعد خلال الجودة على السٌطرة تكالٌف . 

 القٌاس أدوات معاٌرة تكالٌف . 

 الجودة ضبط مجال فى العاملٌن أجور . 

 داخلى أو خارجى تدقٌق لأى المانحة الجهات أجور . 

 Failure Cost  الفشل تكالٌف
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 -: ٌؤتى كما وخارجٌة داخلٌة فشل تكالٌف وتشمل

 (Internal FailureCost )الداخلٌة الفشل تكالٌف -أ

  إصلاحها لاٌمكن التى العٌوب ونتٌجة والجهد المواد فى الخسارة تكالٌف وهو:  التلف تكالٌف - أ 

 وتشمل والتصلٌح العمل إعادة عن الناتجة المصروفة التكالٌف وهى:  العمل إعادة تكالٌف - ب 

 . الأخرى مباشرة غٌر تكالٌف وجمٌع العاملة والأٌدى والمعدات المواد

 . العمل إنجاز لغرض المطلوبة الفحوصات إعادة تكالٌف 

 .المنتج فشل اسباب تشخٌص تكالٌف أى الفشل تحلٌل تكالٌف - د 

 ( External Failure Cost ) الخارجٌة الفشل تكالٌف -ب

 : وتشمل الإستخدام اثناء الجودة متطلبات مطابقة فى الفشل عن ناتجة تكالٌف هى

 . الضمان فترة أثناء والصٌانة الإصلاح تكالٌف - أ

 . العمل تؤخر عن الحاصلة التعوٌضات تكالٌف – ب

 . السٌا التنفٌذ نتٌجة الفقرات أسعار على الحاصلة الخصومات – ج

 ( In Direct Quality Cost)المباشرة غٌر الجودة تكالٌف -ب

 ولكنها،  كمٌة بصٌغة الجودة تكالٌف إجمالى على تؤثٌرها وتحدٌد قٌاسها ٌصعب أخرى عوامل هناك

 :ٌؤتى بما العوامل هذه حصر وٌمكن منظور غٌر بشكل التكالٌف هذه رفع على تإثر

o من ذلك على وماٌترتب الضمان فترة بعد التصلٌح نتٌجة المستهلك لها ٌتعرض التى التكالٌف 

 . المنتج نقل ونفقات العطل وقت فى خسابر

o مستوى حفظ علٌه ٌترتب الذى الأمر،  المنتج جودة عن المستهلك رضا عدم عن الناتجة التكالٌف 

 . المنظمة منتجات ولكافة ربٌسى بشكل بالذات المبٌعات

o السمعة فقدان بسبب مستقبلٌة عطاءات على الحصول فى الشركة فشل تكالٌف . 

o لذلك نتٌجة والجهد الوقت وضٌاع الشكاوى كثرة عن الحاصل الإرباك عن المصروفة التكالٌف . 
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 (1-2) لجدو

 

 جدول ٌوضح النسبة المبوٌة لكل عنصر من عناصر تكالٌف الجودة المباشرة

 2114شركات المقاولات الانشابٌة،المصدر:تطبٌق نظم ادارة الجودة الشاملة فً 

  الإنتاجٌة زٌادة -ج

 :ٌلً بما القٌام علٌنا ٌتعٌن الإنتاجٌة رفع لنا ٌتسنى حتى

 ال الهٌكل فً موقعها كان مهما وظٌفة لكل الموظفٌن اختٌار حسن 

 .للجهة تنظٌمً         

 المناسب المكان فً المناسب الموظف وضع فً الدقة. 

 المباشرٌن ورإسابهم العاملٌن بٌن بالتنسٌق وذلك عملٌة كل من المستهدف الإنتاجٌة مستوى تحدٌد. 

 سلفا الموضوعة بالأهداف نتابجها ومقارنة الأعمال تنفٌذ متابعة  

النسبة المئوٌة من كل عنصرمن مجموع  عناصر تكالٌف الجودة الشاملة
 تكالٌف الجودة 

 ( %5  -  2.5) تكالٌف الوقاٌة  -1

 ( %52  -  12) تكالٌف التقوٌم -2

 ( %42  -  25) تكالٌف الفشل الداخلً -3

 ( %42  -  22) تكالٌف الفشل الخارجً -4



    

(15) 

 

  وفلسفتها تطورها ومراحل الشاملة الجودة إدارة مفهوم 2-1-6

 الأمرٌكٌة الشركات قامت قامت أن إلى الجودة على تإكد التً الإدارٌة والممارسات النظرٌات تتابعت  

 اسالٌب واستخدمت وعمقا شمولا أكثر جوانب بإضافة الاستراتٌجٌة الجودة إدارة مفهوم وتوسٌع بتطوٌر

 لٌصبح الجودة تؤكٌد اسالٌب وتفضٌل والموردٌن الزبابن مع والتعامل الجودة تحسٌن مجال فً متطورة

 لإدارة امتداد هً الشاملة الجودة إدارة أن وٌلاحظ الاستراتٌجٌة الجودة على استراتٌجٌا رقابٌا أسلوبا

 أن إلى الاستراتٌجٌة الجودة إدارة من وشمولٌة عمقا أكثر الشاملة الجودة إدارة ولكن الاستراتٌجٌة الجودة

 والبشرٌة المادٌة للموارد الفعال الاستخدام على تركز عامة إدارٌة كفلسفة الشاملة الجودة إدارة تبلورت

 متطلبات مع التوافق من إطار فً وذلك المنظمة أهداف وتحقٌق العملاء احتٌاجات اشباع فً للمنظمة

 .المجتمع

  الشاملة الجودة إدارة مفهوم2-1-7

 الأداء وتطوٌر تحسٌن إلى تهدف التً الحدٌثة الإدارٌة المفاهٌم من ٌعتبر الشاملة الجودة إدارة مفهوم إن

 . العمٌل لمتطلبات الاستجابة خلال من وذلك مستمرة بصفة

 رأٌه منهم واحد فلكل، تعرٌفها فً الباحثون وٌختلف(   الشاملة الجودة إدارة)  لمفهوم عدٌدة تعارٌف هناك

 المفهوم هذا إدراك فً تساعد التً التعارٌف من مجموعة سنستعرض وهنا،  فهمها فً الخاص

  1 تعرٌف

 .المُنظمة لأداء المستمر التحسٌن

  2 تعرٌف

 .توقعاته على والتفوق الزبون متطلبات تلبٌة

  3 تعرٌف

 الأداء تحسن مدي المعرفة المستفٌد تقٌٌم على الاعتماد مع ، الأولى المرة من صحٌح بشكل العمل أداء هً

 ( .الفٌدرالً الجودة معهد)
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  4 تعرٌف

 التحسٌن بهدف ، والعاملٌن الإدارة من لكل المشتركة القدرات على ٌعتمد الأعمال لأداء تعاونً شكل هً

 (حابلونسك جوزٌف) العمل فرق خلال من وذلك والانتاجٌة الجودة فً المستمر

  5 تعرٌف

 : التالً النحو على بتعرٌفها( 1993)  براند ورونالد كوهن ستٌفن قام 

 . مستمر بشكل الجودة تحسٌن أجل من المنظمة إمكانٌة على والمحافظة التطوٌر تعنً:  الإدارة

 . المستفٌد بمطلبات الوفاء تعنً:  الجودة

 على التعرف من بدأ العمل مظاهر من مظهر أي فً الجودة عن البحث مبدأ تطبٌق تتضمن:  الشاملة

 .له المقدمة المنتجات أو الخدمات عن راضٌا   المستفٌد كان إذا ما بتقٌٌم وانتهاء المستفٌد إحتٌاجات

  العملاء رضاء كسب وهو واحدا   مفهوما   تحمل ومعانٌها ألفاظها فً تختلف كانت وإن التعارٌف هذه وجمٌع

 :  ٌلً ما على بالتؤكٌد تشترك التعارٌف هذه فإن وكذلك 

 . المدى طوٌلة النتابج لجنً التطوٌر فً المستمر التحسٌن – 1

 . مختلفة بخبرات أفراد عدة مع الجماعً العمل -2

 . العملاء لمتطلبات والاستجابة المراجعة -3

 (  الشاملة الجودة إدارة)   لمفهوم الشامل التعرٌف إلى نتوصل وأخٌرا  

 لرفع والطرق الوسابل عن والبحث وتحلٌلها بمراجعتها وذلك الإدارٌة للعملٌات المستمر التطوٌر هً) 

 والغٌر الفابدة عدٌمة والوظابف المهام جمٌع عن بالاستغناء لإنجازها الوقت وتقلٌل الأداء مستوى

 مراحل جمٌع فً مستندٌن الجودة مستوى ورفع التكلفة لتخفٌض وذلك للعملٌة أو للعمٌل ضرورٌة

 ( . العمٌل وإحتٌاجات متطلبات على التطوٌر

 



    

(17) 

 

  الشاملة الجودة لإدارة الفكري التطور2-1-8

 الثمانٌنٌات وفً الماضً، القرن من الخمسٌنٌات مرحلة الى  الشاملة الجودة بإدارة التفكٌر بداٌات تعود

 العدٌد وأخذت بالمختصر الإداري الفكر فً شابعة وأصبحت الشاملة الجودة إدارة وأدوات مفاهٌم تبلورت

 (الخ..مسٌوبٌشً توٌوتا، زٌروكس، موتور، جنرال فورد،/ المثال سبٌل على )   العالمٌة المُنظمات من

 المُنظمات الى تعداه بل فقط الإنتاجٌة المُنظمات ٌشمل لم والأمر الشاملة، الجودة لمبادئ الفعلً بالتطبٌق

 الهدف ٌُحقق أن ٌمكن لا الشاملة الجودة مبادئ من مبدأ أي أن ٌدرك الجمٌع وبدأ. الخدمات تقدم التً

 ظل وفً كلً بشكل تطبٌقها ٌجب مبادئ عدة من ٌتكون متكامل إداري منهج الشاملة الجودة فإدارة وحده

 (2211مفاهٌم الجودة فً عمل الامن ,). مناسبة ظروف

 لتطوٌر وجد بنشاط وعملوا الجودة مجال فً المفكرٌن من الكثٌر الثانٌة العالمٌة الحرب بعد ظهر

 بؤفكارهم مختصر بشكل التعرٌف مع المفكرٌن هإلاء أهم الى التطرق ٌتم وسوف الجودة، مفاهٌم

 :ونظرٌاتهم

 (Edward Deming) دٌمنك إدوارد

 الثانٌة العالمٌة الحرب بعد الٌابان الى) دٌمنك( سافر الفٌزٌاء، فً الدكتوارة شهادة على حصل امرٌكً عالم

 وكان. والجودة الإنتاجٌة تحسٌن فً الصناعٌة مُنظماتها لمساعدة الٌابانٌة الحكومة طلب على بناءا  

 فً أنشؤت الٌابانٌة الحكومة أن لدرجة مهمته فً ناجحا   نابغة ومستشار متمكن– كاختصاصً (دٌمنك)

 فً الابتكار حٌث من تتمٌز التً للمُنظمة سنوٌا   تُمنح (دٌمنك جابزة) باسمه أسمتها جابزة م( 1951)عام

 هم العاملٌن أن  ( دٌمنك)  تٌقن الجودة موضوعات فً ودراساتة أبحاثه خلال ومن. الجودة إدارة برامج

 بإتجاه ٌدفع الأعمال لتنفٌذ أسلوب إٌجاد من بُد لا وأنه الإنتاجٌة، بالعملٌات ربٌس بشكل ٌتحكمون الذٌن

 ،(دٌمنك) دابرة ب الإدارٌة الأوساط فً سُمٌت التً نظرٌته طرح الأساس هذا وعلى المستمر، التحسٌن

 :  التالٌة المحاور تضمنت والتً

 .الأهداف لتحقٌق المُناسبة الخطط وضع الأهداف حدد:   خطط/  1

 .خططت ما بموجب إعمل:  إعمل/ 2

 .والقٌاس المراقبة وسابل بإستخدام العمل نتابج إفحص:   إفحص/ 3
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 .المستمر التحسٌن لأغراض المُناسبة الأفعال إتخذ:   عالج/ 4

 أن أي الإستمرارٌة، الى الدابرة شكل ٌشٌر حٌث(  دٌمنج) دابرة محاور ترابط ٌوضح( 2-2) الشكل

 ٌجب التً الأفعال وأن بإستمرار، المُناسبة الأفعال وتتخذ وتفحص وتنفذ تخطط أن المُنظمة على

 (2211مفاهٌم الجودة فً عمل الامن ,).المستمر التحسٌن تُمثل الفحص عملٌة بعد إتخاذها

 

 ( توضٌح لدابرة دٌمنج2-2شكل )

 2112المصدر:المدخل الشامل لادارة الجودة الشاملة ،

  (Kaoru Ishikawa) )إٌشٌكاوا

 التطبٌقٌة، الكٌمٌاء تخصص الجودة، مجال فً الٌابانٌٌن الرواد من م( 1915- 1999إٌشٌكاوا كارو

 . الجودة مجال فً إسهاماته على له تكرٌما   (دٌمنك) جابزة على م( 1952)  عام فً وحصل

،  طوعٌا   العاملٌن من عدد بجمع نادى من أول باعتباره الجودة لحلقات الحقٌقً الأب (إٌشٌكاوا) ٌُعتبر

 الطرابق أفضل وطرح ٌواجهونها التً المشاكل على التعرف مهمتهم تكون (9-4)من عددهم ٌتاراوح

 العاملٌن ومشاركة البٌع، بعد ما خدمة على الجودة مراقبة شمول أهمٌة على (إٌشٌكاوا) ركز.لحلها

 خطط

plan 

 إعمل 

Do 

 إفحص

Check 

 عالج

Act 



    

(19) 

 

 (2212الشاملة ,تطبٌقات فً ادارة الجودة ). الجودة مراقبة عملٌة فً مستوٌاتهم بكافة

 ( Joseph M. Juran)  ران جو. م. جوزٌف

 عام الأمرٌكٌة المتحدة الولاٌات إلى وقدم رومانٌا فً م 1914  عام( جوران جوزٌف) ولد

 وفً نٌوٌورك بجامعة ا   أستاذ وعمل (مانٌسوتا) بجامعة الهندسة كلٌة من وتخرج م،(1912) 

 ( .الكهربابٌة هوثورن) لشركة التابعة والمعاٌنة التفتٌش إدارة فً أٌضا   عمل الوقت نفس

 وركزت والمهندسٌن العلماء نقابة بواسطة م( 1951)  عام الٌابان إلى (جوران) دُعً وقد

 فً الإحصاء واستخدام والرقابة والتنظٌم التخطٌط لعملٌات الإدارٌة الأبعاد على محاضراته

 التؤكٌد وأهمٌة المنتج، جودة مجالات من مجال لكل المستمر والتحسٌن الجودة، على السٌطرة

 . الجودة أهداف وضع وضرورة الجودة تحقٌق فً الإدارة مسإولٌة على

 باهتمام المختصون تلقاها الشاملة الجودة إدارة مجال فً الكتب من عدد بتؤلٌف (جوران) قام

 م 1951 عام(( Quality Control Hand Book  الجودة مراقبة كتبه أشهر ومن كبٌر،

 . الجودة إدارة فً متخصص معهد وهو  (جوران معهد ) بتؤسٌس ا   أٌض قام كما

 المُنظمة لتوجٌه أسلوب إعتماد أساس على الجودة تحسٌن مجال فً  (جوران) فلسفة تقوم

 كل صمٌم فً ٌدخل أن ٌجب الزبون أجل من الجودة على التركٌز أن ٌرى فهو. الزبون نحو

 (2212تطبٌقات فً ادارة الجودة الشاملة ,) .المُنظمة فً نظام وكل عملٌة

 (Philip Crosby) كروسبى فٌلٌب

 مدٌنة فً م( 1926) عام ولد وقد الأمرٌكٌٌن، الجودة رواد أشهر من ( كروسبى) ٌُعتبر

 عندما (كروسبى) ل العملٌة البداٌة كانت م( 1952)  عام فً. فرجٌنٌا ولاٌة غرب وٌلنج

 للجودة مدٌرا   أصبح أن إلى الوظابف من عدد بٌن وتنقل الأمرٌكٌة، (كروزبى) بشركة التحق
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 . م ( 1999  إلى  1965)   من الفترة فً (مارٌتا مارتن) شركة فً(بٌرشٌخ) صوارٌخ لمشروع

 رواجا   لاقى الذي(  Quality is Free)  الجودة حرٌة كتاب له مصدر( 1999)  عام وفً

 .للجودة كلٌة بتؤسٌس أٌضا  (كروسبى) وقام آنذاك، مبٌعا   الكتب أكثر من أصبح حتى كبٌرا  

 هذه تجنب الممكن ومن العابد من%(  21)  تكلفتها تبلغ الردٌبة الجودة أن (كروسبى) وٌرى

 على التشدٌد على الجودة لإدارة برنامجه فً ركز وقد. للجودة السلٌم التخطٌط تم إذا التكلفة

 الصفري العٌب بمفهوم نادى حٌث الأداء فً العٌوب من الحد طرٌق عن وذلك المخرجات

   (Zero Defect )كما المتطلبات، تلبٌة هً الجودة أن وٌرى مطلقا ، بالعٌب القبول عدم أي 

 .الوقابٌة الأفعال إتخاذ وبٌن الجودة إدارة بٌن ٌساوى أنه

 حل أسالٌب أو للجودة، الإحصابٌة الرقابة عملٌات من أكثر والتخطٌط الدوافع على (كروسبى) ركز

 تكون سوف الأخطاء حدوث تمنع التً أو الرقابٌة التكالٌف لأن مكلفة غٌر الجودة أن أكد وقد المشاكل،

 (2211مفاهٌم الجودة فً عمل الامن ,) . والتصحٌح الفحص تكلفة من أقل

  الشاملة الجودة أهداف2-1-9

 : هو الشركات فً الشاملة الجودة إدارة برنامج تطبٌق من الأساسً الهدف إن

 الضابع والجهد الوقت من والإقلال التكالٌف فً تخفٌض إحراز مع والخدمات للمنتجات الجودة تطوٌر

 .رضاءهم وكسب للعملاء المقدمة الخدمة لتحسٌن

 : وهً مهمة ربٌسٌة فوابد ثلاث ٌشمل للجودة الربٌسً الهدف هذا

   التكالٌف خفض -أ

 التالفة الأشٌاء تقلٌل ٌعنً وهذا مرة أول من الصحٌحة بالطرٌقة الصحٌحة الأشٌاء عمل تتطلب الجودة إن

 . التكالٌف تقلٌل وبالتالً إنجازها إعادة أو
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  للعمٌل المهمات لإنجاز اللازم الوقت تقلٌل  -ب

 الأهداف تحقٌق على ركزت قد للعمٌل الخدمات لإنجاز المإسسة قبل من وضعت التً فالإجراءات 

 على سلبٌا   تؤثٌرا   أثر مما الأحٌان من كثٌر فً وجامدة طوٌلة الإجراءات هذه جاءت وبالتالً ومراقبتها

 . العمٌل

  الجودة تحقٌق -ج 

 الوقت لزٌادة ٌإدي بالجودة الإهتمام عدم إن ، العملاء رغبة حسب والخدمات المنتجات بتطوٌر وذلك

المدخل الشامل ). الخدمات هذه من المستفٌدٌن شكوى زٌادة المراقبةوبالتالً أعمال وزٌادة المهام وإنجاز لأداء

 (2212لادارة الجودة الشاملة.

  الشاملة الجودة إدارة برنامج تطبٌق فوائد2-1-12

 . المستمر التطوٌر على وتحافظ تدعم بٌبة خلق – 1

 . التطوٌر فً العاملٌن جمٌع إشراك– 2

 . العملٌات أداء قٌاس أدوات وتطوٌر متابعة– 3

          خدمات أو منتجات إلى(  الأولٌة المواد)  المدخلات لتحوٌل اللازمة والنشاطات المهام تقلٌل– 4

 . للعملاء قٌمة ذات

 . العملاء على بقوة تركز ثقافة إٌجاد– 5

 . المخرجات نوعٌة تحسٌن– 6

 . الجماعً العمل وتشجٌع الإدارات بٌن التعاون بزٌادة الكفاءة زٌادة– 9

 . والإنتاجٌة الربحٌة تحسٌن – 9

 السٌطرة ٌمكن حتى أصغر إلى وتجزبتها المشاكل وتحلٌل وترتٌب تحدٌد كٌفٌة والعاملٌن الإدارة تعلٌم– 9

 .علٌها

 . المشاعر لا الحقابق على إستنادا   القرارات إتخاذ تعلم– 11
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 . العملٌات تطوٌر أسلوب على الموظفٌن تدرٌب– 11

 . المتكرر العمل زمن الفابدة عدٌمة المهام تقلٌل– 12

 . شكاوٌهم من والإقلال العملاء جذب على القدرة زٌادة– 13

 . للعاملٌن العمل وأداء الثقة تحسٌن– 14

 (2212المدخل الشامل لادارة الجودة الشاملة.) . للشركة الربٌسٌة الأهداف تحقٌق نسبة زٌادة– 15

  الشاملة الجودة إدارة لتطبٌق الرئٌسٌة المتطلبات2-1-11

 هذا بتطبٌق البدء تسبق التً المتطلبات بعض ٌستلزم المإسسة فً الشاملة الجودة إدارة مفهوم تطبٌق إن

 بفعالٌة تحقٌقها نحو السعً ثم ومن الفكرة قبول على العاملٌن إعداد ٌمكن حتى المإسسة فً البرنامج

 : ماٌؤتً المتطلبات هذة اهم ومن،  المرغوبة نتابجها وحصر

 المؤسسة ثقافة تشكٌل إعادة 

 أي رفض أو قبول أن حٌث المإسسة تلك لثقافة تشكٌل إعادة ٌتطلب المإسسة فً جدٌد مبدأ أي إدخال إن 

)  عن جذرٌا   إختلافا   تختلف(  الجودة ثقافة)  إن. المإسسة فً الموظفٌن ومعتقدات ثقافة على ٌعتمد مبدأ

 وذلك الشاملة الجودة إدارة مفهوم لتطبٌق الملابمة الثقافة هذه إٌجاد ٌلزم وبالتالً(  التقلٌدٌة الإدارٌة الثقافة

 من فٌه بما الجدٌد المفهوم هذا لتطبٌق الملابمة البٌبة تهٌبة ٌجب العموم وعلى. الإدارٌة الأسالٌب بتغٌٌر

 . جدٌدة ثقافات

  البرنامج وتسوٌق التروٌج 

 قرار اتخاذ قبل ضروري أمر المإسسة فً العاملٌن لجمٌع الشاملة الجودة إدارة ومبادىء مفاهٌم نشر إن 

 المخاطر على والتعرف للتغٌٌر المعارضة من القلٌل فً كثٌرا   ٌساعد البرنامج تسوٌق إن.  التطبٌق

 . مراجعتها ٌمكن حتى التطبٌق ٌسبب المتوقعة

 بمفهوم للتعرٌف التدرٌبٌة الدورات أو المإتمرات أو المحاضرات تنظٌم طرٌق عن للبرنامج التروٌج وٌتم

 . المإسسة على وفوابدها الجودة
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  والتدرٌب التعلٌم 

 بؤسالٌب المشاركٌن وتعلٌم تدرٌب ٌجب فإنه الصحٌح بالشكل الشاملة الجودة إدارة مفهوم تطبٌق ٌتم حتى 

 النتابج إلى ٌإدي وبالتالً وصلب سلٌم أساس على ٌقوم أن ٌمكن حتى الجدٌد المفهوم هذا وأدوات

 إلى ٌإدي قد ومتطلباته لمبادبه فهم أو وعً بدون البرنامج هذا تطبٌق أن حٌث.  تطبٌقه من المرغوبة

 .الفعالة التدرٌب برامج طرٌق عن تحقٌقه ٌمكن الكامل فالوعً. الذرٌع الفشل

 وهذا.  التطوٌر أسالٌب على التعرف من المشاركٌن وتمكٌن الوعً نشر هو التدرٌب من الهدف إن

 ، المشرفٌن ، المدراء ، الهٌبةالتنفٌذٌة)  الإدارة ومستوٌات فبات لجمٌع موجها   ٌكون أن ٌجب التدرٌب

 بالهٌبة الخاص فالتدرٌب.  ٌواجهونها التً التحدٌات حسب فبة كل متطلبات تلبى أن وٌجب(  العاملٌن

 والأسالٌب الطرق ٌشمل أن ٌجب العمل الفرق التدرٌب بٌنما التطبٌق استراتٌجٌة ٌشمل أن ٌجب التنفٌذٌة

 (2212المدخل الشامل لادارة الجودة الشاملة.) . العملٌات لتطوٌر الفنٌة

 وأسالٌب اللازمة والمهارات وأسالٌبها وأدواتها الجودة أهمٌة ٌتناول أن ٌجب التدرٌب فإن العموم وعلى

 . الأداء قٌاس وطرق الإحصابٌة والأدوات الفعالة القٌادة ومباديء القرارات ووضع المشكلات حل

  بالاستشارٌٌن الاستعانة 

 هو البرنامج تطبٌق عند متخصصة ومإسسات مستشارٌن من الخارجٌة بالخبرات الاستعانة من الهدف 

 . الأولى المراحل فً وخاصة ستنشؤ التً المشاكل حل فً ومساعدتها المإسسة خبرة تدعٌم

  العمل فرق تشكٌل 

 المعنٌة الأقسام من أعضاء ثمانٌة إلى خمسة بٌن ما منها واحدة كل تضم بحٌث العمل فرق تؤلٌف ٌتم  

 . المشروع بنتابج سٌتؤثر والذي تطوٌره المراد العمل فعلا   ٌإدون ممن أو مباشرة

 الاستعداد ولدٌهم ، بهم الموثوق الأشخاص من ٌكونوا أن فٌجب بالتحسٌن ستقوم الفرق هذا أن وحٌث

 وتقدٌم العملٌة تتضمنها التً المهام وتقٌٌم المراجعة الصلاحٌة ٌعطوا أن ٌجب وكذا والتطوٌر للعمل

 . لتحسٌنها المقترحات
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  حفزتوال التشجٌع 

 الأداء هذا وتدعٌم ، الثقة وزرع ، تشجٌعهم إلى حتما   سٌإدي عظٌم بعمل قٌامهم نظٌر الأفراد تقدٌر إن 

 المإسسة فً الشاملة الجودة إدارة برنامج تطوٌر فً كبٌر دور له والتحفٌز التشجٌع وهذا.  المرغوب

 فً المشاركٌن حماس على كلٌا   اعتمادا   ٌعتمد المإسسة فً البرنامج استمرارٌة أن وحٌث.  واستمرارٌته

 إلى المالٌة المكافؤة من ٌتفاوت وهذا المناسبة الحوافز خلال من الحماس هذا تعزٌز ٌنبغً لذا ، التحسٌن

 . المعنوي التشجٌع

 والشعور والتشجٌع الثقة من جو ٌخلق ومرن فعال حوافز برنامج تبنً المإسسة على أن والخلاصة

 . البرنامج تطبٌق فً إلٌهم الموكل الدور وبؤهمٌة للمإسسة بالانتماء

  والمتابعة الإشراف 

 ومتابعة خاطا مسار أي بتعدٌل العمل فرق على الإشراف هو الجودة برنامج تطبٌق ضرورٌات من

 بٌن التنسٌق هو والمتابعة الإشراف اللجنة مستلزمات من فإن وكذلك.  الأمر تطلب إذا وتقوٌمها إنجازاتهم

 الاعتبار فً الأخذ مع العمل فرق تعترض التً الصعوبات وتذلٌل المإسسة فً والإدارات الأفراد مختلف

 (2212الجودة الشاملة. المدخل الشامل لادارة) . المصلحةالعامة

  التطبٌق استراتٌجٌة 

 مراحل أو خطوات بعدة ٌمر التطبٌق حٌز إلى الشاملة الجودة إدارة برنامج وإدخال تطوٌر استراتٌجٌة إن  

 . النتابجوتقٌٌمها تحقٌق حتى البرنامج لهذا الإعداد من بدء

 شاملة مراجعة بإجراء للتحسن الحاجة مدى وتحدٌد الخبرات ونشر المعرفة تبادل مرحلة هً : الإعداد -أ

 . المرغوبة الأهداف وضع المرحلة هذه فً وٌتم.  الأخرى المإسسات فً المفهوم هذا تطبٌق لنتابج

 . التطبٌق لخطة اللازمة الموارد وتحدٌد التطبٌق وكٌفٌة خطة وضع فٌها وٌتم:   التخطٌط-ب

 . وتحسٌنها الأداء مستوى وقٌاس المستمر للتطوٌر الإحصابٌة الطرق باستخدام وذلك : التقٌٌم -ج
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 الدراسات السابقة2-2

 الدراسة الاولى

 الجودة نظام تطبٌق مدى ووصف دراسة إلى البحث ٌهدف ، سعٌد نعمان محمد نشوان للباحث دراسة

 .بالٌمن التشٌٌد شركات فً النظام هذا  حال ودراسة الٌمن فً التشٌٌد شركات فً الشاملة

 توفر عدم الٌمن فً التشٌٌد شركات فً الجودة ادارة تطبٌق تعٌق التً العوامل من ان الباحث افترض وقد

 لكل جٌد تخطٌط بوضع الاهتمام ضعف الباحث افترض كذلك، وتطبٌقها الجودة ادارة عن معلومات

 . المخرجات ضعف مماٌإدي المشروع مراحل

 االتشٌٌد شركات فً مطبق غٌر الشاملة الجودة ادارة نظام ان،اهمها من نتابج عدة الً الباحث توصل وقد

 فً الشاملة الجودة ادارة تطبٌق على المؤثرة لعواملا ). ضرورٌة و كبٌرة النظام لهذا المإسسات حاجة وأن الٌمن فً

 (2228.التشٌد شركات

 وورش السمنارات طرٌق عن وذلك النظام هذا تطبٌق بؤهمٌة التوعٌة نشر بضرورة الباحث أوصً وقد

 .  الشاملة الجودة ادارة وضبط بادارة خاص جهاز بانشاء الدولة قٌام وضرورة، العمل

  الثانٌة الدراسة

 شركات فً الشاملة الجودة ادارة واقع دراسة إلى البحث ٌهدف،  عبدالعلٌم علً /عبدالعظٌم للباحث دراسة

 . المصرٌة التشٌٌد

 سوق فً المنافسة علً الشركة قدرة من ٌضعف الشاملة الجودة ادارة تطبٌق عدم أن الباحث افترض وقد

 . فشله إلى حتما   ٌإدي النظام هذا تطبٌق فً العاملٌن جمٌع مشاركة عدم أن افترض كذلك،  العمل

 النظام أن حٌث،  المشروع تنفٌذ تكلفة من ٌقلل الشاملة الجودة نظام تطبٌق أن إلى الباحث توصل وقد

 والعمل العاملٌن جمٌع بإشراك العلٌا الإدارة التزام أن وضح كذلك، الاخطاء وقوع منع علً ٌرتكز

 لإمكانٌة التقٌٌم طرٌقة قدم كذلك،  النظام إنجاح علً ٌساعد المناسب والمناخ البٌبة وتوفٌر الجماعً

 .التشٌٌد صناعة فً الشاملة الجودة ادارة وادوات وطرق وسٌاسات مبادئ إستخدام
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 صناعة فً للتطبٌق تصلح التً الشاملة الجودة ادارة واسالٌب مفاهٌم تعدٌل او بتكٌٌف الباحث أوصى وقد

 التشٌٌد صناعة فً تطبٌقها تم التً الشاملة الجودة أسالٌب استقصاء ضرورة ذكر كذلك، المصرٌة التشٌٌد

 (2228المصرٌة.تطبٌق ادارة الجودة الشاملة فً مشروعات التشٌٌد ). نجاح وحققت المصرٌة

  الثالثة الدراسة

 الشاملة الجودة مفاهٌم تطبٌق أثر تقٌٌم دراسة إلى البحث ٌهدف،  سانح عادل فتحً /عمٌد للباحث الدراسة

 .فً الامارات  التشٌٌد مشارٌع تنفٌذ علً

 لتطبٌق الازمة والتقنٌة العلمٌة الإدارٌة والكوادر الكفاءات غٌاب بٌن علاقة هنالك أن الباحث إفترض وقد

 عدم ان افترض كذلك،  المشارٌع فً فعلٌا تطبٌقها نجاح عدم وبٌن المشارٌع تنفٌذ فً الشاملة الجودة نظام

 المشارٌع فً الجودة نظام تطبٌق نجاح عدم إلى ٌإدي الجودة مفاهٌم تحقٌق فً العلٌا الإدارة التزام

 . الإنشابٌة

،  خاصة والإمارات عامة العربٌة الدول فً حدٌثا   مازال الشاملة الجودة نظام مفهوم أن إلى توصل وقد

 قلة بسبب كان سواء الادارٌة اولوٌاتها فً النظام هذا لاتضع التشٌٌد شركات فً العلٌا الادارات وان

 . النظام لهذا الصحٌح التطبٌق عدم او الكفاءات

 علً كان سواء، المستوٌات كافة علً الشاملة الجودة نظام باهمٌة والتوعٌة التدرٌب بضرورة اوصً وقد

 احتٌاجات فهم ضرورة علً زكر كذلك،  النظام تطبٌق نجاح لضمان العاملٌن او العلٌا الإدارة مستوي

 رغبات تحقٌق وهو للجودة الاساسً المبدا هو وهذا احتٌاجاته تلبٌة لٌتم صحٌحة بصورة الزبون او المالك

 (2214مفاهٌم الجودة الشاملة على تنفٌذ مشارٌع التشٌٌد فً البلدان العربٌة ,تقٌٌم اثر تطبٌق ). الزبون

 الرابعة  الدراسة

 شركات فً الجودة ادارة واقع دراسة الً البحث هذا ٌهدف،  أحمد عبدالحمٌد علً /عثمان للباحث الدراسة

 لادارة العلمٌة الاسس ضوء وفً العالمٌه الاتجاهات ضوء فً الواقع هذا وتقٌٌم السودان فً التشٌٌد

 إلً تهدف التً والتوصٌات المقترحات من مجموعه الً للوصول وذلك التشٌٌد صناعه فً الجودة

 .البناء قطاع فً الجودة إدارة واقع تطوٌر وإلً أفضل مستوي الصناعةإلً بهذه الإرتقاء
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 بالمواصفات التقٌٌد وعدم التخطٌط مرحلة فً ٌحدث الذي الضعف بٌن علاقة هناك أن الباحث إفترض وقد

 بند تطبٌق فً ونقص خلل وجود بٌن علاقة هناك أن ذكر كذلك،  الشاملة الجودة تطبٌق نجاح عدم وبٌن

 . الشاملة الجودة نظام تطبٌق نجاح وبٌن السلامة

 ضرورة و،  للمشروع الطرٌق خارطة بإعتبارها للمشروع التخطٌط بمرحلة الإهتمام بضرورة اوصً وقد

 فً السلامة إجراءات علً والتركٌز الإهتمام كذلك،  للمشروع الفنٌه والمواصفات بالشروط الكامل التقٌد

 . تخصصه حسب كل الجودة برنامج تطبٌق فً العاملٌن توعٌه اٌضا،  الموقع

 الخامسة الدراسة

 نظام  عن عبارة أنه ذكر قد و الشاملة الجودة ادارة نظام تناول حٌث،جعفر محمد حسٌن/ للباحث الدراسة

 المنتج ومتابعة المكونات اختٌار فً ٌساعد أنه وحٌث للمنتج العالٌة الجودة تحقٌق إلى ٌهدف متكامل

 أسهل و الأفضل اختٌار على ٌعمل لأنه المنتج هذا تصنٌع علٌها ٌنطوي التً العملٌات جمٌع ومراقبة

 تطبٌقها على تإثر التً العوامل المناقشة وتناولت منخفضة، بتكلفة المنتجات أفضل إلى للوصول طرٌقة

 .والمعاٌٌر الجودة بٌن العلاقات تناولت كما’    التشٌٌد بصناعة تعنى التً والمإسسات الشركات فً

 فً عاملٌن وأفراد والمإسسات الشركات من مجموعة دراسة علىدراسة حسٌن محمد جعفر اعتمدت

 الجودة إدارة نظام تطبٌق عن المزٌد لمعرفة العٌنة اختٌار تم قد وكان السودان، فً التشٌٌد صناعة

 وجود لا حٌث الشاملة الجودة إدارة أهمٌة مثل النتابج من للعدٌد  التحلٌل بعد الدراسة خلصت. الشاملة

 أٌضا’  المجال هذا فً التدرٌب نقص بسبب أو المعلومات نقص كونها العملٌة الناحٌة من والهدف للغاٌة

 البناء مإسسات أن الدراسة وأظهرت متطور، غٌر و تقلٌدي الإداري التنظٌمً الهٌكل أن أظهرت

 أغلب فً وذلك المطلوب بالقدر العمل تسٌٌر فً الحدٌثة والتقنٌات الكمبٌوتر برامج تستخدم لا والتشٌٌد

 بالقدر العمل لاجادة الكمبٌوتر برامج بعض استخدام من الرغم على الأحٌان بعض فً وتفتقر ، الاقسام

 .  المطلوب

 بجودة المتعلقة المعرفة ثقافة رفع الضروري من:  مثل التوصٌات بعض مع أٌضا الدراسة تنتهً

واقع تطبٌق نظام ادارة الجودة الشاملة فً ).  الهندسٌة المشارٌع أعمال إدارة فً الكمبٌوتر برامج وأهمٌةاستخدام

 (2215شركات التشٌٌد فً السودان,
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 الثالث الباب

 التشٌٌد شركات فً الشاملة الجودة ادارة نظام

 مقدمة3-1

 أن حٌث، مشروع لاي الإدارٌة والعملٌات الشاملة الجودة ادارة نظام بٌن علاقة هناك ان فٌه شك لا مما

 جودة الى بدورها تقود والتً الإدارٌة العملٌات ضبط من لابد كان إدارٌة فلسفة عن عبارة الشاملة الجودة

 العلاقة أطراف رضا تحقٌق وكذلك،  المشارٌع فً ملموس نجاح تحقٌق وبالتالً المخرجات

 .(العاملٌن،الادارة،المالك)

 سواء المشروع مراحل جمٌع ضبط من لابد التشٌٌد شركات فً الشاملة الجودة نظام لتطبٌق للوصول اذن

 .المشروع انتهاء حتى التنفٌذٌة او الإدارٌة النواحً من

 التشٌٌد مشارٌع فً الشاملة الجودة ادارة تطبٌق3-2

 والرابط الهندسٌة، المشارٌع وادارة الشاملة الجودة متطلبات هما ربٌسٌن مجالٌن ابالب هذا ٌتضمن

 الى ٌرجع الربط هذا من والهدف الثانً، المجال ضمن الأول المجال تطبٌق إمكانٌة فً ٌكمن بٌنهما

 هذه إدارة فً الشاملة الجودة مبادئ إعتماد خلال من الهندسٌة المشارٌع تنفٌذ جودة لتحسٌن الحاجة

 بؤسلوب التعرض مع المشارٌع إدارة فً الاساسٌة المفاهٌم توضٌح أهمٌة وجدت لذلك المشارٌع،

 .العملٌة منهج بإعتماد المشارٌع ومخرجات لمدخلات علمً

 تعتمد لا أنها ببساطة ٌجد السودان فً الهندسٌة المشارٌع إدارة فً المستخدمة للأسالٌب والمتتبع

 للمشارٌع عالٌة بجودة مخرجات تحقٌق فً نفعا   تُجدي لم الاسالٌب هذه وأن الشاملة، الجودة مبادئ
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 قد وانما فحسب الشاملة الجودة مبادئ تطبٌق عدم فً تنحصر لا والأسباب ، السودان فً المُنفذة الهندسٌة

 المإهلات ضعف ذلك الى أٌضا ،ٌضاف المشارٌع إدارة فً العلمٌة المنهجٌة إعتماد عدم فً تكون

 .الهندسٌة المشارٌع إدارة فً والخبرات

 إعطاء مع وعملٌات كمفهوم المشارٌع إدارة على الجزء هذا فً التركٌز ٌتم سوف المنطلق هذا من

 . التشٌٌد بصناعة الخاصة الهندسٌة المشارٌع لخصوصٌة الأهمٌة

 المشارٌع إدارة مضامٌن3-3

  المشارٌع ادارة ماهٌة3-3-1

 المشروع فعالٌات على التقنٌة والأسالٌب والأدوات  والمهارات المعرفة تطبٌق هً المشارٌع إدارة

 . المشروع متطلبات لتحقٌق

 والتخطٌط الإبتداء من وتكاملها المشارٌع إدارة عملٌات تطبٌق طرٌق عن المشارٌع إدارة تحقٌق وٌتم

ٌُعتبر. المشروع وتسلٌم الإنتهاء وحتى والمراقبة والمتابعة والتنفٌذ  عن الأول المسإول المشروع مدٌر و

 :على المشارٌع إدارة وتشتمل المشروع، أهداف تحقٌق

 .المشروع بمجال ٌسمى ما وهو المشروع ٌلبٌها أن ٌجب التً المتطلبات تحدٌد•

 .تحقٌقها ٌمكن واضحة أهداف وضع•

 والكلف والوقت والمجال للجودة التنافسٌة المتطلبات توازن•

 لأصحاب المختلفة والتوقعات الاهتمامات مع ٌتناسب بما والخطط المواصفات تهٌبة•

 .المشروع فً المصلحة

 :هً والتً الثلاثة المُحددات أو بالقٌود ٌُسمى بما محكومة المشارٌع عام وبشكل

 .لها المخطط المخرجات هً وما وع المشر ٌشمل ماذا/  المجال•
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 .المشروع لتنفٌذ التخمٌنٌة الكلفة/  الكلفة•

 تسلٌم وحتى الإبتداء من المشروع عملٌات كافة لإنجاز المُحددة الزمنٌة الفترة/  الوقت•

 (2224ادارة المشروعات ,).المشروع

 تتؤثر المشروع جودة أن حٌث المُحددات بهذه بعٌد حد الى التقٌد المشارٌع مدراء من وٌتطلب

 المجال حقق ما متى عالٌة جودة ذو كان المشروع أن القول ٌمكن لذلك ، المُحددات هذه بٌن بالتوازن

 .المشروع لتنفٌذ المُحددة الزمنٌة الفترة وضمن للمشروع المُعتمدة التقدٌرٌة بالكلفة له المُحدد

 المُحددٌن على ٌإثر سوف المُحددات أحد فً تغٌٌر أي أن فً تكمن المُحددات هذه بٌن والعلاقة

 كافة بدراسة المشروع إدارة فرٌق ٌقوم التغٌٌر تجنب ولاجل تقدٌر، أقل على بإحداها أو الآخرٌن

 من تُقلل أو المحتمل التغٌٌر ظهور تمنع وقابٌة أفعال إتخاذ بهدف المُحددات هذه على المإثرة العوامل

 لدٌه المشارٌع إدارة فرٌق فؤن المنطلق هذا من المُحددات، هذه على السٌطرة ٌضمن بما ظهوره إمكانٌة

 وعامة المُنفذة اوالمُنظمة الزبابن ذلك فً بما المصلحة أصحاب تجاه مهنٌة مسإولٌة

 .المجتمع

 هذا وٌرجع. مُتكررة طبٌعة ذات المشارٌع إدارة إطار فً العملٌات من العدٌد أن بالذكر والجدٌر

 ازدادت كلما أنه بمعنى. المشروع حٌاة دورة خلال وضرورته المشروع فً التعدٌل وجود إلى جزبٌا  

 اكثر بمستوى المشروع رة إدا من الفرٌق تمكن كلما المشروع بتفاصٌل المشارٌع إدارة فرٌق معرفة

 (2224ادارة المشروعات ,) .تفصٌلاا 

 المشارٌع لإدارة العملٌات مجموعات

 :أن المشروع إدارة فرٌق على ٌجب ناجحاا، المشروع ٌكون لكً

 المشروع أهداف لتحقٌق اللازمة المُناسبة العملٌات ٌختار. 

 المشروع متطلبات لتلبٌة اللازمة والخطط المُنتج مواصفات لتحدٌد مُعرفة طرٌقة ٌستخدم. 
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 وتوقعاتهم ومطالبهم المصلحة أصحاب إحتٌاجات بتلبٌة ٌلتزم. 

 للمشروع التخمٌنٌة والكلفة لإنجازه، المُحدد والوقت المشروع، مجال بٌن ٌوازن 

 الموارد إلى بالإضافة المشروع، تنفٌذ فً الجودة مستوى عنها ٌنشؤ المُحددات هذه بٌن التوازن ان 

 .المشروع تنفٌذ خلال تظهر قد التً والمخاطر المطلوبة

 إعمل، خطط،(  دٌمنك) دابرة من تعقٌداا  أكثر تعد المشروع إدارة لعملٌات التكاملٌة الطبٌعة إن

 تعزٌزها خلال من الدابرة هذه تطبٌق ٌمكن ولكن(  .2) رقم الشكل فً كما عالج افحص،

 الخطوة التخطٌط عملٌات مجموعة تُقابل حٌث. المشارٌع إدارة عملٌات بٌن المتداخلة بالعلاقات

 الثالثة الخطوة أما ،(إعمل) الثانٌة الخطوة تُقابلها التنفٌذ وعملٌات ،(خطط) الدابرة فً الأولى

 تصحٌحٌة أفعال إتخاذ عادة عنها ٌنتج التً والمراقبة، المتابعة عملٌات مجموعة فُقابلها  (إفحص)

 له المشروع أن وبما المشروع، لفعالٌات المحتملة أو المكتشفة المُطابقة عدم أسباب لإزالة وقابٌة أو

 عملٌات مجموعة تقوم حٌن فً الدابرة هذه تبدأ الإبتداء عملٌات مجموعة فإن مُحددتٌن ونهاٌة بداٌة

 .بإنهابها الإنتهاء

 مع والمراقبة المتابعة عملٌات مجموعة تفاعل تستلزم المشروع لإدارة التكاملٌة الطبٌعة أن كما

 (.1-3) الشكل فً موضح كما والتنفٌذ، التخطٌط عملٌات مجموعتً

 وٌتم واضحة تبعٌات لها المجموعات وهذه المشارٌع، إدارة لعملٌات اساسٌة مجموعات خمسة وهناك

 هذا لتوضٌح المبسط التفصٌل ببعض المجوعات هذة وسنتناول، مشروع كل فً التسلسل بذات إدارتها

 .   الترابط

 المشروع إدارة عملٌات مجموعات بٌن الترابط ظل فً العملٌة تدفق( 2-3) الشكل وٌوضح
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  (ديمنك( دائرة بإستخدام المشروع عمميات مجموعات تمثيل(1-3شكل )           

 2004المصدر:الدليل المعرفي لادارة المشروعات,

 مشروع لأي الأساسٌة العملٌات مجموعة3-4

 الأبتداء عملٌة

 التخطٌط عملٌة

  والمراقبة التنفٌذ عملٌة

 الأنتهاء عملٌة

 

 

 

 عملٌة التخطٌط

 

 

 

 عملٌة التنفٌذ

البدءعملٌات   
 عملٌات الانتهاء



    

(33) 

 

 

 ( تدفق العملٌة فً الترابط بٌن مجموعات عملٌات ادارة المشروع2-3شكل )

 2114المصدر:الدلٌل المعرفً لادارة المشروعات،
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 الإبتداء عملٌة مجوعة 3-4-1

 تحدٌد فً العملٌات هذه وتساعد،  جدٌد مشروع لبدء الرسمً التصرٌح تُسهل التً العملٌات من وتتكون

 الذي السبب ذلك فً وبما المشروع لأهداف واضح وصف تطوٌر وٌتم، العمل  متطلبات أو احتٌاجات

 المشروع لمجال أساسً وصف المرحلة هذه فً وٌتم المتطلبات لتلبٌة البدابل أفضل منه ٌجعل

 تكون التى والموارد المجال من كل مراجعة ٌتم كذلك،  التخمٌنٌة والكلفة المشروع ومدة والمخرجات

 إدارة فرٌق ٌساهم أن الأفضل ومن،  المشروع مدٌر اختٌار أٌضا   وٌتم لإستثمارها مستعدة المنظمة

 المشروع فً الإبتداء عملٌة مراجعة فً الزبون إشراك ماٌتم وعادة،  المشروع وثٌقة كتابة فً المشروع

 فً كبٌرة أهمٌة القبول ولهذا،  المصلحة أصحاب من وغٌرهم الزبون ورضا المخرجات قبول من للتؤكد

 . المشروع نجاح

 بالمُنظمة الجاري بالعمل المشروع تربط المٌثاق إعداد عملٌة إن. المشروع متطلبات لتلبٌة المقصودة

  . المشروع ببدء وتصرح

 

 (مجموعة عملٌة الابتداء3-3شكل )

 2114المصدر: الدلٌل المعرفً لادارة المشروعات،
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 التخطٌط عملٌات مجموعة 3-4-2

 وادارة تخطٌط لضمان المُتضمنة وتفاعلاتها التخطٌط عملٌات مجموعة المشروع إدارة فرٌق ٌستخدم

 مصادر من المعلومات تجمٌع فً التخطٌط عملٌات مجموعة وتساعد. للمُنظمات ناجح مشروع

 خطة تطوٌر التخطٌط عملٌات ضمن وٌتم. والثقة الاكتمال من متفاوتة مستوٌات منها لكل عدٌدة

 واعداد وتكلفته المشروع مجال نضوج على وتعمل وتعرف تحدد العملٌات هذه أن كما المشروع،

 عن جدٌدة معلومات اكتشاف ٌتم وعندما. المُحدد إطاره فً تدور التً لنشاطاته زمنً جدول

 والقٌود والافتراضات والفرص والمخاطر المتطلبات تبعٌات تسوٌة أو تحدٌد سٌتم فإنه المشروع،

 تغذٌة حلقات حدوث إلى تإدي المشروع لإدارة الأبعاد متعددة الطبٌعة أن كما. وجدت ان الإضافٌة

 اكثر خصابص أو معلومات وفهم تجمٌع ٌتم الذي الوقت وفً. إضافً بشكل لتحلٌلها متكررة مرتدة

 حٌاة دورة خلال تطرأ التً المهمة والتغٌرات. مطلوبة تكون قد المتابعة إجراءت فإن المشروع عن

 عملٌات بعض وربما التخطٌط، عملٌات من أكثر أو عملٌة لمراجعة الحاجة تولد المشروع

 .الإبتداء

 خطة فإن المثال، سبٌل على. التنفٌذ عملٌات بمجموعة التخطٌط عملٌات تكرار معدل ٌتؤثر كما

 جوانب كل دراسة على ستركز التخطٌط عملٌات لمجموعة كمخرجات تطوٌرها ٌتم التً المشروع،

 . والتكالٌف والمخاطر فٌه المُستخدمة والتكنولوجٌا المشروع مجال

 تؤثٌرا   تإثر قد المشروع تنفٌذ أثناء علٌها الموافقة تمت التً التغٌٌرات من تنشؤ التً المُحدثة المعلومات إن

 بالجدول ٌتعلق فٌما أكبر دقة المشروع لخطة المجددة المعلومات توفر حٌث المشروع خطة على كبٌراا 

 للمعلومات ٌمكن أنه كما ككل، المُحدد المشروع مجال لتلبٌة وذلك الموراد ومتطلبات والتكالٌف الزمنً

 إدارة فرٌق ٌستعٌن وقد مرحلة بتنفٌذ المرتبطة والمسابل النشاطات على مقتصرة تكون أن المجددة

 ٌتمتعون المصلحة أصحاب أن حٌث للمشروع التخطٌط فً للمشاركة المصلحة بؤصحاب المشروع
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 ٌتمتعون المصلحة أصحاب المشروع خطة تطوٌر فً بها الاستعانة ٌمكن التً المعرفة ولدٌهم بالمهارات

 وٌجب. فرعٌة خطط وأي المشروع خطة تطوٌر فً بها الاستعانة ٌمكن التً المعرفة ولدٌهم بالمهارات

 أن المصلحة أصحاب ظلها فً ٌستطٌع فعالة واتصالات عمل بٌبة ٌخلق أن المشروع إدارة فرٌق على

 . ملابمة بصورة إسهاماتهم ٌقدموا

 : ماٌؤتً التخطٌط عملٌات مجموعة وتتضمن

 المشروع خطة تطوٌر 

  المشروع خطة فً الفرعٌة الخطط كافة وتنسٌق وادراج واعداد لتحدٌد ضرورٌة العملٌة هذه تعتبر

 تخطٌط بها سٌتم التً بالطرٌقة ٌتعلق فٌما للمعلومات الربٌس المصدر هً المشروع خطة وتصبح

 . منه والانتهاء راقبتةوم ومتابعته وتنفٌذه المشروع

 المجال تخطٌط 

ٌُقصد  مجال تحدٌد كٌفٌة فٌها ٌوثق التً المشروع مجال إدارة خطة لوضع اللازمة العملٌة بها و

 . العمل تجزبة هٌكل تحدٌد وكٌفٌة ومراقبتة منه والتحقق المشروع

 المجال تعرٌف 

 المستقبلٌة المشروع لمخرجات أساس ٌُعتبر المشروع لمجال مُفصل بٌان بتطوٌر العملٌة هذه تُعنى

 العمل تجزئة  

 مكونات الى الربٌسة وأعماله المشروع مخرجات من المشروع أعمال تجزبة العملٌة هذه فً ٌتم

 .أفضل بشكل إدارتها ٌمكن فعالٌات أو عملٌات أصغر

 الأنشطة تحدٌد  

 . المشروع مخرجات لتحقٌق اللازمة الفعالٌات تحدٌد العملٌة هذه خلال ٌتم
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 الأنشطة تسلسل 

 جدا   ضرورٌة العملٌة هذه ونتابج للفعالٌات، المنطقً التسلسل أو التتابع تحدٌد العملٌة هذه فً ٌتم

 . الفعالٌات لتنفٌذ الزمنً الجدول لتحدٌد

 المطلوبة الموارد تقدٌر  

 .فعالٌة كل لتنفٌذ اللازمة والنوعٌات بالكمٌات المطلوبة الموارد بتخمٌن العملٌة هذه تُعنى

 للأنشطة الزمنٌة المدة تحدٌد  

 .فعالٌة كل لتنفٌذ اللازمة الزمنٌة الفترات العملٌة هذه فً تحدد

 الزمنً الجدول إعداد  

 . المشروع فعالٌات لتنفٌذ الزمنً الجدول إعداد العملٌة هذه فً ٌتم

 التقدٌرٌة التكلفة تحدٌد  

 . المشروع فعالٌات لتنفٌذ المطلوبة الموارد لكافة التخمٌنٌة الكلفة تحدٌد المرحلة هذه فً ٌتم

 المشروع كلفة موازنة إعداد  

 الفرع والكلف المشروع كلفة إجمالً تتضمن التً المشروع موازنة إعداد ٌتم العملٌة هذه فً

 المشروع لفعالٌات

 للمشروع الجودة تخطٌط 

 للعملٌات وكذلك راحلةم من مرحلة ولكل ككل للمشروع الجودة معاٌٌر بتحدٌد العملٌة هذه تُعنى

 . للمشروع النهابٌة المخرجات الى إضافة والفعالٌات، التنفٌذ فً الداخلة والمواد
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 البشرٌة الموارد تخطٌط  

 فً للعاملٌن والمسإولٌات الأدوار وتحدٌد البشرٌة الموارد إجراءت إعداد العملٌة هذه فً ٌتم

 . المشروع

 الإتصالات تخطٌط  

 توفٌر ٌضمن وبما وأنواعها أشكالها بكافة الإتصالات من الإحتٌاجات تحدٌد العملٌة هذه فً ٌتم

 . المشروع بتنفٌذ المعنٌٌن العاملٌن لكافة فعالة إتصال خطوط

 المخاطر إدارة خطة إعداد 

 تواجه أن المحتمل من التً المخاطر مع التعامل كٌفٌة حول القرار اتخاذ ٌتم العملٌة هذه فً

 المخاطر إدارة خطة إعداد خلال من المشروع

 الشراء تخطٌط  

 ضبط إجراءت مع الشراء عملٌة تتم وكٌف ونوعا   كما   شراإه ٌتطلب ما بتحدٌد العملٌة هذه تُعنى

 . المشتراه والخدمات المواد من للتحقق المطلوبة الجودة
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 ( مجموعة عملٌات التخطٌط4-3شكل )

 2114المصدر: الدلٌل المعرفً لادارة المشروعات،
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 التنفٌذ عملٌات مجموعة3-4-3

 المشروع، أهداف تحقٌق لأجل المخططة الفعالٌات لتنفٌذ اللازمة العملٌات كافة المجموعة هذه تضم

   والتنسٌق التنفٌذ عملٌات مجموعة وتتضمن المشروع خطة بموجب النشاطات هذه تنفٌذ ٌتم أن على

 المجموعة هذه تتطرق كما،  المشروع خطة وفق المشروع فعالٌات وأداء والموارد، الأشخاص بٌن

 .علٌه الموافقة تمت التى التغٌٌرات تُنفذ و المشروع بٌان فً المُحدد للمجال

 

 

 

 ( مجموعة عملٌات التنفٌذ5-3شكل )

 2114لادارة المشروعات، المصدر: الدلٌل المعرفً
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 والمراقبة المتابعة عملٌات مجموعة 3-4-4

  كً المشروع تنفٌذ لملاحظة أداإها ٌتم التً العملٌات من والمراقبة المتابعة عملٌات مجموعة تتكون

  الضرورة عند والوقابٌة التصحٌحٌة الأفعال اتخاذ و بؤول أولا المُحتملة المشكلات على التعرف ٌتسنى

 نحو على وقٌاسه المشروع ملاحظة فً والمراقبة المتابعة عملٌات لمجموعة الربٌسة المٌزة وتتُمثل

 المتابعة عملٌات مجموعة تتضمن كما. المشروع خطة عن الانحرافات تحدٌد أجل من منتظم

 عام وبشكل. المُحتملة المشكلات لتجنب الوقابٌة الأفعال بإتخاذ والتوصٌة للتغٌٌرات والمراقبة

 : ٌؤتً ما والمراقبة المتابعة عملٌات مجموعة تستهدف

  المشروع بخطة ومقارنتها المشروع فً الجارٌة الفعالٌات متابعة* 

 . علٌها الموافقة تم التً التغٌٌرات تنفٌذ من التؤكد *

 تُسلط و المشروع، سٌر سلامة حول واضحة فكرة المشروع إدارة لفرٌق المستمرة المتابعة عملٌة وتوفر

 المتابعة عملٌات مجموعة دور ٌقتصر ولا. إضافٌة لعناٌة تحتاج التً المجالات على الضوء

 ومراقبة لمتابعة دورها ٌمتد بل فقط التنفٌذ عملٌات ضمن أداإه ٌتم الذي العمل متابعة على والمراقبة

ا والمراقبة المتابعة عملٌات مجموعة توفر المراحل متعددة المشارٌع وفً. برمتها المشروع جهود  أٌض 

 ٌصبح حتى الوقابٌة أو التصحٌحٌة الأفعال لتطبٌق وذلك المشروع، مراحل بٌن عكسٌة تغذٌة

 ٌتم فإنه المشروع، مخرجات على تإثر إنحرافات وجود حال وفً. خطته مع متوافقا المشروع

 (دٌمنك) دابرة من كجزء التخطٌط عملٌات مجموعة ضمن المعنٌة المشروع إدارة عملٌات مراجعة

 تعدٌل فً تفٌد معلومات على الحصول إلى المراجعة هذه تإدي وقد(. عالج إفحص، إعمل، خطط،) 

 المشروع خطة
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 ( مجموعة عملٌات المتابعة والمراقبة6-3شكل )

 2114المصدر: الدلٌل المعرفً لادارة المشروعات، 
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 الانتهاء عملٌات مجموعة 3-4-5

 فعالٌات لكافة رسمٌة نهاٌة لوضع المُستخدمة العملٌات على الانتهاء عملٌات مجموعة تشتمل

 . إلغاءه على الإتفاق تم حال فً المشروع إغلاق أو للزبون النهابً المنتج وتسلٌم المشروع

 

 

 

 

 ( مجموعة عملٌات الانتهاء9-3شكل )

 2114المصدر: الدلٌل المعرفً لادارة المشروعات،
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  المشروعات لإدارة المعرفٌة المجالات3-5

 إدارة عملٌات مجموعات تحت المنضوٌة المعارف مجموعة هً المشروعات لإدارة المعرفٌة المجالات

 مشروعات على ٌنطبق المجالات هذه بعض. المختلفة المشروع إدارة أطوار أثناء تنفٌذها ٌتم المشروع،

. خاصة بصفة التشٌٌد مشروعات بها تنفرد عملٌات الآخر بعضها ولكن المشروعات، من وغٌرها التشٌٌد

 بٌنما المشروعات، أنواع كل فً تطبٌقه وٌمكن مشترك معرفً مجال هً" المشروع تكامل" إدارة فمثلا

 إلى ٌنقسم معرفً مجال كل. التشٌٌد مشروعات به تنفرد معرفً مجال هً مثلا" الموقع سلامة" إدارة

 معالجة بها ٌتم وأدوات العملٌة فً البدء قبل توفرها ٌلزم مدخلات لها عملٌة وكل العملٌات، من مجموعة

 (2224المصدر: الدلٌل المعرفً لادارة المشروعات, ).العملٌة من المطلوبة المخرجات لإخراج المدخلات

  التكامل إدارة3-5-1

 تعتبر. المشروع إدارة وأنشطة عملٌات كامل تجانس وتحقٌق وتنسٌق بتعٌٌن تعنً المشروع تكامل إدارة

 مٌثاق إعداد المشروع تكامل إدارة تتضمن. المشروع لمدٌر الأولى الوظٌفة المشروع تكامل إدارة

 ورصد المشروع، أنشطة توجٌه ثم المشروع، إدارة خطة وإعداد المبدبً، النطاق بٌان وإعداد المشروع،

 المدخلات. المشروع إقفال ثم المشروع، تغٌٌرات فً المتكامل والتحكم تقدمه، فً والتحكم المشروع

 العملٌة وأصول المشروع، لأعمال الموجز والوصف العقد، هً المشروع مٌثاق لإعداد اللازمة،

 السابقة الخبرة وباستخدام المذكورة المدخلات على بناء المٌثاق إعداد ٌتم. المنفذة بالشركة التنظٌمٌة

 محددة بعبارات للمشروع الموجز الوصف على المٌثاق فً النص ٌنبغً. المشروع إدارة وطرق

 بهدف له الممنوحة السلطات مستوى وعلى أمكن إن المشروع مدٌر اسم على النص ٌنبغً كما وموجزة،

 وعلى للمنظمة، وفوابده اختٌاره وأسباب المشروع فً الاستثمار مسوغات وعلى المشروع، إنجاز

 للمعنٌٌن المبدبٌة والقابمة بالمخرجات المبدبٌة القابمة وعلى المشروع، على المعٌنة المبدبٌة الموارد

 المعنٌٌن ومتطلبات قٌاسها، وٌمكن محددة بطرٌقة المطلوبة والمخرجات المشروع، من وتوقعاتهم

 راعً تصدٌق وأخٌرا الملخصة، والمٌزانٌة المتوقعة، العلٌا والمخاطر المخرجات، استلام على للتصدٌق

 الشركتٌن من كل على فإن ما، مشروع تنفٌذ على أخرى مع ما شركة تعاقدت عندما. بالبدء إٌذانا   المشروع
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 عن تختلف منهما كل من المطلوبة المخرجات لكون الخاصة؛ نظرها وجهة من المشروع مٌثاق إعداد

 .أسلفنا كما الأخرى، من المطلوبة

 الحاكمة للسلطات المحلٌة الأكواد المشروع، مٌثاق هً المبدبً النطاق بٌان لإعداد اللازمة، المدخلات

 المشروع مٌثاق من كل استخدام ٌتم. والعقد المشروع، دولة فً العمل وقوانٌن( المدنً الدفاع مثل)

 ٌتضمن الأول أن حٌث المعنٌٌن، متطلبات عن النطاق بٌان ٌختلف. للنطاق المبدبٌة القابمة لإعداد والعقد،

 .المعنٌٌن متطلبات تنفٌذ فٌةكٌ على للمشروع المنفذة للمنظمة الخبٌر الحكم

 استخدام ٌتم. التعاقد ومستندات المشروع، مٌثاق هً المشروع إدارة خطة لإعداد اللازمة، المدخلات

 إدارة خطة إعداد فً القٌِمٌة الهندسة وإجراءات للمشروع، المنفذة الشركة فً المتبعة الإجراءات

 والاتصالات البشرٌة والموارد والتكلفة الوقت لإدارة الثانوٌة الخطط كل تضم والتً المشروع،

 والمجالات العملٌات المشروع إدارة خطة تحدد كما. والمطالبات والبٌبة والتموٌل والسلامة والمشترٌات

 فً ٌإثران تعقٌده ودرجة المشروع حجم أن إذ التخطٌط؛ تحت المشروع حالة فً للتطبٌق القابلة المعرفٌة

 فً لتقدمه معوق إلى المشروع إدارة جهد ٌتحول لا لكً وذلك المستخدمة؛ رفٌةالمع والمجالات العملٌات

 مخرجات فقط هً المطلوبة المخرجات كانت إذا فمثلا. البساطة شدٌدة أو الصغر بالغة المشروعات حالة

 .تحدٌدا   المشروع هذا فً المستخدمة المعرفٌة المجالات من بالموقع السلامة إدارة تكون فلن تصمٌمٌة،

 البٌبٌة والعوامل الأداء وتقارٌر المشروع إدارة خطة هً المشروع أنشطة توجٌه لعملٌة اللازمة المدخلات

 القٌمٌة الهندسة ومبادئ الخبراء برأي الاستعانة ٌتم. للمنظمة العملٌاتٌة والأصول المشروع فً المإثرة

 مدٌر استجابة طرٌقة سرد ٌتم المثال سبٌل على وفٌها المشروع، أنشطة لتوجٌه مناسبة استراتٌجٌة لتطوٌر

 ...بالمشروع المعنٌٌن إدارة وطرق للتغٌرات، المشروع

 المإثرة البٌبٌة والعوامل المشروع إدارة خطة هً فٌه والتحكم المشروع رصد لعملٌة اللازمة المدخلات

 والوقابٌة التصحٌحٌة والإجراءات التغٌٌر طلبات لإعداد الخبراء، رأي استخدام وٌتم الأداء، وتقارٌر

 المشروع إدارة خطة على التحدٌثات وإجراء العٌوب وإصلاح

 التً – التغٌٌر وطلبات المشروع إدارة خطة هً التغٌٌرات فً الكامل التحكم لعملٌة اللازمة المدخلات

 الخبراء رأي استخدام ٌتم. البٌبٌة والعوامل – بالمشروع المعنٌٌن من أي   بواسطة تُرفع أن ٌمكن

 إدارة خطة فً وتحدٌثات التغٌٌرات، سجل تحدٌثات لإجراء التهٌبة إدارة وعملٌة التغٌٌر إدارة واجتماعات

 .المختلفة المشروع مستندات وتحدٌثات المعتمدة التغٌٌرات على بناء   المشروع
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 ومستندات المعتمدة، المشروع ومخرجات المشروع، إدارة خطة هً المشروع لإقفال اللازمة المدخلات

 مخرجات نقل من ذلك فً بما للمشروع إداري إقفال عملٌة لإجراء الخبراء برأي الاستعانة ٌتم. التعاقد

 .التارٌخٌة والمعلومات المستفادة الدروس وتسجٌل وتوثٌق ، النهابً المستخدم إلى المشروع

 النطاق إدارة 3-5-2

 وفقط) المطلوبة الأعمال جمٌع ٌشمل المشروع نطاق أن من للتؤكد ٌلزم بما القٌام تشمل النطاق إدارة عملٌة

 وتحدٌد وتوثٌقها، المعنٌٌن احتٌاجات تجمٌع طرٌق عن بنجاح المشروع لإكمال( المطلوبة الأعمال

 النطاق وضبط النطاق وتحقٌق العمل، تجزبة وهٌكلة النطاق،

 ٌتم. المعنٌٌن وقابمة التعاقد ومستندات المشروع مٌثاق هً المتطلبات تجمٌع لعملٌة اللازمة المدخلات

 والنماذج الجماعً القرار اتخاذ وأسالٌب العمل وورش والاستقصاءات والاستبٌانات المقابلات استخدام

 .لتتبعها مصفوفة وإعداد لإدارتها خطة ووضع المتطلبات لتوثٌق الأولٌة

 الخبراء برأي الاستعانة ٌتم. المتطلبات وقابمة المشروع مٌثاق هً النطاق تحدٌد لعملٌة اللازمة المدخلات

 لقابمة تفصٌلً شرح على ٌحتوي الذي المشروع نطاق بٌان لإعداد العمل، وورش البدابل وتحلٌل

 .النطاق تفصٌل عن الناتجة المشروع مستندات وتحدٌثات المتطلبات،

 بؤسالٌب الاستعانة ٌتم. المتطلبات وقابمة النطاق بٌان هً العمل تجزبة هٌكل لإنشاء اللازمة المدخلات

 المشروع وتحدٌثات النطاق أساس وخط العمل تجزبة هٌكل وقاموس العمل تجزبة هٌكل لإعداد التحلٌل،

 .الناتجة

 مع ومراجعتها تحقٌقها من المشروع انتهى التً الإنجازات واعتماد من التحقق عملٌة هو النطاق تحقٌق

 المدخلات. علٌها الرسمٌة الموافقة على والحصول مرضٍ، بشكل اكتمالها لضمان الراعً أو العمٌل

 احتٌاجات تتبع ومصفوفة المعتمدة السابقة والنواتج المشروع إدارة خطة هً النطاق تحقٌق لعملٌة اللازمة

 التغٌٌر طلبات اعتماد أو النواتج اعتماد المذكورة المدخلات فحص عن ٌنتج. المتطلبات وتوثٌق المعنٌٌن

 .المشروع مستندات فً المترتبة التحدٌثات إجراء مع كلاهما، أو

 خط على تطرأ التً التغٌٌرات فً والتحكم النواتج ونطاق المشروع حالة مراقبة عملٌة هو النطاق ضبط

 أو التصحٌحٌة والإجراءات المطلوبة التغٌٌرات جمٌع معالجة النطاق ضبط وٌضمن. النطاق أساس

 إدارة خطة هً النطاق ضبط لعملٌة اللازمة المدخلات. للتغٌٌر المتكاملة والمراقبة بها الموصى الوقابٌة
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 العملٌاتٌة والأصول الأداء وتقارٌر المعنٌٌن احتٌاجات تتبع ومصفوفة المتطلبات وتوثٌق المشروع

 كان إذا وما الحٌود وأسباب النطاق أساس خط عن الحٌود مدى لتبٌن التباٌن تحلٌل استخدام ٌتم. للمنظمة

 العمل أداء قٌاسات النطاق ضبط مخرجات تشمل. وقابً أو تصحٌحً إجراء اتخاذ الضروري من

 .المشروع إدارة خطة فً وتحدٌثات التغٌٌر وطلبات

  الوقت إدارة 3-5-3

 الزمنٌة، فتراتها وتقدٌر مواردها، وتقدٌر الأنشطة، وتسلسل الأنشطة، تحدٌد تشمل الوقت إدارة عملٌة

 منحنٌات وإعداد للأنشطة، النسبٌة الأوزان وتحدٌد الزمنً، الجدول ومراقبة الزمنً، الجدول ووضع

 .المشروع تقدم ورصد الأداء،

 ٌتم. المشروع فً المإثرة البٌبٌة والعوامل النطاق أساس خط هً الأنشطة تحدٌد لعملٌة اللازمة المدخلات

 قابمة وهً الأنشطة تحدٌد عملٌة مخرجات لإعداد الخبراء، ورأي والقوالب التحلٌل أدوات استخدام

 .الأهداف وقابمة النشاط وسمات النشاط

 نطاق وبٌان الأهداف وقابمة النشاط وسمات النشاط قابمة هً الأنشطة تسلسل لعملٌة اللازمة المدخلات

(  Precedence Diagraming Method PDM) التتابعً المخطط طرٌقة استخدام ٌتم. المشروع

 الزمنً، الجدول شبكة وقوالب( Leads and Lags) والتؤخٌرات التعجٌلات واستعمال التوابع ٌدوتحد

 .المشروع مستندات فً علٌها المترتبة والتحدٌثات الزمنً الجدول شبكة مخططات لإعداد

 والعوامل الموارد وسجلات النشاط وسمات النشاط قابمة هً النشاط موارد تقدٌر لعملٌة اللازمة المدخلات

 البدابل وتحلٌل الخبراء رأي استخدام ٌتم. للمنظمة العملٌاتٌة والأصول المشروع فً المإثرة البٌبٌة

 النشاط موارد متطلبات لإعداد المشروعات، إدارة وبرامج المتصاعد والتقدٌر المنشورة التقدٌر وبٌانات

 .المشروع مستندات فً المترتبة والتحدٌثات الموارد تجزبة وهٌكل

 وبٌان المشروع فً المإثرة البٌبٌة العوامل هً للأنشطة الزمنٌة الفترات تقدٌر لعملٌة اللازمة المدخلات

 وسجل الموارد وسجلات الموارد من الأنشطة ومتطلبات الأنشطة وسمات الأنشطة وقابمة النطاق

 سمات تحدٌث ثم ومن للأنشطة الزمنٌة للفترات التقدٌر لإعداد الخبراء رأي استخدام ٌتم. المخاطر

 (2224المصدر: الدلٌل المعرفً لادارة المشروعات, ) .المترتبة بالتحدٌثات الأنشطة
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 ومخططات الأنشطة وسمات الأنشطة وقابمة النطاق هً الزمنً الجدول وضع لعملٌة اللازمة المدخلات

 الزمنٌة الفترات وتقدٌرات الموارد وسجلات الموارد من الأنشطة ومتطلبات الزمنً الجدول شبكة

 الحرج المسار وطرٌقة الزمنً الجدول شبكة تحلٌل استخدام ٌتم.  والحواجز المخاطر وسجل للأنشطة

 وضغط والتؤخٌرات والتعجٌلات الافتراضً السٌنارٌو وتحلٌل الموارد وتسوٌة الحرجة السلسلة وطرٌقة

 وبٌانات الزمنً الجدول أساس خطو الزمنً الجدول لإعداد الخطٌة، الجدولة وطرٌقة وتسرٌعه الجدول

 .المشروع مستندات فً المترتبة والتحدٌثات الزمنً الجدول

 ومعلومات الزمنً والجدول المشروع إدارة خطة هً الزمنً الجدول مراقبة لعملٌة اللازمة المدخلات

 وتحلٌل الموارد وتسوٌة المشروع إدارة وبرنامج التباٌن وتحلٌل الأداء مراجعة أدوات استخدام ٌتم. الأداء

 العمل أداء قٌاسات لإعداد الزمنً، الجدول وضغط والتؤخٌرات التعجٌلات وضبط الافتراضً السٌنارٌو

 .المترتبة المشروع إدارة خطة وتحدٌثات التغٌٌر وطلبات

 ٌتم. الأنشطة وسمات العمل تجزبة جدول هً للأنشطة النسبٌة الأوزان تحدٌد لعملٌة اللازمة المدخلات

 الذي المنتج وزن إلى نسبة   نشاط لكل النسبً الوزن لتحدٌد المبوٌة النسب وحساب الخبٌر الرأي استخدام

 .ككل المشروع إلى نسبة   نشاط لكل المطلق الوزن وتحدٌد النشاط، ٌتبعه

 ومنحنٌات الزمنً والجدول والمطلقة النسبٌة الأوزان هً الأداء منحنٌات لإعداد اللازمة، المدخلات

 وخطة الأداء منحنٌات لإعداد الحاسوب، وبرامج الرٌاضً التحلٌل استخدام ٌتم. للأوزان العٌاري التوزٌع

 1إدارتها

 تحلٌل استخدام ٌتم. الزمنً الجدول ورصد التقدم منحنٌات هً التقدم رصد لعملٌة اللازمة المدخلات

 على المترتبة التحدٌثات وإجراء التقدم رصد منحنٌات وإعداد الحقٌقً التقدم لمعرفة التقدم منحنٌات

 .المستفادة الدروس وتدوٌن التصحٌحٌة الإجراءات واتخاذ الزمنً الجدول

 العمل فً الربٌسً المورد هو الوقت لأن التصمٌم؛ مشروعات فً خاصة أهمٌة تكتسب الوقت إدارة عملٌة

 التصمٌمً

  التكالٌف إدارة 3-5-4

 .التكالٌف ضبط و المٌزانٌة، ووضع التكالٌف، تقدٌر المشروع تكالٌف إدارة تشمل
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 الموارد إدارة وخطة الزمنً والجدول النطاق أساس خط هً التكالٌف تقدٌر لعملٌة اللازمة المدخلات

 الاحتٌاطً وتحلٌل العطاءات تحلٌلٌتم . المشروع فً المإثرة البٌبٌة والعوامل المخاطر وسجل البشرٌة

 إدارة خطة وتحدٌثات المطلوبة والتغٌٌرات المعضدة والتفاصٌل تكالٌف تقدٌرات لإعداد الجودة، وتكلفة

 .التكالٌف

 العمل تجزبة هٌكل وقاموس العمل تجزبة وهٌكل النطاق بٌان هً المٌزانٌة وضع لعملٌة اللازمة المدخلات

 ٌتم. والعقد التكالٌف إدارة وخطة الموارد وسجلات المعضدة وتفاصٌلها الأنشطة تكالٌف وتقدٌرات

 وإجراء التموٌلٌة والمتطلبات التكالٌف أساس خط لإعداد التموٌلٌة، والحدود الاحتٌاطً تحلٌل استخدام

 .التكالٌف إدارة خطة فً المترتبة التحدٌثات

 الأداء وتقارٌر التموٌلٌة والمتطلبات التكلفة أساس خط هً التكالٌف ضبط لعملٌة اللازمة المدخلات

 وتحلٌل التكالٌف تغٌٌرات فً التحكم نظام استخدام ٌتم. المشروع إدارة وخطة المعتمدة التغٌٌر وطلبات

 لإعداد التباٌن، وإدارة المشروع إدارة وبرنامج المشروع أداء ومراجعات والتنبإات الأداء قٌاسات

 وإعداد للإنهاء المتوقع التارٌخ وتحدٌث التكالٌف أداء خط فً والتحدٌثات التكلفة تقدٌرات فً التحدٌثات

 .المشروع إدارة خطة فً المترتبة التحدٌثات

  الجودة إدارة 3-5-5

 .الجودة وضبط الجودة وتوكٌد للجودة التخطٌط عملٌات الجودة إدارة تشمل

 إدارة وخطة النطاق وبٌان المشروع فً المإثرة البٌبٌة العوامل هً للجودة للتخطٌط اللازمة المدخلات

 وخصابص ومحددات الجودة توكٌد وقٌاسات الجودة وسٌاسة المعنٌٌن ومتطلبات العقد ومتطلبات المشروع

 .المشروع موقع

 وتكلفة التجارب وتصمٌم( Benchmarking) المقارنة والقٌاسات الفابدة – التكلفة تحلٌل استخدام ٌتم

 تحسٌن وخطة الجودة مراجعة وقوابم الجودة وقٌاسات الجودة إدارة خطة لإعداد التدفق، وخرابط الجودة

المصدر: الدلٌل المعرفً لادارة  ) .المشروع إدارة خطة فً المترتبة والتحدٌثات الجودة أساس وخط العملٌات

 (2224المشروعات,

 وتقارٌر العملٌات تحسٌن وخطة الجودة وقٌاسات الجودة إدارة خطة هً الجودة لتوكٌد اللازمة المدخلات

 التصحٌحٌة والإجراءات المنفذة التغٌٌر وطلبات الجودة ضبط وقٌاسات المعتمدة التغٌٌر وطلبات الأداء
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 تخطٌط أدوات استخدام ٌتم. التعاقد ومستندات المتخذة الوقابٌة والإجراءات العٌوب وإصلاحات المنفذة

 بالإجراءات والتوصٌات المطلوبة التغٌٌرات لإعداد الجودة، ضبط وأدوات الجودة وتدقٌق الجودة

 فً المترتبة والتحدٌثات الجودة توكٌد وقٌاسات المشروع إدارة خطة فً المترتبة والتحدٌثات التصحٌحٌة

 رصد خطة فً المترتبة والتحدٌثات العملٌات تحسٌن خطة فً المترتبة والتحدٌثات الجودة إدارة خطة

 الجودة وضبط

 الجودة مراجعة وقوابم الجودة وقٌاسات الجودة إدارة خطة هً الجودة لضبط اللازمة المدخلات

 وخرابط التحكم وخرابط النتٌجة – السبب أدوات استخدام ٌتم. المطلوبة والمخرجات المعتمدة والتغٌٌرات

 الجودة، ضبط أدوات من وغٌرها والتفتٌش الإحصابٌة والعٌنات التناثر وخرابط بارٌتو وخرابط التدفق

 بالإجراءات والتوصٌة الجودة أساس خط وتحدٌث العٌوب إصلاح وتدقٌق الجودة ضبط قٌاسات لإعداد

 وإعداد الجودة وضبط رصد خطة وإعداد الجودة إدارة خطة فً المترتبة والتحدٌثات والتصحٌحٌة الوقابٌة

 .العمل إعادة وأوامر الالتزام عدم تقارٌر

  البشرٌة الموارد إدارة3-5-6

 فرٌق وتطوٌر المشروع فرٌق وتكوٌن البشرٌة الموارد خطة وضع عملٌات البشرٌة الموارد إدارة تشمل

 .المشروع فرٌق وإغلاق المشروع فرٌق وإدارة المشروع

 فً المإثرة البٌبٌة والعوامل النشاط موارد متطلبات هً البشرٌة الموارد خطة لوضع اللازمة المدخلات

 خطة لإعداد التنظٌمٌة، والنظرٌة الوظٌفً المركز وأوصاف التنظٌمٌة المخططات استخدام ٌتم. المشروع

 1البشرٌة الموارد

 فً المإثرة البٌبٌة والعوامل المشروع إدارة خطة هً المشروع فرٌق تكوٌن لعملٌة اللازمة المدخلات

 فً العاملٌن لتحدٌد الافتراضٌة والفرق والجلب والتفاوض المسبق التحدٌد استخدام ٌتم. المشروع

 .المشروع إدارة خطة فً المترتبة والتحدٌثات الموارد سجلات وإعداد المشروع

 المشروع إدارة وخطة المشروع فً العاملٌن تحدٌد هً المشروع فرٌق لتطوٌر اللازمة المدخلات

 الاساسٌة والقواعد الفرٌق بناء وأنشطة والتدرٌب الشخصٌة المهارات استخدام ٌتم. الموارد وسجلات

 فً المترتبة التحدٌثات وإجراء الفرٌق أداء تقٌٌمات لإعداد والتقدٌرات، والمكافبات المشترك والموقع

 .المشروع فً المإثرة البٌبٌة العوامل
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 المشروع إدارة وخطة المشروع فً العاملٌن تحدٌد هً المشروع فرٌق إدارة لعملٌة اللازمة المدخلات

 وسجل النزاع وإدارة المشروع أداء وتقٌٌمات والحوار الملاحظة استخدام ٌتم. الفرٌق أداء وتقٌٌمات

 أصول وتحدٌثات المشروع فً المإثرة البٌبٌة العوامل تحدٌثات لإجراء شخصٌة والمهارات المشاكل

 .المشروع إدارة خطة فً المترتبة والتحدٌثات التغٌٌر وطلبات العملٌة

 وبٌانات المشروع إدارة وخطة البشرٌة الموارد خطة هً المشروع فرٌق إغلاق لعملٌة اللازمة المدخلات

 العاملٌن تسرٌح لتخطٌط والحوافز والتقٌٌمات الخروج مقابلات استخدام ٌتم. الشخصٌة التواصل

 .المستفادة الدروس وتحدٌث العاملٌن سجلات وإعداد أخرى مشارٌع إلى نقلهم أو بالمشروع

  الاتصالات إدارة 3-5-7

 وصٌاغة المعلومات وتوزٌع الاتصالات وتخطٌط المعنٌٌن تحدٌد المشروع اتصالات إدارة عملٌة تشمل

 .المعنٌٌن وإدارة الأداء تقارٌر

 البٌبٌة والعوامل المشترٌات ومستندات المشروع مٌثاق هً المعنٌٌن تحدٌد لعملٌة اللازمة المدخلات

 واستراتٌجٌة المعنٌٌن سجل لإعداد الخبراء، ورأي المعنٌٌن تحلٌل استخدام ٌتم. المشروع فً المإثرة

 .إدارتهم

 والعوامل المعنٌٌن إدارة واستراتٌجٌة المعنٌٌن سجل هً الاتصالات تخطٌط لعملٌة اللازمة المدخلات

 الاتصال ونماذج الاتصال وتكنولوجٌا الاتصال متطلبات تحلٌل استخدام ٌتم. المشروع فً المإثرة البٌبٌة

 .المشروع إدارة خطة فً المترتبة التحدٌثات وإجراء الاتصالات إدارة خطة لإعداد الاتصال، وطرق

 طرق استخدام ٌتم. الأداء وتقارٌر المشروع إدارة خطة هً المعلومات توزٌع لعملٌة اللازمة المدخلات

 .المعلومات نشر وأدوات الاتصال

 المشروع إدارة وخطة إدارتهم واستراتٌجٌة المعنٌٌن سجات هً المعنٌٌن توقعات لإدارة اللازمة المدخلات

 التغٌٌر وطلبات شخصٌة، البٌن والمهارات الاتصال طرق استخدام ٌتم. التغٌٌرات وسجل المشاكل وسجل

 .المترتبة المشروع مستندات وتحدٌثات المشروع إدارة خطة وتحدٌثات التغٌٌر وطلبات للمنظمة
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 أداء وقٌاسات العمل أداء ومعلومات المشروع إدارة خطة هً الأداء تقارٌر لصٌاغة اللازمة المدخلات

 صٌاغة وأنظمة الاتصال وطرق التنبإ وطرق التباٌن تحلٌل استخدام ٌتم. المٌزانٌة وتنبإات العمل

 .التغٌٌر وطلبات الأداء تقارٌر لإعداد التقارٌر،

 وسجل الاتصالات طرق استخدام ٌتم. الاتصالات إدارة خطة هً المعنٌٌن إدارة لعملٌة اللازمة المدخلات

 إدارة خطة وإعداد التصحٌحٌة الإجراءات واعتماد التغٌٌر طلبات واعتماد للمشاكل حلول لإعداد المشاكل،

 (2224المصدر: الدلٌل المعرفً لادارة المشروعات, ) .المعنٌٌن

  المخاطر إدارة 3-5-8

 والتحلٌل للمخاطر النوعً والتحلٌل المخاطر وتعرٌف المخاطر إدارة تخطٌط عملٌات المخاطر إدارة تشمل

 .المخاطر ومراقبة ورصد المخاطر استجابات وتخطٌط للمخاطر الكمً

 إدارة وخطة النطاق وبٌان البٌبٌة العوامل استكشاف هً المخاطر إدارة تخطٌط لعملٌة اللازمة المدخلات

 .المخاطر إدارة خطة لإعداد والتحلٌل، التخطٌط اجتماعات استخدام ٌتم. المشروع ومٌثاق المشروع

 المشروع ومستندات المشروع فً المإثرة البٌبٌة العوامل هً المخاطر تحدٌد لعملٌة اللازمة المدخلات

 إدارة وخطة النطاق أساس وخط الأنشطة فترات وتقدٌرات النشاط تكلفة وتقدٌرات المخاطر إدارة وخطة

 جمع وأسالٌب التوثٌق مراجعات استخدام ٌتم. الجودة إدارة وخطة الزمنً الجدول إدارة وخطة التكالٌف

 القوة نقاط وتحلٌل المخططات رسم وأسالٌب الافتراضات وتحلٌل الفحص قوابم وتحلٌل المعلومات

 المخاطر سجل لإعداد الخبراء، ورأي والتهدٌدات والفرص والضعف

 المخاطر وسجل المخاطر إدارة وخطة النطاق بٌان للمخاطر النوعً التحلٌل لعملٌة اللازمة المدخلات

 المشروع فً تؤثٌرها مدى وتقٌٌم المخاطر حدوث احتمالٌة تقٌٌم استخدام ٌتم. المستقلة التقدٌرات

 لإعداد الخبراء، ورأي المخاطر إلحاحٌة وتقٌٌم المخاطر بٌانات نوعٌة وتقٌٌم والأثر الاحتمالٌة ومصفوفة

 .المخاطر سجل فً المترتبة التحدٌثات

 وخطة المخاطر إدارة وخطة المخاطر سجل هً للمخاطر الكمً التحلٌل إجراء لعملٌة اللازمة المدخلات

 النمذجة وأسالٌب وعرضها البٌانات جمع استخدام ٌتم. الزمنً الجدول إدارة وخطة التكالٌف إدارة

 .المخاطر سجل فً المترتبة التحدٌثات لإعداد الخبراء، ورأي للمخاطر الكمً والتحلٌل
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 استخدام ٌتم. المخاطر إدارة وخطة المخاطر سجل هً المخاطر مواجهة تخطٌط لعملٌة اللازمة المدخلات

 أو المخاطر فً المستخدمة والاستراتٌجٌات السلبٌة التهدٌدات أو المخاطر فً المستخدمة الاستراتٌجٌات

 بالمخاطر المتعلقة التعاقد وقرارات المخاطر سجل فً المترتبة التحدٌثات لإعداد الإٌجابٌة، الفرص

 .المشروع مستند وتحدٌثات المشروع إدارة خطة والتحدٌثات

 أداء ومعلومات المشروع إدارة وخطة المخاطر سجل هً المخاطر وضبط رصد لعملٌة اللازمة المدخلات

 وتحلٌل تباٌن وتحلٌل المخاطر تدقٌق وعملٌات المخاطر تقٌٌم إعادة استخدام ٌتم. الأداء وتقارٌر العمل

 لسجل المترتبة التحدٌثات لإعداد الحالة، واجتماعات الاحتٌاطً وتحلٌل الفنً الأداء وقٌاس الاتجاه

 .المشروع مستندات وتحدٌثات المشروع إدارة خطة وتحدٌثات التغٌٌر وطلبات للمنظمة المخاطر

  المعنٌٌن إدارة 3-5-9

 بالمشروع بالمعنٌٌن الارتباط إدارة وتخطٌط بالمشروع المعنٌٌن تعرٌف عملٌات المعنٌٌن إدارة تشمل

 .بالمشروع بالمعنٌٌن الارتباط فً والتحكم

 والعوامل التعاقد ومستندات المشروع مٌثاق هً بالمشروع المعنٌٌن تعرٌف لعملٌة اللازمة المدخلات

 سجل لإعداد والاجتماعات الخبراء ورأي المعنٌٌن تحلٌل استخدام ٌتم، المشروع فً المإثرة البٌبٌة

 .المعنٌٌن

 المعنٌٌن وسجل المشروع إدارة خطة هً بالمعنٌٌن الارتباط إدارة تخطٌط لعملٌة اللازمة المدخلات

 لإعداد التحلٌل وتقنٌات والاجتماعات الخبراء رأي استخدام ٌتم. المشروع فً المإثرة البٌبٌة والعوامل

 .المشروع مستندات فً علٌها المترتبة التحدٌثات وإجراء بالمعنٌٌن الارتباط إدارة خطة

 وخطة بالمعنٌٌن الارتباط إدارة خطة هً بالمشروع بالمعنٌٌن الارتباط إدارة لعملٌة اللازمة المدخلات

 الإدارة ومهارات الشخصٌة والمهارات الاتصالات طرق استخدام ٌتم. التغٌٌرات وسجل الاتصالات إدارة

 والتحدٌثات المترتبة المشروع إدارة خطة وتحدٌثات المترتبة التغٌٌر وطلبات الأحداث سجل لإخراج

 .المشروع مستندات فً المترتبة

 وسجل المشروع إدارة خطة هً بالمشروع بالمعنٌٌن الارتباط فً التحكم لعملٌة اللازمة المدخلات

 خبراء وحكم المعلومات تقنٌات استخدام ٌتم. المشروع ومستندات العمل أداء وبٌانات الأحداث
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 المشروع إدارة خطة فً المترتبة والتحدٌثات التغٌٌر وطلبات العمل إدارة معلومات لإخراج والاجتماعات

 .المشروع مستندات فً المترتبة والتحدٌثات

  المشترٌات إدارة 3-5-12

 وإقفال المشترٌات وإدارة المشترٌات وتسٌٌر المشترٌات تخطٌط عملٌات المشترٌات إدارة تشمل

 .المشترٌات

 الفرٌق تنظٌم واتفاقٌات المتطلبات وتوثٌق النطاق أساس خط هً المشترٌات لتخطٌط اللازمة المدخلات

 الخاص الزمنً والجدول النشاط موارد ومتطلبات بالمخاطر المتعلقة التعاقد وقرارات المخاطر وسجل

 استخدام ٌتم. المشروع فً المإثرة البٌبٌة والعوامل التكلفة أساس وخط النشاط تكلفة وتقدٌرات بالمشروع

( بها لها ٌقوم من مع تتعاقد أم محلٌا المطلوبة بالمهمة الشركة تقوم هل بمعنى" )الشراء-أم-التصنٌع" تحلٌل

 وقرارات بالمشترٌات الخاصة العمل وبٌانات المشترٌات إدارة خطة لإعداد التعاقد، وأنواع الخبراء ورأي

 .التغٌٌر وطلبات المصدر اختٌار ومعاٌٌر المشترٌات ومستندات الشراء أم التصنٌع

 اختٌار ومعاٌٌر المشترٌات ومستندات المشروع إدارة خطة هً المشترٌات تسٌٌر لعملٌة اللازمة المدخلات

 الشراء أم التصنٌع وقرارات المشروع ومستندات البابعٌن وعروض المإهلٌن البابعٌن وقابمة المصدر

 المستقلة والتقدٌرات العروض تقٌٌم وأسالٌب المزاٌدٌن مإتمرات استخدام ٌتم. الفرٌق تنظٌم واتفاقٌات

 وترسٌة البابعٌن اختٌارات لإعداد الشراء، ومفاوضات الإنترنت على والبحث والإعلان الخبراء ورأي

 .المشروع إدارة خطة فً ةالمترتب والتحدٌثات التغٌٌر وطلبات الموارد سجلات وتحدٌث العطاءات

 وتقارٌر والعقد المشروع إدارة وخطة المشترٌات مستندات هً المشترٌات إدارة لعملٌة اللازمة المدخلات

 التعاقد تغٌٌر مراقبة نظام استخدام ٌتم. العمل اداء ومعلومات اعتمادها تم التً التغٌٌر وطلبات الأداء

 وإدارة الدفع وأنظمة الأداء تقارٌر ورفع والتدقٌق الفحص وعملٌات الشراء عملٌات أداء ومراجعات

 .المشروع إدارة خطة وتحدٌثات التغٌٌر وطلبات المشترٌات مستندات لإعداد السجلات، وإدارة المطالبات

 تدقٌق ٌتم. المشترٌات ومستندات المشروع إدارة خطة هً المشترٌات إقفال لعملٌة اللازمة المدخلات

 .المقفلة المشترٌات لإعداد السجلات، إدارة نظام استخدام التفاوض وتسوٌة المشترٌات

 



    

(55) 

 

  السلامة إدارة 3-5-11

 السلامة وضبط السلامة وتوكٌد السلامة تخطٌط عملٌات السلامة إدارة تشمل

 وخطة النطاق وبٌان المشروع فً المإثرة البٌبٌة العوامل هً السلامة تخطٌط لعملٌة اللازمة المدخلات

 السلامة وسٌاسة المعنٌٌن ومتطلبات المحلٌة السلامة وتشرٌعات التعاقد ومتطلبات المشروع إدارة

 والقٌاسات الفابدة – التكلفة تحلٌل استخدام ٌتم. المشروع موقع محٌط وخصابص السلامة توكٌد وإجراءات

 إدارة وتكنٌكات السلامة متطلبات ومراجعات التدفق وخرابط السلامة وتكلفة والمحاكاة والتجارب المقارنة

 السلامة تحسٌن وخطة السلامة فحص وقوابم السلامة وقٌاسات السلامة إدارة خطة لإعداد المخاطر،

 وخطة المرور إدارة وخطة السلامة تدرٌبات وإجراء السلامة ولافتات وتقسٌمات السلامة أساس وخط

 .العمل أذون إدارة وخطة السلامة لطوارئ الاستجابة

 السلامة تحسٌن وخطة السلامة وقٌاسات السلامة إدارة خطة هً السلامة توكٌد لعملٌة اللازمة المدخلات

 المنفذة التغٌٌر وإجراءات السلامة ضبط وإجراءات المعتمدة التغٌٌر وطلبات العمل أداء ومعلومات

 استخدام ٌتم. التعاقد ومتطلبات للمنظمة العملٌاتٌة والأصول المنفذة والتصحٌحٌة الوقابٌة والإجراءات

 تكنٌكات السلامة ضبط وتكنٌكات الخطورة مستوٌات وتحلٌل السلامة وتدقٌق السلامة تخطٌط تكنٌكات

 ووخطه السلامة توكٌد وقٌاسات والوقابٌة التصحٌحٌة والتوصٌات التغٌٌر طلبات لإعداد المخاطر، تحلٌل

 إدارة خطة فً المترتبة والتحدٌثات المشروع إدارة خطة فً المترتبة والتحدٌثات السلامة وضبط رصد

 .السلامة

 السلامة فحص وقوابم السلامة وقٌاسات السلامة إدارة خطة هً السلامة ضبط لعملٌة اللازمة المدخلات

 الخطورة مستوٌات تحلٌل استخدام ٌتم. المشروع ومخرجات المعتمدة والتغٌٌرات العمل أداء ومعلومات

 والاختبارات العٌنات وأخذ السلامة توكٌد تكنٌكات الإحصابً التحلٌل وأسالٌب الحوادث وتحرٌات

 إصلاح وتصدٌقات السلامة ضبط إجراءات لإعداد السلامة، إدارة تكنٌكات و التدفق وخرابط الإحصابٌة

 خطة وتحدٌث المشروع إدارة خطة وتحدٌث المخرجات وتصدٌقات السلامة أساس خط وتحدٌث العٌوب

 .العمل وإعادة التوافق عدم تقارٌر عدادوإ السلامة إدارة

  المطالبات إدارة 3-5-12

 فً والبت المطالبات من والوقاٌة كمٌا المطالبة وتحدٌد المطالبة تعرٌف عملٌات المطالبات إدارة تشمل

 .المطالبة
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. الزمنً والجدول والعقد المطالبة ووصف المشروع نطاق هً المطالبة تعرٌف لعملٌة اللازمة المدخلات

 .البت تحت المطالبة وملف المطالبة بٌان لإعداد والتوثٌق الخبٌر والحكم العقد استخدام ٌتم

 الكمً القٌاس استخدام ٌتم. الزمنً والجدول المطالبة بٌان هً كمٌا   المطالبة تحدٌد لعملٌة اللازمة المخلات

 وغٌر المباشرة التكالٌف تقدٌرات لإعداد الزمنً، الجدول وتحلٌل التعاقد قانون وسوابق التكالٌف وتقدٌر

 .للمطالبة الكامل والتوثٌق الوقت وتمدٌدات المباشرة

 والتحكم المخاطر إدارة وخطة المشروع إدارة خطة هً المطالبات من الوقاٌة لعملٌة اللازمة المدخلات

 وطلبات التشٌٌد قابلٌة ومراجعات الزمنً والجدول الواضحة اللغة استخدام ٌتم. التغٌٌرات فً المتكامل

 المشروع فً المشاركٌن لمإهلات الأولً والفحص الندٌة لا الشراكة بمبدأ الأطراف والتزام المعلومات

 لإعداد والتوثٌق، المشروع أطراف بٌن المشتركة التغٌٌر وقواعد المطالبات من الوقاٌة وتكنٌكات

 .إٌاها المعنٌٌن احترام أو اعتمادات على والحصول المطالبات من للوقاٌة اللازمة التغٌٌرات

 والتوثٌق والعقد للمطالبة الكمً والتحدٌد المطالبة بٌان هً المطالبة فً البت لعملٌة اللازمة المدخلات

 أو الوساطة أو التفاوض) المنازعات حل أسالٌب استخدام ٌتم. الخبٌر والحكم للمطالبة والمعتمد الكامل

 ،(داخلٌا المطالبة تقٌٌم أو) الخبراء وآراء( وزمنٌا مادٌا) التسوٌة تكلفة وتقدٌرات( التقاضً أو التحكٌم

المصدر: الدلٌل المعرفً لادارة  ) .التعاقد فً المنصفة والتغٌٌرات التعاقدات وإقفال المطالبة فً البت تقرٌر لإعداد

 (2224المشروعات,

  الهندسٌة المشارٌع فً الجودة مفهوم3-6

 تعبٌر إلا هً ما المشروع جودة أن إعتبار على إعتادوا المشارٌع مدراء أغلب أن القول ٌمكن

 والقٌاس المراقبة على التركٌز ٌتم حٌث المُحددة، الفنٌة للمُتطلبات المشروع مُطابقة عن مُكثف

 فعالٌات تنفٌذ فً الداخلة المواد مُطابقة من للتؤكد والتفتٌش الفحص اعتماد و المشروع لفعالٌات

 .المشروع

 كل ففً لذلك. والتفوق التمٌز ٌعنً الهندسٌة، للمشارٌع بالنسبة الجودة لمفهوم العام التعرٌف إن

 الواردة التعارٌف إن. القبول مستوٌات لتحدٌد قٌاسٌة معاٌٌر أعدت قد العالم فً وغٌرها المشارٌع مجالات  

 معهد من مؤخوذة( ACI) للخرسانة الأمرٌكً للمعهد الخرسانٌة المشارٌع فً الجودة إدارة نظام فً
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 للجودة الأمرٌكٌة والجمعٌة ،( ISO) للتقٌٌس الدولٌة والمُنظمة ،( ANSI) الوطنٌة الأمرٌكٌة المواصفات

(ASQ . )والمواصفات المتطلبات توحٌد على دولً نزعة هناك أن ٌُلاحظ ذلك من 

 التعارٌف الى الإشارة من بد  لا الهندسٌة المشارٌع فً الجودة لمتطلبات واضح فهم تحقٌق ولأجل

 (2214,تطبٌق نظم ادارة الجودة الشاملة فً شركات المقاولات الانشائٌة) :  الآتٌة

 (Contractor) المقاول  

 .التعاقدٌة الوثابق بموجب الهندسً للمشروع المنفذة المنظمة

 (Owner) المالك 

 كمدٌر المالك، وكٌل قبل من المُنظمة تُمثل أن ٌمكن. منه والمستفٌدة للمشروع المالكة المُنظمة

 .المالك قبل من مفوضة معنوٌة جهة أو شخص أي أو استشاري، أو مهندس، أو المشروع،

 (Supplier) المورد

 أو الهندسٌة المشارٌع أعمال فً تستخدم ما مادة أو منتج تصنٌع أو إنتاج عن المسإولة المُنظمة

 المنتج على إضافٌة أعمال تقدٌم عدم أو تقدٌم عن النظر بغض مواد أو منتجات تورٌد عن المسإولة

 .المادة أو

 (  Procedure) الإجـــــــــــــــــــــــــــــــــــراء

 .ما فعالٌة أو عملٌة لتنفٌذ معٌن أسلوب أو طرٌقة

 الإجراء ٌكون وعندما موثقة، الإجراءات تكون أن ٌنبغً منها الفنٌة خاصة الحالات من كثٌر وفً

 .الفعالٌة أو العملٌة تنفٌذ خلال به التام الإلتزام ٌتوجب موثقا

 (Quality) الجودة

 المعلنة المتطلبات تلبٌة ٌضمن بما الهندسً المشروع لمخرجات والممٌزات الخصابص مجمل

 .المخرجات لهذه والضمنٌة

 Product المُنتج

 .المشروع ضمن المنفذة العملٌات أو النشاطات من لمجموعة النهابً الناتج
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 (  Inspection) الفحص

 الإعتٌادٌة القٌاسٌة والإجراءات البصرٌة المراقبة أو المشاهدة ٌعنً لا التنفٌذ جودة من التحقق إن

 المرجعٌة الوثابق لنصوص المختبري والفحص العمل إجراءات مُطابقة أٌضا   ٌشمل بل فقط، المٌدانٌة

 .والإستلام القبول واجراءات  الإختبارات نتابج وتقٌٌم وتحلٌل العقد فً المعتمدة

 ( Inspection Organization: ) الجودة من بالتحقق المعنٌة المُنظمة

 الفحص خدمات تقدٌم أو للمالك الإختبارات تنفٌذ لغرض الجودة من التحقق عن المسإولة المُنظمة

 .الهندسً المشروع بتنفٌذ المعنٌة للمُنظمات

 (Inspection or Test Report) الفحص تقرٌر

 الفحص، خدمات تنفٌذ بها أنٌط والتً مختصة، جهة من المجازة المُنظمة قبل من الموقعة الوثٌقة

 التً والإجراءات للمواد والمٌزات الخواص) والبرهان بالدلٌل مسند( بوضوح ٌظهر أن بالتقرٌر وٌفترض

 .المنفذة والإختبارات التحقق نتابج إلى إضافة منها تحقق

 (Quality Control) الجودة ضبط

 معٌنة مخرجات على للحصول الهندسً للمشروع المنفذة المُنظمة لدى المتبعة الإجراءات بها وٌقصد

 ما الهندسً للمشروع الجودة ضبط فعالٌات وتشمل المشروع، مجال حسب محددة وبمواصفات

 :ٌؤتً

 .المشروع فعالٌات تنفٌذ فً الداخلة المواد جودة ضبط/ أ

 .المشروع مراحل تنفٌذ خلال الجودة ضبط/ب

 .المشروع تسلٌم قبل النهابٌة المخرجات وكذلك مرحلة لكل النهابً المنتج جودة ضبط/ج

 ( Quality Assurance)الجودة  توكٌد

 فعالٌات كافة أن من للتؤكد الهندسً للمشروع المنفذة المُنظمة قبل من المتبعة الإجراءات وتُمثل

 وتشمل. التسلٌم أو للإطلاق جاهز النهابً المنتج وأن مخطط، هو ما وفق نفذت قد الجودة ضبط

 ٌطابق النهابً المنتج أن لضمان الهندسً المشروع فً العمل مراحل كافة الجودة توكٌد فعالٌات
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 .منه الغرض وٌحقق للمشروع المُحددة والمتطلبات المواصفات

 ( Test Laboratory)   الفحص مختبر

 عمل طاقم بتوفٌر تقوم) منها ٌطلب عندما( الأحٌان بعض وفً الفحص خدمات تقدم مستقلة مُنظمة

 ٌنفذون مقاولٌن أو ومعمارٌة هندسٌة مكاتب أو رسمٌة جهات أو المالك لصالح الجودة من للتحقق

 .هندسٌة مشارٌع

 (      Quality Policy) الجودة سٌاسة

 .بالجودة ٌتعلق فٌما الهندسٌة للمشارٌع المنفذة للمُنظمات الكلٌة التطلعات عن تعبر وثٌقة

 (     Quality Manual) الجودة دلٌل

 بالجودة ٌتعلق فٌما الهندسٌة للمشارٌع المنفذة المُنظمة تتبعها التً السٌاسات ٌتضمن كراس أو كتٌب

 .الجودة إدارة نظام متطلبات تلبٌة وكٌفٌة

  (  Quality Plan) الجودة خطة

 ذلك مثال. الهندسً للمشروع الجودة ومتطلبات أهداف لتحقٌق المخططة الفعالٌات سلسلة وتُمثل

 بالاستعانة أو المُنظمة قبل من إعدادها ٌتم الهندسً للمشروع المنفذة للمُنظمة الجودة خطة

 العمل وتعلٌمات التشغٌلٌة الإجراءات الخطة هذه وتتضمن الجودة ضبط مهندس أو بإستشاري

 . المشروع خطة وفق المشروع سٌر من للتؤكد اللازمة

 (   Quality System) الجودة نظام

 هذا وٌتضمن المشروع، مخرجات بتحقٌق العلاقة ذات العملٌات كافة ضبط الى ٌهدف إدارة نظام

 تحقٌق لضمان اللازمة والموارد العمل، وتعلٌمات والإجراءات والصلاحٌات المسإولٌات، النظام

 .الهندسٌة للمشارٌع المنفذة للمُنظمات الجودة أهداف

 على عام بشكل تُركز الهندسٌة للمشارٌع المنفذة المُنظمات أن بلدنا فً المُعاش الواقع من ٌظهر

 من ٌتطلب الذي الوقت فً الهندسً، للمشروع الجودة أهداف تحقٌق من للتؤكد والتفتٌش الفحص
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 بعملٌة ومرورا   التخطٌط من بدءا   عملٌاتها تنفٌذ متطلبات كافة وفق للجودة تنظر أن المُنظمات هذه

 ٌنتهً لا والأمر المُحددة، المتطلبات بموجب المشروع تسلٌم وبعدها والمراقبة المتابعة ثم ومن التنفٌذ

 الخدمات من المستفٌدٌن أو المشروع مالك كان سواءا   الزبون من الراجعة التغذٌة من بُد لا إذ بذلك

 للمشارٌع المنفذة المُنظمات فً الجودة تحسٌن تدعم سوف العملٌة هذه وأن المشروع، ٌقدمها التً

 .الهندسٌة

  التشٌٌد صناعة فً الجودة وضمان ضبط كٌفٌة3-7

 والمواصفات الخطط من النتابج أدنً على الحصول فقط لاتعنی الإنشابٌة الصناعة فی الجودة إن

 إقناع إلى ذلك تتعدي إنما لها  المخصصة والموازنة الوقت ضمن معٌن عمل بإستكمال الخاصة

 ذات الجودة فإن لذلك المقدم المنتج أو الخدمة جدوى بمدى الخدمة تلك من المستفٌد الزبون

 . الإنشاءات مجال فً وتحدٌدا الزبون أو المنتج بٌن التعامل ٌخص فٌما الأمد طوٌلة نظرة

  الإنشائٌة الصناعة فً الجودة ضبط مفاهٌم3-8

 :ماٌلً الإنشابٌة الصناعة فً الجودة ضبط برامج مفاهٌم أهم من

 دابما المشروع فً ٌةوالهند الفنٌة للمواصفات مطابق ماهو كل عمل . 

 منها هومفٌد مما والإستفادة الأخرٌن آراء وإستقرار المشروع تنفٌذ مفاهٌم فً والوضوح العدالة. 

 المشروع مراحل لجمٌع المتكامل والعمل الإطلاع . 

 المحددة والتشرٌعٌة القانونٌة والمقاٌٌس والدولٌة الوطنٌة والمواصفات الشروط بجمٌع الإلتزام 

 . للمشروع العمل رب قبل من          

 الغٌر قبل من المطروحة المقترحات كل مع بإٌجابٌة والتعامل العلٌا للإدارة الأخرٌن فكرة إٌصال  

 العمل رب قبل من المطلوبة الدقٌقة التفاصٌل تنفٌذ ومراعاة المشروع مراحل جمٌع فً المصداقٌة 

 . المستوٌات بؤعلى           

 المناسب الوقت فً القرار إتخاذ . 

 التنفٌذ مراحل إثناء بالمسبولٌة والإحساس العمل بموضع المحٌط المجتمع مع بإٌجابٌة التعامل 

 (2214الجودة الشاملة فً شركات المقاولات الانشائٌة,تطبٌق نظم ادارة ) . المختلفة
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  الجودة ضبط برامج تطبٌق أهداف3-9

 المشروع جودة تتضمن معاٌٌر وضع هو الجودة ضبط برامج لتطبٌق الأساسً الهدف إن

 والسٌطرة العمل إدارة كٌفٌة بها ٌوضوح تنفٌذ خطة وضع المنفذ المقاول على أنه حٌث الهندسً

 مع ٌتطابق وبما التجهٌز وفعالٌات الثانوٌٌن المقاولٌٌن بها سٌقوم التى الفعالٌات كل فٌها بما علٌه

 وشاملة وتفصٌلٌة منطقٌة وتكون الجودة على السٌطرة لأسس مطابقة الخطة وتكون المقاولة وثابق

 . الخطة تلك نجاح الى ٌإدى وبما

 بصورة الكلٌة المشروع فقرات إنجاز على المنفذ المقاول تحث البرامج تلك فؤن ذلك الى إضافة

 مسبولٌة عاتقة على وتقع العقد وثابق فً المتبقٌة المتطلبات مع ٌنسجم وبما نواقص وبدون كاملة

 . قدرالإمكان المختلفة التنفٌذ مراحل إثناء الأخطاء وتفادئ البرامج تلك على اللازمة التحدٌات إجراء

 الإنشائً للمشروع المنفذة الجهات مسئولٌات3-12

 ٌتضمن وهذا سابقا ذكر كما المقاول عاتق على تقع الجودة ضبط برامج تطبٌق مسبولٌات إن

 : التالٌة النقاط

 . فنٌة مواصفات ذات تكون أن ٌجب ومواصفاته العمل خطط  -أ

 .فعالة بصورة الجودة على السٌطرة برنامج على المحافظة إتباع - ب

 . الفعالٌات تلك فعالٌة لكل الإختبارات وإجراء الموضوعة البرامج فعالٌات جمٌع إنجاز - ح

 المسبولٌة سٌتضمن وبما الفعالٌات لكل الجودة ضبط برنامج تطبٌق إجراءات جمٌع توثٌق - خ

 . للمنفذ القانونٌة

 هذا ٌمتلك أن وٌجب العمل سٌر لمراقبة العمل موقع داخل مناسب شخص وضع المقاول على وكذلك

 برنامج فً الداخلة الفعالٌات جمٌع ٌخص فٌما القرارات وإتخاذ لللتصرف الكاملة السلطة الشخص

 (2214تطبٌق نظم ادارة الجودة الشاملة فً شركات المقاولات الانشائٌة,) .الإنشاء مراحل ولكل النوعٌة السٌطرة



    

(62) 

 

 ذلك الى إضافة التنفٌذ وأسالٌب وطرق العاملة والأٌدي المواد على السٌطرة تشمل المسبولٌات هذة

 أوامر حول والمفاوضة السلفة طلب توقٌع مثل أخرى واجبات لعمل مخول ٌكون الشخص هذا فإن

 عن العمل موقع طبٌعة على الإطلاع أٌضا المقاول على المختلفة التنفٌذ مراحل أثناء تحدث التى التغٌٌر

 الخطط جمٌع ومراجعة العامة المتطلبات جمٌع بتقسٌم ٌقوم أن أٌضا وعلٌه تفتٌشٌة زٌارات عمل طرٌق

 .  والمواصفات

  الإنشائٌة المشارٌع فً الجودة ضبط برنامج تنفٌذ خطة3-11

 والعامة الغامضة التفاصٌل كل على تحتوى المشروع محددة الجودة ضبط خطة تطوٌر المقاول على

 على السٌطرة طرٌق عن الواقعٌة الإنشاء لخطة الناجح الإنجاز منها الأساسً الهدف ٌكون للعمل

 . سلفا المحددة المواصفات ضمن التنفٌذ ٌكون أن ٌتضمن وبما الأعمال

 مرحلة كل ربٌسٌة مراحل ثلاث إلى تقسم أن على مناسب بشكل الجودة ضبط برامج تحدٌد ٌتم

 مستقبلا ٌحصل قد الذي وسوءالفهم والأخطاء المشاكل وتجنب لمنع علٌها السٌطرة ٌتم المراحل تلك من

 المقاولة تلك بتنفٌذ البدء قبل المراحل تلك على إعتمادا الجودة على السٌطرة خطة تحدد أن وٌجب

 :هً المراحل وهذة

 مرحلة ماقبل التنفٌٌذ 

 مرحلة التنفٌٌذ 

 مرحلة اكمال المشروع 

  التنفٌذ ماقبل مرحلة

 الموقع مخطط الأولٌة الرسومات فً والمتقدم الأولى والتخطٌط الأولى الكشف تقارٌر تشمل

 والتؤمٌن السلامة برامج الخرسانٌة الخلطات تصمٌم ، تصمٌم وتقارٌرالفحص المفصلة والرسومات

 : ٌلً فٌما إجمالها وٌمكن العمل موقع فً المطروحة المواد على الفعلٌة ،الكشوفات

  الجودة على السٌطرة هٌكلٌة/أ

 وسلسلة الجودة ضبط برامج تطبٌق عن المسبول بالكادر قابمة على الهٌكلٌة هذة تحتوى

 بدور ٌقوم كفء شخص  ومإهلات إسم تحدٌد مع الكادر ذلك مإهلات الى إضافة المراجع

 (.والمقاول الإستثمارٌٌن ، العمل صاحب) الإنشابٌة العملٌة فً المشتركة الأطراف بٌن المنسق
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  العامة الإدارٌة الإجراءات/ب

 ، السلفة ،طلب العقد وثابق لتوقٌع للمقاول مخولٌن ممثلٌن) المسبولٌة الكوادر كل تحدٌد تشمل

 دلٌل مع ٌتلاءم وبما المطلوبة المقاولة وإجراءات أشكال كل تحدٌد مع(  الخ...... ، التغٌٌر أوامر

 وقبول مراجعة عن المسبول الهندسً الكادرإضافتة  ، إلعمل صاحب)  المقاولة مرحلة إجراءات

 .  للمقاولة العرض

  الأخرى الجهات مع المقاول تنسٌق/ ج

 المختلفة التنفٌذ مراحل خلال مباشرة غٌر أو مباشرة بصورة تدخل التى الجهات كل تحدٌد تشمل

 . حدة على جهة كل مع الإتصال بإجراء ٌقوم محدد شخص وتحدٌد

 ( الإنشاء) التنفٌذ مرحلة

 : التالٌة الفرعٌة المراحل إلى المرحلة هذه تنقسم

  الإبتدائٌة المرحلة/ أ

 البداٌة لضمان وذلك العمل بداٌة منذ تتم أن ٌجب العمل فقرات كل على الإبتدابٌة السٌطرة إن

 مواصفات إنشاء المرحلة هذه فً المقاول على وٌجب العقد لمفردات ومطابقة صحٌحة بصورة

 الواقعٌة المراحل من المرحلة هذه وتعتبر العمل صحاب قبل من المطلوبة المواصفات تطابق خاصة

 . مستقبلا خلاف أي حسم او لحل

  ( النهائٌة المرحلة) المتابعة مرحلة/ ب

 المواصفات مع المنجز العمل ومطابقة لتحدٌد المرحلة هذة فً والتفتٌش الفحص عملٌات إجراء ٌتم

 . الإنشاء قبل مرحلة فً علٌها الإتفاق حتى

 : الأتٌة بالأمور تتعلق مكتوبة إجراءات إعداد تتضمن التنفٌذ مرحلة فؤن أعلاه ماذكر الى إضافة

 أسالٌب أحد بإستخدام للتنفٌذ زمنٌة جدولة إعداد ٌتم حٌث للعمل الاساسٌة الفقرات لتنفٌذ المنطقً التتابع -أ

 Network الشبكً المخطط أو كانت مخطط Chant Chart مثل علٌه المتعارف التخطٌط

Diagram المشروع للتنفٌذ الكلى والزمن الحرجة الفعالٌات وتحدٌد. 

 . المعلومات وسجلات التوضٌحٌة الرسومات سجلات - ب
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  العمل موقع داخل الإنتشار فً المستخدمة والمعدات الألٌات حركة على المرورٌة السٌطرة خطط - د

 . العمل موقع فً المإقتة الخدمات ومواقع المواد خزن لمواقع الأمثل التوزٌع -د

 . العمل مواقع فً والمعدات المواد إختبار -ه

 التدرٌب جدولة-ج

  المشروع إكمال مرحلة

 عٌوب بؤٌة قابمة وإعداد بدقة العمل فحص المنفذ على ٌتوجب المشروع من فقرة أي إكمال عند

 وثابق ٌتضمن الإنجاز قٌد ماٌزال العمل كان إذا للمواصفات المطابقة غٌر الفقرات أو إكتشافها ٌتم

 . تؤٌٌد وشهادة العمل

 : ماٌلً تتضمن بقضاٌا تتعلق مكتوبة إجراءات طرٌق عن ذلك وٌتم

 المعدات على التدرٌب. 

 القبول وتقارٌر التفتٌش. 

 بالنقص قوابم إعداد. 

 (.بالعقد مثبت هو كما) التنفٌذ مابعد وإداراة توثٌق كل إكمال 

 المشروع التسجٌل وثابق إعداد. 

 ( Documentation) لتوثٌقا

 مراحل أثناء الثانوي المقاول قبل ومن قبله من المنفذة الفعالٌات كل توثٌق المقاول على

 من المستخدمة للمواصفات النتابج مطابقة مدى على التؤكٌد الفحص إختبارات إلى إضافة المشروع

 الفقرات توضح الجودة ضبط تقارٌر إعداد المقاول على ٌجب ذلك الى إضافة المستفٌدة الجهة قبل

 : التالٌة الربٌسً

 الناتجة للعٌوب المقترحة والحلول العٌوب طبٌعة الفحص نتابج السٌطرة وإجراءات الفحص فعالٌات - أ

 .التصحٌحٌة والأجراءات

 .  المعتمدة المواصفات عن تقارٌر - ب

 على والتركٌز السٌطرة فعالٌات على كؤدلة وتكون المنجزة الفقرات على التقارٌر تإكد أن ٌجب - ت

تطبٌق نظم ادارة الجودة الشاملة فً شركات ) . العلٌا الإدارة قبل من قوى دعم مع وتوقعاتهم المستهلكٌن رغبات

 (2214المقاولات الانشائٌة,
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  الإنشائً المشروع فً الجودة ضمان برنامج3-12

 المشروع أن ضمان من العمل رب ٌتمكن خلالها من التً الوسٌلة أنه علً الجودة ضمان ٌعرف

 بؤن العمل لرب ٌضمن وبما المقاولة عقد وثابق فً تحدٌدها تتم التً الفنٌة المواصفات مع ٌتلاءم المنجز

 بها ٌقوم التً والإختبارات والملاحظة المراجعات خلال من ٌتحقق سوف الجودة ضمان برنامج

 . كادرالجودة

 المتبادلة توفرالثقة التً المشاركة هً الإنشابً للمشروع الجودة ضمان لنجاح المهمة الوسابل من أن

 ، الإستشاري،  المهندس،  العمل رب ) الإنشابٌة العملٌة فً الداخلٌة الأطراف بٌن الفعال والإتصال

 : الآتً الجودة ضمان كادر مسإلٌات ومن ( والمقاول

 . المقاول ٌطلبها التً للمعلومات واضحة بصورة الإستجابة. أ

 . المقاولة وثابق فً المثبتة العمل ومعاٌٌر المواد فحص.  ب

 . المقاول قبل من المعد الجودة ضمان برنامج فً مفصل هو كما الجودة علً المحافظة.  ت

 . فقط المخولٌن المقاول ممثلٌن مع التعامل.  ث

 ومتابعة لها المقترحة المعالجات ووضع العمل أثناء تحدث التً والسلبٌات بالمعوقات المقاول نصح.  ج

 . علٌها والقضاء والمعوقات السلبٌات تلك تصحٌح لضمان المقاول

 . المشروع فترة خلال المقاول مع واضحة إتصالات وإستمرار إقامة.  ح

 . المقاول مع الوحٌدة الإتصال نقطة سٌمثل بدوره والذي العمل لصاحب ممثل تحدٌد.  خ

 .العمل صاحب رغبات تلبً للمشروع خاصة متطلبات أي تحدٌد.  د

 . عنها معلن وغٌر منظمة غٌر زمنٌة لفترات الجودة ضمان لإختبارات ضمان إجراءات وضع.  ذ

 التشٌٌد صناعة فً الشاملة الجودة ادارة مخرجات3-13

 والتحسٌن ، الزبون رضى هما اساسٌن مبدأٌن لتحقٌق السعً على ٌعتمد الشاملة الجودة ادارة مفهوم

 .التشٌٌد صناعة فً العمل ظروف شروط ضوء فً المبدأٌن هذٌن توضٌح ٌؤتً فٌما وسٌتم المستمر

 الزبون رضى-أ

 للاستخدام جاهزة وخدمات ومنشآت مشارٌع للزبابن تقدم ان هً التشٌٌد لصناعة الاساسٌة الوظٌفة ان

 منافسه بكلفة اعمالهما تنجز ان علٌها العمل فً تستمر لكً تشٌٌد شركة اي وان متطلباتهم وتحقق
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 تؤمٌن على والعمل بدقة ومتطلباته الزبون حاجات تحدٌد على تقوم ادارة فلسفة هً الشاملة الجودة ادارة

 ضمان خلال من وذلك ممكنة كلفة باقل والمتطلبات الحاجات هذه لتحقٌق المناسبه العمل وظروف بٌبة

 جاهزا ٌصبح ان الى فكرة التشٌٌد مشروع كون منذ التشٌٌد عملٌة مراحل من مرحلة كل فً الجودة

 .للزبون مرضٌة ستكون النهابً المنتج هذا جودة فان ثم ومن للاستخدام

  ولكنه الخدمة او المنتجة الشركة من جزءا لٌس الخارجً الزبون لان خارجٌا او داخلٌا ٌكون ممكن الزبون

 .جاهزة تصبح عندما بؤستخدامها او بها ٌتؤثر

 ارضاءهم وان نفسها، الجهة ضمن اخرى مجموعات او اشخاص عن عبارة فهم الداخلٌون الزبابن اما

 الانتاجٌة العملٌة فً طرف كل ان اي. جودة ذي بمنتج الخارجٌٌن الزبابن تزوٌد عملٌة من اساسً جزء

 التشٌٌد عملٌة مستوٌات جمٌع فً موجود الدور الثلاثً المفهوم وهذا زبون و منفذ مورد،: ادوار ثلاث له

 .ومراحلها

 المستمر التحسٌن-ب

 :هما بوظٌفتٌن القٌام ٌجب الشاملة الجودة ادارة نظام لاستمرار

 التحسٌنات على والحفاظ الحالٌة والاجراءات للطرابق المتزاٌد التحسٌن/ 1

 .الانتاجٌة العملٌة ضبط خلال من وذلك الموجودة

 والهندسٌة الانشابٌة العملٌات فً تكنولوجً تقدم لتحقٌق وتركٌزها الجهود توجٌه/ 2

 .والابتكار الابداع خلال من
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 الباب الرابع

 جمع البيانات والتحميل والمناقشة

 المنيجية4-1

الأستنباطي في وضع الفرضيات والأستقرائي في جمع البيانات  المتعمقة  تم اعتماد منيج البحث العممي
لاستنتاجات مفيدة لتصحيح ىذا الواقع  حيث يتناوليا بالتحميل والتفسير بغرض التوصلبالفرضيات 
 وتحديثو .

بعد وضع اسئمة الاستبيان ,تم عمل اختبار تجربيى وذلك بعرض الاستبيان عمى عدد من الميندسين ذوي 
 ملاحاظتيم .ب والأخذ  الاستبيانالخبرة ومعرفة رأييم في 

 مجتمع البحث4-2

لكل  الإستبيانات توزيع تم حيث وافراد,استشاريةو شركات  مقاولات شركات من البحث مجتمع يتكون
 تحميل . في لاحقا يوضح كما التحميل تم عميو إستبيان 50 عمي الحصول وتم عشوائية بصوره الشركات

 وتتكون استمارة الإستبيان من ستة اقسام كالآتي :

 : معمومات عامة القسم الاول

 : الوعي بأىمية الجودة الشاممة القسم الثاني

 :سياسة الأداراة العميا م الثالثالقس

 القسم الرابع :الييكل التنظيمي لمشركة
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 لممشروع الاساسية : العمميات الإدارية القسم الخامس

 :تكاليف الجودةالقسم السادس

 البيانات جمع اسموب4-3
 والارشادات بيانالاست في  ماجاء ومناقشو البحث باىداف ريف التع بعد وذلك بيان الاست زيع تو  تم

  موئالاس عل بالاجابو الخاصو

  الاحصائية الطرق4-4
 : استخدام تم لتحميل البيانات كمياً 

 /التفريغ اليدوي1

 ( .EXEL& SPSS/استخدام الحاسب الآلي وذلك باستخدام برامج لتحميل وتنظيم وعرض النتائج)2

 معوقات الدراسة  4-5

 /ضعف الاستجابة من كبري الشركات 1

 وجود قاعدة بيانات يستعين بيا الباحث/ عدم 2
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 القسم الاول : المعمومات العامة

 توزيع افراد العينة حسب المؤىل الاكاديمي

 (1-4جدول )

 النسبة المئوية التكرار البيان 
 %64 32 بكالريوس
 %36 18 ماجستر
 % 0 0 دكتوراة

 %100 50 المجموع

 

 (1-4شكل )

% 64(أعلاه أن الأفراد الذين يحممون شيادة البكالريوس نسبتيم 1-4) ( و الشكل1-4يوضح الجدول )
% ولايوجد اي 36وىم الفئة الأغمب بين أفراد العينة بينما الافراد الذين يحممون شيادة الماجستير نسبتيم 

 فرد يحمل شيادة دكتوراة من عينة البحث .

م من حممة البكالريوس,والذين يكونوا مممين و وىذا يعني أن اغمب الميندسين في شركات التشييد في الخرط
 بالجانب التنفيذي أكثر من الاداري والمفاىيم الادارية.
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 المسمى الوظيفىتوزيع أفراد العينة حسب 

 (2-4جدول )

 النسبة المئوية التكرار البيان 
 %10 5 مدير عام

 %14 7 مدير مشروعات
 %26 13 موقع ميندس
 %50 25 مقاولميندس 
 %100 50 المجموع

 
 (2-4شكل)

% 11( أعلاه أن الأفراد الذين يعممون في وظيفة مدير عام  نسبتيم 2-4( و الشكل)2-4يوضح الجدول)
%والافراد الذين يعممون ميندسين نسبتيم 14و الافراد الذين يعممون في وظيفة مدير مشروعات  نسبتيم 

 .وىم السواد الاعظم من افراد عينة البحث %51% والافراد الذين يعممون كمقاولين نسبتيم 26
 عظمى المنفذة لممشاريع اليندسية في ولاية الخرطوم من فئة الميندسين المقاولين.وىذا يعني ان الغالبية ال
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 الى أي المؤسسات تنتمي

 (3-4جدول)

 النسبة المئوية التكرار البيان
 %40 20 شركة استشارية
 %60 30 شركة مقاولات 

 %0 0 مالك
 %0   0 اخرى

 %100 50 المجموع

 
 (3-4شكل)

من مجموع (%41)( اعلاه ان نسبة الشركات الإستشارية تمثل 3-4(والشكل )3-4يوضح الجدول )
من مجموع الشركات والذين ىم الغالبية (% 61)الشركات التي أجريت عمييا الدراسة أما المقاولين نسبتيم 

 من فئة الملاك . (%1)العظمى و

 يعني أن اغمب الشركات المؤثرة في صناعة التشييد في ولاية الخرطوم ىي شركات المقاولات . وىذا
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 سنوات الخبرة

 (4-4جدول)

 النسبة المئوية التكرار البيان 
1-5 13 26% 
5-10 25 50% 

10-15 7 14% 
 %10 5 فمافوق -15

 %100 50 المجموع

 
 (4-4شكل )

سنة ( تبمغ  5-1( اعلاه أن الأفراد الذين تتراوح سنوات خبرتيم بين )4-4(والشكل )4-4يوضح الجدول )
% 14سنة( تبمغ نسبتيم 15-11% والافراد بين )51سنة( تبمغ نسبتيم 11-5% والأفراد بين )26نسبتيم 

 .% 11فما فوق( تبمغ نسبتيم  15والافراد )

 5ندسين العاممين في شركات التشييد في الخرطوم تتراوح خبرتيم مابين الفئة العظمى من الميوىذا يعني أن 
 سنوات . 11الى 
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  نوع المنشأة التي تعمل بيا

 (5-4جدول)

 النسبة المئوية التكرار البيان
 %4 2 حكومية 

 %96 48 خاصة
 %100 50 المجموع

 
 (5-4شكل)

للافراد في عينة البحث الذين يعممون في  ( اعلاه ان النسبة المئوية5-4( والشكل )5-4يوضح الجدول)
 %( .96%(, وان الافراد الذين يعممون في القطاع الخاص )4القطاع الحكومي تبمغ )

 ممايعني ان الفئة المؤثرة والمستحوذة عمى صناعة التشييد في ولاية الخرطوم  ىي الشركات الخاصة.
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 القسم الثاني:الوعي بأىمية نظام الجودة الشاممة

 /ىل يتم في مؤسستكم عمل دورات ومحاضرات متخصصة لمتعريف بمفيوم نظام الجودة الشاممة1

 (6-4جدول )

 النسبة المئوية التكرار العبارة 
 %20 10 نعم 

 %80 40 لا
 %0 0 نوعا ما
 %100 50 المجموع

 
 (6-4شكل)

يتم في المؤسسات عمل دورات ومحاضرات  ىل( اعلاه يوضحان 6-4( والشكل )6-4الجدول )
%( ونسبة 21حيث بمغت نسبة الأفراد الذين اختاروا نعم ) متخصصة لمتعريف بمفيوم نظام الجودة الشاممة

 %(.1%( والافراد الذين اختارو نوعا ما )81الأفراد الذين اختاروا لا )

 م لاتيتم بالتعريف بمفيوم الجودة الشاممة.ممايعني أن الغالبية العظمى من شركات التشييد في ولاية الخرطو 
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  /ىل انت عمى دراية كافية بمفاىيم نظام ادارة الجودة الشاممة وفوائد تطبيقو2

 (7-4)جدول

 النسبة المئوية التكرار العبارة 
 %24 12 نعم 

 %58 29 لا
 %18 9 نوعا ما
 %100 50 المجموع

 
 (7-4شكل )

اعلاه يوضحان ىل ىناك عمى دراية كافية بمفاىيم نظام ادارة الجودة ( 7-4( والشكل )7-4الجدول )
%( ونسبة الأفراد الذين اختاروا لا 24الشاممة وفوائد تطبيقو حيث بمغت نسبة الأفراد الذين اختاروا نعم )

 %(.18%( والافراد الذين اختارو نوعا ما )58)

في قطاع التشييد في الخرطوم يعانون من قمة وىذا يعني أن الغالبية العظمى من الميندسين العاممين 
 المعرفة بمفاىيم نظام ادارة الجودة الشاممة وفوائد تطبيقو.
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  /ىل تم تطبيق نظام ادارة الجودة الشاممة بصورة كاممة في شركتكم3

 (8-4)جدول

 النسبة المئوية التكرار العبارة 
 %0 0 نعم 

 %70 35 لا
 %30 15 نوعا ما
 %100 50 المجموع

 
 (8-4شكل)

( اعلاه يوضحان ىل تم تطبيق نظام ادارة الجودة الشاممة في شركتكم حيث 8-4( والشكل )8-4الجدول )
%( والافراد الذين اختارو 71%( ونسبة الأفراد الذين اختاروا لا )1بمغت نسبة الأفراد الذين اختاروا نعم )

 %(.31نوعا ما )

 الانشائية في ولاية الخرطوم لا تطبق نظام ادارة الجودة الشاممة .% من الشركات  71وىذا يدل عمى ان 
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/ىل تعتقد أن نظام ادارة الجودة الشاممة يأخذ في عين الأعتبار كل العوامل التي تؤدي الى نجاح 4
 المشروعات.

 (9-4جدول)

 النسبة المئوية التكرار العبارة 
 %72 36 نعم 

 %0 0 لا
 %28 14 نوعا ما
 %100 50 المجموع

 
 (9-4شكل )

( اعلاه يوضحان ىل تعتقد أن نظام ادارة الجودة الشاممة يأخذ في عين 9-4( والشكل )9-4الجدول )
%( 72الأعتبار كل العوامل التي تؤدي الى نجاح المشروعات.حيث بمغت نسبة الأفراد الذين اختاروا نعم )

 %(.28اختارو نوعا ما )%( والافراد الذين 1ونسبة الأفراد الذين اختاروا لا )

وىذا يدل عمى أن الغالبية العظمى من شركات التشييد  يقرون بأىمية نظام الجودة الشاممة بالرغم من عدم 
 تطبيقيم ليذا النظام من شركاتيم.
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 /ىل تعتقد أن تطبيق نظام ادارة الجودة الشاممة يساعد المنافسة والتقدم في سوق العمل 5

 (11-4جدول )

 النسبة المئوية التكرار العبارة 
 %76 38 نعم 

 %0 0 لا
 %24 12 نوعا ما
 %100 50 المجموع

 
 (11-4شكل )

( اعلاه يوضحان ىل تعتقد أن تطبيق نظام ادارة الجودة الشاممة يساعد 11-4( والشكل )11-4الجدول )
%( ونسبة الأفراد الذين 76)المنافسة والتقدم في سوق العمل.حيث بمغت نسبة الأفراد الذين اختاروا نعم 

 %(.24%( والافراد الذين اختارو نوعا ما )1اختاروا لا )

الجودة الشاممة تساعد عمى  نممايعني أن الغالبية العظمى من شركات التشييد في ولاية الخرطوم تقر أ
 التقدم ومع ذلك لايقومون بتطبيق النظام .
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 د عمى تقميل كمفة التنفيذ/ىل تعتقد ان تطبيق نظام الجودة الشاممة يساع6

 (11-4جدول )

 النسبة المئوية التكرار العبارة 
 %58 29 نعم 

 %12 6 لا
 %30 15 نوعا ما
 %100 50 المجموع

 
 (11-4شكل )

( اعلاه يوضحان ىل تعتقد ان تطبيق نظام الجودة الشاممة يساعد عمى 11-4( والشكل )11-4الجدول )
%( 12%( ونسبة الأفراد الذين اختاروا لا )58نسبة الأفراد الذين اختاروا نعم )تقميل كمفة التنفيذ.حيث بمغت 

 %(.31والافراد الذين اختارو نوعا ما )

ان معظم شركات التشييد في ولاية الخرطوم بالرغم من عدم تطبيقيم لمنظام الا انيم يقرون وىذا يدل عمى 
 بأن النظام يقمل التكمفة .
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ودة الشاممة طُورت في شركات التشيد في الخرطوم لتصل الى مرحمة ارضاء /ىل تعتقد أن ادارة الج7
 العميل.

 (12-4جدول )

 النسبة المئوية التكرار العبارة 
 %10 5 نعم 

 %72 36 لا
 %18 9 نوعا ما
 %100 50 المجموع

 
 (12-4شكل )

الشاممة طُورت في شركات ىل تعتقد أن ادارة الجودة  ( اعلاه يوضحان.12-4( والشكل )12-4الجدول )
%( 11التشيد في الخرطوم لتصل الى مرحمة ارضاء العميل حيث بمغت نسبة الأفراد الذين اختاروا نعم )

 %(.18%( والافراد الذين اختارو نوعا ما )72ونسبة الأفراد الذين اختاروا لا )

ام الجودة الشاممة لي يصل بعد مما يعني أن الغالبية العظمى من شركات التشييد في الخرطوم يقرون ان نظ
 الى مرحمة ارضاء العميل .
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 القسم الثالث:سياسة الإدارة العميا في شركتكم

 /الادارة العميا تشجع الموظفين لإشراكيم في ادارة الجودة 1

 (13-4جدول)

 النسبة المئوية التكرار العبارة 
 %24 12 نعم 

 %56 28 لا
 %20 10 نوعا ما
 %100 50 المجموع

 
 (13-4شكل)

( اعلاه يوضحان. الادارة العميا تشجع الموظفين لإشراكيم في ادارة 13-4( والشكل )13-4جدول )ال
%( والافراد 56%( ونسبة الأفراد الذين اختاروا لا )24الجودة حيث بمغت نسبة الأفراد الذين اختاروا نعم )

 %(.21الذين اختارو نوعا ما )

 كة في ادارة الجودة.الموظفين عمى المشار اداراتيم لاتشجع د يالتشي شركاتمن  معظمان  عمى ممايدل
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(82) 

 

 /الإدارة العميا تطوروتأىل الموظفين لبرامج إدارة الجودة 2

 (14-4جدول)

 النسبة المئوية التكرار العبارة 
 %20 10 نعم 

 %68 34 لا
 %12 6 نوعا ما
 %100 50 المجموع

 
 (14-4شكل)

( اعلاه يوضحان. الإدارة العميا تطوروتأىل الموظفين لبرامج إدارة الجودة 14-4( والشكل )14-4الجدول )
%( والافراد الذين 68%( ونسبة الأفراد الذين اختاروا لا )21حيث بمغت نسبة الأفراد الذين اختاروا نعم )

 %(.12اختارو نوعا ما )

 موظفين لبرنامج ادارة المجودة الشاممة .ممايعني أن الغالبية العظمى من الشركات ادارتيم العميالا تأىل لم
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(83) 

 

 /الإدارة العميا تؤكد عمى جميع الأقسام باتباع اجراءت التحكم بالجودة3

 (15-4جدول )

 النسبة المئوية التكرار العبارة 
 %20 23 نعم 

 %54 27 لا
 %26 13 نوعا ما
 %100 50 المجموع

 
 (15-4شكل)

 اجراءت باتباع الأقسام جميع عمى تؤكد العميا الإدارة( اعلاه يوضحان. 15-4( والشكل )15-4لجدول )ا
%( 54%( ونسبة الأفراد الذين اختاروا لا )21حيث بمغت نسبة الأفراد الذين اختاروا نعم )بالجودة  التحكم

 %(.26والافراد الذين اختارو نوعا ما )

 ى اجراءات التحكملا تحرص عم ممايعني أن نصف الشركات في ولاية الخرطوم ادارتيم العميا

 بالجودة .
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(84) 

 

 /تيتم الإدارة العميا بمنيج التغذية الراجعة بعد انتياء كل مشروع من أجل تجنب الأخطاء مستقبلا.4

 (16-4جدول)

 النسبة المئوية التكرار العبارة 
 %22 11 نعم 

 %62 31 لا
 %16 8 نوعا ما
 %100 50 المجموع

 
 (16-4شكل)

( اعلاه يوضحان. تيتم الإدارة العميا بمنيج التغذية الراجعة بعد انتياء كل 16-4والشكل ) (16-4الجدول )
%( ونسبة الأفراد 22حيث بمغت نسبة الأفراد الذين اختاروا نعم ).مشروع من أجل تجنب الأخطاء مستقبلا

 %(.16%( والافراد الذين اختارو نوعا ما )62الذين اختاروا لا )

الغالبية العظمى من شركات التشييد لاتيتم بالتغذية العكسية بعد الانتياء من المشروع  ممايدل عمى أن 
 لتجنب الاخطاء مستقبلا.
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(85) 

 

 القسم الرابع:الييكل التنظيمي في شركتكم

 /ىل تتم مراجعة وتطوير الييكل التنظيمي حسب متطمبات نظام الجودة الشاممة1

 (17-4جدول )

 المئويةالنسبة  التكرار العبارة
 %6 3 نعم 

 %78 39 لا
 %16 8 نوعا ما
 %100 50 المجموع

 
 (17-4شكل )

( اعلاه يوضحان. ىل تتم مراجعة وتطوير الييكل التنظيمي حسب 17-4( والشكل )17-4الجدول )
اختاروا %( ونسبة الأفراد الذين 6حيث بمغت نسبة الأفراد الذين اختاروا نعم ).متطمبات نظام الجودة الشاممة

 %(.16%( والافراد الذين اختارو نوعا ما )78لا )

 ممايدل عمى ان الغالبية العظمى من الشركات لاتيتم بتطوير ىيكميا التنظيمي ليواكب متطمبات النظام.
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(86) 

 

 /ىل يتم تحديد الصلاحيات والمسوليات بصورة واضحة لكل مورد بشري2

 (18-4جدول)

 النسبة المئوية التكرار العبارة 
 %30 15 نعم 

 %42 21 لا
 %28 14 نوعا ما
 %100 50 المجموع

 
 (18-4شكل )

 واضحة بصورة لياتوالمسؤ  الصلاحيات تحديد يتم ىل( اعلاه يوضحان. 18-4( والشكل )18-4الجدول )
%( 42%( ونسبة الأفراد الذين اختاروا لا )31حيث بمغت نسبة الأفراد الذين اختاروا نعم ).بشري مورد لكل

 %(.28والافراد الذين اختارو نوعا ما )

 ممايعني أن الغالبية العظمى من الشركات لاتيتم بتحديد الصلاحيات والمسؤليات بصورة واضحة.
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(87) 

 

 /ىل يتم تحديد الفريق العامل لكل مشروع عمى اسس ومعايير محددة تتناسب مع المشروع3

 (19-4جدول )

 النسبة المئوية التكرار العبارة 
 %18 9 نعم 

 %54 27 لا
 %28 14 نوعا ما
 %100 50 المجموع

 
 (19-4شكل)

( اعلاه يوضحان. ىل يتم تحديد الفريق العامل لكل مشروع عمى اسس 19-4( والشكل )19-4الجدول )
%( ونسبة الأفراد الذين 18ومعايير محددة تتناسب مع المشروع.حيث بمغت نسبة الأفراد الذين اختاروا نعم )

 %(.28%( والافراد الذين اختارو نوعا ما )54) اختاروا لا

بصورة  ممايعني ان نصف الشركات الانشائية لاتختار الفريق المنفذ لممشروع بمعايير سميمة تخدم المشروع
 .صحيحة
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(88) 

 

 القسم الخامس:العمميات الإدارية الاساسية لممشروع

 مجموعة عمميات الإبتداء

 وواضحة  دقيقة بصورة العميل احتياجات وتحديد فيم يتم ىل /1

 (21-4جدول )

 النسبة المئوية التكرار العبارة 
 %62 31 نعم 

 %10 5 لا
 %28 14 نوعا ما
 %100 50 المجموع

 
 (21-4شكل)

  دقيقة بصورة العميل احتياجات وتحديد فيم يتم ( اعلاه يوضحان. ىل21-4( والشكل )21-4الجدول )
%( والافراد 11%( ونسبة الأفراد الذين اختاروا لا )62اختاروا نعم ) وواضحة.حيث بمغت نسبة الأفراد الذين

 %(.28الذين اختارو نوعا ما )

 ممايعني ان معظم الشركات لاتحرص عمى فيم احتياجات العميل من اجل الوصول الى ارضاء العميل.
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(89) 

 

 لممشروع الابتدائية الخطة مراجعة في العميل اشراك يتم ىل /2

 (21-4جدول )

 النسبة المئوية التكرار العبارة 
 %12 6 نعم 

 %74 37 لا
 %14 7 نوعا ما
 %100 50 المجموع

 
 (21-4شكل)

 الابتدائية الخطة مراجعة في العميل اشراك يتم ( اعلاه يوضحان. ىل21-4( والشكل )21-4الجدول )
%( والافراد 74الذين اختاروا لا ) %( ونسبة الأفراد12لممشروع.حيث بمغت نسبة الأفراد الذين اختاروا نعم )

 %(.14الذين اختارو نوعا ما )

معظم الشركات الانشائية لاتضع في اعتبارىا اشراك العميل من اجل الوصول لتحديد مدى ممايعني أن 
 المشروع بصورة صحيحة.
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(90) 

 

 واضحة بصورة  المشروع مجال تحديد يتم ىل /3

 (22-4جدول )

 المئويةالنسبة  التكرار العبارة 
 %24 12 نعم 

 %60 30 لا
 %16 8 نوعا ما
 %100 50 المجموع

 
 (22-4شكل)

واضحة.حيث  بصورة  المشروع مجال تحديد يتم ( اعلاه يوضحان. ىل22-4( والشكل )22-4الجدول )
اختارو %( والافراد الذين 61%( ونسبة الأفراد الذين اختاروا لا )24بمغت نسبة الأفراد الذين اختاروا نعم )

 %(.16نوعا ما )

 ممايعني أن معظم الشركات يكون لدييا نقص في توصيف مجال المشروع بصورة دقيقة .
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(91) 

 

 مجموعة عمميات التخطيط

 تنفيذه قبل لممشروع شاممة دراسة بعمل الشركة تقوم ىل /1

 (23-4جدول )

 النسبة المئوية التكرار العبارة 
 %32 16 نعم 

 %58 29 لا
 %10 5 نوعا ما
 %100 50 المجموع

 
 (23-4شكل)

 قبل لممشروع شاممة دراسة بعمل الشركة تقوم ( اعلاه يوضحان. ىل23-4( والشكل )23-4الجدول )
%( والافراد 58%( ونسبة الأفراد الذين اختاروا لا )32تنفيذه.حيث بمغت نسبة الأفراد الذين اختاروا نعم )

 %(.11الذين اختارو نوعا ما )

 معظم الشركات الانشائية لاتقوم بعمل دراسة شاممة لممشروع ممايؤثر مخرجات المشروع.ممايعني أن 
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(92) 

 

 الخبرة ذوي من متخصصين الدراسة بيذة يقوم ىل /2

 (24-4جدول )

 النسبة المئوية التكرار العبارة 
 %20 10 نعم 

 %46 23 لا
 %34 17 نوعا ما
 %100 50 المجموع

 
 (24-4شكل)

 ذوي من متخصصين الدراسة بيذة يقوم ( اعلاه يوضحان. ىل24-4والشكل )( 24-4الجدول )
%( والافراد 46%( ونسبة الأفراد الذين اختاروا لا )21الخبرة.حيث بمغت نسبة الأفراد الذين اختاروا نعم )

 %(.34الذين اختارو نوعا ما )

 دارسة المشاريع ممايؤثر عمى الجودةممايعني أن نصف الشركات الانشائية تقريبا لاتستعين يذوي الخبرة في 
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(93) 

 

 مستقبلا  المشروع في متغيرات أي ظيور في حالة في الخطة بدائل وضع يتم ىل /3

 (25-4جدول )

 النسبة المئوية التكرار العبارة
 %28 14 نعم 

 %56 28 لا
 %16 8 نوعا ما
 %100 50 المجموع

 
 (25-4شكل)

 أي ظيور حالة في الخطة في بدائل وضع يتم يوضحان. ىل( اعلاه 25-4( والشكل )25-4الجدول )
%( ونسبة الأفراد الذين 28مستقبلا.حيث بمغت نسبة الأفراد الذين اختاروا نعم )  المشروع في متغيرات

 %(.16%( والافراد الذين اختارو نوعا ما )56اختاروا لا )

 المستقبمية ممايعرق المشروع . ممايعني أن معظم الشركات الانشائية لاتيتم بوضع خطة لمتغيرات
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(94) 

 

 المشروع سير أثناء تقع قد التى لممخاطر)طريقة عممية( توقعات وضع يتم ىل /4

 (26-4جدول )

 النسبة المئوية التكرار العبارة 
 %28 14 نعم 

 %14 7 لا
 %58 29 نوعا ما
 %100 50 المجموع

 
 (26-4شكل)

 سير أثناء تقع قد التى لممخاطر توقعات وضع يتم يوضحان. ىل( اعلاه 26-4( والشكل )26-4الجدول )
%( 14%( ونسبة الأفراد الذين اختاروا لا )28.حيث بمغت نسبة الأفراد الذين اختاروا نعم )  المشروع

 %(.58والافراد الذين اختارو نوعا ما )

لاتيتم بادارة المخاطر .مما يكون الانشائية في ولاية الخرطوم ممايعني أن الغالبية العظمى من الشركات 
 سببا في عرقمة سير المشاريع .
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(95) 

 

لو قبل  المحدد الزمن في المشروع لانجاز الازمة والمادية البشرية  لمموارد تقدير بعمل الشركة تقوم ىل /5
 البدء بو

 (27-4جدول )

 النسبة المئوية التكرار العبارة 
 %62 31 نعم 

 %0 0 لا
 %38 19 نوعا ما
 %100 50 المجموع

 
 (27-4شكل)

 والمادية البشرية  لمموارد تقدير بعمل الشركة تقوم ( اعلاه يوضحان. ىل27-4( والشكل )27-4الجدول )
%( ونسبة 62لو.حيث بمغت نسبة الأفراد الذين اختاروا نعم ) المحدد الزمن في المشروع لانجاز الازمة

 %(.38الذين اختارو نوعا ما )%( والافراد 1الأفراد الذين اختاروا لا )

 ممايعني ان معظم  الشركات لاتيتم بالدقة في تقدير الموارد البشرية والمادية المناسبة لحجم المشروع .
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(96) 

 

 المشروع في  لمسلامة خطة بوضع الشركة تقوم ىل /6

 (28-4جدول )

 النسبة المئوية التكرار العبارة 
 %36 18 نعم 

 %54 27 لا
 %10 5 نوعا ما
 %100 50 المجموع

 
 (28-4شكل)

 في  لمسلامة خطة بوضع الشركة تقوم ( اعلاه يوضحان. ىل28-4( والشكل )28-4الجدول )
%( والافراد 54%( ونسبة الأفراد الذين اختاروا لا )36المشروع.حيث بمغت نسبة الأفراد الذين اختاروا نعم )

 %(.11الذين اختارو نوعا ما )

 الشركات لاتيتم بتنفيذ برنامج السلامة المينية ممايؤثر عمى سير المشروع.ممايعني أن اغمب 
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(97) 

 

 المشروعات لنجاح بالنسبة أىمية و دور لو الجيد التخطيط أن تجد ىل /7

 (29-4جدول )

 النسبة المئوية التكرار العبارة 
 %94 47 نعم 

 %0 0 لا
 %6 3 نوعا ما
 %100 50 المجموع

 
 (29-4شكل)

 بالنسبة أىمية و دور لو الجيد التخطيط أن تجد ( اعلاه يوضحان. ىل29-4( والشكل )29-4الجدول )
%( 1%( ونسبة الأفراد الذين اختاروا لا )94المشروعات.حيث بمغت نسبة الأفراد الذين اختاروا نعم ) لنجاح

 %(.6والافراد الذين اختارو نوعا ما )

التخطيط  ولكنيا لاتقوم بو بالصورة الصحيحة )كمافي الاجابات ممايعني أن اغمب الشركات تعي بأىمية 
 السابقة (.
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(98) 

 

 التنفيذ عمميات مجموعة

 المشروع خطة وفق المشروع فعاليات اداء يتم ىل /1

 (31-4جدول )

 النسبة المئوية التكرار العبارة 
 %68 12 نعم 

 %12 26 لا
 %20 12 نوعا ما
 %100 50 المجموع

 
 (31-4شكل)

المشروع حيث  خطة وفق المشروع فعاليات اداء يتم ( اعلاه يوضحان. ىل31-4( والشكل )31-4الجدول)
%( والافراد الذين اختارو 12%( ونسبة الأفراد الذين اختاروا لا )68بمغت نسبة الأفراد الذين اختاروا نعم )

 %(.21نوعا ما )

ا ,ولكن ىل ىذه الخطة وضعت بصورة ممايعني أن اغمب الشركات تسير وفق الخطة الموضوعة سمف
 صحيحة  وشممت كل شئ يخص المشروع؟!
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(99) 

 

 عمييا الموافقة تمت و المشروع بدء بعد حدثت التي التعديلات تنفيذ يتم ىل /2

 (31-4جدول )

 النسبة المئوية التكرار العبارة 
 %100 50 نعم 

 %0 0 لا
 %0 0 نوعا ما
 %100 50 المجموع

 
 (31-4شكل)

 المشروع بدء بعد حدثت التي التعديلات تنفيذ يتم ( اعلاه يوضحان. ىل31-4( والشكل )31-4)الجدول 
%( ونسبة الأفراد الذين اختاروا لا 111عمييا حيث بمغت نسبة الأفراد الذين اختاروا نعم ) الموافقة تمت و
 %(.1%( والافراد الذين اختارو نوعا ما )1)

 .ممايعني ان معظم الشركات الانشائية تقوم تنفيذ التعديلات الجديدة في المشروع 

 

 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

 نوعا ما لا نعم

100% 

0% 
0% 



    

(100) 

 

  المشروع وفعاليات الموارد بين الجيد التنسيق يتم ىل /3

 (32-4جدول )

 النسبة المئوية التكرار العبارة 
 %54 27 نعم 

 %20 10 لا
 %26 13 نوعا ما
 %100 50 المجموع

 
 (32-4شكل)

 المشروع وفعاليات الموارد بين الجيد التنسيق يتم ( اعلاه يوضحان. ىل32-4( والشكل )32-4الجدول )
%( والافراد الذين 21%( ونسبة الأفراد الذين اختاروا لا )54حيث بمغت نسبة الأفراد الذين اختاروا نعم )

 %(.26اختارو نوعا ما )

البشرية والمادية وفي الانشطة التي تحتاج الى ممايعني أن اغمب الشركات تستطيع ان تنسق بين الموارد 
 زمن ومجيود أكثر .
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            والمتابعة  المراقبة عمميات مجموعة

 المشروع بخطة ومقارنتيا المشروع في الجارية الفعاليات متابعة يتم ىل /1

 (33-4جدول )

 النسبة المئوية التكرار العبارة 
 %72 36 نعم 

 %0 0 لا
 %28 14 نوعا ما
 %100 50 المجموع

 
 (33-4شكل)

 ومقارنتيا المشروع في الجارية الفعاليات متابعة يتم ( اعلاه يوضحان. ىل33-4( والشكل )33-4الجدول )
%( 1%( ونسبة الأفراد الذين اختاروا لا )72المشروع حيث بمغت نسبة الأفراد الذين اختاروا نعم ) بخطة

 %(.28)والافراد الذين اختارو نوعا ما 

ممايعني أن الشركات الانشائية تقوم بمقارنة الفعاليات اوالانشطة الخاصة بالمشروع بخطة المشروع , ولكن 
 ىل كانت ىذه الخطة صحيحة ؟!
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 عمييا الموافقة تمت التي التعديلات تنفيذ من التأكد يتم ىل /2

 (34-4جدول )

 النسبة المئوية التكرار العبارة 
 %72 36 نعم 

 %0 0 لا
 %28 14 نوعا ما
 %100 50 المجموع

 
 (34-4شكل)

 الموافقة تمت التي التعديلات تنفيذ من التأكد يتم ( اعلاه يوضحان. ىل34-4( والشكل )34-4الجدول )
%( والافراد 1%( ونسبة الأفراد الذين اختاروا لا )72عمييا حيث بمغت نسبة الأفراد الذين اختاروا نعم )

 %(.28ما ) الذين اختارو نوعا

 ممايعني أن اغمب الشركات في الخرطوم تحرص عمى تنفيذ اي تعديل يستحدث في المشروع .
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 تحدث التي الانحرافات ومعالجة مرحمة لكل التكمفة مراقبة يتم ىل /3

 (35-4جدول )

 النسبة المئوية التكرار العبارة 
 %54 27 نعم 

 %6 3 لا
 %40 20 نوعا ما
 %100 50 المجموع

 
 (35-4شكل)

 الانحرافات ومعالجة مرحمة لكل التكمفة مراقبة يتم ( اعلاه يوضحان. ىل35-4( والشكل )35-4الجدول )
%( 6%( ونسبة الأفراد الذين اختاروا لا )54تحدث حيث بمغت نسبة الأفراد الذين اختاروا نعم ) التي

 %(.41والافراد الذين اختارو نوعا ما )

معالجة الانحرافات التى تحدث في كل مرحمة من ب تفوم ممايعني أن اغمب الشركات الانشائية في الخرطوم 
 ,ووجود الانحرافات يدل عمى عدم الدقة في التخطيط وتحديد احتياجات بصورة واضحة .مراحل المشروع 
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 الانتياء عمميات مجموعة

 لو المحدد الزمن في المشروع ينتيي ىل /1

 (36-4)جدول 

 النسبة المئوية التكرار العبارة 
 %16 8 نعم 

 %84 42 لا
 %0 0 نوعا ما
 %100 50 المجموع

 
 (36-4شكل)

لو حيث بمغت  المحدد الزمن في المشروع ينتيي ( اعلاه يوضحان. ىل36-4( والشكل )36-4الجدول )
%( والافراد الذين اختارو نوعا 84اختاروا لا )%( ونسبة الأفراد الذين 16نسبة الأفراد الذين اختاروا نعم )

 %(.1ما )

 ممايعني ان معظم الشركات في الخرطوم لدييم مشكمة في الجدول الزمني لممشروع .
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 الخاصة والمستندات والاوراق الممفات كل بقفل وذلك صحيحة بصورة اداريا المشروع قفل اجراء يتم ىل /2
 بالمشروع

 (37-4جدول )

 النسبة المئوية التكرار العبارة 
 %24 12 نعم 

 %36 18 لا
 %40 20 نوعا ما
 %100 50 المجموع

 
 (37-4شكل)

 صحيحة بصورة اداريا المشروع قفل اجراء يتم ( اعلاه يوضحان. ىل37-4( والشكل )37-4الجدول )
الأفراد الذين اختاروا نعم بالمشروع حيث بمغت نسبة  الخاصة والمستندات والاوراق الممفات كل بقفل وذلك

 %(.41%( والافراد الذين اختارو نوعا ما )36%( ونسبة الأفراد الذين اختاروا لا )24)

 ممايعني أن معظم الشركات في الخرطوم لا يستطيعون قفل المشروع بصورة صحيحة ,مما يدل عمى الخمل

 في التخطيط ليذه المرحمة وتحديد متطمباتيا.
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 بالمشروع الخاص العقد بنود كافة وتسوية مراجعة يتم ىل /3

 (38-4جدول )

 النسبة المئوية التكرار العبارة 
 %18 9 نعم 

 %32 16 لا
 %50 25 نوعا ما
 %100 50 المجموع

 
 (38-4شكل)

 الخاص العقد بنود كافة وتسوية مراجعة يتم ( اعلاه يوضحان. ىل38-4( والشكل )38-4الجدول )
%( 32%( ونسبة الأفراد الذين اختاروا لا )18نسبة الأفراد الذين اختاروا نعم )بالمشروع حيث بمغت 

 %(.51والافراد الذين اختارو نوعا ما )

ببنود العقد من حيث المراجعة والتسوية ,وىذا يدل ممايعني أن الغالبية العظمى من شركات التشييد لاتيتم 
 عمى نقص الخبرات في ىذا المجال .
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 المخرجات جودة عن راضي وىو المنفذ المشروع استلام عمى العميل يوافق ىل /4

 (39-4جدول )

 النسبة المئوية التكرار العبارة 
 %44 22 نعم 

 %0 0 لا
 %56 28 نوعا ما
 %100 50 المجموع

 
 (39-4شكل)

 وىو المنفذ المشروع استلام عمى العميل يوافق ( اعلاه يوضحان. ىل39-4( والشكل )39-4الجدول )
%( ونسبة الأفراد الذين اختاروا 44حيث بمغت نسبة الأفراد الذين اختاروا نعم ) المخرجات جودة عن راضي

 %(.56%( والافراد الذين اختارو نوعا ما )1لا )

ممايعني ان اغمب الشركات في الخرطوم تقوم  بتسميم المشروع لمعميل وىو راضى . ولكن في رأي الباحث 
 ية نسبية ,فمازال العميل بعيد عن طبيعة الصناعة الانشائية .أن رضاء العميل عمم
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 القسم السادس:تكاليف الجودة في شركتكم

 /ىل تقوم الشركة بوضع تكاليف وقائية مثل تكاليف التدريب وتكاليف إنشاء نظام ادارة الجودة 1

 (41-4جدول )

 النسبة المئوية التكرار العبارة 
 %24 12 نعم 

 %42 21 لا
 %34 17 نوعا ما
 %100 50 المجموع

 
 (41-4شكل)

( اعلاه يوضحان. ىل تقوم الشركة بوضع تكاليف وقائية مثل تكاليف 41-4( والشكل )41-4الجدول )
%( ونسبة الأفراد 24التدريب وتكاليف إنشاء نظام ادارة الجودة .حيث بمغت نسبة الأفراد الذين اختاروا نعم )

 %(.34والافراد الذين اختارو نوعا ما )%( 42الذين اختاروا لا )

جودة الشاممة ,ممايعيق تطبيق لاتضع تكاليف من اجل نظام ال في الخرطوم معظم الشركات ممايعني أن
 النظام .
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/ىل تقوم الشركة بوضع الاختبارات الضرورية والفحص للإيفاء بمتطمبات الجودة والتأكد من المطابقة 2
 لممواصفات المحددة 

 (41-4جدول )

 النسبة المئوية التكرار العبارة 
 %38 19 نعم 

 %48 24 لا
 %14 7 نوعا ما
 %100 50 المجموع

 
 (41-4شكل)

( اعلاه يوضحان. ىل تقوم الشركة بوضع الاختبارات الضرورية والفحص 41-4( والشكل )41-4الجدول )
المحددة.حيث بمغت نسبة الأفراد الذين اختاروا نعم للإيفاء بمتطمبات الجودة والتأكد من المطابقة لممواصفات 

 %(.14%( والافراد الذين اختارو نوعا ما )48%( ونسبة الأفراد الذين اختاروا لا )38)

 ممايعني أن الشركات الانشائية في الخرطوم لاتقوم بعمل اختبارات لمحصول عمى مخرجات جيدة.
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 /ىل تقوم الشركة بوضع تكاليف الاخطاء الداخمية وتشمل إعادة الاعمال والاختبارات 3

 (42-4جدول )

 النسبة المئوية التكرار العبارة 
 %30 15 نعم 

 %54 27 لا
 %16 8 نوعا ما
 %100 50 المجموع

 
 (42-4شكل)

تكاليف الاخطاء الداخمية ( اعلاه يوضحان. ىل تقوم الشركة بوضع 42-4( والشكل )42-4الجدول )
%( ونسبة الأفراد الذين 31وتشمل إعادة الاعمال والاختبارات.حيث بمغت نسبة الأفراد الذين اختاروا نعم )

 %(.16%( والافراد الذين اختارو نوعا ما )54اختاروا لا )

دة الاعمال مما يعني أن الشركات الانشائية في الخرطوم لا تقوم بوضع  تكاليف تحسبا للاخطاء واعا
 ,ممايؤثر عمى ميزانية المشروع في حالة حدوث اخطاء .
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 /ىل تقوم الشركة بوضع تكاليف لمفشل الخارجي مثل الصيانة والشروط الجزائية4

 (43-4جدول )

 النسبة المئوية التكرار العبارة 
 %22 11 نعم 

 %54 27 لا
 %24 12 نوعا ما
 %100 50 المجموع

 
 (43-4شكل)

( اعلاه يوضحان. ىل تقوم الشركة بوضع تكاليف لمفشل الخارجي مثل 43-4( والشكل )43-4الجدول )
%( ونسبة الأفراد الذين اختاروا لا 22الصيانة والشروط الجزائية.حيث بمغت نسبة الأفراد الذين اختاروا نعم )

 %(.24%( والافراد الذين اختارو نوعا ما )54)

الخرطوم لاتقوم بوضع تكاليف لمصيانة في فترة الضمان وكذلك  الشركات الانشائية فيمما يعني أن 
 الشروط الجزائية ,ممايؤثر عمى تكمفة المشروع في حالة حدوث خمل .
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 /ىل تقوم الشركة بوضع تكاليف لمسلامة المينية ضمن الخطة المالية لممشروع 5

 (44-4جدول )

 النسبة المئوية التكرار العبارة 
 %8 4 نعم 

 %78 39 لا
 %14 7 نوعا ما
 %100 50 المجموع

 
 (44-4شكل)

( اعلاه يوضحان. ىل تقوم الشركة بوضع تكاليف لمسلامة المينية ضمن 44-4( والشكل )44-4الجدول )
%( ونسبة الأفراد الذين اختاروا لا 8الخطة المالية لممشروع.حيث بمغت نسبة الأفراد الذين اختاروا نعم )

 %(.14اختارو نوعا ما )%( والافراد الذين 78)

ممايعني أن الشركات الانشائية في الخرطوم لاتيتم بالسلامة المينية ممايؤثر سير المشروع في حالة 
 حصول حوادث في المشروع .
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 الباب الخامس

 النتائجاختيار التحميل و 

 التحميل5-1

 الى الآتي : والإستبيان الذي تم توزيعو توصل الباحثمن خلال الدراسة 

 فقد ثبت أن,  الشاممة الجودة إدارة تطبيق بأىمية في الوعي إنخفاض/ الفرضية التي تنص عمى أن ىناك 1
 .%( من شركات التشييد في ولاية الخرطوم لاتحرص عمى رفع التوعية والتعريف بيذا النظام81)

 إدارة تطبيق معوقات من العميا الإدارة قبل من داعمة سياسات وضع / الفرضية التي تنص عمى عدم2
شركات التشييد , فقد ثبت أن شركات التشييد في ولاية الخرطوم ادارتيم لاتساعدفي دعم  في الشاممة الجودة

 %( . 68نظام الجودة الشاممة  بنسبة)

 الجودة ادارة نظام تطبيق متطمبات مع لمشركة التنظيمي الييكل تناسب / الفرضية التي تنص عمى عدم3
شركات التشييد في ولاية الخرطوم لاتساعد في تطوير وتأىيل الموظفين  %( من 78)الشاممة , فقد ثبت أن 
 . لبرامج ادارة الجودة  

 جودة عمى سمباً  يؤثر لممشروع الاساسية الأدارية العمميات ضبط / الفرضية التي تنص عمى عدم4
 الاتي :المخرجات , فقد وجد 

التشييد في ولاية الخرطوم تعاني من ضعف في مرحمة عممية بدء من شركات %( 74) ن أ -
المشروع وذلك من خلال أنيا لاتقوم باشراك العميل في الخطة الابتدائية لممشروع والذي ينعكس 

 سمبا عمى تحديد احتياجات العميل بصورة دقيقة ومنيا تحديد مجال المشروع بصورة سميمة .
ولاية الخرطوم لاتقوم بعمل دراسة شاممة لممشروع قبل البدء  من شركات التشييد في%(  58) أن  -

 بتنفيذه ممايؤثر عمى جودة المخرجات .
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من شركات التشييد في ولاية الخرطوم تقوم باداء فعاليات المشروع وفق الخطة  %( 68) ان   -
يدة وىذا ,ولكن ذلك لايعني نجاح المشروع اذا لم تكن ىذه الفعاليات محكومة بخطة جيدة ودراسة ج

 ماتفتقر اليو الشركات حسب الفرضيات السابقة .
وذلك من من شركات التشييد في ولاية الخرطوم تقوم بمراقبة المشروع وفق الخطة % ( 72) أن  -

خلال التأكد من كل التعديلات التى تم الموافقة عمييا ,وىذا ايضا متربط بمدى فاعمية الخطة 
 الموضوعة .

يد في ولاية الخرطوم لاتقفل المشروع في الوقت المحدد حسب الجدول من شركات التشي %(84)أن -
 . لمزمني لفعاليات المشروع 

شروع فيي لمم الكمية التكمفة من يزيد الشاممة الجودة إدارة نظام تطبيق أن / الفرضية التي تنص عمى5
في ولاية الخرطوم ,وذلك من خلال ان الشركة لاتقوم بوضع  %( من شركات التشييد54صحيحة بنسبة )

 .  تكاليف للاخطاء واعادة الاعمال والاختبارات 

 تعميق الباحث

لشخصي ان شركات التشييد في ولاية الخرطوم تعاني من افتقار لنظام الجودة الشاممة في في رأيي ا
عمميات البدء والتخطيط لممشروع ممائؤثر سمبا  المشاريع ,ويظير ىذا الافتقاريظير بصورة كبيرة في مرحمتي

 عمى باقي مراحل المشروع المترتبة عمى تمك المرحمتين الاساسيتين .
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 النتائج5-2

 في والبحث ولاية الخرطوم في التشيد شركات في الجودة الشاممة  ادارة نظام تطبيق واقع دارسة خلال من
 كبير ضعف ,يعاني من السودانية التشيد صناعة في الجودة الشاممة نظام ادارة ان تبين جوانبو فقد مختمف

 :الاتية الجوانب في يتمثل وذلك التطبيق في

 عدم اىتمام الادارات العميا برفع مستوى الوعي بالجودة الشاممة -1

 الدراسات اجراء او الشاممة الجودة مفاىيم تطبيق اجل من سواء الخبرة بذوي بالاستعانة في نقص-2
 . لممشاريع المبدئية

 الشاممة الجودة نظام تطبيق تدعم تنظيمية ىياكل الى الافتقار-3

 لمجودة الوصول اجل من البشرية الموارد وتدريب تاىيل عدم-4

 ضعف في مدى ضبط العمميات الادارية الاساسية لممشاريع -5

 خطةالمشروع ومطابقتيا مع ال لمراحل والمتابعة الرقابة اجراءات في نقص -6

 .المشاريع من العديد في المالي التخطيط وفي الاقتصادية الجدوى دراسة في نقص-7

 بو وفق رغبة العميل المتعمقة المتطمبات وتحديد المشروع توصيف في نقص -8

 عدم الاىتمام بمعالجة الانحرافات التي تحدث في المشاريع سواء في الزمن او التكمفة -9

 النقص في وضع خطة بديمة في حال ظيور متغيرات في المشاريع -11

 عناصر ضبط عمى سمباً  يؤثر اليندسية المشاريع تنفيذ في المخاطر بإدارة الإىتمام ضعف-11
 الكمفة( الوقت, المشروع)المجال,

 ضعف الاىتمام بادارة السلامة المينية في المشاريع اليندسية يؤثر سمبا جودة المخرجات-12
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 عدم الاىتمام بتقييم المشاريع بعد الانتياء بغرض التغذية الراجعة -13
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 الباب السادس

 الخاتمة والتوصيات

 الخاتمة6-1

صناعة التشييد ممايساعد عمى زيادة الناتج  في ذو اثر فعال الجودة الشاممة  مما سبق اتضح ان نظام
 برامج  طرحالمحمي وبالتالي تتنشيط الاقتصاد لذلك لا بد من الاىتمام اكثر بيذا المجال عن طريق 

وعمل دورات وندوات ومقالات عممية بالتعاون مع الجيات ,والتدريب عمى تطبيق ىذا النظام يلىتأمل أكاديمية
حيث ان الدول الحديثة , كذلك الاستفاد من تجارب الدول الحديثة في ىذا المجال , الرسمية ذات الصمة

 تعدت مرحمة الجودة الشاممو وذىبت الى ابعد من ذلك من اجل تحقيق الاستمراية وكسب رضا العميل

  التوصيات6-2

 .إدارة الجودة الشاممة مجال في والسمنارات الدراسات وقيام المعرفة نشر /ضرورة1

وغيرىا في  والمعنوية المادية طريق الحوافز عن الشاممة الجودة إدارة بتطبيق يقومون لمن التام /التشجيع2
 قطاع التشييد

 الفنية والخبرة الاداء مستوى حسب لمشركات تصنيف وضع /3

 .فمسفة الجودة الشاممة مع يتناسب الذي بالشكل التنظيمية اليياكل /تصميم4

 تدقيقيا وضرورة التفصيمية أو الاولية سواء لممشروع الدراسة بإعداد هتوام/الا 5

 لممشروع الطريق خارطة عمى ضبط العمميات الاساسية لممشروع باعتبارىا /التركيز الشديد6

 العمل وتطوير الجودة بتحسين م المتعمقةهمقترحات تقديم عمى العاممين /تشجيع6

 .لمشركة الفشل أو النجاح مسئولية في العاممين جميع /إشراك7
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 الكميات كافة في الشاممة الجودة مبادئ تدريس عاتقيا عمى العممي والبحث العالي التعميمزارة و  تأخذ أن/8
 جودة تحسين عمى الكبيرة وآثارىا الشاممة الجودة تطبيق مزايا راك واد فيم عمى قادرين الخريجون ليكون
 سودان .ال في اليندسية المشاريع تنفيذ

 الجودة ومبادئ بمفاىيم توعية رامج ب تنفيذ م عاتقي عمى المستثمرين وكذلك المقاولين إتحاد أخذي أن/9
 . اليندسية المشاريع تنفيذ في تطبيقيا وأىمية الشاممة,

 شيادة عمى بالحصول سودان ال في اليندسية المشاريع تنفيذ مجال في تعمل التي المُنظمات كافةزام إل/11
 اليندسية المشاريع تنفيذ عقود عمى لمحصول التقديم متطمبات من واحدة ذلك واعتبار الدولية الجودة

 .وخصوصا المشاريع الضخمة 
 الدراسات المستقبمية 6-3

 يوصي الباحث بالتوسع مستقبلا في المباحث التالية :

 . /تطبيق ادارة الجودة الشاممة في مواقع العمل1
المشاريع  تنفيذ جودة عمى الشاممة الجودة مبادئ من مبدأ بكل زام الإلت بتأثير تتعمق راسات د راء إج/2

 وتييئتيم العاممين أداء عمى مباشر تأثير من ليما لما القيادة زامالت ومبدأ التحفيز مبدأ وبالأخص ,اليندسية
  .اليندسي المشروع فعاليات تنفيذ وتحسين ضبط في الفعالة لممساىمة

 . متطمبات الجودة وواقع صناعة التشييد في السودان/تحديد حجم الفجوة بين 3
 . عاممة في السوداناجنبية /مقارنة تطبيق ادارة الجودة الشاممة مع شركات تشييد 4
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 المراجع 

 العربية :بالمغة المراجع 

 "2004الثالثة, الطبعة ," المشاريع لإدارة المعرفي الدليل 
 2012 الرياض, الفرزدق, مطبعة الشاممة, الجودة لإدارة الشامل المدخل العساف, عبد حامد . 
 2010 عمان, المسيرة, دار ,2 ط الشاممة, الجودة إدارة في تطبيقات العمى, الستار عبد د.أ 
 بريق دار والتطبيق, المعرفة خلال من الشاممة الجودة إدارة جوىرية فرحات, أحمد فاروق 

 1996 الرياض, المعارف,
  ادارة الجودة الشاممة وامكانية تطبيقيا في المنظمات الصناعية نزار البراوزي,مستمزمات

 2002العراقية,بغداد,
 , 2011د.حسن أحمد الطراونة ,مفاىيم الجودة في عمل الامن 
 , 2004د.مصطفى زايد ,ادارة المشروعات ,المكتبة العربية , القاىرة 
  بريق دار والتطبيق, المعرفة خلال من الشاممة الجودة إدارة جوىرية فرحات, أحمد فاروق 

 1996 ،الرياض المعارف,
 1996 القاىرة, الشاممة, الجودة ارةإد النعماني, السيد الفتاح عبد ترجمة جابمونسكي, جوزيف 
 2013 البحرين, البحرين, مطبعة المخاطر, إدارة لآليات التخطيط ,زايد  ال أحمد .د       

 البحوث 

 في التشييد مشاريع تنفيذ عمى الشاممة الجودة مفاىيم تطبيق أثر تقييم عادل, فتحي عميد 
 .2014,رسالة ماجستير,الاكاديمية العربية بالدنمارك,العربية البمدان

 2016ديالى, محافظة لمشاريع اليندسية التصاميم جودة ادارة تقييم جاسم, عدنان نضال 
 , في التشييد صناعة في الشاممة الجودة إدارة نظام تطبيق واقع محمد جعفرمحمد حسين 

 .2015 ,رسالة ماجستير,جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا,السودان
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 اليمن, في التشييد شركات في الشاممة الجودة نظام تطبيق مدى سعيد, نعمان محمد نشوان 
 2008رسالة ماجستير,

  المصرية,رسالة عبدالعظيم عمي عبدالعظيم,تطبيق ادارة الجودة الشاممة في مشروعات التشييد
 2004ماجستير,عين شمس ,

 المواقع الالكترونية:

sa/project-http://office.microsoft.com/ar-المصدر بتصرف[1] 

help/HA010351563.aspx?CTT=5&origin=HA010359477 
 البشرَت  الوىارد لإدارة العربٍ الونتدي

http://www.hrdiscussion.com 

 هلتقً الوهندسُي العرب http://www.arab-eng.org 

 السعىدٌ كىد البناء   http://www.sbc.gov.sa 

  هنتدَاث عالن الجىدةhttp://www.alamelgawda.com 

  الونتدي الهندسٍ للوقاولىى العربhttp://forum.arabcont.com 

  هجلت عالن الجىدةhttp://www.alamelgawda.com 

 Topics <ahmed kordy>kenana online .com 
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