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 الاىداء

 

 إلى أٔمي وأٔبي

 محمد إلى أٔخي

 إلى أٔىلي وغشيرتي

 إلى أٔساثذتي

 إلى زملائي 

 إلى امشموع امتي تَترق متضئ ملخٓرين

 إلى كُ من ػلمني حرفا

 أٔىدي ىذا امبحث المتواضع راجياً من المولى

 غز وجل أٔن يجد املبول وامنجاح
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 وامؼرفان امشكر

 

َّتِي ا هِؼْمَتَمَ  أَشْكُرَ  أَنْ  أَوْزِغْنِي  رَبِّ  وَكاَلَ }  ثؼالى كال يَّ  وَػلََ  ػلََيَّ  أَهؼَْمْتَ  م  وَأَنْ  وَالَِِ

امِحِيَ  غِبَادِكَ  فِ  بِرَحْمَتِمَ  وَأَدْخِلنِْي  ترَْضَاهُ  صَامِحاً  أَعَْْلَ   .91النمل......{ امصَّ

 من مكل بامشكر مدين فإني. وسدد ووفق ىدى ما ػل أٔولً  لله والحمد امشكر

 ف وارشدني وأٔصدكاء، وأٔكارب أٔساثذة نم ثؼليمي مسيرة خلال امؼون يد إلي كدم

 .وجل غز الله شكر وامتلديربؼد امشكر مني فليم المتواضع امبحث ىذا نتابة

 جامؼو الي ومدثر سليمان / د الٔول المشرف الجليل لٔساثذي وامتلدير امشكر

 ف غون من لي ماكدموه ػل ،م /مودة احمد   حسي احمد/ م واشكر امسودان

 امبحث ىذا

 .  منو يس تفاد هفؼا ىذا عْلي يجؼل أٔن ثؼالى الله من أٔرجوا الٔخير وف

 

                           امباحث                                                                     

 ىنادي غبدالله 
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 المستخلص

 

ك بمراجعتها وتحلٌلها والبحث ان الجودة الشاملة  هً التطوٌر المستمر للعملٌات الإدارٌة وذل

عن الوسائل والطرق لرفع مستوى الأداء وتقلٌل الوقت لإنجازها بالاستغناء عن جمٌع المهام 

والوظائف عدٌمة الفائدة والغٌر ضرورٌة للعمٌل أو للعملٌة وذلك لتخفٌض التكلفة ورفع مستوى 

 . العمٌل  الجودة مستندٌن فً جمٌع مراحل التطوٌر على متطلبات وإحتٌاجات

 هذا إلى التطرق من لابد كان لذلك ملموسا تطورا تشهد بدأت السودان فً التشٌٌد صناعة إن

 الشاملة الجودة إدارة نظام مفهوم تطبٌق مدى على للتعرف العناٌة من نوعا وتولٌته الموضوع

 ولتح التً والصعوبات المعوقات هً ما إلى والتطرق الواقع على وأثرة الشركات هذه على

 .النظام هذا تطبٌق دون

وقد تناول البحث العوامل المؤثرة على تطبٌق ادارة الجودة الشاملة فً شركات التشٌٌد فً ولاٌة 

الخرطوم لذلك تم عمل دراسة مٌدانٌة لعدد من شركات التشٌٌد وذلك بتوزٌع استمارة استبٌان 

وخلصت الدراسة بعد ( استمارة , 55على عدد من الشركات والافراد وتم التحصل على )

عدم , أن المعرفة بالجودة الشاملة ضعٌفه من ابرزهااجراء التحلٌل الإحصائً لعدد من النتائج,

كذلك الهٌكل التنظٌمً لا ٌلبً متطلبات الجودة الشاملة, كذلك اهتمام الادارة العلٌا بهذا النظام 

 .ضبط العملٌات الادارٌة للمشروع  الافتقار الى 

اسة الى عدد من التوصٌات من ابرزها ضرورة نشر المعرفة وقٌام الدراسات كما خلصت الدر

تصمٌم الهٌاكل التنظٌمٌة بالشكل الذي ٌتناسب مع  والسمنارات فً مجال إدارة الجودة الشاملة ,

التركٌز الشدٌد على ضبط العملٌات الاساسٌة للمشروع باعتبارها خارطة  فلسفة الجودة الشاملة,

 . الطرٌق للمشروع
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Abstract 

The Total quality is the continuous development of administrative 

processes and it reviewed , analyzed and the search for means and 

ways to increase performance and reduce the time to complete the 

dismantling of all tasks and functions useless and unnecessary for 

the client or the process in order to reduce the cost and raise the 

quality level, relying in all stages of development on the 

requirements and needs of the customer . 

The construction in Sudan industry began experiencing a 

significant development so it was necessary to address this 

subject and inaugural kind of get to know over the application of 

the concept of total quality management system on these 

companies and their impact on the reality and addressed what are 

the obstacles and difficulties that prevent the application of the 

system of care. 

The research has dealt with the factors affecting the application of 

total quality in the construction companies in the state of Khartoum 

so it was the work of a field study of a number of construction 

companies by distributing a questionnaire to a number of 

companies and individuals have been obtained on (50) form, and 

the study concluded after conducting statistical analysis of the 

number of results, most notably that the overall quality of 

knowledge is weak, lack of interest in the senior management of 

this system as well as the organizational structure does not meet 

the overall quality requirements, as well as a lack of tuning the 

administrative operations of the project . 

The study also concluded a number of recommendations, notably 

the need to disseminate knowledge and do studies and seminars 

in the field of total quality management, design of organizational 

structures that fits with the overall philosophy of quality, a strong 

focus on adjusting the basic operations of the project as a way to 

project a map . 
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