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 المستخلص
 

 التنافسية، الميزة على الاجتماعية المسؤولية اثر على التعرف الى الدراسة هدفت
 الاتي التساؤل في الدراسة مشكلة تمثلت بينهما، العلاقة دراسة ايضاً  كماهدفت

 اهميتها الدراسة اكتسبت  ، التنافسية؟ الميزة على الاجتماعية المسؤولية اثر ،ماهو
 منظمات في يةعل التركيز اعيد والذي الموضوع لهذا المتزايد الاهتمام  خلال من

 الوصفي المنهج الباحث استخدم واحجامها، انواعها اختلاف على اليوم الاعمال
 السودانية الشركات من عينة الدراسة استهدفت ، الدراسة لاغراض لملاءمتة التحليلي

 130 العينة حجم كان ،و البيانات لجمع الرئسية الاداة  هى الاستبانة كانت حيث ،
 البيانات ،ولتحليل%95 بلغت استجابة بنسبة استبانة 119 منها استردت استبانة
 SPSS  الاجتماعية للعلوم الاحصائية الحزم برنامج استخدام تم الفرضيات واختبار
V24 ، الدراسة مغيرات لقياس  الاستكشافي العاملي التحليل استخدام تم كما 
 العلاقة على عرفللت الارتباط وتحليل ، الدراسة فرضيات لاختبار المسار ،وتحليل

 بين سلبي تاثير ذات علاقة وجود  الدراسة نتائج اظهرت كما ، الدراسة متغيرات بين
 بين سلبي تاثير ذات علاقة وجود بينت ،كما التنافسية الميزة و الاجتماعية المسؤولية
 بتطبيق  السودانية الشركات الدراسة واوصت التكلفة، الاجتماعية المسؤولية
 والالتزام البيئة على والمحافظة بالمجتمع الاهتمام خلال من جتماعيةالا المسؤولية
 باعمالها القيام عند الاخلاقية الجوانب ومراعاة والتشريعات بالقوانين

 السودانية الشركات – التنافسية الميزة – الاجتماعية المسؤولية : المفتاحية الكلمات



 ه
 

 

 

Abstract 

The study aimed to investigate effect of social on the 

competitive and the link between them. The study's problem is   

represented in the following question. What is the impact of the 

social responsibility upon the competitive merit? The study 

acquired its significance due to the increased care of this 

subject, which was more emphasized today in work 

organizations according to their categories and size. The 

researcher used the descriptive analytical method for its 

consistence with the purpose of the study the study also targeted 

a sample of the Sudanese company's, wherein the questionnaire 

was the main tool for data collection. The capacity of the sample 

was 130 questionnaire out of which 119 were recovered, with a 

rate of 95% to analyze the data and checkup the hypothesis, 

SPSS V24 for the social science was used, in addition to the 

exploratory factor analysis to measure the study's modification, 

path analyses to check the study's hypothesis and correlation 

analysis to identity the relationship between the study's changes. 

The study's results showed the existence of a negative 

relationship between the social responsibility and the cost.  

The study recommended the Sudanese companies to implement 

the social responsibility through the interest of the society, 

maintenance of the environment, abidance by the law and 

legislations and care for the moral aspects at implementation. 

Key word: social responsibility- competitive advantages- 

Sudanese companies 
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 . تمهيد: 1-0

حاً لإدارة التسويق تمثل المسؤولية الاجتماعية بمنظورها التسويقي التحدى الاكثر وضو          
في تفاعلها مع البيئة المحيطة بها ، وذلك نظراً لما حصل من تغير اجتماعي وبيئى الزم 
المنظمات اليوم في ان تنظر الى تحقيق الحياة النوعية لافراد وبشكل يوازى ان لم يكن اكثر من 

ال تنصب على كون سعيها الى تقديم منتج ناجح إلى الاسواق ، فالنظرة الحديثة لمديري الاعم
 منظماتهم تمتد وظائفها إلى ارجاء المجتمع ولا تقتصر على حدود السلعة أو الخدمة .

وظهرت المسؤولية كاتجاه جديد في التسويق يضـاف إلـى ابعـاده الاخـرى وشـكلت منعطـف        
 جديــــداً لإدارة التســــويق فــــي المنظمــــات واصــــبح ينظــــر للمــــزيج التســــويقي بالاخــــذ بعــــين الاعتبــــار
المســؤولية تجــاه المجتمــع فــي ذلــك .فــالمنتج الجديــد خــلال دورة حياتــه يجــب أن يراعــي الا يكــون 
مصـــدر ضــــرر للبيئـــة أو للعمــــلاء ، والتســــعير يـــتلاءم مــــع المســــتهلكين وكـــذلك التــــرويج والمكــــان 
والمعلومــات والسياســات ، وايضــاً توظيــف الكفــاءات لرفــع كفاءتهــا للالتــزام بالمســؤولية الاجتماعيــة 

  .(1)ي أعمالها وتوجههاف

أن المنظمــات إذا مــا تبنــت فلســفة المســؤولية الاجتماعيــة فــان ذلــك ســيعزز مــن ســمعتها وعلامتهــا 
التجاريــة، كمــا أن ذلــك ســينمي درجــة الرضــا لــدى أصــحاب المصــالح مــن خــلال الاســتماع لأراء 

ممـــا يعـــزز ووجهـــات نظـــر الجمهـــور وجماعـــات الضـــغي، وبالتـــالي تحقيـــق ميـــزة تنافســـية للمنظمـــة 
 (2 )حصتها في السوق.

 

                                                           
 ، مصر ، الاسكندرية ، والنشر الطباعة لدنيا الوفاء دار ، الاولى الطبعة ، للادارة الاجتماعية المسؤولية ، محمد الصيرفى ـــ 1

 .5 ص ، م2002
الميزة التنافسية في المؤوسسات الصناعية الجزائرية،دراسة حالة بن عيشي بشير وبن عيشي عمار اثر المسؤؤلية الاجتماعية علي - 2

 1بولاية سكرة،الجزائر،ص



2 
 

 مشكلة الدراسة : 1-1

يعتها في ظل التغيرات المتسارعة التي تميز محيي الاعمال ،فان الشركات مهما كانت طب
لى مصادر وحجمها تجد نفسها مجبرة على البحث عن ميزة تنافسية ،وذلك من خلال حصولها ع

كين الحالية جات تلبي حاجات المستهلتساهم في تحقيق تفوقها المطلوب من اجل تقديم منت
ساسية التي والمستقبلية بالشكل المناسب،فاشباع حاجات المستهلكين اصبح من الاهداف الا
التنافسي لها في  تسعى الشركات الى تحقيقها بهدف التوسع في الحصة السوقية وتقوية المركز

 السوق 

على مركزها التنافسي عليها تبنى ولكى تفوز منظمات الاعمال برضا وجذب العملاء والحفاظ 
مهتماً لمعرفة الشركات التي تبذل مساعي فلسفة المسؤولية الاجتماعية خاصة وأن العميل اصبح 

 .لتبني برامج المسؤؤلية الاجتماعية

هناك العديد من الدراسات السابقة التي تناولت موضوع اثرالمسؤولية الاجتماعية على الميزة 
م(في قطاع 2016م(في المصارف، ودراسة )ولاءمشهور 2014لي محمد التنافسية ،كدراسة )ع

الادوية في الاردن ودراسة )بن عيشي بشير وبن عيشي عمار( على قطاع الصناعة في 
الجزائر، والعديد من الدراسة الاخرى التي ناقشت المسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية بشكل 

 .Nwete2008)ة )م(ودراس2015منفصل كدراسة) ناهد احمد

ي الشركات لذا جات اهمية هذة الدراسة لدراسة اثر المسؤولية الاجتماعية على الميزة التنافسية ف
كلة الدراسة بكافة قطاعاتها)خدمية ،صناعيه،تجارية....الخ(.وبناءاً على ماتقدم يمكن صياغة مش

 في التساؤل الاتي:

 الميزة التنافسية في الشركات السودانية ؟ ما هو أثر تبني برامج المسؤولية الاجتماعية على

  :أسئلة الدراسة  2-1

 ماهو مستوى ادراك الشركات السودانية لمفهوم المسؤولية الاجتماعية ؟ -1

 ماهو مستوى الميزة التنافسية لدى الشركات السودانية؟ -2
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 ماهو اثر المسؤولية الاجتماعية على الميزة التنافسية في الشركات السودانية؟ -3

 هداف الدراسة :أ 3-1

 فى ضوء تحديد مشكلة الدراسة يصل الدارس الى تحقيق الاهداف التالية :

 قياس مستوى ادراك الشركات السودانية لمفهوم المسؤولية الاجتماعية  -1

 قياس مستوى الميزة التنافسية لدى الشركات السودانية -2

 دراسة العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية . -3

تكتسب الدراسة أهميتها من الأهمية المتزايدة لهذا الموضوع الذي أعيد  : أهمية الدراسة 4-1
التركيز عليه بقوة في عالم منظمات الأعمال على اختلاف أنواعها وأحجامها، بحيث يدعم هذا 

 الموضوع التوجه المستقبلي للمنظمات قيد البحث في بذل المزيد إزاء مسؤولياتها الاجتماعية

 همية النظرية :الأ -1

التعرف على مدى ممارسة هذه الشركات لهذا المفهوم والحصول على بيانات تظهر مدى حرص 
الشركات على التوجه نحو المسؤولية الاجتماعية واثر هذا التوجه على الميزة التنافسية لها فى 

 سوق العمل .

 الاهمية التطبيقية : -2

تائج التى يؤمل ان تسفر عنها ، والتى تساهم فى تبرز الاهمية التطبيقية لهذه الدراسة فى الن
 تحسين الميزة التنافسية لشركات الاتصالات من خلال القيام ببرامج المسؤولية الاجتماعية .

 الدراسة : لمصطلحاتالتعريفات الإجرائية  5-1

المنظمات المستمر للسلوك هى التزام :Social Responbiity 1المسؤولية الاجتماعية-1
اً والمساهمة في التطوير الاقصادي من خلال تحسين نوعية حياة العاملين وعوائلهم وكذلك اخلاقي

 الالتزام تجاة المجتمع بشكل عام

                                                           
ولاء مشهور الشنتير،اثر ابعاد استراتيجية المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية لقطاع الادوية،رسالة ماجستير ،جامعة  1

 8الزرقاء ،ص
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 :Social Responbiity towards Societalالمسؤولية الاجتماعية تجاة المجتمع2-

وذلك من خلال  وم الى التزام المنظمة بالمسؤولية تجاة المجتمع بشكل عامهيشير هذا المف   
والتي  Green Peaceماعة السلام الاخضرجالاهتمام بما تطرحة الجماعات ذات العلاقة مثل 

 .)1(تجاة المجتمع تنادي بتعزيز السلوكيات الايجابية

  : Social Responbiity towards Customerالمسؤولية الاجتماعية تجاة العملاء-3
رغبات العملاء من خلال تقديم منتجات بنوعية جيدة هى التزام المنظمة بتقديم منتجات تلبي 

،وأسعار مناسبة ،وا منة عند الاستعمال، ومدعمة بارشادات واضحة فيما يتعلق باستخدام المنتج، 
 والتخلص منه بعد الاستعمال،واعلان صادق وأمين.

  Social ResponbiityTowardsEnvironmentالمسؤولية الاجتماعية تجاة البيئة-4

ى مسؤولية المنظمة تجاة البيئة من حيث الاستخدام الأمثل للموارد وخصوصاً غير المتجددة ه   
 . )2(د من تلوث الماء والهواء والتربة،والمنتجات غير الضارة بالبيئة والح

   Competitive advantageالميزة التنافسية5-

تم تحقيقها في حالة إتباعها تعرف الميزة التنافسية على أنها الميزة أو عنصر تفوق للمنظمة ي
 )3(لإستراتيجية معينة للتنافس

 :Quality الجودة6-

  4 تشير إلى أداء الأشياء بصورة صحيحة لتقديم منتجات تتلاءم مع احتياجات الزبائن.

  Cost:تكلفةال -7

هى تخفيض كلف الإنتاج مقارنة بالمنافسين،والوصول إلى أسعار تنافسية تعزز من الميزة 
 ( 5)سية للمنتجات في السوق التناف

                                                           
جتماعية في تحقيق الميزة التنافسية ،دراسة حالة زين للاتصالات الخلوية ،الجامعة الاردنية موسى قاسم واخرون ،دور المسؤولية الا 1

 45ص2014،سنة1،العدد41،دراسات العلوم الادارية، المجلد رقم
 45موسى قاسم واخرون ، مرجع سابق،ص 2
في مؤسسات الصناعة الجزائرية،دراسة  بن عيشي بشير وبن عيشي عمار،اثر المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية 3

 5حالة ولاية بسكرة،جامعة محمد خيضر بسكرة،ص
 5بن عيشي بشير وبن عيشي عمار،مرجع سابق ص 4
 6بن عيشي بشير وبن عيشي عمار،مرجع سابق،ص 5
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  Delivery :التسليم8 -

هو خفض المُهل الزمنية والسرعة في تصميم منتجات جديدة وتقديمها إلى الزبائن بأقصر وقت 
 ممكن.

 تنظيم الدراسة:1-6 

 :تتكون الدراسة من خمسة فصول على النحو التالي

بالاضافة الى، مشكلة الدراسة يتم تناول)مقدمة عامة عن موضوع الدراسة  الفصل الاول وفية
 ،اهداف الدراسة ،مصطلحات الدراسة(،اهمية الدراسة النظرية والتطبيقية ،وتساؤلات الدراسة

الفصل الثاني الاطار النظري للدراسة وفية)مفهوم المسؤولية الاجتماعية ،واهدافها، 
هجية الدراسة وفية)المنهج وابعادها،والميزة التنافسية والعلاقة بينهما(اما الفصل الثالث يضم:من

المتبع في الدراسة ،ومجتمع وعينة الدراسة،فروض الدراسة ،نظرية الدراسة، نموذج 
،التحليل الدراسة،الاساليب الاحصائية المستخدمة( الفصل الرابع يضم:) اجراءات الدراسة الميدانية
الدراسة الاحصائي،اختبار الفرضيات(الفصل الخامس يتناول)ملخص النتائج،محددات 

 ،المقترحات ببجوث مستقبلية ، والتوصيات(

 

 

 

 

 

 

 



6 
 

 

 

 الفصل الثاني

 الإطار النظري 

 يحتوي على ثلاثة مباحث:

 المبحث الاول:المسؤولية الاجتماعية

 المبحث الثاني:الميزة التنافسية

 المبحث الثالث:العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية
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 المبحث الأول

 سؤوليه الاجتماعيه:الم

 مقدمة : 1-0

يكتسب الدور الاجتماعى للشركات والقطاع الخاصة اهمية متزايدة بعد تخلى الحكومات عن      
كثير من ادوارها الاقتصادية والخدمية التى صحبتها بطبيعة الحال برامج اجتماعية كان ينظر 

حى للمؤسسات الاقتصادية التى اليها على انها امر طبيعى ومتوقع فى ظل انتفاء الهدف الرب
 تديرها الحكومات ، وان كانت فى كثير من الاحيان تحقق ايرادات وارباح طائلة .

وكان متوقعاً مع تحول هذه المؤسسات الى الملكية الخاصة واعادة تنظيمها وادارتها على هذ 
ظهر ان الاساس ان يتوقف دورها الاجتماعى ، ولكن التطبيق العملى لتجارب الخصخصة ا

الدور الاجتماعى والالتزام الاخلاقى للشركات هو ايضاً استثمار يعود عليها بزيادة الربح ، 
والانتاج وتقليل النزاعات والاختلافات بين الادارة وبين العاملين فيها بالمجتمعات التى تتعامل 

 معها ، ويزيد ايضاً انتماء العاملين والمستفيدين الى هذه الشركات .

ايضاً ان كثير من قادة واصحاب الشركات يرغبون في المشاركة الاجتماعية وينظرون وأظهرت 
الى العملية الاقتصادية على انها نشاط اجتماعى ووطني وانسانى يهدف فيما يهدف اليه الى 
التنمية والمشاركة في العمل العام ، وليس عمليات معزولة عن اهداف المجتمعات والدول 

 وتطلعاتها .

راسة ملاحظة كثير من الالتزامات والمشروعات والمبادئ التى بدأت شركات كثيرة تلتزم يمكن د
بها أو يمكن أن تعمل على اساسها دون أن تتخلى بالطبع عن أهدافها الربحية فهذا ما يريده لها 
ايضاً جميع العاملين فيها واالمستفيدين منها لان خسارتها ستؤدي للضر على المجتمعات 

 والاقتصاد الوطنى . والعاملين

ورغم الدور الواسع للحكومات في الرفاه والتنمية والرعاية الاجتماعية فقد تواصلت فيها 
المساهمات التنموية والاجتماعية والشركات وعندما حققت هذه الدول تقدمات بدأ الدور 

ميع انحاء الاجتماعي والتنمى لمجتمعاتها وشركاتها يتجه الى المجتمعات والدول الاخرى في ج
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العالم . اليوم ملاحظة مئات الآلاف من المساجد والمراكز الطبية وآبار المياه والمشروعات 
 الاغاثية والتنموية بتمويل فردى ومؤسسي .

ولكن المسؤولية الاجتماعية للشركات لا تقف عن التبرعات للمشروعات والبرامج التنموية 
ن تلتزم بها الشركات وسيعود ذلك على المجتمعات والخيرية فثمة مجالات للعمل وميادين يجب ا

والدول بفوائد كبرى ويجنبها كوارث وازمات بيئية واقتصادية واجتماعية ستكون تكاليفها ونتائجها 
 1اكبر من التكاليف المترتبة على هذه المسئوليات والالتزامات .

 ماهية المسؤولية الاجتماعية : 2-1-1

تبنى المسؤولية الاجتماعية التى أصبحت جزءاً لا يتجزأ من تحرص المؤسسات الحديثة على 
إستراتيجياتها للتعامل والتفاعل مع البيئة بكل متغيراتها وعلى هذا الاساس برزت اهتمامات 
واتجاهات فكرية متباينة ومتعددة حيال ما يسمى بالمسؤولية الاجتماعية حيث أثرت التغيرات التى 

 والبيئية في مكانة المفهوم .طرأت على الظروف الاجتماعية 

 مفهوم المسؤولية الاجتماعية  2-1-2

 هنالك عدة تعاريف مختلفة للمسؤولية الاجتماعية نذكر منها :

المسؤولية الاجتماعية هي مجموعة من القرارات والأفعال تتخذها المؤسسة للوصول إلى تحقيق 
لأمر جزءاً من المنافع الاقتصادية وتقوية القيم السائدة في المجتمع والتي تمثل في نهاية ا

 2المباشرة لإدارة المؤسسات والتي تسعى إلى تحقيقها كجزء من استراتيجياتها .

والمسؤولية الاجتماعية هي التزام منشاة الاعمال تجاه المجتمع والذى يأخذ بعين الاعتبار توقعات 
 3المجتمع من المنشأة فى صورة الاهتمام بالعاملين والبيئة .

                                                           
 .م2005 ، يعوالتوز للنشر وراق مؤسسة ، الاعمال شركات في الاعمال ومسؤولية الإدارة اخلاقيات ، نجم عبود نجم ــ1
 ، م2003 ،(  الاردن)  عمان ، والتوزيع للنشر حامد دار ، معاصرة مفاهيم التسويق ، حداد ابراهيم شفيق ، سويدان موسي نظام ــ2

 .82 ص
 دار ، عمان ،(  والوظائف الاسس ، المفاهيم)  التسويق استراتيجيات ، البرزنجى فهمى محمد احمد ، البروارى المجيد عبد نزار ــ3

 .52 ص ، م2004 ، للنشر وائل
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رفت ايضاً على انه التزام المؤسسات بالمصلحة الذاتية المتنورة التى تهتم بمصالح الأطراف وع
الأخرى غير حملة الأسهم كمصالح العاملين ، الموردين ، الموزعين ، المنافسين ، والزبائن ... 

 1الخ 

ل اثارها السالبة الموجهة وتقلي تاثيراتهاكما عرفت ايضاً على انها " تعهد والتزام المنظمة بتعظيم 
على المجتمع " وهذا يعنى بأن المنظمة وانطلاقاً من تحملها المسؤولية الاجتماعية تعمل على 
اتخاذ القرارات ذات التأثير والاستجابة السليمة والمرغوبة من قبل المجتمع ، وإنها تعمل بذات 

راء العمليات التى الوقت على تقليص أو تجاوز أى تأثير سالب يمكن ان ينال من المجتمع ج
 2تؤديها وشكلها العرضي وغير المقصود .

وتم تعريفها على أنها " قيام المؤسسات بوضع البرامج والأنشطة التى تؤدى إلى تحقيق أهداف 
يعنى أن هناك تكامل بين الأهداف  3اجتماعية تتكامل مع الاهداف الاقتصادية فيها .

 بل بعض الهيئات والمنظمات :الاقتصادية والاجتماعية وعرفت ايضاً من ق

حيث عرف البنك الدولى المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات على أنه التزام اصحاب النشاطات   
التجارية بالمساهمة في التنمية المستدامة من خلال العمل مع موظفيهم وعائلاتهم والمجتمع 

رة ويخدم التنمية في آن المحلى والمجتمع ككل لتحسين مستوى معيشة الناس باسلوب يخدم التجا
 واحد .

 معايير المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات كما حددها البنك الدولى هى :

 الإدارة والأخلاق الجيدة للمؤسسة . -1

 واجبات المسؤولية تجاه العاملين والبيئة . -2

 4ماهية المؤسسة في التنمية الاجتماعية . -3

                                                           
 م2006 ، الاردن ، عمان ، والتوزيع للنشر الوراق ، الاعمال شركات في الاعمال ومسؤوليات الإدارة اخلاقيات ، نجم عبود نجم ــ1

 .201 ص ،
 ص ، م2006 ، ردنالا ، عمان ، الاولى الطبعة ، والتوزيع للنشر الباورى دار ، معاصرة ومفاهيم اسس التسويق ، البكرى ثامر ـ2

201. 
 .201 ص ، سابق مرجع ، نجم عبود ــنجم3
  www.woldbank.orgconsulter  20/4/2016 ــ4

http://www.woldbank.org/
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الأعمال العالمى للتنمية المستدامة : بأنها الالتزام  تعريف المسؤولية الاجتماعية من طرف مجلس
المستمر من قبل مؤسسات الأعمال بالتصرف أخلاقياً والمساهمة في تحقيق التنمية الاقتصادية 
والعمل على تحسين نوعية الظروف المعيشية للقوى العاملة وعائلاتهم ، إضافة إلى مجتمعهم 

 1المحلى ومجتمعهم ككل .

على أنها جميع المحاولات التى تساهم لتجارية العالمية المسؤولية الاجتماعية : رفة اغعرفت ال
 في تطوع الشركات لتحقيق تنمية بسبب اعتبارات أخلاقية واجتماعية .

وبالتالى فإن المسؤولية الاجتماعية تعتمد على المبادرات الحسنة من الشركات دون وجود 
 2مسؤولية الاجتماعية تتحقق من خلال الاقناع والتعليم .إجراءات ملزمة قانونياً ، ولذلك فإن ال

المسؤولية الاجتماعية على أنها : مفهوم تقوم الشركات بمقتضاه يعرف الاتحاد الأوروبي : 
بتضمين اعتبارات اجتماعية وبيئية في أعمالها وفي تفاعلها مع أصحاب المصالح على نحو 

 تطوعى .

أن المسؤولية الاجتماعية مفهوم تطوعى لا يستلزم سن ويركز الاتحاد الأوروبي على فكرة 
 القوانين أو وضع قواعد محددة تلتزم بها الشركات للقيام بمسؤوليتها تجاه المجتمع .

 أسباب المسؤولية الاجتماعية : 2-1-3

اشارت العديد من الدراسات إلى أن بروز وتنامي مفهوم المسؤولية الاجتماعية جاء نتيجة العديد 
 3سباب كان من اهمها :من الا

 العولمة : -1

سعت المنظمات عموماً واستجابة لتيار العولمة المتنامي والضاغي إلى إبراز اهتمامها بحقوق 
الانسان ، توفير ظروف عمل أمنه ، المحافظة على البيئة والموارد الطبيعية ، التقيد بقوانين 

 وتشريعات تشغيل الأحداث .

                                                           
  .www.wbcsd.orgconsulter leــ1
 ، الفكر دار ،(  والعشرين الحادى القرن وتحديات حداثة مع المنشأة ائفووظ المبادئ اصالة)  الإدارة ، المغربي محمد كامل ــ2

 .511 ص ، م2002 ، الاردن ، عمان ، الاولى الطبعة
 .20 ص ، سابق مرجع ، البرزنجى فهمى محمد احمد ، البروارى المجيد عبد نزار ــ3

http://www.wbcsd.org/
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 بية :الضغوط الحكومية والشع -2

تتمثل بالتشريعات الداعية لحماية المستهلكين والبيئة والعمل والأمن والدور الإيجابي للمنظمات 
 في تحقيق حقوق المستهلكين .

 التطور التكنولوجي : -3

أفرزت التطورات التكنولوجية ثورة في مجالات تقنية الموارد وديناميات التشغيل مما انعكس على 
 للاهتمام بجودة المنتجات والعمليات والعمليات ، وتنمية مهارات العاملين .توفير البيئة المناسبة 

 المنافسة الشمولية : -4

اتسعت المنافسة بسبب اتساع السوق وحدودهما لشغل المنافسة المحلية والإقليمية إلى المنافسة 
 العالمية ، وابرز مثال على ذلك الشركات المتعددة الجنسيات .

 ئح الأخلاقية :الكوارث والفضا -5

من ابرز الأمثلة على ذلك كارثة مصنع بوبال الهندية ، وتشرنوبل النووية في الاتحاد السوفيتى ) 
سابقاً( وفضائح الرشوة للعديد من الشركات العالمية ومنها شركة لوكهيد الأمريكية وغيرها ، 

قضايا الرشوة ومسببات وكانت هذه الكوارث الفضائح سبباً كافياً لسن قانون ينظم التعامل مع 
 الكوارث .

 التطور التاريخي لمفهوم المسؤولية الاجتماعية : 2-1-4

إن المسؤولية الاجتماعية بطبيعتها ليست الجامدة ، بل لها صفة الديناميكية والواقعية والتطور 
 المستمر كى تتلاءم بسرعة وفق مصالحها وبحسب المتغيرات الاقتصادية والسياسية والاجتماعية
والأيكلوجية ، ورغم ذلك يصعب تحديد مراحل دقيقة لتطور مفهوم المسؤولية الاجتماعية 

 للمؤسسة وذلك لتدخل الأحداث وتاثيراتها المتبادلة .

 1سنوجز فيما يلي المراحل التي تشكل إطاراً فكرياً لتطوير مفهوم المسؤولية الاجتمعية   

                                                           
 حلة دراسة المستدامة التنمية تحقيق في الاقتصادية ةالمسؤولي لماهية مدخل جتماعيةوالا البيئية المسؤولية ، خامره طاهر ــ1

 .29 ص ، م1002 ، ماجستير رسالة ، ورقلة جمعة ، سوناطراك
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 الثورة الصناعية : -1

ود استغلال غير عقلاني لجهود العاملين والموارد البشرية ، حيث تم تتميز هذه المرحلة بوج
تشغيل الأطفال والنساء لساعات طويلة وفي ظروف عمل قاسية وأجور متدنية ، ينتج من هذا 
الوضع ان المالكين هم المستفيدون بالدرجة الأولى ولا وجود للاهتمام بالعاملين والوعي البيئي 

ي بدايتها ووفرة المياه والمساحات الشاسعة والموارد الطبيعية غير وهذا يرجع لكون الثورة ف
 المستغلة لم تثر انتباه الجميع .

وبدافع زيادة كفاءة استغلال الموارد وخاصة القوى العاملة اتجه البحث في كيفية تحسين إنتاجية 
تحفيز العاملين العاملين ذلك من خلال دراسة الوقت وطريقة انجاز العمل الأفضل بالتركيز على 

بالوسائل المادية عن طريق تحسين الأجور المدفوعة للعاملين مقابل جهد كبير يبذلونه لإعطاء 
 إنتاج اكبر .

 يمكن القول أن هناك وعياً بسيي بالمسؤولية الاجتماعية يتجسد في تحسين أجور العاملين .

 مرحلة ظهور خطوط الإنتاج وتضخم المؤسسات : -2

لة بتخصص العامل بجزء من العمل ولا يحتاج إلى تدريب طويل لكى يتقنه تتميز هذه المرح
واستنزاف موسع للموارد الطبيعية نظراً لتضخم حجم المؤسسات ، وهذا الأمر يعنى عدم مراعاة 

 المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة .

 مرحلة تاثير الأفكار الاشتراكية : -3

ن أفكار الاشتراكية ما هي الا تحدى للمؤسسات التطور المهم في هذه المرحلة يتمثل في كو 
الخاصة بضرورة تحمل مسؤولية أطراف أخرى بالإضافة إلى المالكين ، حيث أن هذه الأفكار 
من العلامات البارزة التى دفعت المؤسسات في الغرب إلى تبنى الكثير من عناصر المسؤولية ، 

العمل والتقاعد والضمان الاجتماعى حيث كانت من أبرز مطالب العاملين ما يتعلق بظروف 
 1واصابات العمل والاستقرار الوظيفي .

                                                           
 ص ، م2005 ، عمان ، الأعمال وأخلاقيات الاجتماعية المسؤولية ، العامرى محسن مهدى صالح ، الغالبي منصور محمد طاهر ــ1

54. 
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 مرحلة الكساد الاقتصادى والنظرية الكينزية : -4

تمت في هذه المرحلة حصول الكساد العالمي الكبير وانهيار المؤسسات الصناعية وتسريح 
لحماية مصالح العاملين الآلاف العاملين ادى الى اضطرابات كثيرة ، مما تطلب تدخل الدولة 

 ويجاد فرص عمل بديلة لهم .

حيث أن نظرية كينز الشهيرة التي تدعو إلى تدخل الدولة بحد معقول لإعادة التوازن الاقتصادى 
، ويرجع ذلك إلى اهمال إدارة المؤسسات الاقتصادية خاصة الصناعية منها لبعض مسؤولياتها 

في تضارب مع مصالح هؤلاء بحيث أن هدفها كان تجاه أطراف متعددة من المستفيدين جعلها 
 تسويق أكبر كمية من المنتجات دون الأخذ في الاعتبار المستهلك ومصالحه المتعددة .

 مرحلة ما بعد الحرب العالمية الثانية والتوسع الصناعى : -5

ن التي تعزز في هذه المرحلة دور النقابات والضغي بالمطالبة بتحسين ظروف العمل وسن القواني
تحمى العاملين وتعزز مشاركتهم في مجلس الإدارة كما تعزز في هذه المرحلة ايضاً النظام 

 الاشتراكى .

إن هذه الأحداث انعكست بشكل كبير على المؤسسات حيث تم تحديد حد أدني للأجور وإشراك 
وظهور  العاملين بالإدارة ونظم الـتامين الاجتماعي والصحي وقوانين معالجة حوادث العمل

جمعيات حماية المستهلك خاصة في الدول الغربية ، وهذا ما يفسر نقله نوعية في تبنى 
 المسؤولية الاجتماعية من قبل المؤسسات .

 مرحلة جماعات الضغط : -6

تجسد الاحتياجات في المراحل السابقة إلى بروز جماعات الضغي حيث أصبحت في الفترة 
ث تاثيرها في قرارات المؤسسات حيث تمثل جماعات الضغي الأخيرة قوة لا يستهان بها من حي

مصالح شريحة واسعة من المستفيدين كجمعيات مستهلكين ، جمعيات حماية البيئة ، جمعيات 
السلام الاخير ..... الخ ، إن تاثير هذه الجماعات يتمثل في فرض خياراتها لكى تأخذ بعين 
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ي على الحكومات ينعكس على المؤسسات الاعتبار من قبل المؤسسات مباشرة في شكل ضغ
 1بشكل غير مباشر .

أصبحت المسؤولية الاجتماعية في هذه المرحلة أكثر تجسيد ، حيث تم تطوير معايير واضحة 
ومؤشرات قياس كمية تطلبها كثير من المنظمات الدولية خصوصاً تلك التى تتعلق بالتنمية 

 المستدامة .

 لمعلوماتية :مرحلة اقتصاد المعرفة وعصر ا -7

تتسم هذه المرحلة بتغيير طبيعة الاقتصاد وبروز ظواهر مثل العولمة والخصخصة واتساع قطاع 
الخدمات وازدهار تكنولوجيا المعلومات وانتشار شبكات المعلومات ، حيث ولدت صناعة 

رتبي المعلومات وشبكة الانترنت فيها جرائم جديدة وانواعاً من الانتهاكات والتجاوزات التى ت
 الطبيعة الرقمية للاقتصاد الجديد ,

كل هذا أدى بالمؤسسات الاقتصادية باتجاه تطوير مبادراتها الاجتماعية خصوصاً عدم التزامها 
  بالمسؤولية الاجتماعية الأمر الذى الحق أضراراً بالمالكين والمستهلكين والمجتمع على حد سواء

 أساسيات المسؤولية الاجتماعية : 2-1-5

بعد ما تطرقنا لماهية المسؤولية الاجتماعية واكتشافنا اسباب ظهورها ومختلف مفاهيمها      
وتطورها التاريخى ، سوف نتطرق الى اساسيات المسؤولية الاجتماعية من خلال دراسة عناصر 
  المسؤولية الاجتماعية ، مبادئ المسؤولية الاجتماعية والاهمية التى تبرزها المسؤولية الاجتماعية

 عناصر المسؤولية الاجتماعية :/ 1

إن متابعة ما كتب حول المسؤولية الاجتماعية يشير إلى أن الباحثين قد حددوا عدد كبير من 
العناصر التى تشكل محتوى المسؤولية الاجتماعية ولكنهم يتباينون في ترتيب أولويات هذه 

نها وطبيعة الصناعة العناصر حيث ظهرت اختلافات في ذلك حسب بيئة الدراسة وحسب زم
المبحوثة وإجمالًا يمكن اعتماد العناصر التالية كمؤشرات لمحتوى المسؤولية الاجتماعية وبالتالى 

                                                           
 .80 ص سابق، مرجع ، خامره طاهر  ــ1
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فإن لكل منها توقعاته الخاصة لما يجب أن تؤديه إدارة المؤسسة تجاهه كما هو موضح في 
 1الجدول التالي 

  جتماعي تجاه كل عنصرعناصر المسؤولية الاجتماعية ودورها الا (1جدول رقم )

 بعض ما يجب ان تدركه الإدارة من دور اجتماعى تجاهه العنصر 
حماية اصول المنظمة ، تحقق اكبر بح ممكن ، رسم صورة جيدة للمنظمة ،  المالكون 

 تعظيم قيمة السهم والمنظمة ككل ، زيادة حجم المبيعات 
دفوعه ، فرص تقدم وترقية ، عدالة وظيفية رعاية صحية ، رواتب واجور م العاملون 

 تدريب مستمر ، إسكان العاملين ونقلهم ، ظروف عمل مناسبة 
اسعار مناسبة ، الاعلان الصادق ، منتجات امنه وبنوعية جيدة ارشادات بشان  الزبائن 

 استخدام المنتج ثم التخلص منه .
ير نزيهه ، منفسة معلومات صادقة ، عدم سحب العاملين من الاخرين بوسائل غ المنافسون 

 عادلة ونزيهه
اسعار عادلة ، الاستمرارية في التجهيز ، تسديد الالتزامات المالية والصدق في  المجهزون 

 التعامل .
 خلق فرص عمل ، احترام العادات والتقاليد ، توظيف المعوقين ، دعم المجتمع 

المساهمة في  الأنشطةالاجتماعية ، دعم البنية التحتية ، الصدق في التعامل ،
 حالة الكوارث 

التشجير وقيادة المساحات الخضراء ، المنتجات غير الضارة ، الحد من تلوث  البيئة 
 الماء والهواء والتربة ، الاستخدام الامثل للموارد 

الالتزام بالقوانين ، إعادة التأهيل والتدريب ، تكافؤ الفرص بالتوظيف ، حل  الحكومة 
 ، تسيد الالتزامات الضريبية لمشكلات الاجتماعية 

جماعات 
 الضغي

التعامل الصدق مع الصحافة ، احترام انشطة جماعات حماية البيئة ، التعامل 
الجيد مع جمعيات حماية المستهلك ، احترام دور النقابات العمالية والتعامل الجيد 

 معها 
  11،ص2007والنشر،مصر، لطباعةمحمد الصيرفي،المسؤولية الاجتماعية للادارة،دار الوفاءلالمصدر:

 

                                                           
 .80 ص ، م2002 مصر ، والنشر للطباعة الوفاء دار ، للإدارة الاجتماعية المسؤولية ، الصيرفي محمد ـــ1
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 أهداف المسؤولية الاجتماعية :/ 2

 26000أهداف وغايات مواصفة المسؤولية الاجتماعية الايزو 

مساعدة المؤسسات في مخاطبة مسـؤوليتها الاجتماعيـة وفـى ذات الوقـت احتـرام الاختلافـات   -1
 قتصادية .الثقافية والاجتماعية والبيئية والقانونية وظروف التنمية الا

توفير الموجهات العملية ذات الإرتباط يجعل المسؤولية الاجتماعية قابلة للتطبيق العملى من  -2
اجـــل التحديـــد والـــربي مـــع القطاعـــات المســـتفيدة وتعزيـــز مصـــداقية التقـــارير والمطالبـــات المرفوعـــة 

 والمتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية .

 التشديد على نتائج الاداء والتحسين . -3

 زيادة الثقة والارتياح للمؤسسات مع عملائها والجهات ذات الصلة . -4

 التجانس مع الوثائق والإتفاقيات والصكوك الدولية ومواصفت الأيزو القائمة . -5

 تشجيع المصطلحات المشتركة في مجال المسؤولية الاجتماعية . -6

 توسيع قاعدة التوعية والتحسيس بالمسؤولية الاجتماعية . -7

ـــيس فـــى حقـــل  -1 ـــاً ومحليـــاً للشـــراكة والمســـاهمة فـــي الـــراى والعمـــل ل بنـــاء قاعـــدة مترابطـــة عالمي
 المسؤولية الاجتماعية وحدها وإنما في كل مجالات الحياة .

الحفـــاظ علـــى ســـلامة الانســـان والحيـــوان والنبـــات والبيئـــة وحمايـــة الكـــون مـــن عواقـــب الافعـــال  -9
 الضارة انياً ومستقبلياً .

ــــى إنفــــاذ معاهــــدات حقــــوق الانســــان بــــدرجاتها المتفاوتــــة ، بــــدءاً مــــن الحقــــوق الارت -10 كــــاز عل
 الأساسية ثم الفرعية ثم الحقوق الكلية للكون والطبيعة .

 اعتبار كل قضايا التنمية المستدامة كمكون أصيل لمواصل المسؤولية الاجتماعية . -11

اعــات المجتمــع المــدنى ابتــدءاً مــن تنشــيي الــوعى بالمســؤولية الاجتماعيــة ليشــمل جميــع قط -12
 المجتمعات القاعدية وانتهاء بمتخذى القرار .
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الاستفادة من الاديان وكريم المعتقدات لتشييد منظومة اخلاقية تحض على ثقافة المسؤولية  -13
 الاجتماعية عملًا بقول الرسول الكريم ) كلكم راع وكلكم مسؤول عن رعيته (.

ل المناســـبة لجعـــل قضـــايا المســـؤولية الاجتماعيـــة جـــزء لا يتجـــزأ مـــن ابتكـــار وابـــداع الوســـائ -14
 البرامج التعليمية والتثقيفية والمنبرية وبرامج البحث العلمي والاجتماعى 

 مبادئ المسؤولية الاجتماعية :/ 3

 1تستند المسؤولية الاجتماعية على المبادئ الأساسية التالية :

 مبدأ الإذعان القانونى :

مؤسسة بجميع القوانين واللوائح السارية المحلية والدولية المكتوبة والمعلنة والمنفذه طبقاً أن تلتزم ال
 لإجراءات محددة .

 مبدأ احترام الاعراف الدولية :

أن تحترم المؤسسة الاتفاقيات الدولية والقوانين واللوائح التنفيذية والإعلانات والمواثيق والقرارات 
 مها بتطوير سياساتها وممارستها للمسؤولية الاجتماعية .والخطوط الارشادية عند قيا

 مبدأ احترام مصالح الأطراف المعنية : 

أن تقر المؤسسة وتتقبل ان هنالك قنوعاً في انشطة ومنتجات المؤسسة الرئيسية والثانوية وغيرها 
 من العناصر التى قد تؤثر على تلك الاطراف المعنية .

 ئلة :مبدأ الشفافية وقابلية المسا

أن تفصح المؤسسة على نحو واضح ودقيق وتام عن سياساتها وقراراتها وانشطتها بما في ذلك 
التاثيرات المعروفة والمحتملة على البيئة والمجتمع وان تكون هذه المعلومات متاحة للاشخاص 

 المتاثرين او المحتمل لتاثرهم من قبل المؤسسة .

 : مبدأ احترام الحقوق الإنسانية للانسان
                                                           

 الدولى الملتقى اعمال ضمن مقدمة مداخلة ، للشركات الاجتماعية المسؤولية مبادئ تعزيز في الاسلامى الاقتصاد دور ، سابح زيد ـــ1

 .5 ص ، م2010 ، الجزائر ، غرداية ، المستقبل ورهانات الواقع الاسلامى الاقتصاد حول
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أن تنفذ المؤسسة السياسات والممارسات التي من شأنها احترام الحقوق الموجودة في الإعلان 
 العالمى لحقوق الإنسان .

 الميثاق العالمي لحقوق الإنسان 

الاقتراح الأول للميثاق العالمي للمسؤولية الاجتماعية من قبل الأمين العام للأمم 1999تم في   
به امام المنتدى الاقتصادى العالمى ، في حين أطلق الميثاق المتحدة كوفى عنان في خطا

 .2000يوليو  26بمرحلته النهائية في مقر الأمم المتحدة في نيوجوركى في 

وهو عبارة عن مبادرة مواطنة متعلقة بالشركات تسهيلًا وتعهداً من خلال آليات ) سياسة للمهرفة 
 ، شبكات محلية ومشاريع الشراكة (.

الميثاق على المسؤولية الاجتماعية العامة بما في ذلك شفافية الشركات والقوى  ويعتمد هذا
العامله والمجتمع المدنى للبدء والمشاركة في الأداء الجوهرى المتعلق بمتابعة المبادئ المستند 

  الجدول ادناة عليها الميثاق سنوجز هذه المبادئ في

 نسان ( مبادئ الميثاق العالمي لحقوق الا2)جدول رقم

 المبدأ   المرجع 
 1 حقوق الانسان 

2 
 يتعين على المؤسسات التجارية دعم حماية حقوق الإنسان المعلنة دولياً واحتراماً .

 يتعين عليها التأكد من أنها ليست ضالعة في انتهاكات حقوقالإنسان 

 3 معايير العمل 
4 
5 
6 

 الجماعية  ان تؤيد المؤسسات حرية المشاركة وتعترف بحق المساواة 
 إزالة كل اشكال العنف والعمل الإجبارى 

 الإلغاء الفعلي لعمالة الاطفال 
 إزالة التمييز فيما يتعلق بالتوظيف 

 7 البيئة 
1 
9 

 التشجيع على تطوير ونشر التقنيات الملائمة للبيئة 
 تبنى المبادرات من أجل ترويج أكبر للمسؤولية الاجتماعية 

 لطريقة الوقائية للتحديات البيئية على المؤسسات أن تدعم ا
 على المؤسسات أن تعمل ضد كل اشكال الفساد بما في ذلك الرشوة والابتزاز  10 محاربة الفساد

صالح السحيبارى ، المسؤولية الاجتماعية ودورها في مشاركة القطاع الخاص في التنمية ، حالة تطبيقية على :  المصدر

مداخلة مقدمة ضمن أعمال المؤتمر الدولى حول القطاع الخاص في التنمية : تقييم واستشراق ، المملكة العربية السعودية ، 
 .7م ، ص 2009مارس 23/25بيروت ) لبنان(، المنعقدة بالفترة 
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 :أبعاد المسؤولية الاجتماعية /4

عتمدنا قام مجموعة من الباحثين إلى تقسيم المسؤولية الاجتماعية الى مجموعة من الأبعاد ، لقد ا 
في دراستنا على تقسيم كارول لأبعاد المسؤولية الاجتماعية والشكل التالي يوضح هرم كارول 

 للمسؤولية الاجتماعية 

 ( هرم كارول لأبعاد المسؤولية الاجتماعية1شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

طاهر الغالبي،وصالح العامري،المسؤولية الاجتماعية واخلاقيات الاعمال،دار وائل المصدر:
 13،ص2005لنشر،الاردن،عمان،ل

 1البعد الاقتصادى : -1

هناك من يرى ان المؤسسات عبارة عن وحدات اقتصادية تهدف إلى تحقيق الربح ، وهذا ينعكس 
ايجابيـــاً علـــى محيطهـــا الخـــارجي ، ويمثـــل هـــذا البعـــد بمســـؤوليات اساســـية يجـــب ان تضـــطلع بهـــا 

ة للمجتمع بتكلفة معقوله ونوعية جيـدة حيـث المؤسسات  ، حيث إنتاج السلع والخدمات ذات القيم
                                                           

 .86 ص ، سابق مرجع ، ابراهيم شفيق ، سويدان موسي نظام ــ1

 -)الانساني( : البعد الخيري

طن صالح يسهم التصرف كموا

في تعزيز الموارد في المجتمع 

 وتحسين نوعية الحياة 

مراعاة المنظمة للجانب  -: البعد الاخلاقي

الاخلاقي في قرارتها مما يؤدي الي تعمل بشكل 

 ق عادلصحيح وح

إطاعة القانون الذي يعكس ما هوصحيح او خطا  -: البعد القانوني

 في المجتمع وهو ما يمثل قواعد العمل الاساسية 

تحقق المنظمة عائد وهذا يمثل قاعدة أساسية للوفاء بالمتطلبات  -: البعد الاقتصادي

 الاخري
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وفــى إطــار هــذه المســؤوليات تحقــق المســؤولية العائــد والأربــاح الكافيــة بتعــويض مختلــف اصــحاب 
راس المال والعاملين بالإضافة إلـى مسـؤولياتها تجـه تـوفير الظـروف المناسـبة للعمـل ووضـع كافـة 

العمـــل وتـــوفير مناصـــب الشـــغل تـــدفع  الإجـــراءات المناســـبة لحمايـــة العمـــال مـــن أخطـــار وأضـــرار
المنافســة فــي كثيــر مــن الأحيــان إلــى خلــق اقتصــاديات كبيــرة تكــون مــن خلالهــا المؤسســات الكبيــرة 
بإزاحــة بعــض المؤسساتصــغيرة الحجــم مــن المنافســة ممــا يخلــق ويزيــد مــن وحــدة البطالــة وتفشـــي 

ور المؤسســـــات بعـــــض المشـــــكلات الاجتماعيـــــة كانـــــت المؤسســـــات طرفـــــاً فيهـــــا ، فاحســـــاس وشـــــع
بمســؤولياتها الاقتصــادية مهــم بشــكل خاصــة بالنســبة للمــوظفين ، وتثيــر قضــايا مثــل تــوفير نســبة 
عمـــل ملائمـــة ، نـــوع مكـــان العمـــل ، تـــوفر العدالـــة الوظيفـــة وإتاحـــة بعـــض فـــرص التقـــدم للعـــاملين 

 وغيرها من الأمور .

سبوع ، بينما حافظت ساعة في الأ 31الى 37من ساعات العمل BMWوفي المانيا قللت شركة 
 معدلات الرواتب كما هى .

 البعد القانونى -2

إن القانون يتم بإلزام رسمي وهو بهذا أداة فرض وإلزام يمكن ان يقاضي فيعاقب بالجزاء او 
التعويض الملائم ، فالقانون هو القيم الرسمية المقبولة بالحد الادنى من قبل المجتمع من الناحية 

 ية .الاجتماعية والاخلاق

فالبعــد القــانونى يمثــل جانــب مــن مســؤوليات عــادة مــا تحــددهاالحكومات بقــوانين وانظمــة وتعليمــات 
يجـــب أن لا تخترقهـــا المؤسســـات وتعمـــل علـــى احترامهـــا ويمكـــن النظـــر للبعـــد القـــانونى علـــى انـــه 
ـــة لتشـــجيع  ـــوائج والأنظمـــة التـــى شـــنها الدول ـــالقوانين والتشـــريعات والل ـــزام المؤسســـات ب خضـــوع والت
المؤسسات على انتهاج سلوك مقبول نحو مجتمعها ورفض الأعمال غير المشروعة بهـذا تكتسـب 

 1المؤسسات ثقة مجتعها 

ولهــذا يعتبــر البعــد القــانونى افضــل قاعــدة للتعامــل الرســمى التعاقــدى الملــزم الــذى يمثــل المكـــاف  
د علـى حـق المسـائلة المتعادل والمتوازن غلى حد ما لصالح جميع الأطراف ، كما يشمل هـذا البعـ

الاجتماعيـــة وهـــى حـــق الافـــراد والمؤسســـات والمجتمـــع المـــدني فـــي الطلـــب مـــن المســـؤولين تقـــديم 
                                                           

 .233 ص ، سابق مرجع ، البكرى ثامر ــ1
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التوضــيحات اللازمــة لأصــحاب المصــلحة حــول كيفيــة اســتخدام صــلاحياتهم وتصــريف واجبــاتهم 
عـن الفشـل  والأخذ بالانتقادات التى توجه إليهم وتلبية المتطلبات المطلوبـة مـنهم وقبـول المسـؤولية

 1ش .غوعدم الكفاءة او الخداع   وال

 البعد الأخلاقى  -3

تنشـر الأخــلاق إلــى الضــوابي والمعــايير التــى تســتند لهـا المؤسســات لغــرض تمييــز مــا هــو صــحيح 
ومــا هــو خــاط  ، إن المؤسســات وهــى تحــاول ان تعــزز الســلوك الأخلاقــى يفتــرض بهــا ان تعــرف 

فكمــا يفتــرض علــى المؤسســات ان تســتوعب الجوانــب القيمــو وتعــى الالتــزام الاخلاقــى للعــاملين ، 
ــــان  ــــة الأســــاس فــــي الاقتصــــاد لأن المؤسســــات أدركــــت ب ــــالأخلاق اصــــبحت بمثاب ــــة ، ف والأخلاقي
الاخلاق لم تعد مسالتها مثبتة بل إحدى شروط النجاح ، فعند قيام المؤسسة بانشطة معينة عليها 

مالهـــا ضـــمن ضـــوابي اجتماعيـــة ومبـــادئ وقواعـــد مراعـــاة القـــيم الأخلاقيـــة للمجتمـــع ، وتمـــارس أع
ـــى المؤسســـة أن تشـــجع الســـلوك الأخلاقـــي وتكـــافؤه ، وتشـــجع الالتـــزام  ـــة ، كمـــا تفـــرض عل أخلاقي

 2بالسلوك الأخلاقي في المؤسسة كما يلى :

وجــود مدونـــة أخلاقيـــة تعطـــى تصـــوراً عـــن كيفيــة التعامـــل مـــع مختلـــف المواقـــف ، وتســـاهم فـــي    
قي للأفـراد والجماعـات والإدارات والمؤسسـات ، وتسـاعد كـذلك هـذه المدونـة تحسين السلوك الأخلا

  على نشر ثقافة تضمنه وتعزز الاهتمام بالأبعاد الأخلاقية ، لمختلف القرارات والمواقف والافعال

وجــود مبــادئ إرشــادية للســلوك الأخلاقــي ، وهــذه المبــادئ ضــرورية باعتبارهــا الأســس التــي تقــوم   
 أخلاق وقيم الأفراد والقوانين ، وذلك بالنظر إلى الآتى :عليها كل من 

المنفعة المتحققـة مـن هـذا القـرار لأكبـر عـدد ممكـن مـن الأفـراد أو المجتمـع شـكل عـام دون أن  -أ
 يؤدى إلى الإضرار بمصالح الآخرين .

ما يربي حقوق الإنسان فالقرار يكون اخلاقياً إذ لم يخرق المبادئ الأساسية لحقوق الإنسان و  -ب
 بما من جوانب إنسانية .

                                                           
 .20 ص ، م2002 ، الاردن ، عمان ، والتوزيع للنشر كنوز دار ، بالشفافية الإدارة ، الراشدى على سعيد  ــ1
 ، للنشر وائل دار ،(  متكامل منهجى منظور)  والاستراتيجية الادارة ، ادريس صبحى محمد وائل ، الغالبي منصور محسن طاهر ــ2

 .531 ص ، م2002 ، الاردن ، عمان
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: اى يجــب ان تكــون القــرارات المتخــذة عادلــة ونزيهــه وصــادقة والعدالــة تعنــى إطــار  العدالــة -ت
تبنـــى تـــوزع فـــي ضـــوئه المنـــافع والتكلفـــة بالشـــكل لا يخـــرق الحقـــوق وإذا مـــا اريـــد إبـــراز مصــــادر 

 1أخلاقيات الأعمال في المؤسسة ، فيمكن إجمالها فيما يلي :

 قافة المجتمع وقيمه وعاداته وما يرتبي بالاسرة من قيم اجتماعية وأعراف سائدة .ث  

ــــاثير   ــــة والمدرســــة وت ــــالتكوين الفــــردى والاســــرى وطــــرق التربي العوامــــل الشخصــــية ، ومــــا يــــربي ب
 الجماعات المرجعية وغيرها .

المؤسســة فــي القــوانين والســلوك الأخلاقــي المعرفــي المــرتبي بــالمهن والصــناعات وطبيعــة عمــل   
 صناعة معينة .

 المؤسسة وثقافتها وما يرتبي بذلك من تعزيز السلوك الأخلاقى او تجاهله .  

 البعد الإنساني ) الخيرى(  -4

هو خدمة إنسانية تخدم بها المؤسسة مجتمعها من خلال تحسين جوانب حياته والمشاركة في حل 
مجتمــع ، كاســتخدام مــواد صــديقة للبيئــة او مشــكلات معينــة ودعــم القضــايا التــي تتعلــق بالبيئــة وال

التبرعات التى تقدمها المؤسسة للجمعيات الناشطة والفاعلة للمجتمع ، وهى مبادرات طوعية غيـر 
 ملزمة للمؤسسة ، الا انه يدعم الثقة ويعزز صورة المؤسسة في المجتمع .

ر ســنوياً لقضــايا تتعلــق مليــار دولا 6وعلــى ســبيل المثــال فــإن الشــركات الأمريكيــة تنفــق مــا يقــارب 
بــــالمجتمع والبيئــــة ومنهــــا مــــا تخصــــص نســــب مئويــــة مــــن صــــافى الأربــــاح لإنفاقهــــا علــــى قضــــايا 

 2اجتماعية وانسانية .

 اتجاهات ، فوائد ، وأهمية لمسؤولية الاجتماعية  2-1-7

ة سوف نتطرق الى مختلف اتجاهات المسؤولية الاجتماعية لشركات بالإضافة إلى الفوائد والأهمي
 التى تلعبها المسؤولية الاجتماعية بالنسبة للمجتمع والمؤسسة والدولة.

 
                                                           

 .532 ص ، سابق مرجع ، صبحى محمد وائل ، الغالي منصور محسن طاهر ــ1
 .233 ص ، سابق مرجع ، البكرى ثامر ــ2
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 :اتجاهات نشر المسؤولية الاجتماعية 

 1يمكن نشر المسؤولية الاجتماعية للشركات من خلال ثلاثة اتجاهات كما يلي :

ن ويلقــى هــذا المجــال معظــم الاهتمــام فــي الــدول التــى يكــو المســاهمة المجتمعيــة الطوعيــة :  -1
فيهــا الحــوار حــول المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات حــديثاً نســبياً ، ومــن الممكــن أن يتضــمن ذلــك 
ـــيم أو  ـــة الأمـــد فـــي الصـــحة والتعل ـــة طويل ـــة وبـــرامج التطـــوع والاســـتثمارات المجتمعي الهبـــات الخيري

سـبة المبادرات الأخرى ، ذات المردود المجتمعى ، ويلتزم عدد من الشركات المتعددة الجنسيات بن
 من أرباحها قبل خصم الضرائب لخدمة القضايا المجتمعية . 1%

غالباً ما تكون رؤية وقيادة الأفـراد والمنظمـات العمليات الجوهرية الأعمال وسلسلة القيمة :  -2
الوســـيطة ضـــرورية لإدخـــال المســـؤولية الاجتماعيـــة للشـــركات ، وتســـتطيع اى منظمـــة مـــن خـــلال 

ين الظروف والأوضاع وتعظيم فرص التنمية المهنية ، ومن ذلك التفاعل النشي مع موظفيها تحس
تطبيق إجراءات لتقليل الاستهلاك الطاقة والمخلفات ، وتستطيع ان تكفل صدق وسهولة الاتصال 
مــع عملائهــا ، ومــن ناحيــة تاثيراتهــا غيــر المباشــرة عبــر سلســلة القيمــة ومواثيــق الشــرف فــي تــدبير 

ت ، تســتطيع المنظمــات مســاعدة مورديهــا وموزعيهــا علــى تحســين الاحتياجــات وبــرامج بنــاء القــدرا
 أداء قوة العمل والحد من الضرر البيئي .

 حشد التاييد المؤسسى وحوار السياسات والبناء المؤسسة : -3
علــى الصــعيد الــداخلى تضــع قيــادات المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات الرؤيــة وتهئــي المنــاخ العــام 

تحقيــــق التــــوازن المســــؤول بــــين المتطلبــــات المتعارضــــة لزيــــادة الربــــاح الــــذى يمكــــن العــــاملين مــــن 
والمبــادئ ، أمــا علــى الصــعيد الخــارجي فــإن كثيــر مــن رؤســاء مجــالس الإدارات وكبــار المــديرين 
يقــــودون مشــــاركة الأعمــــال فــــي قضــــايا التنميــــة بمفهومهــــا الأوســــع ويؤيــــدون المبــــادرات الخاصــــة 

 بالصناعة وغيرها من المبادرات .

 فوائد تبنى المنظمة للمسؤولية الاجتماعية 2-1-8

                                                           
 .9-8 ص ، سابق مرجع ، السحيبانى صالح ــ1
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أشــارت العديــد مــن الرداســات إلــى الفوائــد المتزايــدة التــى جنتهــا العديــد مــن المنظمــات خــلال العقــود 
الماضية ، جراء تبنيها للمسؤولية الاجتماعية في عملها ضمن إستراتيجياتها التنظيميـة ، اسـتجابة 

 تصادية والسياسية .للضغوط التشريعية والاجتماعية والاق

الحكومـات والمنظمـات الخاصـة  2001عـام  Quebbeإذ دعا المؤتمر الثالث المنعقد فـي مدينـة 
إلــى ضــرورة تبنــي ومراعــاة المســؤولية الاجتماعيــة ، كمــا اعتمــدت المســؤولية الاجتماعيــة للمنظمــة 

ومـة ، كمـا حـذر ضمن برامج حقوق الإنسان فى كندا وتم إدخالها ضمن الاولويات السياسية للحك
م الحكومــة مــن تفشــى الممارســات اللاخلاقيــة والتــى 1994المــؤتمر الــذى انعقــد فــي مدينــة ميــامى 
 من شأنها ان تعيق النمو الاقتصادي .

لذلك اهتمت العديد من المنظمات بالتعرف عللا آراء الأفراد حول أداءها فسارعت بوضع استبيان 
عــرف علــى الإجــراءات التــى يمكــن أن تجعلهــا مســؤولة مــن خــلال مواقعهــا علــى شــبكة الانترنــت للت

اجتماعية كما قامت منظمات بالاستعانة بالمنظمات المتخصصة في هـذا المجـال لتزويـدها بـدليل 
عمل رشادى نحو تطبيق برامج المسؤولية الاجتماعية للمنظمة حيث تمتلـك فـرق عمـل مدربـه فـي 

 هذا المجال .

يمكــن أن تحققهــا المنظمــة جــراء تبنيهــا لمفهــوم المســؤولية  فقــد قســم الفوائــد التــى CANNOLLأمـا 
 الاجتماعية إلى قسمين رئيسين هما : الفوائد المالية والفوائد الاجتماعية 

ــم تلتــزم بمبــادئ المســؤولية الاجتماعيــة فإنهــا  فبالنســبة للفوائــد الماليــة يشــير إلــى أن المنظمــة إذا ل
عويضـات للمتضـررين مـن أصـحاب المصـالح بمـا ستتكبد تكاليف باهظة ، وستدفعها علـى شـكل ت

فــيهم حمــاة البيئــة والــذين يمكــن أن يطــالبوا المنظمــة بــدفع تكــاليف الضــرر البيئــي ، كمــا أن عــدم 
 التزام المنظمة بمبادئ المسؤولية الاجتماعية سيعرضها للمقاطعة من قبل أصحاب المصالح .

ســتهلكين لمنتجــات العديــد مــن المنظمــات قــد أمــا بالنســبة للفوائــد الاجتماعيــة : فيؤكــد علــى أن الم
 بدءوا بأخذ مجال المسؤولية الاجتماعية لتلك المنظمات في الاعتبار عند قرار الشراء .

( من جامعة بوسطن أنـه يوجـد ارتبـاط SANDRA , WADDOCK ,2000فى حين أظهرت ) 
وضـحت الدراسـة ان ايجابي ضعيف بين اسعر أسهم المنظمة وبين المسؤولية الاجتماعيـة ، وقـد أ
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 %5المنظمات التى كانت لها اهتمام للمسؤولية الاجتماعية حققت فارقاً في اسعار اسهمها بنسبة 
 عن المنظمات التى لم يكن لديها اهتمام بهذا الجانب .

(  الفوائـد التـى تحققهـا المسـؤولية الاجتماعيـة للمنظمـة FOCAL ) وقد قسمت المؤسسة الكنديـة  
 إلى قسمين :

 1الفوائد للمنظمات وتتمثل في :  -1

 انتاجية عالية للعاملين . -أ

 رضا عالى للمستهلكين .  -ب

 ولاء أكبر للعاملين  -ج

 تحسين سمعة المنظمة وبالتالى زيادة مبيعاتها . -د

 انخفاض عدد الدعاوى القضائية .  -ه

 ارتفاع قيمة اسهم المنظمة .  -و

 الفوائد للمجتمعات : تتمثل في : -2

 تعزيز الحقوق الأساسية ) الصحة ، التعليم ، حقوق العاملين ، وغيرها ( -أ 

 المساهمة في التطوير والتنمية . -ب 

 تحسين البيئة . -ج 

 تتمثل في : وهاقكما تم تحديد فوائد إضافية يمكن تحقي

 تحسين علاقات اصحاب المصالح . -أ 

 تحسين الوضع بين المستثمرين . ب_ 

 التشغيل الداخلية . تخفيض تكاليف ج_
                                                           

 .46 ص ، المرجع نفس ــ1
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 تحقيق تنسيق افضل في العمليات . -د 

 تحديد التأثيرات الغير مالية . -ه 

 التكيف المستمر . -و 

وتاسيساً على ما سبق يمكن القول ان المنظمات اذا ما تبنـت فلسـفة المسـؤولية الاجتماعيـة ، فـإن 
رجــة الرضــا لــدى اصــحاب ذلــك ســيعزز مــن ســمعتها وعلامتهــا التجاريــة ، كمــا ان ذلــك ســينمى د

المصالح من خلال الاستماع لآراء ووجهات نظـر الجمهـور وجماعـات الضـغي ، وبالتـالى تحقيـق 
 ميزة تنافسية للمنظمة مما يعزز ريادتها في السوق .

وهذا ما سعت إلى تحقيقه العديد من المنظمات العالمية من خلال تبنيها لفلسفة المسؤولية 
 عمل تسترشد بها .الاجتماعية كإستراتيجية 

 اهمية المسؤولية الاجتماعية  2-1-9

 1للمسؤولية الاجتماعية اهمية كبيرة بالنسبة للمؤسسة والمجتمع والدولة على حد السواء اهمها :

 أولًا : بالنسبة للمؤسسة 

تحسين صورة المنظمة في المجتمع وترسيخ المظهر الإيجابي خصوصاً لدى الزبائن  -1 
 د المجتمع بصفة عامة .والعاملين وافرا

ان المسؤولية الاجتماعية مبادرات طوعية للمنظمة تجاه أطراف متعددة ذات اعتبرنا اذا ما   
مصلحة مباشرة أو غير مباشرة ، من شان الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية للمنظمة تحسين مناخ 

 العمل .

 ذات المصلحة . روح التعاون والترايي بين المنظمة ومختلف الاطرافبعث -2  

 ثانياً : بالنسبة للمجتمع 

                                                           
( سوناطراك مؤسسة حالة دراسة)  الاعمال لمنظمات التنافسية الميزة تحقيق في الاجتماعية المسؤولية دور ، شرقى منصف  ــ1

 .2-6 ص ، سابق مرجع
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زيادة التكافل الاجتماعي بين مختلف شرائح المجتمع مع توليد شعور عالى بالانتماء من قبل  
  الأفراد ذوى الاحتياجات الخاصة كالمعوقين وقليلي التأهيل والأقليات والمرأة والشباب
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 المبحث الثاني

 الميزة التنافسية 

 :  مقدمة 1-2-1

تعتبر حركة تسارع عولمة التبادل من بين أهم المظاهر المصـاحبة للألفيـة الثالثـة والتـي تتـرجم    
ولادة نظــام جديــد لاقتصــاد الســوق مبنــي علــى القــدرات التنافســية للمنظمــات ، واذا كانــت العولمــة 

لبــاب أمــام المؤسســات والتــي هــي امتــداد لمفهــوم اقتصــاد الســوق علــى المســتوى الــدولي قــد فتحــت ا
لاســتغلال فــرص جديــدة فــي أســواق جديــدة ، فهــي كــذلك فرضــت عليهــا تحــديات كبيــرة خاصــة فــي 
مواجهة المنافسين الجـدد القـادمين مـن خـارج الحـدود ، فاعـادة التفكيـر اذا فـي الحاجـة لكسـب قـدرة 

سسـات التـي على التنافس في سوق تتميز بالمنافسة المفرطة أصبحت اذا ضرورة ملحة علـى المؤ 
 ترغب في المحافظة على كيانها ضمن نفس مجال النشاط .

من هذا التفوق حسـب مفهـوم كـل واحـد للميـزة التنافسـية ختلف تصور الباحثين في تفسير مكاوي   
، فنتائج البحوث تقسم مصادر هذا السبق الى عوامل خارجية تابعة للمحيي التنافسي والتـي علـى 

داخليــــة تســــتطيع المؤسســــة الــــتحكم فيهــــا واســــتخدامها للتــــأثير فــــي  المؤسســــة مســــايرتها ، وعوامــــل
المنــافس وعلــى أســاس قــوة تلــك الميــزة التــي تتمتــع بهــا المؤسســة دون ســواها تطــور الاســتراتيجية 

 المناسبة لاحتلال أو الدفاع عن مكانتها التنافسية في السوق .

 التنافسية :الميزة ماهية  2-2-2

لتحــولات العالميــة وضــعا جديــدا فيمــا يمكــن اعتبــاره نظــام أعمــال جديــد لقــد أفــرزت التغيــرات وا    
ســمته الاساســية هــي التنافســية والتــي تعتبــر التحــدي الرئيســي الــذي يواجــه المؤسســات المعاصــرة ، 
كونهــــا حقيقــــة اساســــية تحــــدد نجــــاح مختلــــف مشــــاريع المؤسســــة او فشــــلها بدرجــــة غيــــر مســــبوقة 

 ما يلي :الي وسنتطرق بالدراسة 

 وم التنافسية وأسبابها مفه -
 أنواع التنافسية  -
 تحليل قوى التنافس  -
 مفهوم الميزة التنافسية : 2-2-3

يتميز مفهوم التنافسية بالحداثة ولا يخضـع لنظريـة اقتصـادية عامـة وأول ظهـور لـه كـان خـلال    
مريكيـة م( التي عرفت عجزا كبيـرا فـي الميـزان التجـاري للولايـات المتحـدة الا1917-1911الفترة )
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)خاصة فـي تبادلاتهـا مـع اليابـان( ويـزادة حجـم الـديون الخارجيـة ، وظهـر الاهتمـام مجـددا بمفهـوم 
التنافســية مــع بدايــة التســعينات كنتــاج للنظــام الاقتصــادي العــالمي الجديــد وبــروز ظــاهر العولمــة ، 

 وكذا التوجه العام لتطبيق اقتصاديات السوق .

: عموماً يصعب تقديم تعريف موحد ودقيق حـول التنافسـية ، وهـذا  التنافسيةالميزه اولًا : مفهوم 
لاخــتلاف وجهــات نظــر وتجربــة الممارســين فــي الميــدان وسنســتعرض فيمــا يلــي بعــض التعــاريف 

 المسندة اليها :

التعريــف المســند الــى عوامــل الميــزة التنافســية : ويكــز هــذا المفهــوم علــى ثلاثــة عوامــل هــي :  -1
لفة وبناءاً على ذلك يمكن تعريف التنافسية على أنها القدرة على إنتاج السلع السعر ، الجودة والتك

والخــدمات بالنوعيــة الجيــدة والســعر المناســب وفــي الوقــت المناســب ، وهــذا مــا يعنــي تلبيــة حاجــاة 
 المستهلكين بشكل أكثر كفاءة من المؤسسات الاخرى .

تقـــاس مـــن خـــلال أداء المؤسســـة فـــي  التعريـــف المرتكـــز علـــى الســـوق : ومفـــاده ان التنافســـية -2
 السوق مقارنة بالمنافسين الآخرين وذلك بالاستناد على حصة السوق النسبية .

التنافسية كسلوك : ينظر الى التنافسية من زوايا مختلفة ، فمنهم من ير انها محفز قوى يدفع  -3
، أي انهـا "" الجهـود الى بذل المزيد من الجهد قصد تحسين متواصل للأداء فـي كافـة المسـتويات 

والاجــــراءات والابتكــــارات والضــــغوط وكافــــة الفعاليــــات الاداريــــة والتســــويقية والانتاجيــــة والابتكاريــــة 
والنطويرية التي تمارسها المنظمات من أجل الحصول علـى شـريحة أكبـر ورقعـة اكثـر اتسـاعا فـي 

ي تتخـذها المؤسسـات لتعويـق ومن من يـرى بأنهـا كافـة الاجـراءات التـ (1)الأسواق التي تختم بها ""
 دخول منتجين جدد للساحة التي يرغبون في الانفراد بها في الأسواق .

وعلــى ضــوء مــا ســبق يمكــن تقــديم صــورة التنافســية كمفهــوم متعــدد الأبعــاد ، تجتهــد المؤسســة     
لي لتحقيقـه قصـد احــتلال موقـع تنافسـي دائــم فـي السـوق فبقاؤهــا رهـين قـدرتها علــى المنافسـة وبالتــا

يمكن أن نعرف المنافسة على أنها مجمل القدرات والكيفيات التـي تجعـل المؤسسـة تحـافط وتطـور 
 موقعها في السوق لأطول مدة ممكنة.

: تتعــدد الأســباب التــي جعلــت التنافســية ركنــا أساســيا فــي نظــام  ثانيــاً : أســباب الميــزة التنافســية
مـة وحركــة المتغيــرات ومــن اهــم هــذه الاســباب الاعمـال الجديــد والتــي تمثــل فــي حقيقتهــا نتــائج العول

 نجد :

                                                           
 101م ص2005( على السلمي ، ادارة الموارد البشرية الاستراتيجية ، دار غريب ، مصر 1
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 . تعدد الفرص في السوق العالمي نتيجة تحرير التجارة الدولية .1

. وفــرة المعلومــات عــن مختلــف الأســواق ، نتيجــة تطــور أســاليب بحــوث الســوق والشــفافية التــي 2
ومـــات ذات تتعامـــل بهـــا مختلـــف المؤسســـات فـــي المعلومـــات المتصـــلة بالســـوق وغيرهـــا مـــن المعل

 الدلالة على مراكزها التنافسية .

. ســهولة الاتصــالات وتبــادل المعلومــات بــين مختلــف وحــدات وفــروع المؤسســات بفضــل شــبكة 3
 الانترنت وغيرها من آليات الاتصالات الحديثة .

 . تدفق نتائج البحوث والتطورات التقنية وتسارع مختلف عمليات الابداع والابتكار .4

طاقات الانتاجية ، وارتفـاع مسـتويات الجـودة والسـهولة النسـبية فـي دخـول منافسـين . مع زيادة ال5
جدد في الصـناعات كثيفـة الأسـواق ، تخـول السـوق الـى سـوق مشـتركين تتركـز القـوة الحقيقيـة فيـه 
للعملاء الذين افتتحت امامهم فرص الاختيـار والمفاضـلة بـين بـدائل متعـددة لاشـباع رغبـاتهم بأقـل 

سر الشروط ومن ثم تصبح التنافسية هي الوسيلة الوحيدة للتعامل في السوق مـن خـلال تكلفة وبأي
 .(1)العمل على اكتساب وتنمية القدرات التنافسية 

ويتضح ان كل هذه العوامل ستدفع المنافسين الى بذل جهد أكثر أي المزيد من التنافس ، كما    
والتطــــورات ييســــر للمؤسســــات الــــدخول فــــي  أن وفـــرة المعلومــــات والتــــدفق الســــريع انتــــائج البحــــوث

مشروعات مهمة لتطوير منتجاتها دون ان تضطر لتكوين امكانيات للبحـث والتطـوير خاصـة بهـا 
 وبالتالي توفر الاستثمارات التي قد لا تكون متاحة لها وهذا ما يزيد بدوره من الجهود التنافسية .

 انواع الميزة التنافسية : 2-2-4

 : (2) نوعين لىتصنف التنافسية ا

 .تنافسية المنتج وتنافسية المؤسسةوتتضمن  ب الموضوع :التنافسية بحس الميزهاولًا :

: تعتبر تنافسية المنتج شرطا لازما لتنافسية المؤسسة لكنه ليس كاف وكثيـراً  تنافسية المنتج -1
امــراً مضــللا ، مــا يعتمــد خعلــى ســعر التكلفــة كمعيــار وحيــد لتقــويم تنافســية منــتج معــين ويعــد ذلــك 

باعتبار ان هنالك معايير اخرى قد تكون اكثـر دلالـة كـالجودة وخـدمات مـا بعـد البيـع وعليـه يجـب 
 اختيار معايير معبرة تمكن التعرف الدقيق على وضعية المنتج في السوق في وقت معين .

                                                           
 101ع السابق ص( المرج1
( عمار بوشناف ، الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية ن رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم 2

 11م ، ص2002التسيير ، جامعة الجزائر ، 
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تقويم : ويــتم تقويمهــا علــى مســتوى أشــمل مــن تــك المتعلقــة بــالمنتج ، فــال تنافســية المؤسســة -2
المــالي لهــذا الاخيــر تــم بالاســتناد علــى الهــامش الــذي ينتجــه ، أمــا تنافســية المؤسســة فيــتم تقويمهــا 
آخذين بعين الاعتبار هوامش كل المنتجات من جهـة والاعبـاء الاجماليـة ونجـد مـن بينهـا النفقـات 

 العامة ،

اقــت هـذه المصــاريف نفقـات البحــث والتطـوير والمصــاريف الماليـة ...الــخ ، مـن جهــة اخـرى اذا ف 
والنفقـــات الهـــوامش واســـتمر ذلـــك مـــدة أطـــول فـــان ذلـــك ســـيؤدي الـــى خســـائر كبيـــرة يصـــعب علـــى 
المؤسسة تحملها ومن ثم فهي مطالبة بتقديم قيمة لزبائنها ولا يتم ذلـك الا اذا حققـت قيمـة مضـافة 

 في كل مستوياتها .

 ية الملحوظة والقدرة التنافسية التنافسية وفق الزمن : وتتمثل في التنافسالميزه ثانياً : 

التنافسية الملحوظة : تعتمد هذه التنافسية على النتائج الايجابية المحققة خلال دورة محاسبية  -1
غير انه يجـب الا نتفائـل بشـأن هـذه النتـائج لكونهـا قـد تـنجم عـن فرصـة عـابرة فـي السـوق او عـن 

جابيـة فـي المـدى القصـير قـد لا تكـون ظروف جعلـت المؤسسـة فـي وضـعية احتكاريـة فالنتـائج الاي
 كذلك في المدى الطويل .

القدرة التنافسية : وتعد القدرة التنافسية بمثابة عامل هام في تحديد مد نجـاح أو فشـل مؤسسـة  -2
ما فهي تعبر عن جوانب التفوق والتميز التي تحقق للمؤسسة ميزة تنافسية حيث تخـتص بـالفرص 

دى والقــــدرة التنافســــية تســــتند الــــى مجموعــــة مــــن المعــــايير والســــبل المســــتقبلية وبنظــــرة طويلــــة المــــ
الضــرورية التــي تبقــي المؤسســة صــامدة وســي بيئــة مضــطربة ، ومــن امثلــة هــذه الســبل : الســعر ، 

 الجودة ، تميز السلعة او الخدمة ، المرونة واخيرا الوقت )انظر الشكل ادناه(
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 لمؤسسة ما ( سبل تحقيق القدرة التنافسية2شكل رقم )

 

 

 

 

 

نبيــل محمــد مرســي ، اســتراتيجية الانتــاج والعمليــات ، مــدخل اســتراتيجي ، دار الجامعــة الجديــدة ، : د. المصــدر
 30م ، ص2002مصر ، 

 وفيما يلي شرح لأهم هذه العناصر :

: وهــو المبلــذ الــذي يدفعــه الزبــون مــن أجــل الحصــول علــى الســلعة وعــادة مــا يختــار  الســعر /1
الخدمــة ذات الســعر الأقــل ولهــذا تعمــل المؤسســات التنافســية علــى أســاس الســعر علــى الســلعة او 

 تحقيق هوامش ربح منخفضة وفي نفس الوقت تخفض تكاليف الانتاج .

  Rubbernaidويشــير  (1): وتعــرف الجـودة علـى أنهــا )ملائمـة المنتــوج للمسـتخدم(  الجـودة /1
يس فقـي فـي عمليـة التصـنيع الخـاص بالشـركة ولكـن الى أن )الاهتمـام بـالجودة يـتم التأكيـد عليـه لـ

 .(2)ايضا في اهتمامها بالتكلفة والخدمة والسرعة والابداع( 

: وتشـير الـى صـفات خاصـة فـي السـلعة أو الخدمـة تجعـل المشـتري  تميز السـلعة أو الخدمـة /3
 يدرك انها اكثر مناسبة مقارنة بسلعة او خدمة مقدمة من طرف مؤسسة اخرى منافسة .

: وهــي المقــدرة والســرعة علــى التجــاوب مــع التغييــرات فالمؤسســة الافضــل هــي التــي  المرونــة /4
 تستجيب للتغيرات وهذا ما يزيد من قدرتها التنافسية .

 : وتشير الى عدة جوانب في المؤسسة منها : التوقيتهـ[ 

 مدى السرعة في تسليم السلعة او تقديم الخدمة للزبون . -
 وتنمية سلع او خدمات جديدة في السوق . مدى السرعة في تطوير -

                                                           
الدولي حول متلطبات تاهيل المؤسسات  ( ادارة الجودة الشاملة كاسلوب لتحقيق تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ، الملتقى1

 الصناعية عياش قويدر 
 460، ص2002( محمد سعيد سلطان ، السلوط الانساني في المنظمات ، دار الجامعة الجديدة ، مصر ، 2

 التوقيت السعر

 المرونة  المقدرة

 تميز الجودة

  ة التنافسي
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انــه مــن المهــم التفرقــة بــين أنــواع التنافســية حتــى لا تضــيع الجهــود والمــوارد فــي تحقيــق أهــداف لا  
 تضمن استمرارية المؤسسة ولا تطورها .

 تحليل قوى التنافس :  2-2-5

هـا الرئيسـية واتجاهاتهـا تنشي المؤسسات في بيئة تتميز بالتغيير المستمر ينبغي معرفـة مكونات    
 المستقبلية حتى يمكن التاثير فيها وتحديد اثارها السلبية .

وحتى تتمكن المؤسسة من البقاء والتموقـع فـي السـوق ، فهـي )مطالبـة بالمعرفـة الدقيقـة للتنافسـية  
حيــث لــم تعــد تواجــه منافســين ينشــطون فــي  (1) والالمــام بكــل مــا مــن شــانه ان يســاهم فــي تشــكيلها(

قطـاع نشـاطها فحسـب بـل تعـداه الــى قـوى اخـرى بامكانهـا مسـاومة المؤسسـة واقتطـاع جانــب  نفـس
فئات المنافسين او ما يعرف بقوى التنافس كمـا هـو  Porterمن ارباحها وفي هذا السياق يعرض 

 مبين ادناه في الشكل :

 porter( نموزج تحقيق قوى التنافس لــــــــ3شكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

ية رتبية ، أهمية اليقظة التنافسية في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة ، رسالة مقدمة لنيل شـهادة نحاسالمصدر : 
  29، ص 2002/2003الماجستير في العلوم الاقتصادية ، فرع ادارة الأعمال ، جامعة الجزائر ، دفعة 

 

                                                           
وسطة ، ( دحماني محمد درويش ، عبد القادر ناصور ، التقنيات الحديثة كمدخل للاداء المتميز بالنسبة للمؤسسات الصغيرة والمت1

 م2006ابريل  18-12الملتقي الدولى حول متطلبات تاهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية ، جامعة الشلف 

 المحتملينالداخلين 

 المنافسين في القطاع

 شدة المزاحمة بين المنافسين

 البدائل

 الموردون الزبائن

 قدرة

 التفاوض للزبائن 

 قدرة

 التفاوض للموردين 

 تهديد الداخلين الجدد

 تهديد الخدمات او المنتجات البديلة



33 
 

 ويعمل كل من هؤلاء المنافسون على تحدي المؤسسة بشكل مختلف :  

: يحمـــل الـــداخلون الجـــدد الـــى القطـــاع قـــدرات جديـــدة لا يمكـــن  يـــديات الـــداخلين الجـــدد: تهداولًا 
تجاهلها حيث تكون لهم الرغبة في اقتحام حصص السوق ، وهذا ما قد يخلق قواعد جديدة ويغير 
من الوضعية التي كانت تحتلهـا المؤسسـات ويتمثـل هـذا التـاثير فـي انخفـاض هـوامش الـربح الـذي 

لاسـعار او ارتفـاع التكـاليف وتتحـدد درجـة خطـورة الـداخلين الجـدد مـن خـلال سيشجع على حرب ا
نوعية حواجز الدخول التي يفرضها قطاع النشاط وبناءا علـى ذلـك نجـد سـتة عوامـل كبـرى تشـكل 

 حواجز الدخول وهي :

 .اقتصاديات الحجم  .1
 .تمييز المنتج  .2
 .الاحتياج الى رأس المال  .3
 .تكاليف التبديل  .4
 وات التوزيع واخيرا السياسة الحكومية .الوصول الى قن .5

: تســعى المؤسســات الموجــودة فــي نفــس القطــاع ان تتحصــل علــى موقــع  شــدة المزاحمــةثانيــاً : 
متميز في السوق وهذا بالاعتماد على خطي مبنية على المنافسة من خلال الاسهار ، الاشهار ، 

بــون ولهــذه العمليــات آثــار مهمــة اطــلاق منــتج جديــد ، تحســين الخــدمات والضــمانات الملائمــة للز 
، حيـث سـتدفعهم الــى بـذل الجهـود للـرد علــى هـذه العمليـات وتوصـف المزاحمــة (1)علـى المنافسـين 

 في بعض القطاعات على أنها قوية بينما توصف في قطاعات اخرى على انها ضعيفة .

تنافسية مؤثرة في صناعة  : )تتزايد أهمية المنتجات البديلة كقوة تهديدات المنتجات البديلةثالثاً : 
مـــا كلمـــا اقتـــرب ســـعرها ومـــا تؤديـــه مـــن وظـــائف مـــن ســـعر ووظـــائف المنتجـــات الحاليـــة الموجـــودة 

وقــد تكــون وضــعية القطــاع ازاء المنتجــات البديلــة مرتبطــة بعمليــات جماعيــة مــن قبــل  (2)بالســوق( 
مؤسســات القطــاع القطــاع ازاء المنتجــات البديلــة فــان الاشــهار المطلــف والمــدعم مــن قبــل مجمــل 

ـــاقي مجـــالات التحســـين الاخـــرى  ـــة نفـــس الشـــ  بالنســـبة لب ـــادر علـــى تحســـين الوضـــعية الجماعي ق
كالجودة جهود الاتصال ...الـخ . أمـا المنتجـات التـي يجـب ان تكـون محـل مراقبـة فهـي تلـك التـي 
يتجـــه تطورهـــا نحـــو تحســـين العلاقـــة جـــودة ســـعر ، مقارنـــة بتلـــك المنتجـــات التـــي تصـــنع مـــن قبـــل 

 اعات اين تكون الربحية مرتفعة .قط

                                                           
 108، ص 1999( عبد الحميد اسعد طلعت ، مدير المبيعات الفعال ، دار الكتب المصرية ، مصر 1
 22م ، ص1992مركز الاسكندرية للكتاب ، مصر ( نبيل مرسي قليل ، الميزة التنافسية في مجال الأعمال ، 2
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: ان تاثير الزبائن على المؤسسة يتمثل في قـدرتهم علـى التفـاوض فـي قوة تفاوض الزبائن:  رابعاً 
تدنيــة الاســعار ورفــع النوعيــة وتنويــع فــي الخــدمات ، الأمــر الــذي يكــون لــه تــاثير علــى مردوديــة 

 المؤسسة ويكون التاثير السلبي في الحالات :

 .ين في عملية الشراء )توحيد مشترياتهم( تجمع المشتر  -1
 أهمية المنتوج بالنسبة للمشترين وتوفرهم على المعلومات الكاملة . -2
 .سهولة الحصول على المنتجات المطلوبة وخاصة التي تتسم بالنمطية  -3
 .ارتباطهم بالمستهلكين مباشرة تجعلهم في مركز قوة  -4

المــوردون مؤسســات القطــاع وبالتــالي علــى : يحــدث ان يهــدد  خامســاً : قــوة تفــاوض المــوردين
مردوديتهم وذلك بتحكمهم في أسعار المـواد الاوليـة او النصـف مصـنعة وزيـادة علـى ذلـك فرضـهم 
لشــروط بيــع معينــة أو امــتلاكهم الحــق فــي بعــض الانشــطة التســويقية كــالتوزيع مــثلا ، ويمكــن ان 

 تكون للموردين القدرة على التاثير في الحالات التالية :

 عندما يكون العرض مركز . -1
 عدم وجود منتجات احلالية تنافس المنتوجات التي يتعامل بها الموردون  -2
 المنتجات التي في حوزة الموردين ضرورية لقيام المؤسسة بمهامها . -3
بعــد عــرض قــوة التنــافس الخمــس يتضــح أنهــا تهــدد المؤسســات بشــكل مباشــر ومســتمر بحيــث     

ة القطاع فهي تدفع المؤسسات امـا الـى النمـو وهـذا بالاسـتفادة مـن تهدف الى تحديد ومعرفة جاذبي
 الفرص التي تتيحها واما الى الزوال اذا ما فشلت في مجاراة تطور هذه البيئة .

ان اخـتلاف وجهـات نظـر البـاحثين حـول كيفيـة التفـوق ف   مصادر البيئة التنافسـية : 2-2-6

عناصـر السـابقة الـذكر فـي الميـزة التنافسـية فكـل السوق لا يعكس في الحقيقة الخلاف حـول دور ال

مقاربة تنتطلق من مفهومها الخاص وتحاول تكـوين الفرضـيات علـى ذلـك الأسـاس ولكـن الأسـواق 

فــي أغلــب الاحيــان مــا تتميــز بالمنافســة الشــديدة وبــاختلاف الاســتراتيجيات التنافســية للمنافســين مــا 

واجهة هذا الظرف ، ومن هذا المنطلق يمكن القول يستدعي اللجوء الى المزج بين هذه العوامل لم

 ان الميزة التنافسية هي نتيجة لمجموعة من العوامل التي يمكن تلخيصها في :



35 
 

: شهدت منظمات الأعمـال خـلال العشـريات الأخيـرة الاخيـرة تحـول كبيـر فـي طريقـة  المعرفة -1

قـيم علـى أسـاس الجهـد المـادي فهم عوامل النجـاح فطـوال الفتـرة الصـناعية كـان العنصـر البشـري ي

الذي يبذله في العمل لكن مع التطور الذي حدث بعد ذلك وادخال الآلات الحديثة والتكنلوجيـا فـي 

العمليــات الانتاجيــة أصــبح التقيــيم علــى هــذا الاســاس أقــل اهميــة وصــار مــن الضــروري الاعتمــاد 

نــت الميــزة التنافســية هــي نتيجــة اكثــر علــى القــدرات الفكريــة فــي تقيــيم الــرأس مــال البشــري ، فــاذا كا

للقيمة الاضافية التي تخلقها المؤسسة للزبون ، واذا كان من الممكـن تجسـيد هـذا مـن خـلال تميـز 

المنتوج وانفراده بخصائص اضافية مقارنة مع منتوجات المنافسين ، فانه باستطاعت المؤسسة ان 

يــة خاصــة فــي مجــال البحــث والتطــوير تحقــق تلــك الافضــلية النســبية بالاعتمــاد علــى قــدراتها الداخل

وتعتبر المعرفة هي الركيـزة الأساسـية لهـذه الوظيفـة فالمعرفـة اذا هـي الاداة لتحقيـق السـبق وتـدعيم 

المكانــة التنافســية للمؤسســة ولا تقتصــر مســاهمة المعرفــة علــى وظيفــة البحــث والتطــوير بــل تــرتبي 

 ... الخ .بكل وظائف المؤسسة مثل التسويق والمالية والمحاسبة 

: ان اكتســاب المعرفــة لا يقــود بلاضــرورة الــى تحقيــق الميــزة يــة ، فهــذه  الكفــاءات الاساســية -2

المعــارف تحتــاج بالدرجــة الاولــى الــى تطبيقهــا علــى الميــدان ، والقــدرة علــى فعــل ذلــك تختلــف مــن 

ســاب مؤسســة الــى اخــرى وكلمــا زادت هــذه المهــارات كلمــا زادت امكانيــة تحقيــق الاســبقية علــى ح

 نافسية يجب ان تتميز بما يلي :المنافس ، وحتى تساهم هذه الكفاءات في تحقيق الميزة الت
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 : نموذج المهارات والقدرات (4 (شكل رقم

 

 

 

 

 

 

عمار بوشناف،الميزة التنافسية في الموسسة التنافسية في االمؤسسة الاقتصادية،رسالة ماجستير :المصدر
 54،ص2022،جامعة الجزائر ،

 مكن الدفاع عنها على المدى الطويل وتشكل بذلك حاجز لدخول منافسين جددي -
 ان تخلق زيادة في القيمة للزبون مقارنة مع المنافس -
 اعطاء الامكانية للدخول الى عدة نشاطات وألا تكون مرتبي بنشاط واحد -

مـــل النجـــاح : ان التفـــوق فـــي الســـوق لا يـــرتبي بالمهـــارات والمعرفـــة المحصـــلة فقـــي ، فعواالعلاقـــة 

حســب كـــل مـــن "براهــالاد" و"هامـــل" لا تقتصـــر علــى المهـــارات الأساســـية بصــفة حصـــرية ، فمـــثلا 

تفضـــيل المنتـــوج الـــوطني يعتبـــر عامـــل للنجـــاح ولكنـــه لـــيس مهـــارة ، والأمـــر نفســـه بالنســـبة لشـــبكة 

ـــة علـــى دوافـــع شخصـــية نتيجـــة  ـــارات الزبـــون قـــد تكـــون مبني العلاقـــات مـــع الزبـــون والمـــورد ، فختي

طبـاع مكتسـب او تحـالف اسـتراتيجي خـاص مـع المـورد ، والعلاقـة كأصـول مشـتركة تعتبـر مـن لان

بين الأصول أكثر الصعوبة للاقتداء لانها ترتبي بفترة العامل هذا لكون الثقة المكتسبة تحتاج الى 

فترة زمنية طويلة ، كما انه يتفرض على المؤسسات المنافسة طرح عروض أحسن بكثير لتضـمن 

الحصة السوقية اليها مما يعني ان عملية الاحلال تعتبـر صـعبة وعلـى هـذا الاسـاس يمكـن  انتقال

تصـنيف العلاقـة ضــمن الأصـول الاســتراتيجية للمؤسسـة التـي تســاهم فـي تــدعيم الموقـف التنافســي 

 لها وتدخل في تحديد أوليات الزبون .

 المعارف

 تطبيق المعرف

 الموارد

 المهارات القدرات
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بــة مجموعــة مــن التصــورات : ان الاســتراتيجية هــي بمثا اســتراتيجيات الميــزة التنافســية 2-2-7

والقرارات والعمليات التي تهدف الى تنشيي الموارد وعناصر التفوق قصد تدعيم الموقف التنافسـي 

، واذا كان هناك ش  أكيد في أدبيات التسـيير فهـو ان الاربـاح التـي تحققهـا المؤسسـة (1)للمؤسسة 

لأســــاس تأخــــذ عمليــــة اختيــــار ، وعلــــى هــــذا ا (2)هــــي بمثابــــة نتيجــــة للاســــتراتيجيات التــــي تتبناهــــا

الاســــتراتيجية الملائمــــة أهميــــة بالغــــة فــــي رســــم مكانــــة المؤسســــة داخــــل خريطــــة المنافســــة ، وهــــذا 

،  10الاختيــار يكــون بــين ثــلاث اســتراتيجيات مشــتقة مــن نمــوذج "بــورتر" كمــا يبينهــا الشــكل رقــم 

فـــوق علـــى حســـاب وتعتمـــد كـــل اســـتراتيجية علـــى ثقافـــة مختلفـــة وتصـــور مغـــاير لكيفيـــة تجســـيد الت

 المنافسين :

 ، الاستراتيجيات الأساسية لـ)بورتر( (5)الشكل 

 

 

 

 

 

 

Resource: Michael E porter competitive 1980 . . p30 .  

 

: أخــذت هــذه الاســتراتيجية حيــز كبيــر مــن اهتمامــات البــاحثين  اســتراتيجية الهيمنــة بالتكلفــة -1
، وحسـب هـذا التوجـه فـان  (3)ر مفهـوم منحنـى الخبـرةخاصة خلال فترة السبعينات تزامنـا مـع ظهـو 

                                                           
 28عبد المليك مزهودة ، مرجع سابق ، ص)1

(2 Clive Reading Startegic business planning adynamic system for improving performance & 
competitive advantage 2nd edition (U.K:Kogan page , 2002) p 155 
(3 ) Michael E . porter 1980, Op . Cit  

 كل القطاع

 مجال القطاع

 
 

 القيمة المدركة

 استراتيجية التركيز

 استراتيجية الهيمنة بالتكلفة التميزاستراتيجية 
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الحصول على وضيعة تنافسية ملائمة يرتكز بصفة أساسية على قـدرة المؤسسـة علـى انتـاج نفـس 
الســـلع وبـــنفس المواصـــفات التـــي ينتجهـــا المنافســـون أو تقـــديم نفـــس المســـتوى مـــن الخـــدمات لكـــن 

دت قـدرة المؤسسـة علـى عـرض الاسـعار أقـل ، بأسعار أقل فالقيمة المدركة للزبون تزداد كلمـا ازدا
وبالتــالي تعــويض ضــعف الهــوامش المحققــة فــي  (1)وهــذا يســمح للمؤسســة بزيــادة حصــتها الســوقية

الوحدة الواحدة وتحقيق أربـاح المرغـوب فيهـا ، واذا كانـت الأسـعار تتـأثر بالدرجـة الاولـى بتكـاليف 
وقــع تنافســي مناســبة تــرتبي بقــدرتها علــى الانتــاج ، فهــذا يعنــي ان قــدرة المؤسســة علــى احــتلال م

الانتــاج بأقــل تكــاليف ممكنــة ، ومــن هــذا المنطلــق فــان دور المؤسســة يتمثــل بالدرجــة الاولــى فــي 
البحـث عــن كيفيـة خفــض التكــاليف وهـذا لــيس مــن خـلال تقلــيص حجــم الاسـتثمارات انمــا بتحســين 

قـدرة أكبـر علـى المقاومـة ضـد ، وبتطبيق هـذا المفهـوم ان المؤسسـة تحصـل علـى (2)طرق الانتاج 
ـــة تبنـــي اســـتراتيجية  ـــاج عملي محـــاولات خفـــض الاســـعار المفروضـــة مـــن الســـوق والمنافســـين وتحت
الهيمنة بالتكلفة بالدرجة الاولى على الاعتماد على المعرفـة العمليـة خاصـة فـي المجـال التنظيمـي 

ا المنافسين وبأسعار قصد عرض مستوى قيمة قريب من تلك التي يعرضه (3)والنكنلوجي للمؤسسة
 أقل . 

وتسـمح اســتراتيجية الهيمنــة بالتكلفــة للمؤسســة بتحقيــق وضــعية دفاعيــة مناســبة فــي مواجهــة قــوى   
 المنافسة الخمس لـ"بورتر" وهذا من خلال :

المؤسسة التي تنتج بتكلفة أقل تكون اكثر مرونة والاكثر استعدادا لمواجهة أي تغيرات سوقية  -1
فيما يتعلـق بسياسـات تسـعير المنافسـين وبالتـالي فوضـعيتها التنافسـية النسـبية  غير متوقعة خاصة

 .  (4)تكون أفضل

القــوة التفاوضــية بالنســبة للزبــون لا تشــكل تهديــدا للمؤسســة فــي هــذه الاســتراتيجية لأن الزبــون  -2
 يمارس ضغي على المؤسسة فقي قصد خفض الأسعار الى مستوى أدنى سعر في السوق .

مل المساعدة لتحقيق استراتيجية الهيمنة بالتكلفة تعتبر بمثابة حـواجز لـدخول زبـائن جـدد العوا -3
 الى السوق .

 الأسعار المنخفضة تعتبر بمثابة حصانة للمؤسسة في مواجهة السلع البديلة  -4

                                                           
يحضية سملالي ،اثر التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية وتنمية الكفاءات علي الميزة التنافسية للمؤسسة االاقتصادية،اطروحة  )1

 25دكتوراة،  ، ص

(2) jean Jacques lamba , Ruben Chumpitaz de Moerbose : 2005, Op . Cit P304 

(3)jean Jacques lamba , Ruben Chumpitaz de Moerbose : 2005, Op . Cit P304 
 26يحضية سملالي ، مرجع سابق ، ص )4
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بالنســبة للمــوردين فــان المؤسســة تتمتــع بمرونــة تجــاع الاعبــاء الناجمــة عــن شــراء المــدخلات  -5
 جم الطلبيات .نتيجة ح

ـــــز -2 ـــــين Bertrand: حســـــب مفهـــــوم "برترانـــــد" ) اســـــتراتيجية التميي ( فـــــان المنافســـــة التامـــــة ب
المؤسسات تقود في النهاية الى تساوى الأسعار مع التكاليف الحدية مما يؤدي الى انعدام الأرباح 

لســـبيات المنافســـة ، وتعتبـــر اســـتراتيجية التمييـــز بمثابـــة اختيـــار بـــديل بالنســـبة للمؤسســـة لتفـــادي (1)
القائمة على اساس الاسعار وهذا بتقديم منتجات تتناسب مع توقعـات الزبـائن لزيـادة مسـتوى رضـا 
هــذا الاخيــر وبالتــالي المبلــذ الــذي يكــون عنــده مســتعد لدفعــه مقابــل الســلعة او الخدمــة المقترحــة ، 

سة بنظرة مختلفة مقارنة فاستراتيجية التمييز تقوم على مبدأ جعل الزبون ينظر الى منتجات المؤس
مــن خــلال عــرض منتــوج فريــد مــن نوعــه يمثــل قيمــة للزبــون وســي مجموعــة مــن  (2)مــع المنافســين

العـروض التــي تركــز خاصــة علـى التكــاليف المنخفضــة فهــذه الاسـتراتيجية تهــدف الــى خلــق تــوازن 
تهــدف الــى خلــق فهــذه الاســتراتيجية  (3)بــين القيمــة الاضــافية التــي يقترحهــا المنتــوج مــع المنخفضــة

توازن بين القيمـة الاضـافية التـي يقترحهـا المنتـوج مـع السـعر الاضـافي الـذي يكـون الزبـون مسـتعد 
 لدفعه ، وهذا يمكن 

 : توازن استراتيجية التمييز  (6)الشكل رقم 

 

  

 

 

درية عبد السلام ابوقحف ،الادراة الاستراتيجية وادارة الازمات،دار الجامعة الجديدة، الاسكن:المصدر
  226،ص2002،مصر

 :لان يكون من خلا

الاعتمـــاد علـــى الصـــورة الذهنيـــة التـــي تخلقهـــا العلامـــة التجاريـــة فـــي ذهـــن المســـتهلك كمـــا هـــو  -1
 الحال بالنسبة لشركة "مارسيدس" أو "بي أم دابليو" لصناعة السيارات .

                                                           
(1) Gilles Le Blanc ''Differenciation produit et qualite des firmes '' http://www.cerna.ensmb.fr / 
Enseignement /CoursEcolndus/SupportsdeCours/Differencation-2006.pdf, Date : 2006  
(2) Clive Reading Op . Cit ..p. 157 

(3) Michael E . Porter : 1985 Op . Cit ..p. 120 

التكلفة الاضافية المستحقة 

 من اجل التمييز
السعر الاضافي 

المدفوع من طرق 

 الزبون



40 
 

عــن منتجــات عــرض تكنولوجيــة متطــورة فــي المنتوجــات تعيــق عمليــة التقليــد وتســمح بتميزهــا  -2
ــــيم لشــــركة "كولمــــان" ) ــــي Macintoch( او مــــاكنتو  )Colemanالمنافســــين كمعــــدات التخي ( ف

 الصناعة الالكترونية .

الخــدمات المرفقــة مــع المنتــوج والتــي تزيــد مــن مســتوى القيمــة المدركــة لــدى المســتهلك وحتــى  -3
 من الشروط :تضمن المؤسسة نجاعة تطبيق هذه الاستراتيجية عليها ان تتقيد بمجموعة 

 أ[ قيود مرتبطة بالمحيط الخارجي : 

 حتمية ادراك المستهلك للفرق في القيمة بين منتوج المؤسسة مقابل منتجات المنافسين  -1
 توافق استخدامات المنتوج مع احتياجات المستهلك  -2
 عدم تطبيق هذه الاستراتيجية من طرف المنافسين  -3

 :ب[ قيود مرتبطة بالمحيط الداخلي 

 توفر مدخلات ذات نوعية عالية تسمح بتقديم جودة عالية للمستهلك  - 1  

الاستخدام الامثل للموارد والمهارات خاصة في مجال البحث والتطوير بهـدف تقـديم منتـوج  -2   
 متميز تكنولوجيا .

وجــود نظــام تســويقي فعــال يســمح بتــوفير المعلومــات اللازمــة للمؤسســة وتقــديم المســاعدات  - 3  
 الضرورية للمستهلك .

: رغــم أن كــل مــن اســتراتيجية الهيمنــة بالتكلفــة واســتراتيجية التمييــز  اســتراتيجية التركيــز -4
تعتمدان على ثقافة وطريقة تفكير مختلفة الا انه يمكن المـوج بـين هـاتين الاسـتراتيجيتين 

لى التركيز بطريقة تنتج عنها ما يعرف باستراتيجية التركيز ، وتعتمد هذه الاستراتيجية ع
علــى مجموعـــة مـــن المســـتهلكين أو جـــزء مـــن قطـــاع الســـوق او منطقـــة جغرافيـــة محـــدودة 

والعمــل علــى خدمــة هــؤلاء المســتهلكين بطريقــة حصــرية  (1)مقابــل كــل خــي انتــاج معــين
وهذه الاستراتيجية من خلال هذات المفهوم تتيح للمؤسسة فهم واشباع الحاجات المتغيـرة 

، وتعمل هذه الاستراتيجية على كسب (2)مقارنة مع المنافسين للمستهلكين بطريقة أحسن 

                                                           
(1) Clive Reading Op . Cit ..p. 157 

(2) Michael E . Porter : 1985 Op . Cit ..p. 15 
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والتي أهملت مـن ( 1)الميزة التنافسية من خلال تلبية حاجاة المختلفة لمجموعة من الزبائن
  (.2)طرف المؤسسات التي تهتمد على الاستراتيجيتين السابقتين 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

(1) Michael E . Porter : 1980 Op . Cit ..p. 38 
ج في ظل هيمنة التسويق ، دراسة حالة مجموعة من المؤسسات الوطنية اجزائرية )مبلنة زكية مقري ، نحو تفكير ادارة الانتا )2

 26، ص2008الأوراس بباتنة  ووحدة قارورات الغاز بباتنة ( ، أطروحة دكتوراه ، جامعة  باتنة ، 
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 المبحث الثالث

 -تماعية والميزة التنافسية من واقع الدراسات السابقة:العلاقة بين المسؤولية الاج

  مقدمة:

متداخلة، فبعض تتصف العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية بأنها علاقة معقدة و 
ن التكاليف الخبراء يرون في أن الامتثال لمتطلبات المسؤولية الاجتماعية يمثل عبئا يزيد م

لاجتماعية هي للمنظمات ، ويصر البعض الاخر ان المعايير البئية وا ويضر بالميزة التنافسية
يئة على حد سواء.آلية مفيدة لتحسين كفاءة الانتاج والحد من التاثيرات السالبة علي المجتمع والب  

مجدية من حيث التكلفة وتتوقف الميزة التنافسية للمؤسسات في القدرة على تعزيز الإستراتيجيات ال
ود الرامية عر السلع والخدمات وإنتاجها وتصديرها بأهمية اساسية في إطار الجهاي من حيث س

حيث يجب ان  الى زيادة القدرة التنافسية، وذلك بالاعتماد على المسؤولية الاجتماعية والبيئة من
روط الجودة تكون منتوجات المؤسسة تراعي رغبات العملاء ولاتضر بالصحة العامة وتلتزم بش

ذا من شانة أن يزيد صادرات الدول النامية في السوق الدولية.البئيية ،وه  

إن تبني المؤسسة للادوار الاجتماعية تؤثر وتتأثر بالمجتمع باعتبارة الوعاء الكبير الذي تعمل 
في ظلة، وانطلاقاً من هذا لابد ان تقوم بدور كبير في تحقيق أهدافة من خلال مجالات  متعددة 

نبر رضا المجتمع ومد جسور التعاون معة استثمار ذو مردود مستقبلي ليست اقتصادية فقي، يعت
للمؤسسة من خلال محاولة تغيير نظرة المجتمع لها بأنة مؤسسة تسعى فقي الي زيادة الرباح، 

وتوسيع الاستثمار على حساب العديد من المتطلبات الأساسية كالعاملين والبيئة التي تعمل 
بما يسمح بتحقيق الزيادة في الشهرة والسبب ان منتجاتها متكيفة مع فيهامن خلال زيادة المبيعات 

البيئة ، وفي هذا السياق اصبحت العديد من المؤسسات تكيف منتجاتها مع متطابات حماية 
 البيئة بمايؤدي الى تقليل من الآثار البيئية،والذي ادى الى ظهور مصطلح تحضير الاعمال

Business Creening غوطات الكبيرة التي مارستها الجهات المدافعة عن وهناك بعض الض
والتي التزمت فيها كل المؤسسات  ISO 1400البيئة العالمية الى اصدار خدمتها المعروفةبــــــــــ 
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بان تكون منتجاتها تتلائم مع هذا المعيار وهو مايعتبر تحدي كبير أمام المؤسسات لزيادة 
 1ذة الاخيرة بتصديرها.تنافسيتها خاصة المنتجات التي تقوم ه

هناك العديد من الدراسات التي تناولت موضوع المسؤولية الاجتماعية واثرها على الميزة 
 التنافسية في ذلك ومن هذه الدراسات:

م(  حيث تناولت الدراسة موضوع اثر ابعاد  استراتجيات 2016دراسة ) ولاء مشهور احمد 
تنافسية لقطاع الادوية دراسة ميدانية على شركات المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة ال

الادوية الاردنية من وجهة نظر الصيدليات حيثث توصلت الدراسة الى وجود اثر زي دلالة 
احصائية لابعاد استراتجيات المسؤولية الاجتماعية)البعد الاقتصادي، والبعد القانوني، 

ة التنافسية في قطاع الادوية ، وايضاً والبعدالاخلاقي ، والبعد الانساني ( في تحقيق الميز 
توصلت الى وجود اثر زي دلالة احصائية بين البعد الاقتصادي كاحد ابعاد المسؤولية 

 الاجتماعية على تحقيق الميزة التنافسية

م(جاءت الدراسة بعنوان اثر المسؤولية الاجتماعية على ولاء العملاء 2015دراسة )ناهد احمد 
صلت اليها الدراسة : توجد علاقة ذات تاثير إيجابي بين المسؤولية ومن النتائج التى تو 

الاجتماعية وولاء العملاء ، هناك اثر ايجابي جزئي للمسؤولية الاجتماعية على ولاء العملاء ، 
 وجود علاقة إيجابية بين المسؤولية الاجتماعية وولاء العملاء .

ة العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية للشركات م( تناولت الدراس2015اما) دراسة سلامة عبد الله 
وسلوك المواطنة التنظيمية : العدالة التنظيمية كمتغير وسيي دراسة ميدانية على شركات 
المناطق الصناعية المؤهله في الاردن ، ومن النتائج التى توصلت اليها الدراسة ، بينت الدراسة 

ي المستوى لدى الشركات ، أشارت نتائج ان المسؤولية الاجتماعية كانت تطبق بشكل متوس
الدراسة الى ان تطبيق حقوق الانسان في الشركات كان متوسي المستوى  ، بينت الدراسة الى ان 

 تطبيق التنوع في بيئة العمل في الشركات كان متوسي المدى . 

قيق م ( والتي جاءت بعنوان اثر المسؤولية الاجتماعية في تح2014اما دراسة )علي محمد  
الميزة التنافسية في منظمات الاعمال من وجهة نظر العملاء ، هدفت الدراسة الى معرفة واقع 

                                                           
 ومحددات المسؤولية الاجتماعيةا. عبد الغفور دادن جامعة الوادي وأ.حفصي رشيد جامعة غردابة ،المؤسسة بين تحقيق التنافسية 1 
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ومدى ممارسة المصرف للمسؤولية الاجتماعية من خلال رصد برامج المسؤولية الاجتماعية 
المقدمة من المصرف وفلسفة الإدارة تجاه هذا المفهوم ، ومن اهم النتائج التي توصلت اليها  

دراسة : برامج المسؤولية الاجتماعية ساعدت المصرف في الوفاء باهدافه وقيمه المعلنة ، ال
اهتمام المصرف بالمسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع ادى الى تقليل البطالة وخلق فرص العمل 

 ، تبنى برامج المسؤولية الاجتماعية خلق صورة ذهنية جيدة لدى المصرف لدى عملائه.

م ( فقد تناولت  دورالمسؤولية الاجتماعية في تحسين اداء 2014بوبكر محمد الحسن اما دراسة )
المنظمات ، ومن اهم النتائج التى توصلت اليها الدراسة ان تبني فكرة المسؤولية الاجتماعية من 
قبل الشركة يحسن من أدائها وصورتها في المجتمع ، وان الشركة الجزائرية بدأت توجه نظرها 

م المسؤولية الاجتماعية ولكن بخطى بطئية ، الشركة تهتم بابعاد المسؤولية الاجتماعية نحو مفهو 
 بنسب متفاوتة .

م ( والتي جاءت بعنوان دور المسؤولية الاجتماعية في 2013فيما اشارت دراسة) براهيمي ياسين
المسؤولية  تحسين فاعلية حوكمة المؤسسات ، ومن اهم النتائج التي توصلت اليها الدراسة ، ان

الاجتماعية هى التزام المؤسسة تجاه المجتمع الذى تعمل فيه وابعادها تتمثل في البعد الاقتصادى 
، القانونى ، الاخلاقي ، الانساني . علاقة المسؤولية الاجتماعية بحوكمة الشركات تتمثل في 

الشركات يؤدى نظرية اصحاب المصالح .تبنى المؤسسة لمفهوم المسؤولية الاجتماعية وحوكمة 
 الى تحسين أدائها 

م (  والتي جاءت بعنوان دور ابداع المنتج في تنمية الميزة 2013اما دراسة )حجاج مسعود
التنافسية بالمؤسسة الاقتصادية ، ، ومن اهم النتائج التى توصلت اليها الدراسة لشركة روائح 

جموعة العوامل التى ساعدتها في الورد ميزة تنافسية من درجة منتجات متميزة وهذا التميز من م
الحصول على هذه الميزة ، تهتم الشركة بعملية ابداع المنتج وهذا يعزى الى الاستراتيجة التى 

 تنتهجها ، ساهم ابداع المنتج في التاثير على مصادر الميزة التنافسية 

ر الطاقة المسؤولية الاجتماعية والشفافية للشركات في تطويNwete 2001فيما ناقشت دراسة
ومشاريع التعدين في الاسواق الناشئه ، أظهرت نتائج الدراسة ان المسؤولية الاجتماعية تساعد 
على تنظيم الاعمال وأطهرت ايضاً أهمية المسؤولية الاجتماعية في تنمية الموارد الطبيعية 
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المسؤولية وأظهرت ايضاً اهمية المسؤولية الاجتماعية في تجنب المخاطر التى تواجهها واهمية 
 الاجتماعية لمنظمات الاعمال وتاصيل بعض المقاهيم الاساسية للأداء الاجتماعي .

ومن ابرز نتائج الدراسة  Abagail Mc Williams and Donald Siegel 2000اما دراسة
التى توصل اليها الباحثان وجود علاقة ايجابية بين المسؤولية الاجتماعية والاداء المالى للمنشأة 

ن اهم التوصيات اعتماد البحث والتطوير فى مجال ) الموارد البشرية ، التدريب .....( ، وم
 باعتبارها بعد مهم في المسؤولية الاجتماعية والاداء المالي ..

من خلال الدراسات السابقة يتضح ان العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية هي 
توصل الى علاقة ذات تاثير جزئي المسؤولية الاجتماعية والميزة علاقة ايجابية ، الا ان بعضها 

 التنافسية.
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 الفصل الثالث
 نموزج ومنهجية الدراسة
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 نموذج وفرضيات ومنهجية الدراسة

 مقدمة: 3-0

يتناول هذا الفصل نظرية ونموذج الدراسة المقترح ،وفرضيات الدراسة، ويستعرض ايضاً اسلوب 
واداة جمع البيانات ،عرض مقاييس متغيرات  الدراسة وجودتها والاساليب الاحصائية  الدراسة

التي استخدمت في تحليل النتائج ومصادر جمع البيانات، بالاضافة الى مجتمع الدراسة والعينة 
 المستخدمة مع تحديد نوعها.  

 نظرية الدراسة: 3-1-1

(التي  Political Economy Theoryاستند الدارس على نظرية الاقتصاد السياسي )
 ساعدت في تفسير العمليات الاجتماعية من السياق الاقتصادي والسياسي والاجتماعي.

ويمكن أن يفسر المنظور الحداثي لنظرية الاقتصاد السياسي ممارسة المسؤولية 
الاجتماعية للمؤسسات، حيث يركز المنظور الحداثي للنظرية على تفاعلات المجموعات من 

ظور تعددي جديد، على سبيل المثال المؤسسات والمستخدمين أو المستهلكين أو مجموعة من
 1الضغي.

وقد استُخدم في العديد من الدراسات النموذج الحداثي لنظرية الاقتصاد السياسي لشرح ممارسات 
 .1999، وويليامز سنة 1990المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات مثل غوثري وباركر سنة 

 :موذج الدراسة المقترحن  3-1-2

ية الاجتماعية يتكون نموذج من متغيرين المتغير المستقل يتكون من ثلاثة ابعاد وهي المسؤول
سية وابعادة هي ) )تجاه البيئة ،تجاة المجتمع ، تجاه العملاء( اما المتغير التابع وهو الميزة التناف

 الجودة ، التكلفة ، التسليم (

 
                                                           

 1-Corporate Social Responsibility Reporting inATAUR Brahman Belal,   
Ashgate Publishing , (Corporate social responsibility series) Developing Countries 

Company, USA, 2008, pp: 13-14. 
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 اسة المقترح:( نموذج الدر  8شكل رقم) 

 

 

 

 

 

 م(2016المصدر: اعداد الدارس)

 فرضيات الدراسة: 3-1-3

غيرات وبالاعتماد بناءاً على نموذج الدراسة  والمتغيرات التى تم تحديدها  والعلاقات بين تلك المت
 على الدراسات السابقة يمكن صياغة فرضيات الدراسة كالاتي:

 الفرضية الرئسية:

( ودراسة )بن عيشي بشير وبن 2016ات السابقة كدراسة )ولا مشهورتوصلت العديد من الدراس
( الى وجود علاقة بين المسؤولية الاجتماعية 2014( ودراسة) علي محمد2012عيشي عمار

 والميزة التنافسية، وبناءاً على ماتقدم يمكن صياغة الفرضية الرئسية كالاتي:

 ميزة التافسية.توجد علاقة ايجابية بين المسؤولية الاجتماعية وال

 ومنها تنبثق الفرضيات الفرعية الاتية:

 توجد علاقة ايجابية بين المسؤولية الاجتماعية والجودة

 توجد علاقة ايجابية بين المسؤولية الاجتماعية والتكلفة

 توجد علاقة ايجابية بين المسؤولية الاجتماعية والتسليم

 

 المتغير التابع المتغير المستقل

 افسيةالميزة التن المسئولية الاجتماعية

 تجاه المجتمع

 تجاه العملاء

 تجاه البيئة

 الجودة

 التكلفة

 التسليم
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 اسلوب الدراسة: 3-1-4

ج الوصفي التحليلي لانة يتناسب مع الظاهرة موضع الدراسة لقياس اثر هذه الدراسة اتبعت المنه
 المسؤولية الاجتماعية على الميزة التنافسية في الشركات السودانية

 مجتمع الدراسة: 3-1-5

 يتكون مجتمع الدراسة من الشركات السودانية العاملة في ولاية الخرطوم

 1عينة الدراسة: 3-1-6

من الذين يشغلون مناصب عليا بالشركات  ة من طلاب الدراسات العلياتم اختيار عينة الدراس
(ادارة الاعمال بجامعة النيلين وذلك باستخدام العينة DBAودكتوراة  MBA)ماجستيرالسودانية 

غير الاحتمالية)اسلوب العينة الميسرة( لانها تناسب مجتمع الدراسة ولانها تتيح جمع البيانات من 
 ودين في ظروف مريحة للباحث لجمع المعلومات.اعضاء المجتمع الموج

 ادوات ومصادر جمع البيانات: 3-7   

 المصادر الثانوية: 3-7-1

تم عملية جمع المعلومات من عدد من المصادر الثانوية وهي: )الكتب ـــ المراجع ـــ الدوريات ـــ 
اقع الانترنت ذات العلاقة المقالات ـــ والابحاث والدراسات السابقة ( ، والبحث والاطلاع من مو 

 بموضوع الدراسة.

المصادر الاولية: 3-7-2  

 تم الاعتماد على الاستبانة كاداة رئيسية لجمع البيانات الميدانية المتعلقة بالدراسة

قياس متغيرات الدراسة: 3-8  

                                                           
ناء المهارات البحثية، تعريب على بسيوني ، دار المريخ للنشر اوما سيكاران،طرق البحث غي الادارة،مدخل لب-1

 م2006والتوزيع ، الطبعة الرابعة 
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يحتوي هذا القسم على مصادر قياس متغيرات الدراسة ، متغيرات ذات علاقة بالمتغير 
 لمسؤولية الاجتماعية( وهي ثلاثة ابعاد وهى:المستقل)ا

 بعد المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع:/1

من خلالها بناء  قياس مدى توجة الشركة لنشاطات هادفة )اجتماعية ، ثقافية ،ترفيهية( تستطيع
 ستة عبارات الثقافة المجتمعية وتنمية المهارات والموهبة والحفاظ عليها ويتكون هذا البعد من

 وهي :

 ( يوضح العبارات المتعلقة بقياس بعد المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع3جدول ) 

 م العبارة المصدر

موسى قاسم ،رياض 
 م2014عبد الله 

 1 تتوافق رسالة الشركة واهدافها مع اهداف وقيم المجتمع

 2 تساهم الشركة في التخفيف من مشكلة البطالة بالمجتمع

ي انجاز المشاريع الاساسية للمجتمع من بناء تساهم الشركة ف
 مستشفيات وطرق ومساجد وغيرها

3 

 4 تقوم الشركة برعاية دور الايتام والمسنين

 5 تساهم الشركة في توفير العلاج للفقراء وزوي الدخل المحدود

 6 تقوم الشركة برعاية الحملات الارشاد والتوعوية للمجتمع

 م(2016المصدر: اعداد الدارس)
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 ء:المسؤولية الاجتماعية تجاة العملا/ 2

هذا البعد يقيس الاهتمام بالعملاء وتوفير مايحتاجة وتحقيق رغباتة والوفاء باوعود التسويقية، 
 ويتكون هذا البعد من ستة عبارات:

 ( يوضح العبارات المتعلقة بقياس بعد المسؤولية الاجتماعية تجاه العملاء4جدول ) 

 م بارةالع المصدر

وصفي نزال 
 م2011واخرون 

 1 تقوم الشركه بالتعامل الجاد مع شكاوي العملاء 

 2 تقوم الشركه بالوفاء بالوعود التسويقيه

تهتم الشركه باخذ ا راء العملاء في تطوير الخدمات واسلوب 
 التعامل معهم

3 

 4 تقوم الشركه بتحقيق رغبات وتوقعاتالعملاء

 5 علاقات طيبه مع عملائهاتهتم الشركه باقامة 

 6 تقوم الشركة برعاية الحملات الارشاد والتوعوية للمجتمع

 م(2016المصدر: اعداد الدارس)

 / المسؤولية الاجتماعية تجاة البيئة:3

نتجات الشركات يقيس هذا البعد واجب الشركات لتغطية الاثار البيئية المترتبة على عمليات وم
الموارد  والنفايات، وتحقيق اقصى قدر من الكفاءة والانتاجية من والقضاء على الانبعاثات

بهذة الموارد ،  المتاحة وتقليل الممارسات التي قد تؤثر سلباً على تمتع البلاد والاجيال القادمة
 ويتكون هذا البعد من خمسة عبارات: 
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 اه االبئيةيوضح العبارات المتعلقة بقياس بعد المسؤولية الاجتماعية تج5)  (جدول 

 م العبارة المصدر

فؤاد من حسين 
 م 2003واخرون 

تتبع الشركه طريقه حديثه في تصميم المنتجات بطريقه تكفل تقليل 
 الاضرار البيئيه

1 

تساهم الشركه مع الجهات ذات الصله في المحافظه علي  نظافة 
 البيئه 

2 

 3 تقوم الشركه بحملات ارشادية للمحافظه علي حماية البيئه

تعد حماية البيئه من اهم مرتكزات قيم الاداره وثقافة الشركه بشكل 
 عام

4 

تستخدم الشركه تقنيات حديثه لتجنب مسببات تلوث الهواء والماء 
 والتربه

5 

 م(2016المصدر: اعداد الدارس)

 القسم الثاني: يشمل الابعاد ذات العلاقة بالميزة التنافسية)المتغير التابع(

إن الشركة يمكن لها تخفيض التكاليف من خلال الاستخدام الكفء للطاقة  ة:بعد التكلف -1
الإنتاجية المُتاحة لها فضلًا عن التحسين المُستمر لجودة المنتجات والإبداع في تصميم 
المنتجات وتقانة العمليات، إذ يُعد ذلك أساس مهم لخفض التكاليف فضلًا عن مساعدة 

ية الشركة لتكون قائدة في مجال الكلفة،هذا البعد يتكون المدراء في دعم وإسناد إستراتج
 من ثلاثة عبارات:
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 ( وضح العبارات المتعلقة بقياس بعد التكلفة6جدول رقم)   

 م العبارة المصدر

بن عيشي بشير،بن 
عيشي عمار)جامعة 
 محمد خيضر بسكره(

 1 تسخدم الشركة الموارد المتاحة بصورة اقتصادية ورشيدة

ستخدم الشركة البحث والتطوير لتحديث عملياتها الانتاجية ت
 للوصول الى غايات باقل تكلفة

2 

 3 تسعى شركتنا الى خفض الانتاج المباشر باستمرار

 م(2016المصدر: اعداد الدارس)
إن الجودة تعد من المزايا التنافسية المهمة والتي تشير إلى أداء الأشياء بصورة  : :بعد الجودة-2

يحة لتقديم منتجات تتلاءم مع احتياجات الزبائن. إن الزبائن يرغبون بالمنتجات بالجودة التي صح
تلبي الخصائص المطلوبة من قبلهم، وهي الخصائص التي يتوقعونها أو يشاهدونها في الإعلان، 

فالشركات التي لا تقدم منتجات بجودة تلبي حاجات ورغبات الزبائن وتوقعاتهم لا تتمكن من 
 بقاء والنجاح في سلوك المنافسة،ويتكون هذا البعد من اربعة عبارات :ال

 ( وضح العبارات المتعلقة بقياس بعد الجودة7جدول رقم) 

 م العبارة المصدر

بن عيشي بشير،بن 
عيشي عمار)جامعة 
 محمد خيضر بسكره(

 1 تستخدم االشركة اساليب متنوعة لتحسين الجودة

 2 للرقابة علي الجودةتستخدم الشركة طرق متعددة 

 3 تستخدم الشركة مواصفات الايزو لضمان الجودة

تعمل شركتنا على تصميم عملياتها الانتاجة بشكل سليم لتحقيق 
 افضل مستوى  ممكن للوحدات المنتجة

4 

 م(2016المصدر: اعداد الدارس)
بين الشركات في إن بُعد التسليم هو بمثابة القاعدة الأساسية للمُنافسة  بعد التسليم: -2

الأسواق من خلال التركيز على خفض المُهل الزمنية والسرعة في تصميم منتجات جديدة 
وتقديمها إلى الزبائن بأقصر وقت ممكن. أن هناك ثلاثة أسبقيات لبعد التسليم تتعامل 
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سرعة التسليم،  التسليم بالوقت المحدد،  سرعة التطوير، يتكون هذا البعد  بالوقت هي:
 ثة عبارات:من ثلا

 ( وضح العبارات المتعلقة بقياس بعد التسليم8جدول رقم)       

 م العبارة المصدر

بن عيشي بشير،بن 
عيشي عمار)جامعة 
 محمد خيضر بسكره(

تلتزم شركتنا بالمواعيد المُحددة عند تسليم المنتجات إلى الزبائن 
 باستمرار

1 

وقتٍ أسرع من  لشركتنا القدرة على تسليم طلبيات الزبائن في
 المُنافسين.

2 

 3 يعد الالتزام بالتسليم من اهم اهداف الشركة 

 م(2016المصدر: اعداد الدارس)
يوضح الجدول ادناة المتغيرات وعدد فقرات الاستبانة التي من خلالها تم قياس  متغيرات 

 الدراسة:
ها تم قياس متغيرات ( يوضح المتغيرات وعدد فقرات الاستبانة  التي من خلال9جدول رقم) 

 الدراسة

 عدد العبارات المتغير الرقم

 7 البيانات الاساسية 1

 6 المسؤولية الاجتماعية تجاة المجتمع 2

 5 المسؤولية الاجتماعية تجاة العملاء 3

 5 المسؤولية الاجتماعية تجاة البئية 4

 4 بعد التكـــلفة 5

 4 بعد التســـليم 6

 5 بعد الجــودة 7

 عبارة36 عدد الكليال 1

 م(2016المصدر: اعداد الدارس)



54 
 

 الاختبار المبدئي لاداة جمع البيانات: 3-9

قام الباحث بعرض اداة الدراسة في صورتها الاولية على عدد من المحكمين وقد طلب الدارس 
منهم ابداء اراءهم في مدى ملاءمة العبارات لقياس ماوضعت لاجلة ،ومدى وضوح العبارات 

ناسبة كل عبارة للمحور الذي تنتمي الية ، هذا بالاضافة الى اقتراح مايرونة ضرورياً في ومدى م
صياغة العبارات او حذفها او اضافة عبارات جديدة لاداة الدراسة ،واستناداً الى الملاحظات 

 والتوجيهات التي ابداها المحكمون،قام الباحث باجراءالتعديلات التي اتفق عليها المحكمون ،حيث
تم تعديل صياغة العبارات وحذف البعض الاخر منها،وبلذ عدد عبارات الاستبانة في صورتها 

(عبارة، كما اعتمد الباحث مقياس ليكرت الخماسي المتدرج لقياس موافقة اوعدم 36النهائية)
 موافقة المستقصي

 اوافق بشدة اوافق محايد لا اوفق لا اوافق بشدة

1 2 3 4 5 

 لدراسة:توصيل اداة ا 3-10

وزعت الاستبانة توزيع شخصي لان التوزيع الشخصي يعتنبر افضل وسيلة لجمع البيانات والميزة 
الاساسية في ذلك هي قدرة الدارس على جمع الاجابات التامه في فترة قصيرة ،ومن الممكن 
لباحث توضيح اي استفسار او ازالة اي شك يتعلق بالاسئلة للمستقصي فوراً، كما انة يتوفر لدى ا
تقديم موضوع البحث الى المستجبين، وفرصة تحفيزهم للادلاء بالاجابات الصادقة.)اوما 

 (.2006سيكاران

 جودة المقاييس: 3-11

وهى تعني التاكد من انها سوف تقيس لما اعدت لة ويتم التاكد من جودة المقاييس عن طريق 
 الاتي:
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 التناسق الداخلي للمقاييس:-1

اييس ،موشراً على تجانس مكونات المقياس الذي يقيس مفهوماً او نظرية يعتبر التناسق للمق
 معينة،لذلك فان الاسئلة ينبغي ان تكون مترابطة مع بعضها كمجموعة تقيس مفهوماً معينا،ً 

 (2006وأن يتوفر في كل سؤال ، في نفس الوقت، القدرة على قياس نفس المفهوم.)اوما سيكاران

 صدق الاعتمادية:

وذلك لتطبيق الاساليب SPSS-V24ام برنامج الحزم الاحصائية للعلوم الاجتماعية تم استخد
 الاحصائية على بيانات الدراسة الميدانية

 :الاساليب الاحصائية المستخدمة 3-11

 اساليب الاحصاء الوصفي: -1

الانحراف المعياري وذلك لوصف استجابة  -الوسي الحسابي-النسب المئوية-استخدمت التكرارات
 العينة استجابة مفردات العينة نحو متغيرات الدراسة

 وهى: اساليب الاحـــــــصاء التحليلي -2

: لقياس الاختلاف بين العبارات التي تقيس كل متغير من التحليل العاملي الاستكشافي-
 متغيرات الدراسة.

ة بوجود او عدم يستخدم هذا النوع لاجل اختبار الفرضيات المتعلق :التحليل العاملي التوكيدي-
 وجود علاقة بين المتغيرات والعوامل الكامنة

الغرض منة التعرف على العلاقة  الارتباطية بين المتغيرات المستقلة والتابع  تحليل الارتباط:-
  والوسيي              

 

 



56 
 

 

 

 

 الفصل الرابع
 الدراسة الميدانية
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 المبحث الأول :عرض وتحليل البيانات

 مقدمة:

يستعرض البحث الاجراءات الاولية قبل تحليل البيانات)تنظيف البيانات(  في هذا المبحث       

,معدل إستجابة أفراد العينة ، تحليل البيانات الأساسية في عينة الدراسة ، التحليل العاملي 

ط الاستكشافي ، التحليل العاملي التوكيدي الإعتمادية ، المتوسطات والإنحراف المعياري ، الإرتبا

 بالإضافة إلى معرفة علاقة التأثير بين المتغيرات عن طريق تحليل المسار.

 : Cleaning dataتنظيف البيانات  4-4-1

 Missing dataالبيانات المفقودة  -1

ان فقدان العديد من البيانات اي تركها دون اجابة من قبل المبحوث تولد العديد من المشكلات 

ز المستجيب تجاه السؤال المحدد او نسيان المستجيب لذلك اي انها تمثل في بعض الاحيان تحي

من حجم  %10السؤال والقاعدة العامة في التعامل مع البيانات المفقودة هي ان لا تذيد عن 

الاسئلة فاذا ذادت عن ذلك يجب التخلص من الاستبيان نهائيا باعتباره غير صالح للتحليل 

 ل معها اذا قلت عن الحد المقبول يتم حذفها .وعليه يتم استخدام طريقة المتوسي للتعام

  Unengaged responses الاجابات المتماثلة : -2

ان اعطاء المستجيب اجابة واحدة لكل فقرات الاستبيان قد يعني ذلك عدم اهتمام المستجيب  

لتلك الاسئلة وخاصة اذا كانت هنالك اسئلة عكسية في الاستبيان اذا يستحيل اعطاءها نفس 

ة لذلك يجب ان يكون هنالك تشتت في اجابة المستجبين اي ان لا يكون هنالك تجانس الاجاب

تمام لتلك الاجابات ويتم التعرف على هذا من خلال احتساب الانحراف المعياري للاجابات فاذا 
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كان هنالك انحراف معياري عالي يعني ان هنالك تشتت في الاجابات والعكس صحيح وعليه اي 

 . يجب حذفها .5نحراف معياري عن استبيان يقل الا

 معدل إستجابات العينة  -3

تم جمع البيانات من الميدان عن طريق الإستبانة الموجه لعينة من مدراء الشركات ،   

( إستبانة من 119إستبانة ، تمكن الدارس من الحصول على ) 130حيث تم توزيع 

( من تم %5بانات بنسبة )(إست11( ولم تسترد )%95جملة الإستبانات الموزعة بنسبة )

عمل تنظيف للبيانات وعليه تم  اعداد ملخص لكل عمليات تنظيف البيانات وكذلك 

 (.1-4معدل الاستجابة كما في الجدول    )

 ( تنظيف البيانات ونسبة الاستجابة10الجدول )

 

 (2016نات الدراسة الميدانية )المصدر :إعدد االدارس من بيا

 

 الاستجابة البيان 

 130 مجموع الاستبانات الموزعة للمستجيبين .1

 119 نة التى تم ارجاعهامجموع الاستبا .2

 11 الاستبانات التي لم تسترد .3

 0 الاسنبيانات غير الصالحة نسبة لبياناتها المفقودة .4

 0 الاسنبيانات غير الصالحة نسبة لاجاباتها المتشابه  .5

 119 عدد الاسبانات الصالحة للتحليل  .6

 %95 نسبة الاستجابة  .7
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 البيانات الشخصية 4-1-2

احتوت البيانات الاساسية علي سبعة عناصر هي :النوع :العمر : الحالة الإجتماعية :المؤهل 

 العلمي :سنين الخدمة: مسمى الوظيفي الحالية : ملية الشركة التى تعمل بها .

عينة هم ذكور وهي النسبة الاكبر بينما نسبة من افراد ال %67.2فيما يتعلق بالنوع نجد ان نسبة 

من افراد  %13.4من حجم العينة ,اما فيما يتعلق بالعمر فنجد ان نسبة  %32.8الاناث فهي 

 45الي  35من افراد العينة اعمارهم من  %43.7سنة بينما نسبة  35-25العينة اعمارهم من 

سنة  55الي  45الدراسة اعمارهم من  من عينة %37.8وهي النسبة الاكبر في العينة وان نسبة 

سنة , فيما يتعلق بالمستوى التعليمي  56من عينة الدراسة اعمارهم أكثر من %5.0، وان نسبة 

من حجم  فوق الجامعيهى  %73.1من افراد العينة جامعي بينما نسبة  %26.9نجد ان نسبة 

 صناعيةمن افراد العينة  %11.8العينة ،اما فيما يتعلق بطبيعة عمل الشركة فنجد ان نسبة 

من  %41.2من افراد العينة خدمية وهي النسبة الاكبر في العينة وان نسبة  %47.1بينما نسبة 

من افراد  %13.4عينة الدراسة تجارية ,اما فيما يتعلق بعدد العاملين في الشركة فنجد ان نسبة 

وهي النسبة  عامل 100-50من افراد العينة من  %45.4و نسبة عامل ، 50العينة  أقل من 

اما فيما يتعلق بعمر عامل  100من عينة الدراسة أكثر من  %41.2الاكبر في العينة وان نسبة 

من افراد  %46.2بينما نسبة  سنوات 5من افراد العينة  أقل من  %13.4الشركة فنجد ان نسبة 

,اما فيما ات سنو   10أكثر منمن عينة الدراسة  %40.3، وان نسبة  سنة 10-5العينة من 

، بينما  سنوات 5من افراد العينة أقل من  %12.6يتعلق بخبرتك فى الشركة فنجد ان نسبة 

 %40.3وهي النسبة الاكبر في العينة وان نسبة  سنة 10-5من افراد العينة من  %47.1نسبة 

 .سنوات 10أكثر منمن عينة الدراسة الدراسة 
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 تحليل البيانات الأساسية : 4-1-3

البيانات الاساسية علي سبعة عناصر هي :النوع :العمر : الحالة الإجتماعية :المؤهل احتوت 

 العلمي :سنين الخدمة: مسمى الوظيفي الحالية : ملية الشركة التى تعمل بها .

 ( 11جدول رقم )

 العامل الديموغرافى  البيان العدد النسبة

  ذكر 80 67.2

 انثي 39 32.8 النوع

 المجموع 119 100

  سنة 35-25من  16 13.4

 

 العمر

 سنة   45 – 36من  52 43.7

 سنة 55-46من  45 37.8

 سنة 56أكثر من   6 5.0

 المجموع 119 100

  جامعي 32 26.9

 فوق الجامعي 87 73.1 المستوى التعليمي

 المجموع 119 100

  صناعية 14 11.8

طبيعة عمل 
 الشركة

 خدمية 56 47.1

 ريةتجا 49 41.2

 المجموع 119 100
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  عامل 50أقل من  16 13.4

عدد العاملين 
 فى الشركة

 عامل 100-50من  54 45.4

 عامل  100أكثر من  49 41.2

 المجموع 119 100

  سنوات 5أقل من  16 13.4

 سنة 10-5من  55 46.2 عمر الشركة

 سنة 10أكثر من  48 40.3

 المجموع 119 100

  سنوات 5أقل من  15 13.4

خبرتك فى 
 الشركة

 سنة 10-5من  56 47.1

 سنة 10أكثر من  48 40.3

 المجموع 119 100

 (2017اعداد الدارس من بيانات الدراسة الميدانية)

 Exploratory Factor Analysis التحليل العاملي الاستكشافي : 4-1-3

ت بين المتغيرات والعوامل الكامنة يستخدم هذا النوع في الحالات التي تكون فيها العلاقا      

غير عروفة وبالتالي فإن التحليل العاملي بهدف إلى أكتشاف العوامل التي تصف إليها المتغيرات 

ولإختبار الاختلافات بين العبارات التي تقيس كل متغير من متغيرات الدراسة ، حيث تقوم عملية 

يرات معيارية يتم فرضها وتوزع عليها العبارات التحليل العاملي بتوزيع عبارات الإستبانة على متغ

التي تقيس كل متغير على حسب إنحرافها عن الوسي الحسابي وتكون العلاقة بين المتغيرات 

:  2003داخل العامل الواحد أقوى من العلاقة مع المتغيرات في العوامل الأخرى )زغلول ، 
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ات وتلخيصها والإقلال من المتغيرات ( ، ويؤدي التحليل العاملي إلى تقليل حجم البيان171

العديدة إلى عدد ضيئل من العوامل مستنداً في ذلك إلى معامل الإرتباط بين متغير وغيره من 

( ، حيث تستند غربلة متغيرات الدراسة بواسطة التحليل 43:  2009المتغيرات الأخرى)سامي ، 

 وط لقبول نتائجها وهي :كشر  (Hair et al , 2010العاملي على عدد من الافتراضات )

 / وجود عدد كافي من الإرتباطات ذات دلالة إحصائية في مصفوفة الدوران.1

 لتناسب  العينة. %60( عن KMO/ ألا تقل قيمة )2

 عن الواحد.  (Bartlett's Test of Sphericity/ألا تقل قيمة إختبار )3

 .%50د أكثر من ( للبنو Communities/ أن تكون قيمة الإشتراكات الأولية )4

في  %50، مع مراعاة عدم وجود قيم متقاطعة تزيد عن %50/ ألا يقل تشبع العامل عن 5

 العوامل الأخرى.

 (عن الواحد.Eigen values/ ألا تقل قيم الجذور الكامنة )6

تم إستخدام حزمة برنامج التحليل  التحليل العاملي الاستكشافي للمتغير المستقل : 4-1-4

في إجراء عملية التحليل العاملي الاستكشافي للنموذج حيث تم إعطاء كل  (SPSSالاحصائي )

( نتائج 2-4عبارة من العبارات التي أستخدمت لقياس كل متغيرات  الاستبانة، ويوضح الجدول )

عملية التحليل العاملي الاستكشافي  للدراسة المكون من عدد من العبارات )العدد الكلي للعبارات 

  عبارة( .36
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 (119( التحليل العاملي الاستكشافي للمتغير المستقل  )حجم العينة: 12الجدول )

1 2 3 4 5  
 البعد الخيري للمسؤولية الاجتماعية

تساهم الشركة في التخفيفمن مشكلة البطالة    1.000  
 بالمجتمع

تساهم الشركة في انجاز المشاريع الاساسية    561.  
فيات وتشييد طرق للمجتمع من بناء مستش

 وغيرها
 المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع

 تقوم الشركة برعاية دور الايتام والمسنين    901. 
تساهم الشركة في توفير العلاج للفقراء وذوي     700. 

 الدخل المحدود
 المسؤولية الاجتماعية تجاه العملاء

ير تهتم الشركة باخذ ا راء العملاء في تطو      807.
 الخدمات واسلوب التعامل معهم

 تقوم الشركة بتحقيق رغبات وتوقعات العملاء     539.

 تهتم الشركة باقامة علاقات طيبة مع عملائها     672.
 المسؤولية الاخلاقية

تتبع الشركة طريقة حديثة في تصميم المنتجات   998.   
 بطريقة تكفل تقليل الاضرار البيئية

الشركة مع الجهات ذات الصلة في  تساهم  535.   
 المحافطة على البيئة

 المسؤولية الاجتماعية تجاة البيئة
 تعد حماية البيئة من اهم قيم ومرتكزات الشركة 850.    
تستخدم الشركة تقنيات حديثة لتجنب مسببات  583.    

 تلوث الهواء والماء والتربة
 (2016ن )المصدر :اعداد الدارس من بيانات الاستبيا

تم إستخدام حزمة برنامج التحليل الاحصائي  التحليل العاملي الاستكشافي للمتغير المستقل :

(SPSS)  في إجراء عملية التحليل العاملي الاستكشافي للنموذج حيث تم إعطاء كل عبارة من

ة ( نتائج عملي2-4العبارات التي أستخدمت لقياس كل متغيرات  الاستبانة، ويوضح الجدول )
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التحليل العاملي الاستكشافي  للدراسة المكون من عدد من العبارات )العدد الكلي للعبارات 

 عبارة( . 35

 (119( التحليل العاملي الاستكشافي للمتغير التابع  )حجم العينة: 13الجدول )

1 2 3  
 التكلفــــة

 تستخدم الشركة الموارد المتاحة بصورة اقتصادية ورشيدة   778.

اتستخدم البحث والتطوير لتحديث عملياتها لتحديث عملياتها الانتاجية    711.
 للوصول الى غايات باقل تكلفة

 تقوم الشركة بعمليات رقابية دورية على الخدمات من اجل خفض التكلفة   793.

 تلتزم شركتنا بالمواعيد المحدده عند تسليم المنتجات الى الزبائن باستمرار   816.

 شركتنا القدرة على تسليم طلبيات الزبائن في وقت اسرع من المنافسينل   619.
 التسلـــــيم

تستخدم الشركة احدث النظم في ادارة عمليات المخازنمن اجل تامين   923. 
 الاستجابة السريعة للتغير في طلبيات الزبائن

 لدى الشركة استراتيجية واضحه وموثوقة للجودة  873. 
 الجــــودة

 تستخدم الشركة طرق متعددة للرقابة على الجودة  900.  
 تستخدم الشركة مواصفات الايزو لضمان الجودة 816.  

 (2016المصدر: اعداد الدارس من بيانات الدراسة الميدانية)

 تحليل الاعتمادية  : 4-1-5

(، تم 1ى إل 0يستخدم تحليل الاتساق للعثور على الاتساق الداخلي للبيانات ويتراوح من ) 

قيم معامل ألفا  اذا كانت احتساب قيمة )ألفا كرو نباخ( للعثور على اتساق البيانات الداخلي،

( يعتبر الاتساق الداخلي للمتغيرات كبير، و لاتخاذ قرار بشأن قيمة الفا 1كرو نباخ أقرب إلي)

حوث كرو نباخ المطلوبة يتوقف ذلك على الغرض من البحث ففي المراحل الأولى من الب

تكفي وأن زيادة  0.60-0.50إلى أن المصداقية من  (Nunnally,1967تشير ) الأساسية

اقترح أن قيمة ألفا  (Hair et al, 2010)وربما تكون إسراف، أما  0.10المصداقية لا كثر من 
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فما فوق  0.50ومع ذلك، يعتبر ألفا كرو نباخ من  0.70كرو نباخ يجب أن تكون أكثر من 

( يوضح نتائج اختبار 9-4، ، والجدول رقم ) .(Bowling, 2009)في الأدب  مقبولة أيضًا 

 . ( بعد اجراء التحليل العامليCronbach’s alphaالفا كرو نباخ )

 (119( معامل الإعتمادية ألفا كرونباخ لعبارات الإستبيان )حجم العينة 14الجدول )

 Cronbach’s عدد العبارات المتغيرات نوع المتغير
alpha 

البعد الخيري للمسؤولية  مستقل
 الاجتماعية

2 691. 

المسؤولية الاجتماعية 
 تجاه المجتمع

2 761. 

المسؤولية الاجتماعية 
 تجاه العملاء

3 701. 

البعد الاخلاقي 
 للمسؤولية الاجتماعية

2 665. 

المسؤولية الاجتماعية 
 تجاة البيئة

2 594. 

 .735 5 التكلفة التابع

 .144 2 التسليم

 .610 2 الجودة

 (2016المصدر :إعداد الدارس من بيانات الدراسة الميدانية )
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   Confirmatory Factor Analysisالتحليل العاملي التوكيدي  4-1-6

يستخدم هذا النوع لأجل أختبار الفرضيات المتعلقة بوجود أو عدم وجود علاقة بين  

التحليل العاملي التوكيدي كذلك في تقييم قدرة نوذج  المتغيرات والعوامل الكامنة كما يستخدم

العوامل على التعبير عن مجموعة البيانات الفعلية وكذلك في المقارنة بين عدة نماذج للعوامل 

بهذا المجال . تم استخدام المصفوفة التي تتضمن هذة الارتباطات الجزئية في اختبار النموذج 

 .AMOS 23) )analysis of moment structureوذلك باستخدام برنامج 

 النموذج جودة مؤشرات

 والمصفوفة التحليل في الداخلة للمتغيرات التغاير مصفوفة بين التطابق افتراض ضوء في

 يتم والتي المطابقة، هذه جودة على الدالة المؤشرات من العديد تنتج قبل النموذج من المفترضة

 المطابقة، جودة بمؤشرات تعرف والتي ضوئها في رفضه أو المفترض للبيانات النموذج قبول

  :منها ونذكر

 The relative chi-square DF الحرية  ودرجات xقيم  بين النسبة -1

 كانت فإذا الحرية، درجات على مقسومة النموذج من المحسوبة كاي مربع قيمة عن عبارة وهي

 النموذج تدل على أن 2ن تدل على قبول النموذج، ولكن إذا كانت أقل م 5هذه النسبة أقل من 

 العينة لبيانات المفترض للنموذج تماماً  مطابق المقترح

    Goodness of Fit Index (GFI) المطابقة حسن مؤشر -2

 الدراسة موضوع النموذج ريق ط عن المحللة، المصفوفة في التباين مقدار المؤشر هذا يقيس

 التحديد معامل أو المتعدد الانحدار لتحلي في المتعدد الارتباط معامل مربع يناظر بذلك وهو
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مع  للنموذج أفضل تطابق إلى المدى هذا بين المرتفعة القيمة ( وتشير1,0) بين قيمته وتتراوح

 وإذا كانت ، النموذج جودة على ذلك دل 9 .0 من أكبر القيمة هذه كانت وكلما العينة، بيانات

 .Barbara Gالمفترض ) والنموذج قترحالم النموذج بين التام التطابق على ذلك دل 1 قيمته

Tabachnick and Linda S. Fidell, 1996) 

 مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقريبي: -3

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

 النموذج أن على ذلك دل فأقل 0.05 قيمته ساوت وإذا المطابقة جودة مؤشرات أهم من وهو

 أن النموذج على ذلك دل 0.01و 0.05 ت، وإذا كانت القيمة محصورة بينيطابق تماماً البيانا

 James ).النموذج رفض فيتم 0.01عن  قيمته زادت إذا أما العينة بيانات كبيرة بدرجة يطابق

Lattin and Others, 2002& George A. Marcoulides and Irini 

Moustaki2002) 

 Normed Fit Index (NFI) المعياري  المطابقة مؤشر -4

أفضل  تطابق إلى المدى هذا بين المرتفعة القيمة ( وتشير0,1بين ) المؤشر هذا قيمة تتراوح

 (Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell1996 العينة،) بيانات مع للنموذج

 Comparative Fit Index  (CFI)  المقارن  المطابقة مؤشر -5

أفضل  تطابق إلى المدى هذا بين المرتفعة القيمة ير( وتش0,1) بين المؤشر هذا قيمة وتتراوح

 (Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell1996 العينة، ) بيانات مع للنموذج
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 Incremental Fit Index (IFI)المتزايد  المطابقة مؤشر -6

فضل أ تطابق إلى المدى هذا بين المرتفعة القيمة ( وتشير0,1وتتراوح قيمة هذا المؤشر بين )

 (Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell,1996العينة ) بيانات مع للنموذج

 Tucker-Lewis Index (TLI)لويس  توكر مؤشر -7

أفضل  تطابق إلى المدى هذا بين المرتفعة القيمة ( وتشير1,0بين ) المؤشر هذا قيمة وتتراوح

 (Joseph F. Hair, JR. and Others1995للنموذج مع بيانات العينة، حيث أن )

تم إستخدام حزمة برنامج التحليل الاحصائي  التحليل العاملي التوكيدي للمتغير المستقل :

(AMOS)  في إجراء عملية التحليل العاملي الاستكشافي للنموذج حيث تم إعطاء كل عبارة من

ج عملية ( نتائ2-4العبارات التي أستخدمت لقياس كل متغيرات  الاستبانة، ويوضح الجدول )

التحليل العاملي الاستكشافي  للدراسة المكون من عدد من العبارات )العدد الكلي للعبارات 

 عبارة( .36
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 ( التحليل العاملي التوكيدي للمتغيرات المستقلة9شكل)

 
 (2016المصدر : اعداد الدارس من بيانات الدراسة الميدانية )

 جودة النموذج البنائي المقترح:

PCLOSE RMSEA IFI TLI CFI NFI GFI CMIND/DF 

.000 .117 .829 .704 .817 .749 .890 2.612 

 

تم إستخدام حزمة برنامج التحليل الاحصائي  التحليل العاملي التوكيدي للمتغير التابع :

(AMOS)  في إجراء عملية التحليل العاملي الاستكشافي للنموذج حيث تم إعطاء كل عبارة من
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( نتائج عملية 2-4لتي أستخدمت لقياس كل متغيرات  الاستبانة، ويوضح الجدول )العبارات ا

التحليل العاملي الاستكشافي  للدراسة المكون من عدد من العبارات )العدد الكلي للعبارات 

 عبارة( . ……

  ( التحليل العاملي التوكيدي للمتغيرات التابعة10شكل)

 

 (2016دراسة الميدانية )المصدر : اعداد الدارس من بيانات ال

 جودة النموذج البنائي المقترح:

PCLOSE RMSEA IFI TLI CFI NFI GFI CMIND/DF 

.115 .090 .960 .920 .958 .921 .951 1.958 
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Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 21.538 -- -- 

DF 11 -- -- 

CMIN/DF 1.958 Between 1 and 3 Excellent 

CFI 0.958 >0.95 Excellent 

SRMR 0.074 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.090 <0.06 Terrible 

PClose 0.115 >0.05 Excellent 

 

 

 CR AVE MSV MaxR(H) Cost delivery Quality 

cost 0.759 0.515 0.122 0.787 0.718   
delivery 0.885 0.800 0.130 1.137 0.350 0.895  
quality 0.731 0.584 0.130 0.823 0.314 0.361 0.764 

 (2016المصدر : اعداد الدارس من بيانات الدراسة الميدانية )

 المتوسطات والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة: 4-1-7

( أدناه يبين المتوسطات والانحرافات المعيارية لكل متغيرات الدراسة فنجد ان 13الجدول )     

يدل على التجانس بين إجابات أفراد الانحراف المعياري لجميع المتغيرات أقرب إلى الواحد وهذا 

 العينة عن جميع عبارات المتغيرات .
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 ( المتوسطات الحسابية ولاانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة15الجدول )

 الانحراف المعياري  الوسي الحسابي نوع المتغير اسم المتغير

المسؤولية الاجتماعية 
 تجاه العملاء

 .71 2.4 مستقل

لاجتماعية المسؤولية ا
 المجتمعتجاه 

 .75 2.0 مستقل

 .17 2.1 مستقل البعد الخيري 

 .91 2.1 مستقل البعد الاخلاقي

المسؤولية الاجتماعية 
 البيئةتجاه 

 .61 2.0 مستقل

 .79 2.0 تابع التكلفة

 .19 2.0 تابع التسليم

 .66 1.9 تابع الجودة

 (2016ة )المصدر إعداد الدارس من بيانات الدراسة الميداني

 (:Person Correlationتحليل الارتباط ) 4-1-8

تم استخدام تحليل الارتباط بين متغيرات الدراسة بهدف التعرف على العلاقة الارتباطية بين     

والوسيي،  فكلما كانت درجة الارتباط قريبة من الواحد , المتغيرات المستقلة والمتغير التابع

باط قوياً بين المتغيرين وكلما قلت درجة الارتباط عن الواحد الصحيح فإن ذلك يعني أن الارت

الصحيح كلما ضعفت العلاقة بين المتغيرين وقد تكون العلاقة طردية أو عكسية ، وبشكل عام 

 ( ويمكن اعتبارها متوسطة0.30من ) باط اقلتعتبر العلاقة ضعيفة إذا كانت قيمة معامل الارت
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( 0.70( اما اذا كانت قيمة الارتباط اكثر من )0.70 -0.30ط بين )ء تراوحت قيمة معامل الارتباااذ
 ( يبين تحليل الارتباط بين متغيرات الدراسة16جدول رقم ) تعتبرالعلاقة قوية بين المتغتيرين

 
 (2016الميدانية) المصدر: اعداد الدارس من بيانات الدراسة

 نموذج الدراسة المعدل :
بعد اجراء التحليل العاملي الاستكشافي والتوكيدي  للمتغيرات الدراسة يتم الاعتماد على النتائج 

التي يسفر عنها التحليل  اذا ما كان نموذج الدراسة يستند على نظرية قوية عادة ما يطابق 
فانه عادة ما يتم تعديل النموذج حتي يطابق الواقع  الواقع اما في حالة عدم الاعتماد على نظرية

وكذلك الاعتماد على مقياس الفا كرو نباخ  للاتساق الداخلي للبيانات اذا قلت نتيجة التحليل 
 المحسوبة عن القيمة المعتمد فانه يتم استبعاد البعد تمامأ.

 
 
 
 

 

تجاه 
 تجاه البيئة تجاه المجتمع االبعد الخيري  العملاء

البعد 
 الجودة التسليم التكلفة الاخلاقي

 

                1 تجاه العملاء

              1 292.** البعد الخبري 

            1 0.120 209.* تجاه المجتمع

          1 0.122 0.099 0.008- تجاه البيئة

        1 0.024- 0.129- 0.008 0.033 االبعد الاخلاقي

      1 0.072 0.057- 0.161- 0.077 0.033- التكلفة

    1 303.** 0.048- 0.177- 0.109- 0.117- 0.054- التسليم

  1 307.** 0.172 0.049- 0.047- 0.107 0.017 0.115- الجودة

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).  
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 ( نموذج الدراسة المعدل11الشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 م2016الدارس من بيانات الدراسة الميدانية  المصدر: اعداد
 

 فروض الدراسة المعدلة :
 هنالك علاقة ايجابية بين المسؤولية الاجتماعية والتكلفة -1

 هنالك علاقة ايجابية بين المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع والتكلفة -
 هنالك علاقة ايجابية بين المسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة والتكلفة -
 هنالك علاقة ايجابية بين المسؤولية الاجتماعية تجاه العملاء والتكلفة -
 هنالك علاقة ايجابية بين البعد الاخلاقي والتكلفة -
 هنالك علاقة ايجابية بين البعد الخيري والتكلفة -

 هنالك علاقة ايجابية بين المسؤولية الاجتماعية والجودة -2

 ية الاجتماعية تجاه المجتمع والجودةهنالك علاقة ايجابية بين المسؤول-
 هنالك علاقة ايجابية بين المسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة والجودة -
 هنالك علاقة ايجابية بين المسؤولية الاجتماعية تجاه العملاء والجودة -
 هنالك علاقة ايجابية بين البعد الاخلاقي والجودة - 
 ري والجودةهنالك علاقة ايجابية بين البعد الخي -
 هنالك علاقة ايجابية بين المسؤولية الاجتماعية والتسليم-3

 المتغير التابع المتغير المستقل

 الميزة التنافسية المسئولية الاجتماعية

 تجاه المجتمع

 تجاه العملاء

 تجاه البيئة

 البعد الأخلاقي

 البعد الخيري

 الجودة

 التكلفة

 التسليم
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 هنالك علاقة ايجابية بين المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع والتسليم-

 هنالك علاقة ايجابية بين المسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة والتسليم -

 لعملاء والتسليمهنالك علاقة ايجابية بين المسؤولية الاجتماعية تجاه ا -

 هنالك علاقة ايجابية بين البعد الاخلاقي والتسليم - 

 هنالك علاقة ايجابية بين البعد الخيري والتسليم -
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 المبحث الثاني 

 اختبار الفرضيات

Structural Equation Modeling [SEM] نمذجة المعادلة البنائية  4-2-1   

 البنائية  وهو المعادلة نمذجة أسلوب على للبيانات الإحصائي لالتحلي عملية في الباحث أعتمد

 الكامنة المتغيرات من مجموعة المباشرة بين وغير المباشرة الخطية للعلاقات مفترض نمي

 السبب علاقات من لسلسلة البنائية ترجمات المعادلة نماذج تُمثل أوسع والمشاهدة , وبمعنى

لما  المسار، تحليل أسلوب استخدام المتغيرات.  وبالتحديد من بين  مجموعة المفترضة والنتيجة

 يلي وفيما البحث، هذا في الدراسة طبيعة مع تتناسب مزايا، عدة من الأسلوب هذا به يتمتع

 عرض مختصر لهذا الأسلوب ومبررات استخدامه:

 Path Analysis المسار تحليل 4-2-2

أو  متغير بين العلاقات وتحليل بدراسة تعني يوالت البنائية، المعادلة نمذجة أساليب أحد وهو

 من أو أكثر ومتغير متقطعة، أو مستمرة المتغيرات هذه كانت المستقلة سواء المتغيرات من أكثر

متقطعة بهدف تحديد اهم المؤشرات او  أو مستمرة المتغيرات هذه كانت التابعة سواء المتغيرات

البنائية  المعادلة نمذجة أن حيث التابعة، المتغيرات أو المتغير على تأثير لها يكون  العوامل التي

 Barbara G. Tabachnick)العاملي  والتحليل المتعدد الانحدار تحليل اسلوب بين تجمع

and Linda S. Fidell, 1996) 

 أن حيث المتعدد، الانحدار تحليل فيها يستخدم التي الأغراض يماثل فيما المسار تحليل ويستخدم

 أنه حيث فعالية أكثر المسار، تحليل ولكن المتعدد، الإنحدار لتحليل امتداداً  يعتبر ارتحليل المس

وعدم  The Modeling of Interactionsالمتغيرات ، بين التفاعلات نمذجة في الحسبان يضع
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بين  Multicollinearity المزدوج الخطي والارتباط القياس، وأخطاء Nonlinearities الخطية

  Jeonghoon ,2002)لمستقلة )ا المتغيرات

 يلي فيما المتعدد الانحدار تحليل عن المسار تحليل يختلف كما

 العلاقات عن للكشف وليس متغيرات، مجموعة بين معينة، علاقات لاختبار نموذج أنه -1

 .المتغيرات هذه بين السببية،

 .المتغيرات من زوج كل بين البسيطة الخطية العلاقات يفترض -2

 .أخر تابع لمتغير بالنسبة مستقل متغير إلى يتحول أن يمكن تابعال المتغير إن -3

 المستقلة المتغيرات إلى بالإضافة وسيطة متغيرات النموذج في يكون  أن يمكن -4

  التابعة والمتغيرات

تسهيل علاقات التاثير بين المتغيرات بغض النظر عن كونها متغيرات تابعة او متغيرات  -5

 ئي الاتجاه في الشكل البياني للنموذج .مستقلة ,والتي تمثل بسهم ثنا

 نموذج شكل في ووضعها معينة ظاهرة لتلخيص وسيلة، المسار تحليل نموذج يعد -6

 تفسير الباحث، من يتطلب مما الظاهرة، هذه متغيرات بين لتفسير العلاقات مترابي،

 .بالمسارات تسمى والتي البعض المتغيرات ببعضها واتصال السببية،

 .معيارية تكون  النموذج في اراتالمس معاملات -7
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 الفرضية الرئيسية  :
 توجد علاقة إيجابية بين المسؤولية الاجتماعية والتكلفة

 ( العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية والتكلفة12الشكل )

 
البنائية  المعادلة لغرض التعرف على معنوية التاثير بين المتغيرات اعتمد البحث على  نمذجة

 أو أكثر متغير بين العلاقات وتحليل بدراسة استخدام اسلوب تحليل المسار والذي يعني وفيها تم

متقطعة , وقد تم الاعتماد على  أو مستمرة المتغيرات هذه كانت المستقلة سواء المتغيرات من

( للحكم على مدى معنوية التأثير، حيث تم مقارنة مستوى المعنوية 0.05مستوى الدلالة )



28 
 

قيمة مستوى الدلالة المعتمد، وتعد التأثيرات ذات دلالة إحصائية إذا كانت قيمة المحتسب مع 

( والعكس صحيح , حيث ان 0.05مستوى الدلالة المحتسب أصغر من مستوى الدلالة المعتد )

وهو غير دال احصائية عند  -.035المسار من المسؤولية تجاه العملاء  الي التكلفة  يساوي 

. وهو غير 115والمسار من المسؤولية الخيرية  الي التكلفة  يساوي  .(711مستوي معنوية )

.( والمسار من المسؤولية تجاه المجتمع الي التكلفة 247دال احصائية عند مستوي معنوية )

(,والمسار من المسؤولية تجاه 100وهو غير دال احصائية عند مستوي معنوية ) -.140يساوي 

.(, والمسار 594وهو غير دال احصائية عند مستوي معنوية ) -.039البيئة الي التكلفة يساوي 

. وهو غير دال احصائية عند مستوي معنوية 066الي التكلفة  يساوي الاخلاقية  من المسؤولية

 .( والجدول التالي قيم تحليل المسار.577)

 لبعد التكلفة ( يوضح قيم تحليل المسار14جدول رقم )

   Estimate S.E. C.R. P Label 
 718. 361.- 097. 035.- المسؤولية تجاه العملاء ---> التكلفة

 
 247. 1.158 100. 115. المسؤولية الخيرية ---> التكلفة

 
 085. 140.- المسؤولية تجاه المجتمع ---> التكلفة

-
1.643 

.100 
 

 594. 532.- 074. 039.- المسؤولية تجاه البيئة ---> التكلفة
 

  577. 558. 117. 066. ية تجاه الاخلاقيةالمسؤول ---> التكلفة
 (2016المصدر: اعداد الدراس من بيانات الدراسة الميدانية)
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 الفرضية الرئيسية  :
 توجد علاقة إيجابية بين المسؤولية المجتمعية والتسليم

 ( العلاقة بين المسؤولية المجتمعية والتسليم13الشكل )

 

 (2016الدراسة الميدانية)المصدر: اعداد الدراس من بيانات 

البنائية  المعادلة لغرض التعرف على معنوية التاثير بين المتغيرات اعتمد البحث على  نمذجة

 أو أكثر متغير بين العلاقات وتحليل بدراسة وفيها تم استخدام اسلوب تحليل المسار والذي يعني

قطعة , وقد تم الاعتماد على مت أو مستمرة المتغيرات هذه كانت المستقلة سواء المتغيرات من
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( للحكم على مدى معنوية التأثير، حيث تم مقارنة مستوى المعنوية 0.05مستوى الدلالة )

المحتسب مع قيمة مستوى الدلالة المعتمد، وتعد التأثيرات ذات دلالة إحصائية إذا كانت قيمة 

س صحيح , حيث ان ( والعك0.05مستوى الدلالة المحتسب أصغر من مستوى الدلالة المعتد )

وهو غير دال احصائية عند  -.011المسار من المسؤولية تجاه العملاء  الي التسليم  يساوي 

وهو غير  -.103.( والمسار من المسؤولية الخيرية  الي التسليم يساوي 917مستوي معنوية )

لتسليم .( والمسار من المسؤولية تجاه المجتمع الي ا356دال احصائية عند مستوي معنوية )

(,والمسار من المسؤولية تجاه 363وهو غير دال احصائية عند مستوي معنوية ) -.017يساوي 

.(, والمسار 079وهو غير دال احصائية عند مستوي معنوية ) -.146البيئة الي التسليم يساوي 

 وهو غير دال احصائية عند مستوي معنوية -.090الي التسليم  يساوي الاخلاقية  من المسؤولية

 .( والجدول التالي قيم تحليل المسار.493)

 ( يوضح قيم تحليل المسار للتسليم15جدول رقم ) 

   Estimate S.E. C.R. P Label 
 917. 105.- 108. 011.- المسؤولية تجاه العملاء ---> التسليم

 
  356. 922.- 111. 103.- المسؤولية الخيرية ---> التسليم
 363. 910.- 096. 087.- جاه المجتمعالمسؤولية ت ---> التسليم

 
  079. 1.759- 083. 146.- المسؤولية تجاه البيئة ---> التسليم
 493. 686.- 131. 090.- المسؤولية تجاه الاخلاقية ---> التسليم

 
 

 (2016المصدر: اعداد الدراس من بيانات الدراسة الميدانية)
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 الفرضية الرئيسية  :

 والجودة لاجتماعيةين المسؤولية اتوجد علاقة إيجابية ب
 والجودة جتماعية( العلاقة بين المسؤولية الا14الشكل )

 

 (2016المصدر: اعداد الدراس من بيانات الدراسة الميدانية)

البنائية  المعادلة لغرض التعرف على معنوية التاثير بين المتغيرات اعتمد البحث على  نمذجة

 أو أكثر متغير بين العلاقات وتحليل بدراسة المسار والذي يعنيوفيها تم استخدام اسلوب تحليل 

متقطعة , وقد تم الاعتماد على  أو مستمرة المتغيرات هذه كانت المستقلة سواء المتغيرات من

( للحكم على مدى معنوية التأثير، حيث تم مقارنة مستوى المعنوية 0.05مستوى الدلالة )
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معتمد، وتعد التأثيرات ذات دلالة إحصائية إذا كانت قيمة المحتسب مع قيمة مستوى الدلالة ال

( والعكس صحيح , حيث ان 0.05مستوى الدلالة المحتسب أصغر من مستوى الدلالة المعتد )

وهو غير دال احصائية عند  -.135المسار من المسؤولية تجاه العملاء  الي الجودة يساوي 

. وهو غير دال 041الجودة يساوي  لخيرية  الي.( والمسار من المسؤولية ا091مستوي معنوية )

.( والمسار من المسؤولية تجاه المجتمع الي الجودة يساوي 565احصائية عند مستوي معنوية )

(,والمسار من المسؤولية تجاه البيئة 140. وهو غير دال احصائية عند مستوي معنوية )106

.(, والمسار من 434وهو غير دال احصائية عند مستوي معنوية ) -.049الي الجودة يساوي 

وهو غير دال احصائية عند مستوي معنوية  -.030الي التسليم  يساوي الاخلاقية  المسؤولية

 .( والجدول التالي قيم تحليل المسار.763)

 ( يوضح قبم تحليل المسار للجودة16جدول رقم )

   Estimate S.E. C.R. P Label 
 098. 1.655- 082. 135.- المسؤولية تجاه العملاء ---> الجودة

 
 565. 576. 084. 048. المسؤولية الخيرية ---> الجودة

 
  140. 1.475 072. 106. المسؤولية تجاه المجتمع ---> الجودة
 434. 782.- 062. 049.- المسؤولية تجاه البيئة ---> الجودة

 
 763. 302.- 099. 030.- المسؤولية تجاه الاخلاقية ---> الجودة

 
 (2016عداد الدراس من بيانات الدراسة الميدانية)المصدر: ا 

 

 

 



83 
 

 ملخص اختبار الفرضيات( 17جدول رقم )

 حالة الإثبات الفرضية الرئيسية:الاولي

 هنالك علاقة ايجابية بين المسؤولية الاجتماعية والتكلفة
 لم تدعم هنالك علاقة ايجابية بين المسؤولية تجاه البيئة والتكلفة

 لم تدعم ابية بين المسؤولية تجاه المجتمع والتكلفةهنالك علاقة ايج

 لم تدعم هنالك علاقة ايجابية بين البعد الاخلاقي والتكلفة

 لم تدعم هنالك علاقة ايجابية بين البعد الخيري والتكلفة

 لم تدعم هنالك علاقة ايجابية بين المسؤولية تجاه العملاء والتكلفة

 عدم دعم كامل                               مستوي دعم الفرضية            

 حالة الإثبات الفرضية الرئيسية:الثانية

 هنالك علاقة ايجابية بين المسؤولية الاجتماعية والجودة
 لم تدعم هنالك علاقة ايجابية بين المسؤولية تجاه البيئة والجودة

 لم تدعم هنالك علاقة ايجابية بين المسؤولية تجاه المجتمع والجودة

 لم تدعم هنالك علاقة ايجابية بين البعد الاخلاقي والجودة

 لم تدعم هنالك علاقة ايجابية بين البعد الخيري والجودة

 لم تدعم هنالك علاقة ايجابية بين المسؤولية تجاه العملاء والجودة

 مستوي دعم الفرضية                                           عدم دعم كامل

 حالة الإثبات الفرضية الرئيسية:الثالثة

 هنالك علاقة ايجابية بين المسؤولية الاجتماعية والتكلفة
 لم تدعم هنالك علاقة ايجابية بين المسؤولية تجاه البيئة والتكلفة
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 لم تدعم هنالك علاقة ايجابية بين المسؤولية تجاه المجتمع والتكلفة

 لم تدعم خلاقي والتكلفةهنالك علاقة ايجابية بين البعد الا

 لم تدعم هنالك علاقة ايجابية بين البعد الخيري والتكلفة

 لم تدعم هنالك علاقة ايجابية بين المسؤولية تجاه العملاء والتكلفة

 مستوي دعم الفرضية                                           عدم دعم كامل

 (2016ة الميدانية)المصدر: اعداد الدراس من بيانات الدراس
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 الفصل الخامس
  النتائج والتوصيات
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 النتــــائج والتوصـــــــــــيات
 :مقدمة

(استبانة 119اختبار بيانات الدراسة من واقع بيانات الدراسة الميدانية والتي تم جمعها من) تم

( استبانة حيث 130ها )( من جملة الاستبانات الموزعة والبالذ عدد%95بنسبة استجابة بلغت)

)ماجستير ودكتوراة ادارة اعمال( جامعة النيلين من الذين  تم توزيعها على طلاب الدراسات العليا

يشغلون مناصب عليا في الشركات وقد تم استخدام برنامج الحزم الاحصائية في العلوم 

والتكرارات من اختبار اجل  فرضيات الدراسة والحصول على النسب  SPSS-V24 الاجتماعية

و الارتباطات والانحراف المعياري ،وغيرها من الاساليب الاحصائية الاخرى، كما كانت اسئلة 

 : الدراسة على النحو التالي

 ماهو مستوى ادراك الشركات السودانية لمفهوم المسؤولية الاجتماعية ؟ .1
 ماهو مستوى الميزة التنافسية لدى الشركات السودانية؟ .2
 ة الاجتماعية على الميزة التنافسية في الشركات السودانية؟ماهو اثر المسؤولي .3

في هذا الفصل يتم  عرض ومناقشة وتفسير النتائج التي توصلت اليها الدراسة، من واقع اختبار 

فرضيات الدراسة وكذلك الدراسات السابقة التي تم الاستناد عليها ، ويتناول ايضاً نتائج الدراسة 

جتماعية على الميزة التنافسية في الشركات السودانية ،وكذلك يتم فية الاساسية ،المسؤولية الا

عرض تاثيرات الدراسة )النظرية والتطبيقية( ومحددات الدراسة ، والتوصيات ببحوث مستقبلية ، 

 والخاتمة.

 مناقشة نتائج الدراسة: 5-1

 العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية

وجود علاقة بين المسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية حيث نجد ان ادنى اظهرت النتائج عدم 

( حيث تساوت ابعاد 2.0متوسي حسابي بلذ عند بعد المسؤولية الاجتماعية) تجاة البيئة 
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( 2.1المسؤولية الاجتماعية )تجاة المجتمع، والاخلاقي،والخيري حيث بلذ وسطهما الحسابي 

 (2.4ماعية تجاة العملاء اعلى وسي حسابي حيث بلذ وحقق )بعد المسؤولية الاجت

ومن واقع الدراسة الميدانية وباستخدام تحليل المسار لاختبار فرضيات الدراسة ، توصل الى عدم 

وجود علاقة بين المسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية ،هذه النتيجة اتفقت مع النتيجة التي 

راستة دور الاطراف الخارجية للمسؤولية الاجتماعية في ( في د2013توصل اليها )محمد زرقون 

تحقيق الميزة التنافسية التي اجريت في الجزائر حيث توصلت الدراسة الى عدم وجود علاقة بين 

( وهي علاقة غير غير دالة 0.159المسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية بقيمة معنوية)

 (1احصائياً)

( في دراستهم اثر المسؤولية الاجتماعية على 2011وصفي نزال واخرون ،واتفقت جزئياً مع دراسة )

الميزة التنافسية ،التي اجريت في فلسطين حيث توصلت دراستهم الى وجود علاقة ذات تاثير 

سلبي بين المسؤولية الاجتماعية تجاة البيئة والميزة التنافسية حيث كانت النظرة سلبية من قبل 

( في 2012ا اختلفت مع دراسة )بن عيشي بشير وبن عيشي عمارالشركة لهذا الجانب،بينم

الجزائر حيث توصلت دراستهم الى وجود علاقة ايجابية بين ابعاد المسؤولية الاجتماعية )تجاة 

الزبائن،وتجاة البيئة ،وتجاة المجتمع ( والميزة التنافسية ،كما اختلفت ايضاً مع دراسة )ولاء 

( حيث توصلا الى 2014)موسى القريوتي ،ورياض عبد الله، (في الاردن ودراسة2016مشهور 

 وجود علاقة ايجابية بين المسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية في الشركات

يرى الدارس ان العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية ذات اتجاة طبيعي في -

صالح المجتمع والمحافظة على البيئة ورعاية الشركات السودانية نظراً لعدم اهتمام الشركات بم

                                                           
شركات  محمد زرقون، دور الاطراف الخارجية للمسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية ، دراسة حالة وكلات-1 -

  1التامين في ولاية ورقلة ، جامعة قاصدي مرباح ،2013
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العملاء وعدم الالتزام بالجوانب الاخلاقية في القطاعات التي تعمل بها ، نتجة لضعف  ثقافة 

 هذه الشركات في الاهتمام بهذه الجوانب.

 العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية والتكلفة
ن أبعاد المسؤولية الاجتماعية)تجاه اظهرت نتنائج الدراسة وجود علاقة ذات تاثير سلبي بي

العملاء ،وتجاه البيئة ،والمسؤولية الاخلاقية ، والبعد الخيري ( والتكلفة هذة  المجتمع، وتجاه
في دراستة اثر المسؤولية  ( 2014)فرعون امحمد النتيجة اتفقت مع النتيجة التي توصل اليها

اجريت في االجزائر ، حيث توصلت  والتي  الاجتماعية للمنظمات على ادائها المالي حيث
دراستة الى ان تبني المسؤولية الاجتماعية يحملها تكاليف كبيرة وغير ضرورية تودي الى 

( والتي اجريت في مصر الى ان 1997انخفاض ربحيتها ، واتفقت ايضاً مع دراسة )عبد الرحمن
المالكين ثم العاملين واقل  الاهمية النسبية لمجالات الاعمال تترتب حسب اولويتها بدءاً بحقوق 

اهمية عندما يرتبي الامر بالمجتمع ،كما اختلفت مع دراسة )بن عيشي بشير وبن عيشي 
( والتي توصلت دراستهما الى البعد الايجابي للمسؤولية الاجتماعية تجاة التكلفة التي 2012عمار

والتي توصلت   Nwete2008)تمثل احدى ابعاد الميزة التنافسية،كما اختلفت ايضاًمع دراسة )
دراستة الى ان الدرو الايجابي للمسؤوليىة الاجتماعية تجاة التكلفة مما يساعد في تنمية مواردها ، 
يٌعزى هذا الاختلاف في النتائج الى مستوى ادراك الشركات السودانية لاهمية تطبيق المسؤولية 

 ر اولوياتها.الاجتماعية ،والتركيز على الربحية ،وان المجتمع ياتي في اخ
 العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية والجودة

توصلت الدراسة الى ان لابعاد المسؤولية الاجتماعية )تجاة المجتمع ،وتجاة البيئة، وتجاة 
العملاء، والبعد الاخلاقي والخيري( ذات تاثير سالب على التكلفة ، هذه النتيجة اتفقت مع 

( في دراستهما المسؤولية 2016نة، وسليمان الديب النتيجة التي توصل اليها )حازم فروا
الاجتماعية في القطاع الخاص وانعكاستها على المجتمع الفلسطيني، حيث توصلا الي عدم 

( بين ابعاد المسؤولية الاجتماعية 05وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية )
ي دراستة اثر التزام المستشفيات ( ف2015والجودة كما اتفقت جزئياً مع دراسة) الخالدي 

بالمسؤولية الاجتماعية في تقديم جودة الخدمات الصحية  والتي توصلت الى  وجود اثر ايجابي 
جزئي لابعاد المسؤولية الاجتماعية على الجودة ، واختلفت ايضاً مع دراسة) بن عيشي بشير 
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بي للمسؤولية الاجتماعية ( والتي توصلت دراستهما الى وجود اثر ايجا2012وبن عيشي عمار
 .على الجودة باعتبارة احد ابعاد الميزة التنافسيىة

يعزي الدراس ان الاتفاق والاختلاف في نتائج الدراسة مع الدراسات السابقة يعود الى ثقافة 
 الشركة في تنبي مفهوم الجودة والذي بدورة يعزز من موقفها التنافسي.

 والتسليمالعلاقة بين المسؤولية الاجتماعية 
اظهرت نتائج الدراسة الى ان هناك علاقة ذات تاثير سلبي بين المسؤولية الاجتماعية 
بابعادها)تجاة المجتمع ،وتجاة البيئة، وتجاة العملاء، والبعد الاخلاقي والخيري( والتسليم حيث 

ين وهذا يعني عدم مقدرة النموذج على تفسير العلاقة ب 05نجد ان قيمة كاي لبعد التسليم 
المسؤولية الاجتماعية والتسليم وان هناك عوامل اخرى يمكن ان تفسر هذه العلاقة ،هذة النتيجة 

( على المؤسسات الصناعية 2012اتفقت جزئياً مع الدراسة التي اجراها )بن عيشي بشير وعمار
ات في الجزائر والتي توصلت الى ان بعد التسليم  لا ياتي من ضمن الاولويات بالنسبة للمؤسس

( في الاردن والتي توصلت الى 2016الصناعية في الجزائر واختلفت مع دراسة) ولاء مشهور
 الدور الايجابي للمسؤولية الاجتماعية على ابعاد الميزة التنافسية )التسليم(.

 تاثيرات الدراسة: 5-3

 التاثيرات النظرية: 5-3-1

والميزة التنافسية في الشركات هذه الدراسة قامت بدراسة العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية 

السودانية ،حيث تاتي اهمية هذه الدراسة من خلال التعرف على تبني المسؤولية الاجتماعية واثر 

هذا التبني في تحقيق الميزة التنافسية، حيث توصلت الدراسه الى وجود اثر ذات تاثير سلبي بين 

ير سلبي ايضاً بين المسؤولية الاجتماعية المسؤولية الاجتماعية والتكلفة ووجود اثر ذات ذات تاث

والجودة ،ويمكن ان الاهتمام بفلسفة بالمسؤولية الاجتماعية ضعيف جداً في الشركات السودانية، 

 كل هذه الجوانب تعد من التاثيرات النظريه للدراسة.

 



89 
 

 التاثيرات التطبيقية: 3-5-2

لاهتمام بجميع جوانبها وابعادها)تجاة عند قيام الشركات بتطبيق المسؤولية الاجتماعية عليها ا

المجتمعاء،تجاة البيئة،البعد الاخلاقي ،والخيري والالتزام بالقوانين والتشريعات الصادرة ،تجاة 

كما اتضح ايضاً ان عدم تركيز الشركات على الميزة تنافسية من خلال عدم الاهتمام العمل(.

ركات ، وايضاً عدم توخي الدقة في مواعيد تسليم بالجودة وهذا بدورة يزيد من التكاليف الكلية للش

 المنجات والخدمات، هذه الجوانب تعد من التاثيرات التطبيقه للدراسة.

 التوصيـــــات: 5-4

 وبناءاً على النتائج التيى تم التوصل اليها يوصي الدارس بالاتي:

ماعية من خلال ان تعمل الشركات على زيادة الاهتمام بضرورة تطبيق المسؤولية الاجت-1

الاهتمام بالمجتمع والمحافظة على البيئة ودعم المشاريع الخيرية والالتزام بالقوانين والتشريعات 

 ومراعاة الجوانب الاخلاقية عند القيام باعمالها.

ضرورة تبني نظرة استراتيجية لتطبيق فلسفة المسؤولية الاجتماعية تساهم في تحسين الصورة  -2

 ق التنافسي على المستويات الاقليمية والدولية.الذهنية لتحقيق التفو 

 محددات الدراسة: 4-5

اقتصرت الدراسة على عينة من طلاب الدراسات العليا )الماجستير والدكتوراة في ادارة -1

 الاعمال( بجامعة النيلين الذين يشغلون مناصب قيادية في الشركات .

التكلفة والزمن ، ممايحد من تعميم نتائج تم الاعتماد على اسلوب العينة الميسرة نظراً لقلة  -2

 الدراسة
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تناولت هذه الدراسة الميزة التنافسية من خلال ابعادها ) الجودة ، التكلفة ، التسليم ( وهذة  -3

 الابعاد لاتمثل كل ابعاد الميزة التنافسية التي تم التركيز عليها في الدراسات السابقة

 مع البيانات ولم تستخدم اداة غيرها.تم استخدام الاستبانة فقي كاداة لج-4

 مقترحات لبحوث مستقبلية: 5-6

خدام ابعاد اخرى وفي مجتمع دراسة العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية باست-

 اخردراسة

 الدور الوسيي للصورة الذهنية في العلاقة  بين المسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية -

 :الخاتمة 5-7

في هذا الفصل تم  عرض ومناقشة وتفسير النتائج التي توصلت اليها الدراسة، من واقع اختبار 

فرضيات الدراسة وكذلك الدراسات السابقة التي تم الاستناد عليها ، وتناول ايضاً نتائج الدراسة 

تم فية  الاساسية ،المسؤولية الاجتماعية على الميزة التنافسية في الشركات السودانية ،وكذلك

 عرض تاثيرات الدراسة )النظرية والتطبيقية( ومحددات الدراسة ، والتوصيات ببحوث مستقبلية.
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 --: االمصادر والمراجع

 القران الكريم-اولًا :

 -:ثانياً:الكتب العربية

أوما سيكارن ، طرق البحث في الادارة ، مدخل لبناء المهاراتت البحثية ، تعريب علي  .1

 . 2006ر المريخ للنشر والتوزيع ، الطبعة الرابعة بسيوني ، دا

الصيرفى محمد ، المسؤولية الاجتماعية للادارة ، الطبعة الاولى ، دار الوفاء لدنيا  .2

 م .2007الطباعة والنشر ، الاسكندرية ، مصر ، 

طوقان عبيداب واخرون ، البحث العلمى مفهومه واهدافه وادواته واساليبه ، الاردن  ،  .3

 ،.م 2006

كامل محمد المغربي ، الإدارة ) اصالة المبادئ ووظائف المنشأة مع حداثة وتحديات  .4

 م2007القرن الحادى والعشرين ( ، دار الفكر ، الطبعة الاولى ، عمان ، الاردن ، 

ثامر البكرى ، التسويق اسس ومفاهيم معاصرة ، دار الباورى للنشر والتوزيع ، الطبعة  .5

 م ،.2006،  الاولى ، عمان ، الاردن

نظام موسي سويدان ، شفيق ابراهيم حداد ، التسويق مفاهيم معاصرة ، دار حامد للنشر  .6

 .12م ، ص 2003والتوزيع ، عمان ) الاردن ( ، 

نزار عبد المجيد البروارى ، احمد محمد فهمى البرزنجى ، استراتيجيات التسويق )  .7

 نشر ،المفاهيم ، الاسس والوظائف ( ، عمان ، دار وائل لل

نجم عبود نجم ، اخلاقيات الإدارة ومسؤوليات الاعمال في شركات الاعمال ، الوراق  .1

 م ،.2006للنشر والتوزيع ، عمان ، الاردن ، 
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طاهر محمد منصور الغالبي ، صالح مهدى محسن العامرى ، المسؤولية الاجتماعية  .9

 م.2005وأخلاقيات الأعمال ، عمان ، 

بالشفافية ، دار كنوز للنشر والتوزيع ، عمان ، الاردن ،  سعيد على الراشدى ، الإدارة .10

 م.2007

 1999عبد الحميد اسعد طلعت ، مدير المبيعات الفعال ، دار الكتب المصرية ، مصر  .11

 101، ص

 م.2005على السلمي ، ادارة الموارد البشرية الاستراتيجية ، دار غريب ، مصر  .12

ارة ، دار الوفاء للطباعة والنشر ، مصر ، محمد الصيرفي ، المسؤولية الاجتماعية للاد .13

 م.2007

محمد سعيد سلطان ، السلوط الانساني في المنظمات ، دار الجامعة الجديدة ، مصر ،  .14

2002. 

محمد زرقون ،دور الاطراف الخارجية للمسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة  .15

ماستر،جامعة قاصدي التنافسية،دراسة حالة وكالات شركات التامين في ولاية ورقلة،

 2013مرباح ورقلة،

 -:الكتب الاجنبية -ثالثاً:

1. Clive Reading Startegic business planning adynamic system for 

improving performance & competitive advantage 2nd edition 

(U.K:Kogan page , 2002)  

2. Gilles Le Blanc ''Differenciation produit et qualite des firmes '' 

http://www.cerna.ensmb.fr / Enseignement 
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/CoursEcolndus/SupportsdeCours/Differencation-2006.pdf, Date : 

2006 

3. Porter E, Michel (1990) competitive advantage of Nations. 

4. Clive Beading startegic business planning adynamic system for 

improving performance & competitive advantage 2nd edition 

(u.k:kogan   2002) pass 
5-  ATAUR Brahman Belal, Corporate Social Responsibility Reporting in 
 Developing Countries, (Corporate social responsibility series) 

Ashgate Publishing Company, USA, 2008, 
  

 -: والدوريات والمقالات رسائل الجامعية ال -: رابعاً 

ادارة الجودة الشاملة كاسلوب لتحقيق تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ، الملتقى  .1

 الدولي حول متلطبات تاهيل المؤسسات الصناعية عيا  قويدر.

يق جتماعية مدخل لماهية المسؤولية الاقتصادية في تحقطاهر خامره ، المسؤولية البيئية والا .2

 م2007رماجستالتنمية المستدامة دراسة حلة سوناطراك ، جمعة ورقلة ، رسالة 

زيد سابح ، دور الاقتصاد الاسلامى في تعزيز مبادئ المسؤولية الاجتماعية للشركات ،  .3

مداخلة مقدمة ضمن اعمال الملتقى الدولى حول الاقتصاد الاسلامى الواقع ورهانات 

 م.2010 المستقبل ، غرداية ، الجزائر ،

صالح السحيبارى ، المسؤولية الاجتماعية ودورها في مشاركة القطاع الخاص في التنمية ،  .4

حالة تطبيقية على المملكة العربية السعودية ، مداخلة مقدمة ضمن أعمال المؤتمر الدولى 
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حول القطاع الخاص في التنمية : تقييم واستشراق ، بيروت ) لبنان(، المنعقدة بالفترة 

 م.2009مارس 23/25

عمار بوشناف ، الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية رسالة مقدمة لنيل شهادة  .5

 م.2002الماجستير ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير ، جامعة الجزائر ، 

دحماني محمد درويش ، عبد القادر ناصور ، التقنيات الحديثة كمدخل للاداء المتميز  .6

الصغيرة والمتوسطة ، الملتقي الدولى حول متطلبات تاهيل المؤسسات بالنسبة للمؤسسات 

 م.2006ابريل  11-17الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية ، جامعة الشلف 

ة يعصام بابكر كوكو ، مقال الشركات المجتمعية أساس نجاح مشروعات المسؤول .7

 2013/فبراير6الاجتماعية  سوداتل نموزجاً ص عوالم المسؤولية الاجتماعية 

 -الرسائل الاجنبية: -خامساُ:

1. Abagail,M,and Siegel D ,Corprate Social Responsility and 

Financial Performance Correlation Or Misspecification ,Strategic 

Management journal, Vol 12 ,NO,2000. 

2. Nwete. Corporate Sacial Responsibility and Transparency in 

Devolopment of Energy and Mining Projects in Emerging Markets 

is soft Low the Answer? 2008 

 -مواقع الإنترنت :-سادساً :

1. www.woldbank.org consulter. 

2. www.wbcsd.org consulter le. 

3. www.sudatel.sd . 

http://www.woldbank.org/
http://www.wbcsd.org/
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4. www.woldbank.org. 

5. Www.wbcsd.org. 

6. www.sd.zain.com. 
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 ( الاستبانة1ملحق رقم )

 من الرحيمبسم الله الرح

 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

 كلية الدراسات العلياء

 كلية الدراسات التجاريه

 برنامج ماجستير العلوم في ادارة الاعمال

/ المستجيبة المستجيب  

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،،،،،،،،،،،،

 الموضوع /استبيان

الاجتماعيه علي الميزه التنافسيه في شركات الاتصالات اثر برامج المسؤوليه بين ايديكم استبيان بعنوان 
)من وجهة نظر العملاء( لاستكمال الحصول علي درجة ماجستير العلوم في ادارة الاعمال والذي  السودانيه

 يهدف  الي معرفة مدي تطبيق برامج المسؤوليه الاجتماعيه في شركات الاتصالات السودانيه 

مشاركين في تعبئة هذا الاستبيان علماً بان هذه المعلومات لاغراض الدراسه العلميه وقد تم اختيارك لتكون احد ال
 فقي وليس لاي غرض اخر 

 مع تقدير الباحث يرجي: .1

 قراءة العبارات الوارده في الاستبيان بتان ورويه .2

 ( في المربع الذي يتفق مع الاجابه√وضع علامة) .3

 ستبيانضرورة الاجابه علي جميع الاسئله الواره في الا .4

 مع خالص الشكر والتقديرلاستجابتكم الطيبه

 الطالب/عمر محمد الرفيق الفضل الرفيق

Email:omerelrafig@gmail.com 
 2016مايو
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 ( أمام المربع المناسب لإختيارك :√أولا البينات الاولية : فضلًا ضح علامة ) 

 -العمر : (1)
 سنة 40 – 31ج/ من       سنة  30 – 21ب/ من  سنة            20أ/ أقل من 

 فأكثر  51ج/ من              سنة  50 – 41ب/ من 

 السكن : (2)
 ج/ امدرمان الكبرى     ب/ بحري الكبرى         أ/ الخرطوم الكبرى            

 د/ اخرى )اذكرها.......(

 المستوي التعليمي : (3)
 

      ج/ جامعي        ب/ ثانوي          أ/ أقل من ثانوي 

 الجامعيد/ فوق  

 المهنة : (4)
 

 ج/ رجل أعمال    ب/ موظف قطاع خاص   أ/ موظف حكومي 

 

      هـ/ ربة منزل     د/ طالب

 )أزكرها.............(و/أخري   
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 ( في المكان الذي تراه مناسباً : √ثانياً: يرجي وضع علامة)

أوافق  الفقرات 
 بشدة

لا  لااوافق محايد أوافق
اوافق 

 شدةب
      المسؤولية الإجتماعية تجاه المجتمع 

تتوافق رسالة الشركة وأهدفها مع أهداف  1
 وقيم المجتمع

     

تساهم الشركة في التخفيف من مشكلة  2
 البطالة بالمجتمع

     

تساهم الشركه في  انجاز المشاريع  3
الاساسيه للمجتمع من بناء مستشفيات 

 وتشييد طرق ومساجد وغيرها

     

      تقوم الشركه برعاية دور الايتام والمسنين  4
تساهم الشركه في توفير العلاج للفقراء  5

 وذوي الدخل المحدود
     

تقوم الشركه برعاية الحملات الإرشاديه  6
 والتوعوية للمجتمع

     

      المسؤوليه الاجتــــــماعيه تجاه العملاء
مع شكاوي تقوم الشركه بالتعامل الجاد  1

 العملاء والعمل علي حلها بصوره عاجله
     

      تقوم الشركه بالوفاء بالوعود التسويقيه 2
تهتم الشركه باخذ ا راء العملاء في تطوير  3

 الخدمات واسلوب التعامل معهم
     

تقوم الشركه بتحقيق رغبات وتوقعات  4
 العملاء

     

ع تهتم الشركه باقامة علاقات طيبه م 5
 عملائها

     

      المسؤوليه الاجتـــــــماعيه تجـــــاه البيئه
     تتبع الشركه طريقه حديثه في تصميم  1
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المنتجات بطريقه تكفل تقليل الاضرار 
 البيئيه

تساهم الشركه مع الجهات ذات الصله في  2
 المحافظه علي  نظافة البيئه 

     

افظه تقوم الشركه بحملات ارشادية للمح 3
 علي حماية البيئه

     

تعد حماية البيئه من اهم مرتكزات قيم  4
 الاداره وثقافة الشركه بشكل عام

     

تستخدم الشركه تقنيات حديثه لتجنب  5
 مسببات تلوث الهواء والماء والتربه

     

      التكلفـــــــــــــة
تسخدم الشركة الموارد المتاحة بصورة  1

 ةاقتصادية ورشيد
     

تستخدم الشركة البحث والتطوير لتحديث  2
عملياتها الانتاجية للوصول الى غايات باقل 

 تكلفة

     

تسعى شركتنا الى خفض الانتاج المباشر  3
 باستمرار

     

      الجــــــــــــــودة 
تستخدم االشركة اساليب متنوعة لتحسين  1

 الجودة
     

ة للرقابة علي تستخدم الشركة طرق متعدد 2
 الجودة

     

تستخدم الشركة مواصفات الايزو لضمان  3
 الجودة

     

تعمل شركتنا على تصميم عملياتها الانتاجة  4
بشكل سليم لتحقيق افضل مستوى  ممكن 

 للوحدات المنتجة

     

      التسلـــــــيم 
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تلتزم شركتنا بالمواعيد المُحددة عند تسليم  1
 زبائن باستمرارالمنتجات إلى ال

     

لشركتنا القدرة على تسليم طلبيات الزبائن  2
 في وقتٍ أسرع من المُنافسين.

     

      يعد الالتزام بالتسليم من اهم اهداف الشركة  3
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 : ( الدراسات السابقة2ملحق رقم ) 

التوصية ببحوث 
 مستقبلية

المتغيرات  منهج الدراسة اهم النتائج
 التابعة

 م المؤلف عنوان الدراسة المتغيرات المستقلة

يوجد اثر ذي دلالة  - 
احصائية لابعاد المسؤولية 

الاجتماعية على الميزة 
 التنافسية

تلتزم الشركة بابعاد  -
المسؤولية الاجتماعية 
 وتطبيقها في المجتمع

الوصفي 
 التحليلي

ابعاد استراتيجية  الميزة التنافسية
 تماعيةالمسؤولية الاج

اثر ابعاد استراتيجية المسؤولية 
الاجتماعية في تحقيق الميزة 
 التنافسية في قطاع الادوية

 1 2016ولاء مشهور

المسؤولية 
الاجتماعية واثرها 
 في ولاء العملاء

توجد علاقة ذات تاثير  -
ايجابي بين المسؤولية 

 الاجتماعية وولاء العملاء

الوصف 
 التحليلي

اثر المسؤولية الاجتماعية على  المسؤولية الاجتماعية ولاء العملاء
 ولاء العملاء

ناهد احمد 
 2015محمد

2 
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يوجد اثر ذات تاثير  -
ؤولية جزئي بين المس

 الاجتماعية وولاء العملاء

المسؤولية الاجتماعية  - 
كانت تطبق بشكل متوسي 

 المدى

تطبيق حقوق الانسان  -
في الشركات كان متوسي 

 المدى

الوصفي 
 ليالتحلي

المواطنة 
 التنظيمية

العلاقة بين المسؤولية  المسؤولية الاجتماعية
الاجتماعية للشركات وسلوك 
المواطنة التنظيمية العدالة 
 التنظيمية كمتغير وسيي

سلامة عبد الله 
2014 

3 

تبني المسؤولية  - 
الاجتماعية خلق صورة 
ذهنية جيده لدى عملاء 

 المصرف

الوصفي 
 التحليلي

اثر المسؤولية الاجتماعية على  المسؤولية الاجتماعية الميزة التنافسية 
 الميزة التنافسية

علي محمد حسن 
2014 

4 
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ساعدت المسؤولية  -
المصرف في  الاجتماعية

الوفاء باعدافة وقيمة 
 المعلنة

تبني المسؤولية  - 
الاجتماعية من فبل 

الشركات يحسن من ادئها 
 وصورتها في المجمتمع

ية تتبنى الشركة الجزائر  -
مفهوم المسؤولية 

الاجتماعية ولكن بخطى 
 بطئية

الوصف 
 التحليلي

دور المسؤولية الاجتماعية في  المسؤولية الاجتماعية اداء المنظمات
 تحسين اداء المنظمات

بوبكر 
 2014محمدالحسن

5 

اتضح بشكل عملي  - 
الدور الذي تلعبة تكنولوجيا 

الوصفي  دور تكنولوجيا المعلومات في  تكنولوجيا المعلومات الميزة التنافسية
تحقيق الميزة التنافسية في 

محمد رفرافي  6 
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المعلومات في الميزة 
 التنافسية

 2014 المؤسسات الصناعية الجزائرية لتحليليا

تبني المسؤولية  - 
الاجتماعية وحوكمة 

الشركات يودي الى تحسين 
 ادائها

علاقة المسؤولية  -
الاجتماعية بحوكمة 

تتمثل في نظرية الشركات 
 اصحاب المصلحة

الوصفي 
 التحليلي

حوكمة 
 الشركات

دور المسؤولية الاجتماعية في  المسؤولية الاجتماعية
تحسين فاعلية حوكمة 

 المؤسسات

براهيمي ياسين 
2013 

7 

ساهم ابداع المنتج في  - 
التاثير على مصادر الميزة 

 التنافسية

الوصفي 
 التحليلي

دور ابداع المنتج في تحقيق  ابداع المنتج الميزة التنافسية
 الميزة التنافسية

عبد الرؤوف 
حجاج ومسعود 

2013 

1 



105 
 

تهمتم الشركة بعملية  -
يعود الى  ابداع المنتج وهذا

 الاستراتيجية التي تنتهجها

توجد علاقة بين  -   
المسؤولية الاجتماعية وبين 
الميزة التنافسية بالمؤسسات 

 الصناعية محل الدراسة

فروق ذات دلالة  توجد -
احصائية لمدى ادراك 
المؤسسات الصناعية 

الجزائرية تعزى للمتغيرات 
 الشخصية

 

الوصفي 
 التحليلي

اثر المسؤولية الاجتماعية على  المسؤولية الاجتماعية الميزة التنافسية
الميزة التنافسية في موسسات 

 الصناعات الجزائرية 

بن عيشي بشير 
وبن عيشي 

 2012عمار

9 
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اقف الشركة السلبية مو  - 
 تجاه البئية

دور المسؤولية  -
الاجتماعية الفاعل في دعم 

 الانشطة الثقافية والفكرية

الوصفي 
 التحليلي

اثر المسؤولية الاجتماية على  المسؤولية الاجتماعية  الميزة التنافسية
الميزة التنافسية لشركات 

 الاتصال الفلسطينية

وصفي انزال 
 2011واخرون 

10 

مسؤولية الاجتماعية ال - 
تساعد على تنظيم الاعمال 

. 

اهمية المسؤولية  -
الاجتماعية في تجنب 
المخاطر التي تواجهها 

واهمية المسؤولية 
الاجتماعية لمنظمات 

الاعمال وتاصيل بعض 

الوصفي 
 التحليلي

مشاريع الطاقة 
 والتعدين

للشركات  المسؤولية الاجتماعية المسؤولية الاجتماعية
ودورها في تطوير الطاقة 

 ومشاريع التعدين 

Nwete2008 11 
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 المفاهيم الاساسية

وجود علاقة ذات اثر  - 
بين ابعاد المسؤولية 
الاجتماعية ورضا 

 المستهلك

عدم التزام منظمات  -
الاعمال بالاسعار المثبتة 

 على المنتجات الغذائية

الوصفي 
 التحليلي

الابعاد التسويقية  رضا المستهلك
 جتماعيةللمسؤولية الا

الابعاد التسويقية للمسؤولية 
الاجتماعية للمنظمات 

 وانعكاستها على رضا المستهلك

فؤاد محمد حسين 
 2003الحمدي

12 

وجود علاقة ايجابية بين  
المسؤولية الاجتماعية 
 والاداء المالي للمنشأة

النموذج 
 القياسي 

المسؤولية   الاداء المالي 
 الاجتماعية

ماعية على اثر المسؤولية الاجت
 الاداء المالي

Abigail M.C. 
Williams and 

Donald Siegel 
2000 

13 
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 (3ملحق رقم )

 -قائمة باسماء المحكمين:

 استاذ البروفسير/ احمد ابراهيم ابوسن

 استاذ مساعد الدكتور/ الطاهر احمد محمد

 استاذ مساعد الدكتور/حسن علي

 محاضر الاستاذ /عبد السلام ادم حامد

 محاضر ستاذ / عماد الدين عيسىالا
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 مخرجات التحليلى الاحصائي (4ملحق رقم )
FACTOR 

  /VARIABLES Q17 Q18 Q20 Q21 Q22 Q24 Q25 Q27 Q28 

  /MISSING LISTWISE 

  /ANALYSIS Q17 Q18 Q20 Q21 Q22 Q24 Q25 Q27 Q28 

  /PRINT INITIAL CORRELATION SIG DET KMO REPR EXTRACTION ROTATION 

  /FORMAT BLANK(.5) 

  /CRITERIA MINEIGEN(1) ITERATE(25) 

  /EXTRACTION PC 

  /CRITERIA ITERATE(25) 

  /ROTATION PROMAX(4) 

  /METHOD=CORRELATION 

. 

 

Notes 

Output Created 26-DEC-2016 23:22:48 

Comments  

Input Data C:\Users\emadessa\Desktop\عمر 

مدمح  Untitled2.sav\الرفيق 

Active Dataset DataSet2 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 119 

Missing Value Handling Definition of Missing MISSING=EXCLUDE: User-

defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used LISTWISE: Statistics are based 

on cases with no missing values 

for any variable used. 
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Factor Analysis 

 

 

Syntax FACTOR 

  /VARIABLES Q17 Q18 Q20 

Q21 Q22 Q24 Q25 Q27 Q28 

  /MISSING LISTWISE 

  /ANALYSIS Q17 Q18 Q20 Q21 

Q22 Q24 Q25 Q27 Q28 

  /PRINT INITIAL 

CORRELATION SIG DET KMO 

REPR EXTRACTION 

ROTATION 

  /FORMAT BLANK(.5) 

  /CRITERIA MINEIGEN(1) 

ITERATE(25) 

  /EXTRACTION PC 

  /CRITERIA ITERATE(25) 

  /ROTATION PROMAX(4) 

  /METHOD=CORRELATION. 

Resources Processor Time 00:00:00.03 

Elapsed Time 00:00:00.03 

Maximum Memory Required 11172 (10.910K) bytes 

Correlation Matrixa 

 Q17 Q18 Q20 Q21 Q22 Q24 Q25 Q27 Q28 

Correlation Q17 1.000 .596 .449 .501 .493 .177 .254 .130 .284 

Q18 .596 1.000 .338 .336 .406 .070 .180 .026 .124 

Q20 .449 .338 1.000 .612 .311 -.081 .044 .165 .125 

Q21 .501 .336 .612 1.000 .519 .102 .254 .000 .132 

Q22 .493 .406 .311 .519 1.000 .290 .457 .090 .183 

Q24 .177 .070 -.081 .102 .290 1.000 .733 .202 .224 

Q25 .254 .180 .044 .254 .457 .733 1.000 .265 .337 

Q27 .130 .026 .165 .000 .090 .202 .265 1.000 .542 

Q28 .284 .124 .125 .132 .183 .224 .337 .542 1.000 

Sig. (1-tailed) Q17  .000 .000 .000 .000 .027 .003 .080 .001 

Q18 .000  .000 .000 .000 .225 .025 .387 .090 

Q20 .000 .000  .000 .000 .189 .318 .036 .088 

Q21 .000 .000 .000  .000 .135 .003 .498 .076 

Q22 .000 .000 .000 .000  .001 .000 .166 .023 

Q24 .027 .225 .189 .135 .001  .000 .014 .007 

Q25 .003 .025 .318 .003 .000 .000  .002 .000 

Q27 .080 .387 .036 .498 .166 .014 .002  .000 

Q28 .001 .090 .088 .076 .023 .007 .000 .000  

a. Determinant = .033 
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KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .697 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 388.728 

df 36 

Sig. .000 

 

 

 

 

 

Communalities 

 Initial Extraction 

Q17 1.000 .666 

Q18 1.000 .498 

Q20 1.000 .669 

Q21 1.000 .654 

Q22 1.000 .638 

Q24 1.000 .824 

Q25 1.000 .847 

Q27 1.000 .798 

Q28 1.000 .738 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 

 

 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Rotation Sums of 

Squared 

aLoadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total 

1 3.292 36.577 36.577 3.292 36.577 36.577 2.987 

2 1.806 20.065 56.642 1.806 20.065 56.642 2.206 

3 1.233 13.703 70.345 1.233 13.703 70.345 1.781 

4 .806 8.956 79.301     
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5 .525 5.832 85.133     

6 .473 5.261 90.394     

7 .360 3.996 94.390     

8 .282 3.129 97.519     

9 .223 2.481 100.000     

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. When components are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance. 

 

 

 

 

 

 

 

Component Matrixa 

 

 

Component 

1 2 3 

Q17 .768   

Q18 .612   

Q20 .574   

Q21 .697   

Q22 .745   

Q24  .654  

Q25 .628 .579  

Q27   .664 

Q28   .561 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. 3 components extracted. 

 

 

Reproduced Correlations 
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aPattern Matrix 

 

Component 

1 2 3 

Q17 .778   

Q18 .711   

Q20 .793   

Q21 .816   

Q22 .619   

Q24  .923  

Q25  .873  

Q27   .900 

Q28   .816 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

d: Promax with Kaiser Rotation Metho 

aNormalization. 

a. Rotation converged in 5 iterations. 

 

 Q17 Q18 Q20 Q21 Q22 Q24 Q25 Q27 Q28 

Reproduced Correlation Q17 a.666 .562 .590 .642 .581 .158 .310 .163 .272 

Q18 .562 a.498 .507 .571 .498 .080 .203 .005 .107 

Q20 .590 .507 a669. .581 .382 -.190 -.031 .156 .223 

Q21 .642 .571 .581 a.654 .569 .087 .228 9.761E-5 .117 

Q22 .581 .498 .382 .569 a.638 .413 .519 .038 .167 

Q24 .158 .080 -.190 .087 .413 a.824 .815 .194 .269 

Q25 .310 .203 -.031 .228 .519 .815 a.847 .272 .364 

Q27 .163 .005 .156 9.761E-5 .038 .194 .272 a.798 .753 

Q28 .272 .107 .223 .117 .167 .269 .364 .753 a.738 

bResidual Q17  .034 -.141 -.142 -.088 .018 -.056 -.034 .012 

Q18 .034  -.169 -.235 -.093 -.010 -.024 .022 .017 

Q20 -.141 -.169  .031 -.071 .108 .075 .009 -.098 

Q21 -.142 -.235 .031  -.050 .015 .026 .000 .016 

Q22 -.088 -.093 -.071 -.050  -.123 -.062 .052 .015 

Q24 .018 -.010 .108 .015 -.123  -.082 .008 -.045 

Q25 -.056 -.024 .075 .026 -.062 -.082  -.007 -.027 

Q27 -.034 .022 .009 .000 .052 .008 -.007  -.211 

Q28 .012 .017 -.098 .016 .015 -.045 -.027 -.211  

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. Reproduced communalities 

b. Residuals are computed between observed and reproduced correlations. There are 16 (44.0%) nonredundant residuals with absolute values greater than 0.05. 
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Structure Matrix 

 

Component 

1 2 3 

Q17 .808   

Q18 .702   

Q20 .741   

Q21 .804   

Q22 .695 .531  

Q24  .901  

Q25  .912  

Q27   .891 

Q28   .850 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Promax with Kaiser 

Normalization. 

 

 

Component Correlation Matrix 

Component 1 2 3 

1 1.000 .238 .183 

2 .238 1.000 .222 

3 .183 .222 1.000 

Extraction Method: Principal Component Analysis.   

 Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization. 

 
 

 
 

FACTOR 

  /VARIABLES 4التسليم 2التسليم 1التسليم 4التكلفة 2التكلفة 1التكلفة 

 4الجودة 3الجودة 1الجودة

  /MISSING LISTWISE 

  /ANALYSIS 4التسليم 2التسليم 1التسليم 4التكلفة 2التكلفة 1التكلفة 

 4الجودة 3الجودة 1الجودة

  /PRINT INITIAL CORRELATION SIG DET KMO REPR EXTRACTION ROTATION 

  /FORMAT BLANK(.5) 

  /CRITERIA MINEIGEN(1) ITERATE(25) 

  /EXTRACTION PC 

  /CRITERIA ITERATE(25) 

  /ROTATION PROMAX(4) 

  /METHOD=CORRELATION. 
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Factor Analysis 

 

 

Notes 

Output Created 26-DEC-2016 23:15:23 

Comments  

Input Data C:\Users\emadessa\Desktop\عمر 

 Untitled2.sav\الرفيق محمد

Active Dataset DataSet2 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 119 

Missing Value Handling Definition of Missing MISSING=EXCLUDE: User-

defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used LISTWISE: Statistics are based 

on cases with no missing values 

for any variable used. 

Syntax FACTOR 

  /VARIABLES 4التكلفة 2التكلفة 1التكلفة 

 3الجودة 1الجودة 4التسليم 2التسليم 1التسليم

 4الجودة

  /MISSING LISTWISE 

  /ANALYSIS 4التكلفة 2التكلفة 1التكلفة 

 3الجودة 1الجودة 4التسليم 2التسليم 1التسليم

 4الجودة

  /PRINT INITIAL 

CORRELATION SIG DET KMO 

REPR EXTRACTION 

ROTATION 

  /FORMAT BLANK(.5) 

  /CRITERIA MINEIGEN(1) 

ITERATE(25) 

  /EXTRACTION PC 

  /CRITERIA ITERATE(25) 

  /ROTATION PROMAX(4) 

  /METHOD=CORRELATION. 

Resources Processor Time 00:00:00.03 

Elapsed Time 00:00:00.04 

Maximum Memory Required 11172 (10.910K) bytes 
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aCorrelation Matrix 

 4الجودة 3الجودة 1الجودة 4سليمالت 2التسليم 1التسليم 4التكلفة 2التكلفة 1التكلفة 

Correlation 284. 130. 254. 177. 493. 501. 449. 596. 1.000 1التكلفة 

 124. 026. 180. 070. 406. 336. 338. 1.000 596. 2التكلفة

 125. 165. 044. 081.- 311. 612. 1.000 338. 449. 4التكلفة

 132. 000. 254. 102. 519. 1.000 612. 336. 501. 1التسليم

 183. 090. 457. 290. 1.000 519. 311. 406. 493. 2التسليم

 224. 202. 733. 1.000 290. 102. 081.- 070. 177. 4التسليم

 337. 265. 1.000 733. 457. 254. 044. 180. 254. 1الجودة

 542. 1.000 265. 202. 090. 000. 165. 026. 130. 3الجودة

 1.000 542. 337. 224. 183. 132. 125. 124. 284. 4الجودة

Sig. (1-tailed) 001. 080. 003. 027. 000. 000. 000. 000.  1التكلفة 

 090. 387. 025. 225. 000. 000. 000.  000. 2التكلفة

 088. 036. 318. 189. 000. 000.  000. 000. 4التكلفة

 076. 498. 003. 135. 000.  000. 000. 000. 1التسليم

 023. 166. 000. 001.  000. 000. 000. 000. 2التسليم

 007. 014. 000.  001. 135. 189. 225. 027. 4التسليم

 000. 002.  000. 000. 003. 318. 025. 003. 1الجودة

 000.  002. 014. 166. 498. 036. 387. 080. 3الجودة

  000. 000. 007. 023. 076. 088. 090. 001. 4الجودة

a. Determinant = .033 

 

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .697 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 388.728 

df 36 

Sig. .000 
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Communalities 

 Initial Extraction 

 666. 1.000 1التكلفة

 498. 1.000 2التكلفة

 669. 1.000 4التكلفة

 654. 1.000 1التسليم

 638. 1.000 2التسليم

 824. 1.000 4التسليم

 847. 1.000 1الجودة

 798. 1.000 3الجودة

 738. 1.000 4الجودة

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 

 

 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Rotation Sums of 

Squared 

Loadingsa 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total 

1 3.292 36.577 36.577 3.292 36.577 36.577 2.987 

2 1.806 20.065 56.642 1.806 20.065 56.642 2.206 

3 1.233 13.703 70.345 1.233 13.703 70.345 1.781 

4 .806 8.956 79.301     

5 .525 5.832 85.133     

6 .473 5.261 90.394     

7 .360 3.996 94.390     

8 .282 3.129 97.519     

9 .223 2.481 100.000     

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. When components are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance. 
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aComponent Matrix 

 

Component 

1 2 3 

   768. 1التكلفة

   612. 2التكلفة

   574. 4التكلفة

   697. 1التسليم

   745. 2التسليم

  654.  4التسليم

  579. 628. 1جودةال

 664.   3الجودة

 561.   4الجودة

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. 3 components extracted. 

 

 

Reproduced Correlations 

 4الجودة 3الجودة 1الجودة 4التسليم 2التسليم 1التسليم 4التكلفة 2التكلفة 1التكلفة 

Reproduced Correlation 666. 1التكلفةa .562 .590 .642 .581 .158 .310 .163 .272 

 498a .507 .571 .498 .080 .203 .005 .107. 562. 2التكلفة

 669a .581 .382 -.190 -.031 .156 .223. 507. 590. 4التكلفة

 654a .569 .087 .228 9.761E-5 .117. 581. 571. 642. 1التسليم

 638a .413 .519 .038 .167. 569. 382. 498. 581. 2التسليم

 824a .815 .194 .269. 413. 087. 190.- 080. 158. 4التسليم

 847a .272 .364. 815. 519. 228. 031.- 203. 310. 1الجودة

 9.761E-5 .038 .194 .272 .798a .753 156. 005. 163. 3الجودة

 738a. 753. 364. 269. 167. 117. 223. 107. 272. 4الجودة

Residualb 012. 034.- 056.- 018. 088.- 142.- 141.- 034.  1التكلفة 

 017. 022. 024.- 010.- 093.- 235.- 169.-  034. 2التكلفة

 098.- 009. 075. 108. 071.- 031.  169.- 141.- 4التكلفة

 016. 000. 026. 015. 050.-  031. 235.- 142.- 1التسليم

 015. 052. 062.- 123.-  050.- 071.- 093.- 088.- 2التسليم

 045.- 008. 082.-  123.- 015. 108. 010.- 018. 4التسليم

 027.- 007.-  082.- 062.- 026. 075. 024.- 056.- 1الجودة

 211.-  007.- 008. 052. 000. 009. 022. 034.- 3الجودة

  211.- 027.- 045.- 015. 016. 098.- 017. 012. 4الجودة

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. Reproduced communalities 

b. Residuals are computed between observed and reproduced correlations. There are 16 (44.0%) nonredundant residuals with absolute values greater than 0.05. 
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arn MatrixPatte 

 

Component 

1 2 3 

   778. 1التكلفة

   711. 2التكلفة

   793. 4التكلفة

   816. 1التسليم

   619. 2التسليم

  923.  4التسليم

  873.  1الجودة

 900.   3الجودة

 816.   4الجودة

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

with Kaiser  Rotation Method: Promax 

aNormalization. 

a. Rotation converged in 5 iterations. 

 

 

Structure Matrix 

 

Component 

1 2 3 

   808. 1التكلفة

   702. 2التكلفة

   741. 4التكلفة

   804. 1التسليم

  531. 695. 2التسليم

  901.  4التسليم

  912.  1الجودة

 891.   3الجودة

 850.   4الجودة

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Promax with Kaiser 

Normalization. 
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Component Correlation Matrix 

Component 1 2 3 

1 1.000 .238 .183 

2 .238 1.000 .222 

3 .183 .222 1.000 

Extraction Method: Principal Component Analysis.   

 Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization. 

 

 
 

FACTOR 

  /VARIABLES Q2 Q3 Q4 Q5 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q15 Q16 

  /MISSING LISTWISE 

  /ANALYSIS Q2 Q3 Q4 Q5 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q15 Q16 

  /PRINT INITIAL CORRELATION SIG DET KMO REPR EXTRACTION ROTATION 

  /FORMAT BLANK(.5) 

  /CRITERIA MINEIGEN(1) ITERATE(25) 

  /EXTRACTION ML 

  /CRITERIA ITERATE(25) 

  /ROTATION PROMAX(4). 

 

 

Notes 

Output Created 26-DEC-2016 23:13:39 

Comments  

Input Data C:\Users\emadessa\Desktop\الرفيق محمد عمر\Untitled2.sav 

Active Dataset DataSet2 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 119 

Missing Value Handling Definition of Missing MISSING=EXCLUDE: User-defined missing values are treated 

as missing. 

Cases Used LISTWISE: Statistics are based on cases with no missing 

values for any variable used. 
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Factor Analysis 

 

 

 

Syntax FACTOR 

  /VARIABLES Q2 Q3 Q4 Q5 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q15 Q16 

  /MISSING LISTWISE 

  /ANALYSIS Q2 Q3 Q4 Q5 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q15 Q16 

  /PRINT INITIAL CORRELATION SIG DET KMO REPR 

EXTRACTION ROTATION 

  /FORMAT BLANK(.5) 

  /CRITERIA MINEIGEN(1) ITERATE(25) 

  /EXTRACTION ML 

  /CRITERIA ITERATE(25) 

  /ROTATION PROMAX(4). 

Resources Processor Time 00:00:00.03 

Elapsed Time 00:00:00.04 

Maximum Memory Required 16004 (15.629K) bytes 
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KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .468 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 341.229 

df 55 

Sig. .000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

aCorrelation Matrix 

 Q2 Q3 Q4 Q5 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q15 Q16 

Correlation Q2 1.000 .537 .044 .098 .074 .111 .190 .236 .122 -.183 .134 

Q3 .537 1.000 .112 .130 .110 .058 .304 -.052 .063 -.198 -.139 

Q4 .044 .112 1.000 .621 .153 .396 .134 .089 .183 -.053 -.103 

Q5 .098 .130 .621 1.000 .239 .247 .113 -.091 .147 .144 .032 

Q9 .074 .110 .153 .239 1.000 .495 .481 .039 -.158 .156 .152 

Q10 .111 .058 .396 .247 .495 1.000 .378 .114 -.023 .037 .014 

Q11 .190 .304 .134 .113 .481 .378 1.000 .067 -.108 -.207 .037 

Q12 .236 -.052 .089 -.091 .039 .114 .067 1.000 .501 -.075 .039 

Q13 .122 .063 .183 .147 -.158 -.023 -.108 .501 1.000 -.091 .057 

Q15 -.183 -.198 -.053 .144 .156 .037 -.207 -.075 -.091 1.000 .464 

Q16 .134 -.139 -.103 .032 .152 .014 .037 .039 .057 .464 1.000 

Sig. (1-tailed) Q2  .000 .320 .148 .214 .116 .020 .005 .094 .024 .075 

Q3 .000  .114 .082 .119 .267 .000 .288 .249 .016 .068 

Q4 .320 .114  .000 .050 .000 .075 .170 .024 .284 .135 

Q5 .148 .082 .000  .005 .004 .112 .164 .056 .060 .364 

Q9 .214 .119 .050 .005  .000 .000 .338 .044 .047 .051 

Q10 .116 .267 .000 .004 .000  .000 .111 .402 .345 .440 

Q11 .020 .000 .075 .112 .000 .000  .236 .123 .013 .344 

Q12 .005 .288 .170 .164 .338 .111 .236  .000 .209 .337 

Q13 .094 .249 .024 .056 .044 .402 .123 .000  .164 .269 

Q15 .024 .016 .284 .060 .047 .345 .013 .209 .164  .000 

Q16 .075 .068 .135 .364 .051 .440 .344 .337 .269 .000  

a. Determinant = .047 
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aCommunalities 

 Initial Extraction 

Q2 .463 .999 

Q3 .450 .372 

Q4 .506 .858 

Q5 .501 .534 

Q9 .429 .679 

Q10 .395 .440 

Q11 .410 .488 

Q12 .419 .999 

Q13 .392 .346 

Q15 .404 .788 

Q16 .363 .342 

Extraction Method: Maximum 

Likelihood. 

a. One or more communalitiy 

estimates greater than 1 were 

encountered during iterations. The 

resulting solution should be 

interpreted with caution. 

 

 

Total Variance Explained 

Factor 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Rotation Sums of 

Squared 

Loadingsa 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total 

1 2.500 22.728 22.728 1.587 14.424 14.424 1.684 

2 1.796 16.329 39.057 1.133 10.299 24.723 1.596 

3 1.577 14.337 53.394 1.748 15.889 40.612 1.509 

4 1.410 12.822 66.216 1.247 11.335 51.947 1.387 

5 1.157 10.515 76.731 1.132 10.288 62.235 1.224 

6 .615 5.590 82.322     

7 .562 5.108 87.430     

8 .460 4.177 91.607     

9 .409 3.722 95.329     

10 .317 2.880 98.209     

11 .197 1.791 100.000     

Extraction Method: Maximum Likelihood. 

a. When factors are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance. 
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Factor Matrixa 

 

Factor 

1 2 3 4 5 

Q2 .786 .617    

Q3      

Q4   .898   

Q5   .686   

Q9     .644 

Q10   .501   

Q11     .620 

Q12 .786 -.618    

Q13      

Q15    .839  

Q16    .562  

Extraction Method: Maximum Likelihood. 

a. Attempted to extract 5 factors. More than 25 iterations required. (Convergence=.002). Extraction was ter 

b. minated. 
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Pattern Matrixa 

 

Factor 

1 2 3 4 5 

Q2   1.000   

Q3   .561   

Q4  .901    

Q5  .700    

Q9 .807     

Q10 .539     

Q11 .672     

Q12    .998  

Q13    .535  

Q15     .850 

Q16     .583 

Extraction Method: Maximum Likelihood.  

 Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.a 

Reproduced Correlations 

 

 Q2 Q3 Q4 Q5 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q15 Q16 

Reproduced Correlation Q2 a.999 .537 .044 .098 .074 .111 .190 .236 .123 -.183 .134 

Q3 .537 a.372 .115 .125 .110 .133 .212 -.052 -.029 -.232 -.022 

Q4 .044 .115 a.858 .621 .161 .379 .135 .089 .203 -.053 -.107 

Q5 .098 .125 .621 a.534 .204 .314 .102 -.091 .053 .142 .050 

Q9 .074 .110 .161 .204 a.679 .486 .491 .039 -.154 .160 .158 

Q10 .111 .133 .379 .314 .486 a.440 .382 .114 -.005 .030 .047 

Q11 .190 .212 .135 .102 .491 .382 a.488 .067 -.100 -.196 -.045 

Q12 .236 -.052 .089 -.091 .039 .114 .067 a.999 .501 -.075 .040 

Q13 .123 -.029 .203 .053 -.154 -.005 -.100 .501 a.346 -.068 -.033 

Q15 -.183 -.232 -.053 .142 .160 .030 -.196 -.075 -.068 a.788 .459 

Q16 .134 -.022 -.107 .050 .158 .047 -.045 .040 -.033 .459 a.342 

bResidual Q2  2.928E-5 1.016E-6 -3.148E-7 -8.072E-6 9.718E-5 .000 9.707E-8 .000 -3.005E-5 9.257E-5 

Q3 2.928E-5  -.003 .005 .001 -.075 .092 -5.219E-5 .092 .035 -.117 

Q4 1.016E-6 -.003  .000 -.009 .017 -.001 1.169E-5 -.019 -.001 .005 

Q5 -3.148E-7 .005 .000  .035 -.067 .011 -6.177E-5 .094 .003 -.018 

Q9 -8.072E-6 .001 -.009 .035  .009 -.011 1.567E-5 -.004 -.004 -.006 

Q10 9.718E-5 -.075 .017 -.067 .009  -.004 -3.465E-5 -.018 .008 -.032 

Q11 .000 .092 -.001 .011 -.011 -.004  3.652E-5 -.008 -.011 .083 

Q12 9.707E-8 -5.219E-5 1.169E-5 -6.177E-5 1.567E-5 -3.465E-5 3.652E-5  6.243E-5 2.849E-5 .000 

Q13 .000 .092 -.019 .094 -.004 -.018 -.008 6.243E-5  -.023 .090 

Q15 -3.005E-5 .035 -.001 .003 -.004 .008 -.011 2.849E-5 -.023  .005 

Q16 9.257E-5 -.117 .005 -.018 -.006 -.032 .083 .000 .090 .005  

Extraction Method: Maximum Likelihood. 

a. Reproduced communalities 

b. Residuals are computed between observed and reproduced correlations. There are 8 (14.0%) nonredundant residuals with absolute values greater than 0.05. 
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a. Rotation converged in 5 iterations. 

 

 

Structure Matrix 

 

Factor 

1 2 3 4 5 

Q2   .988   

Q3   .572   

Q4  .910    

Q5  .710    

Q9 .801     

Q10 .611     

Q11 .660     

Q12    .989  

Q13    .539  

Q15     .872 

Q16     .559 

Extraction Method: Maximum Likelihood.  

 Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization. 

 

 

 

Factor Correlation Matrix 

Factor 1 2 3 4 5 

1 1.000 .266 .206 .043 .050 

2 .266 1.000 .051 .050 .009 

3 .206 .051 1.000 .175 -.158 

4 .043 .050 .175 1.000 -.059 

5 .050 .009 -.158 -.059 1.000 

Extraction Method: Maximum Likelihood.   

 Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization. 

 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q2 Q3 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 
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Reliability 
 

 

 

Notes 

Output Created 10-JAN-2017 17:30:14 

Comments  

Input Data C:\Users\emadessa\Desktop\عمر 

 Untitled2.sav\الرفيق محمد

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 120 

Matrix Input C:\Users\emadessa\Desktop\عمر 

 Untitled2.sav\الرفيق محمد

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data for all variables in 

the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q2 Q3 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.02 

 
 

[DataSet1] C:\Users\emadessa\Desktop\الرفيق محمد عمر\Untitled2.sav 
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Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 119 99.2 

Excludeda 1 .8 

Total 120 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.698 2 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q4 Q5 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 
Reliability 

 

Notes 

Output Created 10-JAN-2017 17:31:25 

Comments  

Input Data C:\Users\emadessa\Desktop\عمر 

 Untitled2.sav\الرفيق محمد

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 120 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data for all variables in 

the procedure. 
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Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q4 Q5 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.00 

 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 119 99.2 

Excludeda 1 .8 

Total 120 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.761 2 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q9 Q10 Q11 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 
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Reliability 
 

 

 

Notes 

Output Created 10-JAN-2017 17:33:01 

Comments  

Input Data C:\Users\emadessa\Desktop\عمر 

 Untitled2.sav\الرفيق محمد

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 120 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data for all variables in 

the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q9 Q10 Q11 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.00 

 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 119 99.2 

Excludeda 1 .8 

Total 120 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.701 3 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q12 Q13 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

 
Reliability 

 

 

 

Notes 

Output Created 10-JAN-2017 17:38:33 

Comments  

Input Data C:\Users\emadessa\Desktop\عمر 

 Untitled2.sav\الرفيق محمد

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 120 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data for all variables in 

the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q12 Q13 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.00 
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Scale: ALL VARIABLES 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 119 99.2 

Excludeda 1 .8 

Total 120 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.665 2 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q15 Q16 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 
Reliability 

 

Notes 

Output Created 10-JAN-2017 17:39:21 

Comments  

Input Data C:\Users\emadessa\Desktop\عمر 

 Untitled2.sav\الرفيق محمد

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 120 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 



133 
 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data for all variables in 

the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q15 Q16 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.01 

 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 119 99.2 

aExcluded 1 .8 

Total 120 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.594 2 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q17 Q18 Q22 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 
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Reliability 

 

 

 

Notes 

Output Created 10-JAN-2017 17:41:02 

Comments  

Input Data C:\Users\emadessa\Desktop\عمر 

 Untitled2.sav\الرفيق محمد

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 120 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data for all variables in 

the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q17 Q18 Q22 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.01 

 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 119 99.2 

aExcluded 1 .8 

Total 120 100.0 



135 
 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.735 3 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q24 Q25 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 
Reliability 

 

Notes 

Output Created 10-JAN-2017 17:44:44 

Comments  

Input Data C:\Users\emadessa\Desktop\عمر 

 Untitled2.sav\الرفيق محمد

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 120 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data for all variables in 

the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q24 Q25 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.01 
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Scale: ALL VARIABLES 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 119 99.2 

Excludeda 1 .8 

Total 120 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.844 2 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q27 Q28 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 
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Reliability 

 

Notes 

Output Created 10-JAN-2017 17:46:10 

Comments  

Input Data C:\Users\emadessa\Desktop\عمر 

 Untitled2.sav\الرفيق محمد

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 120 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data for all variables in 

the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q27 Q28 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.01 

 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 119 99.2 

Excludeda 1 .8 

Total 120 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.680 2 

 

 
 

FACTOR 

  /VARIABLES 3المجتمع_تجاة_المسؤلية 2معالمجت_تجاة_المسؤلية 

 4المجتمع_تجاة_المسؤلية

 3العملاء_تجاة_المسؤلية 5المجتمع_تجاة_المسؤلية    

 5العملاء_تجاة_المسؤلية 4العملاء_تجاة_المسؤلية

 4البيئة_تجاة_المسؤلية 2البيئة_تجاة_المسؤلية 1البيئة_تجاة_المسؤلية    

 5البيئة_تجاة_المسؤلية

  /MISSING LISTWISE 

  /ANALYSIS 3المجتمع_تجاة_المسؤلية 2المجتمع_تجاة_المسؤلية 

 4المجتمع_تجاة_المسؤلية

 3العملاء_تجاة_المسؤلية 5المجتمع_تجاة_المسؤلية    

 5العملاء_تجاة_المسؤلية 4العملاء_تجاة_المسؤلية

 4البيئة_تجاة_المسؤلية 2البيئة_تجاة_المسؤلية 1البيئة_تجاة_المسؤلية    

 5البيئة_تجاة_ةالمسؤلي

  /PRINT INITIAL CORRELATION SIG DET KMO REPR EXTRACTION ROTATION 

  /FORMAT BLANK(.5) 

  /CRITERIA MINEIGEN(1) ITERATE(25) 

  /EXTRACTION ML 

  /CRITERIA ITERATE(25) 

  /ROTATION PROMAX(4). 

 

 

 
Factor Analysis 

 

Notes 

Output Created 26-DEC-2016 23:10:08 

Comments  

Input Data C:\Users\emadessa\Desktop\الرفيق محمد عمر\Untitled2.sav 

Active Dataset DataSet2 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 119 

Missing Value Handling Definition of Missing MISSING=EXCLUDE: User-defined missing values are treated as missing. 

Cases Used LISTWISE: Statistics are based on cases with no missing values for any variable used. 
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Syntax FACTOR 

  /VARIABLES 4المجتمع_تجاة_المسؤلية 3المجتمع_تجاة_المسؤلية 2المجتمع_تجاة_المسؤلية 

 5العملاء_تجاة_المسؤلية 4العملاء_تجاة_المسؤلية 3العملاء_تجاة_المسؤلية 5المجتمع_تجاة_المسؤلية    

 5البيئة_تجاة_المسؤلية 4البيئة_تجاة_المسؤلية 2البيئة_تجاة_المسؤلية 1البيئة_تجاة_المسؤلية    

  /MISSING LISTWISE 

  /ANALYSIS المسؤلية 2المجتمع_تجاة_المسؤلية_ ةتجا  4المجتمع_تجاة_المسؤلية 3المجتمع_

 5العملاء_تجاة_المسؤلية 4العملاء_تجاة_المسؤلية 3العملاء_تجاة_المسؤلية 5المجتمع_تجاة_المسؤلية    

 5البيئة_تجاة_المسؤلية 4البيئة_تجاة_المسؤلية 2البيئة_تجاة_المسؤلية 1البيئة_تجاة_المسؤلية    

  /PRINT INITIAL CORRELATION SIG DET KMO REPR EXTRACTION ROTATION 

  /FORMAT BLANK(.5) 

  /CRITERIA MINEIGEN(1) ITERATE(25) 

  /EXTRACTION ML 

  /CRITERIA ITERATE(25) 

  /ROTATION PROMAX(4). 

Resources Processor Time 00:00:00.05 

Elapsed Time 00:00:00.04 

Maximum Memory Required 16004 (15.629K) bytes 
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KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .468 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 341.229 

df 55 

Sig. .000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Correlation Matrixa 

_تجاة_المسؤلية 2البيئة_تجاة_المسؤلية 1البيئة_تجاة_المسؤلية 5العملاء_تجاة_المسؤلية 4العملاء_تجاة_المسؤلية 3العملاء_تجاة_المسؤلية 5المجتمع_تجاة_المسؤلية 4المجتمع_تجاة_المسؤلية 3المجتمع_تجاة_المسؤلية 2المجتمع_تجاة_المسؤلية  ئةالبي  5البيئة_تجاة_المسؤلية 4

Correlation 134. 183.- 122. 236. 190. 111. 074. 098. 044. 537. 1.000 2المجتمع_تجاة_المسؤلية 

 139.- 198.- 063. 052.- 304. 058. 110. 130. 112. 1.000 537. 3المجتمع_تجاة_المسؤلية

 103.- 053.- 183. 089. 134. 396. 153. 621. 1.000 112. 044. 4المجتمع_تجاة_المسؤلية

 032. 144. 147. 091.- 113. 247. 239. 1.000 621. 130. 098. 5المجتمع_تجاة_المسؤلية

 152. 156. 158.- 039. 481. 495. 1.000 239. 153. 110. 074. 3العملاء_تجاة_المسؤلية

 014. 037. 023.- 114. 378. 1.000 495. 247. 396. 058. 111. 4العملاء_تجاة_المسؤلية

 037. 207.- 108.- 067. 1.000 378. 481. 113. 134. 304. 190. 5العملاء_تجاة_المسؤلية

 039. 075.- 501. 1.000 067. 114. 039. 091.- 089. 052.- 236. 1البيئة_تجاة_المسؤلية

 057. 091.- 1.000 501. 108.- 023.- 158.- 147. 183. 063. 122. 2البيئة_تجاة_المسؤلية

 464. 1.000 091.- 075.- 207.- 037. 156. 144. 053.- 198.- 183.- 4البيئة_تجاة_المسؤلية

 1.000 464. 057. 039. 037. 014. 152. 032. 103.- 139.- 134. 5البيئة_تجاة_المسؤلية

Sig. (1-tailed) 075. 024. 094. 005. 020. 116. 214. 148. 320. 000.  2المجتمع_تجاة_المسؤلية 

 068. 016. 249. 288. 000. 267. 119. 082. 114.  000. 3المجتمع_تجاة_المسؤلية

 135. 284. 024. 170. 075. 000. 050. 000.  114. 320. 4المجتمع_تجاة_المسؤلية

 364. 060. 056. 164. 112. 004. 005.  000. 082. 148. 5المجتمع_تجاة_المسؤلية

 051. 047. 044. 338. 000. 000.  005. 050. 119. 214. 3العملاء_تجاة_المسؤلية

 440. 345. 402. 111. 000.  000. 004. 000. 267. 116. 4العملاء_تجاة_المسؤلية

 344. 013. 123. 236.  000. 000. 112. 075. 000. 020. 5العملاء_تجاة_المسؤلية

 337. 209. 000.  236. 111. 338. 164. 170. 288. 005. 1البيئة_تجاة_المسؤلية

 269. 164.  000. 123. 402. 044. 056. 024. 249. 094. 2البيئة_تجاة_المسؤلية

 000.  164. 209. 013. 345. 047. 060. 284. 016. 024. 4البيئة_تجاة_المسؤلية

  000. 269. 337. 344. 440. 051. 364. 135. 068. 075. 5البيئة_تجاة_المسؤلية

a. Determinant = .047 
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Communalitiesa 

 Initial Extraction 

_تجاة_المسؤلية معالمجت 2 .463 .999 

 372. 450. 3المجتمع_تجاة_المسؤلية

 858. 506. 4المجتمع_تجاة_المسؤلية

 534. 501. 5المجتمع_تجاة_المسؤلية

 679. 429. 3العملاء_تجاة_المسؤلية

 440. 395. 4العملاء_تجاة_المسؤلية

 488. 410. 5العملاء_تجاة_المسؤلية

 999. 419. 1البيئة_تجاة_المسؤلية

ؤليةالمس  346. 392. 2البيئة_تجاة_

 788. 404. 4البيئة_تجاة_المسؤلية

 342. 363. 5البيئة_تجاة_المسؤلية

Extraction Method: Maximum Likelihood. 

a. One or more communalitiy estimates greater than 1 

were encountered during iterations. The resulting 

solution should be interpreted with caution. 

 

 

Total Variance Explained 

Factor 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Rotation Sums of 

Squared Loadingsa 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total 

1 2.500 22.728 22.728 1.587 14.424 14.424 1.684 

2 1.796 16.329 39.057 1.133 10.299 24.723 1.596 

3 1.577 14.337 53.394 1.748 15.889 40.612 1.509 

4 1.410 12.822 66.216 1.247 11.335 51.947 1.387 

5 1.157 10.515 76.731 1.132 10.288 62.235 1.224 

6 .615 5.590 82.322     

7 .562 5.108 87.430     

8 .460 4.177 91.607     

9 .409 3.722 95.329     

10 .317 2.880 98.209     

11 .197 1.791 100.000     

Extraction Method: Maximum Likelihood. 

a. When factors are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance. 
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Factor Matrixa 

 

Factor 

1 2 3 4 5 

    617. 786. 2المجتمع_تجاة_المسؤلية

      3المجتمع_تجاة_المسؤلية

   898.   4المجتمع_تجاة_المسؤلية

   686.   5المجتمع_تجاة_المسؤلية

 644.     3العملاء_تجاة_المسؤلية

   501.   4العملاء_تجاة_المسؤلية

_تجاة_المسؤلية عملاءال 5     .620 

    618.- 786. 1البيئة_تجاة_المسؤلية

      2البيئة_تجاة_المسؤلية

  839.    4البيئة_تجاة_المسؤلية

  562.    5البيئة_تجاة_المسؤلية

Extraction Method: Maximum Likelihood. 

a. Attempted to extract 5 factors. More than 25 iterations required. (Convergence=.002).  

b. Extraction was terminated. 
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Pattern Matrixa 

 

Factor 

1 2 3 4 5 

_المسؤلية جاةت    1.000   2المجتمع_

   561.   3المجتمع_تجاة_المسؤلية

    901.  4المجتمع_تجاة_المسؤلية

    700.  5المجتمع_تجاة_المسؤلية

     807. 3العملاء_تجاة_المسؤلية

     539. 4العملاء_تجاة_المسؤلية

     672. 5العملاء_تجاة_المسؤلية

  998.    1البيئة_تجاة_المسؤلية

مسؤليةال   535.    2البيئة_تجاة_

 850.     4البيئة_تجاة_المسؤلية

 583.     5البيئة_تجاة_المسؤلية

 

 

Reproduced Correlations 

_تجاة_المسؤلية 5العملاء_تجاة_المسؤلية 4العملاء_تجاة_المسؤلية 3العملاء_تجاة_المسؤلية 5المجتمع_تجاة_المسؤلية 4المجتمع_تجاة_المسؤلية 3المجتمع_تجاة_المسؤلية 2المجتمع_تجاة_المسؤلية  ةالبيئ  5البيئة_تجاة_المسؤلية 4البيئة_تجاة_المسؤلية 2البيئة_تجاة_المسؤلية 1

Reproduced Correlation 999. 2المجتمع_تجاة_المسؤليةa .537 .044 .098 .074 .111 .190 .236 .123 -.183 .134 

 372a .115 .125 .110 .133 .212 -.052 -.029 -.232 -.022. 537. 3المجتمع_تجاة_المسؤلية

 858a .621 .161 .379 .135 .089 .203 -.053 -.107. 115. 044. 4المجتمع_تجاة_المسؤلية

 534a .204 .314 .102 -.091 .053 .142 .050. 621. 125. 098. 5المجتمع_تجاة_المسؤلية

 679a .486 .491 .039 -.154 .160 .158. 204. 161. 110. 074. 3العملاء_تجاة_المسؤلية

ليةالمسؤ  440a .382 .114 -.005 .030 .047. 486. 314. 379. 133. 111. 4العملاء_تجاة_

 488a .067 -.100 -.196 -.045. 382. 491. 102. 135. 212. 190. 5العملاء_تجاة_المسؤلية

 999a .501 -.075 .040. 067. 114. 039. 091.- 089. 052.- 236. 1البيئة_تجاة_المسؤلية

_المسؤلية ةتجا  346a -.068 -.033. 501. 100.- 005.- 154.- 053. 203. 029.- 123. 2البيئة_

 788a .459. 068.- 075.- 196.- 030. 160. 142. 053.- 232.- 183.- 4البيئة_تجاة_المسؤلية

 342a. 459. 033.- 040. 045.- 047. 158. 050. 107.- 022.- 134. 5البيئة_تجاة_المسؤلية

Residualb سؤليةالم  2.928E-5 1.016E-6 -3.148E-7 -8.072E-6 9.718E-5 .000 9.707E-8 .000 -3.005E-5 9.257E-5  2المجتمع_تجاة_

 2.928E-5  -.003 .005 .001 -.075 .092 -5.219E-5 .092 .035 -.117 3المجتمع_تجاة_المسؤلية

 1.016E-6 -.003  .000 -.009 .017 -.001 1.169E-5 -.019 -.001 .005 4المجتمع_تجاة_المسؤلية

 3.148E-7 .005 .000  .035 -.067 .011 -6.177E-5 .094 .003 -.018- 5المجتمع_تجاة_المسؤلية

 8.072E-6 .001 -.009 .035  .009 -.011 1.567E-5 -.004 -.004 -.006- 3العملاء_تجاة_المسؤلية

 9.718E-5 -.075 .017 -.067 .009  -.004 -3.465E-5 -.018 .008 -.032 4العملاء_تجاة_المسؤلية

 3.652E-5 -.008 -.011 .083  004.- 011.- 011. 001.- 092. 000. 5العملاء_تجاة_المسؤلية

 9.707E-8 -5.219E-5 1.169E-5 -6.177E-5 1.567E-5 -3.465E-5 3.652E-5  6.243E-5 2.849E-5 .000 1البيئة_تجاة_المسؤلية

_تجاة_المسؤلية بيئةال 2 .000 .092 -.019 .094 -.004 -.018 -.008 6.243E-5  -.023 .090 

 3.005E-5 .035 -.001 .003 -.004 .008 -.011 2.849E-5 -.023  .005- 4البيئة_تجاة_المسؤلية

  9.257E-5 -.117 .005 -.018 -.006 -.032 .083 .000 .090 .005 5البيئة_تجاة_المسؤلية

Extraction Method: Maximum Likelihood. 

a. Reproduced communalities 

b. Residuals are computed between observed and reproduced correlations. There are 8 (14.0%) nonredundant residuals with absolute values greater than 0.05. 
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Extraction Method: Maximum Likelihood.  

 Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.a 

a. Rotation converged in 5 iterations. 

 

 

Structure Matrix 

 

Factor 

1 2 3 4 5 

   988.   2المجتمع_تجاة_المسؤلية

   572.   3المجتمع_تجاة_المسؤلية

    910.  4المجتمع_تجاة_المسؤلية

    710.  5المجتمع_تجاة_المسؤلية

     801. 3العملاء_تجاة_المسؤلية

     611. 4العملاء_تجاة_المسؤلية

     660. 5العملاء_تجاة_المسؤلية

_المسؤلية ةتجا   989.    1البيئة_

  539.    2البيئة_تجاة_المسؤلية

 872.     4البيئة_تجاة_المسؤلية

 559.     5البيئة_تجاة_المسؤلية

Extraction Method: Maximum Likelihood.  

 Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization. 

 

 

Factor Correlation Matrix 

Factor 1 2 3 4 5 

1 1.000 .266 .206 .043 .050 

2 .266 1.000 .051 .050 .009 

3 .206 .051 1.000 .175 -.158 

4 .043 .050 .175 1.000 -.059 

5 .050 .009 -.158 -.059 1.000 

Extraction Method: Maximum Likelihood.   

 Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization. 

 
 

FACTOR 

  /VARIABLES 3المجتمع_تجاة_المسؤلية 2المجتمع_تجاة_المسؤلية 

 4المجتمع_تجاة_المسؤلية

 3العملاء_تجاة_المسؤلية 5المجتمع_تجاة_المسؤلية    

 5العملاء_تجاة_المسؤلية 4العملاء_تجاة_المسؤلية

 4البيئة_تجاة_المسؤلية 2البيئة_تجاة_المسؤلية 1البيئة_تجاة_المسؤلية    

_المسؤلية ةتجا  5البيئة_

  /MISSING LISTWISE 

  /ANALYSIS 3المجتمع_تجاة_المسؤلية 2المجتمع_تجاة_المسؤلية 

 4المجتمع_تجاة_المسؤلية



145 
 

 3العملاء_تجاة_المسؤلية 5المجتمع_تجاة_المسؤلية    

 5العملاء_تجاة_المسؤلية 4العملاء_تجاة_المسؤلية

لمسؤليةا 2البيئة_تجاة_المسؤلية 1البيئة_تجاة_المسؤلية      4البيئة_تجاة_

 5البيئة_تجاة_المسؤلية

  /PRINT INITIAL CORRELATION SIG DET KMO REPR EXTRACTION ROTATION 

  /FORMAT BLANK(.5) 

  /CRITERIA MINEIGEN(1) ITERATE(25) 

  /EXTRACTION PC 

  /CRITERIA ITERATE(25) 

  /ROTATION PROMAX(4) 

  /METHOD=CORRELATION. 

 

 

 
Factor Analysis 

 

Notes 

Output Created 26-DEC-2016 23:10:25 

Comments  

Input Data C:\Users\emadessa\Desktop\الرفيق محمد عمر\Untitled2.sav 

Active Dataset DataSet2 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 119 

Missing Value Handling Definition of Missing MISSING=EXCLUDE: User-defined missing values are treated as missing. 

Cases Used LISTWISE: Statistics are based on cases with no missing values for any variable used. 

Syntax FACTOR 

  /VARIABLES تجاة_المسؤلية_ تمعالمج  4المجتمع_تجاة_المسؤلية 3المجتمع_تجاة_المسؤلية 2

 5العملاء_تجاة_المسؤلية 4العملاء_تجاة_المسؤلية 3العملاء_تجاة_المسؤلية 5المجتمع_تجاة_المسؤلية    

 5البيئة_تجاة_المسؤلية 4البيئة_تجاة_المسؤلية 2البيئة_تجاة_المسؤلية 1البيئة_تجاة_المسؤلية    

  /MISSING LISTWISE 

  /ANALYSIS 4المجتمع_تجاة_المسؤلية 3المجتمع_تجاة_المسؤلية 2المجتمع_تجاة_المسؤلية 

 5العملاء_تجاة_المسؤلية 4العملاء_تجاة_المسؤلية 3العملاء_تجاة_المسؤلية 5المجتمع_تجاة_المسؤلية    

يةالمسؤل 4البيئة_تجاة_المسؤلية 2البيئة_تجاة_المسؤلية 1البيئة_تجاة_المسؤلية      5البيئة_تجاة_

  /PRINT INITIAL CORRELATION SIG DET KMO REPR EXTRACTION ROTATION 

  /FORMAT BLANK(.5) 

  /CRITERIA MINEIGEN(1) ITERATE(25) 

  /EXTRACTION PC 

  /CRITERIA ITERATE(25) 

  /ROTATION PROMAX(4) 

  /METHOD=CORRELATION. 

Resources Processor Time 00:00:00.05 

Elapsed Time 00:00:00.04 

Maximum Memory Required 16004 (15.629K) bytes 
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KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .468 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 341.229 

df 55 

Sig. .000 

 

 

 

 

Correlation Matrixa 

 5البيئة_تجاة_المسؤلية 4البيئة_تجاة_المسؤلية 2البيئة_تجاة_المسؤلية 1البيئة_تجاة_المسؤلية 5العملاء_تجاة_المسؤلية 4العملاء_تجاة_المسؤلية 3العملاء_تجاة_المسؤلية 5المجتمع_تجاة_المسؤلية 4المجتمع_تجاة_المسؤلية 3المجتمع_تجاة_المسؤلية 2المجتمع_تجاة_المسؤلية 

Correlation 134. 183.- 122. 236. 190. 111. 074. 098. 044. 537. 1.000 2المجتمع_تجاة_المسؤلية 

 139.- 198.- 063. 052.- 304. 058. 110. 130. 112. 1.000 537. 3المجتمع_تجاة_المسؤلية

 103.- 053.- 183. 089. 134. 396. 153. 621. 1.000 112. 044. 4المجتمع_تجاة_المسؤلية

 032. 144. 147. 091.- 113. 247. 239. 1.000 621. 130. 098. 5المجتمع_تجاة_المسؤلية

 152. 156. 158.- 039. 481. 495. 1.000 239. 153. 110. 074. 3العملاء_تجاة_المسؤلية

 014. 037. 023.- 114. 378. 1.000 495. 247. 396. 058. 111. 4العملاء_تجاة_المسؤلية

 037. 207.- 108.- 067. 1.000 378. 481. 113. 134. 304. 190. 5العملاء_تجاة_المسؤلية

 039. 075.- 501. 1.000 067. 114. 039. 091.- 089. 052.- 236. 1البيئة_تجاة_المسؤلية

 057. 091.- 1.000 501. 108.- 023.- 158.- 147. 183. 063. 122. 2البيئة_تجاة_المسؤلية

 464. 1.000 091.- 075.- 207.- 037. 156. 144. 053.- 198.- 183.- 4البيئة_تجاة_المسؤلية

 1.000 464. 057. 039. 037. 014. 152. 032. 103.- 139.- 134. 5البيئة_تجاة_المسؤلية

Sig. (1-tailed) 075. 024. 094. 005. 020. 116. 214. 148. 320. 000.  2المجتمع_تجاة_المسؤلية 

 068. 016. 249. 288. 000. 267. 119. 082. 114.  000. 3المجتمع_تجاة_المسؤلية

 135. 284. 024. 170. 075. 000. 050. 000.  114. 320. 4المجتمع_تجاة_المسؤلية

 364. 060. 056. 164. 112. 004. 005.  000. 082. 148. 5المجتمع_تجاة_المسؤلية

 051. 047. 044. 338. 000. 000.  005. 050. 119. 214. 3العملاء_تجاة_المسؤلية

 440. 345. 402. 111. 000.  000. 004. 000. 267. 116. 4العملاء_تجاة_المسؤلية

 344. 013. 123. 236.  000. 000. 112. 075. 000. 020. 5العملاء_تجاة_المسؤلية

 337. 209. 000.  236. 111. 338. 164. 170. 288. 005. 1البيئة_تجاة_المسؤلية

 269. 164.  000. 123. 402. 044. 056. 024. 249. 094. 2البيئة_تجاة_المسؤلية

 000.  164. 209. 013. 345. 047. 060. 284. 016. 024. 4البيئة_تجاة_المسؤلية

  000. 269. 337. 344. 440. 051. 364. 135. 068. 075. 5البيئة_تجاة_المسؤلية

a. Determinant = .047 
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Communalities 

 Initial Extraction 

 785. 1.000 2المجتمع_تجاة_المسؤلية

 793. 1.000 3المجتمع_تجاة_المسؤلية

 811. 1.000 4المجتمع_تجاة_المسؤلية

 824. 1.000 5المجتمع_تجاة_المسؤلية

 734. 1.000 3العملاء_تجاة_المسؤلية

 671. 1.000 4العملاء_تجاة_المسؤلية

 694. 1.000 5العملاء_تجاة_المسؤلية

 833. 1.000 1البيئة_تجاة_المسؤلية

 758. 1.000 2البيئة_تجاة_المسؤلية

 762. 1.000 4البيئة_تجاة_المسؤلية

 776. 1.000 5البيئة_تجاة_المسؤلية

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Rotation Sums of 

Squared Loadingsa 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total 

1 2.500 22.728 22.728 2.500 22.728 22.728 2.096 

2 1.796 16.329 39.057 1.796 16.329 39.057 1.832 

3 1.577 14.337 53.394 1.577 14.337 53.394 1.738 

4 1.410 12.822 66.216 1.410 12.822 66.216 1.613 

5 1.157 10.515 76.731 1.157 10.515 76.731 1.591 

6 .615 5.590 82.322     

7 .562 5.108 87.430     

8 .460 4.177 91.607     

9 .409 3.722 95.329     

10 .317 2.880 98.209     

11 .197 1.791 100.000     

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. When components are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance. 
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aComponent Matrix 

 

Component 

1 2 3 4 5 

      2المجتمع_تجاة_المسؤلية

      3المجتمع_تجاة_المسؤلية

  558.-   623. 4المجتمع_تجاة_المسؤلية

     583. 5المجتمع_تجاة_المسؤلية

     629. 3العملاء_تجاة_المسؤلية

     692. 4العملاء_تجاة_المسؤلية

     639. 5العملاء_تجاة_المسؤلية

   564.   1ئةالبي_تجاة_المسؤلية

   729.   2البيئة_تجاة_المسؤلية

    705.  4البيئة_تجاة_المسؤلية

  634.    5البيئة_تجاة_المسؤلية

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. 5 components extracted. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reproduced Correlations 
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 5البيئة_تجاة_المسؤلية 4البيئة_تجاة_المسؤلية 2البيئة_تجاة_المسؤلية 1البيئة_تجاة_المسؤلية 5العملاء_تجاة_المسؤلية 4العملاء_تجاة_المسؤلية 3العملاء_تجاة_المسؤلية 5المجتمع_تجاة_المسؤلية 4المجتمع_تجاة_المسؤلية 3المجتمع_تجاة_المسؤلية 2المجتمع_تجاة_المسؤلية 

Reproduced Correlation يةالمسؤل  785a .696 .023 .097 .091 .029 .295 .224 .235 -.164 .176. 2المجتمع_تجاة_

 793a .123 .197 .077 .034 .334 -.082 .003 -.308 -.084. 696. 3المجتمع_تجاة_المسؤلية

 811a .747 .202 .429 .121 .065 .272 -.037 -.181. 123. 023. 4المجتمع_تجاة_المسؤلية

 824a .210 .337 .052 -.128 .154 .198 .041. 747. 197. 097. 5المجتمع_تجاة_المسؤلية

 734a .630 .601 .034 -.223 .169 .232. 210. 202. 077. 091. 3العملاء_تجاة_المسؤلية

 671a .535 .174 -.012 .009 .025. 630. 337. 429. 034. 029. 4العملاء_تجاة_المسؤلية

 694a .098 -.180 -.209 -.035. 535. 601. 052. 121. 334. 295. 5العملاء_تجاة_المسؤلية

 833a .659 -.148 .110. 098. 174. 034. 128.- 065. 082.- 224. 1البيئة_تجاة_المسؤلية

 758a -.090 .055. 659. 180.- 012.- 223.- 154. 272. 003. 235. 2البيئة_تجاة_المسؤلية

 762a .657. 090.- 148.- 209.- 009. 169. 198. 037.- 308.- 164.- 4البيئة_تجاة_المسؤلية

 776a. 657. 055. 110. 035.- 025. 232. 041. 181.- 084.- 176. 5البيئة_تجاة_المسؤلية

Residualb 042.- 018.- 113.- 012. 106.- 082. 017.- 001. 021. 159.-  2المجتمع_تجاة_المسؤلية 

 055.- 111. 060. 030. 030.- 024. 033. 068.- 011.-  159.- 3المجتمع_تجاة_المسؤلية

 078. 017.- 089.- 024. 013. 033.- 049.- 126.-  011.- 021. 4المجتمع_تجاة_المسؤلية

 008.- 054.- 006.- 037. 062. 090.- 029.  126.- 068.- 001. 5المجتمع_تجاة_المسؤلية

 080.- 013.- 065. 005. 121.- 135.-  029. 049.- 033. 017.- 3العملاء_تجاة_المسؤلية

 011.- 028. 011.- 060.- 158.-  135.- 090.- 033.- 024. 082. 4العملاء_تجاة_المسؤلية

 073. 002. 072. 031.-  158.- 121.- 062. 013. 030.- 106.- 5العملاء_تجاة_المسؤلية

 071.- 073. 159.-  031.- 060.- 005. 037. 024. 030. 012. 1البيئة_تجاة_المسؤلية

 003. 002.-  159.- 072. 011.- 065. 006.- 089.- 060. 113.- 2البيئة_تجاة_المسؤلية

 194.-  002.- 073. 002. 028. 013.- 054.- 017.- 111. 018.- 4البيئة_تجاة_المسؤلية

  194.- 003. 071.- 073. 011.- 080.- 008.- 078. 055.- 042.- 5البيئة_تجاة_المسؤلية

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. Reproduced communalities 

b. Residuals are computed between observed and reproduced correlations. There are 26 (47.0%) nonredundant residuals with absolute values greater than 0.05. 
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Pattern Matrixa 

 

Component 

1 2 3 4 5 

   855.   2المجتمع_تجاة_المسؤلية

   862.   3المجتمع_تجاة_المسؤلية

    846.  4المجتمع_تجاة_المسؤلية

    889.  5المجتمع_تجاة_المسؤلية

     822. 3العملاء_تجاة_المسؤلية

     742. 4العملاء_تجاة_المسؤلية

سؤليةالم      765. 5العملاء_تجاة_

  906.    1البيئة_تجاة_المسؤلية

  791.    2البيئة_تجاة_المسؤلية

 813.     4البيئة_تجاة_المسؤلية

 873.     5البيئة_تجاة_المسؤلية

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.a 

a. Rotation converged in 6 iterations. 

 

 

Structure Matrix 

 

Component 

1 2 3 4 5 

   860.   2المجتمع_تجاة_المسؤلية

   861.   3المجتمع_تجاة_المسؤلية

    874.  4المجتمع_تجاة_المسؤلية

    887.  5المجتمع_تجاة_المسؤلية

     827. 3العملاء_تجاة_المسؤلية

لمسؤليةا      760. 4العملاء_تجاة_

     780. 5العملاء_تجاة_المسؤلية

  887.    1البيئة_تجاة_المسؤلية

  817.    2البيئة_تجاة_المسؤلية

 839.     4البيئة_تجاة_المسؤلية

 849.     5البيئة_تجاة_المسؤلية

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization. 
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Component Correlation Matrix 

Component 1 2 3 4 5 

1 1.000 .180 .175 .001 .017 

2 .180 1.000 .023 .080 .012 

3 .175 .023 1.000 .121 -.141 

4 .001 .080 .121 1.000 -.025 

5 .017 .012 -.141 -.025 1.000 

Extraction Method: Principal Component Analysis.   

 Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization. 

 

 
 

FACTOR 

  /VARIABLES 4التسليم 3التسليم 2التسليم 1التسليم 4التكلفة 1التكلفة 

 4الجودة 3الجودة 2الجودة 1الجودة

 5الجودة    

  /MISSING LISTWISE 

  /ANALYSIS تكلفةال 1التكلفة  4التسليم 3التسليم 2التسليم 1التسليم 4

 4الجودة 3الجودة 2الجودة 1الجودة

 5الجودة    

  /PRINT INITIAL CORRELATION SIG DET KMO REPR EXTRACTION ROTATION 

  /FORMAT BLANK(.5) 

  /CRITERIA MINEIGEN(1) ITERATE(25) 

  /EXTRACTION PC 

  /CRITERIA ITERATE(25) 

  /ROTATION PROMAX(4) 

  /METHOD=CORRELATION. 

 

 

 
Factor Analysis 

 

 

Notes 

Output Created 20-DEC-2016 03:36:55 

Comments  

Input Data C:\Users\emadessa\Desktop\fins

h\DATA\محمد عمر 

 Untitled2.sav\الرفيق

Active Dataset DataSet2 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 119 
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Missing Value Handling Definition of Missing MISSING=EXCLUDE: User-

defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used LISTWISE: Statistics are based 

on cases with no missing values 

for any variable used. 

Syntax FACTOR 

  /VARIABLES 1التسليم 4التكلفة 1التكلفة 

 2الجودة 1الجودة 4التسليم 3التسليم 2التسليم

 4الجودة 3الجودة

 5الجودة    

  /MISSING LISTWISE 

  /ANALYSIS 1التسليم 4التكلفة 1التكلفة 

 2الجودة 1الجودة 4التسليم 3التسليم 2التسليم

 4الجودة 3الجودة

 5الجودة    

  /PRINT INITIAL 

CORRELATION SIG DET KMO 

REPR EXTRACTION 

ROTATION 

  /FORMAT BLANK(.5) 

  /CRITERIA MINEIGEN(1) 

ITERATE(25) 

  /EXTRACTION PC 

  /CRITERIA ITERATE(25) 

  /ROTATION PROMAX(4) 

  /METHOD=CORRELATION. 

Resources Processor Time 00:00:00.03 

Elapsed Time 00:00:00.03 

Maximum Memory Required 16004 (15.629K) bytes 
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Correlation Matrixa 

 5الجودة 4الجودة 3الجودة 2الجودة 1الجودة 4التسليم 3التسليم 2التسليم 1التسليم 4التكلفة 1التكلفة 

Correlation 098. 284. 130. 391. 254. 177. 283. 493. 501. 449. 1.000 1التكلفة 

 048. 125. 165. 116. 044. 081.- 414. 311. 612. 1.000 449. 4التكلفة

 177. 132. 000. 317. 254. 102. 491. 519. 1.000 612. 501. 1التسليم

 056. 183. 090. 446. 457. 290. 677. 1.000 519. 311. 493. 2التسليم

 051.- 210. 151. 320. 397. 312. 1.000 677. 491. 414. 283. 3التسليم

 028.- 224. 202. 335. 733. 1.000 312. 290. 102. 081.- 177. 4التسليم

 166. 337. 265. 611. 1.000 733. 397. 457. 254. 044. 254. 1الجودة

 280. 504. 450. 1.000 611. 335. 320. 446. 317. 116. 391. 2الجودة

 189. 542. 1.000 450. 265. 202. 151. 090. 000. 165. 130. 3الجودة

 252. 1.000 542. 504. 337. 224. 210. 183. 132. 125. 284. 4الجودة

 1.000 252. 189. 280. 166. 028.- 051.- 056. 177. 048. 098. 5الجودة

Sig. (1-tailed) 143. 001. 080. 000. 003. 027. 001. 000. 000. 000.  1التكلفة 

 303. 088. 036. 104. 318. 189. 000. 000. 000.  000. 4التكلفة

 027. 076. 498. 000. 003. 135. 000. 000.  000. 000. 1التسليم

 271. 023. 166. 000. 000. 001. 000.  000. 000. 000. 2التسليم

 292. 011. 050. 000. 000. 000.  000. 000. 000. 001. 3التسليم

تسليمال 4 .027 .189 .135 .001 .000  .000 .000 .014 .007 .381 

 036. 000. 002. 000.  000. 000. 000. 003. 318. 003. 1الجودة

 001. 000. 000.  000. 000. 000. 000. 000. 104. 000. 2الجودة

 020. 000.  000. 002. 014. 050. 166. 498. 036. 080. 3الجودة

 003.  000. 000. 000. 007. 011. 023. 076. 088. 001. 4الجودة

  003. 020. 001. 036. 381. 292. 271. 027. 303. 143. 5الجودة

a. Determinant = .008 

 

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .701 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 553.084 

df 55 

Sig. .000 
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Communalities 

 Initial Extraction 

 525. 1.000 1التكلفة

 705. 1.000 4التكلفة

 733. 1.000 1التسليم

 702. 1.000 2التسليم

 642. 1.000 3التسليم

 771. 1.000 4التسليم

 816. 1.000 1الجودة

 686. 1.000 2الجودة

 599. 1.000 3الجودة

 651. 1.000 4الجودة

 405. 1.000 5الجودة

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 

 

 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Rotation Sums of 

Squared 

Loadingsa 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total 

1 3.984 36.218 36.218 3.984 36.218 36.218 3.263 

2 1.851 16.824 53.042 1.851 16.824 53.042 2.945 

3 1.400 12.730 65.772 1.400 12.730 65.772 2.429 

4 .926 8.415 74.187     

5 .695 6.319 80.506     

6 .611 5.555 86.062     

7 .456 4.146 90.208     

8 .414 3.764 93.972     

9 .277 2.522 96.494     

10 .228 2.069 98.563     

11 .158 1.437 100.000     

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. When components are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance. 
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aComponent Matrix 

 

Component 

1 2 3 

   638. 1التكلفة

  609.-  4التكلفة

  552.- 646. 1التسليم

   747. 2التسليم

   689. 3التسليم

 571.-  520. 4التسليم

   718. 1الجودة

   744. 2الجودة

    3الجودة

   550. 4الجودة

 541.   5الجودة

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. 3 components extracted. 

 

 

Reproduced Correlations 

 5الجودة 4الجودة 3الجودة 2الجودة 1الجودة 4التسليم 3التسليم 2التسليم 1التسليم 4التكلفة 1التكلفة 

Reproduced Correlation 525. 1التكلفةa .543 .597 .522 .486 .114 .277 .390 .200 .285 .177 

 705a .679 .447 .421 -.191 -.020 .187 .052 .131 .157. 543. 4التكلفة

 733a .612 .581 .046 .207 .304 .061 .159 .092. 679. 597. 1التسليم

 702a .670 .415 .523 .429 .087 .188 -.014. 612. 447. 522. 2التسليم

لتسليما 3 .486 .421 .581 .670 .642a .394 .485 .378 .043 .139 -.047 

 771a .756 .461 .190 .236 -.085. 394. 415. 046. 191.- 114. 4التسليم

 816a .623 .344 .410 .060. 756. 485. 523. 207. 020.- 277. 1الجودة

 686a .541 .605 .327. 623. 461. 378. 429. 304. 187. 390. 2الجودة

 599a .617 .444. 541. 344. 190. 043. 087. 061. 052. 200. 3الجودة

 651a .452. 617. 605. 410. 236. 139. 188. 159. 131. 285. 4الجودة

 405a. 452. 444. 327. 060. 085.- 047.- 014.- 092. 157. 177. 5الجودة

Residualb 078.- 001.- 071.- 001. 023.- 063. 203.- 029.- 096.- 094.-  1التكلفة 

 109.- 007.- 113. 070.- 064. 109. 006.- 136.- 067.-  094.- 4التكلفة

 085. 027.- 061.- 013. 047. 056. 089.- 093.-  067.- 096.- 1التسليم

 071. 005.- 003. 016. 065.- 125.- 007.  093.- 136.- 029.- 2التسليم

 004.- 072. 109. 058.- 088.- 082.-  007. 089.- 006.- 203.- 3التسليم

 057. 012.- 012. 126.- 024.-  082.- 125.- 056. 109. 063. 4التسليم

 106. 073.- 078.- 011.-  024.- 088.- 065.- 047. 064. 023.- 1الجودة

 047.- 102.- 091.-  011.- 126.- 058.- 016. 013. 070.- 001. 2الجودة

 254.- 075.-  091.- 078.- 012. 109. 003. 061.- 113. 071.- 3الجودة
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 200.-  075.- 102.- 073.- 012.- 072. 005.- 027.- 007.- 001.- 4الجودة

  200.- 254.- 047.- 106. 057. 004.- 071. 085. 109.- 078.- 5الجودة

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. Reproduced communalities 

b. Residuals are computed between observed and reproduced correlations. There are 36 (65.0%) nonredundant residuals with absolute values greater than 0.05. 

 

 
aPattern Matrix 

 

Component 

1 2 3 

   673. 1التكلفة

   884. 4التكلفة

   887. 1التسليم

   634. 2التسليم

   609. 3التسليم

  947.  4التسليم

  859.  1الجودة

 530.   2الجودة

 764.   3الجودة

 758.   4الجودة

 662.   5الجودة

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

Rotation Method: Promax with Kaiser  

aNormalization. 

a. Rotation converged in 4 iterations. 

 

 

Structure Matrix 

 

Component 

1 2 3 

   708. 1التكلفة

   766. 4التكلفة

   852. 1التسليم

  595. 750. 2التسليم

  560. 709. 3التسليم

  856.  4التسليم

  896.  1الجودة

 694. 628.  2الجودة

 768.   3الجودة

 798.   4الجودة
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 596.   5الجودة

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Promax with Kaiser 

Normalization. 

 

 

Component Correlation Matrix 

Component 1 2 3 

1 1.000 .357 .232 

2 .357 1.000 .318 

3 .232 .318 1.000 

Extraction Method: Principal Component Analysis.   

 Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization. 

 

 
 

FACTOR 

  /VARIABLES 3المجتمع_تجاة_المسؤلية 2المجتمع_تجاة_المسؤلية 

 4المجتمع_تجاة_المسؤلية

 6المجتمع_تجاة_المسؤلية 5المجتمع_تجاة_المسؤلية    

_تجاة_المسؤلية 3العملاء_تجاة_المسؤلية لاءالعم 4 

 2البيئة_تجاة_المسؤلية 1البيئة_تجاة_المسؤلية 5العملاء_تجاة_المسؤلية    

 3البيئة_تجاة_المسؤلية

 5البيئة_تجاة_المسؤلية 4البيئة_تجاة_المسؤلية    

  /MISSING LISTWISE 

  /ANALYSIS 3المجتمع_تجاة_المسؤلية 2المجتمع_تجاة_المسؤلية 

 4المجتمع_تجاة_المسؤلية

ليةالمسؤ      6المجتمع_تجاة_المسؤلية 5المجتمع_تجاة_

 4العملاء_تجاة_المسؤلية 3العملاء_تجاة_المسؤلية

 2البيئة_تجاة_المسؤلية 1البيئة_تجاة_المسؤلية 5العملاء_تجاة_المسؤلية    

 3البيئة_تجاة_المسؤلية

 5البيئة_تجاة_المسؤلية 4البيئة_تجاة_المسؤلية    

  /PRINT INITIAL CORRELATION SIG DET KMO REPR EXTRACTION ROTATION 

  /FORMAT BLANK(.5) 

  /CRITERIA MINEIGEN(1) ITERATE(25) 

  /EXTRACTION PC 

  /CRITERIA ITERATE(25) 

  /ROTATION PROMAX(4) 

  /METHOD=CORRELATION. 
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Factor Analysis 

 

 

 

Notes 

Output Created 20-DEC-2016 03:31:14 

Comments  

Input Data C:\Users\emadessa\Desktop\finsh\DATA\الرفيق محمد عمر\Untitled2.sav 

Active Dataset DataSet2 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 119 

Missing Value Handling Definition of Missing MISSING=EXCLUDE: User-defined missing values are treated as missing. 

Cases Used LISTWISE: Statistics are based on cases with no missing values for any variable used. 

Syntax FACTOR 

  /VARIABLES 4المجتمع_تجاة_المسؤلية 3المجتمع_تجاة_المسؤلية 2المجتمع_تجاة_المسؤلية 

 4العملاء_تجاة_المسؤلية 3العملاء_تجاة_المسؤلية 6المجتمع_تجاة_المسؤلية 5المجتمع_تجاة_المسؤلية    

 3البيئة_تجاة_المسؤلية 2البيئة_تجاة_المسؤلية 1البيئة_تجاة_المسؤلية 5العملاء_تجاة_المسؤلية    

 5البيئة_تجاة_المسؤلية 4البيئة_تجاة_المسؤلية    

  /MISSING LISTWISE 

  /ANALYSIS 4المجتمع_تجاة_المسؤلية 3المجتمع_تجاة_المسؤلية 2المجتمع_تجاة_المسؤلية 

 4العملاء_تجاة_المسؤلية 3العملاء_تجاة_المسؤلية 6المجتمع_تجاة_المسؤلية 5المجتمع_تجاة_المسؤلية    

 3البيئة_تجاة_المسؤلية 2البيئة_تجاة_المسؤلية 1البيئة_تجاة_المسؤلية 5العملاء_تجاة_المسؤلية    

 5البيئة_تجاة_المسؤلية 4البيئة_تجاة_المسؤلية    

  /PRINT INITIAL CORRELATION SIG DET KMO REPR EXTRACTION ROTATION 

  /FORMAT BLANK(.5) 

  /CRITERIA MINEIGEN(1) ITERATE(25) 

  /EXTRACTION PC 

  /CRITERIA ITERATE(25) 

  /ROTATION PROMAX(4) 

  /METHOD=CORRELATION. 

Resources Processor Time 00:00:00.06 

Elapsed Time 00:00:00.05 

Maximum Memory Required 21700 (21.191K) bytes 
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KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .508 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 403.732 

df 78 

Sig. .000 

 

 

 

 

 

Correlation Matrixa 

 5البيئة_تجاة_المسؤلية 4البيئة_تجاة_المسؤلية 3البيئة_تجاة_المسؤلية 2البيئة_تجاة_المسؤلية 1البيئة_تجاة_المسؤلية 5العملاء_تجاة_المسؤلية 4العملاء_تجاة_المسؤلية 3العملاء_تجاة_المسؤلية 6المجتمع_تجاة_المسؤلية 5المجتمع_تجاة_المسؤلية 4المجتمع_تجاة_المسؤلية 3المجتمع_تجاة_المسؤلية 2المجتمع_تجاة_المسؤلية 

Correlation 134. 183.- 012. 122. 236. 190. 111. 074. 008.- 098. 044. 537. 1.000 2المجتمع_تجاة_المسؤلية 

 139.- 198.- 141.- 063. 052.- 304. 058. 110. 109. 130. 112. 1.000 537. 3المجتمع_تجاة_المسؤلية

 103.- 053.- 049. 183. 089. 134. 396. 153. 312. 621. 1.000 112. 044. 4المجتمع_تجاة_المسؤلية

 032. 144. 073. 147. 091.- 113. 247. 239. 351. 1.000 621. 130. 098. 5المجتمع_تجاة_المسؤلية

 020.- 039. 036.- 018. 144.- 017.- 023. 074. 1.000 351. 312. 109. 008.- 6المجتمع_تجاة_المسؤلية

 152. 156. 200.- 158.- 039. 481. 495. 1.000 074. 239. 153. 110. 074. 3العملاء_تجاة_المسؤلية

ؤليةالمس  014. 037. 213.- 023.- 114. 378. 1.000 495. 023. 247. 396. 058. 111. 4العملاء_تجاة_

 037. 207.- 089.- 108.- 067. 1.000 378. 481. 017.- 113. 134. 304. 190. 5العملاء_تجاة_المسؤلية

 039. 075.- 209. 501. 1.000 067. 114. 039. 144.- 091.- 089. 052.- 236. 1البيئة_تجاة_المسؤلية

 057. 091.- 428. 1.000 501. 108.- 023.- 158.- 018. 147. 183. 063. 122. 2البيئة_تجاة_المسؤلية

 245. 086. 1.000 428. 209. 089.- 213.- 200.- 036.- 073. 049. 141.- 012. 3البيئة_تجاة_المسؤلية

 464. 1.000 086. 091.- 075.- 207.- 037. 156. 039. 144. 053.- 198.- 183.- 4البيئة_تجاة_المسؤلية

 1.000 464. 245. 057. 039. 037. 014. 152. 020.- 032. 103.- 139.- 134. 5البيئة_تجاة_المسؤلية

Sig. (1-tailed) 075. 024. 449. 094. 005. 020. 116. 214. 466. 148. 320. 000.  2المجتمع_تجاة_المسؤلية 

_المسؤلية اةتج  068. 016. 065. 249. 288. 000. 267. 119. 122. 082. 114.  000. 3المجتمع_

 135. 284. 298. 024. 170. 075. 000. 050. 000. 000.  114. 320. 4المجتمع_تجاة_المسؤلية

 364. 060. 218. 056. 164. 112. 004. 005. 000.  000. 082. 148. 5المجتمع_تجاة_المسؤلية

 414. 339. 349. 424. 061. 426. 402. 213.  000. 000. 122. 466. 6المجتمع_تجاة_المسؤلية

 051. 047. 015. 044. 338. 000. 000.  213. 005. 050. 119. 214. 3العملاء_تجاة_المسؤلية

 440. 345. 011. 402. 111. 000.  000. 402. 004. 000. 267. 116. 4العملاء_تجاة_المسؤلية

ةالمسؤلي  344. 013. 170. 123. 236.  000. 000. 426. 112. 075. 000. 020. 5العملاء_تجاة_

 337. 209. 012. 000.  236. 111. 338. 061. 164. 170. 288. 005. 1البيئة_تجاة_المسؤلية

 269. 164. 000.  000. 123. 402. 044. 424. 056. 024. 249. 094. 2البيئة_تجاة_المسؤلية

ةالمسؤلي  004. 179.  000. 012. 170. 011. 015. 349. 218. 298. 065. 449. 3البيئة_تجاة_

 000.  179. 164. 209. 013. 345. 047. 339. 060. 284. 016. 024. 4البيئة_تجاة_المسؤلية

  000. 004. 269. 337. 344. 440. 051. 414. 364. 135. 068. 075. 5البيئة_تجاة_المسؤلية

a. Determinant = .026 



160 
 

Communalities 

 Initial Extraction 

 764. 1.000 2المجتمع_تجاة_المسؤلية

 783. 1.000 3المجتمع_تجاة_ؤليةالمس

 767. 1.000 4المجتمع_تجاة_المسؤلية

 744. 1.000 5المجتمع_تجاة_المسؤلية

 544. 1.000 6المجتمع_تجاة_المسؤلية

 712. 1.000 3العملاء_تجاة_المسؤلية

 702. 1.000 4العملاء_تجاة_المسؤلية

 597. 1.000 5العملاء_تجاة_المسؤلية

 712. 1.000 1لبيئةا_تجاة_المسؤلية

 743. 1.000 2البيئة_تجاة_المسؤلية

 575. 1.000 3البيئة_تجاة_المسؤلية

 718. 1.000 4البيئة_تجاة_المسؤلية

 785. 1.000 5البيئة_تجاة_المسؤلية

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Rotation Sums of 

Squared Loadingsa 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total 

1 2.577 19.823 19.823 2.577 19.823 19.823 2.201 

2 1.958 15.060 34.883 1.958 15.060 34.883 2.003 

3 1.805 13.888 48.771 1.805 13.888 48.771 1.895 

4 1.568 12.058 60.829 1.568 12.058 60.829 1.730 

5 1.238 9.527 70.356 1.238 9.527 70.356 1.652 

6 .799 6.143 76.499     

7 .706 5.433 81.932     

8 .559 4.301 86.233     

9 .456 3.509 89.742     

10 .422 3.248 92.990     

11 .408 3.141 96.131     

12 .311 2.393 98.524     

13 .192 1.476 100.000     

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. When components are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance. 
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Component Matrixa 

 

Component 

1 2 3 4 5 

 504.     2المجتمع_تجاة_المسؤلية

 532.  528.-   3المجتمع_تجاة_المسؤلية

     647. 4المجتمع_تجاة_المسؤلية

     620. 5المجتمع_تجاة_المسؤلية

  526.-    6المجتمع_تجاة_المسؤلية

     635. 3العملاء_تجاة_المسؤلية

_تجاة_المسؤلية لاءالعم 4 .684     

     611. 5العملاء_تجاة_المسؤلية

    625.  1البيئة_تجاة_المسؤلية

    841.  2البيئة_تجاة_المسؤلية

    710.  3البيئة_تجاة_المسؤلية

   747.   4البيئة_تجاة_المسؤلية

  585.    5البيئة_تجاة_المسؤلية

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. 5 components extracted. 

 

 

Reproduced Correlations 

 5البيئة_تجاة_المسؤلية 4البيئة_تجاة_المسؤلية 3البيئة_تجاة_المسؤلية 2البيئة_تجاة_المسؤلية 1البيئة_تجاة_المسؤلية 5العملاء_تجاة_المسؤلية 4العملاء_تجاة_المسؤلية 3العملاء_تجاة_المسؤلية 6المجتمع_تجاة_المسؤلية 5المجتمع_تجاة_المسؤلية 4المجتمع_تجاة_المسؤلية 3المجتمع_تجاة_المسؤلية 2المجتمع_تجاة_المسؤلية 

Reproduced Correlation 764. 2المجتمع_تجاة_المسؤليةa .690 .005 .074 .018 .112 .031 .341 .204 .207 .081 -.194 .160 

 783a .099 .163 .187 .096 .034 .341 -.055 .001 -.147 -.319 -.084. 690. 3المجتمع_تجاة_المسؤلية

 767a .687 .452 .231 .418 .158 .105 .278 .060 -.063 -.170. 099. 005. 4المجتمع_تجاة_المسؤلية

 744a .551 .248 .316 .102 -.072 .169 .086 .163 .063. 687. 163. 074. 5المجتمع_تجاة_المسؤلية

_تجاة_المسؤلية عالمجتم 6 .018 .187 .452 .551 .544a .002 .023 -.084 -.300 -.005 -.007 .094 -.054 

 712a .638 .549 .029 -.218 -.254 .199 .229. 002. 248. 231. 096. 112. 3العملاء_تجاة_المسؤلية

 702a .528 .181 -.038 -.208 .008 .002. 638. 023. 316. 418. 034. 031. 4العملاء_تجاة_المسؤلية

 597a .149 -.105 -.269 -.142 .008. 528. 549. 084.- 102. 158. 341. 341. 5العملاء_تجاة_المسؤلية

 712a .595 .379 -.174 .069. 149. 181. 029. 300.- 072.- 105. 055.- 204. 1البيئة_تجاة_المسؤلية

 743a .554 -.126 .056. 595. 105.- 038.- 218.- 005.- 169. 278. 001. 207. 2البيئة_تجاة_المسؤلية

 575a .187 .315. 554. 379. 269.- 208.- 254.- 007.- 086. 060. 147.- 081. 3البيئة_تجاة_المسؤلية

 718a .640. 187. 126.- 174.- 142.- 008. 199. 094. 163. 063.- 319.- 194.- 4البيئة_تجاة_المسؤلية

 785a. 640. 315. 056. 069. 008. 002. 229. 054.- 063. 170.- 084.- 160. 5البيئة_تجاة_المسؤلية

Residualb 026.- 012. 069.- 084.- 032. 152.- 080. 038.- 026.- 024. 038. 153.-  2المجتمع_تجاة_المسؤلية 

 055.- 121. 006. 062. 002. 037.- 024. 014. 078.- 033.- 014.  153.- 3المجتمع_تجاة_المسؤلية

لمسؤليةا  067. 010. 010.- 095.- 015.- 024.- 022.- 079.- 140.- 066.-  014. 038. 4المجتمع_تجاة_

 030.- 019.- 013.- 021.- 019.- 011. 068.- 009.- 200.-  066.- 033.- 024. 5المجتمع_تجاة_المسؤلية

 033. 055.- 029.- 023. 157. 067. 000. 072.  200.- 140.- 078.- 026.- 6المجتمع_تجاة_المسؤلية
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 076.- 043.- 054. 060. 010. 068.- 143.-  072. 009.- 079.- 014. 038.- 3العملاء_تجاة_المسؤلية

 012. 030. 005.- 015. 067.- 150.-  143.- 000. 068.- 022.- 024. 080. 4العملاء_تجاة_المسؤلية

 030. 065.- 180. 003.- 082.-  150.- 068.- 067. 011. 024.- 037.- 152.- 5العملاء_تجاة_المسؤلية

 030.- 098. 170.- 095.-  082.- 067.- 010. 157. 019.- 015.- 002. 032. 1البيئة_تجاة_المسؤلية

 001. 035. 126.-  095.- 003.- 015. 060. 023. 021.- 095.- 062. 084.- 2البيئة_تجاة_المسؤلية

 069.- 102.-  126.- 170.- 180. 005.- 054. 029.- 013.- 010.- 006. 069.- 3البيئة_تجاة_المسؤلية

 176.-  102.- 035. 098. 065.- 030. 043.- 055.- 019.- 010. 121. 012. 4البيئة_تجاة_المسؤلية

  176.- 069.- 001. 030.- 030. 012. 076.- 033. 030.- 067. 055.- 026.- 5البيئة_تجاة_المسؤلية

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. Reproduced communalities 

b. Residuals are computed between observed and reproduced correlations. There are 37 (47.0%) nonredundant residuals with absolute values greater than 0.05. 

 

 

Pattern Matrixa 

 

Component 

1 2 3 4 5 

  844.    2المجتمع_تجاة_المسؤلية

  848.    3المجتمع_تجاة_المسؤلية

    750.  4المجتمع_تجاة_المسؤلية

    820.  5المجتمع_تجاة_المسؤلية

    720.  6المجتمع_تجاة_المسؤلية

     806. 3العملاء_تجاة_المسؤلية

     811. 4العملاء_تجاة_المسؤلية

ةالمسؤلي      681. 5العملاء_تجاة_

   799.   1البيئة_تجاة_المسؤلية

   824.   2البيئة_تجاة_المسؤلية

   608.   3البيئة_تجاة_المسؤلية

 788.     4البيئة_تجاة_المسؤلية

 878.     5البيئة_تجاة_المسؤلية

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.a 

a. Rotation converged in 5 iterations. 
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Structure Matrix 

 

Component 

1 2 3 4 5 

  850.    2المجتمع_تجاة_المسؤلية

  855.    3المجتمع_تجاة_المسؤلية

    797.  4المجتمع_تجاة_المسؤلية

    843.  5المجتمع_تجاة_المسؤلية

لمسؤليةا     681.  6المجتمع_تجاة_

     795. 3العملاء_تجاة_المسؤلية

     812. 4العملاء_تجاة_المسؤلية

     714. 5العملاء_تجاة_المسؤلية

   781.   1البيئة_تجاة_المسؤلية

   835.   2البيئة_تجاة_المسؤلية

   623.   3البيئة_تجاة_المسؤلية

 806.     4البيئة_تجاة_المسؤلية

 855.     5البيئة_تجاة_المسؤلية

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization. 

 

 

Component Correlation Matrix 

Component 1 2 3 4 5 

1 1.000 .150 -.001 .160 -.076 

2 .150 1.000 .058 .004 .004 

3 -.001 .058 1.000 .064 .031 

4 .160 .004 .064 1.000 -.130 

5 -.076 .004 .031 -.130 1.000 

Extraction Method: Principal Component Analysis.   

 Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization. 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=تجاة_المسؤلية 2المجتمع_تجاة_المسؤلية_ مجتمعال 3 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 
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Reliability 
 

 

 

Notes 

Output Created 20-DEC-2016 03:31:33 

Comments  

Input Data C:\Users\emadessa\Desktop\finsh\

DATA\الرفيق محمد عمر\Untitled2.sav 

Active Dataset DataSet2 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 119 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data for all variables in 

the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=2المجتمع_تجاة_المسؤلية 

 3المجتمع_تجاة_المسؤلية

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.01 
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Scale: ALL VARIABLES 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 117 98.3 

aExcluded 2 1.7 

Total 119 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.698 2 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=5المجتمع_تجاة_المسؤلية 4معالمجت_تجاة_المسؤلية 

 6المجتمع_تجاة_المسؤلية

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 
Reliabilit 

 

Notes 

Output Created 20-DEC-2016 03:31:51 

Comments  

Input Data C:\Users\emadessa\Desktop\finsh\

DATA\الرفيق محمد عمر\Untitled2.sav 

Active Dataset DataSet2 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 119 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 
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Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data for all variables in 

the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=4المجتمع_تجاة_المسؤلية 

 5المجتمع_تجاة_المسؤلية

 6المجتمع_تجاة_المسؤلية

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.01 

 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 119 100.0 

aExcluded 0 .0 

Total 119 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.698 3 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=4العملاء_تجاة_المسؤلية 3العملاء_تجاة_المسؤلية 

 5العملاء_تجاة_المسؤلية

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 
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Reliability 
 

 

 

Notes 

Output Created 20-DEC-2016 03:32:23 

Comments  

Input Data C:\Users\emadessa\Desktop\finsh\

DATA\الرفيق محمد عمر\Untitled2.sav 

Active Dataset DataSet2 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 119 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data for all variables in 

the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=3العملاء_تجاة_المسؤلية 

 4العملاء_تجاة_المسؤلية

 5العملاء_تجاة_المسؤلية

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00.03 

Elapsed Time 00:00:00.02 

 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 119 100.0 

aExcluded 0 .0 

Total 119 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.701 3 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=5البيئة_تجاة_المسؤلية 4البيئة_تجاة_المسؤلية 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

 
Reliability 

 

 

 

Notes 

Output Created 20-DEC-2016 03:32:49 

Comments  

Input Data C:\Users\emadessa\Desktop\finsh\

DATA\الرفيق محمد عمر\Untitled2.sav 

Active Dataset DataSet2 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 119 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data for all variables in 

the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=4البيئة_تجاة_المسؤلية 

 5البيئة_تجاة_المسؤلية

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.01 
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Scale: ALL VARIABLES 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 119 100.0 

aExcluded 0 .0 

Total 119 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.594 2 

 
 

 


