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بسم الله الرحمن الرحيم

استهلل

قال تعالى : قال تعالى : 
ِد ْلمَسْــجِ َعــنِ ا ُكمْ  ّدو َأن صَــ ٍم  ْو َق َنآنُ  ُكمْ شَ ّن ِرمَ َيجْ َل  َو ِد... ْلمَسْــجِ َعــنِ ا ُكمْ  ّدو َأن صَــ ٍم  ْو َق َنآنُ  ُكمْ شَ ّن ِرمَ َيجْ َل  َو ...  

َل َو َوى  ــ ّتقْ َوال ــبرّ  ْل ــى ا َل َع ْا  ُنو َو ــا َع َت َو ْا  ُدو ــ َت ْع َت َأن  ِم  ــرَا ْلحَ َلا َو َوى  ــ ّتقْ َوال ــبرّ  ْل ــى ا َل َع ْا  ُنو َو ــا َع َت َو ْا  ُدو ــ َت ْع َت َأن  ِم  ــرَا ْلحَ   ا
ُد ِدي ّلــهَ شَــ ِإنّ ال ّلهَ  ْا ال ّتقُو َوا َوانِ  ْد ُع ْل َوا ِم  ْث ِل َلى ا َع ْا  ُنو َو َعا ُدَت ِدي ّلــهَ شَــ ِإنّ ال ّلهَ  ْا ال ّتقُو َوا َوانِ  ْد ُع ْل َوا ِم  ْث ِل َلى ا َع ْا  ُنو َو َعا   َت

ِعقَابِ ْل ِعقَابِا ْل   ا

)2سورة المائدة الية(
                                                                 صدق الله العظيم
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إهـــــداء

 إلى الذين قدموا ولم ينتظروا مقابل وأفاضوا بل كلل
أو ملل

 وكان لهم بعد الله الفضل الزلي على شخصي
والدتي .... والدي
إخوتي ....أخواتي

 إلى كل من غنى وحكى وثار للوطن والحياة
والناس....

 إلى كل الذين حملوا المسك فكانوا أصدقاء وأشقاء
وزملء

إلى البرياء  من أطفال النازحين
وإلى  القلب الكبير (جلل عيسى)

إليكم أهدي ثمرة جهدي هذا.

                                                                                الباحث
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شكروعرفان
َلهَ ِإ ْولِ لَ  ّط ِذي ال َقابِ  ِع ْل ِد ا ِدي ْوبِ شَ ّت ِبلِ ال َقا َو ّذنبِ  ِر ال ِف َغا   الحمدلله:( {

ْلمَصِيرُ)(سورة غافر الية رقم ِه ا ْي َل ِإ َو  ُه  ) والصلة والسلم على2ِإلّ 
 خاتم النبيين وإمام المرسلين المبعوث رحمة للعالمين وعلى آله

 وصحبه أجمعين. الحمد لله الذي وهبني الصبر و منحني الوقت لكتابة
 هذه الرسالة وأعانني على جمع البيانات والوقائع، نحمده فهو

المستحق للحمد وهو الرزاق ذو القوة المتين.
    ويتواصل شكري وحمدي لله وأخص بالشكر والتقدير أسرة جامعة

 السودان للعلوم والتكنولوجيا متمثلةً في كلية الدراسات العليا وخاصة
 كلية التربية قسم علم النفس، وأخص الدكتورة سلوى عبدالله الحاج

 وكل الساتذة الجلء. كما أتوجه بشكرى إلى الخوة والخوات فى
 مكتبة جامعة السودان كذلك أخص بالشكر الساتذة الذين حكموا

مقياس السلوك العدواني والبرنامج الرشادي للدراسة.
    ويمتد شكري وثنائي ليشمل أطفال النازحين بوليات دارفور وخاصة

 محلية الجنينة الخوة الذين ساهموا معي وشاركوني كل و الصعاب
 ويمتد شكري وثنائي ليشمل أشقائي وإخوتي وأخواتي من أسرة آل

 عيسى وفى الختام أتقدم بأسمى آيات الشكر والعرفان للدكتورة
 سلوى عبد الله الحاج المشرفة على هذه الرسالة, وإلى كل من قدم

لى يد العون.

                       
                                                         

                                                               الباحث
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مستخلص الدراسة باللغة العربية
   هدفت هذه الدراسة إلى التعــرف علــى فاعليــة برنامــج إرشــادي نفســي فــي 

 خفــض الســلوك العــدواني وســط أطفــال النــازحين بالمعســكرات بوليــة غــرب
 دارفور-محلية الجنينة. من ثم الوصول إلـى نتـائج، كمـا اسـتخدم البـاحث المنهـج
 الشبه تجريــبي وذلــك للوصــول إلــى نتــائج، كمــا اســتخدم البــاحث فــي دراســته،
 مقياس السلوك العــدواني للطفــال(آمــال عبدالســميع أباظــة،"د،ت") والبرنامــج
 الرشادي النفسي من إعداد وتصميم الباحث نفســه. اســتهددفت الدراســة عينــة

 )20) طفلً يمثلون أكثر عدوانيةً، وكيفيــة إختيــار العينــة قصــدية وهــي(20بلغت (
 طفل، كما استخدم الباحث فى التحليل الحصائي الوســط الحســابي والنحــراف

المعياري والنسبة المئوية و اختبار(ت) من ثم توصل إلى النتائج التالية: 
 أدى تطبيق برنامج الرشاد النفسي المقترح إلى تخفيف أبعاد الســلوك العــدواني

وسط أطفال المعسكرات بمدينة الجنينة.
 وجدة فــروق فــي درجـات التحســن فـي أبعــاد الســلوك العــدواني تعــزى لمتغيــر

المعسكر(أردمتا، الرياض، درتي، كرندنق، أبوذر).
 وجدة علقة دالة إحصائية بين درجة التحسن الناجم عن تطــبيق برنامــج الرشــاد
 النفسي علــى الســلوك العــدواني لطفــال المعســكرات بمدينــة الجنينــة والعمــر

الحالي للطفل).
وتم الوصول إلى المقترحات والتوصيات التية:-

المقترحات:
 . الهتمام ببرنامج التوجية والرشاد النفسي للطفــال وتزويــد كــل المؤسســات1

بالمرشد النفسي المختص. 

 . الهتمام بإنشــاء مراكــز قريبــة أو داخــل معســكرات النــازحين لتقــديم برامــج2
إرشادية نفسية للطفال.

 .  يجــب الهتمــام بإنشــاء العديــد مــن مراكــز الرشــاد النفســي وذلــك لتــوفير3
الخدمات الرشادية لكل أفراد المجتمع.

 . علـى المختصــين فـي مجــال الرشــاد النفسـي الــتركيز علــى برامــج الرشــاد4
 النفسي الوقائي والنمــائي وذلــك للتقليــل مــن المشــاكل النفســية الــتي قــد

تواجهه أفراد المجتمع.

التوصيات:

النزوح وأثره النفسي على السلوك الجرامي ..1
فاعلية برامج إرشادية نفسية في تعديل تعامل الوالدين مع الطفل النازح..2
دراسة الضطرابات النفسجسمية الناتجة من النزاعات في مجتمع النازحين..3
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مستخلص الدراسة باللغة النجليزية
  Abstract

      This study aimed to identify the effectiveness of a pilot program myself in reducing 

aggressive behavior among children displaced camps in West Darfur - Geneina local. Then 

access to the results, as the researcher used the approach similar to a pilot in order to gain 

access to the results, as the researcher used in the study, the scale of aggressive behavior for 

children  (hopes Abdasameea Abaza,  "d,  v")  and the  Indicative  Programme psychological 

preparation  and  design  researcher  himself.  Astaheddft  study  sample  amounted  to  (20) 

represent the more aggressive children, and how to choose a deliberate sample (20) children, 

as the researcher used in the statistical analysis of the arithmetic mean, standard deviation, 

percentage and T-test and then find the following results:

The  application  of  the  proposed  program  of  psychological  counseling  to  reduce  the 

dimensions  of  aggressive  behavior  among  children  in  el-Geneina  camps.

Jeddah  and  differences  in  the  degree  of  improvement  in  the  dimensions  of  aggressive 

behavior  due  to  the  variable  of  the  camp  (Erdmta,  Riyadh,  Drta,  Krndnq,  Abudhir).

Jeddah and statistically significant relationship between the degree of improvement resulting 

from the  application  program of  psychological  counseling  on the  aggressive  behavior  of 

children in el-Geneina camps and the present age of the child).

Was access to the proposals and the following recommendations: -Proposals:

1. Interest in the program of guidance and counseling to children and to provide all the 

relevant institutions Supreme Leader psychological.

2. Interest  in the establishment  of centers  close to or within the IDP camps to provide 

psychological guidance programs for children.

3. Should interest of the establishment of many counseling centers to provide counseling 

services for all members of society.

4. To  the  specialists  in  the  field  of  counseling  programs  focus  on  counseling  and 

developmental and preventive to reduce the psychological problems that may confront 

members of society.

Recommendations:

1. Displacement and psychological impact on criminal behavior.

2. Effectiveness  of  outreach  programs  to  modify  the  psychological  parents  deal  with 

children displaced.

3.  Alnevsgesmah study of  disorders  resulting  from the  conflicts  in  the  community  of 

displaced people.
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الفصل الول
الطار العام للدراسة

مقدمة: 

     يعد السلوك العدواني من أخطر ما يهدد أمــن النــازحين و اســتقرار
 وأفــراد المجتمــع، وخاصــة المجتمــع الــذي يكــون حــول المعســكرات،
 ومشكلة السلوك العدواني مشكلة قديمة منذ بــدأ الخليقــة وقــد تطــور
 في أساليبه وأنماطه حتى وصل درجة من التحدي و القسوة من طرف
ــاحث  الخرين وليس من طرف الذين يمارسونه. ومن خلل تخصص الب
 وبحكــم عملــي فــي معســكرات النــازحين وملحظــتي لهــم وملحظــة
 زملئي فــي المنظمــة مــن خلل عملهــم فــي مجــال البحــث النفســي
ــد أن  والجتماعي ومن خلل التقارير الواردة من المنظمات الخرى تأك
 هناك حاجة ماسة لوضع برامج إرشادية في هذا الصــدد تعيــن الطفــال
 النازحين من سلك طريق آمن وسليم وهذه المشــكلة تعــتير بكــرة لــم

يتطرق لها باحث بالخص في دارفور وخاصة الطفال النازحين، 
 يعد موضوع السلوك العدواني مــن أكــثر المواضــيع مناقشــة فــي
 علم النفس. وقـد شـغلت قضــية العـدوان النسـان منــذ فجـر التاريـخ،
ًا شغل بال رجــال الــدين الســلمي والفلســفة وعلمــاء  وكانت موضوع
 البيولوجيا والنثروبولوجيا وعلماء النفس والجتماع والسياسيين. وقلمــا
ًا في المجالت المختلفة لم يهتم بقضــية العــدوان. ًا أوعالم نجد فيلسوف

م).2007(ملحم، 

 يتضح أن مشكلة هذا السلوك اختلف في تفسير مكوناتها العلماء
 والمتخصصون فالتجاه البيولوجي يشير أن النسان يستعمل عدوانه
 كعامل دفاع استباقي ضد احتمال العتداء من الخرين ، وهناك من

ًيا ومثال ذلك أن الحيوان يستخدم عدوانه ًدا غريز  يرى فيه استعدا
 لتحقيق غريزته في حين أن النسان بوعيه وإدراكه –حسب التوجيه
ًا على أذى  الجتماعي والديني، يوجه عدوانه نحو هدف معين أو رد

أصيب به أو حق من حقوقه أو الدفاع عن عرضه أو شيء ما .

 السلوك العدواني تتنوع أشكاله في الوقت الحاضر نظرًا
 للتغيرات الجتماعية والقتصادية وأصبح يهدد أمن المجتمع و استقراره

و النازحين أنفسهم .

ًدا  يعد السلوك العدواني مشكلة متعددة البعاد ، فهي تتضمن أبعا
 تربوية و أمنية و نفسية وإجتماعية و إقتصادية، و قد لفت أنظار علماء
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 النفس والمهتمين بهذا الشأن وعلماء الجتماع ، فدرسوا أبعادها
 وأسبابها والعوامل المؤدية إليها ، حيث يحاول الفراد التعبير عن

 مشاعر النقص وعدم الكفاءة وعدم نمو الشخصية والعجز عن مسايرة
الخرين فيحاولون التعبير عن ذلك بالسلوك العدواني . 

 إن النازحين في عمومهم وعلى اختلف أعمارهم يميلون
 للسلوك السوي ، إل أن هناك مشكلت سلوكية قد تقف أمامهم مما
ًء على ذلك رغب الباحث في  يجعلهم  يتصرفون من هذا الواقع ، وبنا

 تصميم برنامج إرشادي نفسي في خفض درجة السلوك العدواني في
 معسكرات النازحين بالجنينة، ولعل مجال التوجيه والرشاد النفسي

 أحد المجالت التي يمكن أن تسهم في علج هذه المشكلة، ولذا فإن
 أهيمة الموضوع الذي تتصدى له، وهو معالجة السلوك العدواني لدى
ًيا، و  النازحين في معسكرات مدينة الجنينة، حيث يعتبر برنامجًا إرشاد

ًيا في خفض درجة السلوك العدواني لدى النازحين هذه ًيا نفس  علج
ضرورة متطلبة في الوضع الجتماعي والمني.

    ويهدف الرشاد النفسي إلى تحقيق الصحة النفسية، ويلحظ
 هنا فصل تحقيق الصحة النفسية كهدف عن تحقيق التوافق النفسي

 كهدف ويرجع ذالك إلى أن الصحة النفسية والتوافق النفسي ليسا
ًقا مع بعض الظروف وفي بعض  مترادفين ،فالفرد قد يكون متواف

ًيا ًيا لنه قد يساير البيئة خارج  المواقف ولكنه قد ليكون صحيحًا نفس
ًيا، ويرتبط بتحقيق الصحة النفسية كهدف مساعدة  ولكنه يرفضها داخل
 العميل في حل مشكلته بنفسه، ويتضمن ذالك التعرف على أساليب

 2002المشكلت وأعراضها وإزالة السباب وإزالة العراض (زهران، 
م).

ًل: مشكلة الدراسة: أو
 م بعد النزوح بدأ ظهور حالت2003في الونة الخيرة منذ بداية

 من السلوك العدواني في معسكرات النازحين بدارفور، أردمتا،
 دورتي، الرياض، كرندنق، أبوذر، وذلك لطبيعة عمل الباحث في

 المنظمة وتخصصه في المجال، وبسبب جهل الكثير وغياب الوعي
 والتوجيه والرشاد النفسي من قبل المجتمعات والمنظمات التي تعمل
 في مجال العمل النساني والدعم الذاتي، وعدم التوعية الكافية لهؤلء
 النازحين مما ينتج عنه إزدياد شريحة الفئات العدوانية، ومن خلل عمل
 الباحث بمعسكرات النازحين في مدينة الجنينة لحظ ظهور حالت من

 عدم تقبل النازحين لواقعهم مما انعكس على حالتهم في صورة آثار
 نفسية و اجتماعيه وأهمها السلوك العدواني وسط أطفال النازحين
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 وغيرها (منظمة أرض النسان, مكتب الدعم النفسى والجتماعى
م).2009

 من هذا المنطلق فقد بات من الضروري على المتخصصين في
 علم النفس بشكل عام، والصحة النفسية و الرشاد النفسي على وجه

 الخصوص السهام في وضع برامج إرشادية نفسية لعلج حالت
 السلوك العدواني للنازحين ، وذلك للمساهمة في الحد من آثار هذه

 الظاهرة و عدم تفشيها في المجتمع وخاصة في ظل ما تشهده
 المنطقة من إحباطات أمنية وسياسية، وتغيرات فكرية قد تساهم  في

الصلح والرشاد النفسي في المنطقه ككل.

 أكد الباحثون الذين يعملون في منظمة أرض النسان السويسرية
 خلل عملهم في مجال البحث النفسي و الجتماعي في معسكرات
 النازحين بمدينة الجنينة، ومن خلل إطلع الباحث على تقارير قسم

 الدعم النفسي والجتماعي بالمنظمة، هنالك حاجة ماسة لوضع برامج
 إرشادية نفسية في هذا الصدد تعين مشرفي الدعم النفسي على

 مواجهة هذه المشكلت والتصدي لها (منظمة أرض النسان مكتب
م).2009الدعم النفسي والجتماعى 

ًا:  أسئلة الدراسة: ثاني
ينص السؤال الرئيسي للدراسه على ما يلي : 

  هل يؤثر استخدام برنامج إرشــادي نفســي إلــى خفــض درجــة الســلوك
 العدواني لدى عينــة مــن الطفــال النــازحين بمعســكرات مدينــة الجنينــة

ممن يعانون من درجة مرتفعه في السلوك العدواني؟
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 من هذا السؤال التي :يتفرع

 هل توجد فروق في درجات التحسن في أبعاد الســلوك العــدواني تعــزى
ُدرتي ، كرندنق ، أردمتا، أبوذر".2لمتغير المعسكر "الرياض، 

 هل توجد فروق دالة إحصائية بين درجــات التحســن النــاجم عــن تطــبيق
 برنامج الرشاد النفســي علــى الســلوك العــدواني لطفــال المعسـكرات

بمدينة الجنينة والعمر الحالي للطفل.

ًا: أهداف الدراسة: ثالث
  تهدف الدراسة إلى ما يلي:

      التعـرف علـى مـدى فاعليــة برنامــج الرشـاد النفســي فـي خفـض
 السلوك العدواني ومقياس السلوك العــدواني الــذي يتلءم مــع أطفــال
 النــازحين فــي المعســكرات ضــمن بيئتهــم الجتماعيــة وفــق النظمــة

العلمية المتبعة في بناء برنامج إرشادي نفسي على النحو التالي: 

 التعــرف علــى الفــروق فــي درجــة التحســن فــي أبعــاد الســلوك.1
 العدواني لدى الطفال النــازحين بمعســكرات مدينــة الجنينــة. بعــد

تطبيق برنامج الرشاد النفسي عليهم.

 التعرف علــى اختلف درجــة التحســن النــاجم عــن تطــبيق برنامــج.2
ــة  الرشاد النفسي على السلوك العدواني لمعسكرات مدينة الجنين

والعمر الحالي للطفال .

 التعرف على اختلف درجة التحسن فــي أبعــاد الســلوك العــدواني.3
ُدرتي، كرندنق ، أردمتا، أبوذر". 2تعزى لمتغير المعسكر" الرياض، 

ًا: أهمية الدراسة: رابع
  تكمن أهمية الدراسة من الناحيتين النظرية والتطبيقية فيما يلي:

الهمية النظرية:

 أهمية دراسة العدوان وقياسه وسط الطفــال النــازحين العــاديين.1
"السوياء" بدارفور محلية الجنينة.

ــكرات.2 ــل معس ــبيقه داخ ــادي وتط ــج الرش ــة البرنام ــة دراس  أهمي
النازحين وخصوصًا الطفال في دارفور محلية الجنينة.

 تقــديم حلــول علميــة لخفــض درجــة الســلوك العــدواني للطفــال.3
النازحين بدارفور.

 مواجهة مشكله السلوك العوداني والحد من آثارها مما يسهم فــي.4
ًا مع المجتمع المدني. دمجهم نفسي
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 إغناء المكتبة الســودانية عامــة ومكتبــة العلــوم النفســية والرشــاد.5
النفسي خاصة.

الهمية التطبيقية:

    بنــاء و اســتخدام برنامــج إرشــادي نفســي معتمــد علــى فنيــات و
 إستراتيجيات نفسيه مستمده من بعــض نظريــات الرشــاد النفســي فــي
ــكرات و ــازحين بالمعس ــال الن ــدواني للطف ــلوك الع ــة الس ــض درج  خف
 استخدامه، وجعل السلوك العدواني تحت الضبط والتحكــم، ممــا يســهم
 في الستفادة مــن الدراســة فــي بعــض العيــادات النفســية مــن تطــبيقه

وتعميم استخدامه.

ًا: فروض الدراسة: خامس
    قام الباحث بصياغة عــدد مــن الفــروض ليتحقــق مــن صــحتها أو عــدم

صحتها من خلل هذا البحث وهي كما يلي:

 . توجــد فــروق ذات دللــة إحصــائية فــي الســلوك العــدواني والختبــار1
 البعدي وسط أطفال النازحين لصالح البرنامج والختبار القبلــي والبعــدي

وسط الطفال النازحين.

 . يؤثر تطبيق برنامج الرشاد النفسي المقترح إلى تخفيــف أبعــاد2
السلوك العدواني وسط أطفال المعسكرات بمدينة الجنينة .

ــزى3  .توجد فروق في درجات التحسن في أبعاد السلوك العدواني تع
ُدرتي، كرندنق ، أردمتا، أبوذر".2لمتغير المعسكر "الرياض، 

 توجد علقة دالة إحصائية بين درجـة  التحسـن النـاجم عـن تطـبيق.4
 برنامـــج الرشـــاد النفســـي علـــى الســـلوك العـــدواني لطفـــال

المعسكرات بمدينة الجنينة والعمر الحالي للطفل.
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ًا:  حدود الدراسة:سادس
الحدود الموضوعية:

ــج إرشــادي نفســي ــى تصــميم برنام ــذه الدراســة عل  اقتصــرت ه
ًيا على مجموعة من الطفال النازحين الــذين يعــانون مــن  وتطبيقه ميدان
ــالداة  إرتفاع في درجة السلوك العدواني كما تحدد أفراد عينة الدراسة ب
 المستخدمة المتمثلة في مقياس السلوك العدواني والساليب الحصائية

 .المستخدمة للتحقق من صحة فروض الدراسة

الحدود المكانية :
 تتمثل في الحدود المكانية للدراسة بمدينة الجنينة فــي معســكرات

 - أبــوذر) ونفصــل2النازحين التية:  (أردمتــا- دورتــي- الريــاض- كرنــدنق
 4مواقعها من المدينة، معسكر أردمتا يقع شرق مدينة الجنينة على بعــد

 كيلو مترات، معسكر دورتي يقع شمال شــرق مدينــة الجنينــة علــى بعــد
 كيلو مترات، معسكر الرياض يقع شمال مدينة الجنينـة علـى بعـد كيلـو3

 متر واحد، معسكر كرندنق يقع شمال شرق مدينة الجنينة على بعد كيلو
 متر واحد، معسكر أبوذر يقع جنوب غرب مدينة الجنينــة علــى بعــد كيلــو
 متر واحد، حيث يتــم تطــبيق الدراســة التجريبيــة المتمثلــة فــي البرنامــج

الرشادي النفسي.

الحدود الزمانية:
م.2011م وحتى نوفمبر2010ُأجريت الدراسة في سبتمبر

ًا:  تعريف مصطلحات الدراسة: سابع
ًيا: ًا وإجرائ قام الباحث بتعريف كل من مصطلحات الدراسة نظري

Effectivenessفاعلية 
ــه ويمكــن أن ًبا في ًبا ما يكون مرغو  هي الكفاءة والتأثير الفعال وغال

يكون هذا الوصف لطريقة التدريس أو العلج .

ــرات ــة أداء المجموعــات المتشــابهة فــي بعــض المتغي  هــي مقارن
 والمختلفة فـي متغيـرات أخـرى بهـدف تقييـم أثــر المتغيــرات المختلفــة

(جابر وآخرون).

 يعرف المعجم الفلســفي معجــم مصــطلحات الفلســفه (الفاعليــة)
 فــي مقابــل انفعاليــة أي: نشــاط فاعليــة متبادلــة مــن إحــدى النظريــات
المفسرة لصلة النفس بالجسم المتحدين في التركيب النســاني. مــراد(

م).1974

التعريف الصطلحي:
Directory   Programme البرنامج الرشادي
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 هو عملية واعية ومستمرة بناءة ومخططة تهــدف إلــى مســاعدة
ًيا  الفرد وتشجيعه لكي يعرف نفسه ويفهم ذاتة ويدرس شخصيتهُ جسم
ًيــا ويفهــم خبراتــة ويحــدد مشــكلتة وحاجاتــة ًا وإنفعال ًيــا وإجتماعيــ  وعقل
 ويعرف الفرص المتاحة له، وأن يستخدم وينمــي إمكانــاته إلــى أقصــى
 حد مستطاع، وأن يحدد إختياراته ويتخــذ قراراتــة ويحــل مشــكلتة فــي
 ضوء معرفتة ورغبته بنفســه بالضــافة إلــى التعليــم والتــدريب الخــاص
 الذي يحصل عليــة عــن طريــق المرشــدين والمربيــن والوالــدين، وفــي
 مراكز الرشاد وفــي المــدارس وفــي الســرة، لكــي يصــل إلــى تحديــد
 أهداف واضحة وتحقيقها. تكفل لة تحقيق ذاتة وتحقيق الصحة النفسية
ًيا  والسعادة مــع النفــس ومــع الخريــن فــي المجتمــع والتوفيــق شخصــ

ًيا.(زهران، ُأسر ًيا و ًيا ومهن  م).2005وتربو

التعريف الجرائي:
ًيــا بــأنه  على هــذا يمكــن تطــبيق البرامــج الرشــادي النفســي إجرائ
 "تطــبيق مجموعــة مــن الســتراتيجيات النفســية المســتمدة مــن بعــض
ــات ــوع مــن الدراك ــى إحــداث ن ــات الرشــاد النفســي" تقــوم عل  نظري
 المعرفية والواجبات السلوكية، ليجاد حالــة شــعورية داخليــة عنــد بعــض
 أطفال النــازحين العــدوانيين، تســاعدهم علــى حــل مشــكلتهم والشــعور
 بالمسؤلية تجاه تلك المشــكله، والهتمــام باتخــاذ الحلــول المناســبة لهــا

داخل الجلسات الرشادية العلجية.

على   الباحث  يطبقها  التي  والفنيات  الطرق  من  مجموعة  هو   أو 
 الفراد المصابين بمرض اليدز بهدف التخفيف من الثر النفسي للوصمة

الجتماعية.
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التعريف الصطلحي:
السلوك العدواني :

 العــدوان ســلوك يقصــد بــه المعتــدي إيــذاء الخريــن، وقــد عــرف
 العدوان كثير مــن علمــاء النفــس. وتطلــق صــفة العــدوان علــى أشــكال
 محددة من السلوك(كالضرب والصدم مثلً) أو علــى أشــكال معينــة مــن
 الحوادث النفعالية أو كليهما معًا، أو علــى الظــواهر المرافقــة للحــوادث
ــالغريزة ــة (ك ــامين دافعي ــى مض ــره) أو عل ــب والك ــة (كالغض  الجتماعي
 والدافع). ول يتضمن مفهوم العدوان سمات ســلبية، كالميــل للمشــاجرة
 والسيطرة والصراخ والعنف فحسب وإنما يتضمن سمات إيجابية كالثقــة

م).1979بالنفس والحزم والتوكيد وقوة الرادة.(زروق،(

التعريف الجرائي :
يحصل  التي  "الدرجه  بأنه  ًيا  إجرائ العدواني  السلوك  تعريف   يمكن 

 عليها أي طفــل نــازح مــن النــازحين المشــاركين فــي هــذه العينــة علــى
مقياس السلوك العدواني المستخدم في الدراسة الحالية.

  )Interanlly Displaced Persons(IDPs  :النازحون
تعريف النازحون: 

ُأخــرى مــن القطــر  هم مواطنون تركوا ديارهم الصلية إلــى أجــزاء 
وذلك بسبب الكوارث الطبيعية أو الحروب الهلية والنزاعـات المسـلحة.

م).2009(عقبة، 

الصطلح:
وردت العديد من التعريفات المتعلقة بالنزوح.

ُأخــرى مــن     النازحون هم مواطنون تركوا ديارهم الصــلية إلــى أجــزاء 
 القطر وذلك بســبب الكــوارث الطبيعيــة أو الحــروب الهليــة والنزاعــات

المسلحة.

عرفته معتمدية اللجئين:
ُأجبر على النتقال من موطنه الصلي  فقد عرفت النازح بأنه مواطن 

إلى موطن آخر داخل القطر.

ُلمم المتحدة:  أما لجنة حقوق النسان التابعة ل
ُأجــبروا علــى  فقد عرفت النازح بأنه شخص أو مجموعــة أشــخاص 
 مغادرة منازلهم أو منــاطق إقــامتهم المعتــادة بهــدف أمــاكن الصــراعات
ــة أو  المســلحة واغتصــاب حقــوق النســان العامــة أو الكــوارث الطبيعي

ًا. النسانية ولم يعبروا حدود دولتهم المعروفة دولي

ُلمم المتحدة لشئون الجئين: عرفتهم مفوضية ا
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 بأنهم أفراد يعيشون قريب من اللجئين وقد نزحوا مضــطرين ،إمــا
 فرانسيس دينــق مســاعد الميــن العــام الخــاص لشــئون اللجئيــن، فقــد
ُأكرهوا على الهرب أو على تــرك منــازلهم  عرفهم بأنهم الشخاص الذين 
ُأضطروا على ذلك خاصة عندما يكون ذلــك  أو أماكن إقامتهم المعتادة أو 
ًيا لتفادي آثار النــزاع المســلح أو نتيجــة لنــدلع حــالت العنــف العــام  سع
 والنهــب المســلح أو فــي حــالت انتهــاك حقــوق النســان أو فــي حــالت
 الكوارث الطبيعية كالزلزل والمجاعات أو الكوارث الــتي هــي مــن صــنع
 النسان وذلك داخل حدود الدولة المتأثرة بالظروف المذكورة وبدون أن

ُأخرى.(حماية اللجئين،  م). 2005يعبر النازحون الحدود الدولية لدولة 

ًا تعريف إجرائي للنازحين: ثالث
 هم مواطنين تركوا قراهم لوقوع بعض الكــوارث الطبيعيــة أوغيرهــا مــن
 الكوارث والن هم يسكنون داخــل معســكرات أردمتــا ودرتــي وكرنــدنق

والرياض وأبوذر.

     السبب في النزوح هو وقــوع كارثــة الحــرب الــتي دارت فــي القليــم
 بأكمله، مما تسببت في نزوح مئات السر والن يسكنون داخل مخيمات

أو معسكرات وتركوا خلفهم كل ما يمتلكون في حياتهم. 

 يرى الباحث السبب الساسي في العدوانيــة لنهــم فقــدوا أعــز مــا
 لديهم , منهم من فقد والديه ومنهم مــن فقــد أشــقاءه ومنهــم مــن فقــد
 أصدقائه وكثير من هذا القبيل. والعدوانيــة هــي إفــرازات للعوامــل الــتي
ــامله مــع هــذه الشــريحة داخــل ــه وتع ــاحث مــن خلل عمل  شــاهدها الب
ــن، ــة اللجئي ــة ســنوات دون انقطــاع.(حماي ــثر مــن ثلث  المعســكرات أك

م).2005

من هم النازحون و ماهو النزوح:
 السمة المميزة لنزوح الشخاص هى فقدان الرادة ، لكونهم لم

 يتركوا مناطقهم وأماكن إقامتهم ، المعتادة بطوعهم واختيارهم، بل
 مكرهين بأسباب خارجة عن إرادتهم كتلك السباب التى ذكرناها. فلول

ًثآتلك السباب القاهرة لما هجرو منازلهم ومناطقهم الى مكان ا  خر بح
عن المن والسلم.

ًا على ترك موطنه ًذا هو حالة يجد فيها الشخص نفسه مرغم  فالنزوح إ
ًثا عن المن والحماية.  ّآخر بح الصلى والنتقال الى مكان 

 أما النازح فهو الشخص الذى تهددت حياته وممتلكاته بسبب
 النزاعات والحروب الداخلية أو انتهاك حقوقه الساسية أو بسبب

 الكوارث الطبيعية. بالتالى ل يشمل هذا التعريف الشخاص المهاجرون
 اللذين يتركون مناطقهم بطوعهم وباختيارهم ولسباب اقتصادية

واجتماعية وثقافية.
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الفصل الثاني
الطار النظري والدراسات السابقة

تمهيد: 
 تناول الباحث في هذا الفصل المبحث الول دارفور والنزاع  

 المسلح، في المبحث الثاني الرشاد النفسي، المبحث الثالث السلوك
 العدواني، المبحث الرابع النازحين، المبحث الخامس الدراسات

 السابقة، لذلك كان لبد من تناول الموضوعات ذات الصلة بالهداف
التي يرمي الباحث لتحقيقها.

 المبحث الول: الرشاد النفسي:
تمهيد:

 هناك بعض الخلط في تحديد ماهية الرشاد النفسي ويبدو أن
ًفا  ذلك الخلط ناتج عن محاولت بعض العلماء في تعريف الرشاد تعري

ًفا عن العلج النفسي، فالرشاد النفسي يعمل على تحقيق  مختل
 مطالب النمو وعلى التعامل مع المشكلت التوافقية المختلفة وعلى
 المرشد النفسي  العلقات الجتماعية الخرى فهي علقة بين عميل

 يعاني من مشكلة نفسية ومرشد مدرب ومتمرس في تقديم
 المساعدة لمثل هذه الحالت والرشاد النفسي مهمته تتطلب شخصًا
قادرًا على إقامة علقات طيبة ودافئة مع الخرين دعك عن العملء.

ًل: الرشاد النفسي للطفال: أو
 لقد ثبت بشكل قاطع تأثير السنين الولى من العمر في باقي
 حياة النسان، وقد وجد أنه إذا ما لبيت حاجات الطفل ورغباته من

 الشهر الولى إلى الطعام والراحة والمحبة، وغير ذلك يكون حظه في
 حياة مستقبلية سعيدة أكبر مما لو لم تلب تلك الحاجات الساسية،

 وقد أصبح من المعتقد السائد اليوم أن مشاكل الكبار النفسية من قلق
 وشراسة وشقاء في الحياة الزوجية وما شابه ذلك تعود جزورها إلى

 السنين الولى من العمر، وأن إضطرابات الشخصية والمشاكل
 الجتماعية من انحرافات المراهقين وكثرة الطلق والنانية وفساد
 الضمير، بل وحتى الحروب كلها تبدر بدورها في السنين الثلث أو

 الربع الولى من العمر.يذهب ممارسو النحرافات والمراض النفسية
 إلى أن نقص العلقات الولية المبكرة مسؤول عن كثير من

 الشخصيات السيكوباتية، تلك الشخصيات التي لم تنشأ عندهم طبيعة
 إنسانية حقيقية لنهم لم يخبروا علقات اجتماعية وعاطفية سليمة في

م).2003جماعات أولية.(سهير، 
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 الرشاد النفسي للصغار هو عملية المساعدة في رعاية نمو
ًيا وحل مشكلتهم اليومية، ويهدف إلى ًيا وتربيتهم إجتماع  الطفال نفس

مساعدة الطفل لتحقيق نمو سليم متكامل وتوافق سوي.

 للطفولة سيكولوجيتها الخاصة، ومن أهم خصائص النمو في هذه
 المرحلة، سرعة النمو والتطور والتقدم من عام لخر، كذلك فهناك

ًيا، ول يتحقق ًيا أو جزئ  مطالب للنمو في مرحلة الطفولة قد تحقق كل
 بعضها، مما يسبب بعض المشكلت،وهناك حاجات، الطفال النفسية
ًيا ولكنها قد لتشبع بالدرجة  التي ل بد أن تشبع حتى ينمو الطفل سو

 الكافية أو يكون مؤثرات خارجية بيئية قد تكون هشة الثر، وقد تكون
ًئا. تأثيرها سي

 مظاهر النمو في مرحلة الطفولة من الموضوعات التي تكون
 أساس للرشاد النفسي للطفال، إن التعرف على مظاهر وخصائص
 النمو المختلفة الجسمية والعقلية والنفعالية  والجتماعية واللغوية و

الجنسية.

 كذا العوامل التي تؤثر على النمو يعد مطلب أساسي لي مرشد
 نفسي يتعامل مع هذه المرحلة، ذلك أن دراسات النمو تعد عملية

 الرشادالنفسي بالمبادئ والقوانيين والمعايير التي تحكم سلوك الطفل
مما يسهم بقدر فعال من تطور العملية الرشادية.

 هناك مشكلت شائعة في مرحلة الطفولة يجب تناولها بالرشاد
 حتى نتمكن من مواجهة المواقف البسيطة بإسلوب حكيم يحل

 المشكلة، وإلى جانب حلها، يمكن ظهور ماهو أخطر منها في
 المستقبل، وتبدأ مشكلت الطفولة من زمن الولدة مرتبطة بتغذيتهم

و نومهم، وعاداتهم وحالتهم الصحية الجسمية والصحية النفسية.
م). 2003(سهير، 

ًيا: تصنيف مشكلت الطفال: ثان
المشكلت المتعلقة بالتغذية ( فقدان الشهية، الشرة، التقيؤ ).

المشكلت المتعلقة بالنوم ( التغلب والمشي والكلم أثناء النوم ).

التبول اللإرادي.

 الحركات العصبية ( مص الصابع و قرض الظافر ، واللزمات
العصبية ).

 صعوبات النطق ( التهتهة، الثأثأة، الحبسة، اللتغة ).(سهير،
م).2003
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 الخوف وضعف الثقة بالنفس ( الخوف من الظلم، الخوف من
الموت، ضعف الثقة بالنفس ).

الكذب ( الكذب الناني، الدفاعي، الدعائي، كذب التقليد ).

السرقة.

الميل إلى العتداء والتشاجر ونوبات الغضب.

التخريب.

الغيرة.

صعوبات التعلم.

 يحتاج التعامل مع الطفال في عملية الرشاد إلى مهارة خاصة
 في فهمهم من داخل إطارهم المرجعي ومن سلوكهم الطفلي،

ُلمهات  ويفضل أن يقوم بإرشاد الطفال مرشدات يكن أقرب إلى ا
 يعملن على التفاهم مع الطفال بلغة بسيطة وتشجيعهم والعمل على

إنجاح العلقة الرشادية الخاصة مع الطفل.

 إذا كانت المعلمة هي المرشدة وهذا هو التجاه المطلوب، سنجد
 أن الطفل يذهب بمشكلته إلى المعلمة المرشدة قبل أن يذهب إلى
 والديه، وإذا كانت العلقة بين المرشد والطفل علقة ودودة ومشجعة
 ودافئة سوف تتمكن المرشدة من تقديم المساعدة الرشادية للطفل

مبكرًا وتمنع من تفاقم المشكلة.

ًدا إذا كان قادرًا على تفهم  كذلك يمكن أن يكون الوالد مرش
ًا لطبيعة المرحلة العمرية التي يمرون بها  مشكلت أبنائه ومتفهم

 وخصائصها، وأن يهيئ لهم بيت للخبرات يبدعون فيه، كما يمنحهم
 الفهم والتقبل ليسهل لهم عملية الفصاح بحرية عن مشكلتهم

م).2003ويطلبون منه المساعدة والرشاد.(سهير، 

ًثا: المعلم المرشد:  ثال
 كل معلم مسؤول عن رسالة الرشاد النفسي لطلبه التي هي

 رسالة التربية ورسالة المدرسة ذاتها، إن الموقف الذي يتخذه المعلم
 من طلبه والستعداد الذي يبديه نحو مساعدتهم على تصحيح

 أخطائهم، وعلى التغلب على ما يعترضهم من صعاب، يجعل من هذا
ًدا موجهًا بدرجة من الدرجات، وكلما اتسع مفهوم المعلم  المعلم مرش

 عن التربية و أهدافها وشمولها للجوانب المتعددة للنمو ذادت قيمة هذا
المعلم كمرشد وموجه.

 حتى إن كان هذا المعلم لم يؤهل التأهيل الكافي لمهمة الرشاد
 ولم يتمكن تمامًا من فنياتها وأساليب التقنية، فإنه يستطيع أن يفعل
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 الكثير في توجيه الطلب و إرشادهم لو أنه اعتمد على الملحظة
 الدقيقة لطلبه وتتبع إجاباتهم عن أسئلته، وكذلك أسئلتهم التي

 يوجهونها إليه، وموافقتهم المختلفة من شخصه ومن المدرسة، ومن
م).2003النشاط المدرسي ومن زملئهم في الفصل.(سهير، 

وظيفة المعلم المرشد:
 يتيح الموقف التعليمي للمعلم الفرصة – نتيجة لتصاله المستمر

 بطلبه – لمعرفة أقوى بكل واحد منهم وقدرته على التواصل إلى
سياسة أكثر واقعية في توجيه كل طالب وإرشاده.

ًدا من  تتلخص فكرة المعلم في أن يعين لكل فصل دراسي مرش
 أحد مدرسي هذا الفصل، هذا المرشد يلتقي بطلب الفصل مرة على
 القل في كل أسبوع (في حصة خاصة تسمى الرشاد) كما يفرق في

 الوقت نفسه من عدد آخر من حصص الجدول المعتاد تخصص ساعاتها
ًل بأول، ولستخدام  للمقابلت الفردية لمن يرغب في ذلك من طلبه أو
 الساليب النفسية التي تمهد للوقاية من الضطرابات السلوكية وتجنب

النحراف.

 أما الطلب الذين يعانون من مشكلت سلوكية حادة، فإنهم
ًدا  يحولون إلى العيادة النفسية. ويستطيع المعلم المرشد – إذا كان مع
 لذلك – أن يطبق بعض الختبارات النفسية على طلب فصله للتعرف

 على قدراتهم ومزاياهم العامة والخاصة. كما ينتظر منه أن يتولى
 الشراف على استيفاء البيانات المتضمنة في البطاقة المدرسية لكل

 طالب من طلب الفصل، وكذلك المعلومات التي تفيد في توجيه
الطلب إلى مستقبلهم الدراسي والمهني.

 يجب على المرشد أن يتصل بولي أمر الطالب الذي يرى تعاونه
ًيا لخلق نوع من التواصل  معه في حل مشكلة الطالب أمرًا ضرور

 والحوار بينهما، وللتفاهم على أساليب المعالمة المنزليه المعاونة لحل
المشكلة.

 كذلك يتصل المعلم المرشد بالخصائي النفسي، والخصائي
 الجتماعي في المدرسة، وبرواد النشاط المدرسي لستيفاء

 المعلومات والبيانات وتبادل وجهات النظر بينهما كل ذلك من شأنه أن
ًدا في عملية الرشاد. يكون مفي

 كما يهتم المعلم المرشد بحالت الطلب المتفوقين و الموهوبين
ًدا لتوجيه هؤلء الطلب إلى ما يناسبهم  في جانب من الجوانب، تمهي

من برامج دراسية ورعاية خاصة داخل المدرسة أو خارجها.

 بناء على ما سبق فينبغي أن تكون مادة التوجيه والرشاد
 النفسي ودراسة فنياتها وأساليبها المختلفة أو التدريب على فن
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 المقابلة وعلى الختبارات السيكولوجية – ينبغي أن يكون ذلك كله من
بين الدراسات النظرية والتطبيقية الساسية من إعداد المعلم.

 يجب أن يكون المعلم على قدر مناسب من الصحة النفسية،
ًا في حياته الخاصة، وفي علقاته الجتماعية، وممن يحبون العمل  سعيد

 مع الصغار، ويتفهمون أساليب مخاطبتهم والعمل معهم، ويؤمنون
بقيمة كل طالب، ولديهم فكرة عن المشكلت الشائعة بين الطلب.

م).2003(سهير، 

رابعًا: دور الم الرشادي:
 مما ل شك فيه أن للم دور حيوي في إرشاد طفلها الصغير

 للوصول به إلى حالة اليجابية من حيث الثقة بالنفس والقدرة على
 المبادلة، والضطلع بالمسؤلية أو اتخاذ القرار، والقدرة على مواجهة

 المواقف الجديدة دون الضرار بالخرين، والتغلب على المشكلت
 وحلها والشعور بالسعادة مع الذات ومع الخرين، وذلك من خلل

 المهارات الجتماعية اللزمة لتكوين علقات سليمة ايجابية ودائمة مع
 الخرين، هذا بجانب الحضور ويقظة الذهن و التفاعل المستمر مع

 الواقع وهذا لن يأتي بالطبع إل إذا كانت الم نفسها تتمتع باليجابية نحو
 طفلها و أن تكون قادرة على توجيهه لتلقي أسئلته، والستماع إلى

 خبراته و مداومة إستثارة رغبة الطفل في المعرفة ودفعه إلى البحث
 والستكشاف والتفكير وطرح السئلة وإبداء الملحظات.(ملحم،

م).2007

خامسًا: دور الب المرشد:
 يجدر بالشارة إلى بعض البعاد التي تحقق للباء صفتهم

كمرشدين:

 - أن يساعد الب الطفل ويبسط له بشكل سهل وواضح ما تمثلته1
السرة من قيم وحقائق وما ترفض التمثل به.

 - أن يستمع الب للطفل ويساعده على توضيح قيمه واتجاهاته2
ومشاعره وآرائه ومشكلته الخاصة.

- أن يدع الطفل يجرب ويطبق طرقًا جديدة من التفكير والتحقق.3

 - أن يجيب الب عن السئلة التي يمكن الطفل من فهم عالمه4
وإستيفاء المعاني فيها.

 - أن يهيء له المناخ الذي يساعده على التعلم، أي يعد له بيت5
 خبرات يبدع فيه الطفل ويقترح ويخطط، ويجمع وينظم ويؤلف،

وينتج، ويخلق ويزاول النشطة التي تبدو طبيعية وذات أهمية لهم.
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 - أن يمنح الطفل الحب والعطف والمن وإطارًا يستطيع فيه أن يقيم6
مفهومًا صحيحًا لذاته وتقدير الخرين.

 - أن يحدد المشكلت ويبينها للطفل ويساعده على اكتساب القدرة7
على حلها.

ًل معينه بأسلوب معين، وأن يوجه8  - أن يبين للطفل كيف يزاول أعما
انتباهه إلى ما يجب أن يفعل، وكيف يتعين عليه أن يفعله.

 - أن يقوم بتسجيل التراث الثقافي للسرة وتبسيطه لمساعدته على9
 إكتساب رؤية معمقة لمشكلته وأسبابها، من أنا؟، ماذا أنا؟، لماذا

أنا؟، ما يمكن أن أكون؟.

 - أن يقوم بدراسة وفهم الطفال الذين ينتمون لثقافات غير ثقافته10
 ليتمكن من تقديم إجابات لهم عن من أنت؟ ماذا أنت؟ لماذا أنت؟

ًا لنكون؟ كيف يمكن أن نصل سوي

 - أن يستطيع أن يتوقع ما ينوي الطفل أن يؤديه، وما يقبل أن11
يفعله، ما يحترمه من أراء أو سلوك.

 - مساعدة الطفل على تكوين مفهوم إيجابي سوي لذاته بما12
 يساعده على التكيف الشخصي والجتماعي ويوفر له الصحة

النفسية.

 - تنمية قدراته على التفكير السليم وما يتطلبه من الدقة في13
 الملحظات والتمييز وتدريبه على حل المشكلت والتفكير

م).2003البتكاري واكتساب التجاهات العلمية.(سهير، 

سادسًا: تعريف الرشاد النفسي:
التوجيه لغة:

 باب وجه، وجه الحجر وجهة ما له، يريد وجه المر وجهه، يضرب
ُأخرى، ًل للمر إذا لم يستقيم من جهة أن يوجه له تدبيرًا من جهة   مث

 وأصل هذا في الحجر يوضع في البناء غل يستقيم على وجه آخر
م).2004فيستقيم، (لسان العرب،  

:التوجيه اصطلحًا
 م يرى أن التوجيه يشمل جميع الخدمات1969(برنار وفولمر) 

 التي تقدم إلى الطلب في إطار برنامج متكامل يحوي ما يلي إجراء
 الختبارات والرشاد النفسي وتصنيف الطلب حسب قدراتهم ولعداد

 النشاطات الجماعية ومتابعة النشاطات العامة ولجراء البحوث والقيام
بعمليات التقييم (الزغبي، د، ت).
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 م) يشير إلى أن التوجيه هو مساعدة تقدم إلى1994الشناوي (
ُأسس سليمة بهدف تحقيق التوافق  الفراد لختيار ما يناسبهم على 

في المجالت المختلفة للحياة (المرجع السابق).

الرشاد النفسي: 
لغة:

 أرشده الله وأرشده إلى المر ورشده هداه، وأسترشده: طلب
 منه الرشد، وفي الحديث: إرشاد الضال أي هدايته إلى الطريق

م).2004وتعريفه.لسان العرب، 

إصطلحًا:
هناك عدة تعريفات نذكر منها ما يلي:

 هو عملية دينامية تفاعلية مهنيــة واعيــة بيــن المرشــد والمسترشــد
ــه مــن خلل  تهدف إلى مساعدة المسترشد لكي يعرف نفسه ويفهم ذات
 نظرة كلية لجوانب الشخصية ليتمكــن مــن تحديــد أهــدافه بدقــة واتخــاذ
 قراراته بنفسه ويحل مشكلته بشكل موضوعي، بما يساعده على النمو
 الشخصــي والمهنــي والــتربوي والجتمــاعي وتحقيــق التوافــق والصــحة

النفسية، (الزغبي، د،ت).

تعريف (زهران، المرجع الحديث):
ــة ويــدرس  هو عملية بناءة تهدف إلى مساعدة الفرد لكي يفهم ذات
 شخصيتة ويعرف خبراتة ويحدد مشكلتة وينمي إمكانياتة ويحل مشكلتة
 في ضوء معرفته ورغباته وتعليمه وتدريبه لكي يصل إلى تحديث وتحقيق

ًيا. ًيا وأسر ًيا وزواج ًيا ومهن ًيا وتربو الصحة النفسية والتوافق شخص

ومخططة،  بناءة  مستمرة  واعية  عملية  النفسي  والرشاد   التوجيه 
 تهدف إلى مساعدة وتشجيع الفرد لكي يعرف نفسه ويفهم ذاته ويدرس
ًيــا، ويفهــم خــبراته، ويحــدد ًيــا وإنفعال ًيــا وإجتماع ًيا وعقل  شخصــيته جســم
 مشــكلته وجاحــاته، ويعــرف الفـرص المتـاحه لـه، وأن يسـتخدم وينمـي
 إمكانــاته بــذكاء إلــى أقصــى حــد مســتطاع، وأن يحــدد اختيــاراته ويتخــذ
 قراراته ويحل مشكلته في ضوء معرفته ورغبتــه بنفســه، بالضــافة إلــى
 التعليم والتدريب الخــاص الــذي يحصــل عليــه عــن طريــق المرشــدين و
 المربين والوالــدين، فــي مراكزالتوجيــة والرشــاد وفــي المــدارس وفــي
 السرة، لكي يصل إلى تحديد وتحقيق أهداف واضــحة تكفــل لــه تحقيــق
 ذاته وتحقيـق الصـحة النفسـية والسـعادة مـع نفسـه ومـع الخريـن فـي

ًيا. ًيا واسر ًيا وزواج ًيا ومهن ًيا وتربو المجتمع، والتوفيق شخص

م):2007تعريف (أحلم، 
 هو عملية تتضمن مقابلة في مكان خاص يستمع فيه المرشد

 للعميل ويحاول فهمه ومعرفة ما يمكن تغييره في سلوكه بطريقة أو
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 بأخرى يقرها العميل الذي يعاني من مشكلة ما ويكون لدى المرشد
ًل لحل لهذه المشكلة. المهارة والخبرة للعمل مع العميل، وصو

م):2004تعريف (سهير، 

 هو عملية توجيه وإرشاد الفرد لفهم إمكاناته وقدراته واستعداداته
 واستخدامها في حل مشكلته وتحديد أهدافه ووضع خطط حياته

 المستقبلية من خلل فهمه لواقعه وحاضره، ومساعدته في تحقيق
 أكبر قدر من السعادة والكفاية، من خلل تحقيق ذاته والوصول إلى

أقصى درجة من التوافق بشقيه الشخصي والجتماعي. 

م):1997 تعريف (القذافي،
أهمية  على  يؤكد  كما  متخصصة  مهمة  النفسي  والرشاد   التوجيه 

ــدى ــوعي ل  العلقة الرشادية بين المرشد والعميل وعلى زيادة درجة ال
 العميل من أجل تنميته لذاته وقدراته بشكل واقعي يــؤدي إلــى حــدوث

تغير في سلوكه في التجاة اليجابي. 

م ):1966  تعريف (ستون، 
 عملية تساعد المسترشد على تعلم مايحيط به حول نفســه وحــول

علقاتة الشخصية مع الخرين من أجل تأكيد ذاتة.  

ويمكن تلخيص هذا التعريف الشامل فيما يلي:

 التوجيه والرشاد النفسي عملية بناءة، تهدف إلـى مسـاعدة الفـرد
 لكي يفهم ذاته ويدرس شخصيته ويعرف خبراته ويحدد مشــكلته وينمــي
 إمكاناته، ويحل مشكلته في ضوء معرفته، ورغبته وتعليمه وتدريبه لكــي
 يصــل إلــى تحديــد وتحقيــق أهــدافه وتحقيــق الصــحة النفســية والتوافــق

ًيا. ًيا وأسر ًيا وزواج ًيا ومهن ًيا وتربو شخص

 هذا وقد تبنى هذا التعريف الذي قدمه المؤلف عدد من الكتاب في
م).Tomas، 1975م)، وتوماس Taylor(1971أوربا مثل تيلور
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م):1969تعريف(جونسون ، 
 أن الرشاد النفسي هو تلك المساعدة الــتي تقــدم للفــرد وبشــكل
 شخصي في إحدى المجالت التربويــة أو فــي مجــال المشــاكل المهنيــة،
ــول  وتؤدي العلقة الرشادية القائمة إلى دراسة الحقائق والبحث عن حل
 لها بمساعدة الخصــائيين وغيرهــم مــن المصــادر فــي المدرســة أو فــي
 البيئة المحلية بها، وتتضــمن تلــك العمليــات والمقــابلت الشخصــية الــتي

تساعد العميل على اتخاذ قراراته.

م): 1961تعريف( تايلر ، 
ــم  الرشاد النفسي هو نوع من المساعدة في المجال النفسي ويهت
 بتنمية الهوية ومساعدة العميل على اتخاذ القرارات واللتزام بما توصــل

إليه.

 يلحظ اختلف هذا التعريف إلــى حــد مــا عــن التعريــف الســابق إذ
 يولي المجال أهمية خاصة في نشاط المرشد ويرجع هــذا الهتمــام إلــى
 النظرة الحديثة التي تنادي بضرورة الهتمام بالعوامل النفسية من أجــل
 إعــادة التــوازن والتوافــق إلــى شخصــية العميــل، فمــتى إعتــدل المنــاخ
 النفسي إستقامت صحة العميل النفســية وازداد وعيــه بــذاته وبإمكانــاته
 وبــالفرص المتاحــة أمــامه، ويــؤدي كــل ذلــك إلــى قيــام جميــع الجهــزة
 بوظائفها فيحسن الختيار وتزداد الفعالية وتتحسن العلقات بين العميــل
 وغيره من الفراد الخرين من جهة وبينه وبين مكونــات الــبيئة مــن جهــة

أخرى .

م ): 1997تعريف (القذافي ،
ــل،  الرشاد النفسي عملية مهنية خاصة بين مرشد متخصص و عمي
 ويعمل المرشد من خلل العلقة الرشادية على فهم العميل ومســاعدته
 على فهم نفســه واختيــار أفضــل البــدائل المتاحــة لــه وبنــاءً علــى وعيــه
 بمتطلبات البيئة الجتماعية وتقييمــه لــذاته وقــدراته وإمكانــاته الواقعيــة،
 ويتوقع حدوث تغير تطوعي في سلوك العميل في مسار إيجــابي ووفــق

حدود معينة.

ــة والرشــاد النفســي مهمــة ــى أن التوجي ــف عل ــذا التعري ــد ه  يؤك
 متخصصة، كمــا يؤكــد أهميــة العلقــة الرشــادية بيــن المرشــد والعميــل،
 وعلى زيادة درجة الوعي لــدى العميــل مــن أجــل تنميتــه لــذاته وقــدراته

بشكل واقعي يؤدي إلى حدوث تغيير في سلوكة في التجاة اليجابي.

م):1968عرف شابلن (
 الرشاد النفسي بأنه مجال واسع من الخدمات التي تقدم للخريــن
 لتساعدهم في تحقيق أهدافهم الخاصة والعامة و التكييــف مــع أنفســهم

وبيئتهم.
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ــةgood أمــا جــود( ــأنه مســاعدة فردي ــتربوي ب  ) فعرفــة فــي قاموســه ال
وشخصية في المشكلت التربوية والمهنية والشخصية.

 ) أن الرشاد موقف يتم فيه التعامل بين شخصينbruekبين بروك ( 
 يحـاولن الوصـول إلـى فهــم كــل منهمــا للخــر، ولـديهما أهـداف خاصـة

لتحقيق شيء يفيد المسترشد.

 عرفه كارل روجرز أنه عملية بواسطتها تسترخى الــذات فــي أمــن
ًقا ويتــم  العلقة مع المرشد حيث يتم إدراك الخــبرات الــتي أنكــرت ســاب

تقبل هذه الخبرات و تتوحد وتتكامل مع ذات بديلة.

 م ):2002ويعرفة (زهران ، 
ومخططة  بناءة  مستمرة  واعية  عملية  إنه  فيقول  ًل  شام ًفا   تعري

 تهدف إلــى المســاعدة وتشــجيع الفــرد لكــي يعــرف نفســه ويفهــم ذاتــه
ًيــا ويفهــم خــبراته ًيــا وإنفعال ًيــا وإجتماع ًيا و عقل  ويــدرس شخصــيته جســم
 ويحدد مشكلته وحاجاته ويعرف الفرص المتاحة له، وأن يستخدم وينمي
 إمكاناته بذكاء إلى أقصى حد مستطاع وتعليمه وتدريبه لكــي يصــل إلــى
ــا ًي ًيا وتربو  تحديد وتحقيق أهدافه وتحقيق الصحة النفسية والتوافق شخص

ًيا. ًيا وأسر ًيا وزوج ومهن

ــى ــة مســاعدة مــن مرشــد إل ــاحث: الرشــاد النفســي عملي ــب الب  تعقي
ــى  مسترشد بغرض تعديل السلوك المطلوب تعديلة أو مساعدة الفرد إل
 تحقيق هدفه المطلوب أو هي عملية مهنية بحته كمــا أنهــا عمليــة ســرية

تعمل على زيادة الوعي لدى المسترشد من أجل تنميته.

سابعًا: أهداف الرشاد النفسي:
 يذكر بعض الكتاب أهدافًا كثيرة ومتعــددة للرشــاد النفســي، حيــث
 يرى البعض أن هذه الهداف تكاد تكون خاصــة بكــل عمــل حســب حــاله
 وتوقعاته، ويتحدث البعض الخر عنها كوحدة، وعمومًا إن أهداف الرشاد
 النفسي تحدد وجهة كل من المرشد والعميـل، وعمليـة الرشـاد نفسـها،

ولعل أهم أهداف الرشاد النفسي هي ما يلي:

: self-actualizationمساعدة الفرد على تحقيق الذات 

 ل شك أن الهدف الرئيسي للرشاد النفسي هــو العمــل مــع الفــرد
ًيــا أو  لتحقيق ذاته ،وهذا العمل يكون حسب حالــة الفــرد ســواء كــان عاد
 متفوقًا أو ضعيف العقل أو ناجحًا، ومساعدته في تحقيق ذاته إلى درجــة

يستطيع فيها الرضى عن نفسه.

 ) المذكور فــي زهــران أن الفــرد لــديه دافــعBogersيرى كارروجرز(
 أساسي يوجه سلوكه نحو تحقيق الذات ، ونتيجة وجود هــذا الــدافع فــإن
ــم ــه وفه ــة نفس ــه ومعرف ــم ذات ــة فه ــتعداد دائم لتنمي ــديه اس ــرد ل  الف
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ــة بصــيرة العميــل.(زهــران، ــاته ويتضــمن ذلــك تنميت  اســتعداداته وإمكان
م).2002

 فإن تحقيق الذات يتطلب كشف الذات وفهم الــذات وتغيــر الــذات
 م1995وتنمية الذات، حتى يصبح الفرد كامل الكفاية والفعالية (ديلني، 

.(

 يركز الرشاد النفســي غيــر المباشــر أو الممركــز حــول العميــل أو
 الممركز حول الذات على تحقيق الذات إلى أقصى درجة ممكنــة وليــس

بطريقة "الكل أول شيء ".

 كــذلك يهــدف الرشــاد النفســي إلــى نمــو مفهـوم مــوجب للــذات،
 والذات هي كينونة الفرد وحجــر الزاويــة فــي شخصــيته ومفهــوم الــذات

positiveالموجب    self  conceptيعــبر تطــابق مفهــوم الــذات الــواقعي (أن 
 المفهوم المدرك للذات الواقعية كمــا يعــبر عنــه الشــخص ) مــع مفهــوم
 الــذات المثــالي (أي المفهــوم المــدرك للــذات المثاليــة كمــا يعــبر عنــه
 الشخص ) ومفهوم الذات الموجب عكس مفهوم الــذات الســالب الــذي

يعبر عنه عدم تطابق مفهوم الذات الواقعي ومفهوم الذات المثالي.

 self-guidanceهناك هدف بعيد المدى للتوجيه والرشاد وهو "توجيه "
 أي تحقيق قدرة الفرد على توجيه حياته بنفسه بذكاء وبصيرة وكفاية في
ــق  حدود المعايير الجتماعية وتحديد أهداف للحياة وفلسفة واقعية لتحقي

هذه  الهداف.

 يتم هذا الهدف تحت عنوان "تسهيل النمو العادي، وتحقيق مطالب
 النمو في ضوء معاييره وقــوانينه حــتى يتحقــق النضــج النفســي، ويقصــد
 بتسهيل النمو هنا النمو السوي الــذي يتضـمن التحسـن و التقـدم وليــس

ًنا. مجرد التغيير، لنه ليس كل تغيير تحس

:adjustmentتحقيق التوافق 

 من أهم أهداف الرشاد النفسي تحقيق التوافق أي تناول الســلوك
 والبيئة الجتماعية والطبيعية بالتعــديل والتغييــر حــتى يحــدث تــوازن بيــن
ــة ــوازن يتضــمن إشــباع حاجــات الفــرد ومقابل ــه)، وهــذا الت  الفــرد وبيئت
 متطلبات البيئة ويتطلب تحقيــق هــذا الهــدف تنميــة طاقــات المسترشــد

copingوإكسابه مهـارات التعامــل مـع المواقــف   skillsوخاصـة المواقــف  
م).1996الضاغطة،(الشناوي،

ــة  يجب النظر إلى التوافق النفسي نظرة متكاملة حيث تشمل كاف
ــاعي ( مجالت التوافق من التوافق الشخصي والتربوي والمهني والجتم

McGowan and shmidt.1992.(

ومن أهم مجالت تحقيق التوافق ما يلي:
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- تحقيق التوافق الشخصي:1

ــدوافع ــا وإشــباع ال ــق الســعادة مــع النفــس والرضــا عنه  أي تحقي
ـــة ـــة والعضـــوية والفســـيولوجية والثانوي ـــة الفطري  والحاجـــات الداخلي
 والمكتسبة، ويعبر عن سلم داخلي حيث يقــل الصــراع، ويتضــمن كــذالك

التوافق لمطالب النمو في مراحله المتتابعة .

- تحقيق التوافق التربوي:2

 ذلك عن طريق مساعدة الفرد في اختيار أنسب المــواد الدراســية
 والمناهج في ضوء قدراته وميوله وبــذل أقصــى جهــد ممكــن بمــا يحقــق

النجاح الدراسي.

- تحقيق التوافق المهني:3

ًيا لهــا ًيــا وتــدريب  يتضمن الختيــار المناســب للمهنــة والســتعداد علم
 والدخول فيها والنجاز والكفاءة والشعور بالرضا والنجاح، أي وضع الفرد

المناسب في المكان المناسب له وبالنسبة للمجتمع.

- تحقيق التوافق الجتماعي:4

 يتضمن السعادة مع الخرين واللتزام بأخلقيات المجتمع ومسايرة
ــر الجتمــاعي  المعايير الجتماعية وقواعد الضبط الجتماعي وتقبل التغيي
 والتفاعل الجتماعي السليم والعمل لخيــر الجماعــة وتعــديل القيــم ممــا
 يؤدي إلى تحقيق الصحة الجتماعية، ويــدخل ضــمن التوافــق الجتمــاعي

التوافق السري والتوافق الزواجي.

تحقيق الصحة النفسية:

 الهدف العام الشامل للرشاد النفسي هو تحقيق الصحة النفســية،
 ويلحظ هنا فصل تحقيق الصــحة النفســية كهــدف عــن تحقيــق التوافــق
 النفسي كهدف ويرجع ذالك إلى أن الصــحة النفســية والتوافــق النفســي
ًقا مع بعض الظــروف وفــي بعــض  ليسا مترادفين ،فالفرد قد يكون متواف
ًيــا ًيا لنــه قــد يســاير الــبيئة خارج  المواقف ولكنه قد ليكون صحيحًا نفســ
ًيا، ويرتبط بتحقيق الصـحة النفسـية كهـدف مسـاعدة  ولكنه يرفضها داخل
 العميل في حل مشكلته بنفسه، ويتضمن ذالــك التعــرف علــى أســاليب

م).2002المشكلت وأعراضها وإزالة السباب وإزالة العراض (زهران، 

ًتا: السس والمسلمات والمبادئ الخاصة بالرشاد النفسي: ثام
 م) في هذا الشأن إن الهدف مــن دراســة هــذة2002يقول (زهران، 

 السس أنها تمثل الساس الذي تبنى عليــه بــاقي الموضــوعات الخاصــة
ُأسسًا فلسفية  بالرشاد وهي معقدة وليست بسيطة لذلك نجد أن هنالك 
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ُأسسًــا ُأسسًا اجتماعية خاصة بــالفرد والجماعــة و ُأسسًا نفسية تربوية و  و
عصبية فسيولوجية.  

 تقوم عملية الرشاد النفسي على عــدد مـن الســس المبــادئ والــتي
ًا بها حتى يقوم بعملية الرشاد  ينبغي على المرشد النفسي أن يكون ملم

على خير وجه، وهذه المبادئ تتلخص في التي:

ًا وإمكانية التنبؤ به: (أ): ثبات السلوك النساني نسبي

 السلوك هو أي نشاط حيوي هادف (جسمي أو عقلي او اجتمــاعي أو
 انفعالي) يصدر من الكائن الحي نتيجة لعلقة دينامية وتفاعــل بينــه وبيــن
ــب  البيئة المحيطة به، و السلوك عبارة عن استجابة لمثيرات معينة، ويج
ــيولوجي  التفريق بين السلوك على أنه استجابة كلية و بين النشاط الفس

كاستجابات جزئية.

 السلوك خاصية أولية من خصائص النسان يتدرج مــن البســاطة إلــى
 reflexiveالتعقيــد، وأبســط أنمــاط الســلوك هــو الســلوك النعكاســي

behavior ومن أعقد أنواع السلوك الجتماعي ، social behaviorمثل سلوك  
 الدور الجتماعي، فالسلوك النعكاسي محصور في الفرد ول يحتاج إلــى
 استخدام المراكز العقلية العليا في الجهاز العصــبي، ومعظمــه وراثــي ل
 إرادي وغير اجتماعي، أما الســلوك الجتمــاعي مثــل ســلوك الــدور فــإنه
 يتضــمن علقــات بيــن أفــراد الجماعــة وبيــن الفــرد و الــبيئة الجتماعيــة،
 ويحتاج إلى تشــغيل المراكــز العقليــة العليــا، وهــذا الســلوك متعلــم عــن
ًيـا، وهـو إرادي  طريق عملية التنشئة الجتماعيـة ويتضـمن إتصـالً إجتماع

ًيا (زهران ،  م ).1984ومحدود اجتماع

 الســلوك النســاني فــي جملتــه مكتســب متعلــم مــن خلل عمليــة
 التنشئة الجتماعية والتربية والتعليم، وهو يكتسب صــفة الثبــات النســبي
 والتشابه بين الماضـي والحاضـر والمسـتقبل، وكـون السـلوك النسـاني
ًيا ــابت نســب ًيا فإنه يمكن التنبؤ به. ولو ل أن السلوك النســاني ث ًتا نسب  ثاب
 لما أمكن التنبوء بالسلوك في المستقبل، ويلحظ أن الســلوك النســاني
ًيا بدرجــة أكــبر ويمكــن التنبــوء بــه بدقــة عنــد الشــخاص  يكون ثابت نسب
ــران ،  العاديين وفي المواقف العادية تحت ظروف ومتغيرات عادية. (زه

م ).1984

 لكي يكون هذا المبدأ صحيحًا لبد أن يضاف إليه استدراك هــو " إذا
ُلخــرى" otherتساوت الظـروف و المتغيــرات و العوامـل ا  variables  being 

constant or other things being equalفمثلً إذا نجح تلميذ بتفوق في الشهادة  
 البتدائية وكـذلك فــي الشــهادة العداديـة وأيضًـا فـي الشـهادة الثانويـة،
ُلخرى – إن  يمكن القول، إن شاء الله وإذا تساوت الظروف و العوامل ا
ًقا أيضًا في التعليم الجامعي، وهذا المثــل يــدل  هذا الطالب سيكون متفو
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ًيا وعلى إمكان التنبؤ بــه – وإذا تســاوت  على ثبات السلوك النساني نسب
ُلخرى. الظروف والمتغيرات والعوامل ا

 المرشد النفسي أختصاصي تغيير وتعديل ســلوك، ومــن ثــم يكــون
ًا مهمًــا فــي عمليــة  فهــم الســلوك ودراســة طــرق تعــديله وتغييــره أمــر
 الرشاد، وفي ميدان الرشاد النفسي، لكي يمكن التنبؤ بالســلوك، يجــب
 دراسة عينات ممثلة من سلوك الفــرد فــي مواقــف متنوعــة فــي الحيــاة
 اليومية ودراســة تاريــخ الفــرد وإســتناج أســلوب حيــاته، ويجــب الحاطــة
ــات ــة العلق ــة و معرف ــي الشخصــية العادي ــو ف ــايير النم ــات ومع  باتجاه
 الجتماعيــة وغيــر ذلــك ممــا يمــدنا بــه علــم النفــس النمــو وعلــم نفــس
ــارد ، ــد بيرن  الجتماعي وغيرهما من ميادين علم النفس والحصاء (هارول

م).1972

(ب): مرونة السلوك النساني:

    السلوك النساني مع ثباته النســبي، فــإنه مــرن و قابــل للتعــديل و
التغيير، والثبات النسبي للسلوك النساني ل يعني جمودة.

   قد يظن بعض النـاس أن تعـديل السـلوك أمـر صـعب بسـبب ثبـاته
 النسبي، ولكن انظر إلى مدرب الوحوش في السيرك، إنه يغير ســلوكها
 ويعدله، ويحول الســلوك الوحشــي إلــى ســلوك أليــف، ويحــول الحيــوان
 المفترس إلى حيوان أليـف، ويكـون هـذا عـن طريــق التعليــم والتـدريب
 والــترويض المتخصــص، ويحكــى لنــا تاريــخ علــم النفــس حكايــة الطفــل

 م وكان يعيش1798المتوحش، الذي عثر عليه في غابة أفريون بفرنسا 
 حتى بلغ الثانية عشر من عمــره مــع الحيوانــات محرومًــا مــن المــثيرات

ًا يهـدف إلـى تنميـةItardالجتماعية النسانية، وقـد وضـع إيتـارد     برنامجـ
ًا بصفة ًيا، وترويضه سلوكي  الناحية الجتماعية عند هذا الطفل وتدريبه عقل

  في تعليم الطفل المتوحش الكلم وقراءة بعضItardعامة، ونجح إيتارد  
 الكلمات وضــبط بعــض الــدوافع، إل أنــه فشــل فــي تــدريبه علــى ضــبط
 النفس والتوافق الجتماعي والنفعالي، فقد كان الطفل ضــعيف العقــل،
 ويحكى لنا تاريخ علم النفس أيضًا حكاية الطفلــتين الــذئبتين اللــتين عــثر

 م، وكانتــا تعيشــان مــع الــذئاب1921عليهما في أحد كهوف الهنــد ســنة 
 عاريتان تمشيان على أربع، تأكلن اللحم النيء وتلعقــان الطعــام بــالفم،
 ولغتهما همهمــات وأصــوات غريبــة وتظهــران العــداوة للدمييــن، ونقلــت
 الفتاتان إلى مدرسة الرسالية البريطانيــة الــتي عــثرت عليهمــا فأحرزتــا
ُأنشأتا علقات اجتماعية عاطفيــة، وتعلمتــا أكــل الطعــام ًا و ًا ملحوظ  تقدم
 المطهو باليــد وارتــداء الملبــس، وفهــم اللغــة البســيطة وحــب الطفــال

م ).1984الخرين. (زهران ، 
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   هكذا يرى الباحث أن الســلوك النســاني مــرن وقابــل للتعــديل، ول
 يقتصر مبدأ المرونة على الســلوك الظــاهري فقــط بــل يشــمل التنظيــم
 الساسي للشخصية ومفهوم الذات مما يــؤثر فــي الســلوك، ولــول هــذه
 المسلمة لما كــان الرشــاد النفســي والعلج النفســي ول التربيــة ول أي
 جهد يقوم أساسًا على تعــديل وتغييــر الســلوك المضــطرب أو المرضــى

إلى سلوك سوي وعادي.

(ج): السلوك النساني فردي جماعي:

 السلوك النساني فردي جماعي في نفس الــوقت، وهنـاك فـرع مـن
ــرع  فروع علم النفس هو علم النفس الفردي، وفي نفس الوقت هناك ف
 آخر هو علم النفس الجتماعي الذي يدرس سيكولوجية الفرد و الجماعة

و السلوك الجتماعي كإستجابة للمثيرات الجتماعية.

ًيــا ًتــا أو إجتماع ًيــا بح  السلوك النساني فردي إجتماعي مهمــا بــدا فرد
 خالصًا، فسلوك النسان وهو وحده يبدو فيه تأثير الجماعة، وسلوكه وهو
 مع الجماعة تبدو فيه آثار شخصيته وفرديته، ونحن نعــرف أن الشخصــية
 هي جملة السمات الجسمية والعقلية والجتماعية والنفعالية الــتي تميــز

socialالشــخص عــن غيــره، والمعــايير الإجتماعيــة   normsهــي ميــزان أو  
ــدد  مقياس السلوك الجتماعي، وهي السلوك النموذجي أو المثالي المح
 لما هو صحيح وما هو خطأ وما هو جائز وما هو غيـر جـائز ومـا هـو مبـاح
 ومــا هــو عيــب، أي أنهــا تحــدد وتســهل ســلوك الفــرد والجماعــة وتحــدد

م ).1984السلوك المتوقع في المواقف الجتماعية. (زهران ، 

ًدا مــن الدوار الجتماعيــة  socialالفــرد يلعــب عــد  rolesأي الوظــائف  
 الجتماعية المتكاملة المتتالية، بمعنى أنه يقــوم بــدور الســتاذ ودور الب
ــرد ــم الف ــذه الدوار يتعل ــابع ، وه ــائد أو ت ــزوج ودور الخ ودور ق  ودور ال

المعايير السلوكية المحددة لها من الجماعة.

  كثيرة نحو الفراد والجماعاتattitudes Socailللفرد اتجاهات اجتماعية 
 والمؤسســات و المواقــف والموضــوعات الجتماعيــة، تتكــون مــن خلل
 التنشــئة الجتماعيــة، ويكــون منهــا اتجاهــات موجبــة وســالبة، وإتجاهــات

جامدة، وإتجاهات منفعلة في شكل تعصب.

 هكذا يمكن القول بأن الجماعة تعتير بمثابــة "نورموســتات" الســلوك
ــردي ــردي، وأن الســلوك النســاني ف ــردي، أي منظــم الســلوك الف  الف

اجتماعي.

 فــي الرشــاد والعلج النفســي نجــد أن أي محاولــة لتعــديل أو تغييــر
 سلوك الفرد لبد أن تدخل في الحساب شخصية الفرد ومعايير الجماعــة
ــن  والدوار الجتماعية والتجاهات السائدة والقيم، بما يحقق صالح كل م

م ).1984الفرد والجماعة. (زهران ، 
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(د): إستعداد الفرد للتوجية والرشاد:

ــة  الفرد العادي لدية استعداد للتوجيهة والرشاد مبني على وجود حاج
 أساسية لديه للتوجيه والرشاد، وكل منا حين يلتوي عليه أمر أو تعترضه

ًبا للستشارة والتوجيه والرشاد. مشكلة يلجأ إلى الخرين طل

 الفرد العادي يكون لدية استبصار بحالته ويدرك حــاجته إلــى الرشــاد
ًيا ويقبل عليه إقبالً برضى واختيار، وهــذا يتضــمن وجــود  ويسعى إليه سع
ًا مهمًا تقــوم عليــه  الدافعية والرداة والرغبة في التغير، وهذا يعتبر أساس
ــه ًئا للنســان ل يتقبل  عملية الرشاد نفسها، فنحن ل نستطيع أن نقدم شي
ًدا لن يتقبله، وحتى إذا أجــبر العميــل دون أن يكــون لــديه  أو ليس مستع
 الستعداد والقبال والهتمام،  فــإنه يعطــي للمرشــد، كمــا يقــول المثــل
 "أذن من طين وأذن من عجين"، ويكون المرشد فـي هـذه الحالـة كمـن
 يطرق فــي حديــد بــارد ، ول يجــدي الرشــاد وهنــاك قــول مــأثور هــو أن
 "يمكــن أن تقــود الحصــان إلــى المــاء ولكــن ل يمكــن أن تجــبره علــى
ــة ًا للتوجيه والرشاد ويشعر بالحاج  الشرب" فالفرد لبد أن يكون مستعد
 إليه ويقبل عليه ويثق في عمليــة الرشــاد ويتوقــع الســتفادة منهــا حــتى

م ).1984تحدث الستفادة ويتحقق الهدف. (زهران ، 

(ه): حق الفرد في التوجيه والرشاد:

 التوجيه والرشاد حاجــة نفســية مهمــة لــدي النســان، ومــن مطــالب
ًقــا  النمو السوي إشباع هذه الحاجة، وعلى هذا يكون التوجيه والرشــاد ح
 من حقوق كل فــرد حســب حــاجته فــي أي مجتمــع ديمــوقراطي، أي أن

ًقا على المجتمع في أن يوجه باعتباره إنسان. للفرد ح

 من واجب الدولة توفير وتيسير خدمات التــوجيه والرشــاد لكــل فــرد
 يحتاج إليها، فهي حق لمن ينمو في تطـوره العـادي ولمـن يمـر بمراحـل
 حرجة ولمن يتعرض لمشكلت شخصية أو تربويــة أو مهنيــة أو زوجيــة أو
ًل مــن حــق كــل تلميــذ أن يتلقــي خــدمات الرشــاد الــتربوي  أســرية، فمث

والمهني، ومن حق التلميذ أن يتلقى خدمات إرشادرية خاصة، وهكذا.

 إن خــدمات التــوجيه والرشــاد يجــب أن تــوفر لكــل فــرد لنــه كــائن
 متكامــل لتحقيــق ســعادته فــي كــل ميــادين حيــاته الشخصــية والتربويــة

والمهنية.

 من أشهر طرق الرشاد النفسي طريقة أطلق عليها إسم يــدل علــى
 كرامة الفرد وحقه في التوجيه الرشادي، وهي طريقة الرشـاد النفسـي

 م )، وهــي الطريقــة الــتيmiller،1965الممركز حول العميل (كارول ميل، 
 أطلــق عليهــا كــارل روجــرز أخيــرًا "الرشــاد الممركــز حــول الشــخص".

م ).1984(زهران، 
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(و): حق الفرد في تقرير مصيرة:

 من أهــم مبــادئ التــوجيه والرشــاد النفســي العــتراف بحريـة الفــرد
 ومقامه وقيمته وحقه في الختيار وتقرير مصيره. إن الفرد الحر شــخص
ًا  يعرف ذاته ويحققها وينميها، ويسعى لحل مشكلته حين يقابلهــا، مختــار
 أفضل احتمالت الحلول، وهو يعرف أن حريته تحــددها طبيعــة شخصــيته
 ومطالب بيئتــه، وهــو يسـعى لتحقيــق مزيـد مـن الحريـة فــي إطــار مـن
ــات ــر وتطلع ــروف الحاض ــي وظ ــبرات الماض ــوء خ ــي ض ــؤلية ف  المس
 المستقبل، والفرد الحر يعــرف أن حريتــه ترتبــط بحريــات الخريــن فــي
 إطار من التكامل، من أهم مظاهر الحرية حريــة الختيــار، وحريــة اتخــاذ
 الحرية، وحق تقرير المصير، والفرد الحر يتحمل مسؤلية قراراته ونتــائج
 سلوكه، وهو يسعى للحصــول علــى المســاعدة والتــوجيه والرشــاد مــن

م ).Glanz، 1974الخرين حين يحتاج إلى ذلك (إدوارد، جلنز، 

ًا، وقد علمنا الله سبحانه وتعالى بقوله :إن الرشاد نصحًا وليس إجبار
َنا ْد َتــ ْع َأ ّنــا  ِإ ُفــرْ  ْك َي ْل َف َومَــن شَــاء  ْؤمِن  ُيــ ْل َف َفمَن شَــاء  ُكمْ  ّب ّق مِن رّ ْلحَ ُقلِ ا َو ) 
ْهــلِ ْلمُ َكا ِبمَــاء  ُثوا  َغــا ُي ُثوا  ِغي َت َيسْــ ِإن  َو َها  ُق ِد ِهــمْ سُــرَا ِب َأحَــاطَ  ًا  َنــار ِلمِينَ  ّظا  ِلل

ًا) َفق َت َوسَاءتْ مُرْ ْئسَ الشّرَابُ  ِب َه  ُوجُو ْل ِوي ا  .29 ســورة الكهــف، اليــة،َيشْ
 وليس في الرشاد أوامر ول وعظ، ول نصح ول حلول جــاهزة، إنــه ليــس
ًئا يلهمه المرشد للعميل ولكنه عملية مســاعدة تتيــح الفرصــة للقــوى  شي
 الخيرة واليجابية في النســان أن تعمــل وأن تظهــر فيســتطيع أن يتعلــم
ــران ، ــبة. (زه ــا مناس ــتي يراه ــة ال ــكلته بالطريق ــو مش ــل ه ــف يح  كي

م ).1984

 وهناك قاعدة أساسية وهي أنه "ليس هناك مــن هــو أعــرف بــالفرد مــن
نفسه".

 وفي معايير النمــو الســوي نجــد أن تقريــر المصــير وتحديــد الهــداف
 والتخطيــط للمســتقبل والقــدرة علــى اتخــاذ القــرارات والســتقلل فــي
 السلوك والعتماد على النفس وتحمل مسؤلية الذات علمــة مهمــة مــن

علمات النضج الجتماعي.
 ومن أسس الرشاد الثقة فـي الفـرد واحـترامه مهمـا كـان جنسـه أو
ــو  لونه أو مستواه الجتماعي والقتصادي، وإتاحة الفرصة أمامة لكي ينم
 ويستغل إمكانات بيئته إلى أقصى حد، إن للفرد الحق في أن يــدرس مــا
 يشاء ويختار، أن يعمل في العمل الذي يفضله، بالضبط كما أن له الحــق

م ).warts1964في أن يأكل ما يشتهي (جين، وارترز، 

 والفرد العادي وهو يقرر مصيره، وهو يختار لنفسه، ل يضع نفسه في
ًيا ًقا منحرفًا، فل أحــد يكتــب نفســه شــق  وضع شقاء ول يختار لنفسه طري

ًيا. ًبا نفس عن قصد، اللهم إل إذا كان مريضًا أومضطر
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ًطــا جــاهزة،  وهكذا ل يقدم المرشد للعميــل حلــولً أو قــرارات أو خط
 ولكنه يساعد العميل في إقتراح الحلول ورسم الخطط واتخاذ القـرارات
ًغا، إنــه ل  بنفسه لنفسه، وتصور أننــا نقــدم لنســان جــائع طعامًــا ممضــو
 يقبله، فضلً عن أنه ل يجوز، والصوب هو مساعدته فــي الحصــول علــى
 طعــامه الــذي يحبــه ويختــاره ويجهــزه بالطريقــة الــتي يفضــلها ويأكلهــا

ويمضغه هو.

 إن المساعدة في الرشاد النفسي تقدم للعميل الذي لــه الحــق فــي
takaتقرير مصيره بطريقه"خذها أو أتركها   it  or  leave  itحق الفرد فــي . 

 تقرير مصيره يقابله واجب ومسؤلية عن فهم وتحقيق وتحســين وتــوجيه
م ).1984ذاته. (زهران ، 

(ز): تقبل العميل:
 يقوم الرشاد النفسي على أساس تقبل المرشد للعميل كما هو وبدون
 شروط وبل حدود، وهذا أمر ضروري لتحقيق العلقة الرشادية الطيبة

المطلوبة التي تتيح الثقة المتبادلة في العملية الرشادية.
 وميدان الرشاد النفسي ليس ميــدان تحقيــق أو إصــدار أحكــام علــى
 السلوك والخبرات، إن العميل حين يلجأ إلــى المرشــد يلــوذ بــه ليطمئن
ــة ــالمن وإزال ًا، وله حق التقبل وسعة الصدر والطمأنينة والشعور ب  نفسي

الكرب ويجب أن يلمس ذلك من خلل العلقة الرشادية.

 فإن الساس هنا هو تقبل العميــل ككــل مهمــا  كــان ســلوكه، وليــس
ًا كــان مليحـة بقبيحـة، فتقبــل العميــل شــيء، وتقبــل  تقبل كل سلوكه أيـ
 سلوكه شيء آخر، فقد يقوم العميل بسلوك شاذ أو غير سوي فل يتقبله
 المرشد، ولكنه يساعد العميـل علـى تغييـره، إن تقبـل السـلوك السـوي
 مقبول ومرغوب، أما تقبل السلوك غير السوي فقد يفسره العميل على

م ).1984أنه تشجيع لمثل هذا السلوك. (زهران ، 

(ح): استمرار عملية الرشاد:

 عملية الرشاد عملية مســتمرة متتابعــة مــن الطفــوله إلــى الكهولــة،
ــا  ومن المهد إلى اللحد، ففي الطفوله يقوم بها الوالدين حين يهرع إليهم
 الولد بمشكلته، وفي المدرسة يقوم بهــا المرشــد أو المعلــم أوالمرشــد
 حين يلجأ إليه التلميذ، وهكذا في الحياة حيــن تطــرأ المشــكلت، يســعى

الفرد للرشاد لدى مرشد متخصص.

 نعلم أن مشكلت الحياة العادية تستمر مع النمو العادي وتصــاحبه ول
ــاد  تقتصر على فترة معينة من النمو. والمرشد الذي يقدم خدمات الرش
 عليه أن يتابعها، والمتابعه تؤكد استمرار عملية الرشـاد، فالرشـاد ليـس
 مجرد وصــفة طبيــة أو دفعــة مبدئيــة، ولكنــه خدمــة مســتمرة ومنظمــة.

م ).1984(زهران ، 
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    هكذا نجد أن الرشاد عملية مستمرة ما دام الفرد ينمو، والنمو عملية
مستمرة، ما دام من مناهجه المنهج التنموي والمنهج الوقائي.

 (ط): الدين ركن أساسي:

 الدين عنصر أساســي فــي حيــاة النســان، والتربيــة الســليمة تشــمل
 التربية الدينية، والنمو السـوي يتضـمن النمـو الـديني، والصـحة النفسـية

تشمل السعادة في الدنيا والدين.

 المعتقدات الدينية لكل مــن المرشــد والعميــل هامــة وأساســية لنهــا
ــؤثر فــي العلقــة ــبر ضــوابط للســلوك ومعــايير مقدســة محــددة وت  تعت

الرشادية.

 يقول بعض الكتاب إن الرشاد عملية إنسانية يجب أل تتدخل فيهــا أو
 تنعكــس عليهــا المعتقــدات الدينيــة للمرشــد والعميــل ســواء اتفقــت أو

اختلفت.

 وفي مقابل هؤلء نجد بعض المتحمسين - كل لينه- يضيفون للمرشد
ــودي"  صفة دينية، فنجد كتابات عن "المرشد المسيحي" و"المرشــد اليه
 وفي مقابلها يجب أن يكون هناك كتابات عن "المرشــد المســلم" ويحــل
 البعض الموضوع بالحديث عن "المرشد المحترف" وحجتهم في ذلك أننا
 ل نستطيع أن نتحدث عن السلوب المسيحي في عملية جراحية ول عن
 السلوب اليهودي في تعليم القراءة ول عن السلوب السلمي في حــل

م).mcgowan&Schmidt،1962مسائل الحساب(مكجوان  وشيمث 

ــواء  ويجمع المرشدون والمعالجون النفسيون على اختلف أديانهم س
ًدا أو نصــارى علــى أن الرشــاد والعلج النفســي  كــانوا مســلمين، أو يهــو
 يقــوم علــى أســس ومفــاهيم ومبــادئ وأســاليب دينيــة روحيــة (زهــران،

م ).1975

ًا: مناهج وإستراتيجيات التوجية والرشاد النفسي: تاسع
هناك ثلثة مناهج للرشاد النفسي هي:

 المنهــج التنمــوي، والمنهــج الوقــائي أوالتحصــيني، والمنهــج العلجــي،
 ويدمج بعض الكتاب المنهج التنموي والوقــائي تحــت عنــوان واحــد علــى
 أساس أن كل منهما يسعى إلى تجنب الوقوع في المشكلت وذالك عن

 م)، ويظــن1965طريق دعم النمو السوي للفرد (مورتينســن وشــمولر، 
 البعض الخر أن المنهج الهم هــو المنهــج العلجــي ولكــن الصــح هــو أن

ًقا العلجي.(زهران،  م ).2003المنهجين التنموي والوقائي يجب أن يسب

مناهج الرشاد النفسي تتحدد مهامها فيما يلي:

:methed developmentalأ-المنهج التنموي 
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ُتقــدم فيــة خــدمات الرشــاد    ويطلق عليــه بالســتراتيجية النشــائية، و
 النفسي إلى السوياء لتحقيق زيادة كفاءة الفرد وتــدعيمه إلــى أقصــى
 حد ممكن، وهنالك عدة مؤلفات ترى أن عملية الرشاد هي عملية نمــو

  " ركـز علـى أهميـة ورعايـة وتوجيـة النمـو1955فمثلً " لينل وثيمـان 
السليم والرتقاء بالسلوك. 

    يتضمن المنهــج التنمــوي الجــراءات الــتي تـؤدي إلــى النمــو السـوي
 السليم لدي السوياء والعاديين. خلل رحلــة نمــوهم حــتى يتحقــق بهــم
ــى أعلــى مســتوى ممكــن مــن النضــج والصــحة النفســية  الوصــول إل
 والكتابة، ويتضمن ذلك عن طريق معرفة وفهــم وتقبــل الــذات وتحديــد

م ).2003أهداف سليمة للحياة. (زهران، 

:methed  preventiveب- المنهج الوقائي أو التحصيني

    يطلق على هذا المنهج في بعض الحيان منهج التحصين النفسي ضد
 المشكلت و الضطرابات والمراض النفسية ، يهتم هذا المنهج

 بالسوياء والصحاء قبل اهتمامه بالمرضى ليقيهم ضد حدوث المشكلت
 والضطرابات والمراض النفسية وذالك من خلل إزالة أسباب

المشكلت وتشخيص الضطراب في مرحلته الولى.

 والوقاية أنواع هي: 

 وهي محاولة منع حدوث المشكلة. ←أ- وقاية أولية   

 وهي الكشف المبكر في مرحلته الولى. ←ب- وقاية ثانوية  

  وهي التقليل من أثر اعاقة الضطراب.←ج- وقاية من الدرجة الثالثة 
وتتركز الخطوات العريضة للوقاية من الضطرابات في التي: 

 الجراءات الوقائية، والجرائات الوقائية النفسية، ونمو المهارات
م ).2003الساسية، والجرائات الوقائية الجتماعية. (زهران، 

:methed  therapeuticج- المنهج العلجي

   يتضمن المنهج العلجي علج المشكلت والضطرابات والمراض
 النفسية حتى العودة إلى حالة التوافق والصحة النفسية ويهتم هذا
 المنهج بنظريات الضطراب و المرض النفسي وأسبابه وتشخيصه

 وطرق علجه وبالتالي فهو يحتاج إلى تخصص أدق في الرشاد العلجي
م) .2002إذا قورن بالمنهجين التنموي والوقائي (زهران ، 
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ًا:  الحاجة للتوجية والرشاد النفسي: عاشر
 م) إن هنالـك حاجـة أكيـدة إلـى2003  يقول ( صـالح أحمـد الخطيـب،

ُيعــد ترفًــا للحيــاة العصــرية، بــل ضــرورة مــن  الرشاد النفسي، فهــو ل 
 ضــروراتها وواحــد مــن مترتبــات الحيــاة النســانية المتجــددة علــى مــر

العصور.

ًدا ويمارس دون أن يأخذ هذا   لقد كان الرشاد النفسي فيما مضى موجو
 السم العلمــي ولكنــه تطــور وأصــبح الن لــه أسســه ونظريــاته وطرقــه
ًيــا ًا وفن  ومجالته وبرامجه وأصبح يقــوم بــه أختصاصــيون مختصــون علميــ
 وأصبحت الحاجة ماســة للرشــاد، وممــا يؤكــد هــذه الحاجــة أن الرشــاد
ــب و  نفسه يعتبر من أهم الحاجات النفسيه مثل الحاجة إلى المن و الح

م ).2003النجاز (الزغبي، 

لها   ويقدمون  للفرد،  الرشادية  الحاجة  عن  الباحثون   تحدث 
 تعريفات، منها رغبة الفرد للتعبير عــن مشــكلته بشــكل إيجــابي منظــم،
ــل  ويهدف من التعبير عن مشكلته إلى التخلص منها والتمكن من التفاع

م ).2002مع البيئة.( سهام، 

ــرد خلل  إن الفرد والجماعة يحتاجون إلى الرشاد النفسي، وكل ف
 مراحل نموه المتتالية يمر بمشكلت عاديــة وفــترات حرجــة يحتــاج فيهــا
 إلى إرشاد ولقد طــرأت تغيــرات أســرية مثــل: ظهــور الســرة الصــغيرة
 وضعف العلقــة بيــن أفرادهــا وظهــور مشــكلت أســرية مثــل الســكن و

الزواج وتنظيم السرة.

   كذالك ظهور التغيرات في النظام الجتماعي، مثل: تغير بعض مظــاهر
 السلوك، التوسع في تعليم المرأة، ارتفاع مستوى الطموح، الصراع بيــن
 الجيال، وزيادة الفروق في التعليم، إضافة لذلك تطور التعليم ومناهجــة
ــال ــادة القب  وتعود أساليبه وطرقه ومناهجه والنشطة التي يتضمنها، وزي
 إلى التعليم العالي والجامعي وزيادة اهتمــام المعلــم بالرشــاد النفســي،
 وزيادة التأكيد على التعليم الــذاتي، كــذالك التغيــرات فــي مجــال العمــل
 مثل: تغير البناء الوظيفي والمهني في المجتمــع، إضــافة لـذلك مـا يميــز
 عصرنا هذا، فنحـن فـي عصـر يطلـق عليـه "عصـر القلـق " نسـمع عـن
 مصطلح " أمراض الحضارة، إن المجتمع المعاصر ملم بالصراعات نتيجة
 التقدم العلمي السريع والكم الهائل في المعلومات التي يصبح النــاس ل
 يلحظونهـــا، كـــذلك إن الكـــثيرين فـــي المجتمـــع يعـــانون مـــن القلـــق
ــى الرشــاد النفســي ــه يؤكــد الحاجــة الماســة إل  والمشــكلت وهــذا كل

م ).2002(زهران ، 

الحادي عاشر: نظريات الرشاد النفسي:
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ًا  توجد العديد من نظريات الرشــاد النفســي، وتلعــب النظريــة دور
 مهمًا في عمل المرشد النفســي، فهــي تــزودة بفهــم الطبيعــة النســانية
 ومفهومه عن السلوك السوي والسلوك المضطرب، وأســباب اضــطرابه
 ومن ثم يستند المرشد النفسي فــي القيــام بعمليــة التشــخيص النفســي
 لمشكلة العميل في إطار نظري معين، وكل نظرية من نظريات الرشاد
 النفســي تختلــف عــن الخــرى فــي نظــر الطبيعــة النســانية و تفســير
 السلوك، ونظرًا لتعدد نظريات الرشاد النفسي فسوف يتم عرض بعض

هذه النظريات ذات الصلة بموضوع البحث حسب وجهة نظر الباحث.

 م) إن نظريــات التوجيــة والرشــاد متتعــددة2002يقــول (زهــران،
وعليها تقوم العملية الرشادية.

:counseling behairal- النظرية السلوكية 1
 يطلق على هذه النظرية اسم نظرية المــثير والســتجابة أو نظريــة
ًا كــبيرًا بالشخصــية بإعتبــار أنهــا مــن  التعلم، وتهتم هذه النظريــة إهتمامــ
 العوامل المؤثرة في السلوك البشري، ولعــل مــن أبــرز المفــاهيم الــتي

ركزت عليها النظرية السلوكية مايلي:

والستجابات،  المثيرات  من  سلسلة  إل  هو  ما  الفرد  سلوك   إن 
 فالمثير يـؤدي إلـى اسـتجابة وهـي بـدورها تعـد بمثابـة مـثير. تـرى هـذه
 النظريــة أن شخصــية الفــرد هــي تنظيــم معيــن مــن العــادات المتعلمــة
ًيا. إن للبيئة أثــرًا عظيمًــا فــي نمــو وتشــكيل شخصــية الفــرد  والثابته نسب
 وليس هناك استعدادات وإمكانات موروثة لدي الفــرد. إن عمليــة التعلــم

ًيا في تفسير السلوك النساني والعراض المرضية. محورًا أساس

 إن السلوك المضطرب هو استجابة شرطية خــاطئة تكــونت بفعــل
ــاط الشــرطي الخــاطئ و الصــراع النفســي يتــم علــى المســتوى  الرتب

م).2004الشعوري (عبد العظيم ،

 عمومًا تفسر النظرية السلوكية المشكلت الســلوكية بأنهــا أنمــاط
 من الســتجابات الخــاطئة أو غيــر الســوية المتعلمــة بارتباطهــا بمــثيرات

منفردة، ويركز الرشاد النفسي السلوكي على التي:

تعزيز السلوك السوي المتوافق:
 مساعدة العميل أو المسترشد علــى تعلــم ســلوك جديــد مرغـوب،
ــم أن الظــروف  والتخلص من السلوك غير المرغوب, ومساعدته في تعل
ــر ــث تصــبح الســتجابات غي ــرت أو يمكــن تغييرهــا بحي  الصــلية قــد تغي
 المرغوبة غير الضرورية لتجنــب المواقــف غيــر الســارة الــتي تســبق أن

ارتبطت بها.
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 تغير الســلوك غيــر الســوي وذلــك بتحديــد الســلوك المــراد تغييــره
 والظروف والشروط التي يظهر فيها، وتخطيـط مواقـف يتـم فيهـا تعلـم

ومحو تعلم لتحقيق التغيير المباشر.

 الحيلولة بين المسترشد وبين تعميــم قلقــه علــى مــثيرات جديــدة.
ًيا أمام المسترشد لكي يتعلم  ضرب المثل الطيب والقدوة الحسنة سلوك
ًطا مفيدة من السلوك عن طريــق محاكــاة المرشــد خلل الجلســات  أنما

م).2002الرشادية (زهران ،

 إن دور المرشد في النظرية السلوكية هو مساعدة المسترشد في  
 تحديد الهتمام الخاص الذي جعله يأتي إلــى الرشــاد وبمــا أن المعالجــة
ــى الفرضــية الساســية وهــي أن معظــم مشــاكل  الســلوكية تعتمــد عل
ــرى ــاس ي ــذا الس ــى ه ــم، فعل ــي التعل ــاكل ف ــي مش ــدين ه  المسترش
 المرشدون أن مهمتهم الساسية هــي مســاعدة المسترشــد علــى تعلــم
ًفــا وذلــك مــن خلل تفهــم المرشــد ــدة أكــثر تكي  أســاليب ســلوكية جدي
ًيا، ًء تامًــا ومشــاركته وجــدان  للمسترشد وتقبلــه لــه وأن يصــغى لــه إصــغا
 وإتاحة الحرية له و مساعدته على التخلص مــن قلقــه وخــوفه (مشــعان،

م).2005

- نظرية الذات: 2
مؤسسها هو كارل روجرز عام    

ــ1942(  ــة1960 ـ ــة اجتماعي ــانية عقلني ــات النس ــرى أن الكائن   ). ت
 وواقيعية ولها دوافع تحركها لتحقيـق أهـدافها وتكافــح مـن أجــل التقــدم.
 وترى أن للنسان ميــل فطـري لكــي ينمــى ويحقـق ذاتـة مهمـا صـادفتة

المتاعب.

يطلق على هذه النظرية نظرية الرشاد المتمركز حول الشــخص (
self-theory،أوحول الذات ويعتــبر كــارل روجــرز مؤســس هــذه النظريــة ( 

 ويعتقد روجرز أن أقرب الطرق للوصول إلى نظريته هو طريق التفاعــل
 بين المرشد والعميل، ويعتبر الذات هي قلب نظرية روجرز، يعرفها بأنها
ًيا عن المجال الدراكي وتشــمل  كينونة الفرد وتنمو الذات وتنفصل تدريج

م).2005الذات المدركة والذات الجتماعية والذات المثالية. (مشعان ،

تتكون الشخصية عند روجرز من خلل ثلثة مفاهيم هي:

ًل:   مفهوم الكائن العضوي وهو الفرد كوحدة كليــة بمشــاعره وأفكــارهأو
وسلوكة.

ًا:   المجال الظاهري ويشير إلى جميع الخــبرات الــتي يمــر بهــا الفــردثاني
 في حياته من مواقف وأحداث، ويركز روجرز علــى فكــرة أن مــا يدركــة
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 الفرد في مجالة الظاهري هو الشيء المهــم بالنســبة لــه وليــس الواقــع
الفعلي.

 وأيضًا هو عالم شخصي ذاتي يتضمن المدركات الشعورية للفرد فــي
 بيئته ويتفاعل الفرد مع المجال الظاهري كما يخبره، ومــن وجهــة نظــرة

يعتبره واقعًا وحقيقة.

ًا:  ــعىثالث  الذات  وهي كينونة الفرد وتتكون نتيجة التفاعل مع البيئة وتس
إلى التوافق والتزان والثبات.

مفهوم الذات:أ- 
 هي جزء من المجال الظاهري، ويتكون من مجموع إدراكات الفــرد
 لنفسه وتقييمه المســتمر لهــا كمصــدر للخــبرة والســلوك، فــالفرد الــذي
ــم يكــون  يكون صورة موجبة عن ذاته يشعر بقيمته وتقديره لذاته ومن ث
 قادرًا على التفاعل بإيجابية مع الخرين، أما الشــخص الــذي يكــون لــديه
ــذل والنســحاب  مفهوم سالب عن ذاته فإنه يشعر بالخجل والنطواء وال

م).2004عن الخرين في مجتمعه (عبد العظيم،

 الــذات: تكــوين معرفــي منظــم متعلــم للمــدركات الشــعورية الخاصــة
ًيا لذاتة وتشمل التي : ًفا نفس بالذات يبلوره الفرد ويعتبره تعري

الذات المدركة: هي إدراك تصورات الفرد لذاته كما يراها هو. 

ــتي يمثلهــا مــن  الذات الجتماعية: هي مدركات المجتمع نحو الفرد  وال
خلل التفاعل الجتماعي مع الخرين.

الذات المثالية : وهي الصورة المثالية للشخص الذي يود أن يكون مثلة.

 يرى روجرز أن مفهوم الفرد لذاته يــؤثر فــي ســلوكياته المختلفــة،
  الرشاد في هذه النظرية هو مساعدة الفرد علــى تغييــرلذلك فإن هدف

 إتجاهه نحو خبراته السلبية وإلى مساعدة الفرد على تحقيق ذاتــه، حيــث
 إنه قادر على فهــم الظــروف الــتي تســبب التعاســة فــي حيــاته (جــودت

م).1999عزت،

   يمكن القول إن الهدف الساسي للرشاد في ضــوء نظريــة الــذات هــو
 مساعدة المسترشد للوصول إلى معرفة ذاته، ويحــاول أن يعيــد صــياغة
 هــذه الــذات عــن طريــق إزالــة العقبــات الــتي تعترضــه، فــإذا اســتطاع
ــر ــإنه يتســطيع أن يتحــرر مــن الســلوك غي ــه ف  المسترشــد معرفــة ذات
 المنسجم مع ذاته ومع مجتمعه، والذي يؤدي إلى إعاقــة ميــوله الفطــري
ــق  تجاه تحقيق الذات، لن لي فرد قوة دافعة فطرية هي الحاجــة لتحقي

الذات.
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 عليه فإن هدف المرشد في نظرية الذات هو مساعدة المسترشد 
 ليكون أكثر نضجًا وأن يعيد إليه نشاط تحقيق الذات بإزالة كافة العقبات

التي تصادفه في طريقه.

 يرى الباحث أن نظرية الذات تهدف إلى محاولة وضــع المسترشــد
 على الطريق الصحيح ومساعدته في وضع الخطط الصحيحة للمستقبل،
 مــن خلل إطلق قــوى موجــودة فعلً لــدى الفــرد ممــا يــؤدي إلــى نمــو
 أساليب جديــدة لــدى الفــرد يســتطيع مــن خللهــا أن يســير عــن طريــق

 م).2005تحقيق الذات (مشعان،

ب- مستويات نظرية الذات:
 ذات اجتماعيـــة عامـــة يعرضـــها الفـــرد للمعـــارف والخصـــائين.1

النفسين.

ًا ويعرضـها لصـدقائة.2  ذات شعورية خاصـة يعـبر عنهـا الفـرد لفظـ
الحميمين فقط.

 الــذات البصــيرة وهــي الــتي يعرضــها عنــدما يوضــع فــي موقــف.3
تحليلي. 

الذات العميقة تظهر في التحليل النفسي..4

 كما يهدف العلج الممركز حول العميل لمساعدة العميل إلي النمــو
ــة ــة والمدرك ــذات الواقعي ــن ال  النفســي الســوي وإحــداث التطــابق بي
 والمثالية والجتماعية وأخيرًا التوافق النفسي والصحة النفسية (مرجــع

سابق ).

 :psychoanalysis theory- نظرية التحليل النفسي 2
 مؤسس هذة النظرية هو فرويد، حيث كان لــة تــأثير علــى الفكــر 

 السيكولوجي. اهتمت النظرية باللشعور وقامت على أســاس بحــوث
 ُأجريت على المرضى النفسين مما أدى إلــى اســتبعادها مــن الرشــاد
 النفسي لنة يهتم بالسوياء. كما يــرى أن غريزتــي الجنــس والعــدوان
 هما مصدر الطاقة الديناميكية في الحياة، وأن الشخصــية تتكــون مــن

حيث أساس تكوينها من:

ًل   الـ"هو": أى أن الطفل يولد مــزود بــه وأهمتــه الجنــس والعــدوانأو
ويعمل بمبدأ اللذة ويسعى للشباع مباشرة.

ًيا   ال"أنا": وهى تنمــو خلل الرضــاعة وتعمــل كوســيط بيــن الواقــعثان
 ورغبات ال"هو"، وأثنــاء ذلــك يقــع الفــرد تحــت ضــغوط ال"أنــا" العليــا
 خاصة عندما تضعف أمام رغبات ال"هو" المرفوضة وبــذلك يعمــل مــن
 خلل مكنيزمات الدفاع لحل الصــراع بيــن حاجــات ال"هــو" ومتطلبــات

الواقع وقيم ال"أنا" العليا.
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ًثا ُلودوبية نتيجة للتوحدثال   ال"أنا" العليا: وهي تنمو في نهاية المرحلة ا
 مع الوالد من نفس الجنس ، ويتم إمتصاص القيم الوالدية حول مـا هــو

مقبول وغير مقبول، كما تعمل كقوة ضاغطة على ال"هو" وال"أنا".

   تعتبر نظرية التحليل النفسي من أقدم النظريات النفسية، ويرجع إليهــا
 الفضــل فــي كشــف الجــوانب اللشــعورية فــي الشخصــية، كمــا تنــاولت
 تفسير الطبيعة النســانية والنمــو النفســي للفــرد، دخلــت هــذه النظريــة
 ضـمن نظريـات الرشـاد النفسـي لن عمليـة الرشـاد النفسـي تتضـمن
إجراءات عملية التحليل النفسي مثل التداعي الحر و التنفيس النفعالي.

نظرية التحليل النفسي تقوم على مفاهيم أساسية هي:
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أ- الشخصية:
الجهاز   أن  على  النظرية  هذه  مؤسس  فرويد  سيجموند   يفترض 

 النفسي يتكون من ال"هو" وال"أنا" وال"أنا العلى"، أمــا ال"هــو" فهــو
 الغرائز والدوافع الفطرية، وأمــا منبع الطاقة الحيوية والنفسية ومستودع

ــايير ــات والضــمير والمع ــات والخلقي ــو مســتودع المثالي ــاالعلى فه  الن
 الجتماعية والقيم الدينية، أما النا فهي مركز الشــعور والدراك الحســي
 الخارجي والداخلي والعمليات العقلية، ويرى فرويــد أن الجهــاز النفســي
ــوا ــن اله ــراع بي ــل الص ــا ح ــاول الن ــذلك يح ــا ل ًن ــون متواز ــد أن يك  لب

والناالعلى.

الشعور واللشعور وماقبل الشعور:

 الشعور:

هو منطقة الوعي الكامل بالعالم الخارجي.

اللشعور:

هذه  إن  فرويد  ويقول  مكبوت  هو  ما  أو  كامن  هو  ما  يحوي    
 المكبوتات تسعى إلى الخروج من اللشعور إلى الشعور في أحلم وفــي

أعراض المراض النفسية.

ما قبل الشعور:
   يحوي ما هو كامن ويسهل إستدعاؤه إلى الشعور.

ب- الغرائز:
 عرف فرويد الغريزة بأنهــا عبــارة عــن قــوة نفــترض وجودهــا وراء
 التوترات المأصلة في حاجات الكائن الحــي وتمثـل مطلــب الجسـم مـن
الحيــاة النفســية وهــو فيهــا القضــاء علــى هــذا التــوتر .(حامــد زهــران،

م).2002

 صـنف فرويـد الغـرائز إلـى نـوعين هـي غريــزة الحيـاة والــتي تســتهدف
 الحفاظ على حياة الفرد في مقابل غريزة الموت أوالعدوان والتي تؤدي

).مthomrsom rudophil 1983إلى التدمير والتخريب(

 ترى هذه النظرية أن السلوك المضطرب من أهم أسبابه الصراع  
 بين الغرائز والمجتع، أمــا عــن عمليــة الرشــاد فــي ضــوء هــذه النظريــة
 فتقوم على العلقة الرشـادية بيـن المرشـد والمسترشــد الــتي يسـودها
 التقبل والتفاعل الجتماعي الســليم. ومــن ثــم تشــجيع المسترشــد إلــى
ــوته ســواء كــانت دوافــع أو خــبرات أو ــالي للمــواد المكب ــغ النفع  التفري
 صراعات بمصاحبتها النفعالية، ومنهــا إلــى التــداعي الحــر للكشــف عــن
 المواد المكبوتة في اللشعور عــن طريــق إطلق العنــان بحريــة الفكــار
 والخواطر والتجاهات والصراعات و الرغبات، مع الســتفادة مــن فلتــات
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 اللسـان، ثـم التفسـير بأسـلوب منطقـي كامـل، والتعلـم وبنـاء العـادات
ــل ــوجيهه، وهكــذا نجــد أن التحلي ــم المسترشــد وت ًيا وإعــادة تعلي ــدريج  ت
 النفسي والرشاد النفسي يشتركان فــي هــذه الخطــوات بالضــافة إلــى
 ذلك يهتم كل منهما بإعادة التوازن بين أركان الشخصية وحل الصراعات
 وتنمية مفهــوم مــوجب عــن الــذات و التقليــل مــن حــدة القلــق وتكــوين

م).2002الرادة اليجابية.(زهران ،

يييييي ييي: ييي ييييييي يييييي:

هناك   إن  القول  يمكن  ل  ثم  ومن  النفسي،  الرشاد  طرق   تتعدد 
ــكلت  طريقة تعد هي المثلى لكل المرشدين، وتعمل على حل كل المش
 النفسية إذ تختلف طــرق وأســاليب الرشــاد النفســي بــاختلف شخصــية
 المسترشد وطبيعة مشكلته، فهناك بعض المشكلت مثلً تقتضي السرية
 الكاملة فمثل هذه المشكلت ل يصلح معها الرشاد الجماعي كمـا تتعـدد

طرق الرشاد النفسي حسب ارتباطها بنظريات الشخصية.

 ومع تعمد طرق الرشاد النفسي إل أنها تســعى لتحقيــق هــدف أساســي
هو:

-الرشاد السلوكي:1
العلجي،   الرشاد  مجال  في  ًا  أساس السلوكي  الرشاد   يستخدم 

 حيث تعتبر عملية الرشاد عملية إعادة تعلــم، ويعتــبر الرشــاد الســلوكي
ًيا لقواعد ومبـادئ وقـوانين التعلـم، يقـوم الرشـاد السـلوكي ًقا عمل  تطبي
ــم" ــاد تعل ــا "إرش ًن ــه أحيا ــق علي ــم، ويطل ــات التعل ــاس نظري ــى أس  عل
 فالفتراض الساسي هنا أن الفرد يولد وعقله صــفحة بيضــاء وبعــد ذلــك
 في نموه يتعلــم الســلوك "الســوي أو غيــر الســوي" عــن طريــق عمليــة
 التعلم، ويعتقد أن الضطرابات السلوكية هي إستجابات شرطية متعلمــة
 ويحتفظ الفرد بهذه الستجابات المرضية لنهــا مصــدر إثابــة بالنســبة لــه

م).2002من ناحية معينة (زهران، 

وتعديل   تغيير  إلى  عامة  بصفة  السلوكي  الرشاد  طريقة   تهدف 
ًة بمــا فــي ذلــك محــو تعلــم مظــاهر الســلوك  وضــبط الســلوك مباشــر
 المضطرب المطلوب التخلص منه، وذلك بعد تحديد السلوك المضطرب
ــلوك ــا الس ــدث فيه ــتي يح ــف ال ــبرات والمواق ــروف والخ ــد الظ  وتحدي
 المضــطرب ثــم تحديــد المواقــف المســؤلة مــن إســتمرار الســلوك
 المضــطرب، ملئمــة إختيــار الظــروف الــتي يمكــن تعــديلها أو تغيرهــا أو
ــدول  ضبطها ويتم ذلك بمعرفة كل من المرشد والمسترشد، ثم إعداد ج
 التعديل أو التغيــر أو الضــبط ويكــون ذلــك فــي شــكل تخطيــط بخــبرات
 متدرجة يتم فيها إعادة التعلم والتدريب في شكل وحدات ومحاولت، ثم
 تنفيذ خطة التعديل أو التغير أو الضبط حسب الجدول المعــد، ويســتحث
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 المرشد المسترشد علــى أن يحــاول وأن يتعلــم، ويصــاحب ذلــك تعــديل
 للظــروف الســابقة للســلوك المضــطرب وتعــديل الظــروف البيئيــة

م).1994المصاحبة لحدوثة (عبدالستار، 

 :Reality counselling- الرشاد بالواقع 2
الفرد مسؤلية إشباع حاجاته   تحمل  إرشاد محوره  بالواقع   الرشاد 

 في العالم الواقعي، ويقوم الرشــاد بــالواقع علــى أســاس ثلثــة مفــاهيم
رئيسية هي:

ًداReality الواقع .1    : أي الخبرات الواقعية الشعورية في الحاضر بعيــ
 عن المثال أو الخيال، والفرد الســوي يتقبــل الواقــع وإنكــار الواقــع

بسبب اضطراب السلوك.

   : أي مســؤلية الفــرد عــن إشــباع حاجــاتResponsibilitالمســؤولية .2
 ومساعدة الخرين على إشباع حاجاتهم، والفرد الســوي هــو الــذي
 يكون مسؤلً عن سلوكه وعــن نتـائج سـلوكه ونقـص القـدرة علــى

إشباع الحاجات الساسية يسبب اضطراب السلوك.

Rightالصــواب والخطــأ .3  and  wrongأي قــدرة الفــرد علــى فعــل :  
م).1997الصواب وتجنب الخطأ (زهران، 

حيث   الطفال،  إرشاد  مجال  في  شاملة  طريقة  باللعب   الرشاد 
ًطا مـن النشـطة الـتي تميـز مرحلـة الطفولـة عـن أي  يعتبر اللعب نشـا
 مرحلة أخرى وهو استعداد فطري طبيعي فالطفل منذ صغره ميال إلــى

م).1978اللعب (القصوي،

 يقوم الرشاد باللعب على فكرة أساسية مؤداها أن لعب الطفال  
 ما هــو إل انعكــاس أو تعــبير عــن محتويــاته ودوافــع ورغبــات ل شــعورية
 مكبــوته لــديه، ومــن خلل اللعــب يكشــف الطفــل عــن تلــك المحتويــات
ــدة، ــة أدوات عدي ــذه الطريق ــد يســتخدم المرشــد فــي ه ــوته، وق  المكب
 وقديســتخدم بعــض إختبــارات اللعــب الســقاطية فــي دراســة شخصــية
 الطفل، فاللعب يعد وسيلة الطفل فـي الفصـاح عـن مشـاعره ورغبـاته

م) .2004الل شعورية وانفعالته من خوف وقلق وغضب (عبد العظيم،

إلى   الحاجة  مثل  الطفل  حاجات  إشباع  في  باللعب  الرشاد   يفيد 
 اللعب نفسه حين يلعب وحاجته إلى التملك حين يشــعر أن هنــاك أشــياء
 يمتلكها، وحاجته إلــى الســيطرة حيــن يشــعر أن هنــاك أجــزاء مــن بيئتــه
 يسيطر عليها ،وحاجاته إلى الستقلل حين يلعب بحرية، ويعبر عن نفسه
 بالطريقة التي يفضلها، كما يتيح اللعــب فرصــة التنفيــس النفعــالي عــن
 التوترات التي تنشأ عن الصراع والحباط ويظهر ذلك عندما يعبر الطفل
ُلعب (حركةً وكلمًا) وحيــن يكــرر مواقــف  عن مشكلته وهو يتعامل مع ال

م).2002تمس مشكلته النفعالية ويعبر عن انفعالته ويفرغها.(زهران،
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: :individual counselling- الرشاد الفردي 3
وتعتمد   لوجه،  وجهًا  واحد  مسترشد  إرشاد  هو  الفردي   الرشاد 

ــة  فاعليته على العلقه الرشادية بين المرشد والمسترشد، أي أنها  علق
 مخططة بين طرفين تتم في إطــار الواقــع وحــدود الشخصــية و مظــاهر

م).2003النمو (الزغبي، 

ًة وفق إجرائات محددة تبدأ بتهيئة المكان    يتم الرشاد الفردي عاد
 وتوفير جميع الوسائل التي تسهم فــي نجــاح العمليــة الرشــادية وتحديــد
 أهــداف الرشــاد وجمــع المعلومــات و التشــخيص ثــم تقــديم الخــدمات

الرشادية المناسبة للعميل أو المسترشد.

 هذا النوع من الرشاد يتم في الحالت التي تغلب عليها الخصوصية
 كما في النحرافات السلوكية كالسرقة والكذب والضــطرابات الجنســية
 وهي مشكلت خاصة ول يمكن علجها إل بصــورة فرديــة، كمــا يســتخدم

م).2004الرشاد الفردي في حالت العاقة المختلفة (عبدالعظيم، 

م) أن الرشاد الفردي يستخدم في التي:1984يذكر محمد ماهر عمر(

 عندما تتطلب حالة المسترشد السرية التامــة بحيــث تنحصــر بينــه وبيــن
مرشده.

ًيــا وعــاجزًا عــن التحــدث أمــام  عنــدما يكــون المسترشــد خجــولً وإنطوائ
جماعة من الناس.

 عندما يشعر المسترشد بأن حالته تسبب له الخجل عند مناقشــتها أمــام
الغرباء مثل حالت الشذوذ الجنسي.

ًدا وتحتــاج إلــى تركيــز خــاص  عنــدما تكــون حالــة المسترشــد معقــدة جــ
وإهتمام بالغ من المرشد النفسي.

 :directive counselling- الرشاد المباشر 4
 الرشاد المباشر هو الرشــاد المــوجه الممركــز حــول المسترشــد،
 وفيه يقوم المرشد بدور إيجـابي نشـط فـي كشـف الصـراعات وتفسـير
 المعلومات، وتوجيه المسترشد نحــو الســلوك المــوجب ممــا يــؤدي إلــى
 التأثير المباشر في تغير الشخصــية والســلوك، ويقــوم الرشــاد المباشــر
 على أساس افتراض رئيسي وهو نقص معلومات المسترشد وعجزة عن
 حل مشكلته من ناحية، وزيادة معلوماته وخبرته في حل المشكلت من

ناحية أخرى.

ــه  يهدف الرشاد المباشر إلى حل مشكلت المسترشد، ويعتقــد في
 أنه يحل المشكلت ويكتسب المسترشد بالتدريج القدرة علــى التوافــق،
 ويعتقد أن الشباع والرضى الذين يتحققان للعميل نتيجــة حــل مشــكلته

الحالية يزيدان من ثقته بنفسه وبالمرشد.
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ًة مع المسترشــدين ذوي المشــكلت  يستخدم الرشاد المباشر عاد
م).2002الواضحة المحددة (زهران، 

 يقوم المرشد خلل عملية الرشاد المباشر بدور إيجابي حيــث يقــع
ــأتي  العبء عليه ل على عاتق المسترشد والحجة في ذلك أن المرشــد ي
 إليه المسترشد بخبرته وعمله ويتوقع من اســتقلل عملــه ومعرفتــه فــي
 مساعدته، كما أن المرشد هو الذي يقدر الطرق والوســائل الــتي يمكــن
 اتباعها في مســاعدة المسترشــد وبالتــالي يكــون الهتمــام مركــزًا علــى

م).2004مشاكل المرشد أكثر من المسترشد نفسه (عبد العظيم،

- الرشاد غير الباشر:5
المرشد  موقف  فيها  ويكون  الطريقة  هذه  صاحب  روجرز   يعتبر 

 ســلبي ويقتصــر دوره علــى تهيئة الجــو النفســي أمــام المسترشــد لكــي
 يتمكن من الفصاح عن مشاعره وعلى تقبــل المرشــد لهــذه المشــاعر،
 وتفترض هذه الطريقة أن الفرد لديه قــدرة علــى إتخــاذ قراراتــه بنفســه
 بعد إزالة التوتر الذي يعاني منه نتيجة المشكلة الــتي يواجههــا والوصــول
 إلى التكيف السليم في حياته، وعلــى ذلــك فــإن مســؤلية التعــرف علــى
 المشكلة ودراستها والوصول إلى حل ممكن تقع على عــاتق المسترشــد

م).2004نفسه (عبدالعظيم ، 

 أما عن دور المرشد فهو يكون مستمعًا يعمــل علــى تكــوين علقــة
 بينه وبين المسترشد وتهيئة الجو الذي يسمح للفــرد بــالتخلص مـن حــدة
 توتره والذي يحول بين الفــرد وبيــن الستبصــار بمشــكلته ويقتصــر جهــد

المرشد ودوره فيما يلي:

 أ- تقبل ما يقـوله المسترشـد ومـا يعـبر عنـه عـن مشـكلته دون إصـدار
 أحكام معينــه عليــه اعــادة صــياغة عبــارات المسترشــد الــتي يوضــح بهــا
 أفكــاره ومشــاعره بطريقــة موضــوعية فيكــون كــالمرآة تنعكــس عليهــا

انفعالت المسترشد فيراها ويتقبلها كجزء من أدائه.

 ب- مساعدة العميــل علــى تركيــز أفكــاره عــن طريــق تلخيصــها، فيتيــح
 للمسترشد أن يفهم نفسه كما هو، ويعني ذلك أن المرشد يصــل بــالفرد
 إلى اقتراح الحلول بنفسه وتوجيه نفسه دائمًا وتحمل مسؤليته فــي حــل

م).1979مشاكله وتقرير مصيره (حمزة، 

- الرشاد الديني:6
 يقوم الرشاد الديني على أسس ومفاهيم ومبــادئ وأســاليب دينيــة
 روحية أخلقية، مقابل الرشاد الديني، الذي يقصد به بقية طرق الرشــاد

الديني التي تقوم على أسس ومبادئ وضعها البشر.
 فالتربيــة بمعناهــا الواســع تشــمل التربيــة الدينيــة، والنمــو بمعنــاه
 الشــامل يتضــمن النمــو الــديني والخلقــي، والصــحة النفســية بمعناهــا
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ــا  الكامل تشمل السعادة في الدنيا والدين والهدف السمى للرشاد مهم
كانت طريقته هو تحقيق الصحة النفسية والتوافق النفسي.

 يقوم الرشاد الديني على أن اللــه ســبحانه وتعــالى خلــق النســان
 واللــه يعلــم مــن خلــق، قــال تعــالى :(أل يعلــم مــن خلــق وهــو اللطيــف
ًا ويعــرف أســباب  الخبير ). والله تعالى يعرف كيف يكــون النســان ســوي

فساد النسان ويعرف كذلك طرق وقايته وعلجه وصلحه.

 ترى هذه الطريقة أن أسباب الضــطراب النفســي يرجــع لرتكــاب
 النسان للذنوب والضــلل والصــراع بيــن دوافــع الخيــر والشــر، وضــعف
 الضمير لدى النسان، لذلك يوجة المرشدون اهتمامًا كــبيرًا إلــى الوقايــة
 الدينية من الضطرابات النفســية، ولغــراض الوقايــة و تحقيــق التوافــق
 والصحة النفسية يجب الهتمام ببناء ونمو شخصية المســلم كمــا حــددها

م).2002الدين (سزهران، 

 : Leisure time counselling- إرشاد وقت الفراغ  7 
 مع التقدم العلمــي والتكنولــوجي والصــناعي ....الــخ فــي المجتمــع
 الحديث، يزداد وقت الفراغ، ومع التقــدم العلمــي كــذلك يــزداد متوســط

العمر وتزداد بالتالي أهمية شغله واستغلله.

 وقت الفراغ هو الوقت الحر لدي الفرد الذي ل يقضيه في نشاط لكسب
ــذي ــوقت ال  عيشه كما في العمل أو للعيش كما في الكل والنوم وهو ال
 يقضــيه الفــرد فــي ممارســة الهوايــات والترويــح والتســلية، يقــوم وقــت
 الفراغ على أسس تبين ضرورته الملحة حيث ينصرف على سلوك موجه

ويمل بنشاط مخطط يعود بالنفع وذلك لعدة اعتبارات أهمها:

 - وقت الفراغ ليس وقت لهو، إنه سلوك جاد ولكنه خــارج عــن العمــل1
ًيا. وليس إجبار

ــؤدي2   - وقت الفراغ ضروري للراحة والستجمام و إن حسن تنظيمه ي
 إلى الراحة النفسية وإلى زيادة النتاج، لنه يقطع روتين العمــل ويقضــي

على التعب والملل.

 - الفرد لديه ميل طــبيعي لسـتقلل وقــت فراغــه فــي نشـاط سـلبي3 
هدام.

 هناك بعض الناس لهم مشــكلتهم فــي زيــادة وقــت الفــراغ وعــدم
 توجيهه وترشيده, وعدم معرفة كيفية قضائه وشغله بنشاط بناء, وهــؤلء
ًا تعتبر هــذه الطريقــة ممتــازة  يحتاجون إلى توجيه في هذا الشأن. عموم
 وخفيفة الظل بالنسبة للمرشدين الــذين ل يحبــون الرشــاد فــي عيــاداته

م).2002ومراكزه (زهران ,
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:Brief counselling-  الرشاد المختصر 8
ساعات)  بضع  (خلل  الوقت  محدود  إرشاد  هو  المختصر   الرشاد 

 يقتصــر علــى المهــم، ويركــز علــى مهــارات مطلوبــة لتقانهــا لمســاعدة
م).1976المسترشد ليصبح سلوكه فعالً.(باتريسون، 

   يهــدف الرشــاد المختصــر إلــى حصــول المسترشــد علــى أكــبر فــائدة
ًيا،  إرشادية في أقل وقت ممكن، أو على القل فــي وقــت مختصــر نســب
 ويركز على تنمية مهارات السلوك الواحدة تلو الخرى مهارة واحدة فــي
 الجلسة الواحدة) من أمثلتها مهاراة المــذاكره والتحصــيل ومهــارات أداء
 المتحانات، كما يستخدم الرشاد النفسي المختصر في حــل المشــكلت

المؤقتة التي تعترض المسترشدين، وتفوق أدائهم وتقلقهم.

النفسي   النموذج  أساس  على  المختصر  النفسي  الرشاد   يقوم 
   أو نموذج التدريب الرشادي وهــو علــى نســقPpyco-educationalالتربوي 

 "تعليم المتعلم للمتعلم" ويطلق على مراكز إرشاد الصحة النفسية التي
ــه  تستخدمه بكثرة كعيادة التدريس: وينظر إلى المرشد النفسي علــى أن
 مربي نفسي، وذلك لتركيز هذا النوع من الرشــاد علــى فنيــات التــدريب

م).2002للمهارات المختلفة. (سهام، 

 :Incidental counselling-  الرشاد العرضي 9
غير   سريع،  عابر،  طارئ  صرفي  إرشاد  هو  العرضي   الرشاد 

 مخطط، وهو إرشاد سطحي يهدف إلــى طمأنــة العميــل أو المسترشــد،
 ول يحاول التعمق في فهم ديناميات الشخصية والصــراعات، وهــو عمــل
 أكــثر مــن عمليــة ول تنطبــق عليــه إجــراءات عمليــة الرشــاد بتفاصــيلها

الكثيرة، ولكن المرشد يطبق منها ما يسمح به الوقت أو الموقف.

 الرشاد العرضي يستغل أي فرصة لتقديم أي قــدر مــن الخــدمات،
ًل، ول تضــر إذا قــدمت الخدمــة فــي ًا فهي تنفــع قلي  حتى إذا لم تنفع كثير

اللحظة السيكولوجية المناسبة.

 يستخدم الرشاد العرضي مع بعــض الحــالت الــتي ل يحتــاج المــر
 فيها إلى إرشــاد ســريع كمــا فــي حـالت ســوء التوافـق الوقــتي، أو غيـر
 اضــطراب الشخصــية العــابر، والنحــراف العــارض والمواقــف الطــارئة

م).2002(زهران ،

 :Eclectic counselling-  الرشاد الخياري 10
  تتعدد طرق الرشاد النفسي، ولكل طريقة مزايا وعيوب، وليست 

 كل منها كاملة، والرشاد الخياري "التــوفيقي" هــو حــل لهــذه المشــكلة،
ــاد  فالرشاد الخياري هو طريقة اختيارية توفيقية تركيبية بين طرق الرش
 المختلفة يأخــذ منهــا بإيجــاد مــا يناســب ظــروف المرشــد والمسترشــد،
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ــي  والمشكلة والعملية الرشادية بصفة عامة وهناك أسلوبان أساسيان ف
الرشاد الخياري:

 الول: يقوم على الختيار بطرق الرشاد النفسي حيـث يتعامـل المرشـد
مع طرق الرشاد في حياد ول يتحيز لطريقة معينة دون غيرها.

 الثاني: الجمــع بيــن الطــرق حيــث يجمــع المرشــد بيــن عــدد مــن طــرق
 الرشاد النفسي ، فيختار من كـل طريقــة أفضـل مـا فيهــا أو أنســب مـا

فيها.

 والمرشــد حســب طريقــة الرشــاد الخيــاري ل بــد أن يعــرف كــل طــرق
 الرشاد النفسي وأن يكون قادر على إستخدامها، وماهر في النتقال من

م).2002إحداها إلى الخرى أو التوافق بينها .(زهران، 

:group counselling-  الرشاد الجماعي 11
 يؤكد كثير من علماء النفس أن الناس كائنات اجتماعية، ل تستطيع  

 العيش وحدها، وأن نموهم يتأثر بشكل كبير بالمجموعات المحيطــة بهــم
 من أفكار ومعتقدات وسلوك، ويســتند الرشــاد الجمــاعي إلــى التســليم

م).2003بتأثير الجماعة على سلوك الفرد (الخطيب، 

على   وتقوم  متخصص  مرشد  يقودها  ومهنية،  شخصية  علقة   بأنه 
 عملية ديناميكية تهدف إلــى تحقيــق أهــداف إرشــادية محــددة مــن خلل

التفاعل بين أعضاء جماعة يواجهون مشكلت متشابهة.

 كما ينظر للرشاد الجمــاعي أنــه عمليــة تربويــة تقــوم علــى فكــرة
 تقــديم العــون بصــورة جماعيــة لعــدد مــن المسترشــدين الــذين تتشــابه
 مشــكلتهم، ويتــم ذلــك مــن خلل مجموعــات يبنيهــا المرشــد لغــراض
ــاعر ــة للمش ــاركة اللفظي ــى المش ــة عل ــذه العملي ــوم ه ــادية، وتق  إرش
 والحاسيس والفكار، وتهتم بالتوصــل إلــى فهــم أفضــل للــذات، وتعمــل

م) .2003على التأثير في السلوك وتغيير التجاهات.( الخطيب، 

  تعليق الباحث نفسه: الرشاد النفسي بكل صــوره هــو تقــديم مســاعدة
لخص محتاج ولبد من تقديمها حسب العلم والمعرفة والطرق المتبعة.
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Aggression behaviorاني: السلوك العدواني المبحث الث

تمهيد:
 نجــد أن الســلوك العــدواني لــدى الطفــال أصــبح حقيقــة واقعيــة
 موجودة في معظم دول العالم، وهي تشغل كافــة العــاملين فــي ميــدان
 التربية بمختلف تخصصاتهم والمجتمع بشــكل عــام، وتأخــذ مــن الدارات
 الوقت الكثير وتترك أثار سلبية عليهم، لذا فهي تحتاج إلى تضافر الجهود
ــات ــة أو مؤسس ــات الحكومي ــعيد المؤسس ــى ص ــواء عل ــتركة س  المش
 المجتمع المدني أو الخاصة، لكونها ظاهرة اجتماعية من الدرجــة الولــى
 وانعكاساتها السلبية تؤثر على المجتمع بأسره. ول بــد فــي هــذا الجــانب
 من التعامل بحذر ودراية ودراسة واقع الطفــل العــدواني دراســة دقيقــة
 واعية والطلع على كافة الظروف البيئية المحيطة بحياته الســرية، لن
 الطفل مهما كان جسمه وشخصيته فهو إنسان ول نعرف ماذا به؟ ومــاذا
 وراءه؟ فقد يكون وراءه أسرة مضطربة بســبب فقــدان عائلهــا أو مــوت
 رب السرة أو إعتقاله أو هجرة أو ظروف اقتصــادية أو حياتيــة أو طلق.
 وقد يكون وراءه أسرة تهتم به وتزيد في تدليله، فطلباته أوامر، وأفعــاله
 مقبولة ومستحبة، وهو في كل هـذه الحـوال مجنـي عليـه، ويحتـاج إلـى

الخذ بيده.

 على البيئة التي يسكن فيها أن تقدم له الصيانة الشخصية اللزمة،
ُلســري الجتمــاعي  وتعدل من إتجاهاته، وتعيــد لــه تــوازنه بإيجــاد الجــو ا
ــج ــن البرام ــتفيد م ــتطيع أن يس ــا، يس ًل منتجً ــبح طف ــتى يص ــليم ح  الس
 الرشادية النفسية التي يقدمها له، والجهود التي يبــذلها، وبالتــالي تصــبح
ُلسرة صـانعة رجـال  السرة منتجة وتكون بذلك قد أدت المانة، وتصبح ا
 تؤدي وظيفتها كما أرادها لها المجتمع. وللهمية في مواجهة هذا السلوك
 العدواني يمكن الستفادة من مــا فــي التعامــل مــع الطفــال وذلــك مــن
ــن الدارات التدريســية والمرشــدين  خلل تضــافر الجهــود المشــتركة بي
 الــتربويين والمنظمــات الــتي تعمــل مــن أجــل الطفــال و حــتى تتحقــق
ًا مـن أداء عمـل نحمـي بـه هـذا الجيـل ونخـدم بـه  الهداف ونتمكـن معـ

الوطن.

     للعدوان أوجه كثيرة ومناسبات مختلفة يظهر فيهــا، فقــد يتعــدى فــرد
 على آخر لتفه السباب، وقد يفقد فرد هدوءه وضبط نــوازعه ويقــع فــي
 عراك مع خصم له، وقد يعتدي قوي علــى ضــعيف لتأكيــد ســيطرته وقــد
 تعتــدي قبيلــة علــى قبيلــة، وقــد يتجــه عــدوان الجماعــة نحــو شــخص أو
 مؤسسة ويظهر العدوان في الحياة اليومية بأشكال مختلفة ويلحظ تارة
ًا مع النشاط البنــاء الــذي يبــذله الفــرد مــن أجــل الســيطرة علــى  مرتبط
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ًا مــع حــالت الــدفاع عــن  الظروف المادية التي تحيط به ويلحظ مرتبطــ
ًطــا مــع ســلوك تأكيــد  النفس أمام أخطار واقعة أو متوقعة ويلحــظ مرتب

الذات أو مع الدافع الجنسي أو مع الغضب.

 العدوان قديم قدم النسانية على الرض وتاريخه مع بداية النسان
 والدليل على ذلك ما ذكره القرآن الكريم في سورة البقــرة فــي ســؤال
ــف ــى ســبيل التعجــب والســتعلم، كي ــالى عل ــارك وتع ــه تب ــة لل  الملئك
 تستخلف ذرية آدم عليه السلم في الرض وفيهم من يفسد فيها ويريــق
ّنــي جَاعِــلٌ ِإ ِة  َكــ ِئ َل ْلمَ ِل ّبــكَ  َقــالَ رَ ْذ  ِإ َو  الدماء بالقتل والعدوان قال تعالى: (
َنحْــنُ َو ّدمَاء  ِفكُ الــ َيسْ َو َها  ِفي ُد  ْفسِ ُي َها مَن  ِفي َعلُ  َتجْ َأ ْا  ُلو َقا َفةً  ِلي َلرْضِ خَ  ِفي ا
ــة َلمُونَ) سورة البقرة آي ْع َت َل  َلمُ مَا  ْع َأ ّني  ِإ َقالَ  َلكَ  ّدسُ  َق ُن َو ِدكَ  ِبحَمْ ّبحُ   ُنسَ

30.

 كما سجل القرآن الكريم أول سلوك عدواني إرتكبــه النســان فــي
ًدا  حق أخيه في قصة بني آدم عليه السلم حيث قتل أحــدهم الخــر، حقــ
ًا َبان ُقرْ َبا  َقرّ ْذ  ِإ ّق  ْلحَ ِبا َدمَ  َنيْ آ ْب َأ ا َب َن ِهمْ  ْي َل َع ْتلُ  َوا  وظلمًا وأنانية، قال تعالى :(
ّلــهُ ّبــلُ ال َق َت َي ّنمَا  ِإ َقالَ  ّنكَ  َل ُت ْق َلَ َقالَ  ِر  ّبلْ مِنَ الخَ َق َت ُي َلمْ  َو ِهمَا  ِد َأحَ ّبلَ مِن  ُق ُت  َف
ْيــكَ َل ِإ َي  ِد َيـ َباسِــطٍ  ِب ْا  َنــ أ

َ ِنــي مَـا  َل ُت ْق َت ِل َدكَ  َيـ َلــيّ  ِإ َبسَــطتَ  ِئن  َل ِقينَ،  ّت ْلمُ  مِنَ ا
ْثمِـكَ ِإ َو ْثمِي  ِإ ِبـ َء  ُبـو َت َأن  ُد  ِريـ ُأ ّنـي  ِإ َلمِينَ،  َعـا ْل ّلـهَ رَبّ ا َأخَـافُ ال ّني  ِإ َلكَ  ُت ْق  َلَ
ْتــلَ َق ْفسُــهُ  َن َلــهُ  َعتْ  ّو َط َف ِلمِينَ،  ّظا ِلكَ جَزَاء ال َذ َو ِر  ّنا َأصْحَابِ ال ُكونَ مِنْ  َت  َف

ِرينَ). سورة المائدة الية  ْلخَاسِ َبحَ مِنَ ا َأصْ َف َلهُ  َت َق َف ِه   .30-27َأخِي

 تدل هذه الية على أن الغيرة والحقــد والحســد ولــدت عنــد قابيــل
 القاتل الكراهية وزكت فيــه الغضــب حــتى ســولت لــه نفســه قتــل أخيــه
 فقتله، وكانت فعلته الثمة بداية لسلسلة طويلة من العتدائات يقوم بها

ًنا. النسان على نفسه وعلى غيره ظلمًا وعدوا

ًا فــي الماضــي  يستشفى من نبأ ابني آدم أن العدوان كــان موجــود
ًا إلــى أن يــرث اللــه الرض ومــن  وما زال في الحاضــر وســيظل موجــود
 عليها لحكمة يعلمها الله سبحانه وتعالى فقد أجاب عن تســاؤل الملئكــة
َلمُونَ) سورة البقــرة ْع َت َل  َلمُ مَا  ْع َأ ّني  ِإ ًا بقولة تعالى :(   الذي ذكرناه سابق

 ) وقــد حــث اللــه عبــاده علــى أل يعتــدوا دون ســبب حيــث قــال:30آيـة 
ُيحِــبّ َل  ّلــهَ  ِإنّ ال ْا  ُدو َتــ ْع َت َل  َو ُكمْ  َن ُلو ِت َقــا ُي ِذينَ  ّلــ ِه ا ّلــ ِبيلِ ال ِفــي سَــ ْا  ُلو ِت َقــا َو ) 

ِدينَ) سورة البقرة الية  َت ْع ْلمُ .190ا

ُذكــرت يتــبين أن اللــه عــز تعليق الباحث نفسه:  من اليات القرآنية التي 
 وجل يطلب من عبادة عــدم العتــداء علــى الغيــر ول علــى النفــس دون
 سبب أو مبرر وأمر عباده باستخدام القوة للدفاع عن الـدين و النفـس و
 العرض و ممتلكــات المســلمين، إل أن هــذا الســلوك العــدواني عليــه أن
ًبا في ظهوره وإذا لم ينته وأصبح  ينتهي بإنتهاء الموقف الذي فيه كان سب
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 ملزمـة للشــخص فــي أغلــب المواقــف الحياتيـة الــتي ل تسـتدعى ذلـك
ًيا، وعنــدها قــد يكســب هــذا الســلوك  السلوك، أصبح هذا الســلوك مرضــ
 ويتجه إلى ذات الشخص فيعتدي على نفسه بعدة طرق، وقــد ينتهــي بــه
 هذا العتداء إلى النتحار، وقد ينسب الفرد العدوان إلى الخريــن ويــبرئ
 نفسه من عدوانه عليهم وقد يعــود الفــرد إلــى مظــاهر غضــب الطفولــة
 فينفجر في صيحات صراخ كأنه طفل غاضــب، ويعتــدي علــى مــن حــوله
 ومثل هؤلء الفــراد يســفرون عــن عــدوانهم المرضــي عنــد عجزهــم أن
ًيا متكــاملً مــع البنــاء لشخصــيتهم ًيا سو ًكا إيجاب  يسلكوا بهذا العدوان سلو
 ولهذا يعد السلوك العدواني من أهم موضوعات التنشئة الجتماعية حيث
ًيا فــي التحكــم بالعــدوان منــذ نشــأته الولــى فــي  إنها تلعــب دورًا أساســ
 الطفولة المبكرة وفي تحديد مساره السوي، لكــن مــا نعنــي بالعــدوان؟
 وما هي أهم النظريات التي تناولته؟ وما هــي العوامــل الــتي تــؤثر علــى
 السلوك العدواني؟ وكيف تستطيع تـوجيه طاقــة العـدوان اللسـوي إلـى

العدوان السوي.

ًل: السلوك العدواني عند الطفال: أو
 ينتشر السلوك العدواني بين الطفــال، بمظــاهر وأشــكال متعــددة
 وتشير الدراسات إلى وجود ظروف ومتغيرات عند الطفل تهيــئ لظهــور
 السلوك العدواني ونعرض أبرز وجهات نظر علمــاء النفــس فــي تفســير

السلوك العدواني.

 يعتقد أصحاب وجهة النظر  البيولوجيــة أن منطقــة الفــص الجبهــي
 والجهاز الطرفي مسؤولة عن ظهور السلوك العدواني عند الطفل وعند
 استنصال بعض التوصيلت العصبية في هذه المنطقة عن المخ. أدى إلى
 خفض التوتر والغضب والميــل إلــى العنــف وأدى إلــى حالـة مــن الهــدوء
والسترخاء ويحدث عكس ذلك عندما تستثار بواسطة التيــار الكهربــائي(

Mash & Wolf،2002.(م

ُأجريــت علــى منطقــة الهيبوثلمــوس – وهــي  أشارت النتــائج الــتي 
 منطقة صغيرة في أسفل المــخ – إلــى أن اســتثارتها عنــد الكــائن الحــي
 بإســتخدام تيــار كهربــائي يــؤدي إلــى ظهــور الســتجابة العدوانيــة، وهــي
 تستثار عادة بإعازات من لحاء المــخ، وذلــك عنــد مواجهــة الكــائن الحــي

ًيا.(ملحم،  ًدا خارج م).2007تهدي

 بينما يرى فرويد وهو من مؤسسي نظريــة التحليــل النفســي الــتي
 ترى أن العدوان غريزة فطرية ل شعورية تعبر عــن رغبــة كــل فــرد فــي
 الموت، ودافعها التدمير. وتعمل من أجل إفنــاء النســان بتــوجيه عــدوانه
ًا نحو تدمير الخرين. وإذا لم يسـتطع ذلـك يرتـد ضـد الفـرد نفسـه  خارج

 ). وتقابلهــاBussم،1961بـدافع الــذات. والشــكل البــارز لــه هــو النتحــار(
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ــل ُأخرى سماها فرويد بغريزة الحياة. ودافعها الحب والجنس تعم  غريزة 
 من أجل الحفاظ علــى الفــرد وبقــائه. وأكــد أدار وهــو أحــد أتبــاع نظريـة
 فرويد أن العدوان وسيلة للتغلب على مشاعر القصور والنقص والخــوف
 مــن الفشــل. وإذا لــم يتــم التغلــب علــى هــذه المشــاعر. عنــدئذ يصــبح

العدوان وسلوك العنف استجابة تعويضية عن هذه المشاعر.

 يرى أصحاب هذه النظرية أن النســان حيــوان مفــترس. ورث مــن
 أسلفه الغرائز العدوانية. ول يوجد أي احتمال لستئصال هذا العنصر من
ــدوان  الطبيعة البشرية. لنها ثابتة وغير قابلة للتغيير. ويرى هــؤلء أن الع
ًيــا يســتمد طــاقته العدوانيــة مــن  أو العنف عند الفرد يتضمن نظامًا غريز
 مصــادر ذاتيــة مســتقلة عــن المــثيرات الخارجيــة. وربــط هــؤلء غريــزة
 العدوان بحاجة الفرد للتملك والســيطرة. وافترضــوا أن النســان يعتــدي
 لشباع حــاجته الفطريــة للتملـك والــدفاع عـن ممتلكـاته. فعنــدما يشــعر
 بتهديــد خــارجي ســيقع عليــه أو علــى ممتلكــاته. تتنبــه غريــزة العدوانيــة

فيغضب ويتوتر ويختل توازنه الداخلي.

ًيا ًعا عدوان  أكد أصحاب نظرية الحباط والعدوان أن الحباط ينتج داف
ًيا بعــد إلحــاق  يستثير سلوك إيذاء الخرين. وأن هذا الدافع ينخفض تدريج
الذى بالشخص الخر. وأن هــذه العمليــة تســمى بــالتنفيس أو التفريــغ (

BanduraK،1977ــدوان ــى الع ًا إل ــ ــؤدي حتم ــاط ي ــك أن الحب ــي ذل  م). ويعن
ًا أن يكون مسبوقًا بالحباط. إل أن أحد أتبــاع هــذه النظريــة  يفترض دائم
 قد عدل الفرض. واعتبر أن العــدوان مصــلحة للغضــب وأن أســباب هــذا
 الخير كثيرة منها الحباط والهانة والشعور بالظلم والجوع، وأن الحباط
 ل يؤدي إلى العدوان بشكل مباشر. ولكنه يؤدي إلى الغضب ممــا يجعــل

ًا للقيام بالعدوان.(ملحم،  م).2007الفرد مهيئ

ــلوكية  يقوم نموذج الشتراط الجرائي على أساس أن النماط الس
ــدما  محكومة بتوابعها فالسلوك تزداد احتمالت حدوثه في المســتقبل عن
 تكون نتائجه إيجابية وتقل احتمالت تكراره عنــدما تكــون نتائجــة ســلبية.
 وينطبق هذا الرأي على تفسيير السلوك العدواني فعنــدما يقــوم الطفــل
 بالعدوان ويعاقب على ذلك فإنه يتجنب القيــام بمثــل هــذا الســلوك فــي
 المستقبل أما إذا حصل على مكافأة أو تعزيز  لقيامه بمثل هذا السلوك.

م).2007فإنه يميل إلى تكراره في المواقف المشابهة.(ملحم، 

ــاعي ( ــم الجتم ــة التعل ــحاب نظري ــرى أص  ) أنBanduraم، 1977ي
ًيا بمجرد مراقبته لطفل أو لشخص آخر ًكا جد  الطفل يمكن أن يتعلم سلو

يمارس مثل هذا السلوك.

 يلحظ من نتائج تجربة باندورا للتعلم بالملحظة ومحاكــاة النمــوذج
ــتي ــى ال ــة للمجموعــات الثلث الول  أن ممتوســط الســتجابات العدواني
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 تعرضت للنماذج العدوانيــة يفــوق كــثيرًا متوســط اســتجابات المجموعــة
 الرابعة (الضابطة) التي لم تتعرض لمشاهدة النموذج. وتبين النتائج أيضًا
 أن متوسط استجابات المجموعة الخامسة التي تعرضت لنموذج مســالم

وغير عدواني أقل من متوسط استجابات المجموعة الرابعة.

باندورا    تحليل  نتائج  ومحاكاةBanduraمن  بالملحظة  التعلم  في    
النموذج اقترح ثلثة آثار للتعلم تمثلت في التي:

 أ- تعلم استجابات جديدة : فعندما يقوم النمــوذج بــأداء اســتجابة جديــدة
ليست في حصيلة الملحظ السلوكية فإن هذا الملحظ يحاول تقليدها.

 ب- إضعاف أو كف أو تحريــر السـتجابات الكامنـة: يعتـبر هـذا التـأثير ذا
 أهمية خاصة بالنسبة لنواع السلوك المنحرفة. فــالكف يــؤدي إلــى قمــع
 السلوك المنحرف لدى المتعلم. وعادة ما يكون ذلك نتيجة رؤية القــدوة
ــدما يقــوم  تعــاقب بنفــس الســلوك. أمــا إطلق الســلوك فســيحدث عن
 المتعلم بنوع منحرف من السلوك تم تعلمه نتيجة لرؤيــة القــدوة يكــافئ

أو ل عاقب نتيجة لقيامه به.

ــؤدي  ج- إبراز وتسهيل استجابة كانت متاحة من قبل (غيرمكتوبة): فقد ي
 التعلم بالنموذج إلى ما يعرف بتــأثير النــتزاع ويحــدث هــذا عنــدما تكــون
 ملحظة سلوك النموذج بمثابة مثير ينتج اسـتجابات غيــر جديــدة. إل أنهـا

م).2007تنتمي إلى نفس النوع من السلوك. (ملحم، 

ًا: العوامل المسببة للعدوان عند الطفال: ثاني
م).2007للعدوان أسباب عديدة من أبرزها:(ملحم، 

الرغبة في التخلص من السلطة:.1

 يظهر السلوك العدواني عند الطفـل عنـدما تلـح عليـه الرغبـة فـي
 التخلص من ضغوط الكبار عليه والتي تحول في كــثير مــن الحيــان دون

تحقيق رغباته.

الشعور بالفشل والحرمان: .2

 قد يظهر السلوك العــدواني عنــد الطفــل لكــثر مــن ســبب: فقــد يكــون
 السلوك العدواني نتيجة حتمية للحرمان، أو استجابة للتوتر الناشــئ عــن
 حاجة عضوية غير مشبعة. وربما يحدث العدوان للحيلولة بين الطفل وما
 يرغب فيه. أو للتضييق على الطفل. وقد يظهر السلوك العــدواني نتيجــة
 هجوم مصدر خارجي يسبب ذلك الحب والتقدير فإن سلوكه يتحول نحــو

م).2007العدوان. ملحم، 

الحب الشديد والحماية الزائدة: .3
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 قد يظهر على الطفــل المــدلل مشــاعر العــدوان أكــثر مــن غيــره.
 ومثل هذا النوع مــن الطفــال والــذي تمتــع بالحمايــة الــزائدة ول يعــرف
 سوى لغة الطاعة لتلبيــة رغبــاته فــإن مظــاهر الســلوك العــدواني تظهــر

عليه.

ُلسرة: .4 ا

ًا فــي إبــراز مظــاهر ُلســرية لهــا دور هــي أيضــ ُلســري والثقافــة ا  الجــو ا
ــدين ــن الوال ُلسرية: بي  السلوك العدواني عند أطفالها. كما أن للعلقات ا
 أو بين الوالدين أو أحــدهما تجــاه الطفــل أو بيــن الطفــال أنفســهم فــي
ُلسرة الواحدة. ودورهم فــي تـدعيم الســلوك العــدواني عنــد الطفــال.  ا

ًياSrarsويشير سيرز   ًبا ل يكــون عــدوان  في هذا المجال إلى أن الطفل غال
ــبران العــدوان أمــرًا غيــر مرغــوب فيــه أو ل يحــب ــوان يعت  إذا كــان الب

  فيرى بــأن الطفــال الــذين يعــاقبون علــىBanduraممارسته. أما باندورا 
ُأخــرى. ملحــم،  عــدوانيتهم فــي المنــزل يكونــون عــدوانيين فــي أمــاكن 

م).2007

الشعور بعدم المان وعدم الثقة والشعور بالنبذ أو الهانة والتوبيخ..5

شعور الطفل بالغضب: .6

 يمثل الغضب حالة انفعالية يشعر بها الطفال فيعــبر البعــض منهــم
 عن هذا الغضب بالتجاه نحو الهدف والعدوان عليه. وتأخذ هــذه الصــورة
 مظاهر عديدة. مثــل إتلف بعــض مــا يحيــط بــه، أو معاقبــة نفســه بشــد

الشعر أو ضرب رأسه أو غير ذلك.

تعلم العدوان عن طريق النموذج: .7

 يرى المنظرون أن السلوك العدواني متعلم فــي أغلبــه. فالطفــال
 يتعلمــون الســلوك العــدواني عــن طريــق ملحظــة نمــاذج العــدوان عنــد
ــديهم ومدرســيهم وأصــدقائهم. وفــي أفلم التلفــاز والســينما. وفــي  وال
 القصص التي يقرأونها. ويمكــن للطفــل أن يتعلــم الســلوك العــدواني إذا

لحظ غيره- يكافأ من أفراد أسرته بعد قيامه بهذا السلوك.

تجاهل عدوان الطفل: .8

ُأجريت في مجال تجاهــل عــدوان الطفــل إلــى أن  تشير الدراسات التي 
ُلمهات اللواتي يتجاهلن الســلوك العــدواني لطفــالهن يتميــز أطفــالهن  ا
ُلمهــات اللــواتي ل يتجــاهلن الســلوك  بأنهم أكــثر عدوانيــة مــن أطفــال ا
ًطا بيــن التســاهل وظــاهرة العــدوان.  العدواني لطفالهن. وأن هناك ارتبا
ًا  وبينت تلك الدراسات أنه كلما زادت عدوانية الطفل كان أكـثر اسـتعداد
 للتســاهل مــع غيــره مــن الطفــال. وأن تســاهل المعلميــن أو تجــاهلهم
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 لعدوانية الطفال يرفع مســتوى العدوانيــة لــدى هــؤلء الطفــال. ملحــم،
م).2007

الغيرة: .9

 نتيجة لعدم راحة الطفل من نجاح غيره من الطفال فإن متغيــرات
ــرة ــه الغي  القلق والخوف وانخفاض القلق تبدو واضحة عليه مما يسبب ل
 الشديدة. فيتجه الطفل نحو النزواء أو التشاجر مع الطفــال الخريـن أو
ًا بيــن الطفــل وأخيــه الــذي ًنا يظهر المر أكــثر وضــوح  التشهير بهم وأحيا
 يتميــز عليــه فــي بعــض الشــياء كالممتلكــات أو اســتحواذ حــب وعطــف

الخرين.

الشعور بالنقص: .10

 أن شعور الطفل بــالنقص الجســمي أو العقلــي عــن بقيــة الطفــال مــن
ًا لظهور مشــاعر الغيــرة والعدوانيــة عنــده.  حوله يمثل بالنسبة له منطلق

م).2007ملحم، 

الرغبة في جذب النتباه: .11

 قد يقوم بعض الطفال باجتذاب انتباه الخرين وذلك بــإبراز قــوتهم
أمام الكبار وممارسة العدوانية ضد الخرين.

استمرار الحباط: .12

 إن حد نتائج الحباط الهامة التي تصيب بعض الطفال هي ممارسة
 العدوان. وإستمرار الحباط فترة زمنية أطــول يعنــي أن العــدوان يصــبح

مع العمر عادة سلوكية غير سوية عنده.

العقاب الجسدي: .13

ُأسرته أو أي طرف آخــر يجعلــه يــدعم ًيا من قبل   إن عقاب الطفل جسد
ــلوك  في ذاكرته أن سلوك العدوان وإبراز القوة مسموح به. فيمارس س
ًا. ملحــم،  العدوان ضد الخرين الذين يكون في الغالب أضعف منه جسدي

م).2007

ًا:  :The Definition Of Aggression ييييي يييييييثالث

 ترجع بعض مشكلت تعريف العدوان إلـى أننـا ل نسـتطيع أن نضـع
ًل بيــن العــدوان الــذي نحتملــه ونتجــاوز عنــه وبيــن العــدوان ًا فاصــ  خطــ
 الضروري لبقائنا وإستمرار حياتنا و العدوان المدمر المخرب فعندما يثور
ًا ولكن هذا العدوان يمثــل  الطفل على السلطة القائمة فإنه يصبح عدواني
ــة إحــدي  ميله إلى الستقلل ورغبته في الحرية وهذا الميل أو تلك الرغب
 مظاهر نموه ومن أهم مطالبه الحيوية لكتمال هذا النمو ولكــن ســيطرة
 الفرد على المشكلت التي تــواجهه ظــاهرة طيبــة نقرهــا ونرضــاها لنهـا
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ــي  وسيلة النسان لمواجهة المجهول و النتصار على الصعاب والتحكم ف
البيئة المحيطة به.

 أما تعريف العدوان حسب ما جاء فــي معجــم علمــاء النفــس فهــو
 هجوم أو فعل معاد موجه نحو شخص ما أو شيئ ما بغرض إنزال عقوبة

م ).1979بهم ( زروق، 

 ) أن العدوان هو الشــروع فــي التشــاجر و التحفــزsears  ويذكر ( سيرز، 
 للمواجهة أو التعارك مع الخر أو الميل إلى إحداث ضرر جســدي أو ألــم

). searsم، 1961جسدي لنسان آخر أو لذاته أو ما يرمز إليهم (

 م ) إلـى أن العـدوان اسـتجابة يـرد بهـا1987  ويشير ( نعيم الرفـاعي، 
 المرء على الخيبة والحباط والحرمان وذلك بأن يهاجم مصــدر الخيبــة أو

ًل عنه.  بدي

 ) بأنه كل سلوك ينتــج عنــه إيــذاء لشــخصfechbach  ويعرفه ( فيشباش  
  ) ويميــز فيشــباشfechbachم، فيشباش  1960آخر، أو إتلف لشيئ ما (

 الفعال التي تؤدي بالصدفة إلى الذى أو التلف وبين الفعال الهادفة إلى
الذى والتلف. 

حيث يقسم السلوك العدواني إلى نوعين:

 :Unintentionalالعدوان غير المقصود 
ــى إتلف ــن أو إل ــذاء الخري ــى إي ــؤدي إل ــا ت ــتي مــع أنه  الفعــال ال
 الممتلكات، إل أن النتــائج مرضــية، فالطفــل الــذي لديــة نشــاط زائد ،أو
 الطفل المعاق قد يترتب على أفعاله أذى أو تلف، لهذا يعتقــد فيشــباش،

feacbachبضرورة أخد النيـات بعيـن العتبـار، وتبعًـا لـذلك فـإنه مـن غيـر  
الصحيح اعتبار كل فعل يتنج عنه أذى أو تلف على أنه سلوك عدواني.

):inientionalأما العدوان المقصود (
ــذي    فهو يشير إلى خاصية العدوان من الوظائف الساسية للســلوك، ال

  العدوان المقصود إلى نوعينfeacbachيظهره الشخص ويصنف فيشباش 
هما:

):hostil aggressionعدوان عدائي (

وهو سلوك يهدف إلى إيقاع الذى بالغير.

):instoumental aggressionعدوان وسيلي (

وهو سلوك يهدف إلى الحصول على ما مع الخر وليس إيذاؤهم.

ويصنف مرسي العدوان إلى صنفين هما:

):anti  social aggressionعدوان ل اجتماعي (
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 ويشمل هذا النــوع الفعــال المؤديــة الــتي يظلــم بهــا النســان نفســه أو
يظلمه بها غيره.

 ):pro social aggressionعدوان اجتماعي (

ــن ــداءات الخري ــى ردع إعت ــدف إل ــتي ته ــة ال ــال المؤدي ــمل الفع  ويش
م).1985(مرسي، 

ولقد انصب الهتمام من قبل علماء النفس على العدوان الجتماعي. 

 ) فيعــرف العــدوان علــى أنــه : أيbandoraم،1983أمــا إلــبرت بانــدورا (
 سلوك يهدف إلى إحداث نتائج تخريبية أو مكروه أو الســيطرة مــن خلل
ًيــا  القوة الجسدية أو اللفظية على الخرين، وهذا السلوك يعــرف اجتماع

  أن العــدوانbandoreعلى أنه عدواني وعلى وجه التحديــد يقــول بانــدورا 
 سلوك ينتج عنــه إيــذاء شخصــي أو تحطيــم للممتلكــات، واليــذاء إمـا أن

ًيا مثل الضرب، الدفع،  ًا على شكل السخرية أو جسد  )1983يكون نفسي
bandore.(

   وتتفق أغلب التعريفات المصاحبة علــى أن العــدوان ســلوك بنتــج عنــه
إيذاء الخرين أو الذات.

ًا: المظاهر الفسيولوجية المصاحبة للسلوك العدواني: رابع
 يوجد في الحيوان والنسان ميكانيزوم فسيولوجي ينمــو بــه عنــدما
 يثار ويشعر بالغضب، وتحدث عندها تغيرات فسيولوجية تعد الفرد للقتال
 فعندما يغضب الفرد تسرع ضربات قلبه ويزداد ضغط دمه وتــزداد نســبة
 الجلكوز في دمه ، ويزداد معــدل تنفســه فــي شــهيقه وزفيــره وتنكمــش
 عضلت أطرافه وتتوتر لتقاوم التعب والرهــاق أو تــزداد ســرعة الــدورة
 الدموية وخاصة في الطراف وقد يعض الفــرد علــى أنيــابه وتصــدر عنــه
 أصــوات ل إراديــة ويقــل إدراكــه الحســي حــتى إنــه ل يشــعر بـاللم فــي

معركته مع غريمه.

 ) على بعــض الحيوانــاتberkowiyz،1962وقد أدت التجارب التي أجراها (
 )holst،1962) علــى القطــط وهــولس (hess،1958والتي أجراها هيــس (

 على الدجاج إلــى معركــة الميكانيزمــات الفســيولوجية الــتي تــؤدي إلــى
 ) الموجــودة فــيhyptholamusالعدوان فعندما تستثار الغدة الهيبوسلمية (

 قاع المخ بالتيار الكهربائي المناســب فــإن الحيــوان يغضــب ويبــدو عليــه
 جميع أعراض السلوك العدواني ، مع وجود الغريم الــذي يــثير مثــل هــذا
 الســلوك وتخضــع هــذه الغــدة فــي عملهــا للكــف المفــروض عليهــا مــن
 القشـرة المخيـة، والـذي يحـول بينهـا وبيـن دفعهـا الفـرد إلـى المسـلك
 العدواني وعندما تصل أي إشارة من العالم الخارجي بما قــد يــؤدي إلــى
 تهديد حياة الفرد أو يؤدي به إلى الحبــاط ، فــإن القشــرة المخيــة تحــرر
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 الغدة الهيبوســلمية مــن قيودهــا فتبــدأ عملهــا ، فيغضــب الفــرد ويســلك
م).2007 ملحم، سلوكه العدواني.

     تدل نتائج التجارب التي أجريت علــى علقــة القشــرة المخيــة بالغــدة
 الهيبوسلمية، أنه عند قطع التصال العضوي القائم بين القشــرة المخيــة
ًيا، ويقابل الغــدة الهيبوســلمية  وهذه الغدة فإن الكائن الحي يصبح عدوان

 ) وعندما يستثار هذا الجسمamygdaleفي عملها جسم يسمى الميجدال (
 في النســان والحيــوان بالتيــار الكهربــائي المناســب، فــإن الفــرد يخــاف
 ويهرب إلى أقرب مــأوى، كــأنه يحتمــي مــن شــيء مخيــف يهــدد حيــاته.
 والمرضــى الــذين يتعرضــون لســتثارة الميجــدال أثنــاء إجــراء العمليــات
ًا ينتــايهم خــوف شــديد فيصــبحون  الحراحية بالمخ يصابون بالقلق، وأحيان

م).2007 ملحم، ).milner،1977في فزع شديد. (

ًا: وظيفة السلوك العدواني وأهميته: خامس
بالجزور   مباشرًا  اتصالً  الواسع  بمعناه  العدواني  السلوك   يتصل 

 الساسية للتقدم البشري، ولقد حقق النسان مكانته في البيئة المحيطة
 به عن طريق سلوكه العدواني ولول هذا السلوك لما أصبح النســان هــو
ًا على ما بها من قوى حتى  بحق سيد هذه الرض التي يحيا عليها مسيطر

أخضعها لرادته وتحقيق آماله ورغباته.

هو   الساسي  هدفه  لن  والتدمير،  التخريب  على   يقتصرالعدوان 
 مساعدة الفرد على النمو وعلى تحقيــق ســيادته فــي الحيــاه الــتي يحيــا

بها .

ًبا ما يثور ويغضب ويعتدي  عندما يحال بين الفرد وتحقيق أهدافه، فإن غال
 على كل ما يحول بينه وبين تحقيق أهدافه لن هــدف العــدوان اســتمرار
ــتي تحمــل  حياة الكائن الحي في مواجهة البيئة الخارجية المحيطة به وال
 بين طياتها ما يهدد استمرار هذه الحياة ومــا يــؤدي بــالفرد إلــى الحبــاط

 م) بهذا يمتــد مجــال العــدوان لتهيئة الفــرد للتقلــب علــى1987(السيد، 
ًنا متمايزًا بشخصيته عــن الخريــن،  الصعاب ولتأكيد مكانته حتى يصبح كائ
 والعدوان بهذا المعنى ضــرورة مــن ضــرورات البقــاء بشــرط أن يتمكــن

ــدميرها. ــائدة البشــرية ل لت ــن ترويضــه وتطــويعه لف  ملحــم،النســان م
م).2007

 تتلخــص أهــم التجاهــات والنظريــات العلميــة الــتي تحــاول تفســير
السلوك العدواني في اتجاهين أساسين هما:

ويشمل النظرية البيولوجية:التجاه الول: 

   اختلفت النظريات البيولوجية في تفسيرها للعدوان عن بقية النظريات
الخرى، ونلحظ اتجاهين في النظريات البيولوجية هما:
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ًا: نظرية التحليل النفسي:  سادس
مع  يولد  فطري  سلوك  العدواني  السلوك  أن  النظرية  هذه  ترى    

ــا  الطفل، ويبالغ بعض المشتغلين بالتحليل فيصفون عملية الرضــاعة بأنه
ًيــا كــان الــرأي فــي صــحة هــذا  عملية عدوانية بين الطفل وثــدي أمــه، وأ
 التجاه فإن المحللين النفسين يخططون في تعميم هذا على كــل أفــراد
 النوع النساني، وقد يكون أجدى لهم أن يقصروا عدوانية الطفولــة علــى
 الفراد العصابين، وعلى الــذين نشــئؤوا فــي بيئة تتصــف بالحبــاط الــذي

يحول بينهم وبين تحقيق رغباتهم، ويعد فرويد من رواد هذه النظرية.

 يرى أن النسان مثل الحيوان تسيطر عليه بعض الغرائز الفطريــة، الــتي
ًكا بشكل معين من أجــل إشــباعها، ومــن هــذه  تدفعه إلى أن يسلك سلو
 الغرائز (غريزة العــدوان) الــتي تــدفع النســان إلــى العتــداء والمقاتلــة،

ــتيaggressionفالعدوان سلوك غريزي هدفة تصريف الطاقة العدائية (  ) ال
 تنشأ داخل النسان عن طريق العدوان، وتلح في طلب الشــباع كإلحــاح
 الطاقة الجنسية الناتجة عن غريزة الجنس ولقد بــدأ فرويــد كتابــاته عــن
 العدوان، على أنه أحد المكونات الساسية الغريزية الجنسية، وفي كتابه
 (ما بعد مبدأ اللذة) والذي يقول فيه إن العدوان يتجه نحو الذات ليقضــى

م).2007ملحم، عليها ول يتجه للعالم الخارجي. 

ًا لطاقــة ًا طبيعيــ  اعتبر عدوان النسان علــى نفســه أو غيــره تفريغــ
 العدوان الداخلية التي تنبه وتلح في طلب الشباع ول تهــدأ إل إذا اعتــدى
 على غيرها بالضــرب واليــذاء والقتــال، أو اعتــدى علــى نفســه بــالتحقير

 سيقال ).siegal ،م1964والهانه واليذاء والنتحار (

 يختلف أغلب المشتغلين بالتحليل النفســي مــع فرويــد فــي فكرتــه
 عن غريزة الموت ومـن هــؤلء إدلــر الــذي يـرى أن العـدوان هـو الــدافع
 الساســي فــي حيــاة الفــرد والجماعــة، وأن الحيــاة تنحــو نحــو مظــاهر
 العدوان المختلفة من سيطرة وتســلط وقــوة، وأن العـدوان هــو أسـاس
 الرغبة في التمايز والتفوق، وهذا ما دعاه إلى أن يقــرر أن العــدوان هــو
ــانية "س( أساس إرادة القوة، وأن إرادة القوة هي أساس الدوافع النس

1977 ، milner.(ميلنر 

  لقد طور إدلر بعد ذلك فكرته في إرادة القوة بما أسماة بعد ذلــك
 النزعة نحو التمايز، وطور هذه النزعة أخيرًا إلى النزعة نحــو الكمــال، أو
 النزعة للرتقاء وقد يعاب على هذه التسمية الخيــرة أنهــا غامضــة وغيــر

محددة وفلسفية أكثر مما هي خاضعة للبحث العلمي.

  ) ) مع أقطاب نظرية التحليلethologistsلقد اتفق علماء الجناس  
 النفسي على أن العدوان سلوك غريزي عند النسان والحيوان، وافترض

konard(كــونرد لــورنز  loranzوجــود طاقــة عدوانيــة تعمــل بطريقــة ( 
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hydrauti(هيدروليكية    modleتشمل عمل البندقية المحشــوة بالبــارود ل ( 
 ينطلق إل إذا ضغط الصبع على الزناد، كــذلك الطاقــة العدوانيــة تتجمــع
 داخل النسان، ول تعمل إل بتأثير مــثيرات خارجيــة ( مــثيرات العــدوان )
 وتعمل الصابع عمل الغريزة بالضغط على الزناد وتنطلق الطاقة وتتفرغ
 فــي ســلوك عــدواني: ضــرب، ســب، قتــل، تخريــب، ....الــخ، فمــثيرات
 العدوان فــي الــبيئة تعمــل كمفاتيــح إطلق للطاقــة الغريزيــة الداخليــة (

1991،konard loranzوربط لوزنز غريزة العدوان بحاجة النسان للتملك (  
 والسيطرة وافترض أن النسان يعتدي لشباع حاجــاته الفطريــة للتملــك
 والدفاع عن ممتلكــاته فعنــدما يشــعر بتهديـد خـارجي لنفسـه أو لعرضـه
 وممتلكاته، تتنبه غريزته العدوانية، فتتجمع طاقاتها ويغضب ويتوتر ويختل
 إتزانه الداخلي فيتهيأ العدوان لي إشــارة خارجيــة بســيطة، وقــد يعتــدي
 بــدون إثــارة داخليــة حــتى يفــرغ طــاقته العدائيــة، ويخفــف مــن تــوتره
 النفسي، ويعود إليـه إتزانـه الـداخلي، فإلحـاح غريـزة الجنـس ل تتوقـف

directحتى يتم تصريف طاقاتها في عــدوان مباشــر(   aggressionأو فــي (  
ــديل ( ــدوان ب substituteع  aggressionــدر ــى مص ــداء عل ــزر العت    ) إذا تع

 العدوان والثارة، فعنــدما يمنــع النســان مــن العــدوان ل يهــدأ، ويســتمر
 توتره، حتى يصرف طاقته ويفرغها إما بالعتداء على مصدر بديل أو في

م).2007 ).ملحم،konard loranz،1991نشاطات رياضية عنيفة (

 fantasyقــد يفــرغ النســان طــاقته العدوانيــة فــي عــدوان خيــالي (
aggressionمن خلل توحده مــع شخصــيات المعتــدين فــي المشــاجرات (  

 والمشاحنات، وفــي أفلم العنــف، والجريمــة، وينخفــض دافعــة للعــدوان
بدون اعتداءات حقيقية ويكتفي بممارسة العدوان على مستوى خيالي.

ًا: النظرية اليثولوجية   : Alithologip Theoryسابع
 يرى أصحاب هذه النظرية أن النسان عدواني بطبعه، فقد أثارت  

 نتائج الدراسات إلى أن هناك علقة بين العدوان مــن جهــة واضــطرابات
ــذكور ذوي  الجهاز العصبي والكروموسومي من جهة أخرى، إذ تبين أن ال

 ) يظهرون عدوانية أكــثر مــن الــذكور ذوي الــتركيبxyyالتركيب الجيني (
 ). كمــا أن علمــاء الكرموســومات أشــاروا إلــى وجــود خلــلxyالجينــي (

ــبي ــص الط ــن الفح ــن: فم ــض المجرمي ــد بع ــي عن ــومي جنس  كرموس
ًدا مـن  الكرموسومي لرتشارد سباك، السفاح النجليزي الذي حاصـر عــد
ًنا. الممرضات في مسكنهن، ثم قتلهن الواحدة تلوى الخرى ذبحًا أو طع

زايد(   جنسي  كرموسوم  بها  خليا  من  يتكون  جسمه  أن   )xyyوجد 
ُأســتراليا،  وكما هو الحال عند سفاح فرنسا، وآخر في أمريكا وآخــر فــي 
 ممــا جعــل البــاحثين ينشــطون فــي دراســة علقــة تلشــي الكرموســوم

 %) من نـزلء السـجون النجليزيـة44الجنسي بالضعف، وتبين أيضًا أن (
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ــل  يعانون من هذا الخلل وهي نسبة عالية تعادل خمسين مرة نسبة الخل
).fox،1977عند الشخاص العاديين (

 ) بتشــريح جثــة اللــص اليطــالي الخطيــرlembroseقد قام لمــبروز (
ًا في مؤخرة الجمجمــة يشــبه التجويــف فــي مــؤخرة  فيليل ، فوجد تجويف

 ) الــذي قتــلvteeniجماجم القردة، وشرح جثة السفاح اليطالي فيــتيني (
 عشرين إمرأة فوجد عنده نفـس الخصـائص، ثــم أجـرى دراسـة ميدانيـة

ًنا من نزلء السجون اليطاليــة، حيــث أظهــرت5097فحص فيها (  ) سجي
 نتائجها أنهم يختلفون عن النسان العادي المتحضــر، ويشــبهون النســان
 البدئي في خصائصه الجســمية، منهــا صــغر الجمجمــة وشــذوذها، وعــدم
 انتظام الزراعين، وضخامة المنكــبين، وعـدم إنتظــام السـنان، وضـخامة

 ).lembroso،1993البنية، وقوة العضلت، وبلدة العاطفة (

ًثــا شــملت (  ) مجرمًــا فــي الوليــات4293  ومن تحليل نتائج عشرين بح
ــادل 1,4المتحدة، وجد الخلل عن   15% منهم، وهي نسبة عالية أيضًا تع

 مرة نسبة وجود الخلل عند الطفال حديثي الولدة. وتعــادل ثلث مــرات
ًيا. ( ).fox، 1972نسبة وجودها عند المضطربين عقل

 ) في دراسته حول السجون المريكيــة،kelley،1981كما وجد كيل (
ًدا لديه خلل كرموسومي (14أن بين كل (  )xyy) مجرمًا، وجد مجرمًا واح

 زائد إل أن بعض الراء تؤكد على أن صفات المجرم الجســمية، والنســبة
 التي عددها ليميروزو ل ترجع إلى كــونه مجرمًــا بقــدر مــا ترجــع إلــى أن
 نسبة كبيرة من المجرمين، يأتون من طبقــات فقيــرة مختلفــة، عــودتهم

على تحمل اللم وبلدة الحساس و الخشونة والغلظة وموت العاطفة.

 ) أســتاذ علــم الهرمونــات بجامعــةskinner،1993قد فســر إســكنر (
 هارفارد المريكية العدوان الناتج عن اضطرابات الغدة النخامية وأكــد أن
 زيــادة إفــرازات الفــص المــامي للغــدة النخاميــة يصــاحبه تــوتر وجــرأة،
 واندفاع إلى العدوان والثــورة، وأيــده فــي ذلــك الــدكتور إبراهيــم فهيــم،
 أستاذ علم الهرمونات بكلية الطـب، جامعـة القـاهرة، عنـدما انتهـى مـن
 تحليله لنتائج الدراسات التي أجريت علــى علقــة اضــطرابات هرمونــات
 الغدد بالسلوك العدواني، إل أنه من غير المستبعد أن يرى المشروع في
ــلبية  المستقبل الحكم على الشخاص المجرمين، أصحاب التجاهات الس
ــماء  أصحاب القلوب المليئة بالظلم والشدة بالحقن بهرمونات الغدد الص

م).1989(العوجي ، 

ًا: نظرية التعلم الجرائي  : learning theory practiceثامن
 ) إسكنر  يؤكد   1953،skinnerالتعلم  ) الجرائي  التجاه  منظر    ( 

 الجرائي ) أن النسان يتعلم سلوكه بالثواب والعقاب، فالنتائج المرغوبة
ــائج ــع نت  التي تتبع السلوكيات تزيد من تكرار السلوك، والسلوك الذي يتب
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 غير مرغوبة، يقل تكراره في المرات القادمة، وينطبق هذا التفسير على
 سلوك العدوان، فالنسان عندما يتورط في العدوان لول مرة بالصدفة،
 إذا عوقب عليه كف عنه، وإذا كوفئ عليــه كــان أميــل إلــى تكــراره فــي
ُأجريــت فــي  المواقف المماثلة وتأييد هذا التفسير فــي الدراســات الــتي 

 ) القتــالpigenaمختبرات علم النفس، فقد تمكن إسكنر من تعلم طــائر (
&wealterبالتعزيز، ووجد زلترز وبــروان (  brownأن تعزيــز الطفــل علــى ( 

 عدوانه ينمــي العدوانيــة لــديه، حــتى ولــو كــانت مكــافئته غيــر منتظمــة،
 فيكفي تعزيز العدوان مرة واحدة حتي يرسخ، ويصعب تعديله بعد ذلــك،
ــداء ــى العت  كذلك وجد أن تعزيز الطفل على عدوانه اللفظي يشجعة عل

).welter& brown،1989بالضرب (

ًا: نظرية الحباط  : The Theory Of Frustrationتاسع
  بحث دولر وزملؤه علقة الحباط بالعدوان، ووجدوا العدوان يتبع 

 الحباط عادة، وافترضــوا أن الحبــاط ســبب مباشــر للعــدوان، واعتــبروا
ــاط  العدوان استجابة فطرية للحباط، وتزداد شدته وتقوى كلما زاد الحب
 وتكرر، فإذا منــع النســان مــن تحقيــق هــدف ضــروري لــه، فــإنه يشــعر
 بالحباط (خبرة مؤلمة) فيقوم بالعتداء مباشرة على مصدر إحباطة، أن
 وجد في نفسه الشجاعة على مهاجمته ومعاقبته، أو بطرقه غير مباشرة

 )dollard،1963(عدوان غير صحيح ) إن خاف مــن النتقــام ورد الفعــل، (
ًا بين العدوان والحباط ،leanord doobويذكر ليونارد دوب   ، أن هناك رابط

ًنا من أشكال الحباط يسبق السلوك العدواني وإن كانت  إذ إن شكلً معي
ًا آخــر ًا إلى العدوان، ولكنها تنحو ذلك، لن سلوك  الحباطات ل تؤدي دائم

 ،1939مثل (المطاوعة ) قد يتصارع معها أو يتعارض مــع التعــبير عنهــا.(
leanord doob.(

 عندما أجرى بعض الباحثين دراسات على أنواع كثيرة من الحباط،
ًدا، وحــدث بطريقــة  تبين لهم أن النسان يعتــدي إذا كــان الحبــاط متعمــ
 تعسفية ول يعتدي إذا كـان إحبـاطه غيـر معتمـد وحـدث بطريقـة عفويـة
 وفسر دولر هذه النتائج، بأن الحبــاط ل يــؤدي إلــى العــدوان فــي جميــع
 الحوال إن ظهور العدوان بسبب الحباط، وهــذا يتوقــف علــى اســتعداد
 الشخص للعدوان وإدراكة لمواقــف الحبــاط، وتفســيره لــه، فيتعــدي إذا

).dollard،1963أدرك أن إحباطه مقصود (

ميلر(  أما   millerالحباط علقة  حول  الدراسات  نتائج  فسر  فقد   ( 
 بالعدوان بأن النسان يستجيب للحباط بإستجابات كثيرة منهــا العــدوان،
 فالحباط قد يسبب العدوان، وقــد ليكــون الســاس فيــه، وذلــك حســب
 الموقف الذي يتم فيه الحباط، وانتهى إلــى أنــه ل يســتطيع القطــع بــأن

،1977عدوان النسان في مواقــف الحبــاط ســلوك فطــري أو متعلــم (
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millerًا من  ) إل أن هذه العلقة السببية بين العدوان والحباط، لقت رفض
 بعض الباحثين، لن العدوان في نظرهم ســلوك معقــد ل يكفــي تفســيره
 بالحباط، فالنسان قد يعتدي بدون إحباط، وقــد يحيــط ول يعتــدى إل إذا
 غضب وتهيج وأسباب غضبه كثيرة منها الحباط والهانة، والظلم والجوع
 ....الخ وهذا يعني أن الحباط ل يؤدي إلى العــدوان مباشــرة، ولكنــه قــد

ًا للعدوان، إذا وجدت مثيرات البيئة. يؤدي إلى الغضب الذي يجعله مهيئ

 تعقيب الباحث نفسـه: النسـان قـد يعتـدي بعـدوان وغيـر عـدوان فهـذه
 النظرية قد لنتفق معها في ان العدوان بسبب الحباط لنه يمكن بسبب

الحباط وبدون الحباط قد يعتدي.

ًا: العوامل التي تؤثر على السلوك العدواني: عاشر
 نتطرق إلى العوامل المثيرة للعدوان، فالعدوان في نشأته وضعفه  

 وقوته يتأثر بعوامل متعددة، هذه العوامل تهيء أو تســاعد علــى حــدوث
ــب ــدواني يطل  الستجابة بالعنف والعدوان، ويمكن القول إن السلوك الع
 الثارة الكافية قبل الشروع به، غير أن درجة الثارة ونوعيتها، وتســارعها
 تختلف بين شخص وآخر، كما أن للظروف التي تحدث فيها الثارة، تأثيرًا
 واضحًا على استجابات الفراد وسلوكهم وسنبين فيما يلي أثر كل عامــل

من تلك العوامل على السلوك العدواني:

أ- أثر البيئة العدوانية:
 البيئة أثرها المباشر على السلوك العدواني أو المسالم ، ثم على  

 سلوكه فلذا يهتم العلماء بدراسة خصائص تلك العدوانيــة حــتى يكتشــفوا
 مظاهرها ليتحكموا فيها ويحولوها إلى بيئه مسالمه لتحقق  السلم الذي

ًعا. ننشده جمي

 البيئة العدوانية هي التي تؤدي بالفرد إلى الحباط، والحباط يؤدي 
 به إلى العدوان ويختلف مدى الحبــاط مــن بيئة إلــى أخــرى لنــه يقــترن
 بمدى ما ل يتحقق للفرد وليس فــي اســتطاعة أيــة بيئة أن تحقــق جميــع
 رغبات الفراد لكن في استطاعة البيئة أن تعد الفرد ليتعلم ما يمكــن أن

يتحقق من رغبانه وما ل يمكن أن يتحقق دون أن نشعره بالحباط.

ب- أثر الفروق دون الجنسية على العدوان:
  يختلف السلوك العدواني عند الناث عنه عند الذكور، ويعد الجنس 

ًا من أسباب تباين مظاهر العــدوان بيــن الجنســين، ومــن الدراســات  سبب
 الحضارية المتعددة، تبين أن الذكور أكثر عدوانية مــن النــاث فــي جميــع
 مراحل النمو من الطفولة إلى الرشد، وللطمأنينة النفعاليــة أثرهـا علــى
 الفروق الجنسية فــي العــدوان، فالرجــال الــذين ل يشــعرون بالطمأنينــة
 النفعاليــة يصــبحون أقــل عدوانيــة وســيطرة، مــن الــذين يشــعرون بهــا
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 والنساء القل شعورًا بالطمأنينة أكثر عدوانية وتنافسًا من اللتي يشعرن
).storr،1970بها (

ج- أثر الغضب على السلوك الجرامي:
في   تسرع  التي  المواقف  أكثر  من  يعد  الغضب  أن  المعروف   من 

 إثــارة الشــخص وهــو مــن أكــثر النفعــالت المؤديــة إلــى ســلوك العنــف
 والعــدوان الــذي يتــوجه عــادة بصــورة آنيــة ومباشــرة إلــى مصــدر إثــارة
 العدوان ولما كان الغضب حالة ليست خاضعة للرادة فإن مقدرة الفــرد
 على السيطرة على غضبه تعتمد على عوامــل خارجيــة عــن إرادتــه فــي

كثير من الحيان.

على   السيطرة  يستطيعون  الغضب  يساورهم  من  بعض  أن   إل 
ــة وهــي مقــدرة ُأخرى من طرق السيطرة العقلني  اتصالتهم بطريقة أو ب
 تتطلب التدريب على ضبط النفس، وتبديد الغضب وتشير الدراسات إلى
ــذين ُأولئك ال  أن الغضب يؤدي إلى استجابة العنف والعدوان، خاصةً فــي 
ُأولئك الــذين يعــانون مــن  يتمتعون بجهاز عاطفي حساس للثارة، أو في 
 اضطرابات هرمونية من شأنه أن يهيء الثارة ويسارع فــي زيادتهــا كمــا
ــتي  هو الحال في بعض الناث في فترة ما بعد الحيض أو بعد الولدة، وال
قد يصاحبها حالة من التوتر وبعد مظــاهر العنــف والعــدوان. (العواملــة .

م).1992

د- أثر الخوف على السلوك العدواني:
 من مصادر العدوان الخوف بصورة عامة، والذي يدفع الخائف إلى  

 الهرب والبتعاد عن مصدر خوفه والخائف يميل إلى الهروب إذا مــا كــان
ــوفه ًنا، غير أنه إذا أيقن تعذر هربه، فإن خ  التخلص من مصدر خوفه ممك
 يتحول إلى عنف وعدوان يتجه نحو مصدر خوفه، أو ما يمكن أن يعــترض
 طريق نجاته، ويبدو أن ممارسة العنف و العــدوان لنهــا حالــة الخــوف أو
 الفزع أو الهلع أو القلق الشديد ل يخدم فقط ضرورة النجاة من الخوف،
 إنما له أن يثبت شعور المتعه في نفس الخائف و بأنه قادر على مقاومة

مصدر خوفه.
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أثر العزلة على السلوك العدواني :- هـ
لنها   العدواني  السلوك  نشأة  أسباب  من  ًيا  رئيس ًبا  سب العزلة   تعد 

،1960تؤدي إلــى الحبــاط، وتــدل نتــائج البحــث الــذي أجــراه ماســون (
masonعلى أن عزلة القردة منذ طفولتها المبكرة عــن القــردة الخــرى ( 

 يزيد من حدة عدوانها وقد دلت نتائج البحاث المختلفة بعد ذلك على أن
ــد الكلب  هذه الظاهرة ليست مقصورة على القردة، بل هي موجودة عن
ًا، ُلخرى، كما أنها ظهرت عند النســان أيضــ  و الفئران وأغلب الحيوانات ا
 إذ بينت دراسة ماسون في هذا الصدد بوضوح تفاقم الســلوك العــدواني
 للنسان بعد عزله عن الخريــن لمــدة زمنيــة، ويفســر البــاحثون ظــاهرة
 العدوان بعد العزله، بأن العزلة تؤدي إلى الحبــاط والحبــاط يــؤدي إلــى

العدوان.

 تؤكـــد كـــذلك نتـــائج التجربـــة الـــتي قـــام بهـــا إبيـــل إبيســـفلرت
Eibeleibcsfeletdeعلى أن الفئران التي تــرب معًــا فــي قفــص واحــد فــي   

ُلخــرى ًا مــع الفئران ا ًا عــدواني ُلخــرى، تســلك مســلك  عزلة عن الفئران ا
ًا معهــا  التي لم ترب معها عندما تقترب منها، وعنــدما وضــع البــاحث فــأر

،1993في قفصها اعتدت عليه الفئران في ضــراوة وقســوة شــديدة (   
eibel eibefetde.( 

و- أثر الذى واللم على السلوك العدواني:
  يعد الذى واللم من المصادر الهامة التي تثير السلوك العدواني 

 ) أن النســان يتحــرك بغريزتيــن أوwillamsلدي الفرد، لذا افترض وليمز (
دافعين هما :

الولى:
 الشهوة للحياة واصطلح عليها (بايروس) كما فعل فرويد، وقد رأى  

 ) أن هذه الغريزة تزود الفرد بعاطفة المودة نحـو كــل مــنwillamsوليمز(
يساعده ويحمية.

الثانية:
غريزة   نقيض  على  (آريس)  سماها  التي  للحياة  الشهوة   طاقة 

 )willams،1993(ثانانوس) التي اصطلح عليهــا فرويــد، فقــد رأي وليمــز (
 بأنها طاقة الشهوة للحياة والتي تنقلب إلى طاقة عدائيــة إذا مــا تعــرض
 الفرد إلى ما يهدد حياته، أو حياة من يعتمد عليه وقت الخطر، ففي مثل
 هذه الحالت يبدو التهديــد بـأنه عمــل عـدائي يتطلـب الزالــة، فــإذا وقـع
ًا  الذى بصورة فعلية وألحق اللم بالفرد، فإن النفعال الحادث يتجه دائمــ
 إلى دفع الذى وتجنب اللم، وذلك عــن طريــق العنــف والعــدوان، علــى

) .willams،1993مصدر الذى، أو الهروب من هذا المصدر(

:يييييي ييي:  يييييييييي ييييييي يييييييي
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 تعد الضطرابات النفسية والعقلية وراء السلوك العدواني، فمعظم  
ــيزوفرينيا و  الضطرابات العقلية مرتبطة بالعدوان كما هو في حالة (الش
 البارانويا والمراض العقلية والمزاجية المرتبطة بالكآبة والتهيج، فمرضى
 الشيزوفرينيا يمارسون العنف حســب هلوســهم وأوهــامهم الــتي تصــور
 لهم بأنهم مهددون بالعتداء عليهم، أمــا حــالت البارانويــا فهــم يتمتعــون
 بنظرة عدوانية لكل ما يحيــط بهــم، أمــا المــراض المزاجيــة فإنهــا أيضًــا
 مرتبطــة بالوراثــة، ففــي حالــة الكآبــة يتحــول العــدوان علــى الغيــر إلــى
ًيا علــى نفســه، أمــا لهــوس  العدوان على النفس، ويصبح الفــرد ماشوســ
 فإنه شــعور المريــض بــالقوة والعظمــة ويجــد نظيــرًا لهــذا الشــعور عنــد

 م)، لذا فمن المتوقع أن يقوم1989ممارسة العدوان على الغير (كمال ،
ــة كــون ًيا بممارسة السلوك العدواني، فــي حال ًيا أو عقل  المضطرب نفس

الدافع للعنف أقوى من القدرة على كبته.

العقاقير:
العقاقير  العدوان  السلوك  وراء  الخري  السباب  من    

ًيا مــن خلل تعاطيهــا، وآثارهــا ــأثير ســلب  والمستحضــرات الــتي تحــدث ت
 تتفاوت حسب اختلف الشخاص وحسب نوعها، وكميتها والحالة الصحية
 للفرد، ومن الثار الممكنة لبعض العقاقير أنها تحفز إلــى ســلوك العنــف
ــدما يتوقــف عــن ــا، أو عن ــرد تحــت تأثيره ــدما يكــون الف ــدوان، عن  والع
 استعمالها بعد أن يكون قــد تعــود عليهــا، ومـن العقــاقير الــتي يمكــن أن
ًا للعــدوان بعــض الدويــة المهــدئة، أو العقــاقير الــتي تخــدم  تحدث حــافز
 غــرض التهــدئة، ومــن المستحضــرات الــتي تحفــز العــدوان المشــروبات
ــأن المهلوســات وبعــض ــتي أفــادت الدراســات المختلفــة ب ــة، ال  الروحي
 المنشطات العصبية تدفع إلــى العنــف و العــدوان لــدي بعــض متعاطيهــا،

م).1992(العوالمة ، 

الثاني عشر: أنواع العدوان:
الناس  بين  عديدة  أشكالً  يأخذ  ما  منها  كثيرة،  منافذ  للعدوان    

 وتختلف فيما بينها فإذا فحصــنا جهـات الختلف ووجهـات التفـاق وجـدنا
ــن ُترى م ُترى من زاوية واحدة بل  ًدا من النواع، إل أن هذه النواع ل   عد
 زوايا متعددة، فـإذا وقفنـا عنـد الشـكل الظـاهري الـذي يأخـذه العـدوان

وجدنا ثلثة أنواع للعدوان:

ًل: العــدوان الجســدي الــذي يشــترك فيــه الجســد فــي العتــداء علــى  أو
الخرين (أو الشيء الخر).

ًيا: العدوان الكلمي الذي يقــف عنــد حــدود الكلم ول تكــون مشــاركة  ثان
ًنا من مظــاهر  الجسد الظاهرة فيه أكثر من ذلك مع ما يرافق الكلم أحيا

الغضب والتهديد والوعيد.
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ًكا يرمز إلى احتقــار شــخص ًثا: العتداء الرمزي الذي يمارس فيه سلو  ثال
ما أو شيء ما، ويقود إلى توجيه النتباه إلى إهانة تلحق به.

 وإلى النوع الول: يرجع الضرب، والرفس، والــدفع، والقتــال بالســلح، و
 النوع الثاني: تعود الشتائم، ويعود القذف بالسوء، وإيغار الصدر. و النــوع
 الثالث: يضم ما هو نوع المتنــاع عــن النظــر إلــى الشــخص ورد الســلم
ًا  عليه، أما المتناع عن تنــاول مــا يقــدمه فــي بيتــه، ومــن الممكــن طبعــ

م).1987اجتماع المظاهر الثلثة في حالت. (الرفاعي، 

 ونلحظ أن العدوان قد يتجه نحو الذات وقــد يتجــه نحــوالغير وفــي
ًة أو نحــو ممتلكاتهــا،  الحالــة الولــى يمكــن أن يتجــه نحــو الــذات مباشــر
ــر أو نحــو ــاه الغي ــدوان تج ــة يتجــة الع ــة الثاني ــي الحال ــر ف ــذلك الم  وك
 ممتلكاتهم ويعود على الحالة الولى نقد الذات والشعور بالذنب والنتحار
 وهو عدوان على الذات في شكله المتطرف. وأما ضرب الغير أو سرقة
المال أو تخريب الثاث فعدوان على الغير من حيـث الصـل و السـاس.

م).1987(الرفاعي ،

 من الممكن القول أن العدوان قد يبلغ درجــة يصــبح معهــا مريضًــا،
 ومن هذه الناحية يمكن التميز بين المــألوف مــن العــدوان والمرضــى أو
 الشاذ منه. وهذه النواع ليست متمايزة كل التمايز ول هي كسـتقلة عـن
ًيا فــي وقــت واحــد، وقــد ًيا و رمز ًيا وكلم  بعضها فقد يكون العدوان جسد
 يتجه في كل هذه الحالت نحو الذات أو نحو الخرين، وقد تظهر النــواع

ًا بشكل مألوف، وقد تكون مرضية. الثلثة مع
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ثالث: دارفور والنزاع المسلح:المبحث ال

تمهيد:
 تناول الباحث في هذا الفصل نبذة عن تاريخ دارفور والصل   

 والتاريخ ودارفور والسلم وتاريخ  دارفور الحديث والنزاعات المسلحة
وللتوضيح أكثر ندلف إلى صلب الموضوع :

ًل: دارفور: أو
 هو إقليم دارفور الكبر المكون اليوم من ثلث وليات ( شمال   

 م ).الذي يقع2003دارفور، غرب دارفور، جنوب دارفور )،(حقار، 
 شرق جمهورية تشاد، وشمال جمهورية إفريقيا الوسطى، وجنوب
ًا بكردفان، والذي تمتد أرضه بين خطي  الصحراء الليبية ويحد شرق

ًل وخطي الطول (20َ-10َالعرض  ( ًقا،27َ -30َ -16َ ) شما   ) شر
م ).2005(سبيل،

ًا: الصل والتاريخ: ثاني
 م )، أما أصل كلمة2001تعني دار في دارفور الوطن، أيوب (

 ) بينما ينتميFirفور فقد أورد آركل روايتين في تعريف كلمة "فور" (
 ) وفر وفيرات أخوان، ولفظة فرتيتFIRATالفرتيت إلى "فيرات" (

 ليست إسمًا لقبيلة إنما يقصد بها الوثني وتطلق على عدد من القبائل
 التي تسكن غربي جبل مرة ثم نزحوا إلى بحر الغزال بعد أن حمل
 عليهم أول سلطين المسلمين في دارفور، أما من بقي منهم وقبل
ًا فسموا بالفور وهي كلمة تطابق معنى اتباع، (الحسن،  السلم دين

م ).1995

ًا: أصل شعب دارفور قديمًا: ثالث
 هناك عدة روايات تحدثت عن أصل شعب دارفور فهناك رواية

 تقول بأن شعب "ساو" وهم الذين كانوا يحكمون المنطقة من دارفور
 إلى حدود كانم وبسطوا نفوذهم على امتدادها أنهم نسل الهكسوس

الذين قدموا من شواطئ النيل وقد كانوا عمالقة، (إسحق، د،ت).

 هناك رأي يؤكد ارتباط دارفور بمملكة مروي ولهم على ذلك عدة
 أدلة، إذ يستدل بعض المؤرخين بأوجه الشبه بين المنظمات الكهنوتية
 في دارفور وبين ما كانت عليه المنظمات في كوش مما يقطع الشك

 بأن السرة الحاكمة التي انهزمت أمام اكسوم فرت إلى دارفور
 وأقامت فيها مملكة تحمل كثيرًا من الطابع المروي الذي ألفته السر

هناك، (إسحاق، د،ت).
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 قد زعم آركل أن الوسائم التي يرسمها الهالي في دارفور على 
 حيواناتهم كانت في الصل كتابة هيروغلوفية، كما عرفت دارفور
ًا بزراعة السهول في جبل مرة والتي تعتبر العمق  الزراعة قديم

 الصيل لشعب الفور وهي الزراعة التي عرفها المرويون في أرض
 كوش، كمال أن الثار التي ظهرت في جبل أروي ربما تكون ذكرى من
 قرون مروي التي أختفت وظهرت في تلل دارفور، كما يمكن ملحظة

 الشبه بين تسمية جبل مرة ومروي التي تعني النتساب لمرة،
(المرجع السابق).

ًا: نبذة عن تاريخ دارفور: رابع
 يحيط بتاريخ دارفور السابق لنشأة سلطنتها المسلمة في القرن

 السابع عشر الميلدي ضباب كثيف، فقد حجب طول العهد وانعدام
 المصادر المكتوبة كثيرًا من الحقائق المتصلة بحياة هذا القليم في

 ذلك الزمان الغابر وحلت الساطير محل الرواية الثابتة، إل أن
 المؤرخين اتفقوا بعد تمحيص تلك الساطير ومقارنتها في ضوء نتائج
 الحفريات الثرية على بعض النقاط فمن المعتمد أن الداجو أول من

 أسسوا دولة منظمة في تاريخ دارفور، ثم أعقبهم التنجر، وخلف هؤلء
 أسرة كيرة وليت الحكم دون انقطاع من القرن السابع عشر إلى

 م). ومن المعتمد1874سقوط الفاشر في يد الزبير ود رحمة سنة (
ًا أن مملكتي الداجو والتنجر عاشتا على خدمات العبيد، وتمتع  أيض
 حكامها بسلطات مطلقة، فانقسم مجتمعها إلى طبقة محظوظة
ُأخرى مسودة تضم سواد الناس، لقد  يجلس عند قمتها الملوك، و
 عمرت دولة الداجو قرابة الثلثمائة سنة امتدت بين القرن الرابع

 والسابع الميلدي، ثم غشيها الخراب حيث استولى التنجر على شمال
 دارفور وظلوا يهيمنون على البلد من القرن الثامن حتى مطلع القرن

 الثالث عشر حيث داهمتهم جيوش كانم وسقطت عاصمتهم (عين
 فرح)، وبقيت لسلطين كانم اليد العليا في دارفور حتى انحسر

م).1995نفوذهم في بداية القرن السابع عشر،(الحسن، 

ًا: أسباب النزاعات: خامس
: عدم الستقرار المني في المنطقة:1

(أ)عــدم الســتقرار السياســي فــي تشــاد، ويلخصــها إيــدام (
م) في التي: 2001

 أ- قامت الحكومة الوطنية الولى في تشاد بقيادة فرانسوا تتمبل باي
 بممارسة الضطهاد والتنكيل بالمعارضين خاصة من المسلمين حيث

 كانت تطاردهم وتقتلهم وتقتل أسرهم ومصادرة ممتلكاتهم، تلك
 السياسة أجبرت مجموعة كبيرة من الشبان المسلمين للهجرة
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ًبا للمن والستقرار فاستقروا بالجزاء الجنوبية  الجماعية للسودان طل
والغربية في دارفور دون إجراءات رسمية.

 ب- عدم الستقرار السياسي في تشاد في الفترة التي تلت الستقرار
 الوطني مما جعل المعارضة التشادية تنطلق من منطقة الحدود

 المشتركة مع السودان مستفيدين من طبيعتها الجبلية الوعرة، ترتب
ًبا على  على ذلك حروبات في منطقة الحدود المشتركة مما أثر سل

المن في دارفور.

 ج- صراع أبناء القبائل الشرقية لدولة تشاد التي تسكن منطقة الحدود
 المشتركة مثل الزغاوة والقرعان والبديات والوداي والمجموعات

 العربية على السلطة في تشاد، أدى للضغط على البطون المهزومة
 في كل مرة للهجرة للسودان في شكل مجموعات للقامة الدائمة أو

المؤقته بسلحها.

 د- انتشار السلحة اللية بمختلف أنواعها في منطقة الحدود المشتركه
 مع تشاد، وانتشار عمليات تبادل السلحة بالبيع والشراء في مناطق

الحدود.

(ب): دور حرب (جنوب السودان) في النزاعات في دارفور:
 من جانب آخر تأثرت دارفور بالبيئة المحيطة المتعلقة بحرب

 م، وملمسة دارفور1955جنوب السودان التي استمرت منذ عام 
 لوليات بحر الغزال عبر حدود طويلة تقع في منطقة وعرة ذات أمطار

ًيا، وغطاء نباتي كثيف أشبه بالغطاء الستوائي الوعر، كما  غزيرة نسب
 أن حرب الجنوب طويلة المد هذه جعلت سوق السلح ملمسًا لحدود

م ).2001دارفور وظلت السلحة تتسرب بكميات كبيرة، (إيدام ،

(ج): دور الصراع التشادي الليبي:
 أدى الصراع التشادي الليبي والتشادي التشادي إلى جعل دارفور
 مليئة بالسلحة الحديثة مثل الكلشنكوف والمدافع الرشاشة الخفيفة

 )، والصواريخ المضادة للطائراتRBGوالثقيلة، والر بي جي(
 والدبابات ، وقبل ذلك أدى تحرك المعارضة السودانية من ليبيا تدفق

م ).2001السلح في دارفور(إيدام، 

: النزاعات القبلية:2
 م) أن النزاعات القبلية تعد من الظواهر2001ذكرت منى أيوب (

 الجتماعية التي لزمت المجتمع السوداني منذ فترات طويلة، وكانت
 أحد العوامل المؤثرة في التركيبة القبلية من حيث التداخل القبلي

 والتمركز الجغرافي للقبيلة، ثم التحالف بين القبائل في مواجهة
 القبائل الخرى، وكانت هذه الصراعات تثور من حين لخر لسباب

 تقليدية تتعلق بالمرعى والمزارع والرض، وأخرى ذات أبعاد سياسية
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 وثقافية، لكن ربما نلحظ انحسار ظاهرة الصراع القبلي في كثير من
 أجزاء السودان المختلفة وتمركزها بصورة واضحة في الجزء الغربي

 من البلد متدرجة في حدتها من كردفان إلى دارفور حتى أصبحت في
 بعض الحيان تكاد تخرج كيان الدولة ومقدرتها في السيطرة على

ًقا فإن دارفور  أطرافها ومواضع التماس القبلي فيها.كما أشرت ساب
 إستقرت فترة طويلة من الزمان ناعمة بالمن والستقرار رغم كثرة

 القبائل وطبيعتها المتحركة في الزراعة التقليدية المتنقلة والرعي،
 إستمر هذا الوضع من الستقرار في دارفور حتى بداية القرن

 م) كان السبب هو المرعى، بعد1932العشرين، ووقع أول نزاع عام (
 ذلك حدثت نزاعات قبلية في فترات متباعدة بلغت ثمانية نزاعات

م).2001م)،(أيوب، 1987م) حتى عام (1932فقط منذ ذلك العام (

 كانت النزاعات القبلية قبل منتصف الثمانينيات نزاعات بسيطة  
 محدودة النطاق كما تتميز بطبيعة غير حادة، كما أنها ذات طابع محلي

 وغير متلحقة الوتائر ونادرًا ما تتجاوز القبيلتين، أما بعد منتصف
 الثمانينيات فإن النزاعات تميزت بطابع حاد إذ استخدمت فيها أسلحة

 حديثة فأزهقت آلف الرواح وأزيلت قرى بأكملها، كما أن عدد
 م)2001الصراعات زاد بطريقة مذهلة فمن بعد الثمانينيات حتى عام (

زادت على أربعة صراعات.

 م) نقطة تحول في تاريخ1986كان صراع الفور والعرب عام (  
 الصراعات القبلية في دارفور، إذ إن الصراعات السابقة كانت أسبابها

 م) اتسم1987المرعى أو حدود إدارية قبلية، غير أن صراع سنة (
 بالحدة والقتل والنهب وحرق قرى بأكملها، كما أن الصراعات السابقة

 كانت بين قبيلتين فقط بينما تجمعت في هذه المرة سبع وعشرون
 قبيلة عربية ضد قبيلة الفور، وقد اختلف هذا الصراع أيضًا عن

 الصراعات السابقة في أن القبائل التي لم تشارك في الصراع لم
 تستطع القيام بدور الجاويد كما هو متعارف عليه وذلك نسبة لمستوى

م).2001الستقطاب الكبير،(أيوب،

 غير أن هذه النزاعات القبلية لم تكن بسبب الختلفات الثنية أو  
 الدينية أو الثقافية، فإن النقسامات الثنية تبدو كنتيجة للنزاعات أكثر

ًيا ًنا إثن ًبا لها، فنزاع صغير حول أرض مثلً قد يثير تضام  من كونها سب
ًفا أو ل ًيا للدخول في النزاع. إذن الختلفات الثنية يبدو دورها ضعي  وقبل

م).2006وجود له كسبب أساسي في النزاعات الجديدة،(عبد الغفار،

: النهب المسلح:3
 تكونت عصابات النهب المسلح من مرافيد القوات المسلحة   

 والشرطة (النظامية) وصعاليك المدن وعصابات الريف المكونة من
 قبائل مختلفة، وكانت هذه العصابات مزودة بأدوات القتل من السلح
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 الفتاك ومدربة بأسلوب الكمائن، ولديها وسائل التنقل ومراكز و أوكار
م).2001الختباء في القرى الطرفية والصحاري النائية،(أيوب، 

 تشير، منى أيوب، إلى أن السباب أدت لنتشار ظاهرة النهب  
 المسلح في السبعينيات والثمانينيات من القرن العشرين موجة

 الجفاف والتصحر التي ضربت الساحل الفريقي وتسببت في القضاء
 % من الثروة الحيوانية لدى المجتمعات الرعوية مما أدى80على 

 ببعض أفراد القبائل أن يمارس النهب المسلح لتعويض ما فقده بفعل
 الجفاف، ثم غياب مشاريع التنمية للكسب المشروع وفرض العمل

 الشريف، ومن العوامل الخارجية الصراع التشادي الليبي ثم التشادي
 التشادي الذي جعل دارفور مليئة بالسلحة الحديثة مثل الكلشنكوف،

 وجيم فور والمدافع الرشاشة الخفيفة والثقيلة "الر بي جي "
 والصواريخ المضادة للدبابات. ونتيجة لتسرب هذه السلحة استفحلت

 ظاهرة النهب المسلح، وأصبحت من أخطر المهددات المنية في
 دارفور مما دعا الحكومة القليمية لعقد مؤتمر في الفاشر في مطلع

 م) بعد أن فشلت السلطات في احتواء النهب المسلح1988عام (
وعزت الفشل لعدة أسباب أهمها:

 أن مراكز الشرطة في القليم توجد في مناطق بعيدة من.1
 مناطق النهب المسلح مما يجعل إجراء التحقيق والتحري في

ًئا. ًبا وبطي الحادث صع

 ندرة أدوات مكافحة الجريمة الحديثة وضعف إمكانيات قوات.2
الشرطة.

 عدم تخصص قوات شرطة خاصة لمكافحة النهب المسلح.3
ُلخرى. وارتباطها بالنشاطات المنية ا

 لم تتلق قوات الشرطة المحلية أي تدريب على السلحة الحديثة.4
 لمجابهة أفراد النهب المسلح الذين يجيدون استخدام السلحة

الحديثة.

 هناك بعض القبائل من أصول تشادية تتعاون مع أفراد النهب.5
المسلح وتحميها من مطاردة الشرطة بحكم أصولها القبلية.

 إضافة إلى ذلك أن العقوبات المطبقة على أفراد النهب المسلح غير
رادعة مما يجعلهم يمارسون النهب بعد خروجهم من السجن.

ًا:  دور النهب المسلح في الصراع بين القبائل: سادس
 كانت ظاهرة النهب المسلح من أهم العوامل في تصاعد النزاع  

 م)1989م) ففي أغسطس (1989بين العرب والفور في عام (
 هاجمت مجموعة مسلحة من القبائل العربية عدة قرى في منطقة
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 (كاس) التي يقطنها الفور وقتلوا منهم عشرة أشخاص، ونهبوا كمية
ًل، وفي نوفمبرمن العام  من الموال النقدية وحرقوا ثمانية عشر منز

 نفسه شنت مجموعة من قبائل السلمات وبني هلبة هجومًا على قرى
 الفور في جبل مرة نتج عنه قتل أربعين شخصًا من الجانبين، ونهبت

م).2001القبائل العربية ألفي رأس من ماشية الفور، (أيوب،

 العوامل التي سبق ذكرها أدت إلى استفحال ظاهرة النهب  
 المسلح إل أن العامل الساسي يرجع إلى غياب سلطة الدولة وهيبتها

 وانعدام المن نتيجة للمستوى المتندني الذي وصلت إليه الدارة الهلية
 التي كانت تمثل أهم مرتكزات النظام الداري القاعدي وحفظ المن،

 بالضافة إلى فشل الجهزة المنية في كسر شوكة المارقين على
 القانون من عصابات النهب المسلح، وكان لتراكم القضايا من هذا

 النوع وفشل الجهزة العدلية في الفصل فيها أن أصاب المظلومين
 الحباط واليأس من العدالة مما اضطر المواطنين للستعانة بأفراد

 قبائلهم وخروجهم في شكل (فزع، البحث عن البهايم المفقودة)
 لسترجاع المال المنهوب من أول شخص يقابلهم من أفراد القبيلة

 المتهمة أو يجبرونه على البحث عن أموالهم المنهوبة بواسطة قبيلته،
 وهنا تكمن العلقة بين النهب المسلح والصراع القبلي إذ كان هو

 م)، والعرب1989السبب في إندلع النزاع بين الفور والبديات عام (
 م)، وبين الفور والعرب، والقمر والزغاوة في1998والمساليت عام (

م ).2001م-2000مناطق جبل مرة عام (

 النزاع بين المزارعين والرعاة:
 م) أن النزاع بسبب الرض واستخدامها2001تذكر،(منى أيوب ،  

 من أهم العوامل المحركة للنزاع القبلي، وتعتبر مشاكل الزراعة
 والرعي من المشاكل المعقدة التي تواجه السلطات المنية والتنفيذية

 والدارة القبلية باعتبار أن مهنتي الزراعة والرعي هما النمطان
 السائدان للنتاج وأسلوب كسب العيش لقطاعات كبيرة من القبائل،

ًل بين عمليات الزراعة والرعي نلحظ أن هذين  وبما أن هناك تداخ
 العاملين من أقوى أسباب النزاعات خاصة بين المقيمين والرحل،

 فالصراع بين المزارعين والرعاة والتنافس حول موارد المياه والرض
 الصالحة للزراعة صراع تقليدي فرضته موجات الجفاف والتصحر التي

 ضربت منطقة الساحل الفريقي منذ أواخر الستينيات، والتحولت
 البيئية التي نجمت عنها فانحسر نطاق المراعي والموارد المائية، كما

 قلت الرقعة الزراعية نتيجة لنجراف التربة الخصبة، ومما زاد المر
ًءا مجيء هذه الظروف في الوقت الذي يزداد فيه الطلب على  سو

 هذه الموارد الشحيحة، نتيجة للزيادة الطبيعية في عدد السكان ولنزوح
ًء كانوا من القبائل الحدودية أو  أعداد كبيرة من الرعاة بمواشيهم سوا
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 من دول الجوار خاصة تشاد، فكان محصلة هذا كله زيادة الضغط على
ًل والتنافس الحاد بين المزارعين والرعاة الذي  الموارد الشحيحة أص

يتطور في أحيان كثيرة إلى صدام مسلح وصراع قبلي.

 أدى التوسع الزراعي إلى قفل المراحيل الرئيسة للمسارات  
 وأماكن نزول االرعاة، وكذلك كان لدخول الرعاة إلى المناطق

 الزراعية قبل المواعيد المحددة لهم دورٌ ريئس في حدوث النزاع،
 كانت النزاعات بين المزارعين والرعاة متكررة بصورة موسمية ولم

 تصل إلى حد النزاع الدموي الذي نشهده اليوم، ذلك لن الدرات
ًقا لمراحيل ومسارات  الهلية في الماضي كانت تقوم بتنظيم الرعاة وف

 محددة ل يتخطاها أفراد القبائل، كما كان رؤساء الدارات الهلية
 وزعماء البطون القبلية يصطحبون جماعاتهم لضبط سلوكهم ومنعهم

 من أي تجاوزات للعرف الذي هو الضابط للطرفين من المزارعين
 والرعاة، ومن جانب آخر هناك التزام تام من جانب زعماء القبائل

 المستقرة تجاة الرحل تتمثل في الحفاظ على معالم المراحيل
بعلمات واضحة وتحديد مشارب لهم وحسن ضيافتهم.

 لهمية العرف في التعايش بين المزارعين والرعاة اتفق أهل  
 دارفور منذ زمن بعيد على فتح مراحيل ومسارات محددة يتبعها الرعاة

 في رحلتهم الموسمية من الشمال للجنوب وكذلك وضعت أعراف
خاصة بالمسارات والمراحيل تمثلت في التي:

 تقيد الرحل بالعراف المحلية واحترام رؤساء الدارات الهلية.1
الذين يمر المرحال بمناطقهم.

 احترام المزارعين والرعاة لمواعيد دخول الرعاة وخروجهم إلى.2
المنطقة.

ًدا عنها..3 احترام حرمات القرى بحيث يمر المرحال بعي

الحفاظ على معالم المراحيل بعلمات واضحة..4

 عدم التعرض للرعاة وتحديد مشارب معينة لمواشيهم وقت.5
الحصاد.

احترام مواسم الحصاد ليتمكن المزارعون من حصاد محاصيلهم..6

 حماية حقوق المزارعين بعدم إتلف محاصيلهم وتعويضهم في.7
حال حدوث تجاوزات.

 التزام الرحل باصطحاب زعماء العشائر لضبط سلوكهم ومنعهم.8
من التجاوزات.
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 وقد ظل هذا النظام العرفي يحظى بالقبول من كل الطرفين لعدة
أسباب أهمها:

 قلة كميات الماشية مما يسهل ضبطها كما أن أصحابها كانوا أشد.1
ًا على عدم إلحاق الضرر بالمزارعين تفاديا للحتكاكات  حرص

القبلية.

 اهتمام السلطات المحلية بتخطيط وتنظيم المسارات للرحل.2
ًبا للنزاعات وإثارة المشاكل القبلية  قبل حلول الموسم وذلك تجن

المتوقعة.

 التزام الرحل بمواعيد الدخول والخروج من المنطقة مراعاة.3
للمصلحة العامة.

 حرص المزارعين على عدم إنشاء قرى أو مزارع في المراحيل.4
ًيا للصراعات القبلية. تفاد

السياسة القومية والمحلية:
 يرى بعض الباحثين أن سياسات الحكومات القومية المتعاقبة منذ

 م ساهمت في الحروبات القبلية في دارفور1956الستقلل عام 
 وتمثلث تلك السياسات في عدة مظاهر منها أن خطط التنمية

 والستثمار التي نفذتها الحكومات المتعاقبة العشرية والخمسية
 والثلثية. لم يكن لدارفور نصيب يذكر فيها، لهذا ظلت دارفور خالية

 من المشروعات الزراعية والنتاجية ومن الصناعات التحويلية الزراعية
 والحيوانية ، وخالية من مشاريع البنية التحتية مثل الطرق والجسور

 ومشروعات المياه والكهرباء، كما أن نصيبها من الخدمات الساسية
 مثل الصحة العامة والتعليم والبيطرة، يكاد ل يذكر إذا ما قورن

 بمساحتها الشاسعة أو بعدد سكانها أو بالخدمات الموجودة بأقاليم
ُلخرى. البلد ا

 ثاني أخطاء الحكومات، هو تأسيسها لثلث شركات تختص بتسويق
 إنتاج دارفور من الحبوب الزيتية، الصمغ العربي والماشية واللحوم، مع

 أن هذه المؤسسات ل تعيد استثمار أي جزء من أرباحها الكبيرة في
ُلخرى بما فيها البيئة،  مناطق النتاج لمصلحة المنتجين ووسائل النتاج ا

ًقا حل الدارة ذات الخبرة الواسعة ُذكر ساب  ومن الخطاء كذلك كما 
 في تحقيق العدل بين المجتمعات الريفية، وتم إستبدالها بمجالس

 القضاة التي تفتقد للخبرة والتجربة، ويتم اختيارهم بناء على معايير
 سياسة بحتة مما أدى إلى زيادة العمليات الثأرية وسط السكان، كذلك
 تركت الحكومات القومية مسؤولية مكافحة الحروبات القبلية ومهددات

 أمن المواطن لحكومات الوليات التي تفتقد للجهزة المختصة
ومعينات العمل الخرى.

72



من الخطاء كذلك تطبيق نظام القتصاد الموجه ففي فترة مايو(
 م) الذي يحتكر تجارة السلع الستراتيجية العامة لحياة1985م- 1969

 المواطن مثل دقيق القمح والسكر وزيت الطعام وصابون الغسيل
 والقمشة الشعبية، التجار في تلك السلع تمارسها لدولة عن طريق

 شبكات اللجان السياسية التي تم تشكيلها لذلك الغرض، بالضافة
 للغراض السياسية فهي تقوم باستلم السلع من مصادرها وترحيلها

 وتخزينها وتحديد أسعارها وتوزيعها، هذه المهمة رفعت من قدر اللجان
 السياسية وسط السكان وحققت لعضائها الرباح الطائلة لهذا ظهرت
 منافسة حادة على عضوية تلك اللجان وزادت المنافسة باعتماد نظام

 التصعيد من القواعد لعضوية اللجان الوسطية والعليا بالمديريات
والقاليم والحكومة المركزية.

 المنافسة وسط القواعد الشعبية مقرونة بإنخفاض نسب التعليم
 وسط السكان، أدت لظهور النعرات والعصبيات القبلية لول مرة في

 تاريخ دارفور، كما أن المنافسة الحادة أدت لظلم المجموعات
 المستضعفة والقليات عن طريق نقص نصيبها من المشاركة في

 عضوية اللجان في المواد الستراتيجية، الظلم من جانبه أدى لتوليد
 الغبن وسط القليات، كما أدى لظهور العمليات الثأرية التي انعكست
 على عمليات تهديد المن وزعزعته، فظهرت الحروب القبلية والنهب

 المسلح، وتلك أدت لتفشي تجارة السلحة والذخيرة في دارفور، كذلك
 وقعت في بعض الخطاء السياسية المحلية مثل عدم وضع خرط مما

 أوجد نزاعات الحدود بين المحافظات والمحليات والوليات المتجاورة،
م ).2001(إيدام، 

 ما سبق ذكره كان أهم أسباب النزاعات التي تمكن الباحث من
 م) اتخذ2003م). لن الصراع بعد (2003حصرها وذلك قبل العام (

ًدا لم يكن كسابقه من نزاعات وذلك لسباب عديدة منها ما  شكلً جدي
هو محلي وبعضها إقليمي ودولي.

 تعليق الباحث: من خلل عملي في منظمات العمل النساني في
ًقا حقائق  دارفور ووجودي داخل المعسكرات كل الكلم المذكور مسب

واردة في دور النزوح وأسبابه.

المبحث الرابع:النازحين

تمهيد:
  في المعجم النتقال أو ترك المكانDisplacementتعد كلمة النزوح   

Interanalyالمعتاد، كما اســتعملت عبــارة   Displaced  Personsفــي القــانون  
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 ، لتشير إلى الفراد الذين انتقلوا منIDPsالدولي ومختصرها الصطلحي 
 مكان إقامتهم وتركوا مناطقهم الصلية إلى مناطق أخــرى داخــل حــدود
 دولتهم، خوفًا من النزاعات والحروب الهلية، أوبســبب انتهــاك حقــوقهم
 الساسية، أو حمايةً لنفســهم مــن الكــوارث الطبيعيــة، وقــد اســتخدمت
 بعض الترجمات العربية تعبير "التشرد الداخلي" كما استخدمت ترجمات

  . (مفوضية العون النساني،IDPsُأخرى كلمة "نازحين" لتعريف مصطلح
م).2010ولية غرب دارفور،

خلفية تاريخية عن النزوح في السودان:
من هو النازح:

أو   الهرب  على  ُأكرهوا  الذين  الشخاص  مجموعة  أو  الشخص   هو 
 على ترك منازلهم أو أماكن إقامتهم المعتادة واصطروا إلى ذلــك خاصــة
ًيا لتفادي آثار نــزاع مســلح أو نتيجــة لنــدلع حــالت  عندما يكون ذلك سع
 العنف العام والنهب المسلح أو في حالت انتهاك حقوق النسان أو فــي
ــن  حالت الكوارث الطبيعية كالزلزل والمجماعات والكوارث التى هى م
 صنع البشر يريدون أن يعــبروا الحــدود الدوليــة)المركــز القــومي للنــزوح

).www.idps-sudan.netوالعودة الطوعية 

تاريخ النزوح:
ــي أوئل ــي الســودان ف ــور ف ــي الظه ــزوح ف ــدأت مشــكلة الن     ب
ــاحات  الثمانينيات من القرن الماضي عندما ضرب الجفاف والتصحر مس
 واسعة من أقليمى دارفور وكردفان  وعند انهيار سبل التأقلم والمقاومة
 لسكان تلك المناطق بدأت اعداد كبيرة منهم من التحــرك نحــو الشــمال
حيث وصلت اعداد مقدرة منهم الي قرية المويلح من غرب أم درمان .

الحرب   رقعة  انتشرت  عندما  الزدباد  من  المشكلة  بدأت    
 المستمرة في الجنوب وغطت مساحات كبيرة حيث نزح ســكان معظــم

ًثا وراء المناطق المنه. المناطق الجنوبية الي الشمال بح

عام    في  زرتها  ووصلت  المشكلة  تطورت  عندما ضرب1988   م 
 الجفاف أقليم شمال بحر الغزال مما استدعى نــزوح أعــداد مــن ســكان
 تلك المنطقة إلى الخرطوم والضعين كذلك ازداد الضــبط مــن الحكومــة
ــازحين ــة الن  المركزية مما اضطرها إلى توقيع اتفاقية شريان الحياة لغاث
ــات ًوا وبحرًا واستمرت المشكلة في ازدي  بسبب الجفاف والحرب برًا وج
 إما بسبب انتشار رقعه الحرب والجفاف الذى ضرب اقليم السودان من

  عندما ضرب الجفــاف إقليــم1998حين إلى آخر وصلت القمة في عام 
 بحر الغزال وصول مئات اللف من الجوعى الى مدينة واو وعــرف فــى
 ذلك الحدث بكارثة واو حيث مات اللف من النازحين بعد وصولهم الــى

).www.idps-sudan.netالمدينة. ) المركز القومي للنزوح والعودة الطوعية 
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ــى ــن المعن ًا ع ــبير ــثر تع ــي أك ــازحين ه ــة ن ــتعمال لفظ ــرى أن اس    ون
ًا بالشخص الذي ل يعرف له مكان  الصطلحي ،لن المتشرد يعرف قانون

إقامة أو عنوان محدد.

دوافع النزوح:
ــا ــتي تواجهه ــروف ال ــب الظ ــكل حس ــزوح وتش ــع الن ــدد دواف  تتع
 المجتمعات، فالحروب الهلية والنزاعات العرقية والدينية والتسابق حول
 الحصول على الراضــي والمراعــي ومصــادر الميــاه، كلهــا عوامــل تــدفع
ًنـا  بكثير مـن النـاس إلـى هجـر منـاطقهم واللجـوء إلـى منـاطق أكـثر أم
 واستقرار، كما أن العوامل الطبيعية المتمثلــة فــي الــبراكين والــزلزل و
ًا آخر للنــزوح ومــا فيــه مــن معانــاة وشــعور  الجفاف والتصحر تضيف بعد

م).2009بالضياع وفقدان الهوية، (عقبة، 

ًل: تعريف النازحين: أو
تعريف النازحين في الصطلح: 

أجزاء  إلى  ونزحوا  الصليه  ديارهم  تركوا  مواطنون  هم   النازحين 
 ُأخرى من القطــر وذلــك بســبب الكــوارث الطبيعيــة أو الحــروب الهليــة

والنزاعات المسلحة.
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تعريف النازحين:
ْا َو ْل َقا  النزوح ظاهرة كونية توافق سنن الله في خلقه ،قال تعالى:( 
ِفيهَــا) صــدق اللــه العظيــم ، ســورة ْا  َهــاجِرُو ُت َف َعةً  َواسِ ِه  ّل َأرْضُ ال ُكنْ  َت َلمْ   َأ

ــزح97النساء ، الية ( ــث ين  ). وقد بدأ النزوح في السودان منذ قرون حي
ًثا عن المرعى والكل والماء والستقرار وهــي  النسان من مكان لخر بح
 ذات الظواهر التي بدأت تتكرر نتيجة لظروف طبيعيــة ومتغيــرات دوليــة

ذات أبعاد اجتماعية واقتصادية وسياسية.

تعريف النازحين:
 هم الشخاص الذين أكرهوا على الهــرب أو علــى تــرك منــازلهم أو
ُأضطروا إلــى ذلــك وخاصــة عنــدما يكــون ذلــك  أماكن إقامتهم العادية أو 
ًا لتفادي آثار النزاع المسلح أو نتيجة لنــدلع حــالت العنــف والنهــب  سعي

 فــي حــالت الكــوارثالمسلح أو في حــالت انتهــاك حقــوق النســان أو 
 الطبيعية كالزلزال والمجاعات أو الكوارث التي هــي مــن صــنع النســان
 وذلك داخل حدود الدولة المتــأثرة بــالظروف المــذكورة وبــدون أن يعــبر

ُأخرى. (بانقا،  م).2001النازحون الحدود الدولية لدول 

تعريف معتمدية النازحين:
ُأجبر على النتقال من وموطنه الصلي إلى موطن     النازح بأنه مواطن 

آخر داخل القطر.

ُلمم المتحدة: تعريف حقوق النسان التابعة ل
ُأجبروا على مقــادرة  عرف النازح بأنه شخص أو مجموعة أشخاص 
 منـازلهم أو منــاطق إقــامتهم المعتــادة بهــدف تجنــب أمـاكن الصــراعات
ــة أو ــوارث الطبيعي ــة أو الك ــان العام ــوق النس ــاك حق ــلحة وإنته  المس
ًا. (بخيــت وآخــرون،  النسانية ولم يعــبروا حــدود دولتهــم المعروفــة دوليــ

م). 2005أغسطس 

  للنزوح أسباب ودوافع ومن بين هؤلء يلجأ البعض إلى دول الجوار 
وينزح الخرون داخل وطنهم.

 أما النازحون المقصودون في هذه الدراسة لهم أسباب ودوافع، قد 
 تكـون أســبابهم الحـروب الـتي نشــبت فـي القليــم مـن جـراء الحــداث
 الداميــة الــتي أودت بحيــاة الكــثيرين وأيتمــت الطفــال وأرملــت النســاء
 ونلحظ التجاهات التي شهدت النزوح في كل المناطق التي حول مدينة
ــتراوح مــن  الجنينة ودخلوا إلى مدينة الجنينة حيث أقاموا فيها منذ فترة ت

 م وحـتى الن كـانت طبيعـة النـزوح عنـدهم اضـطرارية2003أوخر عام 
 خوفًا من كثير من الحداث ونلحظ أن منظمات ووكالت المم المتحــدة
ًيا بالخص فــي الحــالت  قامت بالتنسيق والدعم، لكن لم يكن الدعم كاف

النفسية.
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تعريف المم المتحدة:
ُأرغموا أو اضطروا إلى الفرار أو    الشخاص أو المجموعات الذين 

 إلى ترك منـازلهم أو أمــاكن إقـامتهم المعتــادة، بصـفة خاصــة بسـبب أو
ــات  رغبة في تجنب  آثار النزاع المسلح أو مواقف العنف العام، أو انتهاك
 حقوق النسان أو الكوارث الطبيعية أو التي من صــنع النسـان ، والــذين
 لم يعبروا الحدود الدولية المعترف بها لحــدى الــدول".(بخيــت وآخــرون،

م).2005أغسطس 

الفرق بين النازحين واللجئين؟
 م،2010(حقوق الطبع: اللجنة الدولية للصــليب الحمــر، ســنة الصــدار: 

  ) مع تشابه السباب الــتى تــؤدى للنــزوح4014/004القاهرة، المراجع: 
ًقا واضحًا بين الفئتين.   واللجوء، إل أن هناك فر

 فاللجئ يترك موطنه لنفس الظروف والسباب المذكورة إل أنه
 يتعدى حدود دولته وينتقل الى دولة أخرى، بينما يتنقل النازح فى داخل
ًيا ًفا قانون  حدود دولته. وخلفًا لحالة اللجئين فإن النازح ل يكتسب وص

 يوفر له الحماية الدولية لكونه نازحًا، وذلك لعدم وجود قانون دولى
 يعرف النازحين ويحدد حقوقهم وبالتالى يلزم الدول بحمايتهم واحترام

 م الخاصة1951حقوقهم.  فاللجئون محميون باتفاقية جنيف لسنة 
 بحق اللجوء السياسي والتى عرفت اللجئ بأنه الشخص الذي ينشأ

ًفا معقولً من أراضيها     بسببpersecution) of، (well-founded fearداخلة خو
 عرقه أو دينه أو جنسيته أو انتمائه الجتماعى أو بسبب رأيه السياسى،

persecutionوكان هذا الشخص موجود خارج حدود الدولة التى يحمل ( 
 جنسيتها، ونتيجة لهذا الخوف لتستطيع أو ل يرغب فى طلب الحماية

 من سلطات دولته". وبالرغم من عدم وجود معاهدة دولية خاصة
 بحماية النازحين آما هو الحال بالنسبة للجئين واللذين تحميهم كما

 م، ال أن عدة قوانين دولية تناولت1951تفاقية جينيف لسنة في اذكرنا
 نسان والقانون الدوليإحماية النازحين، كالعلن العالمي لحقوق ال

 النساني وقانون اللجوء السياسى. (موقع المم المتحدة اللكتروني،
.www.crlfsd.com/articles/nzo7.pdf -Oct (2008تعريف النازحين واللجئين 

 يترتب على النزاعات المسلحة وغيرها من أعمــال العنــف عــواقب
ًدا من أســوأها إذ يلحــق أضــررًا بالغــة  مأساوية ويعد النزوح الداخلي واح
 بمئات اللف من الشخاص. ويســلط هــذا التقريــر الجديــد الــذي أعــدته
 اللجنة الدولية للصليب الحمر, الضوء على الســباب الــتي تجــبر النــاس

على الفرار والمخاطر التي يتعرضون لها وكيفية مواجهتهم لها.

 تلقى مشكلة النازحين داخــل بلــدانهم بســبب الحــروب والكــوارث
ًيـا يعـانون مـن ًدا خاصـة أن النـازحين داخل ًيا متزايـ  الطبيعية إهتمامًا عالم

أوضاع غاية في الصعوبة قد تؤثر على بقائهم أحياء.
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جوانب استضعاف خاصة:
قد يرغم على التوجية إلى بيئات غير صحية أوغير صديقة..1

تعرض النظام الجتماعي للتدمير أو النهيار..2

قد يعاني من محنة نفسية شديدة..3

التوقف عن المدرسة..4

عدم تملك وثائق هوية..5

انعدام القدرة على الوصول إلى المنظمات الدولية..6

ًيا هم: النازحون داخل
نازحون داخل وطنهم الم..1

 أســباب الفــرار : العنــف، الحــرب، انتهاكــات حقــوق النســان،.2
والكوارث.

وطنهم الم ما يزال مسؤولً عن حمايتهم..3

ــوا ًا للقانون الدولي إل أنهم يجــب أن يتمتع  ليس لهم وضع خاص طبق
بنفس الحقوق كالمواطنيين الخرين.

 تعريف إجرائي:
ًا بالمعسكرات التي طبقت فيها  هم الشخاص الموجدين حالي

 الدراسة الحالية وهم يمثلون المجتمع النازح في محلية الجنينة ولية
 غرب دارفور، أو هم الذين تركوا مدنهم أو قراهم لوقوع بعض الكوارث

 الطبيعية من الحروب والنهب والسلب والقتل مما جعلهم يتركون
 والن مناطقهم الصلية أو غيرها من الكوارث ويسكنون داخل الوطن.
هم يسكنون داخل المعسكرات التي تتم فيها الدراسة الميدانية.

دور مفوضية العون النساني:
      المفوضية هــي جهــاز حكــومي معنــي أمــر العمــل الطــوعي الــولئي
 والعون النساني وتهتم خصوصًا بالنازحين وتقــوم بتنســيق الجهــود بيــن:

ـــم المتحـــدة  ـــة ومنظمـــات الم ـــةUN(الحكوم  )) والمنظمـــات الوطني
 والمنظمات الجنبية والتنظيمات الرسـمية والشـعبية الخـرى) والتيسـير
 للمنظمــات ومتابعــة أعمالهــا وبرامجهــا وتشــجيع ومســاعدة المنظمــات
 الوطنية لتحقيق أهدافها والعمل على استنفارها وتعــبئة جهودهــا لتقــديم
 أفضــل الخــدمات والمعونــات النســانية وذلــك مــن خلل الســلطات

. 2000والختصاصات الممنوحة لها بموجب قانون المفوضية لعام 

دور المنظمات في مساعدة النازحين بالولية:
النزوح وقامت     المنظمات الطوعية لمواجهة كارثة  تكاتفت جهود    

 باســتقبال النــازحين ومــدت لهــم يــد العــون وذلــك عــبر تنظيــم أجهزتهــا
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 فظهرت مجموعات المــانحين ومجموعــات المــوزعين للغاثــات، وتــولى
ــم،  عدد منهم تقديم خدمات المياه والصحة وآخرون قدموا خدمات التعلي
 وكان لهم سهم كبير فــي مواســاة المنكــوبين وتخفيــف الصــدمات الــتي
ــكلت  تلقوها، وتزايدت أعدادهم وازدادت خبرتهم بتزايد التحديات والمش
 الــتي واجهوهــا. وأحســب أن تجربــة وليــة دارفورالكــبرى فــي اســتقبال
 النازحين الذين تجاوز عددهم (مليوني مواطن) تجربة تســتحق الدراســة
ــثرة ــة ع ــاعدات النســانية لقال ــدموا المس ــن ق ــادة بم ــة. والش  المتأني
 إخوانهم. وكما أن التجربة بها الكثير من اليجابيات لــم تحيــل مــن وجــود
 بعض ضعاف النفوس الذين أرادوا السـتفادة مـن هـذه الجـواء لتحقيـق

مآربهم.    

مقتطفات من السياسة القومية للنزوح:
 - تكفل الدولة كل حقوق المواطنــة الساســية للنــازحين فــي منطقــة1

الستقبال أو مكان سكنه الضطراري (المعسكر). 

 - سعت الدولة لتوفير الخدمات الساسية من الصحة والتعليم لبنائهم2
في أماكن إقامتهم. 

 - تبادر الدولة من خلل شــراكات مــع مجتمعــات النــازحين والشــركاء3
 إلى إقامة مشروعات التوطين إسعافية وتنموية لمعالجــة قضــاياهم
 ومساعدتهم للعتماد على أنفســهم. وتســعى الدولــة مــع الشــركاء

لتدريب النازحين ليتولوا تنمية وتطوير مجتمعاتهم المحلية. 

 - توفر الدولة الحماية والرعاية اللزمتين لتطوير منظماتهم القاعديــة4
وإشراكهم في وضع السياسات وتنفيذها. 

 - تمنع الدولة الترحيل والتهجير القسري للنازحين لمواطنهم الصلية.5

 - تمنع الدولة التمييز بين النــازح والمقيــم فــي الموقــع المضــيف فــي6
الحصول على الخدمات للستفادة منها من مؤسسات النفع العام. 
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: الدراسات السابقةالمبحث الخامس

تمهيد: 
  لقد تم البحث عن الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث 

 في كل من الدوريات وملخصات البحوث ولقد تم العثـور علـى دراسـات
 سابقة ذات صــلة بالرشــاد النفســي كموضــوع أساســي منشــورة وغيــر
 منشورة ولم يتم العثور على دراسات مماثلة على حسب علــم البــاحث،
 وذلك لتوضيح أهمية فاعليــة برنامــج إرشــادي نفســي فــي خفــض درجــة
 السلوك العدواني لدى بعض الطفال بمعسكرات النازحين بوليــة غــرب

دارفور، ومن هذه الدراسات التي تناولت الرشاد النفسي:

ًل: الدراسات السودانية: أو
- دراسة (علي فرح أحمد فرح ):1

 بعنوان : (تصميم و تجريب برنامج إرشادي نفسي على طلب كلية
م )- السودان . 2005التربية بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا) ( 

هدفت الدراسة إلى:

 أ- التعــرف علــى المشــكلت الــتي تحتــاج إلــى التــدخل الرشــادي عنــد
 الطلب بكلية التربية بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيــا ســواء كــانت

نفسية أو اجتماعية أو أكاديمية .

 ب- تصميم وتنفيذ برامج إرشادية توجيهية تناسب طبيعة تلك المشــكلت
ًقا للسس العلمية المتبعة لتصميم مثل هذه البرامج. وف

 ج- المساهمة في تحقيق الهداف العامة لبرنامج الدراسة بكليــة التربيــة
 عن طريق تطبيق البرامج الرشادي سواء كــانت هــذه الهــداف متعلقــة

بالعداد المهني أو بنمو الشخصية المتكاملة لدي الطلب .

 د- وضع السس العامة لتصميم برنامج للتوجية والرشاد النفسي لطلب
 الجامعات من خلل تقويم البرنامج المنفذ  فــي هــذه الدراســة و تعميــم

النتائج.

ــة الرشــاد النفســي فــي الجامعــات ــ- وضــع الســس الســليمة لمهن  هـ
 السودانية لهميتها في هذه المرحلة من مراحــل تطــوير التعليــم العــالي

في السودان.

ًا وطالبــة مــن طلب كليــة123تكونت العينة لهذه الدراسة مــن (  ) طالبــ
السودان للعلوم والتكنولوجيا.التربية بجامعة 

أما أدوات الدراسة فاستخدم الباحث الدوات التالية:

اختبارات التوافق الدراسي.
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برنامج التوجيه والرشاد النفسي الفردي و الجماعي.

إستمارة بحث لتحديد الحتياجات الرشادية الفعلية لدى الطلب.

مقياس تقدير الذات الديني.

 أما عن أهم النتائج التي توصل إليها البــاحث فــي هــذه الدراســة فكــانت
كما يلي:

ــي77- أن ( ــل ف ــة تتمث ــات فعلي ــوا احتياج ــة طرح ــراد العين ــن أف  %) م
ــتويين الول ــة طلب المس ــة خاص ــة واجتماعي ــية ومادي ــكلت نفس  مش

والثاني.

 - أن المشــكلت الــتي طرحــت كــانت تختلــف حســب النــوع والتخصــص
والخلفية الجتماعية للطلب.

 - إن نتائج الختبارات القبليــة والبعديــة جــاءت مؤكــدة لســتفادة الطلب
ًدا مــن ًء على هــذه النتــائج خلــص البــاحث إلــى أن عــد  من البرنامج، وبنا
 التوصيات التي تؤكد على ضرورة وجود الرشاد النفسي ضــمن النشــاط

الكاديمي لطلب كلية التربية والكليات الخرى بالجامعات السودانية.

م ):2004- دراسة ( نجود النور عثمان ،2
   بعنوان فعالية الرشاد النفســي الجمــاعي فــي خفــض قلــق الدراســة
 لدى الطلب المراهقين، بجامعة الســودان للعلــوم والتكنولوجيــا، كليــة

التربية، رسالة غير منشورة.

هدفت الدراسة إلى:

   إلى معرفة مدى فعالية الرشاد الجماعي فــي خفــض قلــق الدراســة
لدى المراهقين .

 تصميم و تجريب برنامج إرشادي جماعي للتعامل مع مشــكلة الدراســة
لدى المراهقين.

81



عينة الدراسة :

ًبا يمثلون طلب الصف120فتكونت عينة الدراسة من (      )  طال
 الثالث بمدرســة أم درمــان النموذجيــة الهليــة الثانويــة. حيــث إختــارت

ًبا كمجموعة تجريبية حيث بلغت درجاتهم أكــثر30الباحثة منهم (    ) طال
  ) من مقياس قلق الدراسة ومثلــوا الربــاعي الثــالث أعلــى154من ( 

% حسب التحليل الحصائي لدرجات المقياس .25من 

أما أدوات الدراسة فتكونت من: 

- مقياس قلق الدراسة.

 - موديل القراءة لبعــض المهـارات الــتي تسـاعد علــى تنميـة التحصــيل
الدراسي وخفض قلق الدراسة من إعداد الباحثة.

أما عن أهم نتائج الدراسة فكانت:

ــن  - فعالية الرشاد الجماعي في خفض قلق الدراسة للطلب المراهقي
في المرحلة الثانوية ذكور.

 - وجــود فــروق فــي كــل مــن عامــل كراهيــة الدراســة، عامــل إهمــال
 الدراسة، عامل صعوبة الدراســة ،عامــل رفــض الدراســة، عامــل تــوتر

الداء، عامل ملل الدراسة، عامل قصور.

 - المهارات الدراسية لدى المجموعة التجريبية قبل تطبيق البرنامج وبعد
تطبيق البرنامج مما يعني تعديلها للحسن بفضل البرنامج الرشادي.

- دراسة (عصام الدين بابكر السيدح ):3
   بعنوان : التوجية والرشاد النفســي فــي مــدارس المرحلــة المتوســطة

م) - السودان.1989الحكومية بمعتمدية الخرطوم (

هدفت الدراسة إلى:

 الكشف عن درجة الختلف فــي ترتيــب مجــالت المشــكلت مــن حيــث
حدتها لدى تلميذ المرحلة المتوسطة باختلف النوع.

 الكشف عن درجة الختلف في أنــواع بيــن إجابــات المعلميــن و إجابــات
 المعلمات حول تأثير العوامل على دورهم مرشــدين و مــوجهين للتلميــذ

في المدارس.

 الكشف عن درجــة الختلف بيــن إجابــات المهــات المتعلمــات وإجابــات
 المهات غير المتعلمات حول تأثير مشاغل الحياة على دورهن مرشدات

و موجهات لبنائهن.

أما عينة الدراسة فكانت تتكون من ثلث مجموعات هي:
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 ) من الذكور270) تلميذ وتلميذه (540عينة تلميذ المرحلة المتوسطة (
) من الناث.270و(

ًا و معلمــة ،(343عينــة المعلميــن و المعلمــات ( ) معلــم و(192) معلمــ
) معلمة .151

عينة الباء و المهات.

أما أدوات الدراسة فكانت كما يلي:

إستبيان قائمة المعلمات (معدل عن قائمة موني للمشكلت ).

إستبيان الدور الرشادي للمعلمين و المعلمات من تصميم الباحث.

إستبيان الدور الرشادي للباء و المهات من تصميم الباحث.

أما عن أهم النتائج فكانت كما يلي:

أن متوسط عدد المشكلت مرتفع بصفة عامة و يــتراوح مــا بيــن (
 ) للبنات ،كما إتضح أنالبنين و البنات يتســاوا7,7-2,9)للبنين و (4,1-7,6

 عند المجالت الربعة الولى بالضافة إلى المجــال الثــامن بينمــا إختلــف
ترتيب المجالت الخرى:

وجود إختلفات في أنواع المشكلت للمجالت الحد عشر بين الجنسين.

ــارج ــافية خ ــغالهمبأعمال إض ــأن أش ًا ب ــعور ــثر ش ــن أك  أن المعلمي
 المدرسة هو السبب الرئيسي الذي يحول دون قيــامهم بتوجيــة و إرشــاد

التلميذ في المدرسة.

 ل توجد فروقل كبيرة بيــن إجابــات المهــات المتعلمــات و المهــات
ــن  الغير متعلمات حول أن مشاغل الحياة هي السبب الرئيسي الذ يمنعه

من البقاء في المنزل لتقديم المساعدة للبناء المشكلين.

 ل توجد فروق ذات دلله إحصـائية بيـن إجابـات البـاء المتعلميـن و
 الباء غير المتعلمين حول أن مشاغل الحياة هي من الســباب الرئيســية
ــاء ــاعدة للبن ــديم المس ــزل لتق ــي المن ــوث ف ــن المك ــم م ــتي تمنعه  ال

المشكلين.

ًا: الدراسات العربية: ثاني
 م):1998.  دراسة حداد ( 1
حل  على  التدرب  في  جمعي  إرشادي  برنامج  فاعية  بعنوان    

المشكلت والسترخاء العضلي في ضبط التوتر النفسي.
هدفت الدراسة إلى:

حل   في  جماعي  إرشادي  برنامج  فعالية  مدى  استكشاف    
 المشكلت وبرنامج إرشادي جمعي في السترخاء العضلي علــى ضــبط
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ــانون مــن30التوتر النفسي، وتألفت عينة الدراسة من (  ) من الذين يع
التوتر النفسي.

 وقُسموا إلى ثلث مجموعات تجريبية:

 مجموعة أولى: تلقى أفرادها التدريب عى حل المشكلت.

ــلي ــترخاء العض ــى الس ــدريب عل ــوا ت ــة: تلق ــة ثاني ــة تجريبي  ومجموع
والمجموعة الثالثة: الضابطة.

أما عن أهم النتائج فكانت كما يلي:

ــن ــة إحصــائية بي ــروق ذات دلل ــى وجــود ف  توصــلت الدراســة إل
ُلولى والثانية ممايدل على إنخفاض مســتوى  المجموعتين التجريبيتين ا

التوتر النفسي.

 م):2002- دراسة فكري (2
 (بعنوان فعالية برنامج إرشادي عقلني إنفعالي في تعديل مفهوم

الذات لدى طلب الجامعة).
هدفت الدراسة إلى:

   إلى التحقق من فعالية برنامج إرشــادي عقلنــي انفعــالي فــي تعــديل
مفهوم الذات لدى طلب الجامعة.

عينة الدراسة:
 ) العينة  (34شملت  بين  أعمارهم  تراوحت  ًبا  طال  ) سنة17-20) 

ُلوى تجريبيــة تكــونت مــن( ُطبــق17موزعة على مجموعتين ا  ) طــالب 
 عليهم البرنامج الرشادي ومقياس الفكار اللعقلنيــة ومقيــاس مفهــوم

ُأخرى ضـابطة تكـونت مـن ( ُطبــق عليهــا مقيــاس الفكــار17الذات و  ( 
اللعقلنية ومقياس مفهوم الذات.

أما عن أهم النتائج فكانت كما يلي: 

 أوضحت النتائج فعالية البرنامج العقالني النفعالي السلوكي فــي
 تحسين مفهوم الذات وفي تعديل  الفكار اللعقلنيــة إلــى أفكــار أكــثر

عقلنية ومنطقية.  

م): 1986- عبد العزيز( 3 
  دراسة حول المتغيرات المرتبطة بسلوك العدوانيين المراهقين.

هدفت الدراسة إلى : 

 التعرف على المتغيرات المرتبطــة بســلوك المراهقيــن العــدواني ،
وأثر الرشاد النفسي في تعديلة.

عينة الدراسة:

84



ــة الدراســة مــن ( ــونت عين ــارهم (146 تك ــتراوح أعم ًا ت ــ ) مراهق
  سنة)، وقد قسم الباحث المجموعة إلى ثلث ومجموعات5’16= 17,5

ًقا مجموعة تجريبية عدوانية، ومجموعة41متساوية في كل منها (  ) مراه
تجريبية غير عدوانية ومجموعة ضابطة عدوانية.

أما أدوات الدراسة فكانت كما يلي:
  قام الباحث باستخدام مقياس الســلوك العــدواني ومقيــاس للمراهقيــن
 ومقيــاس مفهــوم الــذات ومقيــاس التفضــيل الشخصــي واختيــار القيــم

واختيار الذكاء العالى وبرنامج إرشادي نفسي قائم على الماضرات.
وقد توصلت الدراسة:

 أ- وجود فروق ذات دللة بين المراهقين العدوانيين في متغيــرات الــذكاء
 العام، والقلق والتكيف الشخصي الحتماعي، ومفهــوم الــذات و القيــم و

الحاجات النفسية.

 ب- انخفــاض القلــق للمجموعــة العدوانيــة بعــد التجربــة، كمــا اســتمرت
 هدفت المجموعة الثابتة في كل المتغيرات السابقة، وكذلك في مرحلــة

المتابعة اللحقة يعني ثبات تعديلها.

ًا ًا شخصــي ــ  ج- كما وجد الباحث المجموعة غير العدوانية كانت أكثر توافق
ًا من المجموعة العدوانيــة الــتي تتصــف بالشــعور الــدائم بخيبــة  وإجتماعي

المل و الفشل و الحباط وتحقير الذات.

 د- كمــا وجــد أن العــدوانيين بحاجــة إلــى الصــداقة و المعاضــدة ، كلمــا
 إرتفعت لــديهم الحاجــة للتحمــل و القيمـة العلميــة ووضــوح الهــدف بعــد

التجربة.

م) :1989- كما أجرت عزة حسين (4
ــدي ــة ل ــة مشــكلة العدواني    دراســة حــول البرنامــج الرشــادي لمواجه

الراهقين الجانحين. 

هدفت الدراسة إلى:

 التعرف على أثر برنامج إرشادي لمواجهــة العــدوان لــدي الحــداث
الجانحين.

عينة الدراسة:

ًا مــن الــذكور والنــاث تــتراوح12 وقد تكونت عينة دراستها مــن (  ) فــرد
 سنة) وقد قسمت الباحثة المجموعــة إلــى مجموعــتين18-12أعمارهم (

تجريبيتين مناصفة، الذكور، والناث.

وقد قامت الباحثة باستخدام مقياس الدوات التالية:

85



   السلوك العدواني واختيــار تفهــم الموضــوع ودراســة الحالــة والبرنامــج
الرشادي.

وقد توصلت نتائج الدراسة إلى: 

   أن البرنامــج كــان لــه أثــر إيجــابي فــي تعــديل النمــاط الســلوكية غيــر
 المقبولة و التي تتمثل في تعديل السلوك العدواني : اللفظي، والمــادي،

وعدم الطاعة للوامر لدي الجنسين .

أهم نتائج الدراسة :

  كذلك أظهرت النتائج اختيار الذات، تعديل النظرة لصورة الــذات وبــروز
ًا فــي شخصــية الجــانحين، كمــا دلــت  دور النا العلى بدرجة أكثر وضــوح
 النتائج على عدم وجود دللة بيــن الجنســين بعــد البرنامــج علــى مقيــاس
 السلوك العدواني، كما أظهرت النتائج وجود فروق جوهرية عند مســتوى

 من حيث التغير.0,05

م) :1992- كما أجرى عبود(5
   دراسة حول استخدام السيكودراما أسلوب إرشادي فــي تخفيــف حــدة

السلوك العدواني لدي المراهقين.

عينة الدراسة: 

) سنة.14-12) طالب من سن (200  و تكونت عينة الدراسة من (

وطبق الباحث الدوات التالية:

- مقياس السلوك العدواني.1

- إستمارة ملحظة السلوك العدواني (خاصة المعلمين).2

وتوصلت الدراسة إلى: 

 نجاح البرنامج الرشادي في تخفيف حدة السلوك لــدى المراهقيــن
أفراد المجموعتين التجريبيتين، واستمرت بعد فترة المتابعة.

م):1992 - كما أجرت سهام شريف، مصرية (6
 دراسة حول مدى فاعلية برنامج إرشادي لتعديل السلوك العدواني

) سنة.10-12لدي الطفال اللقطاء (

عينة الدراسة: 
 ) طفــل مــن الطفــال اللقطــاء داخــل100  و تتكون عينة الدراسة من (

 مؤسسة الوحدة الشاملة للفتيات بمحافظة القاهرة، و هي تقتصــر علــى
) سنة.12-10الناث فقط و تتراوح أعمارهن الزمنية من بين (

أدوات الدراسة:
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   واستخدمت الباحثة في دراستها نوعين من المقاييس السيكوســوماتية
وأدوات إكلينكية .

وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية :
 أ- عدم وجود فروق ذات دللة إحصــائبة بيــن متوســطات درجــات أفــراد
ــل  المجموعة التجريبية ومتوسطات درجات أفراد المجموعة الضابطة قب
البرنامج، وذلك على مقياس السلوك العدواني المستخدم في المدرسة.

ــة إحصــائية بيــن متوســطات درجــات أفــراد  ب- وجــود فــروق ذات دلل
ــد  المجموعة التجريبية و متوسطات درجات أفراد المجموعة الضابطة بع
 تطبيق البرنامج لصالح أفراد المجموعة التجريبية على مقيــاس الســلوك

العدواني المستخدم في الدراسة.

ــراد ــن متوســطات درجــات أف ًا بي ــة إحصــائي ــروق دال  ج- عــدم وجــود ف
 المجموعة التجريبية بعد البرنامــج و متوســطات درجــاتهم بعــد المتابعــة،

وذلك على مقياس السلوك العدواني.

ــور الســلوك ــى ظه ــؤدي إل ــة ت ًا نفســية وبيئي ــاك أســباب  د- إن هن
 العدواني لدى الطفال اللقطاء ويمكن تعــديل الســلوك العــدواني إلــى
ًيــا باعطــاء الطفــال برامــج إرشــادية توضــح لهــم  سلوك مقبول إجتماع
ــالنفس، و  السباب السلوكية التوكيدية لثبات ذواتهم، والشعور بالثقة ب

تحقق لهم التوافق الشخصي و الجتماعي مع البيئة المحيطة بهم. 

ًا:  الدراسات الجنبية: ثالث
 Jeanine   Brenda ) 1995( - دراسة جانين وبريندا 1

   بعنوان أثر استخدام الرشاد الجمــاعي فــي تحســين أســوب التصــال
والتحدث مع الجمهور لطلب المرحلة الثانوية. 

هدفت الدراسة إلى:

 تحسين أسلوب التصال والتحدث مع الجمهور عن طريق استراتيجيات
احترام الذات من خلل برنامج إرشادي جماعي. 

عينة الدراسة:

ُقسـموا61   تكونت العينة من ( ًبا وطالبـة مـن المرحـة الثانويـة    ) طال
) أسابيع للجلسات.5إلى مجموعتين بواقع (
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ُلولى:  المجموعة ا

وعلقته  الذات  احترام  موضوع  على  ركزت  مرشدة   أدارتها 
 بالتواصل الجتماعي وذلــك علــى الفــرض الــذي يقــول إنــه كلمــا زادت

الثقة في النفس قل القلق والتوتر.

ُأخرى عن ُلولى أنهم أصبحوا يفكرون بطريقة   وكانت نتيجة المجموعة ا
أنفسهم مما زادت الثقة لديهم. 

أما المجموعة الثانية: 

المرشد  معرفي وذلك عن طريق  برنامج سلوكي   استخدم معها 
ــرى أن ــذي ي ــالفرض ال ــك ب ــة وذل  النفســي باســتخدام الطــرق العلجي
 الطلب الذين يغيرون سلوكهم في معرفة ذاتهم  يقل لديهم القلق في

مواقف التحدث مع الجمهور.   

 :Barkley ) 2002(-  دراسة باركلي 2
 (بعنــوان أثــر برنامــج إرشــادي معرفــي ســلوكي علــى إنســحاب طلب

السنة الولى).

هدفت الدراسة إلى:

ــى  هدفت الدراسة لفحص أثر برنامج إرشادي معرفي سلوكي عل
ًا320انسحاب طلب السنة الولى، حيث تكــونت العينــة مــن (    ) طابــ

ــاحث محاضــرات عــن الرشــاد الســلوكي ــد اســتخدم الب ــة. وق  وطالب
 المعرفـــي ومهـــارات دراســـية بوصـــفها عوامـــل مـــؤثرة علـــى الداء

الكاديمي.

أما عن أهم النتائج فكانت كما يلي:

نسبة  خفض  في  ًا  تأثير حقق  الرشاد  أن  إلى  الدراسة   توصلت 
ًا في التواصل الجامعي. إنسحاب الطلب وتحسن

):tom،1981-  أجرى توم (3
   دراسة حول التعامل مــع العنــف داخــل فصــول المــدارس العامــة فــي

الوليات المتحدة المريكية.
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هدفت الدراسة إلى:
 إلى تقويم المشكلت السلوكية داخل الفصـول الدراســية وطريقــة

ًبا.185التعامل معها وتكونت عينة الدراسة من ( ) طال
أما أدوات الدراسة فكانت كما يلي:

  استخدم الباحث في الدراسة أداة الستبانة لجمع البيانات وعــرض فيهــا
مجموعة من المواقف التي يتم فيها مواجهة العنف.

وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

 إن الطبيعة التنافسية العالية بين أفـراد المؤسسـات التعليميـة مـن.1
أهم السباب التي أسهمت في وجود العنف داخل المدارس.

 إن قلة خبرة بعض المعلمين من العوامل التي أســهمت فــي وجــود.2
العنف داخل الفصول.

 إن تقليل أحداث العنــف داخــل المــدارس يــأتي عــن طريــق تقليــل.3
مستوى الحباط لدى الطلب.

ــر اتجاهــات.4  وضــعت الدراســة بعــض التوجيهــات والقتراحــات لتغي
المدراء والمعلمين التي تساعد على تقليل العنف داخل المدارس.

م):1983- الدريبي ومليكيان (4
  دراسة حــول مظــاهر بعــض الســلوك العــدواني لــدى طلبــة المرحلــتين

العدادية والثانوية، 

هدفت الدراسة إلى: 

 التعــرف علــى بعــض مظــاهر الســلوك العــدواني لــدى المرحلــتين
 العدادية والثانوية في محاولــة الكشــف عــن بعــض المظــاهر المرتبطــة

بالسلوك.

عينة الدراسة: 

   وقد تكونت عينة الدراسة من مجموعتين هما طلبة المدارس العدادية
و الثانوية.
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م):1993- كما أجرى حافظ وآخرون، مصريون (5
 دراسة حول برنامج إرشادي مقترح لخفض السلوك العدواني لــدي

الطفال في ضوء بعض المتغيرات.

هدفت الدراسة إلى: 

 زيادة وعي الطلب بسلوكهم و تعديل السلوك العدواني وتقليصة 
إلى أقل قدر ممكن.

عينة الدراسة: 

ًذا و تلميــذة مــن مــدارس265تكــونت عينــة الدراســة مــن (  ) تلميــ
 طارق بن زياد التجريبية بمصر، وملحقة معلمــات شــبرا شــمال القــاهرة

ًذا، و(147التعليمية وقسمت العينة إلى (  ) تلميــذة بممتوســط109) تلمي
).3,1سنوات وسته شهور بانحارف معياري (10عمري 

وقد استخدام الباحث مقياس الدوات التالية:

  واستخدم الباحثون مقياس عيــن شــمس لشــكال الســلوك العــدواني .
وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

ًطا بالسلوك العدواني هــو حجــم الســرة1  - أهم المتغيرات السرية ارتبا
 أوزيادة السرة في عدد أفرادها، و الباقي لم تجــد الدراســة علقــة بينــه

وبين السلوك العدواني.

 - توجد فروق بين الجنسين في السلوك العدواني ، وهي فــي العــدوان2
 المادي و السلبي لصالح الذكور وفي العدوان اللفظي و السلوك السوي

لصالح الناث.

 - ترتبط درجــة المزاحمــة داخــل الفصــل بالعــدوان المــادي و العــدوان3
اللفظي، و لكنها ل ترتبط بالعدوان السلبي والسلوك.

 - ليس ثمة ارتباط بين التحصيل الدراســي و أي مــن أشــكال الســلوك4
ًبا بالسلوك السوي. ًطا موج العدواني، و لكنه يرتبط إرتبا

 - أشارت الدراسة إلـى أهـم التغيــرات السـرية والمدرســية المرتبطــة5
 بالسلوك العدواني وهي، حجم السرة، درجـة المزاحمـة داخــل الفصــل،

(الفروق بين الجنسين).
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م):1995- كما أجرى أحمد (6
 دراسة حول مظاهر الســلوك العــدواني لــدي عينــة مــن المتــأثرين

ًا، وأثر الرشاد النفسي في تعديله. دراسي

هدفت الدراسة إلى:

لدى  العدواني  بالسلوك  الخاصة  المظاهر  ترتيب  على   التعرف 
ًيا من الذكور والناث. المتأخرين دراس

 واستخدم الباحث في دراسته:

- مقياس التقدير الذاتي للسلوك العدواني.1

- مقياس المستوى القتصادي و الجتماعي.2

- اختبار الذكاء المصور.3

- البرنامج الرشادي.4

عينة الدراسة:

ًا بمدرسـة  وتم اختيار عينة الدراسة مـن الطلب المتـأخرين دراســي
 )72) ســنة و عــدادهم (14-12شيبة العدادية  تتراوح أعمارهم ما بين (

ًبا وطالبــة، و بالنســبة لعينــة الدراســة الرشــادية فهــي مكونــة (  )18طال
ًا كمجموعة ضابطة، و( ًا مجموعــة تجريبيــة يطبــق عليهــم18طالب  ) طالبــ

البرنامج الرشادي.

ومن أبرز نتائج الدراسة:

ًا من البنيــن فــي العــدوان اللفظــي، بينمــا1  - اتضح أن البنات أكثر عدوان
ًنا من البنات في العدوان على الممتلكات.  البنين أكثر عدوا

 - ل توجد فروق بيــن البنيــن و البنــات فــي العــدوان البــدني و العــدوان2
الموجة نحو الذات و الدرجة الكلية للسلوك العدواني.

 - عدم وجود فروق دالة إحصائية بين مجموعــتي المســتوى القتصــادي3
الجتماعي في كل مظاهر العدوان.

ــن مجموعــتي المســتوى القتصــادي4 ــة إحصــائية بي  - توجــد فــروق دال
 الجتماعي في العدوان علــى الممتلكــات و الدرجــة الكليــة للعــدوان

لصالح مجموعة المستوى القتصادي المنخفض.

 - عدم وجود تأثير للتفاعــل بيــن نــوع العــدوان و المســتوى القتصــادي5
الجتماعي في السلوك العدواني.

 - هنــاك فــروق ذات داللــة إحصــائية فــي مســتوى الســلوك العــدواني6
 للمجموعة التجريبية قبــل و بعــد تطــبيق البرنامــج الرشــادي لصــالح

).0,005القياس البعدي، وذلك عند مستوى دللة (
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 - هنــاك فــروق ذات داللــة إحصــائية فــي مســتوى الســلوك العــدواني7
ــالح المجموعــة  لمجموعــتي المقارنــة: التجريبيــة، والضــابطة، لص
التجريبية بعد تطبيق البرنامج الرشادي و ذلك عنــد مســتوى دللــة (

0,05.(

 - هنــاك فــروق ذات دللــة إحصــائية فــي مســتوى التحصــيل الدراســي8
 لطلب المجموعــة التجريبيــة قبــل وبعــد تطــبيق البرنامــج الرشــادي

).0,01لصالح القياس البعدي عند مستوى دللة (

- دراسة وحيد مصطفي:7
 بعنوان (فعالية برنامج إرشادي في تحسين التوافق النفسي لــدى

المهات المسيئة لطفالهن المعاقين عقليا).

الهدف من الدراسة: 

 أجريت الدراسة بهدف تطبيق برنامج إرشــادي لتحســين التوافــق
 النفسي لدى المهات هذا من ناحيــة والتحقــق مــن جــدواه فــي خفــض

الساءة على أطفالهن المعاقين عقليا من ناحية أخرى.

ُأشتملت الدراسة على (  ) أمهــات وأطفــالهن المعــاقين عقليــا10  وقد 
 وتضمنت أدوت الدراسة مقاييس التوافق النفسي، والســاءة للطفــال

بالضافة إلى البرنامج الرشادي وأسفرت نتائج الدراسة عما يأتي:

  - وجود فروق ذات دللة إحصائية بين درجات مجموعــة المهــات قبــل
 وبعد تطبيق البرنامج الرشادي وذلــك علــى مقيــاس التوافــق النفســي

لصالح القياس البعدي.

  - وجود فروق ذات دللة إحصائية بين درجــات مجموعــة المهــات بعــد
 تطــبيق البرنامــج الرشــادي وبعــد فــترة المتابعــة وذلــك علــى مقيــاس

التوافق النفسي لصالح المتابعة.

ــن درجــات مجموعــة الطفــال ــة إحصــائية بي  - وجــود فــروق ذات دلل
 المعاقين عقليا قبل وبعد تطبيق البرنامج الرشادي على أمهاتهم وذلك
 على مقياس الساءة لصالح الطفــال بعــد تطــبيق البرنامــج الرشــادي

على أمهاتهم. 

ــن درجــات مجموعــة الطفــال ــة إحصــائية بي  - وجــود فــروق ذات دلل
 المعاقين عقليا بعد تطبيق البرنامج الرشادي وعلى أمهاتهم وبعد فترة
 المتابعة وذلك على مقياس الساءة لصالح الطفــال بعــد فــترة متابعــة

البرنامج على أمهاتهم.

ًا: التعقيب على الدراسات السابقة: رابع
التعقيب على الدراسات المحلية:
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ــاد ــة والرش ــاولت التوجي ــتي تن ــابقة ال ــات الس ــن خلل الدراس  م
 النفسي و بعض المتغيرات الخرى وأغلب الدراسات اســتخدمت المنهــج
 التجريبي وذلك يتفق مع الدراسة الحالية، كما أنها بشـكل عـام أوضـحت
ــدى ــكلت ل ــض المش ــي علج بع ــي ف ــاد النفس ــة الرش ــة وفعالي  أهمي

المراهقين والطفال هنا يكمن وجه الشبهه الخر يتضح ما يلي:

 . لحظ البــاحث أن الدراســات الســابقة الــتي تنــاولت فاعليــة التــوجيه1
 والرشاد النفسي من الدراسات النادرة حيث لــم يعــثر البــاحث إل علــى

القليل من هذه الدراسات.

 . لم تتخذ أي من هذه الدراسات التوجيه والرشاد النفسي كمتغير مــع2
ًا ومعســكرات الجنينــة علــى وجــه  أطفــال النــازحين فــي دارفــور عمومــ

الخصوص.

 . إتخذت بعض هذه الدراسات الفراد من الجنسين كعينــة دراســة لهــا،3
 م) بينما1989م) ودراسة عصام الدين بابكر (2005كدراسة علي فرح (

ُلخرى منها الفراد من الذكور أو الناث فقط كعينة دراسـة لهـا،  اتخذت ا
م).2004كدراسة نجود النور (
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موقف الدراسة الحالية من الدراسات السابقة:
وتمثل  السابقة  للدراسات  وتطويرًا  ًدا  إمتدا الحالية  الدراسة   تعتبر 

 ذلك في اتباع البــاحث للمنهــج الوصــفي والمنهــج التجريــبي وهــي نفــس
 المناهج البحثية التي استخدمت فــي معظــم الدراســات الســابقة وأيضًــا
ًبا وأســاليب القيــاس وجمــع المعلومــات بــل  نفس الدوات القياسية تقري
ــم ــا معظ ــتي اتبعته ــائية ال ــات الحص ــاليب المعالج ــرق وأس ــس ط  ونف

الدراسات السابقة.

 أما من حيث أنها تطــوير للدراســات الســابقة يتمثــل ذلــك فــي أن
 الباحث سعى في دراسته الحاليه إلى دراســة بعــض جــوانب المتغيــرات
 التي لم تربــط بينهــا الدراســات الســابقة بــل وإنهــا تعــد مــن الدراســات
ــري الرشــاد النفســي والســلوك ــادرة فــي اتخاذهــا لمتغي ــة و الن  الحديث

العدواني والطفال النازحين.

ُعنــي فــي متغيراتــه  وأن الموضوع الــذي تنــاولته الدراســة الحاليــة 
ــة برنامــج إرشــادي نفســي فــي خفــض درجــة الســلوك  بدراســة فاعلي
 العدواني لــدى بعــض أطفــال النــازحين فــي معســكرات مدينــة الجنينــة،
 وينبغي أن تجدد مثل هذه الدراسات في فترة زمنيه متقاربة ل ســيما أن
 السلوك العدواني في انتشار مستمر هذا بالضافة إلى أن معظم الفراد
 من هذه الشريحة المهمة في المجتمع تعتبر هذه الدراسة إضافة حقيقية

للبحوث والدراسات العلمية في المكتبات السودانية.

التعقيب على الدراسات الجنبية:
 تفقت الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة فــي أن افــرادا

 عينتها قليلة، وهذا يعود لطبيعة الدراسات التجريبية، وكما اتفقــت أغلــب
ــلالدراسات في تنامي حجم ظاهرة السلوك العدواني بالدراسة   والتحلي

فــي ضــوء النظريــات المفســرة للســلوك العــدواني مثــل دراســة تــوم (
 م)،1986م)، وعبدالعزيز(1983م)، و دراسة الدريبي، وميلكيان (1981

 م)،1992م)، وســهام شــريف (1992م)، وأحمــد (1989وعزة حسين (
م).1993وحافظ وآخرون (

 وجل هذه الدراسات اتفقت مع الدراسة الحالية في تناول السلوك
 العدواني من وجهة نظر علجية إرشادية لخفض درجة السلوك العدواني
 فــي ضــوء العلج و النظريــات الرشــادية العلجيــة، ولكنهــا اختلفــت مــع
 الدراســة الحاليــة فــي أنهــا تنــاولت الطلب الســوياء والدراســة الحاليــة

تناولت أطفال النازحين مرتفعي درجة السلوك العدواني.

 كما أن أغلب الدراســات اســتخدمت المنهــج الوصــفي و المســحي
ــج ًفا هناك دراسات استخدمت المنه  الذي يحدد الظاهرة كما هي كمًا وكي

التجريبي مع الدراسة الحالية.
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 كما أن الباحث قام في دراسته باستخدام العديد من اســتراتيجيات
 وفنيــات العلج النفســي فــي ضــوء مجموعــة مــن النظريــات الرشــادية
ــض  العلجية بصورة انتقائية علمية لصيانة برنامج إرشادي نفسي في خف
ــه  درجة السلوك العدواني يتناسب مع طبيعة عينة الدراسة وما تتصــف ب
 من خصائص، وهذا يختلف مع كثير من الدراسات الــتي تســتخدم منهجًــا
ًدا في العلج، وتعدد النظريات الرشادية العلجية المســتخدمة ًيا واح  نظر
 في الدراسة الحالية هو ما ميز هــذه الدراســة حيــث يقــوم البــاحث فــي
ًء على  دراسته بإعداد مقياس لتحديد درجة مرتفعي السلوك العدواني بنا

نتائج المقياس.

 حيث إن الباحث اســتخدم فــي دراســته الحاليــة عينــة مــن أطفــال
 النازحين وتم تطبيق البرنامج داخل المعسكر ممــا شــجع عينــة الدراســة
ًا وجد الباحث الثقة التامة  على مواصلة البرنامج الرشادي النفسي وأيض
 من أسر الطفــال المعنييــن وتشــجيع شــيوخ المعســكر علــى مثــل هــذه
 الدراسة وعدم قطعها، مما أثر فعال وواضــح انعكــس مــن خلل تطــبيق
ُأخــرى وذلــك  البرنامج الرشادي النفســي وتهيئة النــازحين لكــل دراســة 
ــا  لتفهمهم للدراسة الحالية ونتائجها المثمرة التي كانت أمامهم ولهم فيه

دور مثل الشيوخ المشتركين في البرنامج الرشادي وغيرهم.
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الفصل الثالث
منهج وإجراءات الدراسة الميدانية

تمهيد:
 بعد أن استعرض الباحث الجانب النظري والوصفي لهذة الدراســة
 الذي تم تقســيمة إلــى أربعــة مبــاحث  شــملت، المبحــث الول الرشــاد
 النفسي. المبحث الثاني الســلوك العــدواني. المبحــث الثــالث النــازحين.
 المبحث الرابع الدراسات السابقة التي تناولت الرشاد النفسي من جهة
ٌأخرى، كان ل بد من اســتكمال هــذة  ومفهوم السلوك العدواني من جهة 
 الدراسة بالنزول على أرض الواقــع أي التطــبيق الميــداني والطلع عــن
 قُــرب لمعرفــة فاعليــة البرنامــج الرشــادي النفســي فــي خفــض درجــة

السلوك العدواني لدى أطفال النازحين بمعسكرات مدينة الجنينة.

 حيث تناول الباحث في هذا الفصل إجــراءات الدراســة الميدانيــة،
 من حيث، عينة الدراسة، ومجتمــع الدراســة، ومنهــج الدراســة، وأدوات
 الدراسة، والسـاليب الحصــائية المســتخدمة فـي الدراسـة، وخطـوات

التطبيق الميداني، والصعوبات التي واجهت الباحث. 

ًل: منهج الدراسة  :Research Methodأو
 منهج الدراسة يعني الطريق المؤدي إلــى الكشــف عــن الحقيقــة
 في العلوم بواسطة طائفة من القواعد العامة تهيمن على ســير العقــل

 م). 2004وتحدد عملياته"(خالد إبراهيم الكردي،

 اســتخدم البــاحث فــي هــذه الدراســة المنهــج التجريــبي بإعتبارهــا
 دراسة تجريبية هدفها التعرف على فاعلية برنامج إرشادي نفسي (متغير
ــي  مستقل) في خفض درجة السلوك العدواني (متغير تابع ) واستخدم ف
 دراسة مشكلة البحث لنه المنهــج الملئم لعمليــة التعــديل المقصــودة و
 الذي يساعد على ملحظة التغيرات الناتجة عن إدخال المتغير المستقل.
ــار  وسوف يتم استخدام تصميم برنامج إرشادي نفسي يطبق على الختب
 القبلي والبعدي وهو أحد تصميمات المنهج التجريــبي، حيــث يســمح هــذا
 التصميم بإستخدام مجموعة من المفحوصين يتحقق فيهما التشابه  قــدر
ــس ــرض نف ــث تتع ــة و ضــابطة حي ــة تجريبي ــس  المجموع ــان. نف  المك
 المجموعة التجريبيــة للمقيــاس القبلــي ومــن ثــم يطبــق عليهــا البرنامــج
 الرشادي بينمــا تظــل نفــس المجموعــة الضــابطة بعــد تطــبيق البرنامــج
 الرشادي النفسي ويعاد عليهــا المقيــاس البعــدي لمعرفــة مــدى فاعليــة

البرنامج الرشادي النفسي ومعرفة التغير في أداء فاعلية البرنامج. 

ًا: مجتمع الدراسة  :Population studyثاني
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 ُيعرف مجتمع الدراسة بأنه هو جميع المفردات الــتي تتـوافر فيهــا
 الخصائص المطلــوب دراســتها، ول بــد أن يحــدد بدقــة ( محمــد اللحلــح

م). 1998ومصطفى محمد،  

 يتكون مجتمع الدراسة الحالية من أطفال النازحين ذوي الســلوك
 العدواني وبعد تطبيق مقياس السلوك العدواني لهم ووقع الختيار على

ــة وهــم ( ــا و لرتفــاع الســلوك العــدواني20الكــثر عدواني ًل نازحً  ) طف
 ،2عندهم وهم من خمسة معسكرات للنازحين أردمتا، درتــي، كرنــدنق

أبوذر، الرياض، تكثر فيهم السلوكيات العدوانية. 

 ) يوضح عدد أطفال النازحين داخل المراكز1جدول رقم (
بالمعسكر.

عدد النازحينالعددالمعسكر
170027340أردمتا
12014691أبوذر
7409403ُدرتي

160021092الرياض
27509212كرندنق
491081738الجملة

الطفل والبيئة داخل المعسكر:
  بيئة الطفل تعني أســرة الطفــل والكبــار الخريــن ففــي المجتــع
 المحلي الــذين يتولــون رعايــة الطفــل والعوامــل الثقافيــة والقتصــادية
 والجتماعية التي تؤثر في حياة الطفل وهذا كلــه يشــكل حيــاة الطفــل

وتهدف به إلى تطوير حياته للفضل. 

 - لظهور حالت كثيرة من السلوك العدواني عند أطفال النازحين في1
المعسكرات.

 - لم يتم تناول مثل هذا الموضوع في أطفال النازحين ذوي السلوك2
العدواني.

 - إمكانيـة تعميـم البرنامـج الرشـادي مـن خلل النتـائج علـى مجتمـع3
الدراسة.

- الحصول على نتائج فعالة من البرنامج الرشادي.4

 سبب اختياري لهؤلء الطفال تواجــدهم داخــل المعســكر فــي المراكــز
دون انقطاع وملتزمين بالجلسات حسب الجدول الموضح.

).1أما معسكر أردمتا، انظرملحق رقم (
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فيبلغ عدد سكانه حسب تقرير مفوضية العــون النســاني نوفمــبر
 ) نســمة، ليســت هنــاك إحصــائيات عــن عــدد27340م حــوالي (2010

). 1700الطفال بالمعسكر بل الموجودين داخل المراكزعددهم (

).2أما معسكر الرياض، انظرملحق رقم (

فيبلغ عدد سكانه حسب تقرير مفوضية العــون النســاني نوفمــبر
 ) نســمة، ليســت هنــاك إحصــائيات عــن عــدد20101م حــوالي (2010

).1600الطفال بالمعسكر بل الموجودين داخل المراكز عددهم  (

ُدرتي، انظرملحق رقم ( ).3 أما معسكر 

   فيبلغ عدد ســكانه حســب تقريــر مفوضــية العــون النســاني نوفمــبر
ــاك إحصــائيات عــن عــدد9403م حــوالي (2010  ) نســمة، ليســت هن

).740الطفال. بالمعسكر بل الموجودين داخل المراكزعددهم (

).4، انظرملحق رقم (2أما معسكر كرندنق

فيبلغ عدد سكانه حسب تقرير مفوضية العــون النســاني نوفمــبر
ــاك إحصــائيات عــن عــدد9212م حــوالي(2010  ) نســمة ، ليســت هن

).750الطفال بالمعسكر بل الموجودين داخل المراكزعددهم (

).5أما معسكر أبوذر، انظرملحق رقم (

فيبلغ عدد سكانه حسب تقرير مفوضية العــون النســاني نوفمــبر
 ) نسـمة ، ليســت هنــاك إحصــائيات عــن عــدد14691م حوالي (2010

ــددهم ( ــل المراكزع ــودين داخ ــل الموج ــكر ب ــال بالمعس  ).120الطف
).T.D.H(منظمة أرض النسان،

ًا: عينة الدراسة:  Research Sample  ثالث

اختيار عينة الدراسة:  
 اختار الباحث العينة عــن طريــق العينــة العشــوائية القصــدية بــأن
ــراد  تكون ممثلة لمختلف الفئات والطبقات المتجانسة في المجتمع الم
 قياسه وبعــد تحديــد المعســكر قــام البــاحث بتطــبيق مقيــاس الســلوك

ــار50العدواني على (  ) طفلً من الطفال ذوي السلوك العــدواني لختي
 ،2عينتــة مــن المعســكرات المعنيــة وهــي أردمتــا، ودورتــي، وكرنــدنق

ًقــا لمصــطلح الســلوك العــدواني المحــدد فــي  وأبــوذر، والريــاض، ووف
 الدراسة على جميع مجتمع عينة الدراسة ولكــي يتــم الختيــار إســتخدم

 )50) فــي (20-1الباحث قصاصات من الورق وكتب عليها أرقام مــن (
 ورقة وبعد بدء العملية تم فرز الذين وقع عليهم الرقــم المــراد اختيــاره

 )، وبهذه الطريقة وقع الختيار على الكثر عدوانية وهــم20-1وهو من (
 ) طفلً نازح سلوكه العدواني مرتفع، حيث أن العلقــة بيــن مجتمــع20(
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 الدراسة وأفراد عينة الدراسة وهم مــن أطفــال المعســكرات يعيشــون
ًل20في بيئة واحدة وينتشر بينهم السلوك العدواني، وتم إختيار (  ) طف

 من مرتفعي السلوك العــدواني الــذين تـتراوح درجــة مقيــاس الســلوك
ًا20العدواني لديهم بيــن درجــة (  ) وهــم يشــكلون عينــة الدراســة وفقــ

للشروط التالية:

تكون درجات العدوانية لدى أفراد العينة مرتفعة.

ًا: وصف أفراد عينة الدراسة: رابع
    إن أفراد عينة الدراسة تميزوا بعــدة خصــائص فــي ضــوء المتغيــرات

التي حددتها الدراسة، ويمكن عرضها فيما يلي:

أ- متغير العمر:
ًل مؤثرًا في تفكير الطفل وإتجاهــاته12-7 متغير العمر من (   سنة) عام

نحو نفسه ونحو غيره.

 ) يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة وفق2جدول رقم (
متغيرالعمر:

النسبة المئوية العدد العمر
60% 11 9 إلى  7
40% 9 12 إلى  10 

100% 20 الجملة
ب- متغير المعسكر أو البيئة:

ًا في نفسية هــؤلء الطفــال ًل مهم     متغير البيئة والمعسكرالحالي عام
بسبب النزوح مما يدل على أنه السبب المباشر نحو هذا الموضوع.

) يوضح المعسكرات3جدول رقم (

النسبة المئويةالعددالمعسكر
%420أردمتا
%420أبوذر
%420ُدرتي

%420الرياض
%420كرندنق
%20100الجملة

ج- متغيرات الدراسة:
   في حالة تطبيق المنهج التجريبي لبــد مــن تحديــد المتغيــرات بشــكل

واضح:

Independent Variableالمتغير المستقل 
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   هــو العامــل الــذي يريــد البــاحث قيــاس مــدى تــأثيره فــي الظــاهرة
 المدروسة وعادة ما يعرف باسم بالمتغير أو العامل التجريبي. المتغيــر

المستقل هو البرنامج الرشادي.

Dependant Variableالمتغير التابع 

  وهذا المتغير نتــاج تــأثير العامــل المســتقل فــي الظــاهرة المدروســة.
المتغير التابع هو السلوك العدواني لدى أطفال النازحين.

ًا:  أدوات الدرسة:    خامس
استخدام الباحث عدد من الدوات اللزمة للدراسة وهي كما يلي:    

مقياس السلوك العدواني:
 قام الباحث بالستفادة من مقيــاس الســلوك العــدواني للطفــال
 (آمــال عبدالســميع أباظــة) وفــق الســاليب العلميــة المتبعــة فــي بنــاء
 الدوات وحاول الباحث شـمل عـدد مـن المظـاهر السـلوكية العدوانيـة
 المختلفة للطفال وبموجب هــذا المقيــاس تعــرف البــاحث علــى مــدى

ُأجريت عليها الدراسة. إمكانية تحديد أفراد العينة التي 

- خطوات بناء المقياس: 1
    بعد الطلع على بعض الدراسات السابقة والقــراءات النظريــة الــتي
 تناولت موضوع السلوك العدواني والعدوان، بغــرض الوقــوف علــى مــا
 تم إنجازه في هذا المجال والوصول إلى الجوانب والبعــاد الــتي يمكــن
 أن يتضمنها المقياس ، ومن أهم المقــاييس الــتي اســتعان بهــا البــاحث

واستفاد منها:

  قام الباحث بالطلع على مقياس السلوك العدواني للطفــال ل.1
(أمال عبد السميع أباظة).

 أيضًا اطلع الباحث علــى مقيــاس عيــن شــمس لشــكال الســلوك.2
العدواني للطفال ( نبيل عبد الفتاح حافظ وفتحي  نادر قاسم ). 

 أيضًــا اطلــع البــاحث علــى مقيــاس الســلوك العــدواني والعــدائي.3
م).2003للمراهقين والشباب (آمال عبد السميع أباظة ، 

 أيضًا اطلع الباحث على مقياس ســلوك العنــف مــن إعــداد أحمــد.4
م ).2001السميحي (

 أيضًا اطلع الباحث على استبيان العدائية واتجاهاتها (عبــد الظــاهر.5
م) .2001محمد  الطيب ،

ــص.6 ًا إطلع الباحث على مقياس السلوك العدواني من إعداد ب  أيض
 م ل (سعد محمــد1995) ترجمه / أبوعباة وعبد الله Bussوبيري (

م ).2006سعد رشود, 
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   وبعد الطلع على مقاييس السلوك العدواني وخاصة مقياس السلوك
 العدواني للطفال وغيرها ركز الباحث في إســتخدام مقيــاس الســلوك

العدواني للطفال ل ( آمال عبدالسميع أباظة).

   و من ثم قام الباحث  بتقنين مقياس السلوك العدواني للطفال على
البيئة السودانية في(معسكرات النازحين بدارفور بمدينة الجنينة ).

 لذلك يرى الباحث أن هذا المقياس هو النسب للستخدام في الدراسة
الحالية للتي:

  مبررات استخدام مقياس السلوك العواني (آمال عبدالسميع أباظة):

 أن المقيــاس تــم إعــداده بعــد الرجــوع لعــدد كــبير مــن مقــاييس.1
السلوك العدواني للطفال العالمية والعربية.

سهولة تصحيح الستبيان والحصول على نتائجة..2

 درجة الصدق والثبات العالية التي تمتع بهــا المقيــاس عنــد تقنينــه.3
على البيئة المصرية.

 ملئمة المقياس على أطفال النازحين بمعسكرات مدينة الجنينة..4
بعد تعديل بعض البنود على البيئة السودانية.

واستخدم الباحث أربعة مقاييس للسلوك العدواني:

أ-مقياس السلوك العدواني الصريح:
ًدا موزعة على (17ويتكون من (  ) خيــارات علــى أبعــاد المقيــاس،4) بن

ًا، بحيث يختار المجيب أحد هذه الجابات. ًا، أبد ًا، أحيان ًا، غالب دائم

) يوضح مقياس السلوك العدواني الصريح.6(انظر ملحق رقم (

ب-مقياس السلوك العدواني اللفظي:
 ) اســتجابات علــى أبعــاد4) بنــود أيضًـا موزعــة علــى (7   يتكون مــن (

ًدا، بحيــث يختــار المجيــب أحــد هــذه ًنــا، أبــ ًبــا، أحيا ًا، غال  المقياس، دائمــ
الجابات.

) يوضح مقياس السلوك العدواني اللفظي.7(انظر ملحق رقم (

ج- مقياس سلوك العدوانية: 
ــون مــن ( ــى ((14  ويتك ــة عل ًدا موزع ــ ــاد4) بن ــى أبع  ) اســتجابات عل

ًا، بحيــث يختــار المجيــب أحــد هــذه ًا، أبــد ًا، أحيانــ ًا، غالبــ  المقياس ،دائمــ
الجابات.

) يوضح مقياس العدوانية.8(انظر ملحق رقم (

د- مقياس السلوك العدواني "الغضب": 
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ــن ( ــون م ــى (12  ويتك ــة عل ًدا موزع ــ ــاد4) بن ــى أبع ــتجابات عل  ) اس
ًدا، بحيــث يختــار المجيــب أحــد هــذه ًنــا، أبــ ًبــا، احيا  المقياس، دائمًــا، غال

الجابات.

) يوضح مقياس السلوك العدواني "الغضب".9(انظر ملحق رقم (

 قام الباحث بتصميم مجموعة متنوعة من المواقف المرتبطة بكل 
 بعد من أبعاد المقياس، وذلك من المواقف الــتي يتعــرض لهــا الطفــال
 النازحون وتقيس السلوك العدواني لدى هؤلء الطفال النازحين، وكان
 الباحث قد تعرف على بعض البنود من بعض الساتذة المتخصصين في

مجال علم النفس. من خلل تحكيم المقياس.

 البدء في إعداد الصورة الولية للمقياس ، حيث تم إعــداده تحــت
 عنوان ومقياس السلوك العدواني لدى بعــض أطفــال النــازحين " وقــد

 ) خيـارات تمثــل مســتويات متباينــة الــترتيب مـن4أعطى لكل عبــارة (
العدوان المرتفع ، تم المتوسط إلى العدوان المنخفض .

 وقد تمت صياغة البنـود وروعـي فيهـا البسـاطة والوضـوح وعـدم
 الغموض والتعقيد ، بحيث تكون فــي مســتوى فهــم الطفــال النــازحين
 ولتتناسب مع مستواهم العمري والجتماعي والثقــافي وتنــوعهم ، كمــا

ًتا طويلً للجابة عليها. روعي فيها اليجاز حتى ل يستغرق المبحوث وق

ًدا ويشتمل كـل منهمـا50وأصبح المقياس في صورته الولية يضم (  ) بن
) خيارات موزعة على أبعاد المقياس على النحو التالي:4على (

-السلوك العدواني الصريح.1

-السلوك العدواني اللفظي.2

-العدائية.3

-الغضب.4

ويشمل التتجريب التي:

ًل: الصدق والثبات. أو

- صدق المقياس:1

Truth of Judgeأ- صدق المحكمين:

 قام الباحث بعرض المقياس على عدد من الســاتذة المتخصصــين فــي
 مجال علم النفس والرشـاد النفســي والصـحة النفســية (انظـر ملحـق

ــود10رقم (  ))وذالك لستطلع آرائهم فيما يتعلق بتعديل بعض أو كل بن
 المقياس حسب الطرق العلمية المتبعة وهذا في ضوء تعريف الســلوك

العدواني المستخدم في الدراسة الحالية.
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   وقد أوصى المحكمون بحــذف وتعــديل بعــض العبــارات وكــانت علــى
النحو التالي:

  كما هو موضح في الجداول التية:

 ).15 و14 و13 و12 و11أنظر ملحق رقم (

ب- صدق البناء (الظاهري) لمقياس العدوان:

    لمعرفة التساق الظــاهري لعبــارات مقيــاس العــدوان، قــام البــاحث
 ) مفحوصًــا تــم إختيــارهم30بتطــبيقه علــى عينــة اســتطلعية حجمهــا (

 بالطريقة العشوائية البسيطة من مجتمع الدراسة الحالية، ومن ثم قام
 الباحث بعد التصحيح  بإدخــال البيانــات فــي الحاســب اللــي، ومــن ثــم
 حساب معامل إرتباط بيرسون بين كل بند مع مجموع البنود الــتي يقــع

ضمنها البعد، فأظهرت نتيجة هذا الجراء الجدول التالي:
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 ) معامل ارتباط بيرسون لمعرفة علقة كل4جدول رقم (
بند مع مجموع البنود لمقياس العدوان:

 رقماسم البعد
البند

 معامل
الرتبا

ط

 رقم
البند

 معامل
الرتبا

ط

 رقم
البند

 معامل
الرتباط

1عدوان صريح
2
3
4
5
6

0.82
5

0.46
2

0.65
1

0.43
4

0.12
5

0.76
9

7
8
9

10
11
12

0.583
0.683
0.641
0.550
0.446
0.357

13
14
15
16
17

0.863
0.812
0.742
0.725
0.499

عدوان 
لفظي

18
19
20

0.49
9

0.42
9

0.53
7

21
22
23

0.535
0.461
0.771

240.767

25العدائية
26
27
28
29

0.77
2

0.67
4

0.79
1

0.70
2

0.63
2

30
31
32
33
34

0.798
0.567
0.770
0.457
0.186

35
36
37
38

0.705
0.575
0.658
0.717

39الغضب
40
41
42

0.29
6

0.43
7

0.45
2

0.48
8

43
44
45
46

0.691
0.333
0.596
0.369

47
48
49
50

0.582
0.322
0.556
0.159

113



 يتضح من الجدول أعلة أن جميع معــاملت البنــود فــي مختلــف البعــاد
 موجبة الرتبــاط وغيــر صــفرية لــذلك قــام البــاحث باســتخراج معــاملي

الثبات والصدق على النحو التالي:

ج-الثبات والصدق الحصائيين:

    قام الباحث بإستخراج معامــل الثبــات مــن بنــود كــل بعــد بإســتخدام
معادلة ألفا كرون، فإتضح أن معامل الثبات على النحو التالي:
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 )  معامل الثبات والصدق لبعاد مقياس العدوان5جدول (
باستخدام معادلة ألفا كرونباخ:

 أبعاد مقياس
العدوان

 عدد
العبارات

 معامل
الثبات

معامل الصدق الذاتي

170.9110.9544عدوان صريح
070.8140.9022عدوان لفظي

140.9050.9513العدائية
120.7440.8625الغضب
0.8560.8560.9252الكلي

 يتضح مــن الجــدول أعلة أن معــاملت الثبــات لبعــاد مقيــاس العــدوان
 مناســبة وصــالحة للســتخدام لقيــاس العــدوان فــي مجتمــع الدراســة

الحالية.

ًا: البرنامج الرشادي النفسي  Counselling Programسادس

إجراءات البرنامج الرشادي النفسي:
  استعان الباحث بعدد من البرامج الرشادية النفسية بمختلف    

 م ،و عباس الصادق،2005العمار منها رسالة علي فرح علي، 
 م ، و نجود النور2010م ، و هويدا سر الختم عبد الرحيم، 2008

 م ، و هويدا2011م ، و يسرا عوض الكريم سليمان،2004عثمان، 
 م و آخرون، و لحظ الباحث أن كثيرًا من الباحثين2007عباس أبوزيد، 

 السابقين لم يهتموا بأمر الطفال وخاصة الطفال النازحين في
 معسكرات دارفور ولكن راعى الباحث خصوصية هؤلء الطفال
النازحين الذين ل يد لهم ول رجل في أمر النزوح فيما هم فيه.

 قام الباحث بتصــميم البرنامــج مــن مجموعــة فنيــات تنطلــق مــن
 نظريات الرشاد النفسي بطريقة تكاملية انتقائيــة، مــع الســتفادة مــن
 معطيات الدين السلمي في التأثير على أفراد العينة مــن خلل دحــض
 ومهاجمــة الفكــار اللعقلنيــة الــتي تــؤدي بهــم الــى إرتكــاب الســلوك
 العدواني، وإحلل أفكار إرشادية تهدف إلى خفــض الســلوك العــدواني،

وتدعو إلي التسامح ونبذ العتداء، وعدم التجني على الخرين.

كل    تشتمل  جلسة  عشرة  ثمان  البرنامج  جلسات  تضمنت   قد 
 جلسة على عدد من الهداف والجــراءات والفنيــات الــتي ترتكــز علــى
 التعرف على الفكار المسيطرة على سلوك الفرد، والموجهة للســلوك
 العدواني، ومن ثم خفــض الســلوك العــدواني، بطــرق إرشــادية بديلــة،
 إضافة الى الجلسات التمهيدية التي ستركز علــي بنــاء العلقــة المهنيــة
 وتطبيق أدوات الدراسة ( المقياس القبلــي ) والجلســة الختاميــة الــتي
 يتم تطبيق ( المقياس البعدي) فيها بعــد نهايـة البرنامــج علــى كــل مـن
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 أفراد المجموعة التجريبية والمجموعــة الضـابطة، ومـن ثــم الجـراءات
والفنيات التي يتم تطبيقها في البرنامج الرشادي ما يلي:

 التعرف على الفكار الســلبية الــتي يعتقــدها الطفــل النــازح والــتي.1
 تجعله يرتكب السلوك العدواني وذلك بطريقة التعبير الــذاتي  عــن

نفسه ومشكلته.

 إعادة تنظيم إدراك وتفكير الطفل النازح عن طريــق التخلــص مــن.2
أسباب المشكلة.

ــار.3 ــائج المتوقعــة مــن اضــطراب الســلوك والث  التعــرف علــى النت
السلبية من نتائج السلوك العدواني.

 اتباع أساليب مختلفة فــي مســاعدة الطفــل النــازح، للتغلــب علــى.4
ــدواني،  مصادر السلوك الذي بموجبه يعمد إلى ارتكاب السلوك الع
 بما في ذلك اســتخدام الثــر الــديني فــي مواجهــة الســلوك الشــاذ

بالضافة إلى الساليب التالية:

 جعل هذه الفكار في مستوي وعي الطفــل وانتبــاهه، ومســاعدته.1
على فهم لماذا هو غير منطقي في ارتكابه للسلوك العدواني؟

 اتباع أسلوب الحوار للتعــرف علــى مشــكلت الفــرد الــتي جعلتــه.2
يرتكب السلوك العدواني كأسلوب تعويضي.

اتباع أسلوب تعديل السلوك بتغير بيئة الفرد..3

 توضيح أن السلوكيات المضطربة تسيطر عليه، والتي تقف خلــف.4
السلوك العدواني، بسبب تعاسته واضطرابه النفعالي.

مساعدة الطفل النازح في التعرف على السلوكيات البديلة..5

تكرار المقولت الذاتية، بحيث تحل محل التفسيرات..6
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ًا:  أهداف البرنامج:سابع
وتشمل الهداف التالية:

ــدواني.1 ــلوك الع ــة الس ــي درج ــازحين مرتفع ــال الن ــف الطف  تعري
ًيا بالمجموعــة التجريبيــة، بمفهــوم ًيــا وســلوك  المضــطربين انفعال

السلوك العدواني، وأسبابه ونتائجة وكيفية التخلص منه أو تفاديه.

 التعريف بأهمية المرحلة العمرية الــتي يعيشــونها وطبيعتهــا، والــتي.2
تتضح في موضوع الجلسات والمناقشات.

  تنمية وإكســاب أفــراد عينــة الدراســة بعــض المهــارات الجتماعيــة.3
 والشخصية ، من خلل الفنيات المستخدمة لحــل بعــض المشــكلت

التي يتعرضون لها.

  تنمية واكساب أفراد عينة الدراســة الســلوكيات اليجابيــة، وزيــادة.4
القدرة علي تحمل الحباط ومواجهة الصعوبات.

مكونات البرنامج الرشادي النفسي وتشتمل علي:

جلسات للتوجيه والرشاد والتوعية.
 انتقاء بعض الســتراتيجيات الرشــادية مــن نظريــات الرشــاد النفســي

وهي:

 النظرة المعرفية السلوكية..1

النظرة العقلية النفعالية..2

النظرة المعرفية..3

النظرة التحليلية..4

نظرة العلج بالواقع..5

ــراد ــدريب أف ــق ت ــن طري ــة ع ــارات الجتماعي ــاب المه ــاليب اكتس  أس
 المجموعة التجريبية من خلل هذه الدراسة لمواجهــة المشــكلت الــتي

يتعرضون لها.
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ًا:  وصف البرنامج الرشادي النفسي:ثامن
ــي فــرح،  بعــد الســتافادة مــن البرامــج الرشــادية النفســية (عل

 م، تصميم وتجريــب برنامــج الرشــاد النفســي علــى طلب كليــة2005
ــادق، ــاس الص ــا)، عب ــوم واالتكنولوجي ــودان للعل ــة الس ــة بجامع  التربي

 م، تصميم برنامج التوجيه والرشاد النفسي وأثره علــى التوافــق2008
 النفسي والجتماعي لدى مرضى اليدز دراســة تطبيقيــة علــى مرضــى

 م، فاعليــة برنامــج إرشــادي2010وليــة الخرطــوم، هويــدا ســرالختم، 
 نفســي فــي تحســين مفهـوم الــذات لــدى طالبــات مدرســة الراشــدين

ــور عثمــان،  ــأم درمــان، نجــود الن ــة ب ــة الرشــاد2004الثانوي  م، فاعلي
 النفسي الجماعي فــي خفــض قلــق الدراســة لــدى الطلب المراهقيــن
 دراسة تجريبية مطبقة على طلب الصف الثالث من مدرسة أم درمان

 م، فاعلية برنامج الرشــاد النفســي2011الهلية  يسرا عوض الكريم، 
ًا نحــو العلج ًا وســلوكي  في تعديل إتجاهات الطفــال المضــطربين نفســي

ــد،  ــاس أبوزي ــدا عب  م، برنامــج الرشــاد2007والرشــاد النفســي، هوي
 النفسي الجماعي وأثره في خفض سوء التوافق النفســي والجتمــاعي
 لدى المراهقين، قام الباحث بتصميم برنامــج إرشــادي نفســي مناســب
ًا فيــه طريقــة  لطبيعــة أفــراد العينــة مــن الطفــال النــازحين، مســتخدم
 الرشاد الجمــاعي  ويحتــوي علــي عــدد مــن النشــطة المختلفــة، منهــا
 المحاضرات والمناقشات الجماعية والحوار وتمثيل الدوار، تهدف إلــي
 خفض الســلوك العــدواني عنــد الطفــال، ومســاعدة الفــرد الستبصــار
 بسلوكه، والوعي بمشكلته ومحاولة تعديل السلوك العــدواني، والعمــل
ــوجيه ــاليب الت ــرق واس ــن خلل ط ــج م ــداف البرنام ــق أه ــي تحقي  عل

والرشاد.

الفترة الزمنية لكل جلسة:
 ) دقيقــة بمعــدل90حدد الباحث المدة الزمنيــة لكــل جلســة جماعيــة ( 

ــن تطــبيق10ثلثة جلسات كل أسبوع.  ولكل جلسة فردية (  ) دقائق م
البرنامج الرشادي النفسي.

عدد الجلسات الجمالي:
 ) جلســة18حدد البــاحث عــدد جلســات البرنامــج الرشــادي النفســي (

متواصلة حسب الجدول المحدد دون انقطاع.
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مدة البرنامج الرشادي:
  أسابيع ( مــا يقــارب الشــهرين)7يشتمل البرنامج الرشادي علي مدة 

م.2011من بداية شهر فبراير وحتى منتصف مارس 

 ) يوضح الساعة وتاريخ الجلسات الرشادية6جدول رقم (
كالتالي :

 زمنتاريخ الجلسةرقم الجلسة
الجلسة

نوع الجلسة

ُلولى 6/2/2011الحدا
م

ساعةون
صف

جماعية

 الثلثاءالثانية
م8/2/2011

ساعةون
صف

جماعية

الخميسالثالثة
م10/2/2011

ساعةون
صف

جماعية

الحدالرابعة
م13/2/2011

ساعةون
صف

جماعية

الثلثاءالخامسة
م15/2/2011

فرديةساعتين

الخميسالسادسة
م17/2/2011

فرديةساعتين

الحدالسابعة
م20/2/2011

فرديةساعتين

الثلثاءالثامنة
م22/2/2011

ساعةون
صف

جماعية

الخميسالتاسعة
م24/2/2011

ساعةون
صف

جماعية

الحدالعاشرة
م27/2/2011

ساعةون
صف

جماعية

الثلثاءالحادية عشرة
م1/3/2011

ساعةون
صف

جماعية

الخميسالثانية عشرة
م3/3/2011

ساعةون
صف

جماعية

6/3/2011الحدالثالثة عشرة
م

ساعةون
صف

جماعية

الثلثاءالرابعة عشرة
م8/3/2011

ساعةون
صف

جماعية

 الخامسة
عشرة

الخميس
م10/3/2011

ساعةون
صف

جماعية

 السادسة
عشرة

الحد
م13/3/2011

ساعةون
صف

جماعية

الثلثاءالسابعة عشر
م15/3/2011

ساعةون
صف

جماعية
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ساعةونم17/3/2011الثامنة عشر
صف

جماعية

الساليب الحصائية:
    قام الباحث باستخدام مجموعة من الساليب الحصائية للجابة علـى
 فروض الدراسة ومن ثــم قــام البــاحث بإدخـال البيانــات فــي الحاســب
ــج  اللي، وذلك لحساب أبعاد السلوك العدواني قبل وبعد تطبيق البرنام
ــار(ت)  الرشادي النفسي على أطفال المعسكرات بمدينة الجنينة. إختب

وإختباركروسكال وإختبار معامل إرتباط بيرسون.

ًا: خطوات تطبيق البرنامج الرشادي: تاسع
    قام الباحث بمخاطبة أولياء أمور أفراد عينة الدراسة المشاركين في
 البرنامج ، لخذ موافقتهم على مشاركة أبنائهم في البرنامــج ، وتوضــيح
 أهمية البرنامج وأبعاده وخصائصه وأهدافه ، والمردود الذي سوف يعود
ًا توضــيح دورهــم  علي البناء من خلل المشاركة فــي البرنامــج ، وأيضــ
 البناء في مســاعدة البــاحث فــي تحقيــق أهــداف البرنامــج فــي خفــض
 السلوك العدواني لدي أبنائهم مع المتابعة والمســاعدة المســتمرة مــن
 أولياء المور أثناء تطبيق البرنامج وإثابة أبنائهم وتشجيعهم عند أي تغير

إيجابي في سلوكهم.

اختيار المعسكر الذي سينفذ فيه البرنامج الرشادي:
ــكرات ــة المعس ــار المعســكر ضــمن مجموع ــاحث باختي ــام الب  ق
ــازجين، ــا للن  الخمس التي تكثر فيها المشكلت السلوكية معسكر أردمت
 ويتم تزويده بهــا مــن قبــل إدارة المعســكرات بمدينــة الجنينــة برئاســة
 مفوضية العون النساني، إدارة المعسكرات و بإذن من مفوضية العون

).17النساني بالولية المعنية. (انظر ملحق رقم (

مبررات اختيار المعسكر عن قصد:

ًدا.1 ًدا جي - القاعة واسعة و معدة إعدا

ًنا من غيره.2 - المعسكر أكثر أم

- اهتمام أسر الطفال في المعسكر.3

- بعده من المدينة و المعسكرات .4

    تــم اختيــار المجموعــة حســب نتيجــة المقيــاس فــي درجــة الســلوك
 العـــدواني، لتكـــون ضـــمن المجموعـــة التجريبيـــة للدراســـة، ونفـــس
 المجموعــة تكــون ضــابطة فــي إعــادة المقيــاس بعــد تطــبيق البرنامــج
ــة تتلقــي جلســات ــدينا مجموعــة تجريبي ــم يصــبح ل  الرشــادي، ومــن ث
 البرنامــج الرشـادي المقــترح فــي الدراســة، ونفـس المجموعــة تصــبح

ضابطة.
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تحديد المكان الملئم للجلسات:
    قام الباحث مع إدارة العسكرات بمفوضية العون النساني داخل أحد
 المعسكرات التي يتم فيها تطبيق البرنامج الرشــادي ، الــتي قــام فيهــا
ــي والبعــدي وتطــبيق ــاس القبل ــد المكــان الملئم لتطــبيق المقي  بتحدي
ــائل ــى الوس ــوى عل ــى أن تحت ــكرات عل ــادي بالمعس ــج الرش  البرنام

والتجهيزات المطلوبة.

في مخطط جلسات البرنامج.

تحكيم البرنامج الرشادي.

خطوات تصميم البرنامج الرشادي:
الخطوة الولي: 

 قام الباحث بتصــميم برنامــج إرشــادي نفســي للطفــال مرتفعــي
 السلوك العدواني، وذلك بعد استشعار الباحث حجــم مشــكلة الســلوك

العدواني بين أطفال النازحين.

 بعد إطلع الباحث من خلل مصادر المعلومات المتاحة ، تبين أن 
 مجال إجراء دراسات علمية تتمثل فــي تصــميم فاعليــة برامــج نفســية
 إرشادية لخفض السلوك العدواني، يعتبر مجــالً بكــرًا لــم يتــم التطــرق

إليه من قبل الباحثين خصوصًا لطفال النازحين في دارفور.

الخطوة الثانية: 
 قام الباحث بتصميم البرنامج الرشادي من خلل فلسفة نظريات

الرشاد النفسي وربطها وتوزيعها داخل الجلسات الرشادية.

الخطوة الثالثة: 
 بعد الستفاد من البرامج الرشــادية الســابقة قــام البــاحث بوضــع

برنامج إرشادي نفسي يتضمن مجموعة من الجلسات الرشاية.

ــلوك ــة الس ــض درج ــي خف ــي ف ــادي النفس ــج الرش ــات البرنام  جلس
العدواني:

الجلسة الولي:
عنوان الجلسة: تعريف عام بالبرنامج في بناء العلقة الرشادية.

الهداف:

.أن يؤهل أفراد المجموعة التجريبية للدخول في البرنامج

أن يبين أهمية الصــلح الــذاتي والرشــاد النفســي فــي مســاعدة 
ذوي السلوك العدواني للتخلص من مشكلتهم.

.أن يبين أهمية البرنامج ودواعيه
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أن يبين بالتفصيل ، البرنامــج وأهــدافه الــتي يــراد لهــا أن تتحقــق 
منه.

ــد ــدول مواعي ــول ج ــة ح ــة التجريبي ــراد المجموع ــاقش أف  أن ين
 الجلســات الرشــادية والســلوب المتبــع فــي إدارة الجلســات

الرشادية.

إجراءات تطبيق الجلسة وآلياته:
عمله  حيث  من  موجزة  بطريقة  بنفسه  بالتعريف  الباحث   قام 

 ومؤهلته وأن يتقبل أفراد المجموعة التجريبية لبنــاء العلقــة الرشــادية
المتميزة.

 قام الباحث بوصف البرنامج وبيان أهمية الصـلح الـذاتي وأهميـة
 البرنامج ودواعيه مع تجنب المصطلحات الفنية التي قد ليفهمها أفــراد

المجموعة التجريبية.

 قام الباحث بعملية التعارف بيــن أفــراد عينــة الدراســة حــتي يتــم
النسجام بينهم وذلك بأن يقدم كل فرد النقاط التالية:

 السم، العمر، الهوايــات، الصــفات اليجابيــة فــي شخصــيته، والصــفات
السلبية في شخصيته، الميول المستقبلية.

ــا أن   قام الباحث باليضاح التفصيلي عن البرنامج وأهدافه التي يراد له
تتحقق من تنفيذ البرنامج.

   قام الباحث بمناقشة أفراد المجموعة التجريبية حــول جــدول مواعيــد
ــدها القادمــة بالتفــاق مــع أفــراد ــد مواعي  الجلســات الرشــادية وتحدي
ًا قابلة للزيــادة فــي  المجموعة التجريبية على أن تكون جلستين أسبوعي

بعضها إذا لزم المر.

 قام الباحث بتنبيه أفراد المجموعة التجريبية بأهمية زيادة التفاعل
ــاحث  والتصال بين أفراد المجموعة التجريبية ومع الخرين، كما ينبه الب
 أفراد المجموعة التجريبية داخل المجموعة وخارجها باتبــاع الســلوكيات

التالية:

(أ) النصات الجيد.

(ب) الصراحة التامة.

(ج) الصدق والوضوح.

(د) إشعار الخرين بالهتمام.

(ه) الرغبة في حل المشكلة.

(و) السرية.
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 (ز) اللــتزام بمواعيــد الجلســات الرشــادية دون تــأخير، وفــي المكــان
المحدد لها.

الفنيات المستخدمة في الجلسة:
فن التساؤل..1

فن التفسير..2

الساليب المستخدمة في الجلسة:
المحاضرة ..1

المناقشة ..2

الحوار..3

الجلسة الثانية:
عنوان الجلسة: ترسيخ العلقة بين المرشد والطفل.

الهداف:
  أن يعمق عملية التعارف وترسيخها بين البــاحث وأفــراد المجموعــة

التجريبية.
 أن يبين الباحث العلقــة الرشــادية الفعالــة بينــه وأفــراد المجموعــة

التجريبية ذوي السلوك العدواني.

ــى ــة عل ــة التجريبي ــراد المجموع ــن أف ــرد م ــل ف ــم تشــجيع ك  أن يت
المشاركة في النقاش والحوار.

أن يبين مظاهر وأشكال السلوك العدواني وأنواعه.

إجراءات تطبيق الجلسة وآلياته:
التجريبية  المجموعة  أفراد  وبين  بينه  ألفة  بتكوين  الباحث   قام 

لتعميق عملية التعارف وترسيخها.

 قام الباحث خلل عملية ترسيخ العلقة بينه وبين أفراد المجموعة 
 التجريبية – بإبداء روح الدفء الصادق وتقبل العميل علـى علتـه بـدون

أي شروط.

 قام الباحث ببيان مظاهر أشكال السلوك العــدواني وأنــواعه نــوع
الجلسة: جلسة جماعية.

الفنيات المستخدمة في الجلسة:
- فن التساؤل.1

- فن التفسير.2

الساليب المستخدمة في الجلسة:
- المحاضرة .1 
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- المناقشة.2 

-  الحوار.3

الجلسة الثالثة:
عنوان الجلسة: الوعي بالسلوك الراهن.

الهداف:
ًا للقاعــدة1 ًل من المشــاعر تحقيقــ  - أن يركز على السلوك العدواني بد

).223 : 1994الثانية من نظرية العلج بالواقع ( الشناوي ، 

 - أن يبصر أفراد المجموعة التجريبية بمــا يقومــون بــه مــن تصــرفات2
تسبب مشكلة السلوك العدواني لهم.

 - أن يكسب أفراد المجموعة التجريبية، القدرة علــى الســيطرة علــي3
سلوكياتهم المسببة لمشكلة السلوك العدواني.

إجراءات تطبيق الجلسة وآلياته:
 قام الباحث بإعداد نموذج وطرحه على أفراد المجموعة التجريبية

).17لتسهيل المشكلت التي يتعرض لها الفرد. (انظر ملحق رقم (

 قــام البــاحث بتجميــع المشــكلت الــتي ذكرهــا أفــراد المجموعــة
 التجريبية وذلك ليقوموا بعرضها ويختار البــاحث أولــى هــذه المشــكلت

ًء علي رغبة أفراد المجموعة التجريبية واستعداد أحدهم لذلك. بنا

 قــام البــاحث بالتــدخل والتــوجيه المباشــر باســتعراض بعــض
 المشكلت التي قــدمت، وينــاقش بعــض المشــكلت الــواردة فــي تلــك
 النماذج لتعــديل التصــرفات والســلوكيات غيــر المرغــوب فيهــا، وتنميــة
 قــدرة أفــراد المجموعــة التجريبيــة علــي الســيطرة علــي ســلوكياتهم

المسببة لمشكلة السلوك العدواني.

 قام البــاحث باســتعراض مشــكلة ويطلــب مــن أفــراد المجموعــة
التجريبية وضع السلوك المطلوب لمواجهتها.

نوع الجلسة : جلسة جماعية.
الفنيات المستخدمة في الجلسة:

- فن التساؤل.1

- فن المواجهة.2

الساليب المستخدمة في الجلسة:
- المحاضرة.1

- المناقشة.2

 - مخاطبة الجانب العقلــي لــدى أفــراد المجموعــة التجريبيــة بالحجــج3
المنطقية.
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الجلسة الرابعة:
عنوان الجلسة: إرشاد السرة نحو طريقة التعامل مع البناء.

الهداف:
.أن يعرف أولياء أمور أفراد المجموعة التجريبية بطبيعة البرنامج

أن يشعر أولياء أمور أفراد المجموعــة التجريبيــة بأهميــة التوعيــة 
بمشكلة السلوك العدواني.

أن يشــرك أوليــاء أمــور أفــراد المجموعــة التجريبيــة فــي عمليــة 
الرشاد.

أن يوضح خطورة المشكلة علــي الفــرد والســرة والمجتمــع كلــه 
من نتائج المشكلة السلبية.

أن يرشــد أوليــاء المــور فــي حســن التعامــل مــع البنــاء وعــدم 
 إستخدام العنــف ضــدهم، وكــذلك إلــي أهميــة اســتخدام أســلوب

التدعيم والتعزيز ودوره في عملية العلج.

).17إجراءات تطبيق الجلسة وآلياته: (انظر ملحق رقم (
التجريبية  المجموعة  أفراد  أمور  أولياء  بدعوة  الباحث   قام 

ــة، ــة المراهق  وتوعيتهم وإعطاء أولياء المور بعض المعارف حول مرحل
 وأنها مرحلة متميزة عن غيرهــا مــن المراحــل لمــا فيهــا مــن متغيــرات
 فســيولوجية، كمــا أنهــا تعتــبر مرحلــة القــتراب مــن النضــج الجســمي
 والعقلي والنفسي والجتماعي، وأيضًا هي مرحلــة تتعــرض للضــطراب
 وعدم التناسق في التوازن و النفعــالت المتضــاربة والمتــوترة غيــر أن

لها طبيعة نفسية واجتماعية غير ثابتة وتكثر بها التقلبات المزاجية.
 قام الباحث بالتوضيح لولياء أمور أفراد المجموعة التجريبية عــن
 خطورة مشكلة السلوك العدواني على الســرة والمجتــع، وأن الســرة

مطالبة بتحقيق الحاجات والمطالب لمرحلة المراهقة.

 قام الباحث بالتنوير والشرح لولياء المور وإرشاداتهم إلى حسن
 التعامل مع البناء، وعدم إستخدام العنــف ضــدهم، وكــذلك إلــى أهميــة

إستخدام التدعيم والتعزيز للسلوك اليجابي الصادر من البناء.

 قام الباحث بتهيئة أولياء المور حتى يساهموا في توعيــة أبنــائهم،
ــع ــل م  وكذلك نقل هذه التوعية إلى جميع أفراد السرة حتى يتم التعام

البناء، بطريقة سليمة لمساعدتهم في حل مشكلتهم.

نوع الجلسة : جلسة جماعية.
الفنيات المستخدمة في الجلسة:

- فن التساؤل.1

- فن تقديم النصح.2
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- فن القناع.3

الساليب المستخدمة في الجلسة:
- الناقشة.1

- الحوار.2

الجلسة الخامسة:
عنوان الجلسة: التعبير الذاتي:

    من خلل تحليل الكلمات ضمن كل حقل دللي و بيان العلقــات بيــن
 معانيهــا و كــذلك تحليــل كلمــات المشــترك اللفظــي و تحليــل المعنــى

الواحد إلى عناصره التكوينية المميزة.

 - أن يطبــق أســلوب التعـــبير الــذاتي وهـــو مــن أهــداف الجلســـة1
واستراتيجيات العلج التحليلي.

 - أن ينمي أسـلوب التعـبير الـذاتي لنـه طريقـة مـن طـرق التنفيـس2
 النفعــالي الــداخلي للنســان، واســتجلء مــا بــداخله مــن انفعــالت

ومشاعر.

 - أن يستجلى ما بداخل الفــرد مــن انفعــالت يمكــن أن تــؤثر حــتى ل3
تحدث ردة فعل سلبية عن طريق التعبير الذاتي.
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).17إجراءات تطبيق الجلسة وآلياته: (انظر ملحق رقم (
 - قام الباحث بإعطاء بعـض الـوقت لكـل فـرد مـن أفـراد المجموعـة1

 التجريبية للتعبير عما بداخله من انفعالت ومشاعر، بحيث يقوم كــل
فرد بالتحدث عما يقلقه ويؤرقه في أي موضوع يراه بحرية تامة.

 - قام الباحث بتدريب أفراد المجموعة التجريبية علــى الثقــة بــالنفس2
 والتعبير الحر وإستجلء ما بداخلهم من انفعالت قد يحــدث رد فعــل

سلبي.

 - قام الباحث بتــدريب أفــراد المجموعــة التجريبيــة علــى التعــبير عــن3
رأيهم وقناعتهم وما يدور بداخلهم.

ــأن أفضــل طريقــة للتعامــل مــع4  - قــام البــاحث بالتوضــيح للعميــل ب
الماضي السيء هي الستفادة منه بعدم تكراره.

نوع الجلسة : جلسة فردية.
الفنيات المستخدمة في الجلسة:

- فن التساؤل.1

- فن التنفيس النفعالي.2

- فن الصقاء.3

الساليب المستخدمة في الجلسة:
- الحوار.1

- الحديث الذاتي.2

الجلستان السادسة والسابعة:
 عنــوان الجلســـة : التعــرف علــى الفكـــار غيــر العقلنيــة

ودحضها .
    هو محاولة إدخال المنطق والعقل فــي الرشــاد والعلج النفســي، أو
 بمعنــى آخــر علج الل معقــول بــالمعقول وتبنــي فلســفة للحيــاة أكــثر

عقلنية.
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تعريفه: 
 هو علج مباشر موجه يستخدم فنيات معرفية وانفعالية لمساعدة
 المريــض علــى تصــحيح معتقــداته غيــر العقلنيــة الــتي يصــاحبها خلــل
ــالي ــة يصــاحبها ضــبط انفع ــدات عقلني ــى معتق ــالي وســلوكي إل  انفع

وسلوكي.

الهداف:
 - أن يتعــرف علــى أفــراد المجموعــة التجريبيــة وتقييمهــا وهــل هــي1

عقلنية أم غير عقلنية.

ًا غيــر عقلنيــة2  - أن يقنع أفراد المجموعة التجريبيــة بــأن هنــاك أفكــار
ًا في إحداث مشكلة السلوك العدواني لديهم. لديهم كانت سبب

ــلوك3 ــكلة الس ــببة لمش ــة المس ــر العقلني ــار غي ــتجلى الفك  - أن يس
العدواني.

 - أن يحــدد الفكــار غيــر العقلنيــة لــدى أفــراد المجموعــة التجريبيــة4
ودحض هذه الفكار ومواجتها.

ًا بديلة عن الفكار غير العقلنية.5 - أن يحل أفكار

).17إجراءات تطبيق الجلسة وآلياته: (انظر ملحق رقم (
ــد1 ــة بشــكل جي ــراد المجموعــة التجريبي ــاحث باســتقبال أف ــام الب  - ق

وإعطائهم فكرة عن محتوى الجلسة .

 - قام الباحث بتوجيه أفراد المجموعــة التجريبيــة باســتعراض الفكــار2
العقلنية والفكار غير العقلنية.

ًء على الجلسات السابقة، وتجربــة أفــراد المجموعــة3  - قام الباحث بنا
 التجريبيــة فــي اســتعراض الفكــار غيــر العقلنيــة بتلخيــص الفكــار

الخاطئة التي يشعر بها العميل.

 - قام الباحث باقناع أفراد المجموعة التجريبية بأن هنــاك أفكــارًا غيــر4
ًبا فــي إحــداث إشــكاليات مختلفــة ومنهــا مشــكلة  عقلنية تكون ســب

السلوك العدواني.

 - قام الباحث بإظهار الفكار غير العقلنية لكل فــرد علــى حــدة علــى5
ًبا في مشكلة السلوك العدواني لديه. أن تكون سب

 - قام الباحث بتـوجيه كــل أفـراد المجموعــة التجريبيـة بتــدوين أفكــار6
ًء كانت عقلنية أو غير عقلنية وثم تقييم أفكاره. سوا

 - قــام البــاحث بــإطلع أفــراد المجموعــة التجريبيــة بتجــارب النــاس7
الخرين دون إعطاء أي معلومات وتجارب الخرين.
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 - قام الباحث بتحديد أفكار أفراد المجموعة التجريبية غير العقلنية ثم8
يقوم بدحض هذه الفكار ومهاجمتها.

 - قام الباحث بإحلل أفكار عقلنية بديلة عن الفكار غير العقلنية لدى9
أفراد المجموعة التجريبية.

نوع الجلسة: جلسة فردية.
الفنيات المستخدمة في الجلسة:

- فن التساؤل.1

- فن القناع.2

- فن المواحهة.3

- فن التحدي في الفكار الل عقلنية.4

الساليب المستخدمة في الجلسة:
-السئلة المباشرة وغير المباشرة.1

- المناقشة.2

- القناع المنطقي ومخاطبة الجانب العقلي.3

- إجراء المقارنات.4
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الجلسة الثامنة:
)).17عنوان الجلسة: الضبط الذاتي. (انظر ملحق رقم (

الهداف:
 - أن يطبق أفراد المجموعة التجريبية أسلوب الضبط الذاتي للوصول1

إلى تنفيذ إستراتيجيات العلج السلوكي .

 - ان يكتسب الفرد طريقة المراقبة الذاتية لسلوكياته التي تتمثل في2
تنبيه الفرد بالسلوك العدواني .

 - أن يمارس الفــرد أســاليب الضــبط الــذاتي ومهمــة التقــويم الــذاتي3
 بوضع توقعات وأهداف للسلوك الذي يجب أن يكون عليه من خلل

مراقبته لسلوكه.

 - أن يعــرف أفــراد المجموعــة التجريبيــة التعلــم الــذاتي للســلوكيات4
اليجابية ومعاقبة ذاته إذا كانت سلوكياته سلبيه.

إجراءات تطبيق الجلسة وآلياته:
ــدى1  - قام الباحث بتطبيق أسلوب الضبط الذاتي وتنمية ذلك الضبط ل

أفراد عينة الدراسة.

 - قام الباحث باستيضاح المواقــف الــتي لــم يضــبط فيهــا الفــرد ذاتــه2
ًبا في عدوانه على الخرين. والتي كانت سب

ــذاتي،3  - قام الباحث بتدريب أفراد المجموعة التجريبية على الضبط ال
 بأن يطلب منهم أن يتخيلوا أنهم في موقف مواجهة مع أحد الزملء،
 وأصبح هذا الزميل يستفزهم بصورة زائدة فعلى كــل فــرد أن يقــوم

بالتخيل لهذا الموقف.

 - قام الباحث شرح أساليب الضبط الذاتي وتنمية مهارة التقويم لــدى5
أفراد عينة الدراسة.

 - قام الباحث بتدريب أفراد المجموعة التجريبية علــى التعلــم الــذاتي6
للسلوكيات اليجابية، والتنفير من السلوكيات السلبية.
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نوع الجلسة : جلسة جماعية.
الفنيات المستخدمة في الجلسة:

- فن التساؤل.1

- فن الدوار.2

- فن تغير البيئة.3

الساليب المستخدمة في الجلسة:
- كلمة عن أهمية الضبط الذاتي.1

 - قصــة تهــدف إلــى تنميــة أســلوب الضــبط الــذاتي مــن خلل التعلــم2
بالعبرة والعلج السلوكي.

- التعرف على الفوائد المسنبطة من القصة.3

- المناقشات الجماعية والحوارية.4

الجلسة التاسعة:
 عنوان الجلسة: التخطيط للســلوك المســؤول. (انظــر ملحــق

).17رقم (
الهداف:

ُأقرت في الجلسة السابقة.1 - يتابع ما تم تنفيذه من واجبات 

ــن ســلوك2  - أن يساعد كل فرد على بناء خطة محددة لتغير سلوكه م
عدواني إلى سلوك مسالم في حدود قدراته وإمكانياته.

 - أن يساعد أفراد المجموعــة التجريبيــة علــى تكــوين خطــة للســلوك3
اليجابي المراد تحقيقة.

 - أن يكسب أفراد المجموعة التجريبيــة المرونــة فــي الخطــة القابلــة4
 للتعــديل بحيــث يمكــن اســتبدالها أوالتعــديل فيهــا عنــدما تســتدعى

الحاجة ذلك.
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إجراءات و تطبيق الجلسة آلياته:
 - قام البــاحث بإعطــاء أفــراد المجموعــة التجريبيــة محاضــرة تشــمل1

 معارف حول ما يسببه السلوك العـدواني بـالمجتمع وآثـاره السـلبية
في عدم تفعيل المجتمع لهذا السلوك.

 - قـام البـاحث بتـدريب أفـراد المجموعـة التجريبيـة علـى بنـاء خطـة2
ــدراته ــي حــدود ق ــى ســلوك مســالم ف ــديل ســلوكه إل  محــددة لتع

وإمكاناته.

 - قام الباحث بمساعدة أفراد المجموعة التجريبيــة علــى أن النســان3
 عندما يقوم ببعض السلوكيات السليمة المرغوبة من المجتمــع فــإنه
 يكون محل إعجاب وتقدير ليس من النــاس والمجتمــع فقــط ولكنــه
 من نفســة، وهنــا يمكــن أن يكــون الــتركيز علــى الســلوك اليجــابي

المراد تحقيقه.

 - قام الباحث بإكساب المجموعة التجريبية القدرة علــى وضــع بــدائل4
 السلوك المراد تحقيقه، ويتم عمل توجيه وتعــديل لخطــاء الســلوك

حسب المرونة التي تستند عليها الحاجة إلى ذلك.

نوعية الجلسة: جلسة جماعية.
الفنيات المستخدمة في الجلسة:

- فن التحديد.1

- فن لعب الدوار.2

- فن المواجهة.3

الساليب المستخدمة في الجلسة:
- المحاضرة.1

- المناقشات الجماعية.2

- السئلة الموجهة من الباحث لفراد العينة.3

- السئلة المواجهة من أفراد العينة الباحث.4

- إلقاء محاضرة عن كيفية اختيارالسلوك اليجابي.5

الجلسة العاشرة:
عنوان الجلسة: مهارات تأكيد الذات اليجابي.

الهداف: 
 - أن يطبق إحدى إستراتيجيات العلج السلوكي المتمثــل فــي نظريــة1

 التعلم الجتماعي ومنها التعلــم بــالعبرة أو التعلــم بالنمذجــة. تعتــبر
 توقعات الكفــاءة الذاتيــة مــن البنــاءات  النظريــة الــتي تقــوم علــى
ــي  نظرية التعلم الجتماعي المعرفي لباندورا والتي باتت تحظــى ف

132



 السنوات الخيرة بأهمية متزايدة في مجــال علــم الصــحة النفســية
 لسهامها عامــل وســيط فــي تعــديل الســلوك العــدواني. وقــد عــزا

,Banduraباندورا (    ) أيضا الكفــاءة الذاتيــة لهــا أهميــة مركزيــة1977 
وقصد بها معرفيات (إستعرافات ).

- أن يعرف أفراد المجموعة التجريبية أهيمة تأكيد الذات اليجابي.2

 - أن ينمي مهارات تأكيد الــذات اليجــابي وذلــك بتزويــد أفــراد العينــة3
بوسائل إحترازية سلوكية للمواقف المتوقعة .

 - أن يعرف أفراد المجموعــة التجريبيــة بقــدراتهم وإمكانــاتهم الذاتيــة4
وتقييم خبراتهم ومقاررنتها بخبرات الخرين.

).17إجراءات تطبيق الجلسة وآلياته: (انظر ملحق رقم (
 - قام الباحث بتزويد أفراد المجموعة التجريبية ببعض المشــاهد الــتي1

تنمي مهارة تأكيد الذات اليجابي.

 - قام البــاحث بتزويــد أفــراد المجموعــة التجريبيــة بوســائل احترازيــة2
للمواقف المتوقعة.

ــى3  - قام الباحث بمساعدة أفراد المجموعة التجريبية على التعرف عل
ــاتهم الذاتيــة وتقييــم خــبراتهم ومقارنتهــا بخــبرات  قــدراتهم وإمكان

الخرين.

نوع الجلسة: جلسة جماعية.
الفنيات المستخدمة في الجلسة:

 ): التغيــر فــي ســلوكModeling- فن النمذجــة أو"القــدوة  الحســنة " (1
الفرد الذي ينتج عن ملحظة سلوك فرد آخر.

- فن لعب الدوار.2

الساليب المستخدمة في الجلسة:
 - شــرح القصــص والروايــات المشــوقة لرفــع مســتوى توكيــد الــذات1

اليجابي.

- استنباط الفوائد من القصص والروايات.2

- المناقشة الجماعية.3

- الحوار.4

الجلسة الحادية عشر:
عنوان الجلسة : السلم والصبر.

الهداف:
 إن ضبط السلوك من خلل الطاعة فيه ضبط ذاتي من خلل معنــى
 التقوى، الذي حث عليه النبي صــلى اللــه عليــه وســلم، فــي كــثير مــن
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 الحاديث منها: (اتق اللــه حيثمــا كنــت). هــذه التقــوى الــتي حــث علــى
 التزامها في الحوال والظروف جميعها، حتى يتجنب الفرد المراءاة في
 العمل، وتكون التقوى قيمة ثابتة لديه، حتى مــع نفســه، كمــا جــاء فــي
 قوله صلى الله عليــه وســلم: (... ورجــل طلبتــه ذات منصــب وجمــال،
 فقال: إني أخاف الله، ورجل تصدق أخفى حتى ل تعلم شماله ما تنفق
ًا ففاضت عيناه)، وقد حرص النبي صلى الله  يمينه، ورجل ذكر الله خالي
 عليه وسلم، في ذلك كله على ربط أنماط السلوك اليجابي بالطاعــات

المخصوصة كما يلي:

  الدعاء: أخــبر النــبي صــلى اللــه عليــه وســلم، أن الــدعاء هــو العبــادة،
 فالــدعاء يقــوي صــلة العبــد بربــه، ويرقــق القلــب، ويعيــن الفــرد علــى
 الطاعة، وقد كان من دعاء النبي صلى الله عليه وسلم: (الله إني أعوذ

بك من العجز والكسل، والجبن الهرم).

  الصلة: هناك كثير من أنماط السلوك ترتبط بالصلة مثل النظافة كما
 فــي غســل يــوم الجمعــة، واســتخدام الســواك عنــد الصــلة والوضــوء،
 والتعاون بين المصلين، وتجنب السلوك السلبي الذي يتنافى مع الــتزام
ًل لقــوله تعــالى: (إنّ الصّــلة تنهــى عــن الفحشــاء  الفــرد بالصــلة امتث

ّنكر). والم

ــزور   الصوم: كما في قوله صلى الله عليه وسلم: (من لم يدع قــوله ال
والعمل به فليس لله حاجة في ان يدع طعامه وشرابه).

  الحج: كقوله صلى الله عليه وســلم: (مــن حــج للــه فلــم يرفــث، ولــم
يفسق، رجع كيوم ولدته أمه).

ًا على محاربة الخرافات   ولقد كان النبي  صلى الله عليه وسلم، حريص
 والساطير التي قد ترتبط عند بعض الفراد بأنماط السلوك الذي حض
ــال: إن ــم، فق ــوت إبراهي ــدث أن كســفت الشــمس لم ــد ح ــه، فق  علي
 الشمس والقمر ل ينكسفان لموت أحد ول لحياته. إن  هذا التغيير فــي
 البنى العقلية لدى الفـراد أدى بصـورة واضــحة إلـى تغييــر فــي أنمـاط
 السلوك التي يمارسها الفراد فــي حيــاتهم، ومــا الختلف الظــاهر بيــن
 مجتمع الكفر ومجتمع اليمان المفاهيم، والقيم، والتجاهات التي كــانت

سائدة لدى الفراد قبل السلم.

مقتضيات اليمان والسلم:
  من يتبع أحاديث النبي صلى الله عليه وسلم، يجد التركيز الواضح على
ــن خلل ــان) م ــي (اليم ــاس المعرف ــرد بالس ــلوك الف ــط س ــدأ رب  مب

طريقتين:

 الولى: المر بالفعل:
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ــثير مــن   كان هناك منهج واضح للنبي،  في المر بوجوب الطاعة في ك
ــع  أنماط السلوك التي تتراوح بين الوجوب التكليفي أو الندب، ومن يتتب
ــه ًا منها يبدأ بجملة (أمر رسول الله صــلى الل  الحاديث النبوية يجد كثير
 عليه وسلم ، أو أمرنا بكــذا)، كمــا تضــمنت الحــاديث النبويــة الشــريفة
ّد من لوازم اليمــان، ومــن ذلــك قــوله ًا من أنماط السلوك التي تع  كثير
ًا أو ــر  صلى الله عليه وسلم: (من كان يؤمن بالله واليوم الخر فيقل خي
 ليصمت) وقوله: (والحياء شعبة من اليمان)، وقله : (ثلث من كن فيــه
 وجد حلوة  اليمان: أن يكون اللــه ورســوله أحــب إليــه ممــا ســواهما،
 وأن يحب المرء ل يحبه إل لله، وأن يكره أن يعود في الكفر كمــا يكــره
 أن يقذف في النار) وقوله: (ل يؤمن أحدكم حتى يحب لخيــه مــا يحــب

لنفسه).

  ومما يجسد هذا المر ما يرويه عمــر بــن أبــي ســلمة رضــي اللــه عنــه
ًا في حجر رسول الله صلى اللــه عليــه وســلم ، وكــانت  قال: كنت غلم
ــا  يدي تطيش في الصفة، فقال لي رسول الله صلى الله عليه وسلم: ي
 غلم سم الله، وكل بيمينك، وكل مما يليــك. فمــا زالــت تلــك  طعمــتي

بعد.

ًا، وأرشــده ًا شــرعي   فكان أمره صلى الله عليه وسلم لذلك الغلم تكليف
ــوي  إلى خطوات عملية في آداب الطعام، وكيف ظهر أثر هذا المر النب
 بالتزام ذلك الغلم ما أوصــى بــه النــبي صــلى اللــه عليــه وســلم طيلــة
ًل فـي سـفر ل يتكلـم، ول  حياته. ورأى النبي صلى الله عليـه وسـلم رج
ًا. فسأل عنــه، فقيـل: نـذر أن يقـوم،  يستظل من الشمس، ويبقى واقف
ــم، ــره فليتكل ــال: (م ــوم. فق ــم، ويص ــتظل، ول يتكل ــد، ول يس  ول يقع

وليستظل وليقعد، وليتم صومه).

 الثانية: المر بالترك:
  كثيرة هي الحاديث النبوية الــتي تؤكــد أنّ لليمــان متطلبــات متعــددة،
 وأن على الفرد المؤمن أو المسلم واجبات ينبغي التزامهــا حــتى يكــون
ًا بــ (اليمان) أو (السلم)، واليمان أرقى مرتبــة مــن الســلم،  موصوف
ّلــم تؤمنــوا ولكــن قولــوا ّنــا قــل   كما في قوله تعلى: (قالت العراب آم
 أسلمنا ولمّــا يــدخل اليمــان فــي قلــوبكم)، ولــذلك كــان التفــاوت فــي
ًا من مستوى التمثل لتلــك المتطلبــات واللتزامــات  درجات اليمان نابع
ًل قوله صلى الله  اليت تنوعت مراتبها من الوجوب إلى الندب، فنجد مث
 عليه وسلم: (المسلم من سلم المسلمون مـن لسـانه ويـده). فتعــديل
 سلوك الفرد وانضباط سلوكه من خلل تجنب إيذاء الخريـن بلسـانه أو
 بيده إنما الحامل عليه إسلمه، وكأنّ التعبير النبوي يقول: ل يصلح لمن
 وصف بــ (السلم) أن يصدر عنــه إيــذاء مــن لســانه أو يــده، وبطريقــة
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ًا،  أخرى فإن من ناقض ذلك فعليه أأن يراجع نفسه هل هــو مســلم حقــ
أم أنّ عليه أن يعيد النظر في سلوكه.

  ومن أمثلته قوله صلى الله عليه وسلم: (من كان يــؤمن بــالله واليــوم
الخر فل يؤذ جاره).

 التجنب:
  حرص النبي  صلى اللــه عليــه وســلم علــى بنــاء منظومــة مــن أنمــاط
 السلوك اليجابي لدى الفراد، وبالمقابل فقد عمل على تعــديل أنمــاط
 السلوك السلبي لديهم من خلل المتابعــة الحثيثــة لــك تصــرفاتهم وقــد

استخدم أساليب متعددة في توظيف مبدأ التجنب منها:
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ًل: ربط السلوك السلبي بالجاهلية: أو
  كانت التربية النبوية تؤكد على بناء شخصية الفرد حسب الضــوابط
 والمعايير التي تنسجم  مع تعاليم السلم، وكان ل بد من التخلــص مــن
 أدران الجاهلية وأوضار الشرك، والقــوم مــا زالــوا يرســفون فــي قيــود
 الجهل وظلمات الضلل، ول يقبل الخلط بيــن أنــواع الســلوك اليجــابي
 والسلبي تحت أي ظرف. وهـذه حادثـة توضـح مـا ســبق عــن المعـرور
 قال: (لقيت أبا ذر بالربذة، وعليه حلة وعلى غلمــه حلــة، فســألته عــن
ًل عيرته بـأمه، فقـال لـي النـبي صـلى اللـه  ذلك، فقال: إني ساببت رج
 عليه وسلم: يا أبا ذر أعيرتــه بــأمه؟ إنــك امــرؤ فيــك جاهليــة. إخــوانكم
 خولكم، جعلهم الله تحت أيديكم، فمن كان أخــوه تحــت يــده، فيطعمــه
 مما يأكل، وليلبسه ما يلبس، ول تكلفوهم مــا يغلبهــم، فــإن كلفتمــوهم

فأعينوهم).

 نلحظ من خلل الرواية السابقة ما يلي:

 .استخدم النبي صلى الله عليه وسلم مبــدأ التجنــب مــن خلل ربــط1 
 الســلوك الســلبي (أعيرتــه بــأمه؟) بــأمر مســتقبح حــري بــالفرد أن
ــة  يتجنبه، وأن يبتعد عن كل ما يؤدي إليه، أو يقترب منه، وهو الجاهلي

(فيك جاهلية) أي: فيك خصلة من خصال الجاهلية.

 .لم يكتف النبي صلى الله عليه وسلم بالتنفير من سلوك أبي ذر من2 
ًدا يحتــاجه أبــو ًكا جديــ  خلل الربط بالماضي المستقبح، بل أصّــل سـو

ذر، وهو النظرة الجديدة لهذه الفئة من الناس.

ًا3  ّظف النبي صلى الله عليه وسلم هــذه الحادثــة ليقــرر مبــدأ عامــ  .و
 يجب التزامه من بعد، وهو أن ما كان من الجاهلية ينبغي على الفــرد
ًا في هذه الخصلة التي وقعت في  تجنبه، فليس النهي النبوي منحصر
 تلك الحادثة، بل المطلوب من خلل الشارة النبوية (إنك امــرؤ فيــك

جاهلية) أن يتجنب كل ما كان من أمر الجاهلية.

ًا: نفي كمال اليمان:  ثاني
ّد هذا السلوب من الساليب المؤثرة لدى الفرد، إذا ما علمنا حرص   يع
 الفرد المسلم على الــترقي فــي مراتــب اليمــان، والتنــافس فــي هــذا
 المجال، وقد رويت أحاديث كثيرة تؤكد هذا المر، ومــن الحــاديث فــي
 هذا السلوب قوله صلى الله عليه وسلم: (ل يزني الزانــي حيــن يزنــي
 وهو مؤمن)، وقد يجمع النبي صلى الله عليه وسلم بين ضــرب الخــدود

وشق الجيوب ودعا بدعوى الجاهلية.

- أن يبين شمولية الدين السلمي لجميع التصرفات والسلوكيات.1

- أن يبين إهتمام السلم بالصبر على الذى والحث عليه.2
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 - أن يبين الجر والثواب الذي يصــل عليـه مـن ربـه فــي الصــبر علــى3
الذى.

ــراد المجموعــة4 ــدي أف ــارة كظــم الغضــب والضــبط ل  - أن ينمــي مه
التجريبية من خلل جعل ذلك من منطلق ديني.

 - أن يتدرب على التحكم فــي المشــاعر والنفعــالت مــن منطلــق أن5
القوي ليس بالصرعة وإنما القوي الذي يملك نفسه عند الغضب.

).17إجراءات تطبيق الجلسة وآلياته: (انظر ملحق رقم (
ــع1  - قام الباحث والمرشد الديني بشرح شمولية الدين السلمي لجمي

التصرفات والسلوكيات لفراد المجموعة التجريبية.

 - قام الباحث بتدريب أفراد المجموعــة التجريبيــة علــى تنميــة مهــارة2
 كظم الغضب وذلك بتعريضهم لبعض المواقف الضاغطة من الخف

إلى الشديد.

ــة3  - قام الباحث بإعطاء أفراد المجموعة التجريبية محاضرة عــن أهمي
ــه ــواب مــن الل ــة ، وأن الجــر والث ــى الذى والحــث علي  الصــبر عل

عزوجل.

 - قام الباحث بتدريب أفــراد المجموعــة التجريبيــة علــى التحكــم فــي4
 المشــاعر والنفعــالت وذلــك مــن بــاب مواجهــة المواقــف وتخيــل

العواقب والنتائج.

 - قام الباحث بعرض بعض القصــص والنمــاذج والروايــات فــي الصــبر5
على الذى وكيفية التعامل معه.

نوع الجلسة: جلسة جماعية.
الفنيات المستخدمة في الجلسة:

- المحاضرة.1

- المناقشة الجماعية.2

- الحوار.3

 - شرح القصص والنماذج والروايات عن النبياء والصحابة والصــالحين4
والبطال في الصبر على الذى وكيف يتعاملون مع ذلك.

 - الستشــهاد ببعــض النمــاذج المعاصــرة الــتي تعلــم الصــبر وتكظــم5
الغضب.

الجلسة الثانية عشر:
ــاق ــار الرف ــي إختي ــليمة ف ــة الس ــة: الطريق ــوان الجلس  عن

والزملء.
الهداف: 
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 - أن ينمي معرفة أفراد المجموعة التجريبية بــأنواع الســلوك وتحديــد1
السلوك اليجابي والسلوك السلبي.

 - أن يدرب أفراد المجموعة التجريبية على أساسيات النصح والرشاد2
للزملء والرفاق.

 - أن يــزود أفــراد المجموعــة التجريبيــة بمهــارات اتخــاذ القــرار فــي3
البتعاد عن أي سلوك سلبي.

).17إجراءات تطبيق الجلسة وآلياته: (انظر ملحق رقم (
 - قام الباحث بتعريف أفراد المجموعة التجريبيـة علـى بعــض الطـرق1

التي يقوم على أساسها اختيارالصدقاء والزملء.

ــة2  - قام الباحث بتعويد أفراد المجموعة التجريبية على ممارســة عملي
 النصح والرشاد والرفاق الــذين يعــانون مــن ســلوكيات خــاطئة بعــد

تدريبهم على أساسيات النصح والرشاد.

 - قام الباحث بتزويد أفراد المجموعة التجريبية بمهارات وأسس اتخاذ3
القرار بعد دراسته.
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نوع الجلسة: جلسة جماعية.
الفنيات المستخدمة في الجلسة:

- فن التساؤل.1

- فن تغير البيئة.2

- فن القناع.3

الساليب المستخدمة في الجلسة:
- المحاضرة.1

- المناقشة الجماعية.2

- الحوار.3

 - شرح بعض المواقف والشواهد التي تــبين أن الرفــاق والــزملء قــد4
ًا في انحراف الفرد. يكونون سبب

الجلسة الثالثة عشر:
ــف  عنوان الجلسة : التدريب على المشكلت ومواجهة المواق

الصعبة.
الهداف:

- أن يتعرف على وجود المشكلة ومسبباتها.1

ــي2 ــل العلم ــار الح ــالت لختي ــي النفع ــم ف ــى التحك ــدرب عل  - أن يت
المعقول في حل المشكلت.

 - أن يتدرب على مواجهة المشكلت والمواقف الصعبة وتنمية القدرة3
على وضع مجموعة فرضيات لحل المشكلت التي تعترض الفرد.

ــة أو4 ــرأي لــدى أفــراد المجموعــة التجريبي ــداء ال  - أن ينمــي ملكــة إب
الختلف مع الخرين أو التأييد.
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).17إجراءات وآليات تطبيق الجلسة: (انظر ملحق رقم (
ــة1 ــى مواجه ــة عل ــراد المجموعــة التجريبي ــدريب أف ــاحث بت ــام الب  - ق

الموافق الصعبة والتعرف على وجود المشكلت وأسبابها.

 - قام الباحث بمساعدة أفراد المجموعة التجريبية على إيجاد الحلــول2
المناسبة للمشكلة التي تعترضهم.

 - قام البــاحث بتشــجيع أفــراد المجوعــة التجريبيــة علــى التعــبير عــن3
مشكلتهم وعما يدفع إلى ذلك أمام الخرين.

 - قام الباحث بمساعدة أفراد المجموعة التجريبية علــى إيجــاد بــدائل4
للحلول لي مشكلة تعترض الفرد.

 - قام الباحث بتدريب أفراد المجموعة التجريبية علــى مهــارة القــدرة5
 علــى التعامــل مــع الخريــن وكيفيــة التعامــل معهــم فــي المواقــف

المختلفة.

نوع الجلسة : جلسة جماعية.
الفنيات المستخدمة في الجلسة:

- فن المواجهة.1

ٌقناع.2 - فن ال

- فن لعب الدوار.3

الساليب المستخدمة في الجلسة:
- تمثيل الدوار.1

- المحاضرة.2

- المناقشة الجماعية.3

 - شرح بعض النماذج على كيفية حل المشكلت الــتي تعــترض الفــرد4
وكيفية مواجهة أي موقف صعب.

141



الجلسة الرابعة عشر:
عنوان الجلسة : التخيل والمواقف الضاغطة.

الهداف:
 - أن يطبق أسلوب التخيــل وهــو مــن إســتراتيجيات أســلوب التفجيــر1

النفعالي.

- أن يتخلص من الستجابات الخاطئة مع وجود المواقف الضاغطة.2

 - أن ينمــي مهــارة اســتخدام التخيــل مــع مواقــف واقعيــة مــن خلل3
النطفاء بتقديم المواقف مرة بعد الخرى دون أن يصحبها أذى.

).17إجراءات تطبيق الجلسة وآلياته: (انظر ملحق رقم (
 - قام الباحث بإعطاء أفراد المجموعة التجريبيــة فكــرة عــن أســلوب1

التخيل.

 - قام الباحث بإستخدام أسلوب التخيل مع أفراد المجموعة التجريبية2
مع المواقف المتخيلة دون أن تصحبها نتائج.

نوع الجلسة : جلسة جماعية.
الفنيات المستخدمة في الجلسة:

- فن لعب الدوار.1

- فن التساؤل.2

- فن الصغاء.3

الساليب المستخدمة في الجلسة:
- التطبيق العلمي لمهارة التخيل.1

- مخاطبة الجانب العقلي.2

- الحوار.3
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الجلسة الخامسة عشر:
عنوان الجلسة : التدريب على أسلوب السترخاء.

الهداف:
 - أن يخفف شعور أفراد المجموعــة التجريبيــة مــن الضــغط النفســي1

عند تعرضهم لمواقف قد تستفزهم.

 - أن يخفف ويخفض التقلصات العضــلية عــن طريــق التحكــم الرادي2
 مما يؤدي إلى تحسن في نبضات القلب وخفــض ضــغط الــدم الــذي

قد يؤدي إلى السلوك العدواني.

 - أن يدرب أفراد المجموعة التجريبية على ممارسة مهارة السترخاء3
عند تعرضهم لي موقف مثير يؤدي إلى السلوك العدواني.

- أن يغذيهم بتدريبات السترخاء  كواجب منزلي.4

إجراءات وآليات وتطبيق الجلسة: 
ــد1 ــة بشــكل جي ــراد المجموعــة التجريبي ــاحث باســتقبال أف ــام الب  - ق

وإعطائهم فكرة عن السترخاء.

 - يرى الباحث جلوس أفراد المجموعة التجريبية جلســة مريحــة علــى2
الكراسي.

- يرى الباحث ضرورة خلو المكان من الضوضاء.3

 - يــرى البــاحث ضــرورة إرخــاء أفــراد المجموعــة التجريبيــة مــن أي4
مشدود في أجسامهم من ملبس ونحوة.

ــة آلم أو5  - يرى الباحث ضرورة عدم إشعار أفراد المجموعــة التجريبي
مضايقات جسدية.

 ) دقيقة تعليمــات الســترخاء علــى أفــراد20-15- يلقي الباحث في (6
 عينة الدراسة بصــوت منخفــض ونــبرة صــوت متزنــة وباللغــة الــتي

يفهمها أفراد عينة الدراسة على النحو التالي:

ًا أو وقفة للحظات ثم أخرج الهواء مــن فمــك ببطــء، ًا عميق  خذ نفس
وكرر ذلك ثلث مرات (خمس ثوان).

 أغمض عينيك، وأصغ إلى، سأنبهك الن لبعض الحساسات أو التــوترات
 في جسمك وسأبين لك بعدها أنه بإستطاعتك أن تقلل منها وأن تتحكم
ــاك ــزال عين ــح ول ت  فيها جميل إن جسمك الن ل يزال في وضعة المري

مغمضتين في استرخاء لطيف (لحظات صمت).

 وجه انتباهك إلى ذراعك اليسرى أولً كـل انتباهـك الن وتركيـزك علـى
 ذراعك اليسرى، أغلقها بإحكام وبقــوة (لحظــة صــمت). (انظــر ملحــق

).17رقم (
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نوع الجلسة : جلسة جماعية.
الفنيات المستخدمة في الجلسة:

- فن التساؤل.1

- فن الصغاء.2

الساليب المستخدمة في الجلسة:
- المحاضرة.1

- التدريب العملي على السترخاء.2

- تطبيق مهارات أسلوب السترخاء من أفراد المجموعة التجريبية.3

الجلسة السادسة عشر:
ــة ــاط ومواجه ــل الحب ــى تحم ــدريب عل ــة: الت ــوان الجلس  عن

الصعوبات.
الهداف:

ــوتر1  - أن يتدرب على اكتساب بعض العادات التي تكمن من تحمل الت
وعدم الحباط.

 - أن يتدرب علـى كيفيـة مواجهـة المواقـف الصـعبة والعـوائق وعـدم2
النسحاب منها.

 - أن يتدرب على عدم الندفاع الشديد باعطاء حلــول غيــر مناســبة أو3
غير ناضجة.

).17إجراءات تطبيق الجلسة وآلياته: (انظر ملحق رقم (
ــتي1  - قام الباحث ببناء الثقة بالنفس لدى أفراد المجموعة التجريبية ال

تساعد على مواجهة الصعوبات.

 - قام الباحث بتعميق رؤية أفراد المجموعة التجريبية وتعريفهم علــى2
 كيفية تحديد مشكلتهم وحلها بحلول مناسبة، والبتعاد عــن النــدفاع

وإتخاذ المواقف غير المناسبة.

نوع الجلسة: جلسة جماعية.
الفنيات المستخدمة في الجلسة:

- فن التساؤل.1

- فن لعب الدوار.2

الساليب المستخدمة في الجلسة:
- المحاضرة.1

- المناقشة الجماعية.2

- تمثيل الدوار.3
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الجلسة السابعة عشرة:
عنوان الجلسة: التفكير وأنماط طريقة تغيره.

الهداف:
ُتنمي مهارة التفكير لــدي أفــراد المجموعــة التجريبيــة، وطريقــة1  - أن 

وضع الحلول البديلة والمنطقية لي موضوع.

).17إجراءات تطبيق الجلسة وآلياته: (انظر ملحق رقم (
 - قام الباحث بتعرف أفراد المجموعــة التجريبيــة علــى كيفيــة تعــديل1

 أخطــاء التفكيــر وإيجــاد بــدائل للتفكيــر الجيــد وإيجــاد حلــول بديلــة
وتعويدهم على ذلك .

 - قـــام البـــاحث بتوزيـــع أوراق علـــى أفـــراد المجموعـــة التجريبيـــة2
 ويستعرض الباحث مشكلة معينة في إحدى المجالت ثم يطلب مــن

أفراد المجموعة التجريبية في الحلول لهذه المشكلة .

 - قــام البــاحث بعــد تجميــع الوراق مــن أفــراد المجموعــة التجريبيــة3
 باستعراضها أمام أفراد عينة الدراسة بــدون ذكــر أو تحديــد أســماء،
 والتعليق عليها وحصر أخطاء الحلــول ومحاولــة تعــديلها والســتفادة

من الحلول الخرى، والثناء على الحلول الجيدة وتحفيز أصحابها.

نوع الجلسة : جلسة جماعية.
الفنيات المستخدمة في الجلسة:

- فن التساؤل.1

- فن لعب الدوار.2

الساليب المستخدمة في الجلسة:
- المحاضرة.1

- الحوار.2

- مخاطبة الجانب.3

الجلسة الثامنة عشرة:
عنوان الجلسة : انتهاء البرنامج (الجلسة الختامية ).

الهداف:
 - أن ينهي العلقة المهنية مــع أفــراد المجموعــة التجريبيــة وتــوجيههم1

السلوك السليم.

 - أن ينمي مستوى الطموح لدي أفــراد المجموعــة التجريبيــة، ويفــرز2
 استفادتهم من البرنامج وذلك بشكرهم على تعاونهم وتوزيع الهــدايا

وشهادات الشكر والتقدير.
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 - أن يطبق أداة القياس للسلوك العدواني على المجموعــة التجريبيــة3
والمجموعة الضابطة للتعرف على درجة السلوك العدواني البعدي.

 - أن يطلب من أفراد المجموعة التجريبية وابداء آراائهم عن البرنامج4
وإنطباعاتهم نحوه.

- أن يعلن الباحث انتهاء البرنامج الرشادي.5
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إجراءات تطبيق الجلسة وآلياته:
 - قام الباحث بتنمية ورفع الطمــوح لــدى أفــراد المجموعــة التجريبيــة1

وذلك بذكر نماذج لشخاص نجحوا في حياتهم وكيف نجحوا.

 - يطلب الباحث من أفراد المجموعة التجريبية كتابة انطباعــاتهم عــن2
البرنامج.

ــراد3 ــدير لف ــكر والتق ــهادات الش ــدايا وش ــع اله ــاحث بتوزي ــام الب  - ق
المجموعة التجريبية والمشاركين في البرنامج الرشادي.

نوع الجلسة: جلسة جماعية.
الفنيات المستخدمة في الجلسة:

- فن التساؤل.1

- فن الصغاء.2

- فن أسلوب التعزيز والعقاب.3

الساليب المستخدمة في الجلسة:
- الحوار.1

- المناقشة.2

- التعزيز المعنوي.3

ًا: الصعوبات التي واجهت الباحث: عاشر
- بعد مسافة المعسكرات من بعضها البعض.1

 - رفــض أســر الطفــال فــي بدايــة البرنامــج قبــل تفهمهــم للبرنامــج2
الرشادي.

 - عدم مواصلة بعض أسر الطفال في البرنامج الرشادي حتى نهايته3
.
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الفصل الرابع
عرض النتائج ومناقشتها 
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الفصل الرابع
عرض  النتائج ومناقشتها

تمهيد:
      يتم في هذا الفصل عرض النتائج التي توصلت لها الدراسة من
 خلل أدوات جمع البيانات المستخدمة، وذلك عن طريق عرض كل
 فرض والنتائج المتعلقة به، ومن ثم التعليق عليها. وفيما يلي عرض

لنتائج الدراسة الحالية:

ًل: الفرض الول: أو
ــؤدي تطــبيق برنامــج الرشــاد ــه (" ي ــى أن       ينــص الفــرض الول عل
 النفسي المقترح إلى تخفيف أبعاد العدوان وسط أطفــال المعسـكرات

 ولدراسة هــذا الفــرض اســتخدم البــاحث اختبــار (ت)بمدينة الجنينة)". 
 للمجموعتين المرتبطــتين لمعرفــة الفــروق بيــن التطــبيقين، فــأظهرت

نتيجة التحليل الجدول التالي.

 ) اختبار (ت) لمعرفة الفروق فى أبعاد السلوك7جدول(
 العدواني قبل وبعد تطبيق برنامج الرشاد النفسي على

أطفال المعسكرات بمدينة الجنينة.

 مقياس
العدوا

ن

 زمن
التطبي

ق

الع
دد

المتو
سط

النحرا
ف

المعيار
ي

 قيمة
(ت)

القيم
ة

الحتم
الية

الستنتاج

 عدوان
صريح

قبلي
بعدي

2057.
5

30.
3

11.9
10.8

8.490.00
1

 توجد فروق دالة
ًيا لصالح  إحصائ

التطبيق البعدي

عدوان 
لفظي

قبلي
بعدي

2024.
0

13.
8

5.30
4.70

6.660.00
1

 توجد فروق دالة
ًيا لصالح  إحصائ

التطبيق البعدي

العدائي
ة

قبلي
بعدي

2049.
6

23.
9

8.40
6.59

11.4
3

0.00
1

 توجد فروق دالة
ًيا لصالح  إحصائ

التطبيق البعدي

قبليالغضب
بعدي

2043.
0

21.
8

5.26
7.23

10.7
0

0.00
1

 توجد فروق دالة
ًيا لصالح  إحصائ

التطبيق البعدي
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قبليالكلي
بعدي

20174
.3

89.
90

25.2
29.2

10.20.00
1

 توجد فروق دالة
ًيا لصالح  إحصائ

التطبيق البعدي

عرض ومناقشة نتيجة الفرض الول:
 ينــص الفــرض الول علــى أنــه (" يــؤدي تطــبيق برنامــج الرشــاد
 النفسي المقترح إلى تخفيف أبعاد العدوان وسط أطفــال المعسـكرات

  للتحقق من صحة هذا الفرض قــام البــاحث بحســاببمدينة الجنينة)". 
 النسبة المئوية لفراد عينة الدراسة وفق السلوك العــدواني. مــن خلل
 الجدول أعله نلحــظ أن جميــع الطفــال النــازحين بمعســكرات مدينــة

الجنينة سلوكهم العدواني مرتفع.  

 نجد أن نتيجة هذا الفرض إتفقت مع دراسة فاطمــة مبــارك حمــد
 م) ودراســة2005م) ودراسة علي فــرح احمــد فــرح(2003الحميدي (

م) وإختلفــت مــع دراســة نجــود النــور عثمــان (1992ســهام شــريف (
م).1989م) ودراسة عصام الدين بابكر السيد (2004

تفسير ومناقشة نتيجة الفرض الول:
 (" يــؤدي تطــبيق برنامــج الرشــادينــص الفــرض الول علــى أنــه

 النفسي المقترح إلى تخفيف أبعاد العدوان وسط أطفــال المعسـكرات
  ولدراسة هــذا الفــرض إســتخدم البــاحث إختبــار (ت)بمدينة الجنينة)".

 للمجموعتين المرتبطتين لمعرفة الفــروق بيــن التطــبيقين، عنــدما قــام
 الباحث بوضع هذه الفرضية إستند علــى الملحظــات اليوميــة والدوريــة
 للطفال النازحين بمعسكرات مدينـة الجنينــة حيـث كــانت تبـدو عليهــم
 بعض الماظهر العدوانية التي من شأنها أن تؤدي إلى السلوك العدواني

بالنسبة لهم.

   نسبة لهذه الملحظات النابعة من عمل الباحث في هذه المعسكرات
 حيث قام الباحث بوضــع هـذه الفرضــية الـتي تشــير إلـى الرتفـاع فـي
ــة  السلوك العدواني بالنسبة لهؤلء الطفال وبالنظر إلى النتيجــة الحالي
 نجدها أكدت على هذه الفرضية التي قــام بوضــعها البــاحث .وبــالرجوع
 إلى الطار النظري نجد أن هناك ثمة علقة بين النــزوح واللجــوء وبيــن
السلوك العدواني الذي يعتبر كنتيجة دالة على السلوك العدواني.      

ًا:  الفرض الثاني: ثاني
 ينص هذا الفرض على (توجد فروق في درجات التحسن فى أبعاد
 السلوك العدواني تعــزي لمتغيــر المعســكر (الريــاض، درتــي، كرنــديق،
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 أردمتا، أبوذر). ولدراسة هذا الفرض استخدم الباحث اختبار كروســكال
Kurskal-Wallisوالز (  Testلمعرفــة الفــروق فــي متوســط الرتــب بيــن (  

ــال ــيالطف ــار لمعلم ــذا الختب ــأن ه ــا ب ــر المعســكر، علم ــا لمتغي   تبع
ــا عــن ( ويستخدم عادة مع المجموعات الصغيرة التى يقل عدد أفراده

) مفحوصين، فنجم عن هذا الجراء الجدول التالي: 10

 ) اختبار كروسكال والز لمعرفة الفروق في8جدول (
 متوسط رتب التحسن فى أبعاد السلوك العدواني تبعا

للمعسكرات المختلفة التى يقيم بها الطفال
 أبعاد

المقيا
س

المجموع
ات

 عدد
الحال

ت

متو
سط
الرت
ب

درجات2كا
الحرية

القيمة
الحتمال

ية

الستنتاج

 عدوان
صريح

الرياض
درتي

ـــديق كرن
2

أردمتا
أبوذر

4
4
4
4
4

6.88
14.2
11.8
12.3
7.13

5.0440.286
ــروق  ل توجد ف
ـــــن ـــــة بي  دال

المجموعات

عدوان 
لفظي

الرياض
درتي

ـــديق كرن
2

أردمتا
أبوذر

4
4
4
4
4

6.38
13.6
10.6
12.5
9.38

3.7340.444

ــروق  ل توجد ف
ـــــن ـــــة بي  دال

المجموعات

العدائي
ة

الرياض
درتي

ـــديق كرن
2

أردمتا
أبوذر

4
4
4
4
4

7.38
13.5
9.38
16.0
6.25

7.8440.097

ــروق  ل توجد ف
ـــــن ـــــة بي  دال

المجموعات

الرياضالغضب
درتي

ـــديق كرن
2

أردمتا
أبوذر

4
4
4
4
4

9.25
15.2
9.00
13.1
5.88

6.2840.179

ــروق  ل توجد ف
ـــــن ـــــة بي  دال

المجموعات

الكلي
الرياض

درتي
ـــديق كرن

2
أردمتا
أبوذر

4
4
4
4
4

7.25
14.8
10.7
13.5
6.13

6.6240.157
ــروق  ل توجد ف
ـــــن ـــــة بي  دال

المجموعات
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عرض ومناقشة نتيجة الفرض الثاني:
 ينص الفرض الثاني على أنه: (توجد فروق فــي درجــات التحســن
 فى أبعاد السلوك العدواني تعــزي لمتغيــر المعســكر (الريــاض، درتــي،

كرنديق، أردمتا، أبوذر).

لختبار هذه الفرضية قام الباحث باستخدام اختبــار كروســكال والــزل (
Kurskal-Wallis)  Test الطفــال)) لمعرفة الفروق في متوسط الرتب بين 

ًا بأن هذا الختبار ل معلمــي ويســتخدم عــادة  تبعًا لمتغير المعسكر، علم
) مفحوصين.10مع المجموعات الصغيرة التى يقل عدد أفرادها عن (

 من خلل الجدول في الفرض الثاني بلغت القيمة الحتماليــة لقيمــة
 )0.05) وهي أقل من مستوى الدللة  (0.157اختبار (ت) المحسوبة (

ــدواني  مما يعني(توجد فروق في درجات التحسن فى أبعاد السلوك الع
، أردمتا، أبوذر). 2تعزي لمتغير المعسكر (الرياض، درتي، كرنديق

 من خلل هذه القيمــة الحتماليــة فقــد تأكــدت صــحة ثبــات الفــرض
 القاضي بوجود (توجد فروق في درجــات التحســن فــى أبعــاد الســلوك

 ، أردمتـا،2العدواني تعزي لمتغير المعســكر (الريـاض، درتــي، كرنـديق
أبوذر).

  كما نجد أن هذه النتيجــة قــد اتفقــت مــع دراســة كــل مــن  حــافظ
 م) واختلفت مــع دراســة علــى1992م) ودراسة عبود(1993وآخرون (

 م) ودراســة1992م) ودراســة ســهام شــريف (2005فرح أحمد فرح (
 م) ودراســة عصــام2004م) ودراســة نجــود النــور (1986عبد العزيز (

م).1989الدين بابكر السيد (

تفسيرومناقشة نتيجة الفرض الثاني:
   ينص الفرض الثاني على أنه:( توجد فروق في درجــات التحســن فــى
ــي، ــاض، درت ــر المعســكر (الري ــدواني تعــزي لمتغي ــاد الســلوك الع  أبع

كرنديق، أردمتا، أبوذر).

ــاحث بملحظــة كــل مــن الســلوك العــدواني والمظــاهر  قــام الب
ــام بدراســة ــم ق ــن ث ــاختلف معســكراتهم, وم ــة لكــل طفــل ب  العدائي
 استطلعية من خلل المقابلت السبوعية واليومية لهؤلء الطفال قبل

تطبيق البرنامج الرشادي.

  بعدها قام الباحث بملحظة الفروق بين هؤلء الطفال النازحين,
 حيث إن هناك بعض الطفال النازحين يظهرون سلوكيات عدوانية تكــاد
 تكون مختلفة من حيث الدرجة لهــذا الســبب قــام البــاحث بوضــع هــذه
ــال ــؤلء الطف  الفرضية الدالة على الختلفات في السلوك العدواني له
 مما أكدت عليه نتيجة هذا الفرض القاضــية (توجــد فــروق فــي درجــات
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 التحسن فى أبعاد السلوك العدواني تعزي لمتغيـر المعسـكر (الريـاض،
، أردمتا، أبوذر).2درتي، كرنديق

ًا: الفرض الثالث: ثالث
 ينص هذا الفرض على أنه ( توجد علقة دالة إحصــائيا بيــن درجــة
 التحسن النــاجم عــن تطــبيق برنامــج الرشــاد النفســي علــى الســلوك
 العدواني لطفال المعسكرات بمدينة الجنينة والعمــر الحــالي للطفــل)
ــاط بيرســون، ــل ارتب ــاحث معام ــرض اســتخدم الب ــذا الف  ولدراســة ه

فأظهرت نتيجة هذا الجراء الجدول التالي:

 ) معامل ارتباط بيرسون لمعرفة العلقة بين درجة9جدول (
 التحسن الناجم عن تطبيق برنامج الرشاد النفسي على
 السلوك العدواني لطفال المعسكرات بمدينة الجنينة

)60والعمر الحالي للطفل (ن =

 معاملأبعاد المقياس
 الرتباط مع

العمر

 القيمة
الحتمالية

الستنتاج

 ل توجد علقــة دالــة0.2120.185عدوان صريح
بين المتغيرين

 ل توجد علقــة دالــة0.2520.142عدوان لفظي
بين المتغيرين

 ل توجد علقــة دالــة0.1500.264-العدائية
بين المتغيرين

 ل توجد علقــة دالــة0.1230.303الغضب
بين المتغيرين

 ل توجد علقــة دالــة0.1340.574الكلي
بين المتغيرين

عرض ومناقشة نتيجة الفرض الثالث: 
 توجــد علقـة دالــة إحصـائيا بيــنينص الفرض الثـالث علــى أنــه: (

 درجة التحسن الناجم عن تطبيق برنامج الرشاد النفسي على السلوك
).العدواني لطفال المعسكرات بمدينة الجنينة والعمر الحالي للطفل

 معامــل إرتبــاط  للتحقق من صحة هذا الفرض قام الباحث باســتخدام 
.بيرسون، فأظهرت نتيجة هذا الجراء

     كما نلحظ أن هذه النتيجة قد اتفقــت مــع دراســة ســهام شــريف (
 م)2005م) بينما اختلفــت مــع دراســة علــي فــرح أحمــد فــرح (1992

 م) ودراســة2004م) ودراسة نجــود النــور (1986ودراسة عبد العزيز (
م).1989عصام الدين بابكر السيد (
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تفسير ومناقشة نتيجة الفرض الثالث:
 توجد علقة دالــة إحصــائيا بيــن درجــةينص الفرض الثالث على أنه:(

 التحسن النــاجم عــن تطــبيق برنامــج الرشــاد النفســي علــى الســلوك
).العدواني لطفال المعسكرات بمدينة الجنينة والعمر الحالي للطفل

 عندما قام البــاحث بوضــع هــذه الفرضــية اســتند علــى الملحظــات
 اليومية والدورية للطفــال النــازحين بمعســكرات مدينــة الجنينــة حيــث
 كانت تبدو عليهم بعض الماظهر العدوانية التي من شأنها أن تؤدي إلــى

السلوك العدواني بالنسبة لهم.

المعسكرات   الباحث في هذه  النابعة من عمل  الملحظات   لهذه 
 حيث قام الباحث بوضــع هـذه الفرضــية الـتي تشــير إلـى الرتفـاع فـي
ــل تطــبيق البرنامــج الرشــادي بالنســبة لهــؤلء  الســلوك العــدواني قب

الطفال.

ًا لصياغة هذا الفرض قــام البــاحث بملحظــة كــل مــن الســلوك     وأيض
ـــارهم ـــاختلف أعم ـــل ب ـــل طف ـــة لك ـــاهر العدائي ـــدواني والمظ  الع
 ومعسكراتهم, ومن ثــم قــام بدراســة اســتطلعية مــن خلل المقـابلت

ُلسبوعية واليومية لهؤلء الطفال قبل تطبيق البرنامج الرشادي. ا

    بعدها قام الباحث بملحظــة الفــروق بيــن هــؤلء الطفــال النــازحين,
 حيث إن هناك بعض الطفال النازحين يظهرون سلوكيات عدوانية تكــاد
 تكون مختلفة من حيث الدرجة لهــذا الســبب قــام البــاحث بوضــع هــذه
ــال ــؤلء الطف  الفرضية الدالة على الختلفات في السلوك العدواني له

  (توجــد علقــة دالــة إحصــائيامما أكدت عليه نتيجة هذا الفرض القاضية
 بين درجة التحسن الناجم عــن تطــبيق برنامــج الرشــاد النفســي علــى
 السلوك العدواني لطفال المعسكرات بمدينة الجنينــة والعمــر الحــالي

).للطفل
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الفصل الخامس
 الخاتمة- التوصيات- المقترحات-المراجع

والمصادر-الملحق
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الفصل الخامس
الخاتمة والتوصيات والنتائج

الخلصة:
 نعرض فى هذه الجزئية الخاصة بالفصل الخامس يتناول الباحث

 الخاتمه التى تتمثل فى النتائج الخاصة بموضوع الدراسة, ومن ثم
 عرض كل من التوصيات والمقترحات علها تلقى الضوء على هذا

 الموضوع كما يمكن أن تلتمس بعضًا من الحلول التى أسفرت عنها
النتائج ومن ثم عرض قائمة مفصلة للمراجع والمصادر.

 نجد أن موضوع فاعلية برنامج إرشادي نفسي في خفض درجة
 السلوك العدواني لدى الطفال النازحين بمعسكرات مدينة الجنينة

 ويمكن تلخيص مشكلة البحث فى محاولة الجابة على التساؤل
الرئيسى الذي طرحه الباحث والذى ينص على ما يلي: 

 هــل يــؤدي اســتخدام برنامــج إرشــادي نفســي إلــى خفــض درجــة
 السلوك العدواني لــدى عينــه مــن أطفــال النــازحين بمعســكرات مدينــة

الجنينة ممن يعانون من درجة مرتفعة في السلوك العدواني.

 استهدفت الدراسة عينه من أطفال النــازحين بمعســكرات مدينــة
 )  طفلً مـن مرتفعـي الســلوك العــدواني الــذين20الجنينة وتم تحديد (

ًقا إلى20تتراوح درجة مقياس السلوك العدواني لديهم بين (  ) درجة وف
ًقا للشروط التالية:20( ) درجة وهم يشكلون عينة الدراسة وف

أن تكون درجات العدوانية لدى أفراد العينة مرتفعة.

 واستخدم الباحث فى هذه الدراسة المنهج التجريبي كما استخدم
 ميقاس السلوك العدواني والبرنامج الرشادي النفسي لخفض درجة

السلوك العدواني.

ًل: أهم نتائج الدراسة: أو
 أدى تطبيق برنامــج الرشــاد النفســي المقــترح إلــى تخفيــف أبعــاد.1

.العدوان وسط أطفال المعسكرات بمدينة الجنينة

 وجدت فروق فــي درجــات التحســن فــى أبعــاد الســلوك العــدواني.2
، أردمتا، أبوذر).2تعزي لمتغير المعسكر (الرياض، درتي، كرنديق

ًيا بين درجة التحســن النــاجم عــن تطــبيق.3  وجدت علقة دالة إحصائ
 برنامـــج الرشـــاد النفســـي علـــى الســـلوك العـــدواني لطفـــال

المعسكرات بمدينة الجنينة والعمر الحالي للطفل.
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ًا:  التوصيات: ثاني
ُيوصي الباحث بالتي:   على ضوء ماتوصلت إلية الدراسة من نتائج 

 . الهتمام ببرنامــج التوجيــة والرشــاد النفســي للطفــال وتزويــد كــل1
المؤسسات بالمرشد النفسي المختص. 

 . الهتمام بإنشاء مراكز قريبة أو داخل معســكرات النــازحين لتقــديم2
برامج إرشادية نفسية للطفال.

 . يجب الهتمــام بإنشــاء العديــد مــن مراكــز الرشــاد النفســي وذلــك3
لتوفير الخدمات الرشادية لكل أفراد المجتمع.

 . على المختصين فــي مجــال الرشــاد النفســي الــتركيز علــى برامــج4
 الرشاد النفســي الوقــائي والنمــائي وذلــك للتقليــل مــن المشــاكل

النفسية التي قد تواجهه أفراد المجتمع.

 . العمــل علــى تأســيس وحــدات إرشــادية متكاملــة بــوزارة الشــئون5
الجتماعية لمقابلة الحاجة المتطورة للرشاد النفسي والحاجة إليه.

 .  على الجهات المختصة إنشاء مراكز إرشادية نفسية فــي كــل حجــر6
أو مركز صحي .

ًا: المقترحات : ثالث
على ضوء التوصيات السابقة يقترح الباحث الدراسات التية : ـ

النزوح وأثره النفسي على السلوك الجرامي ..4

 فاعلية برامــج إرشــادية نفســية فــي تعــديل تعامــل الوالــدين مــع.5
الطفل النازح.

 دراســة الضــطرابات النفسجســمية الناتجــة مــن النزاعــات فــي.6
مجتمع النازحين.

ًا: قائمة المصادر والمراجع: رابع
 إبراهيــم محمــد آدم، دارفــور وخدمــة الحرميــن الشــريفين، جمــع.1

 وتوزيع كبير الخدمات العلمية والنتاج الفني بالتعــاون مــع مراكــز
 دارفور للدراسات السلمية والريقيــة ومنظمــة الميــارم الثقافيــة،

بدون تاريخ.
 م): العلج الســلوكي للطفــل1993إبراهيم، عبد الستار وآخــرون (.2

ــدد  وأساليبه، عالم المعرفة، المجلس الوطني للثقافة والفنون، الع
، الكويت.180

م.2004ابن منظور، أبي الفضل جمال، لسان العرب، .3

156



 أحمد بــدر, أصــول البحــث العلمــى ومنــاهجه, المكتبــة الكاديميــة,.4
م, القاهرة.1996

ــة, دار.5  أحمد حسين الرفاعى, مناهج البحث العلمــى, الطبعــة الثاني
م.1999وائل للطباعة والنشر,

ــبي،.6 ــد الزغ ــد محم ــكلت1994أحم ــية والمش ــراض النفس  م، الم
السلوكية والدراسية عند الطفال، صنعاء.

 أحمد محمد الزغبي، التوجيه والرشاد النفســي، أسســه ونظريــاته.7
ــة، دمســق،   م،2003وطرائقه ومجالته وبرامجه، المطبعــة العلمي

الطبعة الولى.
ــار,.8 ــبى عم ــيد والزغ ــدة الس ــد ماج ــال وعبي ــال مثق ــم جم  القاس

م عمان.2000الضطرابات السلوكية, دار صفاء للنشر والتوزيع,
 إيدام إبراهيــم آدم، منــى محمــد طــه، مهــددات التعــايش الســلمي.9

 بدارفور، الناشر مركز دراسات الســلم والتنميــة جامعــة زالنجــي،
م.2001شركة الجديان للطباعة، النشر

 م، الرشــاد النفســي والعلج النفســي بيــن1959- باترســون، .10
 النظرية والتطـبيق، ترجمـه سـيد عبـد الرحمــن موســى، القــاهرة،

مكتبة القاهرة.
  )، المرجع في القياس النفسي ، مكتبة2004بشرى إسماعيل، (.11

النجلو المصرية، القاهرة، د. ط .
ــران وإجلل محمــد ســري ، ( .12 ــد الســلم زه ــد عب )،2003حام   

دراسات في علم نفس النم، عالم الكتب، القاهرة ، ط.
ــ، ( .13 ــب،2002ــــــ ــالم الكت ــي ، ع ــاد النفس ــة والرش  م )، التوجي

.  3القاهرة، ط
 م، عـالم االكتـب،1997ـــــــ، الصـحة النفسـية والعلج النفسـي، .14

القاهرة.
  حقوق الطبع: اللجنــة الدوليــة للصــليب الحمــر ، ســنة الصــدار:.15

 .4014/004م ، القاهرة ، المراجع: 2010
 م، مشروع المساعدة في التدريب2005حقوق الطبع والنشر@ .16

على حماية اللجئين.
 حسن عقبــة موســى، النــازحون مــن الــداخل وتجربــة الســودان،.17

 إصدار معهد دراسات الكوارث واللجئين، جامعة أفريقيــا العالميــة،
.28م ، ص2009السودان-الخرطوم، 
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 م، مناهـج البحـث فـي علـم2004خالد إبراهيـم حسـن الكـردي، .18
النفس، الطبعة الولى، كلية الداب، جامعة النيلين، الخرطوم.

 م) علم النفس الجتماعي1994درويش، زين العابدين وآحرون (.19
أسسه وتطبيقاته، الطبعة الثالثة، مركز النشر القاهرة، القاهرة.

 سامي محمد ملحم، المشــكلت النفســية عنــد الطفــال، الطبعــة.20
م.2007الولى، دار الفكر، 

 م2005سبيل آدم سبيل، قبائل دارفور، دارعزة للنشر والتوزيــع، .21
.
ــادي.22 ــادئ الرش ــاي، مب ــد اله ــزت عب ــودت ع ــين و ج ــعيد حس  س

م.1999والتوجيه، الردن، 
 ســلوى محمــد عبــد البــاقي، (د. ت)، الرشــاد والتوجيــة النفســي.23

للطفال، مركز السكندرية للكتاب، د.ط.
سهام محمد أبو عطية، مبادئ الرشاد النفسي، دار الفك، عمان،.24

م .2002
  )، دراســات فــي الصــحة النفســية و2003ســهير كامــل أحمــد، ( .25

والرشاد النفسي، مركز السكندرية للكتاب، د.ط.
 ســهير كامــل حامــد، التــوجيه والرشــاد النفســي للصــغار، مركــز.26

م .2003السكندرية للكتاب، الرازيطة،
 شيلدون إيزنبيرج، دانيل ديلني، علي سعد عدنان، عملية الرشاد.27

م، جامعة دمشق، دمشق.1995النفسي، 
 م )، الرشاد النفسي في المدرسة2003صالح أحمد الخطيب، ( .28

أسسه نظرياته تطبيقاته، دار الكتب الجامعين، العين،د.ط.
ـــبيق –.29 ـــة- التط ـــي، النظري ـــاد النفس ـــدالعظيم، الرش ـــه عب  ط

م، دار الفكر العربي، عمان.2004التكنولوجيا، 
 مــاهر محمــود عمــر، (د. ت )، المقابلــة فــي الرشــاد والعلج.30

النفسي، دار المعرفة الجامعية، الزابطة، د.ط.
ــوبكر .31 ــه الملحلــح ومصــطفى محمــود أب ــد الل  م،1998محمــد عب

 البحث العلمي أسس علمية حالت تطبيقية، مكتبــة عيــن شــمس،
قصر العين، القاهرة.

مشروع المساعدة في التدريب على حماية اللجئين  .32
http://www.ohchr.org/english/issues/idp/index.htm. 
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 م، مكتــب الخــانجي،1979مختــار حمــزة، إرشــاد البــاء والبنــاء .33
القاهرة.

م.2010مفوضية العون النساني، ولية غرب دارفور، الجنينة، .34
 منظمــة أرض النســان، (تعمــل فــي حمايــة الطفــال، سويســرية،.35

T.D.H.( .
موقع المم المتحدة اللكتروني، (تعريف النازحين واللجئين ).36

www.crlfsd.com/articles/nzo7.pdf -Oct (2008.
ــام.37 ــن ع ــور السياســي م ــخ دارف ــارك الحســن، تاري  موســى المب

 م دارالخرطوم للطباعة والنشــر والتوزيــع، الطبعــة1898م-1882
م. 1995الثانية، 

 هادي مشعان ربيع، الرشــاد الــتربوي والنفســي مــن المنظــورين.38
م، مكتبة المجتمع العربي، عمان.2005الحديث، 

.www.idps-sudan.netالمركز القومي للنزوح والعودة الطوعية .39
ــاب،.40  وهبة، مراد، وآخرون، المذهب التكاملي، الهيئة المصــرية للكت

.س57القاهرة، ص

ًا: الدوريات العلمية: خامس
 علي فرح أحمد علــي، تصــميم وتجريــب برنامــج إرشــادي نفســي.1

 على طلب كلية التربيــة بجامعــة الســودان للعلــوم والتكنولوجيــا،
ـــوم ـــة الســـودان للعل ـــة،  جامع ـــة التربي ـــوراه، كلي  رســـالة دكت

والتكنولوجيا، السودان.
 م السلوك العدوانى لدى تلميذ الصف2002فارح الوليد عبد الله .2

 الثــامن مرحلــة الســاس بمحافظــة القضــارف وعلقتــه بمفهــوم
 الذات والضبط الوالدى وترتيب الميلد، رسالة دكتوراه، جامعة أم

درمان السلمية، الخرطوم، السودان.
  )، رســالة ماجســتير عــن تصــميم2008عباس الصادق محمــد، ( .3

 برنامج للتوجية والرشــاد النفســي وأثــره علــى التوافــق النفســي
 والجتمـــاعي لـــدى مرضـــى اليـــدز، جامعـــة الســـودان للعلـــوم

والتكنولوجيا، السودان.
ــو، .4 ــم توت ــد الرحي ــم عب ــدا ســر الخت ــة برنامــج2010هوي  م، فاعلي

 إرشادي نفسي تنموي فــي تحســين مفهــوم الــذات لــدى طالبــات
 مدرسة الراشدين الثانوية بــأم درمــان، رســالة ماجســتير، جامعــة

السودان للعلوم والتكنولوجيا، السودان.
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ــود النــور عثمــان علــي،.5  م، فاعليــة الرشــاد النفســي2011نج
 الجماعي في خفض قلق الدراسة لدى الطلب المراهقين، رسالة

ماجستير، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، السودان.
 م، فاعليــة الرشــاد النفســي2011يسرا عوض الكريــم ســليمان، .6

ًيا ًيا وســلوك  في تعديل اتجاهات أمهات الطفال المضــطربين نفســ
 نحو العلج والرشاد النفسي، رسالة ماجســتير، جامعــة الســودان

للعلوم والتكنولوجي ، السودان. 
 هويدا عباس أبوزيـد، تصـميم برنامــج للرشـاد النفسـي الجمــاعي.7

ــة  وأثره على مستوى التوافق النفسي والجتماعي لطلب المرحل
 الثانوية، رسالة ماجستير، كليـة التربيــة، جامعـة السـودان للعلـوم

والتكنولوجيا، السودان.
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ًا:  الملحق:سادس
)1ملحق رقم (

  بعض المعلومات عن معسكر أردمتا كما وردت في أحد تقارير مفوضية العون
النساني.

بسم الله الرحمن الرحيم
ولية غرب دارفور

مفوضيـة العــون النسانـي
الدارة العامــة للمــعـسكرات

 م  2010  التاريخ نوفمبر/                   6  /أ/  4  النمرة / م/ 

- اسم المعسكر : أردمتا.1
- اسم شيخ المشائخ: الحاج آدم إسماعيل.2
- اسم مشرف المعسكر: عبد الله إبراهيم عبد العزيز.3
م.2003- تاريخ إنشاء المعسكر: مارس 4
- المحلية التي أتى منها النازحون : كرينك – سربا – أزرني - الجنينة.5
 )نسمة.27340- إحصائية سكان المعسكر: ( 6
- المنظمات العاملة بالمعسكر:7

النشاط المنظمة
الر
قم

 ريــاض الطفــال(حمايــة الطفــال)-بنــاء وصــيانة
المساكن-تنسيق –الدعم النفسي والجتماعي.

T.D.H 1

تنمية الشباب- تعليم الكبار- سبل العيش. طفل الحرب الكندية 2
التغذية الضافية. كونسيرن 3

 تقــديم الخــدمات للعجــزة والمســنين- حمايــة
المسنين. رعاية المسنين 4

توزيع المواد الغذائية –توزيع المواد غير الغذائية.
 الهلل

الحمرالسوداني 5
 .T.D.H- المنظمة المنسقة بالمعسكر : 8
- نقاط التأمين بالمعسكر : مركزان.9

ًيا.16- عدد أفراد الشرطة بالمعسكر: (10 )  شرط
- عدد مدارس الساس بالمعسكر :مدرسة واحدة .11
) مركز توزيع ماء.24- عدد مراكز توزيع المياة : (12
- عدد المراكز الصحية بالمعسكر: مركز واحد .13
) مراكز.5-  عدد مراكز الطفال (14

) 2ملحق رقم (

 بعض المعلومات عن معسكر الرياض  كما وردت في أحد تقارير مفوضية العون
النساني.

بسم الله الرحمن الرحيم
ولية غرب دارفور

مفوضيـة العـون النسانــــي
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الدارة العامــة للمـعـــسكرات
 م  2010  التاريخ نوفمبر/                                     6  /أ/  4  النمرة / م/ 

- اسم المعسكر: الرياض.1
- اسم شيخ المشائخ: آدم حسن عثمان.2
- اسم مشرف المعسكر: الصادق يونس الحاج.3
م.2003- تاريخ إنشاء المعسكر: مارس 4
- المحلية التي أتى منها النازحين: كرينك – سربا -الجنينة.5
 نسمة.21092- إحصائية سكان المعسكر: 6
- المنظمات العاملة بالمعسكر:7

الر
ق
م

النشاطالمنظمة

1T.D.H-ريــاض الطفــال(حمايــة الطفــال)-بنــاء وصــيانة المســاكن
تنسيق –الدعم النفسي والجتماعي.

ــل الحــرب2  طف
الكندية

تنمية الشباب- تعليم الكبار- سبل العيش.

التغذية الضافية.كونسيرن3
تقديم الخدمات للعجزة والمسنين- حماية المسنين.رعاية المسنين4
 الهلل الحمـــر5

السوداني
توزيع المواد الغذائية –توزيع المواد غير الغذائية.

6CAM.الصحة –رعاية الصحة الولية للنساء والطفال
7FAR.(سبل العيش)سبل زيادة الدخل
 الهيئة الطبيــــة8

العالمية
الصحة –رعاية صحة أولية .

المياه والصرف الصحي.المثلث9
.T.D.H- المنظمة المنسقة بالمعسكر :  8
- نقاط التأمين بالمعسكر: مركزشرطة.9

- عدد مدارس الساس بالمعسكر: مدرستان.10
) مراكز توزيع ماء ومضخة يدوية واحدة.7- عدد مراكز توزيع المياه: (11
- عدد المراكز الصحية بالمعسكر: ثلثة مراكز.12
).7- عدد مراكز الطفال (13

):3ملحق رقم (
ُدرتي  كما وردت في أحد تقارير مفوضية العون   بعض المعلومات عن معسكر 

النساني.
بسم الله الرحمن الرحيم

ولية غرب دارفور
مفوضيـة العــون النسانــــي
الدارة العامــة للمـعـسكرات

م   2010     التاريخ نوفمبر/                                6  /أ/  4  النمرة / م/ 
ُدرتي.1 - اسم المعسكر : 
- اسم شيخ المشائخ : آدم الدومه.2
- اسم مشرف المعسكر : مبارك محمد صالح3
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م .2003- تاريخ إنشاء المعسكر : مارس 4
- المحلية التي أتى منها النازحين : كرينك – سربا - الجنينة .5
 نسمة .9403- إحصائية سكان المعسكر :  6
- المنظمات العاملة بالمعسكر:7

الر
قم

النشاطالمنظمة

1T.D.H-رياض الطفال(حماية الطفال)-بناء وصــيانة المســاكن
تنسيق –الدعم النفسي والجتماعي.

 طفـــل الحـــرب2
الكندية

تنمية الشباب- تعليم الكبار- سبل العيش.

التغذية الضافية.كونسيرن3
تقديم الخدمات للعجزة والمسنين- حماية المسنين.رعاية المسنين4
ــــر5  الهلل الحم

السوداني
توزيع المواد الغذائية –توزيع المواد غير الغذائية.

6CAM.الصحة –رعاية الصحة الولية للنساء والطفال
7FAR.(سبل العيش)سبل زيادة الدخل
ـــــة8  الهيئة الطبي

العالمية
الصحة –رعاية صحة أولية .

المياه والصرف الصحي.المثلث9
- المنظمة المنسقة بالمعسكر: الغاثة السلمية.  8
- نقاط التأمين بالمعسكر: مركزان.9

- عدد مدارس الساس بالمعسكر :مدرستان.10
) مراكز توزيع ماء.6- عدد مراكز توزيع المياة : (11
- عدد المراكز الصحية بالمعسكر: مركز واحد.12
).2-عدد مراكز الطفال (13
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):4ملحق رقم (
  كما وردت في أحد تقارير مفوضية2 بعض المعلومات عن معسكر كرندنق

العون النساني.
بسم الله الرحمن الرحيم

ولية غرب دارفور
مفوضيـة العون النسانــي
الدارة العامـة للمـعـسكرات

  التاريخ نوفمبر/                               6  /أ/  4  النمرة / م/ 
م 2010

.2- اسم المعسكر: كرندنق1
- اسم شيخ المشائخ: جمعة زكريا.2
- اسم مشرف المعسكر: توفيق محمد نور.3
م.2003- تاريخ إنشاء المعسكر: مارس 4
- المحلية التي أتى منها النازحين: كرينك – سربا - الجنينة.5
 نسمة.9212- إحصائية سكان المعسكر: 6
- المنظمات العاملة بالمعسكر:7

الرق
م

النشاطالمنظمة

1T.D.Hرياض الطفال(حماية الطفال)-بناء وصيانة 
المساكن-تنسيق –الدعم النفسي والجتماعي.

 طفل الحرب2
الكندية

تنمية الشباب- تعليم الكبار- سبل العيش.

التغذية الضافية.كونسيرن3
 تقديم الخدمات للعجزة والمسنين- حمايةرعاية المسنين4

المسنين.
 الهلل الحمر5

السوداني
توزيع المواد الغذائية –توزيع المواد غير الغذائية.

6CAM.الصحة –رعاية الصحة الولية للنساء والطفال
7FAR.(سبل العيش)سبل زيادة الدخل
 الهيئة الطبية8

العالمية
الصحة –رعاية صحة أولية .

المياه والصرف الصحي.المثلث9
.T.D.H- المنظمة المنسقة بالمعسكر :  8
- نقاط التأمين بالمعسكر : مركزان.9

 .2- عدد مدارس الساس بالمعسكر :10
 ) مراكز توزيع ماء.3- عدد مراكز توزيع المياة : ( 11
- عدد المراكز الصحية بالمعسكر: مركز واحد .12
).2- عدد مراكز الطفال (13

 ) 5ملحق رقم ( 
 بعض المعلومات عن معسكر أبوذر  كما وردت في أحد تقارير مفوضية العون

النساني.
بسم الله الرحمن الرحيم
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ولية غرب دارفور
مفوضيـة العــون النسانـي
الدارة العامـة للمـعــسكرات

  التاريخ نوفمبر/     6  /أ/  4  النمرة / م/ 
م 2010

- اسم المعسكر: أبوذر.1
- اسم شيخ المشائخ: احمد يحيى سليمان.2
- اسم مشرف المعسكر: الطاهر يحيى عثمان.3
م.2003- تاريخ إنشاء المعسكر: مارس 4
- المحلية التي أتى منها النازحين: كرينك – سربا - الجنينة.5
 نسمة.14691- إحصائية سكان المعسكر: 6
- المنظمات العاملة بالمعسكر:7

الرق
م

النشاطالمنظمة

1T.D.Hرياض الطفال(حماية الطفال)-بناء وصيانة المساكن-تنسيق 
–الدعم النفسي والجتماعي.

 طفل الحرب2
الكندية

تنمية الشباب- تعليم الكبار- سبل العيش.

التغذية الضافية.كونسيرن3
تقديم الخدمات للعجزة والمسنين- حماية المسنين.رعاية المسنين4
 الهلل الحمر5

السوداني
توزيع المواد الغذائية –توزيع المواد غير الغذائية.

6CAM.الصحة –رعاية الصحة الولية للنساء والطفال
7FAR.(سبل العيش)سبل زيادة الدخل
 الهيئة الطبية8

العالمية
الصحة –رعاية صحة أولية .

المياه والصرف الصحي.المثلث9
.T.D.H- المنظمة المنسقة بالمعسكر:  8
- نقاط التأمين بالمعسكر: مركزان.9

- عدد مدارس الساس بالمعسكر: مدرسة واحدة.10
- عدد مراكز توزيع المياة: اثنان.11
- عدد المراكز الصحية بالمعسكر :مركز واحد .12
).2- عدد مراكز الطفال (13

)6ملحق رقم (
يوضح مقياس السلوك العدواني الصريح :

الر
قم

تنطالبند
 بق
دائم

ًا

تنط
 بق
غالب

ًا

تنطب
 ق

ًا أحيان

 ل
 تنطبق

ًا أبد

ل أستطيع ضبط انفعالي لضرب الخرين.1
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 إذا تم إثارتي من جانب شخص آخر أندفع.2
لضربه 

أفضل مشاهدة المصارعة والملكمة.3
ل أتردد في العدوان لحماية نفسي .4
أندفع لتحطيم بعض الشياء إذا تمت إثارتي.5
أرد الساءة الجسدية بأقوى منها.6
 أندفع في مشاجرات ومضاربات بدون.7

سبب كافٍ
أضايق الحيوانات وأعذبها.8
 أشعر بالندفاع نحو إتلف ممتلكات.9

الخرين
 أشارك في المشاجرات بدون أي سبب.10

مقنع
ًا.11  أشعر براحة نفسية إذا قمت بالرد سريع

على أي إساءة بأقوى منها
ًا حتى ألفت نظر.12  أحاول أن أكون مشاغب

الخرين إليّ
 أشعر بأن شخصيتي قوية عند استخدام.13

القوة والمضاربة
 أرمي بأي شيء في يدي على من تسبب.14

في غضبي
 أحمل أدوات حادة من أجل الدفاع عن.15

نفسي 
 أقوم بالعتداء على الخرين عندما يستفزع.16

بي أحد من أقاربي
ًنا غير مألوف.17  أثور وأغضب عندما أرى إنسا

ّي لد
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7ملحق ( )

يوضح مقياس السلوك العدواني اللفظي :

تنطالبندالرقم
 بق
دائ
ًا م

تنط
 بق
غال
ًا ب

تنطب
 ق

أحيان
ًا

 ل
 تنطبق

ًا أبد

 أسيء للمحيطين بي بألفاظ نابية-18
عندما أختلف معهم

أرد على كل إهانة لفظية بأكثرمنها-19
 ل أراعي شعور الخرين في تعبيراتي-20

اللفظية 
أميل للسخرية من آراء الخرين -21
 عندما أختلف مع أصدقائي أخبرالجميع-22

بأخطائهم 
ًيا-23 ًا ما أذكر الفراد بأخطائهم علن كثير
ًيا لغير المألوفين لدي-24 أسيء لفظ
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8حق رقم (مل )

يوضح مقياس العدوانية

تنطالبندالرقم
 بق
دائم

ًا

تنط
 بق
غالب

ًا

تنطب
 ق

أحيان
ًا

 ل
 تنطبق

ًا أبد

 أشعر وكأن الناس يدبرون-25
المكائد من خلفي

 أشك وأرتاب في الصداقة-26
الزائدة 

 أميل إلى إيقاع الضرر-27
 بالمحيطين بي بحيث ليشعر

أحد
 من السهل عليّ خلق جو من-28

التوتر والخوف بين أصدقائي
 أشك في الشخاص الغرباء-29

ًا ًا زائد الذين يظهرون لفظ
 أشعربالسعادة عند مشاهدة-30

المقاتلة بين الحيوانات
أشعربالسعادة إذا اختلف زملئي-31
 أوجه اللوم والنقد لذاتي على-32

كل تصرفاتي
 أشعر برغبة في عمل عكس ما-33

يطلب مني
 لو لم يكد الناس لي لكنت أكثر-34

ًا إنجاز
 أشعر في كثير من الوقات أني-35

أرتكب الخطاء
 أشعربإندفاع زائد للمضاربة إذا-36

كان أمامي شخص أجنبي
 أدبر مكيدة مع زملئي لستفزاز-37

للعاملين بالمنظمات
 أوجه اللوم والنقد للعاملين-38

بالمنظمات
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)9ملحق  (

يوضح مقياس السلوك العدواني (الغضب):

الرق
م 

تنطالبند
 بق
دائ
ًا م

تنط
 بق

غالب
ًا

تنطب
 ق

أحيان
ًا

 ل
تنطب

ًا ق أبد

أشعرأنني شخص متغلب المزاج-39
ل أستطيع التحكم في انفعالتي-40
 عندما يشتد غضبي فإنني أحطم-41

الشياء الموجودة 
من الصعب عليّ ضبط مزاجي -42
أغضب بسرعة إذا ضايقني أي فرد-43
ًا من عادات المحيطين-44  أتضايق كثير

بي
 من الصعب عليّ التخلص مما-45

يؤلمني بسهولة
 أشعر في بعض الحيان كأنني على-46

وشك النتحار
 أشعر بعدم الراحة بوجودي في-47

المعسكر
 ينتابني الضيق والكرب لخطاء-48

زملئي
أغضب لتفة السباب -49
 أشعر بأن لدي مشكلة في التحكم-50

على أعصابي
 أثناء غضبي أحاول إيذاء نفسي بأي-51

شيئ
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)10ملحق رقم (

 قائمة بأسماء المحكمين الذين حكموا المقياس والبرنامج الرشادي:

الرق
م

الدرجة العلميةالعنوانالسم

 علي فرح احمد1
فرح

 جامعة السودان
للعلوم والتكنلوجيا

 استاذ
مشارك 

 جامعة السودانياسر جبريل معاذ2
للعلوم والتكنلوجيا

استاذ مساعد

 عبد الباقي دفع3
الله

 استاذجامعة الخرطوم 
مشارك 

 جامعة ام درمانأنور احمد عيسى4
السلمية

 استاذ
مشارك 
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 ) 11رقم( ملحق 
 يوضح عبارات مقياس السلوك العدواني الصريح قبل وبعد التعديل وصياغتها

حسب آراء المحكمين.
 رقم

العبارة
العبارة بعد التعديلالعبارة قبل التعديل البعد

السلو-1
 ك

العدوا
 ني

الصري
ح

 ل أستطيع ضبط انفعالي
لضرب الخرين

 ل أستطيع ضبط انفعالي
لضرب الخرين

 إذا تم إثارتي من جانب-2
شخص آخر أندفع لضربه 

 إذا تم إثارتي من جانب
شخص آخر أندفع لضربه 

 أفضل مشاهدة-3
المصارعة والملكمة

 أفضل مشاهدة المصارعة
والملكمة

 لأتردد في العدوان-4
لحماية نفسي 

 لأتردد في العدوان
لحماية نفسي 

 أندفع لتحطيم بعض-5
الشياء إذا تمت إثارتي

 أندفع لتحطيم بعض
الشياء إذا تمت إثارتي

 أرد الساءة الجسدية-6
بأقوى منها

 أرد الساءة الجسدية
بأقوى منها

 أندفع في مشاجرات-7
 ومضاربات بدون سبب

كافٍ

 أندفع في مشاجرات
 ومضاربات بدون سبب

كافٍ
أضايق الحيوانات وأعذبهاأضايق الحيوانات وأعذبها-8
 أشعر بالندفاع نحو-9

إتلف ممتلكات الخرين
 أشعر بالندفاع نحو إتلف

ممتلكات الخرين
 أشارك في المشاجرات-10

بدون أي سبب مقنع
 أشارك في المشاجرات

بدون أي سبب مقنع
 أشعر براحة نفسية إذا-11

ًا على  قمت بالرد سريع
أي إساءة بأقوى منها

 أشعر براحة نفسية إذا
ًا على  قمت بالرد سريع
أي إساءة بأقوى منها

ًا-12  أحاول أن أكون مشاغب
 حتى ألفت نظر الخرين

إليّ

ًا  أحاول أن أكون مشاغب
 حتى ألفت نظر الخرين

إليّ
 أشعر بأن شخصيتي قوية-13

 عند استخدام القوة
والمضاربة

 أشعر بأن شخصيتي قوية
 عند استخدام القوة

والمضاربة
 أرمي بأي شيء في يدي-14

 على من تسبب في
غضبي

 أرمي بأي شيء في يدي
 على من تسبب في

غضبي
 أحمل أدوات حادة من-15

أجل الدفاع عن نفسي 
 أحمل أدوات حادة من

أجل الدفاع عن نفسي 
 أقوم بالعتداء على-16

 الخرين عندما يستفزع
بي أحد من أقاربي

 أقوم بالعتداء على
 الخرين عندما يستفزع

بي أحد من أقاربي
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 أثور وأغضب عندما أرى-17
ًنا غير مألوف لديّ إنسا

 أثور وأغضب عندما أرى
ًنا غير مألوف لديّ إنسا
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 )12رقم( ملحق 
  يوضح عبارات مقياس السلوك اللفظي قبل وبعد التعديل وصياغتها حسب آراء

المحكمين.

 رقم
العبارة

السلو
 ك

العدوا
 ني

اللفظ
ي

العبارة بعد التعديلالعبارة قبل التعديل

 أسيء للمحيطين بي-18
 بألفاظ نابية عندما

أختلف معهم

 أسيء للمحيطين بي
 بألفاظ نابية عندما أختلف

معهم
 أرد على كل إهانة-19

لفظية بأكثرمنها
 أرد على كل إهانة لفظية

بأكثرمنها
 ل أراعي شعور-20

 الخرين في تعبيراتي
اللفظية 

 ل أراعي شعور الخرين
في تعبيراتي اللفظية 

 أميل للسخرية من آراء-21
الخرين 

 أميل للسخرية من آراء
الخرين 

 عندما أختلف مع-22
 أصدقائي أخبرالجميع

بأخطائهم 

 عندما أختلف مع
 أصدقائي أخبرالجميع

بأخطائهم 
 كثيرًا ما أذكر الفراد-23

ًيا بأخطائهم علن
 كثيرًا ما أذكر الفراد

ًيا بأخطائهم علن
ًيا لغير-24  أسيء لفظ

المألوفين لدي
ًيا لغير  أسيء لفظ

المألوفين لدي
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 )13 رقم( ملحق

 يوضح عبارات مقياس السلوك العدائي قبل وبعد التعديل وصياغتها حسب آراء
المحكمين.

 رقم
العبار

ة

العبارة بعد التعديلالعبارة قبل التعديلالبعد

السلو-25
 ك

العدو
 اني

الصري
ح

 أشعر كأن الناس
 يدبرون المكائد من

خلفي

 أشعر كأن الناس يدبرون
المكائد من خلفي

 أشك وأرتاب في-26
الصداقة الزائدة 

 أشك وأرتاب في
الصداقة الزائدة 

 أميل إلى إيقاع الضرر-27
 بالمحيطين بي بحيث

ليشعر أحد

 أميل إلى إيقاع الضرر
 بالمحيطين بي بحيث

ليشعر أحد
 من السهل عليّ خلق-28

 جو من التوتر والخوف
بين أصدقائي

 من السهل عليّ خلق جو
 من التوتر والخوف بين

أصدقائي
 أشك في الشخاص-29

 الغرباء الذين يظهرون
ًا ًا زائد لفظ

 أشك في الشخاص
 الغرباء الذين يظهرون

ًا ًا زائد لفظ
 أشعربالسعادة عند-30

 مشاهدة المقاتلة بين
الحيوانات

 أشعربالسعادة عند
 مشاهدة المقاتلة بين

الحيوانات
 أشعربالسعادة إذا-31

اختلف زملئي
 أشعربالسعادة إذا اختلف

زملئي
 أوجه اللوم والنقد-32

 لذاتي على كل
تصرفاتي

 أوجه اللوم والنقد لذاتي
على كل تصرفاتي

 أشعر برغبة في عمل-33
عكس ما يطلب مني

 أشعر برغبة في عمل
عكس ما يطلب مني

 لو لم يكد الناس لي-34
ًا لكنت أكثر إنجاز

 لو لم يكد الناس لي
ًا لكنت أكثر إنجاز

 أشعر في كثير من-35
 الوقات أني أرتكب

الخطاء

 أشعر في كثير من
 الوقات أني أرتكب

الخطاء
 أشعربإندفاع زائد-36

 للمضاربة إذا كان
أمامي شخص أجنبي

 أشعربإندفاع زائد
 للمضاربة إذا كان أمامي

شخص أجنبي
 أدبر مكيدة مع زملئي-37

 لستفزاز للعاملين
بالمنظمات

 أدبر مكيدة مع زملئي
 لستفزاز للعاملين

بالمنظمات
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 أوجه اللوم والنقد-38
للعاملين بالمنظمات

 أوجه اللوم والنقد
للعاملين بالمنظمات
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 )14رقم(ملحق 
  يوضح عبارات مقياس الغضب قبل وبعد التعديل وصياغتها حسب آراء

المحكمين.

 رقم
العبارة

العبارة بعد التعديلالعبارة قبل التعديلالبعد

الغض-39
ب

 أشعر أنني شخص
متغلب المزاج

 أشعر أنني شخص
متغلب المزاج

 ل أستطيع التحكم في-40
إنفعالتي

 ل أستطيع التحكم في
إنفعالتي

 عندما يشتد غضبي-41
 فإنني أحطم الشياء

الموجودة 

 عندما يشتد غضبي
 فإنني أحطم الشياء

الموجودة 
 من الصعب عليّ ضبط-42

مزاجي 
 من الصعب عليّ ضبط

مزاجي 
 أغضب بسرعة إذا-43

ضايقني أي فرد
 أغضب بسرعة إذا
ضايقني أي فرد

ًا من-44  أتضايق كثير
عادات المحيطين بي

ًا من عادات  أتضايق كثير
المحيطين بي

 من الصعب عليّ-45
 التخلص مما يؤلمني

بسهولة

 من الصعب عليّ
 التخلص مما يؤلمني

بسهولة
 أشعر بعدم الراحة-46

بوجودي في المعسكر
 أشعر بعدم الراحة

بوجودي في المعسكر
 ينتابني الضيق والكرب-47

لخطاء زملئي
 ينتابني الضيق والكرب

لخطاء زملئي
أغضب لتفه السباب أغضب لتفه السباب -48
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)16ملحق رقم (

يوضح خطاب إخطار لمفوضية العون النساني
بسم الله الرحمن الرحيم

ولية غرب دارفور
مفوضبة العون النساني

الدارة العامة للمعسكرات
   /  19   التاريخ                                      6  /أ/  4  النمرة / م/ 
م10/2010

     
السلم عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته

 أفيد سيادتكم بأنني بصدد تطبيق إختبارات قبلية وبعدية وبرنامج إرشادي
 نفسي لدي بعض أطفال النازحين ضمن متطلبات رسالتي للماجستير بعنوان

 "فاعلية البرنامج الرشادي النفسي في خفض السلوك العدواني وسط أطفال
النازحين بالمعسكرات بولية غرب دارفور- محلية الجنينه.

 لذا فإن الباحث يأمل من إخطاركم وإخطار منسوبيكم في إدرة
المعسكرات لتسهيل مهمة الباحث.

ولكم مني جزيل الشكر ،،،
                                                    

                                                               الباحث النفسي
                                                                 محمد آدم يوسف

عيسى 
م19/10/2010                                                               
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) يوضح الوعي بالسلوك الراهن17ملحق رقم (

بسم الله الرحمن الرحيم
  إن ضبط السلوك من خلل الطاعة فيه ضبط ذاتي من خلل معنى

 التقوى، الذي حث عليه النبي صلى الله عليه وسلم، في كثير من الحاديث،
 منها: (إتق الله حيثما كنت). هذه التقوى التي حث على التزامها في الحوال

 والظروف جميعها، حتى يتجنب الفرد المراءاة في العمل، وتكون التقوى قيمة
 ثابتة لديه، حتى مع نفسه، كما جاء في قوله صلى الله عليه وسلم: (... ورجل
 طلبته ذات منصب وجمال، فقال: إني أخاف الله، ورجل تصدق أخفي حتى ل
ًا ففاضت عيناه)، وقد حرص  تعلم شماله ما تنفق يمينه، ورجل ذكر الله خالي
 النبي صلى الله عليه وسلم، في ذلك كله على ربط أنماط السلوك اليجابي

بالطاعات المخصوصة كما يلي:
 الدعاء: 

 أخبر النبي صلى الله عليه وسلم، أن الدعاء مخ العبادة، فالدعاء يقوي
 صلة العبد بربه، ويرقق القلب، ويعين الفرد على الطاعة، وقد كان من دعاء
 النبي صلى الله عليه وسلم: (الله إني أعوذ بك من العجز والكسل، والجبن

الهرم).
 الصلة:

  هناك كثير من أنماط السلوك ترتبط بالصلة مثل النظافة كما في غسل
 يوم الجمعة، واستخدام السواك عند الصلة والوضوء، والتعاون بين المصلين،

ًل لقوله تعالى:  وتجنب السلوك السلبي الذي يتنافى مع التزام الفرد بالصلة امتث
ّنكر). (إنّ الصّلة تنهى عن الفحشاء والم

 الصوم: 
 كما في قوله صلى الله عليه وسلم: (من لم يدع قوله الزور والعمل به

فليس لله حاجة في ان يدع طعامه وشرابه).
  الحج: كقوله صلى الله عليه وسلم: (من حج لله فلم يرفث، ولم يفسق، رجع

كيوم ولدته أمه).
  لقد كان النبي صلى الله عليه وسلم، حريصًا على محاربة الخرافات

 والساطير التي قد ترتبط عند بعض الفراد بأنماط السلوك الذي حض عليه، فقد
 حدث أن كسفت الشمس لموت إبراهيم، فقال: إن الشمس والقمر ل ينكسفان
 لموت أحد ول لحياته. إن  هذا التغيير في البنى العقلية لدى الفراد أدى بصورة

 واضحة إلى تغيير في أنماط السلوك التي يمارسها الفراد في حياتهم، وما
 الختلف الظاهر بين مجتمع الكفر ومجتمع اليمان المفاهيم، والقيم، والتجاهات

التي كانت سائدة لدى الفراد قبل السلم.
 مقتضيات اليمان والسلم:

  من يتبع أحاديث النبي صلى الله عليه وسلم، يجد التركيز الواضح على مبدأ ربط
سلوك الفرد بالساس المعرفي (اليمان) من خلل طريقتين:
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 الولى: المر بالفعل
 كان هناك منهج واضح للنبي صلى الله عليه وسلم،  في المر بوجوب 

 الطاعة في كثير من أنماط السلوك التي تتراوح بين الوجوب التكليفي أو الندب،
ًا منها يبدأ بجملة (أمر رسول الله صلى الله  ومن يتتبع الحاديث النبوية يجد كثير

ًا من  عليه وسلم، أو أمرنا بكذا)، كما تضمنت الحاديث النبوية الشريفة كثير
ّد من لوازم اليمان، ومن ذلك قوله صلى الله عليه  أنماط السلوك التي تع

ًا أو ليصمت) وقوله: (والحياء  وسلم،: (من كان يؤمن بالله واليوم الخر فيقل خير
 شعبة من اليمان)، وقله : (ثلث من كن فيه وجد حلوة  اليمان: أن يكون الله

 ورسوله أحب إليه مما سواهما،  وأن يحب المرء ل يحبه إل لله، وأن يكره أن
 يعود في الكفر كما يكره أن يقذف في النار) وقوله: (ل يؤمن أحدكم حتى يحب

لخيه ما يحب لنفسه).
  ومما يجسد هذا المر ما يرويه عمر بن أبي سلمة رضي الله عنه قال: كنت

ًا في حجر رسول الله صلى الله عليه وسلم، وكانت يدي تطيش في الصفة،  غلم
 فقال لي رسول الله صلى الله عليه وسلم،: يا غلم سم الله، وكل بيمينك، وكل

مما يليك. فما زالت تلك  طعمتي بعد.
ًا، وأرشده إلى  ًا شرعي  فكان أمره صلى الله عليه وسلم، لذلك الغلم تكليف

 خطوات عملية في آداب الطعام، وكيف ظهر أثر هذا المر النبوي بالتزام ذلك
 الغلم ما أوصى به النبي صلى الله عليه وسلم، طيلة حياته. ورأى النبي صلى

ًا. ًل في سفر ل يتكلم، ول يستظل من الشمس، ويبقى واقف  الله عليه وسلم، رج
 فسأل عنه، فقيل: نذر أن يقوم، ول يقعد، ول يستظل، ول يتكلم، ويصوم. فقال:

(مره فليتكلم، وليستظل وليقعد، وليتم صومه).
الثانية: المر بالترك

  كثيرة هي الحاديث النبوية التي تؤكد أنّ لليمان متطلبات متعددة، وأن
ًا بــ  على الفرد المؤمن أو المسلم واجبات ينبغي التزامها حتى يكون موصوف

 (اليمان) أو (السلم)، واليمان أرقى مرتبة من السلم، كما في قوله تعلى:
ّلم تؤمنوا ولكن قولوا أسلمنا ولمّا يدخل اليمان في ّنا قل   (قالت العراب آم

ًا من مستوى التمثل لتلك  قلوبكم)، ولذلك كان التفاوت في درجات اليمان نابع
ًل  المتطلبات واللتزامات اليت تنوعت مراتبها من الوجوب إلى الندب، فنجد مث
 قوله صلى الله عليه وسلم، : (المسلم من سلم المسلمون من لسانه ويده).
 فتعديل سلوك الفرد وانضباط سلوكه من خلل تجنب إيذاء الخرين بلسانه أو

 بيده إنما الحامل عليه إسلمه، وكأنّ التعبير النبوي يقول: ل يصلح لمن وصف بــ
 (السلم) أن يصدر عنه إيذاء من لسانه أو يده، وبطريقة أخرى فإن من ناقض
ًا، أم أنّ عليه أن يعيد النظر في  ذلك فعليه أأن يراجع نفسه هل هو مسلم حق

سلوكه.
  ومن أمثلته قوله صلى الله عليه وسلم،: (  من كان يؤمن بالله واليوم الخر فل

يؤذ جاره).
التجنب:
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  حرص النبي صلى الله عليه وسلم، على بناء منظومة من أنماط السلوك
 اليجابي لدى الفراد، وبالمقابل فقد عمل على تعديل أنماط السلوك السلبي

 لديهم من خلل المتابعة الحثيثة لك تصرفاتهم وقد استخدم أساليب متعددة في
توظيف مبدأ التجنب منها:

ًل: ربط السلوك السلبي بالجاهلية  أو
 كانت التربية النبوية تؤكد على بناء شخصية الفرد حسب الضوابط 

 والمعايير التي تنسجم  مع تعاليم السلم، وكان ل بد من التخلص من أدران
 الجاهلية وأوضار الشرك، والقوم ما زالوا يرسفون في قيود الجهل وظلمات

 الضلل، ول يقبل الخلط بين أنواع السلوك اليجابي والسلبي تحت أي ظرف.
 وهذه حادثة توضح ما سبق عن المعرور قال: (لقيت أبا ذر بالربذة، وعليه حلة

ًل عيرته بأمه، فقال لي  وعلى غلمه حلة، فسألته عن ذلك، فقال: إني ساببت رج
 النبي صلى الله عليه وسلم: يا أبا ذر أعيرته بأمه؟ إنك امرؤ فيك جاهلية.

 إخوانكم خولكم، جعلهم الله تحت أيديكم، فمن كان أخوه تحت يده، فيطعمه
مما يأكل، وليلبسه ما يلبس، ول تكلفوهم ما يغلبهم، فإن كلفتموهم فأعينوهم).

 نلحظ من خلل الرواية السابقة ما يلي:
 .استخدم النبي صلى الله عليه وسلم، مبدأ التجنب من خلل ربط السلوك1 

 السلبي (أعيرته بأمه؟) بأمر مستقبح حري بالفرد أن يتجنبه، وأن يبتعد عن كل
 ما يؤدي إليه، أو يقترب منه، وهو الجاهلية (فيك جاهلية) أي: فيك خصلة من

خصال الجاهلية.
 .لم يكتف النبي صلى الله عليه وسلم، بالتنفير من سلوك أبي ذر من خلل2 

ًا يحتاجه أبو ذر، وهو النظرة ًا جديد  الربط بالماضي المستقبح، بل أصّل سوك
الجديدة لهذه الفئة من الناس.

ًا يجب التزامه3  ّظف النبي صلى الله عليه وسلم، هذه الحادثة ليقرر مبدأ عام  .و
 من بعد، وهو أن ما كان من الجاهلية ينبغي على الفرد تجنبه، فليس النهي

ًا في هذه الخصلة التي وقعت في تلك الحادثة، بل المطلوب من  النبوي منحصر
 خلل الشارة النبوية (إنك امرؤ فيك جاهلية) أن يتجنب كل ما كان من أمر

الجاهلية.
ًا: نفي كمال اليمان  ثاني

ّد هذا السلوب من الساليب المؤثرة لدى الفرد، إذا ما علمنا حرص   يع
 الفرد المسلم على الترقي في مراتب اليمان، والتنافس في هذا المجال، وقد

 رويت أحاديث كثيرة تؤكد هذا المر، ومن الحاديث في هذا السلوب قوله صلى
 الله عليه وسلم: (ل يزني الزاني حين يزني وهو مؤمن)، وقد يجمع النبي صلى

الله عليه وسلم، بين ضرب الخدود وشق الجيوب ودعا بدعوى الجاهلية.

إرشاد السرة نحو طريقة التعامل:
ًا حاجتهم للرشاد والتوجيه في شؤونهم العامة  إن من طبيعة البشر عموم

 والخاصة، كل سنة في الكون فما من مرحلة من الزمن إل وفيها رسول ، أو نبي
 ، أو مصلح ، وهي خطوة طبيعية في التربية فما من إنسان إل ويتعرض
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 للضغوطات النفسية والعملية والجتماعية ، فيحتاج الشخص منا لمن يرشده
ويوجهه للفضل والصلح من التصرف والعمل . 

 لقد خلق الله النسان في أحسن صورة وعلى أكمل وجه، ولكن يحدث
 بين الحين والخر أن يصاب النسان بشيئ مثل النزوح وغيره، فإن واجب السرة

 والمؤسسات والجمعيات والمراكز المتخصصة في هذا المجال هو الوقوف
 بجانب هذا الطفل مهما بدر منه من سلوك عدواني تجاه الخرين وتوجيهه توجيه
 صحيح حتى يصبح شخصية سوية منتجة نافعة لنفسه ولمجتمعه. في الوقت ذاته

 فإن هذه السر عرضة للضغوط والتوترات التي تواجهها كل أسرة في
 المجتمعات المعاصرة ولعل من المهم أن نقول إن والدي الطفل ذوي السلوك
 العدواني لهما حق في المساندة والمساعدة والرشاد ، فكثير من السر ينتابهم

شعور عميق بالحساس بالذنب والخجل من سلوك هؤلء الطفال.
هناك العديد من التعريفات للبرنامج الرشادي:

 تناول البعض مفهومه والبعض سمته الجرائية والبعض يركز على العلقة
 الرشادية او دور المرشد والبعض يركز على عملية الرشاد ذاتها والبعض يهتم

بالنتائج ومن امثلة التعريفات
  م) إن البرنامــج الرشــادي2005(حامــد عبدالســلم زهــران ، يعــرف حامــد

 بشكل عام هو برنامج مخطــط منظــم فــي ضــوء أســس علميــه لتقــديم الخــدمات
ًا لجميع مــن تضــمهم المؤسســه ًا أوجماعي  الرشاديه المباشره وغير المباشره فردي
 بهدف مســاعدتهم فـي تحقيــق النمــو الســوي والقيـام بالختيـار الـواعي ولتحقيـق

التوافق النفسي داخل المؤسسه وخارجها .
 م) البرنامج الرشادي هو حلقة من العناصــر المعــبرة المترابطــة1997عرف (شو 

 بعضها من بعض, تبدأ بأهداف عامة ومجموعة عمليات تنتهــي بإســتراتيجيات تقــوم
لمعرفة مدى الوصول الى تحقيق الهداف.

 عملية واعية ومستمرة بناءة ومخططة تهدف إلى مساعدة وتشجيع الفــرد
ًا ًا وإنفعالي ًا وإجتماعي ًا وعقلي  لكي يعرف نفسة ويفهم ذاتة ويدرس شخصيتة جسمي
 ويفهم خبراتة ويحدد مشكلتة وحاجاتة ويعرف الفرص المتاحة لة ، وأن يســتخدم
 وينمي إمكاناتة إلى أقصى حد مستطاع ، وأن يحدد إختياراتة ويتخذ قراراتة ويحل
 مشكلتة في ضوء معرفتة  ورغبتة بنفسة بالضافة إلى التعليم والتدريب الخــاص
 الــذي يحصــل عليــة عــن طريــق المرشــدين والمربيــن والوالــدين ، وفــي مراكــز
 الرشاد وفي المدارس وفــي الســرة ، لكــي يصــل إلــى تحديــد وتحقيــق أهــداف
 واضحة تكفل لة تحقيق ذاتة وتحقيق الصحة النفسية والسعادة مــع النفــس ومــع

ًا. ًا وزواجي ُأسري ًا و ًا ومهني ًا وتربوي الخرين في المجتمع والتوفيق شخصي
م):2007عرفه( سامية لطفي النصاري وأحلم حسن محمود، 

 هو عملية تتضمن مقابلة في مكان خاص يستمع فيه المرشد للعميل ويحاول
 فهمه ومعرفة ما يمكن تغييره في سلوكه بطريقة أو بأخرى يقرها العميل الذي

 يعاني من مشكلة ما ويكون لدى المرشد المهارة والخبرة للعمل مع العميل،
ًل لحل لهذه المشكلة . وصو

 ):2004عرفه (سهير كامل أحمد، 
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   هو عملية توجيه وإرشاد الفرد لفهم إمكاناته وقدراته وإســتعداداته وإســتخدامها
 في حل مشكلته وتحديد أهدافه ووضع خطط حياته المســتقبلية مــن خلل فهمــه
 لواقعه وحاضره، ومساعدته في تحقيق أكبر قدر من السعادة والكفاية، من خلل
ــي ــقيه الشخص ــق بش ــن التواف ــة م ــى درج ــى أقص ــول إل ــه والوص ــق ذات  تحقي

والجتماعي.
) :Chaplinم،1968 عرفه ( شابلن 

   الرشاد النفسي بأنه مجال واسع من الخدمات التي تقــدم للخريــن لتســاعدهم
في تحقيق أهدافهم الخاصة والعامة و التكييف مع أنفسهم وبيئتهم .

م) :- 1969عرفه (جونسون , 
   أن الرشاد النفسي هو تلك المساعدة الــتي تقــوم للفــرد وبشــكل شخصــي فــي
 إحدى المجالت التربوية أو في مجال المشاكل المهنية، وتــؤدي العلقــة الرشــادية
 القائمة إلى دراسة الحقائق والبحث عن حلول لها بمســاعدة الخصــائيين وغيرهــم
 من المصــادر فـي المدرســة أو فــي الــبيئة المحليــة المحيطــة بهــا ، وتتضــمن تلــك

المقابلت الشخصية التي تساعد العميل على إتخاذ قراراته .
م) :- 1961عرفه (تايلر 

ــة ــة الهوي    الرشاد النفسي هو نوع من المساعدة في المجال النفسي ويهتم بتنمي
ومساعدة العميل على إتخاذ القرارات واللتزام بما توصل إلية .

ًا بأنه "تطــبيق مجمــوعه مــن  على هذا يمكن تطبيق البرامج الرشادي إجرائي
 الستراتيجيات النفسيه المستمده من بعض نظريات الرشاد النفسي" تقــوم علــى
 إحداث نوع من الدراكــات المعرفيــه والواجبــات الســلوكيه ،ليجــاد حــاله شــعوريه
 داخليه عند بعض أطفال النازحين العدوانيين ،تسـاعدهم بحـل مشـكلتهم والشـعور
 بالمســؤليه تجــاه تلــك المشــكله ، والهتمــام بإتخــاذ الحلــول المناســبه لهــا داخــل

الجلسات الرشاديه العلجيه .
   أوهو مجموعة من الطرق والفنيات التي يطبقها البــاحث علـى الفــراد المصــابين

بمرض اليدز بهدف التخفيف من الثر النفسي للوصمة الجتماعية .

 يوضح التعبير والضبط الذاتي والمواقف الضاغطة والتخيل في
المواقف الضاغطة:

 بأنه تكوين افتراضي معرفي منظم موحد ومتعلم للمدركات الشعورية،
ًا لذاته.  ًا نفسي والتصورات، والتعميمات الخاصة بالذات يبلوره ويعتبره تعريف

 تكوين معرفي منظم ومتعلم للمدركات الشعورية والتصورات والتقييمات
).2009الخاصة بالذات. (نظريات الرشاد النفسي والتربوي، عربيات، أبو أسعد، 

 يتكون مفهوم الذات من أفكار الفرد الذاتية المنسقة المحددة البعاد عن
العناصر المختلفة لكينونته الداخلية أو الخارجية وتشمل هذه العناصر:

ًا في وصف  المدركات والتصورات التي تحدد خصائص الذات كما تتمكن إجرائي
الفرد لذاته كما يتصورها هو "مفهوم الذات المدرك".

 المدركات والتصورات التي تحدد الصورة التي يعتقد أن الخرين في
 المجتمع يتصورونها والتي يتمثل الفرد من خلل التفاعل الجتماعي مع الخرين

"مفهوم الذات الجتماعية". 
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 والمدركات والتصورات التي تحدد الصورة المثالية للشخص الذي يود أن يكون.
"مفهوم الذات المثالي". 

 وظيفة مفهوم الذات وظيفة واقعية وتكامل وبلورة عالم الخبرة المتغيرة
 الذي يوجد الفرد في وسطه. ولذا فإنه ينظم ويحدد السلوك. ويقول كارل

 روجرز صاحب نظرية الذات أنه بالرغم من أن مفهوم الذات ثابت إلى حد كبير
 إل أنه يمكن تعديله وتغييره تحت ظروف العلج النفسي المتمركز حول العميل.

 الذي يشعر بأن أحسن طريقة لحداث التغيير في السلوك تكون بأن يحدث
).2003التغيير في مفهوم الذات. (سيكولوجية الطفل، العواملة، 

 أكد "فرويد" على ما أسماه العلقة الرمزية بين الم والوليد الصغير والتي
ًا. فهو يعتقد أن الطفل ل يفهم نفسه ًا واحد ًا كما لو كانا فرد  يرتبط فيها الثنان مع

 على أنه منفصل عن الم وفي نفس الوقت يؤكد بياجيه أن فهم الوليد للمفهوم
 الساسي لستدامة الشياء والموضوعات شرط ضروري لوصول الطفل إلى
 المستوى الذي يدرك فيه ذاته ككيان منفصل عن الخرين وله هوية مستمرة.

).2003(سيكولوجية الطفل، العواملة، 
وتتميز ذات النسان من وجهة نظر روجرز بأنها:

مدركات وقيم تنشأ من تفاعل الفرد مع البيئة.
الذات تحافظ على سلوك المسترشد. 

الذات في حالة نمو وتغير نتيجة التفاعل المستمر مع المجال الظاهري. 
 الفرد لديه أكثر من ذات: الواقعية، المثالية، الخاصة. (نظريات الرشاد النفسي

). 2009والتربوي، عربيات، أبو أسعد، 
 مع نمو ووعي الفرد وإدراكه بوجوده الشخصي وما يقوم به يتكون لديه

 مفهوم الذات ويعيش الفرد ضمن خبرات فيها ما ينطوي على الشباع وفيها ما
 ينطوي على الحباط. وهذا يؤدي إلى تطوير إحساس يتصل بتقدير الذات ومع

ًا يوجه فعالية الفرد. ًل داخلي استمرار نمو الفرد يصبح تقدير الذات عام
ًا ًا أو تقدير ًا إيجابي  كما أن الحاجة لتقدير الذات مع الخرين قد تكون تقدير

ًا ويرى روجرز أن تقدير الذات اليجابي يتم تعلمه من خلل التفاعل اليجابي  سلبي
ًا وغير شرطي لنه عندما  مع الخرين وقد يكون اكتساب تقدير الذات شرطي
 يتفاعل الخرون مع الفرد من أجل مشاهدة أفكار وسلوكات معينة على أنها

ًا أكثر أو أقل فإن الفرد يأخذ ذلك على أنه اعتبار إيجابي مشروط  تستحق اعتبار
 أي أن استحقاقه العتبار مرهون بأداء الفرد وسلوكه أما العتبار غير المشروط

 فيعني اعتبار الفرد بغض النظر عن سلوكه وأفكاره. (نظريات الرشاد العلج
م).2008النفسي، الزيود، 

ًا يوجه فعالية الفرد عندها ل غنى ًل داخلي  عندما يصبح تقدير الذات عام
 للنسان عن عملية ضبط الذات كي يحقق ذاته، ويسودها سيادة طرق، والواقع
 يرغب كل امرئ في تحقيق ذاته، كما يرغب كل شعب في تحقيق وحدته. هذا
 الصدد قال المفكر اليطالي المعاصر "البريونة" علينا أن نقود داخلنا ول سيما

أفكارنا، والفكار هي أصعب ما يمكن السيطرة عليها.
ًا نفوسنا ومن هنا تأتي أهمية  كما علينا أن نسيطر على قلبنا وأن نضبط دوم

 ضبط الذات لوسيلة لتنظيم الذات وتحقيقها. بيد أن الفرد ل يرغب في سماع
 هذه الكلمة "الضبط أو السيطرة أو التحكم" إذا كانت السيطرة على الخرين

 بغيضة، فليس المر كذلك إذا كان النسان نفسه فاعل الضبط وموضوعه في آنٍ
 واحد. وبعبارة أخرى إذا توقفت عملية ضبط النسان على ذاته دون تدخل آخر
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 في التحكم به وضبطه تصبح هذه العملية محببة ومرغوب فيها. وشعور المرء
 بفقدان الثقة في عملية ضبط الذات يدل على أنه شخص تنقصه الفكار

 الواضحة في عملية تحقيق الذات وسبل الوصول لهذا الهدف. (ضبط الذات بين
).1994النظرية والتطبيق، حزبون، 

مفهوم ضبط الذات: 
 القدرة على توجيه السلوك وكف الدوافع والسيطرة على المشاعر لتحقيق

).1994شخصية متكاملة متزنة. (ضبط الذات بين النظرية والتطبيق، حزبون، 
 العملية التي من خللها يتعرف الفرد على العوامل الساسية التي توجه وتقود

 وتنظم سلوكه، والتي ينتج عنها في النهاية نتائج أو توابع معينة. (رسالة جامعية،
). 1992هارون، 

 قيام الفرد بالتأثير في سلوكه ونتائجه وتعديله من خلل ضبط نفسه وبيئته.
). 2001(رسالة جامعية، بكير، 

 قد ذكر الدكتور احمد ابو غوش في دراسه له حول الضبط الذاتي و
 اهميتها في خفض السلوك العدواني المبادئ الساسية في ضبط الذات و هي:
 الضبط الذاتي مهارة متعلمة يقوم فيها الفرد بالتحكم بسوابق وتوابع السلوك

ًا لهمية ملحظة الذات وللكيفية التي  موضوع الضبط . ينبغي أن يكون الفرد واعي
تتم بها الملحظة، والطبيعة التفاعلية للملحظة. 

يعمل الفرد على ضبط المثيرات باستخدام إحدى الطرق التالية: 
تغيير البيئة.

تضيق مدى المثيرات التي تؤدي إلى السلوك غير المرغوب فيه. 
تقوية العلقة بين سلوكات معينة والسلوك المرغوب فيه.

 ينبغي أن يقرر المسترشد ما الستجابات التي تعيق السلوك المرغوب فيه لكي
 يعمل على إضعافها. كما ينبغي أن يقرر ما الستجابات المناسبة التي يمكن أن

تحل مكان السلوك غير المرغوب فيه ليعمل على تقويتها.
 يعمل المسترشد على تعطيل السلسلة السلوكية التي تؤدي إلى السلوك غير

المرغوب فيه في مرحلة مبكرة.
 يقوم المسترشد بتعزيز ذاته بعد حدوث الستجابة المناسبة.

 يجب أن تحدد الهداف المراد تحقيقها بحيث يكون من السهل الوصول إليها
وبحيث يتم الوصول إلى الهداف الصعبة بطريقة تدريجية.
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يوضح الفكار غير العقلنية ودحضها:
 إن افكارهم تؤثر على سلوكهم فهم بالتالي عرضة للمشاعر السلبية مثل
 القلق والعدوان والشعور بالذنب بسبب تفكيرهم اللواقعي وحالتهم النفعالية ،

والتي يمكن التغلب عليها بتنمية قدرة الفرد العقلية وزيادة درجة إدراكه.
  وما قدمه ( إليس ) يعتبر محاولة لدخال المنطق والعقل في الرشاد والعلج

 Rationalالنفسي ، وقد أسماه ( إليس ) أول المر ( العلج النفسي العقلني 
Psychotherapyوهو علج مباشر موجه يستخدم فنيات معرفية وانفعالية ، (  

 لمساعدة العميل أو المسترشد لتصحيح معتقداته غير العقلنية التي يصاحبها
 0خلل انفعالي وسلوكي إلى معتقدات عقلنية يصاحبها ضبط انفعالي وسلوكي 
  إن ( إليس ) قد أرسى اتجاها علجيا آخر وهو العلج العقلني وكان في عام

  مصطلح ( النفعالي ) ثم زيد له عام1961 ، والذي زيد له في عام 1955
  مصطلح ( السلوكي ) ليصبح مسماه ( العلج العقلني النفعالي السلوكي1993

 )REBTويرى من خلله أن سلوكيات المرضى تنتج عن أفكار واتجاهات ل (  
 منطقية و محاولة إدخال المنطق والعقل في الرشاد والعلج النفسي، أو بمعنى

أخر علج اللمعقول بالمعقول وتبني فلسفة للحياة أكثر عقلنية.
 هو علج مباشر موجه يستخدم فنيات معرفية وإنفعالية لمساعدة المريــض علــى
 تصحيح معتقداته غير العقلنية التي يصاحبها خلل إنفعالي وسلوكي إلى معتقدات

عقلنية يصاحبها ضبط انفعالي وسلوكي.
الهداف :

 - أن يتعرف على أفراد المجموعة التجريبية وتقييمها وهل هــي عقلنيــة أم غيــر1
عقلنية.

ًا غير عقلنيــة لــديهم كــانت2  - أن يقنع أفراد المجموعة التجريبية بأن هناك أفكار
ًا في إحداث مشكلة السلوك العدواني لديهم. سبب

- أن يستجلى الفكار غير العقلنية المسببه لمشكلة السلوك العدواني .3
 - أن يحدد الفكار غير العقلنية لــدي أفــراد المجموعــة التجريبيــة ودحــض هــذه4

 الفكار ومواجتها و توجيه أفراد المجموعة التجريبية بإستعراض الفكــار العقلنيــة
ًا  والفكار غير العقلنية  مثل الفكار الخاطئة التي يشـعر بهـا العميــل، وهـي سـبب

في إحداث إشكاليات مختلفة منها مشكلة السلوك العدواني.
) يوضح التخطيط للسلوك المسؤل:22ملحق رقم (

 من المؤكد أن سائر هذه الساليب سوف تأتي على الغلب بنتائج
 عكسية ،  فقد يتمادى الطفل في عدوانيته على الخرين، باعتبار أن ذلك يجلب
ًئا من الشهرة والذيوع، يعوض به عن إخفاق في جوانب أخرى من حياته،  له شي
ِرب العملية والملحظة ّيا كشفت عنه التجا  ومن المؤكد أيضًا أن هناك نهجًا علم

 والدراسات التي قام بها كثير من العلماء على مدى سنين طويلة خلت، وإن كان
 بعض تلك التجارب قد ركز على العدوان في مخلوقات أخرى غير النسان،

 بغرض الكشف عن العوامل المثيرة للسلوك العدواني، وعن السبل التي يمكن
 أن تؤدي إلى كف ووقف الستجابات العدوانية التي كانت تستثار في تلك

المخلوقات (من الحيوانات؛ كالفئران والقردة وغيرها).
 إن النسان عندما يقوم ببعض السلوكيات السليمة المرغوبة من المجتمع فإنه
 يكون محل إعجاب وتقدير ليس من الناس والمجتمع فقط ولكنه من نفسة ،
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 وهنا يمكن أن يكون التركيز على السلوك اليجابي المراد تحقيقة. و القدرة على
 وضع بدائل السلوك المراد تحقيقه ، ويتم عمل توجيه وتعديل لخطاء السلوك

 حسب المرونة التي تستند عليها الحاجة إلى ذلك.
 نموذج لفراد المجموعة التجريبية لتسهيل المشكلت التي يتعرض لها

الفرد السلم والصبر. 
بسم الله الرحمن الرحيم

 إن كل شخص قادر على توجيه حياته وبوسع كل إنسان إذا اعتمد على  
 قرارته أكثر من إعتمادة على الخرين أن يحيى حياة مسؤولية ونجاح مثل قول
 "جلسر" صاحب نظرية العلج بالواقع ، إننا نعتقد أن كل فرد لديه قوة للصحة
 وللنمو وأن الناس في الساس يريدون أن يكونوا مسرورين وأن يحققوا هوية

ًا وأن تكون لديهم علقات شصية ذات معنى.(الشناوي، نجاح وأن يظهروا سلوك
م)1989

وهو كما يلي :
 - الواقع : وهو عبارة عن الخبرات الواقعية الشعورية في الحاضر ، بعيدا عن1

 المثالية أو الخيال ، أو الحلم ، وأن الفرد السوي هو الذي يتقبل الواقع الذي
 يعيشه ، بغض النظر عن الظروف المصاحبة ، وأن إنكار الواقع ، جزئيا أو كليا ،
 يسبب اضطرابا في السلوك ، ويرى ( جلسر ) أن من أهداف نظريته هو تدعيم

الواقع لدى العميل أو المسترشد.
 - المسؤولية :وهي مسؤولية الفرد عن إشباع حاجاته ، وتتمثل هذه الحاجات ،2

 في الحاجات الفسيولوجية ، مثل : الحاجة إلى المن ، والحاجة إلى الحب ،
 والحاجة إلى الحترام ، والحاجة إلى تقدير الذات ، والنسان السوي هو الذي

 يكون مسؤول عن إشباع حاجاته ، ويكون مسؤول عن سلوكه ونتائجه ، وأن
 السلوك غير المسؤول ، ونقص القدرة على إشباع الحاجات الساسية يسبب

اضطراب السلوك . 
 - الصواب والخطأ: أي قدرة النسان على فعل الصواب ، وتجنب الخطأ ، وذلك3

 حسب ما يمليه عليه الدين ، والقوانين ، والعراف السائدة في كل مجتمع ، وهو
 سلوك معياري ، متى ما احترمه الفرد حقق له حياة اجتماعية ناجحة ، والعكس

بالعكس، ومن خلل العناصر الثلثة السابقة ، سميت هذه النظرية .
 - السلوك : حيث يرى ( جلسر ) أن التركيز يجب أن يكون منصبا على السلوك4

 ، أكثر من العواطف ، لن السلوك هو الذي يمكن تغييره ، فالعلج الواقعي ،
 يعتقد أنه من السهل أن يضبط العملء ، أو المسترشدين سلوكهم ، من أن

يضبطوا مشاعرهم وعواطفهم .
 - الضطرابات : يقول ( جلسر ) إن الضطرابات تنشأ عند الشخص في حال5

 فشل في تحقيق حاجاته كلها ، أو بعض منها مما يشكل له معاناة قد يخفيها ،
 وقد يظهرها ، ودور الرشاد هنا هو الكشف عن هذه المشكلت ، ومن ثم

مساعدة المسترشد على إيجاد حل لها .
يوضح كيفية اختيار الرفاق:

ِقينَ } [الزخرف: ّت ْلمُ ّل ا ِإ ّو  ُد َع ْعضٍ  َب ِل ُهمْ  ْعضُ َب ٍذ  ِئ ْومَ َي ُء  ّل َلخِ ]67{ا
َتا َل ْي َو ًل. ي ِبي َع الرّسُولِ سَ ْذتُ مَ ّتخَ ِني ا َت ْي َل ُقولُ ي َي ِه  ْي َد َي َلى  َع ِلمُ  ّظا َعضّ ال َي ْومَ  َي َو  } 

ِني } [الفرقان: َء ْذ جَآ ِإ َد  ْع َب ِر  ْك ّذ َعنِ ال ِني  ّل َأضَ ْد  َق ّل ًل.  ِلي ًا خَ َلن ُف ْذ  ّتخِ َأ َلمْ  ِني  َت ْي  -27َل
 ].حذرالسلم المسلمين من سوء اختيار الصحبة و بالذات رفقاء السوء،29
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 الذين يجاهرون بالمعاصي ويباشرون الفواحش دون أي وازع ديني و ل أخلقي
 لما في صحبتهم من الداء، وما في مجالستهم من الوباء، وحث المسلم على

 اختيار الصحبة الصالحة و الرتباط بأصدقاء الخير الذين إذا نسيت ذكروك، وإذا
ذكرت أعانوك.

ًا: ًا صالح  من الصفات التي ينبغي أن يتحلى بها الصديق حتى يكون صديق
 الوفاء ، المانة ، الصدق ، البذل ، الثناء ، والبعد عن ضد ذلك من الصفات.
 والصداقة إذا لم تكن على الطاعة فإنها تنقلب يوم القيامة إلى عداوة، كما

ِقينَ } ّت ْلمُ ّل ا ِإ ّو  ُد َع ْعضٍ  َب ِل ُهمْ  ْعضُ َب ٍذ  ِئ ْومَ َي ُء  ّل َلخِ  توضح اليات والحاديث. { ا
ْيهِ } الية. نزلت هاتين الييتين67[الزخرف: َد َي َلى  َع ِلمُ  ّظا َعضّ ال َي ْومَ  َي َو  ] و { 

ْيط، وذلك أن عقبة كان َع  الكريمتين في أمية بن خلف الجمحي، وعقبة بن أبي مُ
 يجالس النبي صلى الله عليه وسلم، فقالت قريش: قد صبأ عقبة بن أبي معيط،

ًا ولم تتفل في وجهه،  فقال له أمية: وجهي من وجهك حرام إن لقيت محمد
 ففعل عقبة ذلك، فنذر النبي صلى الله عليه وسلم قتله، فقتله يوم بدر صبرا،
ٍذ } يريد ِئ ْومَ َي ُء  ّل َلخِ  وقتل أمية في المعركة. وقال ابن عباس في تفسيرها { ا

يوم القيامة.
ّل ِإ ًا.{  ًا ويلعن بعضهم بعض ُدوّ } أي أعداء، يعادي بعضهم بعض َع ْعضٍ  َب ِل ُهمْ  ْعضُ َب  } 
ّتقِينَ } فإنهم أخلء في الدنيا والخرة، نرجوا من الله أن نكون منهم. وذكر ْلمُ  ا

 الثعلبي رضي الله عنه في هذه الية قال: كان خليلن مؤمنان وخليلن كافران،
ًا كان يأمرني بطاعتك، وطاعة  فمات أحد المؤمنين فقال: يا رب، إن فلن

 رسولك، وكان يأمرني بالخير وينهاني عن الشر. ويخبرني أني ملقيك، يا رب فل
 تضله بعدي، واهده كما هديتني، وأكرمه كما أكرمتني. فإذا مات خليله المؤمن

ْثنِ كل واحد منكما على صاحبه )، فيقول : ُي ِل  جمع الله بينهما، فيقول الله تعالى ( 
 يا رب، إنه كان يأمرني بطاعتك وطاعة رسولك، ويأمرني بالخير وينهاني عن
 الشر، ويخبرني أني ملقيك، فيقول الله تعالى ( نعم الخليل ونعم الخ ونعم

ًا كان ينهاني  الصاحب كان )، قال: ويموت أحد الكافرين فيقول: يا رب، إن فلن
 عن طاعتك وطاعة رسولك، ويأمرني بالشر وينهاني عن الخير، ويخبرني أني غير

 ملقيك، فأسألك يا رب أل تهده بعدي، وأن تضله كما أضللتني، وأن تهينه كما
ْثنِ كل واحد منكما على ُي ِل  أهنتني؛ فإذا مات خليله الكافر قال الله تعالى لهما ( 
 صاحبه )، فيقول : يا رب، إنه كان يأمرني بمعصيتك ومعصية رسولك، ويأمرني

 بالشر وينهاني عن الخير ويخبرني أني غير ملقيك، فأسألك أن تضاعف عليه
العذاب؛ فيقول الله تعالى ( بئس الصاحب والخ والخليل كنت ).

 فيلعن كل واحد منهما صاحبه. والية عامة في كل مؤمن وكافرومضل. وجاء عن
 النبي عليه أفضل الصلة والسلم أحاديث عديدة تحثُ المسلمين لختيار الصحبة
ْبنُ َة  َد ُبرْ ُبو  َا َنا  َث ّد ِد، حَ َواحِ ْل ُد ا ْب َع َنا  َث ّد ِاسْمَاعِيلَ، حَ ْبنُ  ِني مُوسَى  َث ّد  الصالحة ومنها: حَ
َقالَ َقالَ  ِبيهِ ـرضي الله عنه-  َا َعنْ  ِبي مُوسَى،  َا ْبنَ  َة  َد ُبرْ َبا  َا ْعتُ  َقالَ سَمِ ِه،  ّل ِد ال ْب  َع
َثلِ َكمَ ِء  ْو ِلح و الجَليس السّ َثلُ الجليس الصّا ّلهِ صلى الله عليه وسلم « مَ  رَسُولُ ال

ُد َتجِ ْو  َأ ِه،  ِري َت َتشْ ِإمّا  ْلمِسْكِ  َدمُكَ مِنْ صَاحِبِ ا ْع َي َل  ِد،  ّدا ْلحَ ِر ا ِكي َو ْلمِسْكِ،   صَاحِبِ ا
َثةً » . متفق عليه، ِبي ًا خَ ِريح ْنهُ  ُد مِ َتجِ ْو  َأ َبكَ  ْو َث ْو  َأ َنكَ  َد َب ُق  ِر ُيحْ ِد  ّدا ْلحَ ِكيرُ ا َو  ِريحَهُ، 
َنا َث ّد َل حَ َقا َد  ُو َدا ُبو  َأ َو ٍر،  َعامِ ُبو  َأ َنا  َث ّد ٍر، حَ َبشّا ْبنُ  ُد  َنا مُحَمّ َث ّد  واللفظ للبخاري. و حَ

ِه ّل َقالَ رَسُولُ ال َقالَ  َة،  ْيرَ ُهرَ ِبي  أ
َ َعنْ  َدانَ،  َورْ ْبنُ  ِني مُوسَى  َث ّد ٍد، حَ ْبنُ مُحَمّ ْيرُ  َه  زُ

َقالَ ِللُ »  ُيخَا ُكمْ مَنْ  ُد َأحَ ُظرْ  ْن َي ْل َف ِليله  َلى خَ َع  صلى الله عليه وسلم « الرّجُلُ 
ِريبٌ و أبو داوود. وحدثنا عبد الله بن عمر بن أبان, َغ ِديثٌ حَسَنٌ  َذا حَ َه  الترمذي 
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 حدثنا علي بن هاشم بن البريد, عن مبارك بن حسان, عن عطاء عن ابن عباس
ّكركم بالله رؤيته وزاد  قال: قيل يا رسول الله، أي جلسائنا خير؟ قال: « من ذ

في علمكم منطقه وذكركم بالخرة عمله » . رواه أبو يعلى الموصلي.
 مطلوب من كل واحد أن يحسن اختيار أصدقائه، لنه يتأثر بعملهم و أخلقهم،
 فإن كانوا أصدقاء سوء تأثر بهم و بأخلقهم السيئة، وإن لم يشاركهم أعمالهم

ًا لهم.  السيئة، فأنه وافقهم عليها وهذا أثم كبير يقع عليه، ويصنف تبع
صدق من قال:

            عن المرء ل تسأل وسل عن قرينه * * * فكل قرين بالمقارن يقتدي
 إن كانوا أصدقاء خير تأثر بأخلقهم الحميدة وأعمالهم المرضية لله

ًا على طاعة المولى عز وجل، و بينون له مواطن العلل  عزوجل، وكانوا له عون
 فيعمد إلى إصلح نفسه، لن هناك من يذكره بتقوى الله ويذكره بالموت وأجله،

 والقبر وظلمته والقيامة و أهوالها، والنار وعذابها والجنة و نعيمها. وفي حديث
 رواه أبو داوود قال: حدثنا الربيع بن سليمان المؤذن حدثنا بن وهب عن سليمان
 يعني بن بلل عن كثير بن زيد عن الوليد بن رباح عن أبي هريرة عن رسول الله

 صلى الله عليه وسلم قال: "مرآة المؤمن والمؤمن أخو المؤمن، يكفّ عليه
ضيعته ويحوطه من ورائه" رواه أبو داود.

 تخيل أخي المسلم كم من فائدة تجنيها من مجالسة الخيار، و كم من
 معصية وضرر يصيبك من مجالسة الشرار. و أفضل ما يمكن ذكره هنا أن

 مجالسة الخيار جالبة لمحبة الله كما في الحديث الذي رواه المام مالك في
ّنهُ َأ ِنيّ،  َل ْو ْلخَ ِريسَ ا ْد ِإ ِبي  أ

َ َعنْ  ٍر،  َنا ِدي ْبنِ  ِم  ِز ِبي حَا أ
َ َعنْ  ِلكٍ،  َعنْ مَا ِني  َث ّد َ حَ  موطأه:

ُفوا َل َت َذا اخْ ِإ َعهُ  ّناسُ مَ َذا ال ِإ َو َيا  َنا ّث ُق ال َبرّا ًتى شَابّ  َف َذا  ِإ َف َق  ِدمَشْ َد  ْلتُ مَسْجِ َدخَ  َقالَ 
َبلٍ . ْبنُ جَ ُذ  َعا َذا مُ َه ِقيلَ  َف ْنهُ  َع ْلتُ  َأ َفسَ ِه  ِل ْو َق َعنْ  َدرُوا  َوصَ ِه  ْي َل ِإ ُدوا  َن َأسْ ٍء   ِفي شَيْ

ُتهُ َظرْ َت ْن َفا َقال-  ّلي - ُيصَ ُتهُ  ْد َوجَ َو ِر  ْهجِي ّت ِبال ِني  َق َب ْد سَ َق ُتهُ  ْد َوجَ َف َهجّرْتُ  ُد  َغ ْل َكانَ ا َلمّا   َف
ّبكَ ُلحِ ّني  ِإ ِه  ّل َوال ْلتُ:  ُق ُثمّ  ِه  ْي َل َع ّلمْتُ  َفسَ ِه  ِه َوجْ َبلِ  ِق ُتهُ مِنْ  ْئ ُثمّ جِ َتهُ  َل َقضَى صَ ّتى   حَ

ِه . ّل ْلتُ آل ُق َف ِه؟  ّل َقالَ آل َف ِه .  ّل ْلتُ آل ُق َف ِه؟  ّل َقالَ آل َف ِه .  ّل ْلتُ آل ُق َف ِه؟  ّل َقالَ: آل َف ِه .  ّل  ِل
ِه صلى ّل ْعتُ رَسُولَ ال ّني سَمِ ِإ َف ْبشِرْ  َأ َقالَ:  َو ِه  ْي َل ِإ ِني  َب َذ َفجَ ِئي  َدا ِر ِة  َو ْب ِبحُ َذ  َأخَ َف  َقالَ 

ِفيّ، ّبينَ  َتحَا ْلمُ ِل ِبتي  َبتْ مَح َوجَ َلى  َعا َت َو َبارَكَ  َت ّلهُ  َقالَ ال ُقولُ «  َي  الله عليه وسلم 
ِفيّ » . رواه مالك وصحح إسناده ِلينَ  ِذ َبا َت ْلمُ َوا ِفيّ  ِرينَ  ِو َتزَا ْلمُ َوا ِفيّ  ِلسِينَ  َتجَا ْلمُ  َوا

ابن عبد البر والمنذري والنووي.
 اعلموا إخواني أنه من الفوائد الخرى التي يجنيها المسلم في مجالسة

َنا َث ّد ًا، حصوله على بركتهم كما في الحديث الذي رواه المام مسلم: حَ  الخيار أيض
َعنْ ِه،  ِبي أ

َ َعنْ  ْيلٌ،  َه َنا سُ َث ّد ْيبٌ، حَ َه ُو َنا  َث ّد ْهزٌ، حَ َب َنا  َث ّد ْيمُونٍ، حَ ْبنِ مَ ِم  ِت ْبنُ حَا ُد   مُحَمّ
َكةً ِئ َل َلى مَ َعا َت َو َبارَكَ  َت ِه  ّل ِل ِإنّ  َقالَ «  ِبيّ صلى الله عليه وسلم  ّن َعنِ ال َة،  ْيرَ ُهرَ ِبي  أ

َ 
َوحَفّ ُهمْ  َع ُدوا مَ َع َق ْكرٌ  ِذ ِه  ِفي ِلسًا  ُدوا مَجْ َوجَ َذا  ِإ َف ِر  ْك ّذ ِلسَ ال ُعونَ مَجَا ّب َت َي ًل  ُفضْ ًة  ّيارَ  سَ

ُقوا َفرّ َت َذا  ِإ َف َيا  ْن ّد ِء ال ْينَ السّمَا َب َو ُهمْ  َن ْي َب ُئوا مَا  َل َيمْ ّتى  ِهمْ حَ ِت ِنحَ َأجْ ِب ْعضًا  َب ُهمْ  ْعضُ  َب
ْينَ َأ ِهمْ مِنْ  ِب َلمُ  ْع َأ َو  ُه َو َوجَلّ  َعزّ  ّلهُ  ُهمُ ال ُل أ

َ َيسْ َف َقالَ-  ِء - َلى السّمَا ِإ ُدوا  ِع َوصَ  َعرَجُوا 
َنكَ ُلو ّل َه ُي َو َنكَ  ّبرُو َك ُي َو َنكَ  ّبحُو ُيسَ َلرْضِ  ِفي ا َلكَ  ٍد  َبا ِد عِ ْن َنا مِنْ عِ ْئ ُلونَ جِ ُقو َي َف ُتمْ  ْئ  جِ
ْوا َأ َهلْ رَ َو َقالَ  َتكَ,  ّن َنكَ جَ ُلو َأ َيسْ ُلوا  َقا ِني  ُلو َأ َيسْ َذا  َومَا َقالَ  َنكَ,  ُلو َأ َيسْ َو َنكَ  ُدو َيحْمَ  َو

َومِمّ َقالَ  َنكَ ,  َتجِيرُو َيسْ َو ُلوا  َقا ِتي؟  ّن ْوا جَ َأ ْو رَ َل ْيفَ  َك َف َقالَ  ْى رَبّ,  َأ َل  ُلوا  َقا ِتي؟  ّن  جَ
ْو َل ْيفَ  َك َف َقالَ  َل,  ُلوا  َقا ِري؟  َنا ْوا  َأ َهلْ رَ َو َقالَ  َيا رَبّ,  ِركَ  َنا ُلوا مِنْ  َقا ِني؟  َن َتجِيرُو  َيسْ

ُلوا َأ ُهمْ مَا سَ ُت ْي َط ْع َأ َف ُهمْ  َل َفرْتُ  َغ ْد  َق ُقولُ  َي َف َقالَ-  َنكَ - ِفرُو ْغ َت َيسْ َو ُلوا  َقا ِري؟  َنا ْوا  َأ  رَ
َلسَ َفجَ ّنمَا مَرّ  ِإ ٌء  ّطا ٌد خَ ْب َع َلنٌ  ُف ِهمْ  ِفي ُلونَ رَبّ  ُقو َي َف َقالَ-  َتجَارُوا - ُهمْ مِمّا اسْ ُت َأجَرْ  َو
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ِهمْ جليسهم » رواه مسلم ِب َقى  َيشْ َل  ْومُ  َق ْل ُهمُ ا َفرْتُ  َغ َلهُ  َو ُقولُ  َي َف َقالَ  ُهمْ،  َع  مَ
 وقد قال ابن الجوزي: رفيق التقوى رفيق صادق، ورفيق المعاصي غادر، مهر

الخرة يسير، قلبٌ مخلص، ولسانٌ ذاكر، إذا شبت ولم تنتبه، فاعلم أنك سائر.
وأنشدوا قول الشاعر:

ًا فداره          تجنب قرين السوء واصرم حباله * * * فإن لم تجد عنه محيص
       وأحبب حبيب الصدق واحذر مراءه * * * تنل منه صفو الود ما لم تماره

 وقال مالك بن دينار: إنك إن تنقل الحجار مع البرار، خير لك من أن تأكل
الخبيص مع الفجار. وأنشد:

وصاحب خيار الناس تنج مسلما * * * وصاحب شرار الناس يوما فتندما
 نوصيكم إخواني بالدعاء إلى الله عزوجل بأن يوفقنا وإياكم بصحبة صالحة تدلنا

ُننا على الطاعات، وأن يصرف عنا أهل السوء ومجالستهم والتأثر ُتعي  على الخير و
بأعمالهم وأخلقهم.

190



التدريب على المشكلت ومواجهة المواقف الصعبة:
 أنك تعودت على عدم تجنب مواجهة المواقف الصعبة ، وما يجب عليك هو

 تدريب نفسك على المواجهة التدريجية ويتم ذلك من خلل : أسلوب التعود
المتدرج: 

 ذلك بتعريض نفسك تدريجيا أو تعويدها على مواجهة المواقف التي تثير
ًا للقلق الشديد، عليك  قلقك وخوفك، وإذا كان هذا التعريض المباشر مثير

 بتعريض نفسك أول: لهذه المواقف بتخيلها وتخيل ما سوف يحدث فيها، وأنه
 مهما حدث سوف تمر هذه المواقف بدون القلق المتوقع وعندما يقل القلق

 بالتخيل نبدأ في التعريض الحقيقي، وكلما كان التعرض أطول كان التخفيف من
القلق والخوف أحسن. 

كما أن تغيير أفكارك سوف يؤدى إلى تغيير مشاعرك بالضرورة : 
 أن القلق والخوف الذي تشعر به هو نتيجة لطريقة تفكيرك وليس بسبب أن

ًا لك.  المواقف المقلقة والمزعجة هى في حد ذاتها تمثل تهديد
 فأنت الذي تبالغ في تقدير درجة الخطر، وأنت الذي تتوقع الكوارث والمصائب.
 وما ينبغى عليك هو التفكير بواقعية وأن تردد بينك وبين نفسك أن أفكارك هي

السبب وعليك تعديل طريقة تفكيرك. 
 القلق والخوف والزعاج الذي تشعر به هو أسوأ بكثير مما سوف يحدث فعل،

وعليك أن تتذكر بأن تفكيرك وتهويلك للمواقف هو السبب. 
أقنع نفسك أن الخوف والقلق سوف ينتهيان حتما. فكل امتحان سوف ينتهي.
 ضع في إعتبارك أن زوال القلق نهائيا أمر مستحيل ولبد من العيش مع بعض

القلق لكي تستمر الحياة.
يوضح عملية السترخاء:

 لحــظ أن عضــلت يــدك الن، وعضــلت مقدمــة الــذراع اليســرى تنقبــض
 وتتوتر، انتبه لهذا التوتر والشد، لحظه، والن دع هذا، افتح يدك اليسرى، وأرخها،
 وضعها على الطاولة ولحظ الفرق بين ما كانت عليه من شد وتوتر وما هي عليه

الن من استرخاء (عشر ثوان )، والن أخرى كرر كذلك.
 أغلق راحة يدك اليسرى بإحكام وقوة لحظ التوتر والشد من جديد، لحــظ
 عفوًا من جديد دع هذا كله، افتح يدك اليسرى ودعها في وضعها المريــح، ولحــظ

ما كانت عليه من توتر وما هي عليه الن من استرخاء (عشر ثوان صمت).
ــد     لنتجه الن ليدك اليمنى، أغلق بإحكام راحة اليد اليمنى ولحظ التوتر فــي الي

اليمنى، والذراع(خمس ثوان صمت).
 والن استرخ، استمر في وضعك المريح، وأرخ يدك اليمنى، لحظ الفرق إســتمتع

بهذا الفرق وحاول أن تتذوقه(عشر ثوان)، كرر هذا من جديد.
 أغلق راحة يدك اليمنى بإحكام وقوة، لحظ ما هــي عليــه مــن شــد وتــوتر،
ًنا قــد ًا أصابعك باسترخاء، لحظ أيضًا أن هناك تنملً ولي  ودعها في وضع مريح فارد
 بدأ ينتشر في ذراعيك اليمنــى واليســرى، كل ذراعيــك الن قــد بــدأت تســترخيان

...وتسترخيان.
 الن دعنا نتجه إلى راحة اليد. أثن راحتيك كليهما إلى الخلف إلى أن تشعر
 بالشــد والتـوتر فـي الجسـم وظهـر اليــد، لحـظ هـذا التـوتر، والن اســترخ وعـد
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 بمعصميك إلى وضعها المريح، ولحظ الفرق بين التوتر والسترخاء (عشر ثوان)،
كرر هذا مرة أخرى.

 أثن معصميك إلى الخلف، واستشعر الشد في مقدمة الذراع وخلــف راحــة اليــد،
 ثــم اســترخ وأرخ معصــميك...عــد بهمــا إلــى وضــعهما المريــح..دع نفســك علــى

سجيتها، واستشعر السترخاء أكثر.
 الن أطبق ب احكام كفيــك، أجملهــا أو آت بهمــا فــي المقدمــة فــي اتجــاه
 الذراعين في ذلك الجزء الممتد مــن الرســغ حــتى الكــوع، حــاول أن تلحــظ هــذا
 التوتر وأن تحسه، والن استرخ، أسقط ذراعيك بجانبيك ولحظ الفرق بين التوتر
 السابق في عضلت الذراع وما هي عليه الن من السترخاء النسبي الذي تحســه

الن (عشر ثوان) كرر هذا مرة أخرى.
 أقبض كفيك بإحكام و آت بهما في اتجــاه الكفيــن محــاولً أن تلمســهما بقبضــتك،
 توقف وأسقط ذراعيك واسترخ، استشعر الفرق بين التوتر والســترخاء، دع تلــك

العضلت على سجيتها أكثر فأكثر (عشر ثوان).
 الن دعنا نتحول إلى منطقة أخرى إلى الكتفين، إرفع كتفيك كمــا لــو كنــت
 تريد تلمس أذنيك بكيفيك، لحظ التوتر الــذي يظهــر فــي الكتفيــن وفــي عضــلت
ًدا بكتفيــك إلــى وضــع  الرقبة، لحظ هذا التوتر الذي تلحظه، وقف السترخاء عــائ
 مريح، دع عضلتك على سجيتها أكثر، لحظ من جديد الفرق والتعارض بين التوتر
 والسترخاء كرر ذلك مرة أخــرى، ارفــع كل الكتفيــن كأنــك تريــد أن تلمــس بهمــا
 الذنين، لحظ التوتر في الكتفين والرقبة، لحــظ هــذا التــوتر فــي تلــك العضــلت
 والن استرخ، أرخ عضلت كتفيك، وعد بهما إلى وضع مريح، لحظ التعارض بيــن

التوتر والسترخاء من جديد (عشر ثوان).
 تستطيع أيضًا أن تتعلم كيف ترخي مختلف عضــلت وجهــك، الن عليــك أن
 تغمض عينيك وتشد جبينك وحاجبيك إلى أن تشعر بان عضلت الجبهة قد اشتدت
 وأن جلدها قد انكمش، والن استرخ، وعد بضلت الجبهة إلى وضعها المسترخي،

أرخها أكثر فأكثر(عشر ثوان)، كرر هذا من جديد.
 لحــظ التــوتر فــي منطقــة الجبهــة، وأعلــى العينيــن، والن أرخ الجبهــة، واســترخ
 بعضلتها، ولحظ من جديد التعرض بيــن التــوتر و الســترخاء فــي الجبهــة (عشــر

ثوان).
 الن أغلق عينيك باحكــام، أغلقهمــا باحكــام وقــوة حــتى تشــعر بــالتوتر وقــد أخــذ
يشمل كل المنطقة المحيطة والعضلت التي تحكم حركات العينين(خمس ثوان).
 والن أرخ تلك العضلت ولحظ التعارض بين التــوتر الســابق والســترخاء (عشــر

ثوان)، كرر هذا من جديد.
 أغلق عينيك بإحكام وقوة، والتوتر يشملها، استمر(خمــس ثــوان )، والن اســترخ،

ودع عضلت عينيك على سجيتها في وضعها المريح المغمض (عشر ثوان).
 الن أطبق فكيك وأسنانك باحكام كما لو كنت تعض على شيء، لحظ التوتر فــي

الكفين(خمس ثوان).
ًيا أكثر (عشر ثوان ). الن دع ذلك واترك نفسك على سجيتها، مسترخ

192



 الن اتجه إلى شفتيك، ضـمها، واضـغط بكـل منهمـا علـى الخـرى بإحكـام
 ..جميل..اضغط كل منهما على الخرى بكل ثقلك، ولحظ التوتر الذي بــدأ ينتشــر
 حول الفم، والن استرخ وأرخ عضلت شفتيك ودع ذقنك فــي وضــع مريــح، مــرة

أخرى إضغط على شفتيك ولحظ التوتر المحيط بالفم ،استمر (خمس ثوان).
ــذا الشــد ــد ه ــتراخى بع ــدأت ت ــف ب ــك العضــلت كي ــف تل  لحــظ أن مختل
ــف ــك ،ومختل ــك ،وكتفي ــك، وذراعي ــديك، ووجه ــوالي، الن كل ي  والســترخاء المت

عضلت جميعها مسترخية في وضع هادئ.
 الن نتجة إلى الرقبــة، اضــغط برأســك إلــى الخلــف علــى المســاحة الــتي
 تستند عليها، اضغطها إلى أن تشعر بتوتر في خلــف الرقبــة والجــزء العلــى مــن
 الظهر بالذات، استمر، لحظ ذلك، والن دع ذلك، وعد برأسك إلــى وضــع مريــح،
 وحال أن تستمتع بالفرق بيــن التــوتر والســترخاء العميــق الــذي أنــت عليــه الن،
 استمر الن فيما أنت فيه أكثر، وأعمق بقدر ما تستطيع، كرر هذا من جديـد، شـد
 برأسك إلى الخلف، ولحظ التوتر المستثار، استمر في ذلك لحظة (خمس ثوان)

والن دع ذلك وانتقل إلى استرخاء عميق ...عميق(عشرثوان).
 والن مد رأسك إلى المام، كما لو كنت ستدفع بذقنك فــي صــدرك لحــظ
 التوتر الــذي يحــدث الن فــي الرقبــة، والن اســترخ، دع كــل هــذا واســترخ علــى

سجيتك (عشر ثوان)، والن استرخ أكثر (عشر ثوان).
   والن إلى عضلت الجزء العلى من الظهر، قوس ظهرك، قوسـة كمـا لـو كـان
 صدرك سيلتصق بالبطن، لحـظ التـوتر فـي الظهـر، خاصـة فـي الجـزء العلـى،
ًدا ظهــرك فــي وضــع مريــح  والن استرخ، وعد بجسمك إلى وضعة الطــبيعي فــار
ًل (خمــس ثــوان)  على الفرشة، ولحظ الفــرق بيــن التــوتر المســتثار، اســتمر قلي
ًكـا كـل شـيء علـى سـجيته  والن عد بعضلت ظهرك إلى وضعها المسترخي، تار

(عشر ثوان).
ًقا وزفيرًا، ولحــظ الن أن التــوتر قــد بــدأ ينتشــر فــي ًقا، شهي  والن خذ نفسًا عمي
 الصــدر وفــي أســفل البطــن، والن اســترخ وكــن علــى ســجيتك وتنفــس الهــواء،
 واستمر في تنفسك العادي، ولحظ من جديد التعارض بين مـا عليــه الن صــدرك

وبطنك من استرخاء وما كنا عليه من التوتر(عشر ثوان).
 والن استرخ ودع كل شيء يتراخى في عمق أكــثر فــاكثر، توقــف عــن أي
 شد، وتخلص من أي عضل ولحظ التعارض بين التوتر، والسترخاء الحالي(عشــر

ثوان).
 والن أفرد ساقيك وأبعدهما عن بعضهما بقدر ما تســتطيع أفردهمــا حــتى تلحــظ
 التوتر المســتثار فــي منطقــة الفخــذ (خمــس ثــوان )، والن اســترخ ودع ســاقيك
 يسترخيان ولحظ الفرق من جديد بين التوتر السابق للفخذين وما هما عليه الن
 من وضع مريح، واسترخاء محسوس (عشـر ثـوان)، أعـد هـذا مـن جديـد، ألصـق
 ركبتيك، وأبعد رجليك عن بعضهما بقدرما تستطيع حــتى تحــس بتــوتر شــديد فــي
 الفخذين (خمس ثوان)، والن استرخ، أرخ عضلت جسدك دع كل العضــاء علــى

سجيتها وتخلص من كل الشد الذي حدث في الفخذين(عشر ثوان).
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 والن بطن الساق ، حاول أن تشد عضلتها بأن تثني قدميك إلى المام في اتجاه
 الوجه إنتبه لنك عندما تثنــي قــدميك فــي إتجــاه الــوجه ستشــعر بالشــد والتــوتر،
 والنقباضات في بطن الساق على السواء، والن استرخ بالقدمين وأعــدهما إلــى

وضعهما السابق، ولحظ من جديد الفرق بين الشد والسترخاء (عشر ثوان).
 والن هذه المرة أثـن قـدميك للخلـف فـي إتجـاه رسـغ القـدم، محـاولً أن
 تجعل أصابع القدمين ممتدة في إتجاه الرأس ولحظ الشــد فــي قصــبة الســاقين
ًيا بكل عضــلتك إلــى وضــعها  وبطنهما استمر قليلً، والن عد إلى سجيتك مسترخ

السابق، ساعد نفسك على السترخاء أعمق من قبل(عشرثوان).
ًبــا، وأنــت تلحــظ  الن كل المناطق الرئيســية فــي جســمك مســترخية تقري
ــا وبنفــس  الفرق بين التوتر والسترخاء، ونلحظ أنك تشد عضلت أعضائك توتره
 القــدر تســتطيع أن تســترخي بجســمك كلــه، إنــك تســترخي وإذا لــم تكــن بعــض

أعضائك مسترخية فحاول إرخائها.
 راجــع معــي مــن أســفل إلــى أعلــى، كــل عضــلت أعضــاءك إذا لــم تكــن
 مسترخية فارخها حالً، عضلت القدم وبطن الســاق والرســخ جميعهــا مســترخية
 (خمس ثوان)، أرخ عضــلت الفخــذين والركبــة وبطــن الســاق والقصــبه (خمــس
 ثوان)، العجز والردفين (خمس ثوان) البطن وأسفل الوسط (خمس ثوان) أعلــى
 الظهر والصدر، والكتفين (خمس ثوان) راحــة اليــد والصــابع والــذراعين (خمــس
 ثوان) الرقبة والزور(خمس ثوان) جبهتك مسترخية (خمــس ثــوان) كــل عضــلتك

مسترخية في وضع مريح.
 الن استمر في الوضع المريح وسأعد مــن واحــد إلــى عشــرة، وفــي مــرة

ــذت1،2،3،4،5،6،7،8،9،10حاول أن تسترخي أعمق وأعمق،   جميل..أنك قد أخ
ًيا من السترخاء. ًطا واف قس

ًيا من خمسة إلى واحد وعندما أصل إلــى واحــد ســتفتح عينيــك،  الن وسأعد تنازل
  عيناك مفتوحتان، وأنت الن في5،4،3،2،1وتجلس، وتستيقظ في نشاط هادئ ،
يقظة وفي كامل نشاطك دون قيود.

إستعرض الفكار الخاطئة وغير العقلنية ودنها.

يوضح التفكير وأنماط تغيره:
 كما أنك تعودت على عدم تجنب مواجهة المواقف الصعبة ، فعليك أن تفكــر فــي
 طريقة تغير السلوك وإتجاهه وما يجب عليك هــو تــدريب نفســك علــى المواجهــة
 التدريجية وذلك بتعريض نفسك تدريجيا أو تعويدها علــى مواجهــة المواقــف الــتي
ًا للقلــق الشــديد، عليــك  تثير قلقك وخوفك، وإذا كان هذا التعريض المباشــر مــثير
 بتعريض نفسك أول: لهذه المواقف بتخيلها وتخيــل مــا ســوف يحــدث فيهــا، وأنــه
 مهما حدث سوف تمر هذه المواقــف بــدون القلــق المتوقــع وعنــدما يقــل القلــق
 بالتخيل نبدأ في التعريض الحقيقي، وكلما كان التعرض أطول كان التخفيــف مــن

القلق والخوف أحسن. 
كما أن تغيير أفكارك سوف يؤدى إلى تغيير مشاعرك بالضرورة : 
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 أن القلق والخوف الذي تشعر به هــو نتيجــة لطريقــة تفكيــرك وليــس بســبب أن
ًا لك.  المواقف المقلقة والمزعجة هى في حد ذاتها تمثل تهديد

 فأنت الذي تغير طريقة تعاملك، وأنت الذي تتحدث الجديد في فن التعامــل. ومــا
 ينبغى عليك هــو التفكيــر بواقعيــة وأن تــردد بينــك وبيــن نفســك أن أفكــارك هــي

السبب وعليك تعديل طريقة تفكيرك. 
 القلق والخوف والزعاج الذي تشعر به هو أســوأ بكــثير ممــا ســوف يحــدث فعل،

وعليك أن تتذكر بأن تفكيرك وتهويلك للمواقف هو السبب. 
 أقنع نفسك أن الخوف والقلق سوف ينتهيان حتما. فكــل امتحــان ســوف ينتهــي،
 يجب عليك التفكير بواقعية ودقة ، ضــع فــي إعتبــارك أن زوال القلــق نهائيــا أمــر
 مستحيل ولبد من العيش مع بعض القلق لكي تستمر الحياة ، ولبد مــن التنــازل

في كثير من الحايين.
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)18ملحق رقم (
 يوضح خطاب المفوضية للذن والتصريح

بسم الله الرحمن الرحيم
ولية غرب دارفور

مفوضبة العون النساني
الدارة العامة للمعسكرات

  م  1/2011  /   25  التاريخ                    6  /أ/  4  النمرة / م/ 
الخ : مدير منظمة أرض النسان .

T.D.H
لكم التحية :

الموضوع : طالب الماجستير / محمد آدم يوسف عيسى
 كريم عنايتكم وفي إطار التنسيق المشترك للعمل النساني بالولية

 بطرفكم طالب الماجستير محمد آدم يوسف لدية دراسات في مجال الطفال
 النازحين بالمعسكرات . وهذه الدراسة كما تعلمون مفيدة لستقرار العمل

 النساني بالمعسكرات ، لذا نرجو مساعدته في أخذ عينة من الطفال النازحين
 وإخداعهم للدراسات وذلك بترحيلهم وتجميعهم من المعسكرات المعنية إلى

معسكر أردمتا وهي :  
 أطفال .4-معسكرأبوذر وعددهم 1
 أطفال .4-معسكر كرندنق وعددهم 2
 أطفال .4-معسكر الرياض وعددهم 3
 أطفال .4-معسكر درتي وعددهم 4

وذالك في إطار التعاون المشترك .

                                         وشكرًا
                                          الستاذ/ محمد منزول أفندي

                                           مدير الدارة العامة لمعسكرات
                                            النازحين بولية غرب دارفور
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)19ملحق رقم (
 يوضح خطاب الساتذة المحكمين

بسم الله الرحمن الرحيم
سعادة الدكتور/...............................................

                     السلم عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته
 أفيد سيادتكم بأنني بصدد إعداد أداة لقياس السلوك العدواني لدي بعض أطفال

 النازحين في دارفور ضمن متطلبات رسالتي للماجستير " فاعلية البرنامج
 الرشادي النفسي في خفض السلوك العدواني وسط أطفال النازحين

بالمعسكرات بولية غرب دارفور- محلية الجنينه".
ًدا موزعة على أربعة محاور وعليه فإن الباحث يأمل51  وتتكون الداة من(  ) بن

ًا للتي : من سعادتكم التلطف والتكرم بتحكيم هذا المقياس وفق
-تحديد مدى إنتماء كل بند من بنود المقياس للمحور الذي يقيسة.1
-تحديد مدى وضوح البند ومناسبة ضياغته.2
-ملحظات المحكم حسب ما يراه ضروري لضافة وحذف أي بند.3

هذا وقد تبنى الباحث مقياس رباعي لتحديد نمط الستجابة على التي:

ًا ًاتنطبق دائم  تنطبقتنطبق غالب
ًا أحيان

ًا لتنطبق أبد

هذا ولكم جزيل الشكر وفائق التقدير والحترام ،،،
                                                            

 
                                                                        الباحث

                                                               محمد آدم يوسف عيسى 
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