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  داءــــإه
.. إلى من علمني العطاء بدون انتظار .. إلى من كللھ الله بالھیبة والوقار 
ى أرجو من الله أن یمد في عمرك لتر.. إلى من أحمل أسمھ بكل افتخار 
بھا نتظار وستبقى كلماتك نجوم أھتدي إثماراً قد حان قطافھا بعد طول 

  .الیوم وفي الغد وإلى الأبد 
  والدي العزيز

.. إلى معنى الحب وإلى معنى الحنان والتفاني .. إلى ملاكي في الحیاة 
  إلى بسمة الحیاة وسر الوجود 

 إلى من كان دعائھا سر نجاحي وحنانھا بلسم جراحي إلى أغلى الحبایب
  . إلي فرحتي في بحر السراب

  أمي الحبيبة
  إلى من علموني علم الحیاة.. إلى من آثروني على نفسھم 

  إلى من أظھروا لي ما ھو أجمل من الحیاة 
  إخوتي  

  إلى من تذوقت معھم أجمل اللحظات..  من كانوا ملاذي وملجئيإلى 
 أحببتھم باͿومن الله في أخوتي  ربيإلى من جعلھم .. إلى من سأفتقدھم 

.  
  قسم العلاقـات العامة الدفعة السابعةطلاب  

 



 شكــر و تقـــدير  
 وأفنیت بحر النطق في النظم والنثر ولو أنني أوتیت كل بلاغة 
   بالعجز عن واجب الشكر  ومعترفاً  كنت بعد القول إلا مقصراً  لما 

یخط الحروف  قبل أن .. في مثل ھذه اللحظات یتوقف الیراع لیفكر     
 حاول تجمیعھا في سطور نتتبعثر الأحرف وعبثاً أن .. لیجمعھا في كلمات 

ولا یبقى لنا في نھایة المطاف إلا قلیلاً من .. كثیرة تمر في الخیال 
فواجب علینا شكرھم ق كانوا إلى جانبنا الذكریات وصور تجمعنا برفا

  . الحیاة غمارونحن نخطو خطوتنا الأولى في  ووداعھم

، لا یخفت بریقھا عنا لحظة  نجوم براقھ تلوح في سمائنا دوماً      
، ونسعد بلمعانھا في سمائنا كل  واحدة نترقب إضائتھا بقلوب ولھانھ

یوسف عثمان  : تنظم عقد شكر للدكتوربكل فخر أن ساعة فاستحقت و
الذي تفضل بالإشراف على ھذا البحث ولم یبخل علینا من علمھ یوسف 

أبدا فكان شمعة تذوب لتضئ لنا معالم الطریق فجزاه الله عنا كل خیر فلھ 
  .منا كل التقدیر والإحترام 

نا كل من أشعل شمعة في دروب والعرفان إلى الجزیل الشكرونخص ب     
 إلىأعطى من حصیلة فكره لینیر دربنا من وقف على المنابر وكل وإلى 

إلى قسم  ونتوجھ بالشكر الجزیل علوم الإتصالكلیة بالأساتذة الكرام 
 . العلاقات العامة 

الشكر كل الشكر للعاملین بوزارة النفط والغاز الذین وقفوا معنا      
 .وساعدونا وبالأخص قسم العلاقات العامة والمراسم وقسم الإعلام 

   حقاً سعیتم فكان السعي مشكورا فشكري لن یوفیكم ن قلت شكراً إ
ّ حبري عن التعبیر یكتبكم قلب بھ صفاء الحب تعبیراً    . إن جف



 مستخلص البحث
، فاعلیة العلاقات العامة في المؤسسات الحكومیة : جاءت ھذه الدراسة بعنوان      

ً لتطبیق وإتخذت من موظفي إدارة العلاقات العامة بوزارة النفط والغاز مج تمعا
  . الدراسة علیھا 

ً في أداء العلاقات العامة في كثیر من      ً واضحا لاحظت المجموعة الباحثة قصورا
فھدفت بھذه الدراسة إلى التعرف على المشكلات الإداریة ، المؤسسات الحكومیة 

والتقنیة التي تواجھ العلاقات العامة ویستمد البحث أھمیتھ من أھمیة الدور الذي 
ي المؤسسات الحكومیة التي یقع على عاتقھا یجب أن تقوم بھ العلاقات العامة ف

  . تحسین صورة المؤسسة وھي الغایة المنشودة لكل الأفراد والجماعات 

إستخدمت المجموعة الباحثة المنھج الوصفي التحلیلي في الدراسة لأنھ لا یقف      
 ً ً وكیفیا ً كمیا   .على الوصف فقط بل یحلل ویعطینا وصفا

عدید من التساؤلات أبرزھا ما ھي الصعوبات التي تواجھ تجیب الدراسة على ال     
وما ھو أثر الحظر الإقتصادي ، العلاقات العامة في المؤسسات الحكومیة 

  . المفروض على السودان ومدى تأثیره على النفط والغاز 

بأن إدارة العلاقات العامة في وزارة النفط والغاز لم یكن لھا أثبتت الدراسة وقد      
  . عال وملموس في حل المشاكل والأزمات التي تتعرض لھا الوزارة دور ف

ووصت المجموعة الباحثة بإفراد میزانیة كافیة لإدارة العلاقات العامة للقیام     
  . بعملھا على أكمل وجھ 



Abstract 

     Came this study about the effectiveness of public relations in 
government institutions and take this study sample from 
labourers  in administrative of public relation for ministry of 
Petroleum And Gas for application on study .  

     the searcher group found there are weakness in role of public 
relations in more of institutions of government and this study 
explain administrative problems and mechanics which facing 
the public relations .  

     The importance of research in role of public relations in 
government corporations for improvement mental image and 
this is purpose of individual and people .  

     The group study there are used المنھج الوصفي التحلیلي in this 
study because includes different directions for analysis and gave 
description quality and quantity . 

     Answer this study for more questions like :  

- What is obstacle which facing the public relations in 
government institutions , and what is the impact economic 
ban on the sudan and effect on Petroleum And Gas .  

     This study proved the administration public relations in 
ministry of Petroleum And Gas cannot have effective role in 
solve the problems and crisis which found in the ministry . 
     The groups of study there are advice provide enough budget 
for administrative of public relations for doing their functions 
very well . 
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  -:مقدمة 
  

تعتبر العلاقات العامة وظیفة مھمة لدى المؤسسات والمنظمات ولقد وجدت       
العلاقات العامة منذ القدم وھي علم إرتبط بوجود الإنسان ولا یمكن أن یمارس أي 

  .من نشاطاتھ و وظائفھ دونھ و ذلك لضرورة أن تتوفر علاقة ما
العلاقات العامة لھا أھمیة كبرى في أي مؤسسة سواء كانت من القطاع       

الحكومي أو الخاص بإعتبارھا وسیلة تحقیق التفاعل بین ھذه المؤسسات والجماھیر 
 .  

      ً ً في الخمسین عاما نمت العلاقات العامة كمفھوم إداري وعمل مؤسسي سریعا
والقوة ، اصلة في المجتمع الحدیث الماضیة وذلك نتیجة حتمیة للتطورات الح

وبین ، وأصبحت العلاقات العامة بین الأفراد في المنظمة ، المتزایدة للرأي العام 
  . المنظمة وجمھورھا إحدى أھم مقومات تطویر المنظمة ونموھا 

ً لھذا وبالرغم من ذلك یلاحظ إ      ن بعض المنظمات والمؤسسات لا تولي إھتماما
  . وح مفھوم العلاقات العامة و دورھا و طبیعة أھدافھا و وظائفھا لعدم وض، النشاط 

والعلاقات العامة في السودان تعاني من نفس المشكلة من حیث عدم فھمھا و      
لذا قمنا بھذه الدراسة لمعرفة مدى فاعلیة العلاقات العامة في المؤسسات ، أھمیتھا 

  .  "وزارة النفط و الغاز"الحكومیة بالتطبیق على 
         

  
   -:مشكلة البحث 

  
ھي عبارة عن موضوع یحیط بھ الغموض أو الظاھرة التي تحتاج إلى تفسیر      

  .  أو قضیة موضع خلاف 
  )  63ص،  2002، ملحم (

ھي موضوع خلاف یجرى علیھا الدراسة لمعرفة أصلھا وجوانبھا وأبعادھا       
  . ومن ثم إیجاد الحلول ومعالجتھا 



  
في العلاقات العامة لإدارات  يعملضعف الأداء اللاحظت المجموعة الباحثة        

  المؤسسات الحكومیة وعدم أھلیتھا 
  
  
  
  
  
  
  
  

   -:أھداف البحث 
  

سات الحكومیة و أھدافھا التي دارة العلاقات العامة في المؤسالتعرف على إ .1
 .  نشطتھا المختلفة من أجلھا قامت الإدارة وأ

 . التعرف على المشكلات الإداریة والتقنیة التي تواجھ العلاقات العامة  .2
تحسین فاعلیة العلاقات العامة في موذج علمي یستفاد منھ في تطویر وتقدیم ن .3

  .  المؤسسات
  
  

   -:أھمیة البحث 
  

ة في المعرفة العلمیة التى لى تحقیقھ وتقدیم المساھمھي ما تسعى الدراسة إ     
  .اد منھا في المجتمع ن یستفیمكن أ

  ) . 91ص،  2002، ملحم (
ھمیة البحث من توضیح وتركیز مدى فعالیة العلاقات العامة في تأتي أ     

تقوم بھا وتساھم بدورھا في التطویر  ت الحكومیة وبرامجھا وأنشطتھا التيالمؤسسا
فراد والجماعات في وھي الغایة المنشودة لدى كافة الأوالتحسین من المؤسسة 

  . المؤسسات المختلفة 
  
  

  -:التساؤلات 
   

 ما ھي العلاقات العامة ؟  .1
 داري ؟ قات العامة موجودة على مستوى الإدارة العلیا في الھیكل الإھل العلا .2
 ختیاره ؟دارة العلاقات العامة و معاییر إما ھي مكونات الھیكل الوظیفي لإ .3



نشتطھا كانیات اللازمة لإدارة برامجھا وأمل تتوفر للعلاقات العامة كافة الإھ .4
 ؟ 

 ما ھي الأنشطة التي تنفذھا العلاقات العامة في الوزارة ؟ .5
 ؟ في المؤسسة الحكومیة ما ھي الصعوبات التي تواجھ العلاقات العامة  .6
ثر الحظر الإقتصادي المفروض على السودان و مدى تأثیره على ما ھو أ  .7

 ؟  النفط و الغاز
  
  
  
  
  
  

   -:لبحث منھج ا
  

  : المنھج 
  . و المسلك المستقیم الواضح البین ھو الطریق أ     

  . ) 21ص،  2005، العزاوي (
  

ءات التي یجرى بموجبھا البحث من أجل جراوھو مجموعة من القواعد والإ      
  . ى الحقیقة الوصول إل

  .) 93ص،  2002، ملحم (
     

  .التحلیلي دم الدراسة المنھج الوصفي و تستخ      
 كیفیاً  تعبیراً  ویعبر عنھ دقیقاً  یھتم بوصف الدراسة وصفاً فالمنھح الوصفي       
ما التعبیر الكمي أ فالتعبیر الكیفي یصف لنا الظاھرة ویوضح خصائصھا وكمیاً 

ویوضح مقدار ھذه الظاھرة أو حجمھا و درجات إرتباطھا مع  رقمیاً  فیعطینا وصفاً 
  .  خرىالظواھر المختلفة الآ

  . )86، ص 2009زلطة ، (
و الظاھرة كما ھي في الواقع ویھتم بوصفھا یعتمد على دراسة الواقع أ نھكما أ     

ً دقیقاً    . وصفا
 بعدھرة موضوع البحث ولكنھ یذھب إلى أنھ لا یقف عند حدود وصف الظاولأ     

و السائدة أ بتحدید الممارسات الشائعة یضاً من ذلك فیحلل ویفسر ویقارن ولأنھ یھتم إ
فراد والجماعات وطریقتھا والتعرف على المعتقدات والإتجاھات والتأثیرات عند الأ

  .في التطور والنمو 
  . جراء ھذه الدراسة لذا كان المنھج الأكثر ملائمة لإستخدامھ في إ     
  



  
   -:مصطلحات البحث 

  
باحثین ومنھا لیھا المجموعة من المصطلحات التي تطرق إ الدراسة شملت ھذه      

  :ما یلي 
  
   -:العلاقات العامة  .1

بین لى تعزیز التفاھم ة المخططة و المستمرة التي تھدف إھي الجھود الإداری      
  . المنشأه و جمھورھا 

  )190ص،  1999، جودة (
  

كبر قدر من ستمرة تستھدف الجماھیر تعمل على أحاطھم بأھي عملیة م      
  . المعلومات حول موضوع محدد 

  ) 39ص،  2009، مصطفى (
  

وھي التي .  الجھاز الذي یربط المؤسسة بجمھورھا الداخلي والخارجي ھي     
تجاھات و محاولة إقناع حیث الرأي و تكوین الإ ر على الجماھیر أو العملاء منتأث

  . ة العملاء المستھدفین منھم تجاه منتجات محددة أو خدمات تقدمھا المؤسس
  
  -:فاعلیة  .2

  . ھي التأثیر      
، والنتائج التنظیمیة التي  الضوابط ذات العلاقة التي یمكن تحدیدھاوھي       

   . ، أو زیادتھا كمجموعة من المعاییر لأھداف متعددة یمكن تقدیرھا
  
ھي الإستخدام الأمثل للموارد المتاحة لتحقیق حجم أو مستوى معین من النواتج      

  .ھدافھا مقاییس نجاح المؤسسات في تحقیق أ ھمبأقل التكالیف وھو أ
  . )2007،  ویكبیدیا( 

  
   -:وزارة   .3

ول ومختص بتسیید إحدى القطاعات وإدارتھا بشكل ھي ذراع حكومي مسؤ     
  . إلى مجلس الوزارء  یتماشى مع سیاسات الحكومة و تتبع غالباً 

  .  )2008،  ویكبیدیا(  
 
   -:المؤسسة  .4



إجتماعیة تتألف من خلیط غیر متجانس من الأفراد ثقافة المؤسسة منظمة      
ویمتد ذلك إلى إختلاف في اللغة والرأي والتطلع والأماني وھي كلھا ، وإنحدار 

المؤسسة وقد یكون لكل مجموعة  تنعكس على ما یتكون من صورة ذھنیة عن
  . تغیر  ة قواعدھا و إتجاھاتھا وتقالیدھا وتراثھا وسلوكھا ورد فعلھا نحو أينیعم
  ) . 118ص،  2011، محمد ( 
  

دیة و الطبیعیة الموارد البشریة والماھي تنظیم إداري یقوم بتفعیل الطاقات و     
منظم برؤیة علمیة ) الخ... و خیري مالي أو تجاري أ(ویدخلھا في نشاط إقتصادي 

 .  
    
  
  
  

   - :أدوات جمع البیانات 
  

  : الأدوات 
  . سالیب لجمع البیانات بالملاحظة و القیاس ھي وسائل وأ     

  )  83ص،  2005، الكیلاني ؛ الشریفیین ( 
  
  

  : ستخدامھا في البحث والأدوات التي تم إ 
  
  : ستبیان الإ  .1

وضعھا عبارة عن مجموعة من الاسئلة التي تدور حول موضوع البحث یتم      
و تسلم بالید للحصول على في إستمارة ترسل إلى الأشخاص المعنیین بالبرید أ

  . الإجابات 
  ) 59ص،  2006، الصدیق ( 
  

  : المقابلة   .2
محادثة بین شخصین تأتي المبادرة فیھا من الباحث وذلك بھدف الحصول على      

  . المعلومات المناسبة ببحث أو موضوع معین 
  )60ص،  2006، الصدیق ( 

  
  :  الملاحظة   .3



الدقیقة لسلوك ما أو ظاھرة معینة في ظل ظروف ھي المشاھدة والمراقبة      
وعوامل بیئیة معینة بغرض الحصول على معلومات دقیقة لتشخیص ھذا السلوك أو 
ھذه الظاھرة ؛ وتعتمد الملاحظة على خبرة وقابلیة الباحث في الصبر لفترات 

  .طویلة لتسجیل المعلومات 
  )2011، امجد قاسم ( 

  
  : مصادر ثانویة   .4

  .نترنت إ، مطبقات ، كتب       
  

  
  
  
   -:طار الزماني و المكاني الإ 

  
  :الإطار الزماني 

  إلى یولیو 2015 ینحصر ھذا البحث في إطاره الزماني في المدة من اكتوبر     
  . م  2016

  
  : الإطار المكاني 

  .  النفط و الغاز وزارة یتمثل في الجھة التي طبقت علیھا الدراسة وھي
  

  
  :العقبات التي واجھت المجموعة الباحثة 

 . تعسر إصدار الخطابات وكثرة الإجراءات الأمنیة  و الأختام  .1
ضعف الإمكانیات المادیة وعدم تلقي الدعم لإتمام البحث بالصورة المطلوبة  .2

 .  

  
  

   -:الدراسات السابقة 
  : ستعانت ھذه الدراسة بالدراسات التالیة إ     

  
  
  : ولىالدراسة الأ



دور العلاقات العامة في المؤسسات (صعب زین العابدین محمد الحسن بعنوان م     
جامعة ) . الحكومیة دراسة تطبیقیة على وزارة الرعایة و الضمان الاجتماعي

  ) . بكالوریوس(غیر منشورة . م 2014 .الرباط الوطني 
     

ربعة فصول تناول الباحث من خلالھا موضوع دراستھ شملت ھذه الدراسة أ     
  . بتفصیل دقیق 

داء المھني لوحدة العلاقات الباحث من خلال الدراسة تجسید الأولقد حاول      
حكومیة وما العامة بالوزارة للإطلاع على دور العلاقات العامة في المؤسسات ال

الحواجز والدور طي الصعوبات وقامت بھ من الوظائف وأنشطة وأسالیب تخ
  .المنوط بھا 

من أھم أھداف ھذه الدراسة التعرف على الدور الذي تقوم بھ العلاقات العامة      
  . وأدائھا داخل المؤسسات الحكومیة 

  
  

من حملة المبحوثین یرون أن %) 30(و %) 45(ھنالك ومن أھم النتائج أن    
ارة تكون بین محدودة و المھام و الصلاحیات لدى العلاقات العامة داخل الوز

  . مطلقة 
  

  : الدراسة الثانیة 
فاعلیة العلاقات العامة في تطویر (بلال ضوء النور ماھل محمدین بعنوان      

جامعة السودان للعلوم ) . مؤسسات الدولة دراسة تطبیقیة على وزارة العمل
  ) .بكالوریوس(غیر منشورة . م 2012. والتكنولوجیا 

  
زارة وسھولة سھام العلاقات العامة في تطویر العمل بالولدراسة إأوضحت ھذه ا     

  . نسیاب الإتصال بین العلاقات العامة والإدارات الآخرى تدفق المعلومات وإ
في تأدیة العلاقات العامة وظیفتھا في تحسین الصورة الذھنیة  كما أدت الإشارة     

والتخطیط في تقدیم العلاقات  ي البحثبوظیفتالعامة للوزارة وعدم قیام العلاقات 
  . جتماعیة بالوزارة العامة للخدمات الإ

تطویر المؤسسات من خلال حل المشكلات الإداریة والتقنیة  من أھم أھدافھا    
  . التي تواجھ العلاقات العامة وتنمیة الكادر البشري العامل فیھا وتأھیلھ 

أدت العلاقات العامة وظیفتھا في تحسین الصورة الذھنیة ومن أھم نتائجھا     
  . للوزارة ؛ وتنظر الوزارة إلى وحدة العلاقات العامة كجھة مساعدة 

  
  

  :الدراسة الثالثة 



فاعلیة العلاقات العامة في تحسین المناخ النفسي (سماعیل بعنوان إ نجود محمد     
) . ل المدنيدارة العامة بالسجبالتطبیق على الإللعاملین بالمؤسسات الحكومیة 

  ) . بكالوریوس(غیر منشورة . م 2013. جامعة الرباط الوطني 
  

 عامة في تحسینومن خلالھا ھدف الباحث إلى التعرف على دور العلاقات ال     
ة لاقیة للعلاقات العاموالإلتزام بالمبادئ الأخ. المناخ النفسي داخل المؤسسة 

براز الدور فھم بأسسھا وقواعدھا كما أنھ ھدف إلى إبالمؤسسات الحكومیة وتعری
سسات الحكومیة في تحسین المناخ المؤ الذي تقوم بھ إدارة العلاقات العامة داخل

  . النفسي لدى العاملین 
من أھدافھا ساعدت العلاقات العامة في خلق المناخ النفسي للعاملین      

  .بالمؤسسات الحكومیة 
م صورة ذھنیة طیبة بین للعلاقات العامة دور كبیر في رسومن النتائج إن      

دارة السجل المدني بصورة الجمھور والمؤسسات الحكومیة بصورة عامة و إ
  . خاصة 

  
  : الدراسة الرابعة 

فاعلیة العلاقات العامة في الأجھزة (سماعیل محمد بعنوان رباب فتحي إ      
جامعة الرباط  ) .تحادیةوالریاضة الإیق على وزارة الشباب الحكومیة بالتطب

  ) .بكالوریوس(غیر منشورة . م 2015. الوطني 
  

جھزة العلاقات العامة في وزارة عدت ھذه الدراسة إلى التعرف على واقع وأ     
تصال التي تستخدمھا موظفي العلاقات العامة ووسائل الإتجاه الشباب والریاضة وإ

  . ھداف التي تسعى لتحقیقھا لفة والأللإتصال بجماھیرھا المخت الوزارة
ة بالبحوث والتخطیط جھزة العلاقات العامكما تناول البحث مدى إستعانة أ    

نشطتھا والوقوف على السلبیات التي تعاني منھا العلاقات العامة والتقویم في أ
  . بالوزارة 

ت معرفة مدى إستعانة العلاقات العامة فى المؤسسا من أھداف الدراسة    
  .بالتخطیط والتنظیم لإنجاح أنشطتھا وبرامجھا 

للعلاقات العامة تعمل على تحقیق وجود برامج  تثبتومن نتائج ھذه الدراسة أ    
  . فقي أھداف الوزارة على المستوى الأ

  
  
  
  
  
  
  



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  المبحث الأول 

  -:مفھوم العلاقات العامة 

ً في میدان العلوم " العلاقات العامة"على الرغم من أن مصطلح       أصبح شائعا
الإتصالیة والإجتماعیة والإقتصادیة والسیاسیة بل في كل مناحي الحیاة الیومیة إلا 
أن ذلك لا یدل على وضوح مفھومھ او بساطة مضمونھ فھناك إشكالیة في مفھوم 

أن خبراء العلاقات العامة ھذا المصطلح بین تخصص وآخر وفئة وآخرى حتى 
انفسھم لم یتوصلو إلى تعریف محدد یتفقوا علیھ فالعلاقات العامة تمارس كنشاط 

النشر ، الإعلام ، المعلومات العامة ، عملي تحت أسماء عدیدة منھا الشئون العامة 
بل نتیجة طبیعیة ، والدعایة وھذا لا یقلل من أھمیة العلاقات العامة ، الإستعلامات ، 

لكون العلاقات العامة ظاھرة حدیثة بدأت تتبلور في مطلع القرن العشرین إضافة 
ً من العلوم الإجتماعیة التطبیقیة التي یصعب وضع تعریف لھا یصلح  إلى أنھا فرعا
ً لتعلق تطبیقھا بالفرد والجماعة والمجتمع وما یسود  لكل مكان وزمان وذلك نظرا

  . فیھ من أوضاع 

  

قات العامة ظل یحیط بھ الغموض في الولایات المتحدة الأمریكیة فمفھوم العلا     
حتى الخمسینیات من القرن العشرین كما أنھ لا یزال یعاني بعض التفسیرات 
الخاطئة في أجزاء آخرى من العالم حتى الآن ورغم أن تفسیر الشئون العامة قد 

ان یستخدم أنتشر كجزء من وظیفة العلاقات العامة إلا أنھ وفي بعض الأحی



كمترادف لھا ومن الواضح أن مفھوم الشئون العامة ینصب على المسئولیات 
الإجتماعیة لأي منظمة إزاء جمھورھا العام ومشكلاتھ في المجتمع المعني وھذا 

  .یدخل في إطار العلاقات العامة ویندرج تحت إشراف إدارتھا 
  ) 39-38ص، م 2009، مصطفى (

ة النظریة بین معظم المشتغلین بالعلاقات العامة على أن ھنالك إتفاق من الناحی     
مھنتھم تنحصر في بناء ھذه المنظمات وحرصھا على وجود إتصال متبادل مستمر 
بینھا وبین جماھیرھا بحیث یمكن من خلالھ الوصول إلى التوافق والتفاھم المشترك 

  . بین المنظمات والجماھیر 

ً ما یطلق لفظ العلاقات العامة على أنواع والملاحظ أنھ في الحیاة العمل      یة كثیرا
مختلفة من النشاطات فھنالك من ینظر إلى العلاقات العامة على أنھا مجرد عملیة 
إتصالات تتم في صورة تصریحات تنتشر في الصحف أو المطبوعات وھناك من 

  . یعتقد أن العلاقات العامة مرادفة للعلاقات الإنسانیة 

      

ث عن تعریف للعلاقات العامة لا یعتبر من قبیل الاستمتاع بالجدل والبح     
النظري أو التعریف الأكادیمي بل أن لھ دواعیھ ومبرراتھ من وجھة النظر العملیة 

  : وتبدو أھمیة وجود تعریف مقبول من النقاط الآتیة 

المساھمة في الحد من تداخل الإختصاصات وتضاربھا بین إدارة العلاقات  -
 . والإدارات الآخرى  العامة

إمكانیة تحدید الأھداف لمسئولیات الإدارة بوضوح فبالتالي وضع تنظیم  -
 . إداري عملي جید لھا 

ً لھا نشاط الإدارة وتحدید  - إمكانیة وضع الخطط والبرامج التي یسیر وفقا
 . المخصصات المالیة والعناصر البشریة اللازمة 

  ) 28ص، م 2001، حجاب ؛ وھبي (

ً في عملیة التقنین العلمي للعلاقات       ً ھاما تعتبر مفاھیم العلاقات العامة أساسا
  . العامة وتتعدد ھذه المفاھیم بتعدد الباحثین 

فحص عدید من المفاھیم التي  Rex E. Harlowفلقد حاول ركس ھارلو      
ً أستخلص تعری 472وضعت للعلاقات العامة ودراستھا ومن تحلیلیھ ل ً تعریفا فا

أن العلاقات العامة ھي وظیفة الإدارة التى تساعد في إقامة : " للعلاقات العامة 
إتصال وفھم متبادل بین ھیئة وجماھیرھا وھي تدرس مشاكل الإدارة وقضایاھا 

وتبقى الإدارة على علم بالرأى العام وتخدم كأداة تحذیر مبكرة . وتساھم في حلھا 
وتراعى مصالح المنظمة في إطار الصالح ، من خلال رصد الإتجاھات المتوقعة 

  " . وتستخدم البحوث والإتصال بمعاییر أخلاقیة . العام 



ً للعلاقات العامة یراھا  Aronoffوأرونوف  Baskinوقدم باسكن       " تعریفا
وظیفة الإدارة التي تساعد على تحدید فلسفة المنظمة وتحقیق أھدافھا وإقتراح 

ومزاولة الإتصال بالجماھیر الداخلیة والخارجیة والتأكید . التغییر في سیاساتھا 
وعرفھا كانفیلد " . على إحداث التلاؤم بین أھداف المنظمة والتوقعات الإجتماعیة 

Canfield  الفلسفة الإجتماعیة للإدارة والتي تعبر عنھا من خلال " على أنھا
  " . أنشطتھا وسیاستھا المعلنة للجمھور لكسب ثقتھ وتفاھمھ 

العلاقات العامة لیست وسیلة دفاعیة " أن  Paul Garettویرى بول جاریت      
وإنما ھي الجھود ، لجعل المؤسسة تبدو في صورة مخالفة لصورتھا الحقیقیة 

المستمرة من جانب الإدارة لكسب ثقة الجمھور من خلال الأعمال التي تحظى 
الجھود " العامة على أنھا  وقد عرفھا المعھد البریطاني للعلاقات" . بإحترامھ 

المقصودة والمخططة والمستمرة لإقامة وإستمرار الفھم المتبادل بین أي منظمة 
  " . وجماھیرھا 

ً مؤداه       أن العلاقات العامة ھي : " ووضعت جمعیة العلاقات الدولیة تعریفا
وظیفة الإدارة المستمرة والمخططة والتي تسعى بھا المؤسسات والمنظمات 

اصة والعامة لكسب تفاھم وتعاطف وتأیید الجماھیر التي تھمھا والحفاظ على الخ
 -قدر الإمكان  -التأیید وذلك من خلال قیاس إتجاھات الرأي العام لضمان توافقھ 

وتحقیق المزید من التعاون الخلاق والأداء الفعال للمصالح ، مع سیاستھا وأنشطتھا 
  " . مخطط المشتركة بإستخدام الإعلام الشامل ال

  ) 22-21ص، م 2008، یوسف (
  

وتعرف العلاقات العامة من وجھة نظر الإدارة على أنھا وظیفة من وظائف      
ً عن  العملیة الإداریة المتمثلة بتقویم الإتجاھات العامة للإدارة نحو الآخرین فضلا

ھذه  إذ أن، موقف الآخرین من السیاسات والأسالیب الإداریة التي تضعھا الإدارة 
الوظیفة تستكمل وظائف الإدارة الخاصة بالتخطیط والتنظیم والتوجیھ والرقابة 

  . لبرامج العمل اللازمة لتفھم الجمھور المستھدف 

إن التخطیط الجید للتأثیر في الرأي العام وإقامة الإتصال الجید بین الإدارة      
ً لمیدان عمل والجماھیر في إطار الصفات الجیدة والسلوك المسئول یعد إط ً مھما ارا

وفي ھذا السیاق یغلب على العلاقات العامة النزعة الإجتماعیة ، العلاقات العامة 
فقد أشار في ھذا الصدد أبن خلدون في ، لإقامة التفاھم بین أطراف العلاقات العامة 

فھو لا یستطیع أن ، مقدمتھ إن المرء لا یستطیع أن یعیش بمفرده على الإطلاق 
ما ھو أقوى منھ ومن الحیوانات ولا یستطیع أن یؤمن احتیاجاتھ بنفسھ  یتجنب شر

من مأكل ومشرب وملبس فلابد لھ من أن ینخرط مع الآخرین لیشكل ما یسمى 
وعلى ھذا الأساس فلابد أن یبني علاقات إجتماعیة مع غیره من بني ، بالمجتمع 

  . البشر 



ؤ یساعد على التبكیر بالتعرف على وتعرف العلاقات العامة على إنھا نظام تنب     
ولأجل ذلك تستخدم بحوث وسائل الإتصال وأسالیبھا ، الإتجاھات والتوقعات 

  . وطرقھا وفنون الإتصال على أسس أخلاقیة لتحقیق مھام محددة 

لقد ساھمت جھات عدیدة لبلورة مفھوم محدد للعلاقات العامة یحقق أغراض      
لم یتحقق في إطار سعة الموضوع وتلامسھ مع إلا أن ذلك ، تعریفیة موحدة 
إذ یشیر التعریف الذي وضع من المعھد البریطاني للعلاقات ، مفردات عدیدة 
وتداولھ الكثیرون من الباحثین في كتاباتھم لیعرض ، م 1948العامة في عام 

مجموعة أنشطة تدخل ضمن مفھوم العلاقات العامة على إنھا عملیة ترویجیة 
ھیئة ، دولة ، شركة (د علاقات وصلات واسعة ومتینة بین الإدارة تستھدف إیجا

مع المجتمع على نحو واسع من خلال إقامة إتصالات مستمرة بینھا ...) ، إجتماعیة 
ً للظروف والأحداث وتغییراتھا  والعمل على تقییم ردود الفعل الناتجة عن ھذا ، وفقا

  . الإتصال والتفاعل 

اریف آنفة الذكر بأن العلاقات العامة ھي عملیة وتشیر متضمنات التع     
وأن مردودھا مستقبلي ولیس بالضرورة أن یكون آني فھي ، إستشرافیة مستقبلیة 

وھي أي العلاقات العامة تعد نتیجة لمحصلة العلاقات الناجمة بین . تتجھ للغد 
ر أو على مستوى الدول في إطا، الأفراد على مستوى المنظمات داخل المجتمع 

وعلى ھذا النحو فإن العلاقات العامة ھي صیغة متطورة لما إصطلح علیھ ، دولي 
  . بالتفاعل الإجتماعي 

إن تمیز المجتمع في سیاق مفھوم العلاقات العامة ولا سیما في مقولات      
ً بنمط  ً دلالیا الماضي والحاضر لعناصر نھوض الأمم والحضارات یرتبط ارتباطا

وعند التحدث عن تجربة ناجحة وتقدم مذھل في إطار ، ا العلاقات العامة فیھ
الإمكانات المادیة المحدودة وندرتھا ینساق القول مباشرة إلى مكنونات العلاقات 

في ) ادوین رایشاور(ویشیر في ھذا الصدد ، العامة ودورھا في النھوض والتمیز 
ئص الفریدة كتابھ الیابانیون إلى عرض شامل لخصائص العلاقات العامة والخصا

فقدم جرعة مكثفة عن ھذا العملاق الذي إستطاع أن یتحول ، في المجتمع الیاباني 
 ً ، من بلد محطم ، منذ إنتھاء الحرب العالمیة الثانیة ، في فترة تقل عن ثلاثین عاما

 ً ً كاملا ً من الموارد أو الصناعات ، دمر تدمیرا ً لا یملك شیئا بعد إلقاء ، فقیرا
ً ینافس القنبلتین الأم ریكتین علیھ في ھیروشیما وناجازاكي إلى بلد عملاق إقتصادیا

ویكمن سر التفوق بقوة العلاقات ، بل یتفوق علیھا ، أكبر دول العالم الصناعي 
إذ یشیر معیار قوة التجانس ، العامة بین مؤسساتھا المختلفة والجمھور الیاباني 

رفھا أغلب الشعوب الآخرى في العالم الثقافي ووحدتھا الثقافیة إلى میزة كبرى لا تع
كما إستطاعت الیابان مزج الثقافات الوافدة وتطویر مھاراتھا الیابانیة الفاعلة بھدف 
خدمة الصناعة وحیاة المدن وتكریس طموحات الجماھیر الیابانیة وتحقیق 
طموحاتھم والتي إنطوى علیھا في نھایة المطاف قیادة المسیرة العالمیة نحو إقامة 

  . في القرن الحادي والعشرین " مجتمع كوني"



  )  195-193، م 2008، یونس (
  
  
  
  
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  المبحث الثاني 

  -: نشأة العلاقات العامة وتطورھا 

بدع في أات العامة كعلم وفن حتى أطلق عصر السموات المفتوحة العنان للعلاق     
قناعیة إسالیب ألإحداث تأثیرات فاعلة بإستخدام  نماطھأشكالھ وأالإتصال و ططخ

لثقة الجماھیر من خلال رسائل حملت من العلاقات العامة قوة ھائلة في  كسباً 
المجتمعات الحدیثة واصبحت من أھم العلوم التي لا یستطیع رجال الأعمال 

ل والحكومات على حد سواء أن یغضوا الطرف عنھا حیث یمكنھا أن تؤدي أج
  . جتماعیة والسیاسیة وغیرھا قتصادیة والإوفي مختلف المیادین الإ الخدمات

ومن . ذلك لأنھا تعمل على تحقیق التفاھم الإنساني بین المنشأت وجماھیرھا      
تصال بالجماھیر لمعرفة ارءاھم لعلاقات العامة قیامھا بعملیة الإأھم دعائم ا

المؤسسات بما عدیل سیاسات وإتجاھاتھم ورغباتھم وحاجاتھم وحل مشكلاتھم ثم ت
  . تحقق الأھداف المشتركة للمنشآت وجماھیرھا  يیتفق والسیاسات الت

  ) 15ص، م 2009، مصطفى (

لناس بل تقتضي جتماعي لا یستطیع العیش في عزلة عن اإنسان كائن ن الإإ     
وھكذا الحال بالنسبة لأي ، خرین والتعاون معھم تصال بالآمتطلبات الحیاة الإ

فھي لا تعیش بمعزل عن الجمھور وعن المجتمع المحیط بھا فھي تحتاج ، منظمة 
تعریف كل منھما بأھمیة إلیھ وھو یحتاج إلیھا ولابد من وجود علاقات طیبة بینھما و



تقوم بھ ھذه المؤسسة أو المنظمة في المجتمع وبدون الصلات الطیبة  يالدور الذ
و المجتمع المحیط بھا لا یمكن لھذه أ منظمات وبین الجمھور المتصل بھابین ال

  . المنظمات أن تضمن لنفسھا السلام والإستقرار أو تحقیق أھدافھا 

وكلما كبر حجم المنشآت بعدت المسافة بینھا وبین جمھورھا والمجتمع المحیط      
بھا وأصبحت الحاجة ملحة إلى معرفة الآلاف أو ملایین الأفراد والجماعات لكي 

ھا بما یلائمھم ثم تقوم بشرحھا لھم بغیة كسب ثقتھم وإحترامھم ترسم سیاسات
عتمادیة ادت العلاقات الإزمصالح الناس وتباینت رغباتھم و  وقد تشابكت، وتأییدھم 

  . بین المنظمات 

مھمة إقامة  -سناد ھذه المھمة إلى إنا نشأت الحاجة في عصرنا الحالي ومن ھ     
شخاص مختصین في ھذه الناحیة في ألى إ - اعلاقات طیبة بین منشأة وجمھورھ

ي الوزارات والمنشآت على إختلاف عصرنا وبذلك تم إنشاء إدارة العلاقات العامة ف
  .صبحت من ضروریات العصر الحاضر أ ينماطھا وتوجھاتھا والتأ
  ) 17ص، م 2009، الشربیني (
  
  

ولسوف نتناول مبحث نشأة العلاقات العامة وتطورھا في ثلاثة محاور رئیسیة      
  :وھي 

   -:العلاقات العامة في العصور القدیمة : المحور الاول 
ت بالضرورة في أإجتماعیة وجدت بوجود الإنسان ونشالعلاقات العامة ظاھرة      

اعي سان كائن إجتمن الإنإذلك ، ي وتطورت بتطور المجتمعات كل مجتمع بشر
، دمي ویتواصل مع غیره في إطار مجتمعھ الصغیر أبطبعھ و یعیش في مجتمع 

والمجتمعات البشریة الآخرى وھي ما تفرضھ حتمیة المصالح وتبادل المنافع فتاریخ 
العلاقات العامة قدیم قدم البشریة فالفراعنة في مصر والبیئین في الیمن مارسوا 

مة في حیاتھم من خلال نشر الأنباء والمعلومات عن الدولة من العلاقات العا نوعاً 
لملكة بلقیس وسلیمان نبي المصریة القدیمة والمراسلات والمخاطبات التي تمت بین ا

مة لم تخضع للتقنین العلمي بقدر ممارسة ھذه الوظیفة خلال العصور القدی أن إلاالله 
نت تنجح حینا وتفشل حینا آخر كا يالمھارة الشخصیة لممارسیھا والت عتمادھا علىأ

 .  

ائیة ھو الذي یسوس نسانیة البدرب الأسرة منذ نشأة المجتمعات الإوكان      
العشیرة وھذه لى رئیس القبیلة أو إنتقلت ھذه المھمة إفرادھا ثم أالعلاقات بین 

م الزواج أو العمل وذلك عن خبار الناس عن الحروب ومراسأالعلاقات تدور حول 
ستعمال الوان إتمثلت في قرع الطبول والرقص و خدام وسائل بدائیة أیضاً ستإطریق 

م رؤساء ستخدإالعامة بصورة واضحة عندما  ملابس محددة وتطورت العلاقات
، شاد نتعبیر البدائیة والمتمثلة في الإالقبائل الأطباء والسحرة ممن یجیدون فنون ال



تتولى الإتصال بین  يلتالواسطة اأما في الحضارة الفرعونیة كان الكھنة ھم 
ستخدموا إتعقد في المعابد و يجتماعات التفراد الشعب من خلال الإأالفرعون و

وراق البردى لنشر المعلومات للشعب في المناسبة الشعبیة والدینیة كمراسم أ
حوائط و  ىجیل الأعمال المھمة لكل فرعون علالحصاد وفیضان النیل وقاموا بتس

الشعب  ىھتمام خالص لدإب ىة كذلك داخل المقابر كانت تحظالكبیر عمدة المعابدأ
صلاحات وشرحوا الإ ىنتصارات الكبرفوضعوا المعارك الحربیة وعرضو الإ

عجاب الناس وتضمن إھا و المواقف الدینیة التي تثیر نجازإالمختلفة التي تم  ىالكبر
  .كسب ثقتھم وتأییدھم والترویج لھم 

   )17ص، م 2009، مصطفى(

ثار لعلاقات العامة فقد وجد علماء الآسالیب اأن مع تطور الحضارة تطورت إ     
قبل المیلاد ترشد المزارعین )  1800( لىإلعراق نشرة زراعیة یعود تاریخھا في ا

  .ستخدام البذور وزراعتھا وحصادھا و طریقة التخلص من القوارض إطریقة  ىلإ
  )19ص، م 2009، الشربیني (

     
  
  
  -:شوریون لآلعلاقات العامة عند البابلیون واا  

شوریون بعض مفاھیم العلاقات العامة فقد كان للبابلیین درك البابلیون والآأ     
شادات كما یفعل ربیوم وتوجھ التعلیمات والإ صحف تسجل فیھا الحوادث یوماً 

علامیة وھذا خبار الوقت المناسب للحملة الإأھتموا بأء العلاقات العامة الیوم وخبرا
علام من خلال ھمیة الإأشوریین درك الآأسس فن العلاقات العامة الحدیثة وأیعد من 

 اسراھم وكانوأنتصاراتھم وصور إرات الحجریة وسجلوا علیھا حوادث النش
نھا كانت تعمل اللافتات أ یعرضونھا في قصورھم وشوارعھم العامة ولا شك

  .والملصقات في یومنا ھذا
  )  18ص،  م2009 ،مصطفي(

  
     -:العلاقات العامة عند الفراعنة 

مات وثائق كانت تصدرھا الحكو ىمصر القدیمة عثر في المخطوطات علفي      
  . علام عن منجزاتھم الفرعونیة لتضخیم الحكام والإ

  )11ص، م 2009، سعید (
  

بالعلاقات ھتمام المصریین القدماء إ ىئق المھمة التي تبین مدن من الوثاإ      
ن یراه أھد ھیبس تضمنت القانون الذي یجب واجھة مع ىالعامة لوحة منقوشة عل

كما وجد في طیبة وبعض المدن المصریة القدیمة . الحاكم والمحكوم لتحقیق العدالة 



بردیات نشر علیھا قانون یحرم البقاء ویعرض طرق مقاومة الحكومة لھ ومعاقبة 
  . من یرتكبھ

  )19ص، م 2009، مصطفي(
  
  -:العلاقات العامة عند العراقیین  

یقصد بالعراقیین كل الحضارات التي نشأت في بلاد الرافدیین فقد وجدوا      
لنشرات التي تصدرھا حد كبیر ا ىلإبھ النشرات التي ترشد المزارعین وھي تش

وامر لعمالھ عن طریق ن الملك حمورابي كان یصدر الأأكما  ةوزارة الزراع
یام العید أالعاصمة بابل  ىلإانون حمورابي وكان یلزم بالحضور ھا قشھرأنشرات 

و ھذا یشبھ بطبیعة الحال المؤتمرات العامة كما ابتدع العراقیین ) جز الغنم(
  .تصال في ذلك العصرقوي وسائل الإألمصورة ولعلھا كانت من النشرات ا

  )11ص، م 2009، سعید (

  
  
  

  -:غریقیة لإامبراطوریة لإالعلاقات العامة لدي ا
ن غیرھا مسألة التواصل كثر مأغریقیة بدورھا مبراطوریة الإلقد تمكنت الإ      

الجماھیر في مدرجات  ما كان السفاسطة یجتمعون أمام خر وغالباً قناع الآإوالنقاش و
و ذاك من المرشحین لمنصب سیاسي رفیع أیام محددة ویمجدون ھذا أالمسارح في 
جراء إ ىقناع  مرتبطة بالمقدرة علكانت عملیة التأثیر والإالسفاسطة و منذ زمن 

  .دبلتزام بقواعد الاالمناظرات والإ
سم المربي والفیلسوف إب ن فن الحوار العلني مرتبط في شكلھ الكلامي أكما     
سس لشكل الحوار الذي یناقش الذي وضع مجموعة من الأ) سقراط(ي غریقالإ

  . موضوع معین
  )21ص، م 2009، الشربیني (

  
  -:العلاقات العامة عند الرومانیین  

ھتمت الحضارة الرومانیة بما یعرف الیوم بتعبیر الرأي العام و رفعت شعار أ     
 ىمیة للرأي العام وقاموا بحفره علھألیؤكدوا ) ت الشعب من صوت اللهصو(

واجھة  ىمجلس الشیوخ والشعب الروماني عل معابدھم وتماثیلھم كما كتبوا عبارة
یتولون  االذین كانو دباء والشعراءوقد نشط في ھذا المجال كل من الأ البرلمان

دم یولیوس قیصر صحیفة لنشاط مجلس الشیوخ خستإعمالھم وأ ىلإتوجیھ الجماھیر 
  .والترویج للمبادئ والقیم التي كانت تسود تلك الحضارة 



  )18ص، م 2001، ؛ وھبي حجاب (

  
  -: ىالعصور الوسطالعلاقات العامة في  

في نتكاسة وتدھور كبیر في العلاقات العامة حیث خضع الفلاحون إول أشھدت      
نسانیة وتحولت الطوائف الصناعیة والتجاریة التي إقطاع لمعاملة غیر ظل نظام الأ

 ىخرآمن جھة وبالجمھور العام من جھة  تنظم العلاقات العامة بالعمال والصناع
حتكارات تستغل العمال وتضلل المستھلكین وھو ما یمكن معھ القول إ ىلإتحولت 

بأن العلاقات العامة في مجتمعات العصور الوسطي كانت تعاني من التدھور و 
حقھ في الحیاة  نسان وعتراف بقیمة الإوفي عصر النھضة الاوربیة تجسد الإالفساد 

ت الثورات وظھر وقام ىالمعرفة وظھرت الطبقة الوسط ىلإكما ازداد المیل 
تطور  ىعل یجابیاً إنعكس ذلك إسة اراء الناس ومعرفة رغباتھم وھتمام بدراالإ

  .زدھارھا إالعلاقات العامة و
وعندما ظھر المذھب البروتستانتي وجدت الكنیسة نفسھا في مأزق حرج راحت      

الكنیسة والتي  ىعل عتبرتھ خروجاً إالذي تشد الخلاص من ھذا المذھب الجدید 
 ةنشأالكنیسة وفي ھذه الظروف  ىلإعادة الثقة إعلام والنشر وھتمت بقضایا الإإ

قناع من الجماھیر بمظاھر الظلم الذي تمارسھ إفلحت في أالكنیسة البروتستاتیة التي 
 ىجموعة من الدعاة لدیھم القدرة علم ىعتمدت في ذلك علإلكاثولیكیة وقد الكنیسة ا

  . قناع الناس بدعوتھا الجدیدةإ
  )20ص، م 2009، مصطفي (

  
   -:العلاقات العامة عند المسلمین   

بدء الرسالة فقد قناع منذ سالیب الإأ ىرسول الله صل الله علیھ وسلم شت ستعملإ     

حج السریة و زمن ال ىوللشخصي الشفاھي في زمان الدعوة الأتصال استعمل الإإ

الدعوة كافة من خطبة جبل  مراحلستخدم الخطابة في إعند لقائھ بوفود القبائل كما 

ء ككعب بن زھید و حسان بن ثابت ستعان بالشعراأخطبة حج الوداع و ىلإالصفا 

ھتم إمویون كما طاب بدیوان الرسائل الذي طوره الأعمر بن الخ ةھتم الخلیفإو

في العصر  ىة وحتماكن المقدسة للمناقشجتماع بالأكبر للإبدعوة الولاة یوم الحج الأ

في العلاقات العامة الحدیثة  یعرف كانت تقام السرادق والتي ھي ما الفاطمي

ا شحصیة توفرعناصر معینة منھ ىلإسلام دین یحتاج والإ.  ةحداث المصنوعبالأ

  . سلوب الدعوة و كل ھذه تلتقي مع علم العلاقات العامة الحدیث أالداعي و طریقة و 
  )13ص، م 2010، زویلف (



  
   -:ات العامة في العصور الحدیثة العلاق: المحور الثاني 

تضح لنا من العرض إة كما حاول المتخصصون في دراسة العلاقات العام     
و تاریخھم القومي ومنھم ألى تطور العلاقات البشریة إن یرجعوا تاریخھا أالسابق 

  . من تبادلھا في إطار العقائد الدینیة والآیدلوجیات السیاسیة 
ستخدام لأول مرة في السنوات إعلاقات العامة بمعناه الحدیث قد ومصطلح ال     

دورمان (الأخیرة من القرن التاسع عشر جاء ذلك في محاضرة ألقاھا محامي یدعى 
ستخدم إم 1908في عام ) جامعة بیل(حقوق  في نیویورك في قاعة كلیة) ایبتون

الأھلیة ھذا رئیس شركة التیلفون والتلیغراف " Theodor Vail"ثیودور فیل 
 صبح المصطلح شائعاً أأس تقریر الشركة لذلك العام وقد التعبیر لأول مرة على ر

  . في التسعینات  مألوفاً 
نتشرت بعد إن العلاقات العامة في أمریكا قد ألى إویذھب بعض المؤرخین      

نتیجة للھجمات التي شنت على المشروعات التجاریة  الحرب الأھلیة وكسبت نفوذاً 
برى في نھایة القرن وظھرت كمھنة جدیدة في العشرینات عندما بدأت في الك

قنعت ألغت نضجھا في الثلاثینیات عندما جتماعیة ثم بسالیب العلوم الإأستخدام إ
قتصادیة رجال الإدارة بضرورتھا ثم جاءت الحرب العالمیة الثانیة الأزمة الإ

فت شك يمریكیة التفلام الأبھا وكان من أھم مظاھر ذلك الأ فشجعت على الإھتمام
اعیة في الوقت جلھا تخوض الحرب سأمن  يا الحكومة عھودھا عن الأسباب التفیھ

یید الجمھور ومساندتھ وقد نجحت العلاقات العامة في إقناع أنفسھ للحصول على ت
  . الجمھور والمجتمع الأمریكي بضرورة الحروب وملاحقة الغازیة 

  .) 21ص، م 2001، ب ؛ وھبي حجا(
  
  

ى الوجود ومن إلالفضل في بروز العلاقات العامة  ھنالك العدید ممن كان لھم   
  : ھؤلاء 

  
   : "Ivy Lee"یفي لي إ

بأنھ  م1906یعتبر منشئ العلاقات العامة قالت عنھ مجلة نیویورك تایمز عام      
والنشر بداء حیاتھ في لا وھو الإعلام إجدید في عالم التجارة والصناعة  شئبتى آقد 

بو العلاقات أم ویعتبر 1903ي مجلة العالم عام أعمال الدعایة الصحفیة كمندوب ف
  : سس العلاقات العامة ھي أن أھم أالعامة ویرى 

 : مانة الصراحة والأ .1
لعامة بأن مھمة العلاقات ا یفى لي بمصارحة الجماھیر بكل شئ موضحاً إعمد   

تي المھمة الثانیة وھي أأى العام ثم تتجاھات الرإبدراسة  أمھمة مزدوجة تبد
قناع شركة حدید بنسلفانیا بإقوم بھ المنظمة وقد نجح ایفى لي علان الناس بما تإ

لھا بأن تكشف كل المعلومات عن كارثة السكة حدید  وقد كان یعمل مستشاراً 



ن الجمیع بأ ترفعاشاھد مكان الحادث وقد تصحافة أن التى وقعت وأن تسمح لل
  . فضل من الدعایة الكاذبة أعلنھا أ يلتالمبادئ ا

خدمة المصلحة على المؤسسات الإقتصادیة أن تتحمل المسئولیة وتعمل على  .2
فسر الدولارات والسنتات و الأرباح أنني إ(وفي قولھ . العامة وترقیة المجتمع 

 ) . المالیة بمصطلحات إنسانیة
عتباره إكرھونھ بحیث كان الناس یستطاع تغییر فكرة الناس عن روكفلر إ     

الھبات والتبرعات رأسمالي وقام إیفي لى بالتقاط صور لھ وھو یوزع الھدایا و
  . نسانیة فیھ وحبب الناس فیھ لإفوضح الجوانب ا

نھ ینصحھ إتضح إنھ موالي لھلتر لكن إل في العلاقات الدولیة حتى وصف بعم      
 .  

ن علاقة الرجل أ يھیبرت عن دراسة لایفي ل یرى البروفسیر الأمریكي     
ضل صورھا وأن الشعب فأتمثل ممارسة العلاقات العامة في بالشركة كانت 

نقاذ الملایین من إنقیاده وراء ھتلر لأمكن إمن  بدلاً  يلى ایفي لإستمع أالألماني لو 
ن كا يأن ایفي ل: ویواصل ھیبرات قولھ  شعوب العالم من الموت في ساحة القتال

ل لى السلام من خلاإن العلاقات العامة ھي الطریق عتقد أإللسلام و محباً  رجلاً 
  . تصال الفعال یأتي من خلال الإ يالتفاھم والذ

  
  : ادوارد بیونز 

الدور الأكبر في رفع  يحملت بعد ایفي ل يبرز الشخصیات التأھو من      
) ي العامأربلورة ال(كتابة م 1923صدر في عام أالعلاقات العامة نحو التطور وقد 

 .  
ول من قام بتدریس مادة العلاقات العامة في الجامعات الأمریكیة وذلك أوھو     

م وكتاب العلاقات العامة 1928بجامعة نیویورك كما نشر كتاب الدعایة في العام 
، م 1962، م 1957، م 1952ربعة مرات وذلك في الأعوام أ ھتكرر طبع يالذ
لى اللغة إم وترجم 1955لعام صدر في ا ية ھندسة الإقناع الذم ثم كتاب1963و

 جدیداً  م أصدر بیرنز كتاباً 1961العربیة تحت عنوان العلاقات العامة فن وفي عام 
  ) . مستقبلك في العلاقات العامة(للمشتغلین بالھندسة سماه 

ام تاریخ فكرة ومذكرات مستشار علاقات عامة الذي صدر في الع ھوجاء كتاب    
ة ن شركإمع المھنة وذكر في إحدى مذكراتھ م وھو خلاصة رحلتھ الطویلة 1965

ن یعرف احدھما أن أنفس الوقت دون  في يلى ایفي لإالتباكو الأمریكیة لجأت إلیھ و
دما سأل المدیر قال أنھ لنفس الشركة وأكتشفا ذلك صدفة وعن الآخر یعمل مستشاراً 

  . حد منافسي الشركة حدھما فإنھ سیستفید منھ أأإذا ترك 
  

  : جورج كریل 



لعلاقات العامة رئیس لجنة ارساء قواعد إیعتبر من الذین ساھموا في      
ستعلامات العامة خلال الحرب العالمیة الأولى والذي نجح في تعبئة الرأي العام الإ

  ) . مریكاأعلنا الحرب في أكیف (الأمریكي وتھیئة للحرب وقد لخص في كتابھ 
لى بول إضافة أئیس شركة التلیفون ارثر بیج والذي عین نائب لر یضاً أو    

  . م 1931سس قسم العلاقات العامة بشركة جنرال موتورز عام أجاریث الذي 
  ) 15ص، م 2009، سعید (

  
   -:ھتمام بالعلاقات العامة في العصر الحدیث لإسباب اأ

ن المجتمع الحدیث الذي نعیش فیھ الآن یتمیز بالتخصص الدقیق في الإنتاج إ     
وتطبیق مبدأ تقییم العمل وھو ما أدى إلى تقییم المجتمع إلى قطاعات متباعدة تحتاج 
إلى التفاھم والتعاون بین قطاعاتھ وعناصره المختلفة وذلك بخلاف المجتمع في 

ة الحجم وبالتالي سھولة إقامة علاقات والذي یتم بمنشآت صغیر. العصور القدیمة 
حیث تجد الیوم أن ھناك منشآت ضخمة . طیبة بین تلك المنشآت وجمھورھا 

ً ما  ً ملحوظا ومشروعات متفرعة وفي ذات الوقت تطورت نظم الإدارة تطورا
ً في العملیة الإداریة  ً جزریا   . یتطلب تغییرا

صحب ذلك من تطور ھائل في فالتغیرات التي حدثت في العصر الحدیث وما      
ً في أجسام وھیاكل منظمات الأعمال وفي أتكنولوجیا وثورة المعلومات  حدث تطورا

نعكس بدوره على مجموعة من الوظائف الإداریة المختلفة إمختلف المجالات والذي 
وفي ھذا بدأت نظرة الإدارة إلى وظیفة العلاقات العامة . وأھمیة كل وظیفة منھا 

سواء من حیث المفھوم أو الأھداف وكان لابد للمنشآت أن تسد مھمة  تتغیر نسبیاً 
ومن ھنا  ةناس مختصین وذوى خبرأإقامة وتوطید علاقات بینھا وبین الجماھیر إلى 

  . عمال العلاقات العامة أنشأت فكرة جھاز یشرف على 
ھارى (وما یؤكد على أھمیة العلاقات العامة ما ذكره الرئیس الأمریكي الأسبق      

ا إن قوة وسلطة رئیس الولایات المتحدة قوة كبیرة یعترف بھ: (حیث قال ) ترومان
ستطیع أن أقول إن ھذه القوة وتلك السلطة یتوقف إالجمیع ولكن على المدى الطویل 
  ) . نجاح في العلاقات العامةآثرھا على بعد بعید على درجة ال

  ) 30ص، م 2009، مصطفى (

  

   -:عوامل تطور العلاقات العامة 
 ر مفھوم العلاقات العامة ومنھاھنالك العدید من العوامل التي ساعدت على تطو     

 :  

  :تطور المنظمات الإداریة الحدیثة  -
التنظیمات حیث وتعقید نشاطھا وتداخلھا وتشابكھا وظھور المنافسة بین ھذه 

  . ھدافھا ومنتجاتھا أالجھود للعمل على تطویر وتسویق  تلك



  
  : تطور المنظمات الإداریة وزیادة حجمھا  -

یرة من ث على تطویر وظیفة العلاقات العامة وقامت بتوظیف أھداف كبح
نشطتھا من خلال التواصل مع جماھیرھا ومع أالأفراد لتسویق خدماتھا و

  .العاملین بھا 
   

 : خصص المھني والوظیفي الت -
إن ظھور التنظیمات المتخصصة قد سارع في ظھور وبلورة وظیفة العلاقات 

كبیرة تسویق منتجاتھا العامة وأصبحت الكثیر من الشركات بحاجة إلى جھود 
صبحت ألخارج نتیجة لشدة المنافسة بحیث سواق في الداخل واأوالبحث عن 

عملاء ومحاولة توثیق العلاقات ھذه الشركات تسعى إلى أشباع رغبات ال
  . والحصول على رضاھم 

خصائیین لممارسة نشاط العلاقات أصبحت ھنالك حاجة ماسة لوجود ألذلك 
وكون العلاقات العامة تقوم على أساس رضا الجمھور وثقتھ فإن ھذا ، العامة 

صدار إمیة وكذلك الشركات حیث أن عملیة المنطق ینطبق على الأجھزة الحكو
ر وتقدیم الأنظمة والقوانین تتطلب من العلاقات العامة القیام بتوعیة الجماھی

  . ھم وبیان أھمیتھا الشرح والتفسیر لإرشاد
  

 :تطور الفكر الإداري  -
ة اءھذا التطور القائم على البحث ودراسة البحث عن سبل تؤدي إلى كف دىأ

. ھدافھا وتحقیقھا أوالمنظمات الخاصة في تسویق  وفعالیة التنظیمات الحكومیة
ً في تطویر  ً مھما وكان لظھور وظیفة الإتصال كأحد الوظائف الإداریة دورا
وظیفة العلاقات العامة وتناولھا للجوانب السلوكیة المتمثلة بضرورة التفاعل مع 
البیئة المحیطة فكان لابد من إستخدام أسس وأسالیب العلاقات العامة لتحقیق 

   .ھذا التبادل والإنسجام 
  

 : الثورة المعلوماتیة  -
شتداد أنفتاح بین دول العالم أدى إلى إالتقدم التكنولوجي وما صحبھ من  أن

المنافسة وتعقید المصالح بین الدول وبین الشركات وكذلك الأفراد حیث 
تھا وتسھیل اءیادة كفزفي تطور وظیفة العلاقات العامة وساھمت التكنولوجیا 

لأمر الذي كات العنكبوتیة والأقمار الصناعیة انماط الإتصال من خلال الشبأ
  . ماكن مختلفة في العالم أسھل عملیة الوصول إلى 

  ) 32ص، م 2010، اللوزي (

  
  
  
  



  
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  أھداف و وظائف العلاقات العامة : المبحث الثالث 

   -:أھداف العلاقات العامة 
المیادین  المجالات وكلنشطتھا المختلفة وفي كافة تمارس العلاقات العامة أ     

ف ترتكز على ھداسیاسیة وذلك لتحقیق مجموعة من الأجتماعیة والالإقتصادیة والإ
، ب فیتحقق ھدف وراء ھدف في تناسق مرت.  سلسلة متكاملة من الأھداف تعد سلفاً 

ً وفي والنتیجة العامة ھي تحقیق الأ النھایة بلوغ الھدف الآسمى الذي ھداف جمیعا
  . الأطراف سعى لھ جمیع ت

  
  : ھداف العلاقات العامة تشمل الآتي یرى محفوظ أحمد جودة إن أ  

، سیاساتھا ومنتجاتھا من السلع والخدمات ھدافھا وتعریف جماھیر المنظمة بأ     
والمساھمة في ، تجاھات جماھیر المنظمة وآرائھا وإعطاء فكرة للإدارة عن إ

من (لى عرقلة العمل فیھا والتي تؤدي إالداخلیة في المنظمة القضاء على المشاكل 
خلال وضع برامج للعلاقات العامة بھدف تحسین العلاقات العامة مع الجماھیر 

؛ والحصول على تأیید الجماھیر ورضاھا عن نشاطات المنظمة ومنتجاتھا ) الداخلیة
  .وخدماتھا 

تخاذ القرارات المناسبة ووضع السیاسات السلیمة ونصح أو إرشاد الإدارة في إ     
 .  
  )25ص، م 2012، جودة (



  
  : العامة ھداف العلاقات ویقول عبدالحكیم خلیل مصطفى إن أ   

 ،قامة علاقات طیبة وزیادة فرص الفھم المتبادل بین المؤسسة وجماھیرھا إ     

العلاقات العامة  ي الذي یجب على ھمیة توفر المناخ الصحویشیر الباحث إلى أ

  . للمصلحة العامة  نشره بین جمیع جماھیرھا تحقیقاً 

لآخرى وذلك یربط جمیع الجھود وتسعى العلاقات العامة لمساعدة الإدارات ا     
  . ھداف الرئیسیة للمؤسسة بالأ

نجاز فع الكفاءة و الوصول إلى أعلى مستوى للإلى رتھدف العلاقات العامة إ     
المادیة والمعنویة وزیادة الأرباح وتحقیق أفضل معدلات للتنمیة  املبتوفیر العو

وجلب ، برامج لترقیة بیئة العمل وذلك بوضع ، جتماعیة والسیاسیة الإقتصادیة والإ
الأعمال  عادة تنظیمة التي تساعد على تحسین الأداء وإجھزأحدث الأدوات والأ
  . فقي للمؤسسة الإداریة والتوسع الآ

ً إ كما تھدف      جتماعیة ومساعدة الجمیع على الإ لى تنمیة الشعور بالمسئولیةأیضا
  . نظمة وحل مشكلاتھا التي تواجھھا في رسم السیاسة العامة للم، تحمل المسئولیة 

   )56- 55ص، م 2009، مصطفى (
      

  : ھداف العلاقات العامة تشمل الآتي عبدالناصر و لبنان أن أى ولقد رآ

مع أجھزة الإعلام المركزیة ووكالات الإعلان والمجلات  توثیق العلاقة     
والصحف والقیام بإعداد وإصدار النشرات والكراسات الإعلامیة والملصقات 

  . صدار مجلة دوریة وإ، الجداریة 
قتراحات حول المنظمات والشركات متابعة ما ینشر من شكاوي وإنتقادات وإو    
نسیق مع سبابھا وتجاوزھا بالتعاون والتأ مل على دراستھا وتحلیلھا وإزالةوالع

ً بأ   . مانة وصدقالجھات الآخرى و تنشر الإجابة عنھا إعلامیا
ى ظھار المؤسسة بالمستووإ، تقبال الوفود وبرامج زیارتھم سوإعداد وتنظیم وإ     

وتسھیل مھمة الخبراء ، عداد متطلبات ضیافتھم وإ، اللائق أمام الوفود والزوار 
خدم المصلحة العامة والبحث ین الذین یزورون المؤسسة لأعمال تلباحثوالزوار وا

  . العلمي 
ؤسسة ؛ بحاث والمواضیع المھنیة ذات العلاقة بنشاط الموالأوترجمة النشرات       

  . علامي والإھتمام بالإرشیف الإ، وتنظیم مكتبة المؤسسة والإشراف علیھا 
نفیذھا ضمن جدول زمني وحفظھا ومتابعة تتفاقیات إعداد ومتطلبات عقد الإ      

والإعداد لمشاركة المؤسسة ، شراف على قیام المعارض والمتاحف محدد ؛ والإ
فلام ض المحلیة والدولیة لعرض خدمات وأنشطة المؤسسة وعرض الأبالمعار

  .السینمائیة عن نشاطات المؤسسة وخدماتھا 



قومیة والوطنیة والأعیاد بالتنسیق مع حتفالات بالمناسبات الدینیة والإجراء الإ      
  .  الجھات الآخرى 

  ) 42-41ص، م 2009، الشامي ؛ جرادات (
  

دارة العلاقات العامة الى ولقد قال موسى اللوزي أن ھنالك أھداف تسعى إ      
  :وھذه الأھداف تتمثل في ، تحقیقھا 

  
إطلاع الجمھور وكذلك العاملین وبكل وضوح على الأھداف المرغوب في  :أولاً 

لك بیان السیاسات والتوجھات على أسس علمیة تقوم على الصدق تحقیقھا وكذ
  .مانة والأ

تجاھات لدى الجماھیر والتعرف راء الدراسات المیدانیة لقیاس الإالقیام بإج :تانیاً 
  . علیھا وتقدیمھا للإدارة 

 ً ا والعمل على تطویرھا وتصحیح راسة البیئة التنظیمیة الداخلیة ودعمھد: ثالثا
  . عراقیل تواجھھا أي إنحرافات أو

 ً والخدمات التي تقدمھا  محاولة كسب رضا ودعم الجماھیر للمنتجات :رابعا
  . عمال منظمات الأ

 ً ق لتحقیق التجانس والتواف، تخاذ القرار تقدیم المعلومات ودعم عملیات إ :خامسا
لبیئة المحیطة والعمل على تحقیق أھدافھا وأھداف العاملین وكذلك الأھداف مع ا

  . جتماعیة وما تتطلبھ البیئة المحیطة الإ
  . تحقیق رغبات وحاجات الأفراد والمنظمات والجمھور  ضرورة  :سادساً 
  . نتاجھا إتأسیس ھویة للمنظمة وتطویر  :سابعاً 
  ) . الداخلیة و الخارجیة(واجھ المنظمة زمات التي تمعالجة الأ :ثامناً 

   )58-57ص، م 2010، اللوزي (
  

بمفاھیم ووظائف محمد ناجي الجوھر أن أھداف العلاقات العامة ترتبط  ویلاحظ      
ً لطبیعة النشالعلاقات العامة إ اط الذي تمارسھ المؤسسة ولأھمیة لا أنھا تتباین وفقا

 وحتى تستطیع العلاقات العامة تحقیق، العلیا دارة العلاقات العامة لدى الإدارة إ
ة واسعة سھا شخص یتمتع بصلاحیأھدافھا التي ھي أھداف المؤسسة لابد أن یرأ

مما یجعل لھا صلاحیات واسعة وسلطات قویة لتوجیھ . مثل نائب رئیس المؤسسة 
  . نشتطتھا إضفاء طابع العلاقات العامة على أو، الإدارات الآخرى 

  ) 22-21ص، م 2000، الجوھر (
  

لاقات العامة یجب أن تراعى فیھا لى أن أھداف العإ ویشیر الباحث     
العاملین المدربین فإذا لم یتوفر عدد كافي من ، ستراتیجیات العدد والمكان والعقیدة إ

ً في غایة الصعوبة إضافة إلى مراعاة طبیعة المكان یصبح تحقیق الأ ھداف أمرا
  . للإنشطة التي تقوم بھا العلاقات العامة لتنفیذھا  ومدى مناسبتھ



  
  

   -:وظائف العلاقات العامة 
نسان فھي الوظائف الإداریة التي عرفھا الإ تعتبر وظیفة العلاقات من أقدم     

  . داریة المرئي عادة من جوانب العملیة الإوظیفة تتعلق بذلك الجانب غیر 
  

خاصة ، ھمیة مة في أي مؤسسة أمر في غایة الأعاإن تحدید وظائف العلاقات ال     
، وأن الخلط وصل إلى أن العلاقات العامة ھي وظیفة كل فرد في المؤسسة المعینة 

ویرى الباحث أن أي فرد في أي منظمة طالما ھو یتعامل مع جمھور ھذه المؤسسة 
ائف مارستھ لوظوذلك لا یأتي من خلال م، لابد لھ أن یمارس العلاقات العامة ، 

، نما من خلال تعاونھ مع إدارة العلاقات العامة لتحقیق أھدافھا العلاقات العامة وإ
، مر بوظائف العلاقات العامة فلابد من تحدیدھا وتحدید القائمین بھا اما إذ تعلق الأ

فالقول بأن العلاقات العامة وظیفة كل فرد في المنظمة یعني عدم حاجتھا لمھارات 
ن أي فرد في المنظمة یمكن أن یقوم بوظیفة من وظائف وأ، ومؤھلات محددة 

  . العلاقات العامة مفھوم غیر صحیح 
  ) 31ص، م 1994، عطیة (
  

  : لقد قسم علي عجوة وظائف العلاقات العامة على الآتي     

   -:علامیة الوظائف الإ: أولاً    
 ستفادة منھا منظمة بالسلع والخدمات وكیفیة الإتوعیة جمھور ال . 
 یجابي مع جماھیر تطویر تقنیات الأنشطة الإعلامیة لإحداث التفاعل الإ

 . المنظمة 
 تصال المتاحةرفع كفاءة إستخدام وسائل الإ  . 

  
   -:ستعلام وظائف الإ: ثانیاً   

 جراء البحوث المسحیة لجماھیر المنظمة أو الرأي العام إ . 
 یجابیة ومعالجة ر و الرأي العام لدعم الجوانب الإتحلیل مواقف الجماھی

 . الجوانب السلبیة 
 ستیعاب متغیرات مواقف الجمھورتطویر تقنیات إ  . 

   
   - :وظائف التنسیق : ثالثاً   

  ربط خطة العلاقات العامة مع خطط الإدارات الآخرى . 
  الأنشطة الآخرى لمنع التداخل برمجة أنشطة العلاقات العامة مع

 . زدواجیة والتعارض والإ



  تنسیق فعالیات المتابعة والمراقبة لبرامج العلاقات العامة في إطار مراقبة
 . البرامج الآخرى 

   )42-40ص، م 2000، عجوة ( 
  

ً قسم جابر الطماو       : لاقات العامة إلى ي وظائف العوأیضا

 تصالیة الوظیفة الإ:-  
الإتصالات ر الرسمیة مع جماھیر المؤسسة ؛ وإجراء تصالات غیإجراء الإ

تصالات مع قادة مع القائمین على وسائل الإعلام الجماھیریة ؛ وإجراء الإ
  .  الفكر والعلماء 

دارة العلیا وجمھور العاملین و متابعة صندوق اللقاءات بین الإوتنظیم 
  . علانات المؤسسة الإقتراحات وعرضھا على الإدارة وإعداد إالشكاوي و

  
  
  

 یة ستشارالوظیفة البحثیة والإ: -  
  . علام رة العلیا وتحلیل مضمون وسائل الإتقدیم النصح والمشورة للإدا    

عداد بحوث الرأي ت التي یلقیھا رئیس المؤسسة ؛ وإعداد الخطب والمقالاوإ
  . العام 

 
  وظیفة التخطیط:-  

ستراتیجیات المختلفة في وضع الخطط العلمیة المتطورة وإستخدام الإسھام الإ
  . دارات الآخرى في المؤسسة بین إدارة العلاقات العامة و الإ ؛ والتنسیق

  . واستقطاب الكفاءات للعمل في مجال العلاقات العامة في المؤسسة 
  

  وظیفة التقویم:-  
ستطلاع الرأي العام قبل تنفیذ البرامج لمعرفة مدى مناسبتھ مع حاجات إ

  . الجماھیر وتطلعاتھا 
مر امج وبعدھا لتعدیلھا إذا تطلب الأذ البرجراء بحوث التقویم عند تنفیوإ

  . ومعرفة تأثیرھا 
  

  وظیفة الخدمات و الشئون العامة: -  
مثل التأثیرات والحجز في السفر وإستقبال جراء التسھیلات العامة إ

  . ستقبال الوفود ومرافقتھا المسئولین ؛ وإ
عن العمل نسانیة للمؤسسة وتوظیف بعض العاطلین الوظیفة الإجتماعیة والإ 

ومساعدة المحتاجین في المجتمع وتبني المشروعات الخیریة التي تقوم بھا 
  . المؤسسة 



  ) 105-103ص، م 1999، ماوي طال(
  

 : ن وظائف العلاقات العامة تشمل الآتي إویرى بشیر العلاق 

ومساعدة . تجاھات الجماھیر التي لھا صلة بالمؤسسة قیاس وتقییم وشرح إ     
الإدارة في تحدید الأھداف الرامیة إلى زیادة التفاھم بین المؤسسة و جماھیرھا 

  . لتجعلھا راضیة عن منتجات المؤسسة وسیاستھا والعاملین بھا 
حتیاجѧات و أھѧداف ومصѧالح ورغبѧات قیق التوازن بین أھداف المؤسسة وأوتح     

وتنفیذ برامج العلاقѧات العامѧة یر المختلفة التي لھا علاقة بالمؤسسة ؛ تخطیط الجماھ
  . نھا تؤدي إلى تفاھم الجماھیر وقبولھم للإطمئنان على أ

  
  
  

تصال وتشجیع الإ. العام تزوید المشروع بكافة التطورات التي تحدث في الرأي      
العامѧة بѧین الإدارة والعѧاملین وتحسѧین العلاقѧات ، بین المستویات الإداریة المختلفѧة 

نتمѧѧاء للمؤسسѧѧة عѧѧن طریѧѧق تفھѧѧم مشѧѧاكلھم عمѧل علѧѧى تطѧѧویر شѧѧعور العѧѧاملین بالإوال
  . والمساھمة في حلھا 

  ) 40-39ص، م 2010، العلاق (
  
ً بشیر العلاق في الوظائف ویقول أ     : یضا

 اطاتѧѧرح نشѧѧة وشѧѧور بالمنظمѧѧف الجمھѧѧالتھا تعریѧѧا ورسѧѧدماتھا وإنتاجھѧѧھا وخ
 . افھا بأسلوب واضح وواقعي وبسیط ھدوأ

  ورѧѧى الجمھѧѧة إلѧѧة المنظمѧѧرح سیاسѧѧدف ، شѧѧك بھѧѧة وذلѧѧدیل بالسیاسѧѧأو أي تع
 . كسب تعاون الجماھیر معھا 

  اتѧة المعلومѧده بكافѧلال تزویѧمساعدة الجمھور على تكوین رأیھ وذلك من خ
ً على أساس من الواقع والحقیقة   . لیكون رأیھ مبنیا

  حیحة المعلومات والأالتأكد من أن جمیعѧور صѧى الجمھѧر علѧي تنشѧار التѧخب
 . وسلیمة من حیث الشكل والمضمون 

  تزوید إدارات المنظمة كافة بالتطورات التي تحدث في الرأي العام . 
  ة أوѧات كاذبѧر معلومѧة لنشѧا نتیجѧع علیھѧد یقѧوم قѧحمایة المنظمة ضد أي ھج

 . مظللة 
 یاساتھا بین فئات الجمھور المختلفة بلاغ الإدارة العلیا للمنظمة برد فعل سإ . 
  لیھا التي تھم الإدارة العلیا ورفعھا إبحث وتحلیل جمیع المسائل . 
 علام المختلفة م العلاقة بین المنظمة وأجھزة الإالعمل على تدعی . 
 ي تطلبات عقد الإعداد مإѧدول زمنѧمن جѧذھا ضѧة تنفیѧا ومتابعѧتفاقیات وحفظھ

 . محدد 
  ) 19-18ص، م 2009، العلاق (



  
  : وظائف العلاقات العامة داخل وخارج المنظمة 

  
  : وظائف العلاقات العامة داخل المنظمة 

 .  تعریف العاملین بجھود المنظمة وسیاستھا وأعمالھا وأوضاعھا المالیة .1
 . المختلفة بین العاملین في مستویاتھم خلق صلات وعلاقات قویة .2
یجاد الحلول یة بین العاملین تؤثر على روحھم وإصلات وعلاقات قوخلق  .3

 .سكان والنقل ا مثل الخدمات الصحیة والإجتماعیة والإلھ
ات الإنسانیة للعاملین مثل الحاجة إلى الحاج الإشباع الأمثل لمجموعة .4

 .ثبات الذات الإنتماء وإ
لحوافز المعنویة والبرامج للعاملین من خلال ا رفع الروح المعنویة .5

  .في العمل وتحدید سیاستھ  الإتصالیة الداخلیة للسماح بالمشاركة

  : ائف العلاقات العامة خارج المنظمةوظ
كفؤ یقدم  علاميبناء صورة ذھنیة إیجابیة عن المنشأة من خلال نظام إ .1

 . عناصر الصور المتكاملة
تحقیق  للعمل على،  لجماھیرھا إعلام وشرح وتفسیر سیاسات المنظمة .2

ین مصالح الجماھیر ومصالح المنظمة وتقوم ھذه د والتوافق بیالتفاھم والتأی
 :معاییر  الوظیفة على عدة

 قوى الرأي العام  أھمیة.  
  التأثیر على الرأي العام للحصول على تأییده.  
  مراعاة الصالح العام . 
  العلاقات العامة تضع خطط إستراتیجیة مقصودة للوصول إلى التأثیر

كفء على إتجاھات الجماھیر معتمدة على الأسالیب العملیة في البحوث ال
 . التخطیط ، الإتصال ، التقدیم ، 

   )م2006،الأكادیمیة العربیة البریطانیة للتعلیم العالي (
  

  
  
  
  
  
  



  
  
  
  
  
  
  

  
  
  التخطیط : المبحث الأول 

   
   -: مفھوم التخطیط

ً ما یعد التخطیط الوظیفة الأولى من       اعدة التي تقوم فھي الق وظائف الإدارةغالبا
مستمرة تتضمن تحدید طریقة  علیھا الوظائف الإداریة الآخرى والتخطیط عملیة

 ینوأ، ومن یقوم بھ ؟ ، ماذا یجب أن نفعل ؟ : سیر الأمور للإجابة عن الأسئلة مثل 
سیمكنك إلى حد كبیر كمدیر من تحدید بواسطة التخطیط  .؟  وكیف،  ؟ ومتي ،؟ 
  .ھداف لأنشطة التنظمیة اللأزمة لتحقیق الأا

ستخدمھا مسئول العلاقات العامة لأداء التي ی التخطیط یعد من الأدوات الحیویة     
غیر تخطیط سلیم وعلمي لن تتحقق أھداف العلاقات  دارتھ ومنمھام جھازه أو إ

  .العامة 
  
  -:على مفاھیم عدة للتخطیط  نذكر منھا مایلي  إشتملت كتب الإدارة  

بما یجب عملھ وكیف یتم ومتي  التقریر سلفاً : نھ ھناك من یعرف التخطیط بأ     
  .ومن الذي یقوم بھ 

ُتاب أن التخطیط یتضمن الإختیار بین البدائل من الأھداف       كما یرى بعض الك
  .ل لبلوغھاجراءات والقواعد مع تحدید الوسائوالسیاسات والإ

ون علیھ ن التخطیط في الواقع یشمل التنبؤ بما سیكھنري فایول یعرفھ بأ     
  . ستعداد لھذا المستقبلالوضع في المستقبل مع الإ

  :ما جورج تیري فقد قدم التعریف الرسمي التالي أ     



قة ستخدام الفروض المتعلالتخطیط ھو الإختیارالمرتبط بالحقائق ووضع وإ     
التي یعتقد بضرورتھا لتحقیق  تقبل عند تصور وتكوین الأنشطة المقترحةبالمس

  . النتائج المنشودة
  . )45م ، ص 2009العلاق ، (
  

نھ فإن التخطیط یمكن تعریفھ بأ Louis Boone and Paurtzوحسب      
و الطریق ھدافھم یتنابؤ بالمستقبل ویرسمیة التي من خلالھا یحدد المدراء أالعمل

  .ذه الأھداف لتحقیق ھ
وزملأوه فیرون أن التخطیط یتضمن كافة  ncevichLva MJohnأما      

ار الطریق المناسب لتحقیق ھذه قرالأنشطة التي تؤدي إلى تحدید الأھداف وإلى إ
  .الأھداف 

  . ) 103م ، ص 2011جودة ، (
كما یعرفھ الدكتور علي عجوه أنھ ذلك النشاط الفعلي الإداري الذي یوجھ      

لمجموعة الطاقات المتاحة لتحقیق أغراض معینھ في ستخدام ممكن لإختیار أمثل إ
  . فترة زمنیة محددة

  ).152م ، ص 2007وھبي ، ؛ حجاب (
  

  -: التخطیط أھمیة
 فھو مما یوفر الوقت والجھد  یوضح الأھداف المطلوبة لكل فرد داخل المنظمة

دول زمني علیھ تتحدد الموارد والإمكانات ویربطھا بج یحدد المراحل المختلفة
 .ستخدامھا وفق ھذا الجدول المطلوب إ

 فالتخطیط الجید یولد  یط على تعزیز السلوك المناخي في المنظمةیعمل التخط
 .المھارات  الثقة  والإستقرار ویعمل على تنمیة

  تقلیل المخاطر والحد من أثارھا السلبیةیعمل على . 
  ).84م ، ص 2013سعید ،(
  

ً في وضع أھداف المؤسسة      ً مھما تحت المجھر واضحة  إن االتخطیط عاملا
لتجربة فإن المؤسسات التي إعتمدت مبدأ للمستخدمین كي یعملو لتحقیقھا ومن واقع ا

من غیرھا وإستطاعت أن التخطیط في إدارتھا وأنشطتھا إستطاعت أن تنجح أكثر 
تحل المشاكل التي تعترضھا وأن تتنبأ بھذا وتعمل على حلھا وإستطاعت أن تواجھ 

ً للرقابة الإداریةصبح التغییر وأ ً مساعدا العلیا   تستطیع الإدارةبحیث  التخطیط عاملا
لال الإلتزام من خأن تتعرف على حسن الأداء أو سوءه في المؤسسة   في المؤسسة



لخطط وكما أن عملیة التخطیط تساعد في عملیة إتخاذ القرارات المرتبطة بتنفیذ ا
  . ةھداف المنظمبتحقیق أ

  ).182م ، ص 2009أبو أصبع ،(
  

لتنظیم والتوجیھ  التخطیط ھو أساس إدارة الأزمات وتقف علیھ الأعمدة الحیویة     
المعني  ةوالرقابة على الأزمات والتي تعمل على مساندة جھاز العلاقات العام

  . والمغذي
  

  -: لماذا یعد التخطیط مھماً 
  یحدد إتجاه المنظمة فرغم أن أھمیة التخطیط ترجع لأسباب عدیدة إلا أن

لیھا وغرضھا یحدد للمنظمة الوجھة التي تسعي إ نھالسبب الرئیسي قد یكون أ
 . يالرئیس

 لإتخاذ للعمل  طار موحداً یحدد إ ً ً موحدا القرارات في فالتخطیط یحدد إطارا
ن غیاب التخطیط في المنظمة یعني غیاب الھدف المنظمة وھذا أمر مھم لأ
 . وربما ماھو اسوأ من ذلك

 ى دراكر حیث یر معرفة الفرص والمخاطر المستقبلیة یساعد التخطیط على
)Druker (أخر من جوانب الأھمیة ً أنھ  في التخطیط وھو أن ھناك جانبا

ترتبة على القرارات تحدید الكامل للمخاطر المالحین لا یؤدي التخطیط إلى 
كامنھ في معرفة الفرص والمخاطر ال طویلة المدى إلا أنھ یساعد على

 .قل على خفض ھذه المخاطر المستقبل ویساعد على الأ
  إن التخطیط یسھل عملیة الرقابة وتعني الرقابة ضمان مواءمة الأنشطة

 :ه ثلاثیة الخطوات ھي الفعلیة للخطة الموضوعة وھي تشمل على دور
ة لھذه المعاییر ، التعرف على داء بالنسبوضع المعاییر ، قیاس الأ

  . نحرافات وتصحیحھاالإ
 ھذه وذلك بتحدید ما ویختص التخطیط بالخطوة الأولى من دائرة الرقابة

  . نجازهیتعین إ
 منع القرارات المجزأة یرى )Steiner( أن التخطیط یمنع حدوث التجزئة 

 .رارات في الق
 حدید المبكر للمشاكل والتھدیدات أو والتخطیط الفعال یسمح للمدیرین بالت

 . الفرص التي قد توجد في البیئة
  یساعد التخطیط في حقن الرشد والتحلیل والنظام والمنطق في نشاطات

 . وعملیات المنظمة



 الجمھود التي ستبذل دنى حد فیخفض التخطیط العمل غیر المجدي إلى أ
ھا بكل دقة وعنایة بحیث یقتصر الإستخدام على تلك ختیاریتم إوتدرس و

 . والعمل المحدد الجھود الضروریة بالمقادیر الصحیحة
  یعمل التخطیط على الإستقلال الأمثل للإمكانیات المتاحة مما یؤدي إلى

 . خفض تكالیف المنظمة إلى حد أدنى 
 المخططة لأن الأداء الوقت اللازم للقیام بلأنشطة  لى خفضیؤدي التخطیط إ

زم لتنفیذ كل سیقتصر على العمل الضروي بالإضافة إلى تحدید الوقت اللا
جل تحقیق الھدف في الوقت ن أجزاء العمل مع ربطھا ببعض من أجزء م
 . المحدد

 اف المنظمة بوضوح حتى یستطیع كل أفراد  جماعة ھدیبین التخطیط أ
 . تحقیقھا العمل على

  بوضوح وبالكامل یجبر التخطیط المدیر على تخیل كل الصورة التشغیلیة
ن المدیر من رؤیة العلاقات نھا تمكوترجع أھمیة ھذه الصورة الشاملة إلى أ

ل على تفھم كامل لكل نشاط ومن الإلمام بالأساس الذي ومن الحصو المھمة
لتصور التقلیل مثل ھذا اعلى  یضاً تقوم علیھ التصرفات الإداریة كما یترتب أ

  . والتخبط من العزلة
  

ن ثم فھو من وم على زیادة الكفاءة والفعالیة الإداریة ن التخطیط یعملوھكذا فإ      
  . دارةالوظائف الضروریة للإ

  ).50- 46م ، ص 2010العلاق ، (
  
  -:نواع التخطیط أ
  -:ھمھا ھنالك عدة معاییر تستخدم لتصنیف أنواع التخطیط أ 

  -:التخطیط  حسب الفترة الزمنیھ   .1
  -:نواع ویقسم التخطیط حسب ھذا المعیار إلى ثلاثة أ   

والتخطیط طویل الأجل ، والتخطیط متوسط الأجل ،  التخطیط قصیر الأجل     
 ةن ھذه الأنواع من التخطیط من شركالتي تحدد الفرق بی ةمنیوتختلف الفترة الز

  .وحسب طبیعة العمل الذي تمارسھ  ةخرى حسب حجم الشركلآ

  -: التخطیط حسب نطاق التأثیر .2
  -:نواع ینقسم التخطیط حسب ھذا المعیار إلى ثلاثة أ  

 -:التخطیط الإستراتیجي :  أولاً 



للمنظمة وھذا التخطیط في  ھداف الكلیة ویھتم بالبیئة الخارجیةیتولى تحدید الأ     
  .الغالب یكون طویل الأجل 

  
 -:عة في مجال العلاقات العامة ستراتیجیات المتبمن أھم الإ  

   -: التركیز إستراتیجیة  - أ
والجماھیر  یھ مستعجلاً حالة كون الھدف المطلوب الوصول إلتباعھا في ویتم إ     

ث یكون من الصعب وصول الرسالة بحی المستھدفة منتشرة على مساحات واسعة
ة كذلك یتم التركیز على الحملة واحد یلةلى الجماھیر من خلال وسالإتصالیة إ

  .تصال وإستخدام عدة وسائل إ
  

  - : عدم التورط ستراتیجةإ   - ب
من قبل المنافسین لتھدید مصالح  وھي تتبع في حالة إكتشاف حملة مفرضة     
یة ذا قد یكتفي التلفزیون بظھور الشخصكة وسمعتھا فیكون الرد بشكل إیجابي إالشر

ً مع عدم الخوض في أي تفاصل أنتشرت شائعات العامة التي إ كثر حول قوتھا مثلا
  . من ذلك

  
  -:ستراتیجیة المفاجأة إ   - ت

وھذه الإستراتیجیة تطبق في كثیر من الأحیان في أخر اللحظات التي تسبق      
  . نتخاباتات حیث یصبح للمعلومات الجدیدة تأثیر جید على نتائج الإنتخابالإ
  
  - :ة ستراتیجیة المشاركإ   - ث

حیث یسمح للعاملین بأن یعبرو عن أرائھم في مجلة الشركة أو مطبوعاتھا كما      
  .أنھ یتم تشجیعھم على تقدیم المقترحات التي یرونھا 

  
  - :قتران إستراتیجیة الإ - د

من أن یقترن إسمھا بموضوع معین  جة تطبق في حالة رغبة الشركةھذه الإستراتی
  . بارزه و بشخصیةأ

  
 -:التخطیط التكتیكي :  ثانیاً 

ونعني بھ تنفیذ الأنشطة وتخصیص الموارد لتحقیق الأھداف وھو یتعلق بالمدى      
  .الطویل 

  
 -:التخطیط التشغیلي :  ثالثاً 



  . ةستخدام المعاییر والجداول لتنفیذ الخطط التكتیكیونعني بھ إ     
  -: التخطیط حسب تكراره وھو ینقسم الي نوعین  .3
 -:التخطیط الوقائي   -1

خطیط الذي یكون ھدفھ منع وقوع الأزمات أو المشاكل قبل وقوعھا  وھو الت     
ً  لفترات دوریة محددة    .وفي العادة یكون متكررا

 - :التخطیط العلاجي   -2
كون قد حدثت وذلك لمعالجتھا قبل ت وھو التخطیط الذي یھدف إلى حل مشكلة     

  . یاد خطرھاوإزد ستفحالھاإ
  ).105- 104م ، ص2011جودة ، (

لتي طبیعتھ وتعدد صفاتھ وخصائصھ وا یوجد أنواع مختلفة للتخطیط من حیث     
  -: یصنفھا بشیر العلاق إلى

  .التخطیط حسب المجالات الرئیسة للإدارة  : ولاً أ
 ً   .غراض التخطیط حسب الأ: ثانیا
 ً    .التخطیط حسب المدى الزمني  :ثالثا

 ً   . حسب مقدار التفصیل والترابط بین الخططالتخطیط : رابعا
  . ) 33م ، ص 2010العلاق ، (
  

  -:مقومات التخطیط 
  -: ھمھاعدید من المقومات التي تقوم على أساسھا خطط العلاقات العامة أھنالك ال 

 . ھداف بوضوحتحدید الأ .1
 .إعتبار الإمكانات المادیة والبشریة المتوفرة  .2
 . التوقیت المناسب للتنفیذ .3
 . تصال المناسبةإستخدام وسائل الإ .4
  .لین المتخصصین في العلاقات العامة ستخدام المؤھإ .5
  ).116م ، ص 2009جودة ، (
  

   -:التخطیط   خطوات عملیة
  -:ھي  للعملیة التخطیطیة وھذه الخطوات الستة ھناك ست خطوات أساسیة 

 - : ھدافتحدید الأ .1
وھي أولى خطوات التخطیط أن تكون للمنظمة مجموعة من الأھداف المحددة      

  . للتنفیذ الواضحة والقابلة



  
 -: وضع الفروض التخطیطیة .2

ساسھ سوف إن ھذه الفروض في غایة الأھمیة لأنھا تمثل المستقبل الذي على أ     
  . ن وضع الفروض یتطلب تنبؤاتالخطط أتوضع 

  
  - : نواعیطیة إلي ثلاثة أتنقسم الفروض التخط 

 ل نمو السكان ، مستقبل مستویات الأسعار علیھا مث فروض لا یمكن السیطرة
 .والضریبة 

 كن السیطرة علیھا ولكن یمكن التأثیر علیھا مثل إفتراضات فروض لا یم
 .ة ومعدل دوران العمال وكفاءتھم بخصوص حصتھا السوقی الشركة

 إقرارھا إلى حد كبیر بواسطة إدارة روض یمكن السیطرة علیھا وھي یتم ف
ختیار لى سیاسات وبرامج مثل التوسع في أسواق جدیدة ، إوتنطوي ع الشركة

 .النطاق  ، والقیام ببرامج بحوث واسعة موقع المصنع
  

 ئة المستقبلیة للخطط تكون معقدة إلى حد كبیر فلیس من الواقعیةللبی ونظراً      
ئة المستقبلیة للخطط وعلیھ فإن الفروض یبمكان وضع فروض لكل تفصیلات الب
) strategic( أو الإستراتیجیة )critical( ینبغي أن تقتصر على النواحي الحرجة

  .في الخطة 
  
 -:تحدید البدائل  .3

لا بدیل واحد بل العكس ھو الصحیح حیث من النادر أن نجد خطة لیس أمامھا إ     
ً مایثبت أ أو غیر الظاھر من  ن البدیل غیر الواضح یوجد عادة أكثر من بدیل وكثیرا

  . فضلأول وھلھ ھو الأ

عدد البدائل المتاحة عن طریق الإقتصاد على تلك التي تعد  وبعد تخفیض     
  .ختیار ھذه البدائل خطط بعد ذلك بإفضل النتائج یقوم المبأ

انب ى جختیار قد یكون علوبالنسبة للبدائل الخاصة بالخطط الرئیسیة فإن الإ     
ات وللمركز المادي یرادمفصلة للتكالیف والإ عداد تنبؤاتكبیر من التعقید ویستلزم إ

   .وللكثیر من الإعتبارات الآخرى ذات الطبیعة الملموسة 
  
ً مضنیة من الإدارة الأمر الذي قد یفرض الإستعانة  .4 تتطلب ھذه الخطوة جھودا

بالحاسوب الذي یمكن من خلالھ إستخدام أسالیب بحوث العملیات للقیام بعملیة 



المفاضلة بین ھذه الخطط على ضوء الإعتبارات الداخلیة والخارجیة المحتملة 
 .سانیة وعلى أساس معاییر التكلفة والجھد والجوانب الإن

  
  -:مثل  وفي ھذه الخطوة تتم الإجابة عن أسئلة  

 ب سالیل تتلائم ھذه الخطط البدیلة مع الأھداف العامة للإدارة العلیا ومع الأھ
 ن في المنظمة ؟التنفیذیة للعملیات القائمة الآ

 ؟ ھذه الخطط ماھي التعدیلات المطلوب إتخاذھا في حالة تبني إحدى 
  من حیث  من ھذه الخطط الأھداف المطلوبةھل یتحقق إختیار واحدة

 ؟و جودة العمل المطلوب أ ف والسرعةالتكالی
  

 -: إختیار الخطة المقترحة .5
لخطوة ھي نھایة المطاف في عملیة إعداد الخطة وھنا یجب على ن ھذه اإ     

الإدارة وقبل إتخاذ القرار حول أي الخطط الواجب إتخاذھا الإجابة على التساؤلات 
  -: التالیة
  ؟ما مدي صعوبة أو سھولة تنفیذ الخطة 
 ؟ دارین في المنظمةستحظي الخطة بقبول العاملین والإ ھل 
 ھل تتمیز الخطة بالمرونة والقابلیة للتعدیل ؟ 
 ت والمعداتما ھي إحتیاجات الخطة من الأفراد والتدریب والإشراف والألا 

 ؟
  

من ثم عملیة إعداد الخطط وعلى ضوء ذلك یتم تحدید الخطة المطلوبة وتبدأ      
  .النشاطات والعملیات بالمنظمة في مختلف  الفرعیة

  ) .31- 28م ، ص 2010العلاق ، (

  
  -:ى التخطیط الحاجة إل

ن إن المتغیرات العاصفة في عالم الیوم تعلى على المدیرین أن یخططوا لأ     
یحصل في عرف على ما سوف قد تتغیر ولایمكن الت من الحقائق الراسخة كثیراً 

   . لا من خلال التخطیط المحكمالمستقبل إ
وللتعرف على أھمیة التخطیط في الحیاة الإقتصادیة المعاصرة فسوف یتم      

  .وظیفة التخطیط  اض التغییرات التي تحصل في البیئة وتؤثرعلىستعرإ



   -:ویمكن تصنیف ھذه التغییرات في ست مجموعات رئیسیھ ھي      

  -: التغیر التكنولوجي .1
كان من أبرز النتائج المترتبة على الثورة التكنولوجیة الزیادات الكبیرة في      

معدلات الإنتاجیة في منظمات الأعمال والمنظمات الصناعیة حیث أسھمت ال
 ً   .التكنولوجیا في تسریع وتحسین وتطویر العملیات الإنتاجیة والخدمیة أیضا

وقد ترك التقدم التكنولوجي أثاره على مختلف أوجھ النشاط الإقتصادي من      
 تخزین وغیرھا من النشاطات الحیویةصالات وإنتاج وتوزیع وتسویق ونقل وإت

في حیاة المنظمات  دور التخطیط و أن تعاظمت أھمیة  وكان من الطبیعي جداً 
لعملیاتھا سرعان  مسبقاً  لم تخططلضمان البقاء والنمو والتواصل أما المنظمات التي 

لبقاء وھو ل ن التخطیط كان ضروریاً ا وجدت نفسھا خارج السوق وعلیھ فإم
  . یضاً ضروري وحاسم للنمو والإزدھار أ

  -:التغیر في السیاسات الحكومیة  .2
إن منظمات الأعمال لا تعمل في فراغ وإنما تؤثر وتتأثر بجملة من العوامل      

ریعات حكومة المتمثل في القوانین والتشھذه العوامل دور ال البیئیة وفي مقدمة
إختلاف  ت علىوالسیاسات التي تصدرھا لتنظیم الحیاة في البلاد وكان لابد للمنظما

أنواعھا أن تتكیف مع ھذه الأنظمة والقوانین الحكومیة التي تستھدف تنظیم العمل 
الإجتماعي وضریبة  التجاري والصناعي والخدمي مثل قوانین العمل والضمان

  . الدخل وقوانین الصادرات والإستثمار وغیرھا

منظمة مع ما یستخدم من قوانین وضاع الوتبرز أھمیة التخطیط في تكیف أ     
شجھا على العمل في من المزایا التي تنتجھا بعض القوانین للشركات لت والإستفادة

و قانون دعم ستثمار أمناطق معینة مثل قانون تشجیع الإ و فيمجالات معینة أ
  . الصادرات وغیرھا

  - :قتصادي العام تغییر في النشاط الإال .3
تعتبر العوامل الإقتصادیة السائدة في بلد ما من ضمن البیئة الخارجیة المحیطة      

سواء كانت  نشاطاتھا فالتخطیط السلیم مطلوببمنظمات الأعمال والمؤثرة على 
الأوضاع الإقتصادیة جیدة أو سیئة بإعتبار أن منظمات الأعمال ینبغي أن تتفاعل 
مع الوضع الإقتصادي لضمان البقاء والنمو ولحمایة نفسھا ضد الضغوط السلبیة 
ً ما تنعكس بالإیجاب على  كما أن الظروف الإقتصادیة المشجعة والجیدة غالبا

  .نشاطات منظمة الأعمال 



والتوزیع  نتاج والتسویقنشاطات الإید من أن النمو الإقتصادي یعني المز ثم     
لي تخطیط محكم بشریة وغیرھا وھذه نشاطات تحتاج إالموارد ال والتمویل وإدارة

  .ومدروس 

  - : التغیر في سلوك المنافسة .4
المنظمات تجبر المنافسة على إحكام سیطرتھا على أسواقھا أو حصصھا      

لال تحسین نوعیة الإنتاج على الدوام أو تحسین نوعیة الخدمات السوقیة من خ
المقدمة وتوفیرھا في المكان والزمان المحددین وبأسعار مدروسھ كما تملى شدة 
َ وتسویقاَ  َ وتوزیعا َ ونوعا المنافسة على المنتجین ضرورة تحسین المنتجات كما

ھا لضمان میزه ناھیك عن ضرورة إبتكار المزید من المنتجات ووسائل توفیر
تنافسیة ؛ ھذه النشاطات تتطلب على الدوام أعلي درجات التخطیط والتنبؤ بالأسواق 

  .وسلوك المستھلكین وإتجاھاتھم وأذواقھم وغیر ذلك 
  -: التغییر في المعاییر والإتجاھات الإجتماعیة .5

فلسفة  عاییر والإتجاھات الإجتماعیة قد تؤثر علىمإن التغییرات المختلفة في ال     
  .الشركات 

  - : الطبیعیةو التغییر في الموارد البشریة .6
إن العوامل الدیموغرافیة مثل العمر والجنس والعرق كما العوامل الإقتصادیة      

والإجتماعیة والتكنولوجیة وغیرھا ھي عوامل منضمنة في البیئة الخارجیة وھي 
  .بالتاكید تؤثر في نشاط منظمات الأعمال 

  . )27- 24م ، ص 2010العلاق ، (

  

  -:التخطیط غیاب 

عادة مایؤدي غیاب التخطیط إلى التخبط والعشوائیة والأنیة في القرارات      
ویجعل تصرفات المسؤولین عن العلاقات العامة جمعیھا من قبل الدفاع ومواجھة 

ات المرتبطة بتنفیذ برامج یالأزمات ولیس من قبل وضع التصورات والإستراتیج
متكاملة تنفذ في أن تحفظ المنشأة وضعھا المتمیز وصلتھا الدائمة والحسنة وقائیة 

  .بجمھورھا والعاملین بھا 
تجال رإن غیاب التخطیط قد یعرض المنشأة للمخاطر والثغرات في التنفیذ والإ     

في العمل لذا فإن التخطیط القائم على الدارسات الواقعیة یتضمن الحقائق والنظرة 
عام كما یتضمن ربط أھداف المنشأة  ھلأمور المحیطة وللمستقبل بوجالموضوعیة ل

  .  بالبرامج السلیمة التي تعبرعن ھذه الأھداف وتترجمھا في خطوات زمنیة محسوبة



  ).  53م ، ص  2014، البكري (

  
  -:عیوب التخطیط 

  -:في التخطیط  أخطاء شائعة

ً وھناك أكثر من سبب أ      ً أو جزئیا ً ما تفشل الخطط كلیا ما یكون بسبب  حیاناً كثیرا
قبل المؤسسات العلیا تكون بسبب عدم التعامل الجدي من  ما حیاناً وأ واضع الخطة

ً ما تكون مسؤولیة مشتركة حتى وغال یضاً في المؤسسة أو تعاملھا المسئ أ با
یمكن التقلب علیھا قدر الإمكان إذا إلتقت قدرة الأسباب الطارئة ومھما كانت فإنھ 

  . وحنكة إدارة العلاقات العامة مع إدارة المستویات العلیا في المؤسسة
  
ً فإن ثلاثة أ    -:ھي  طةوراء فشل الخ فقت خطاء غالباً وعموما

  إفتقارھا للواقعیة. 
 للمرونة  فتقارھاإ. 
 عدم الثقھ بقدرات الدائرة أو المؤسسة .  

  ).106م ، ص 2009، الخطیب (
  

   -:التخطیط  عقبات
  -:العقبات التي تواجھ التخطیط تتمثل في الآتي  

الإحباط الذي یصیب رجل العلاقات العامة أثناء عملھ وعند تبادل الجھود  -
  .والتنسیق مع الإدارات الآخرى 

 .إعتقادھم أن النشر ھو الھدف النھائي والقیمة الفعلیة لنشاط العلاقات العامة  -
ضیق الوقت من وجھة نظر رجال العلاقات العامة وإستغراقھم في العمل  -

 .الیومي 
 .بدعوة تخفیض المصروفات  ةتخفیض المیزانیات المستمر -
 .عدم إعتراف الإدارة بأھمیة التخطیط في العلاقات العامة  -
إفتقارھم للمواقفة الصریحة على الأھداف التي توضع وتتطلب أنشطة محددة  -

  .قھ وزمن محدد وإمكانات وطا
  ). 54م ، ص   2014، البكري (

  

  



  
  

  
  
  
  
  

  نشطة العلاقات العامة التخطیط لأ :مبحث الثاني ال
  
   - : ھمیة التخطیط لأنشطة العلاقات العامةأ

أولھما إنساني : تنقسم أنشطة وأعمال العلاقات العامة إلى قسمین رئیسیین      
لصیانة المنشأة من الأخطار التي تحدق بھا ، والثاني علاجي لحل المشكلات التي 

  .تواجھھا بعد حدوثھا 

وسواء . بالإضافة إلى ذلك یوجد نشاط ثالث خاص بمواجھة المشكلات الراھنة      
ً أو لمواجھة مشكلة راھنة فإنھ یتحتم أن كان نشاط العلا ً أو علاجیا قات العامة وقائیا

ً على أساس من التخطیط والتنظیم والإعداد    .یكون مبنیا
  ) . 152م ، ص2007حجاب ؛ وھبي ، (
  

  -:لعلاقات العامة ي اف أھم أسباب ضرورة التخطیط
  -:إن أھم أسباب التخطیط في العلاقات العامة ھي  

نى التغلب على العقبات ثة الإنتاج والدخل وكسب ثقة الجمھور لیتضمان زیاد  .1
التي تواجھ الجمھور إضافة لما یعود على مستوى الفرد من رفع مستوى 

  .معیشتھ بما یحقق لھ الرضا الوظیفي وتزید من إنتماءه للمنظمة 
النتائج البحثیة قبل  وءضمان الإختیار النموذجي للتنمیة والتطور في ض  .2

ط بما یكشف للمخطط كافة الإمكانات المتاحة والإحتیاجات المطلوب التخطی
ً لتلبیة الإحتیاجات  إشباعھا للجمھور داخلي أو خارجي فیكون التخطیط وفقا
والحد من إستنفاد جھود في شؤون لا یؤدي إلى تحقیق الأھداف الأمر الذي 

 .توازن بكل معاینة الیؤدي إلى 
لعلاقات العامة تنفیذ كافة المستجدات للمنظمة یضمن التخطیط العملي السلیم ل  .3

بما یتناسب وحجم الإقبال والقناعة مع إستیعاد عنصر الإقدام التلقائ من قبل 



الجمھور فالتخطیط للعلاقات العامة یضمن وضع وتنفیذ سیاسة المنظمة طویلة 
 ً  .المدى والمقرونة بالإحتیاجات الحالیة إلى جانب النمو المتطرد مستقبلا

التخطیط القائم على المدخلات الحقیقیة أھداف موضوعة على أسس علمیة   .4
في تلبیة كافة  قابلة لقیاس مدى نجاح الخطة في تحقیق كل منھا یضمن العدالة

الحاجات دون تمییز فئة على آخرى وحتى یشعر الجمھور الخارجي للمنظمة 
یاتھا بما یزید أن المنظمة تلبي حاجات كل الفئات والشرائح على إختلاف مستو

 .من كسب ثقة المنظمة 
تخطیط العلاقات العامة والذي یراعي كافة العلاقات الإنسانیة والإجتماعیة بما   .5

ً من كسب الثقة خاصة إذا ما كان  لا یسمح بالإستغلال أو الإحتكار یحقق مزیدا
التخطیط یقوم على أسس مرعاة ظروف المجتمع الذي یعمل لھ ومن أجلھ دون 

 .للربح المبالغ فیھ على حساب متطلبات الجماھیر المستھدفة السعي 
یتمتع تخطیط إدارة العلاقات العامة على اللامركزیة التخطیط ومركزیة       

الإعتماد والتوثیق إذا أن إدارة العلاقات العامة على إختلاف مجالاتھا وفروعھا تقوم 
عن المركزیة أو الإدارة العلیا  بالتخطیط وفق ما إنتھت إلیھ الدارسات الأولیة بعیداً 

ثم ترفع للإدارة العلیا للتصدیق والإعتماد بما تضمھ الخطة من متطلبات مالیة 
ومادیة وعینیة وبالإعتماد تعتبر ساریة المفعول بعد حجز المیزانیة المروجة للخطة 

.   
  ).100م ، ص 2010مدكور ، (

  
  -:مبادئ التخطیط في العلاقات العامة 

  -:من المبادئ التي یجب أن یقوم علیھا التخطیط الناجح نورد منھا  ھناك عدد 
أن یقوم التخطیط على رعایة مصالح جمیع أفراد المنظمة سواء على   .1

  .المستوى الداخلي أو الخارجي 
 .مشاركة جمیع أفراد أقسام العلاقات العامة في إعداد الخطة   .2
 .مؤكدة أن یقوم التخطیط على أساس الحقائق الصحیحة وال  .3
یكون التخطیط على أساس عدد من الأسالیب المتعددة ولیس على أسلوب   .4

 .واحد 
 .یتوفق نجاح التخطیط على عملیة تسجیل الحقائق والبیانات   .5
یتوفق نجاح التخطیط في العلاقات العامة على القدرة على التفكیر المنطقي   .6

 . الحقائق المؤكدة وءلحل المشكلات قبل أداء الأعمال في ض
  . )104م ، ص  2010مدكور ، (
  



  -:المزایا التي یحققھا التخطیط لأنشطة العلاقات العامة 

تنفیذ برنامج متكامل تتظافر فیھ الجھود الكلیة لإنجاز أنشطة محددة تؤدي إلى   .1
 .ھدف محدد 

تخطي المخاطر بما یضعھ من تنبؤات بالظروف المتوقعة وما یعده من خطط   .2
 .بدیلة 

القدرة على التعرف على المتغیرات البیئیة ووضع خطط لمواجھتھا والتكیف   .3
 .معھا والحصول على ما تحملھ من مزایا وتفادي ما تحتویھ من مشكلات 

 .زیادة مساھمة وتأیید الإدارة   .4
 .تأكید ما ھو إیجابي ولیس ما ھو دفاعي في ممارسة العلاقات العامة   .5
نتاج حتى یتم الحصول على أكبر فائدة ممكنة التشغیل الإقتصادي لعناصر الإ  .6

 .من ھذه العناصر دون تغییر أو إسراف 
یسھل مھمة القیادة وذلك لأن توضیح أسالیب العمل وخطواتھ وإجراءاتھ یجعل   .7

 .الأفراد یعرفون ما ھو مطلوب منھم وكیف یستطیعون إنجازه 
ً تحدید الأھداف مما یساعد على تفھم الأفراد  .8 لھا وتقبلھا وتحدید  یتطلب أولا

 .الخطوات لھذه الأھداف حتي یتبعھا الأفراد ویتعاونون على تنفیذھا 
یسھل عملیة الإتصال حیث تنساب المعلومات عن الأھداف والخطط والمعاییر   .9

 . في كافة قنوات الإتصال وفي كافة الإتجاھات بین الإدارة والأفراد 
 .یمھد لعملیة الرقابة ویرفع كفاءتھا  .10
 .عد على تقویم كفاءة وفعالیة المدیرین والإدارات المختلفة یسا .11
ً من الثقة  .12 ً من المدیرین والمرؤسین نوعا  .یعطي التخطیط كلا
سن إختیار وسائل الإتصال والموضوعات والأوقات  .13 یساعد على حُ

 .والأسالیب الأكثر فاعلیة 
لمختلفة إن وضع خطط للعلاقات العامة یعد بمثابة ضمان لإصدار الجماھیر ا .14

 .عن المنشأة وأنشطتھا بشكل كافٍ ومنظم وأمین 
 )153-152ص، م 2007، حجاب ؛ وھبي (

  
   -:مشاكل وصعاب تواجھ التخطیط للعلاقات العامة 

  لعل من أبرز المشاكل التي تواجھ ھذه الخطوة في فنون العلاقات العامة          
وأنشطتھا ھو عدم إقتناع الإدارة العلیا بالتخطیط وأھمیتھ مما یؤدي لممارسة 



عشوائیة لا تؤدي إلى تحقیق الأداء العلمي للإدارة لتحقیق أھداف المنشأة ووظائف 
  .الإدارة 

ً عدم توافر الكفاءات المؤھلة للتخطیط       ومن المشاكل التي تواجھ التخطیط أیضا
ام بالبحوث وأھمیتھا كأولى خطوات التخطیط ، وعدم إشراك وتنفیذه ، وعدم الإھتم

ً ، وإرتفاع تكلفة  العاملین في إعداد الخطة التي یتولون مسئولیة تنفیذھا مستقبلا
  .التخطیط وإحتیاجاتھ 

كما یصعب التخطیط للعلاقات العامة لصعوبة التنبؤ بدقة عن المستقبل لأن      
ً یصعب التنبؤ بھ  كما أن طبیعة التخطیط محوره الإنسان الذي یسلك  ً سلوكا أحیانا

  .العلاقات العامة دینامیكیة ولذا لابد من ملاحقة الأحداث والتكیف معھا 
  )87، ص 2008فرج ،(
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  



  
  
  
  
  

  التخطیط لبرامج العلاقات العامة : المبحث الثالث 
  

  -:أنواع برامج العلاقات العامة 
ً لنوعھ وھناك أنواع عدیدة لبرامج العلاقات       ویختلف تصمیم البرنامج وفقا

العامة ویحدد الأخصائي النوع المطلوب منھا لتحقیق  أھدافھ كي یتمكن من تحقیق 
  - :التصمیم المناسب وھذه الأنواع ھي 

 
 - :البرامج البسیطة والمحدودة التأثیر  .1

قدر محدود من الإنجاز أو إقامة علاقات    وھي برامج لا تتعدى أھدافھا سوى      
  .معینة أو المحافظة على علاقة ذات قیمة للمنشأة 

ومثل ھذة البرامج تحدد نشاطاتھا في قلة التكلفة ولا یتطلب اعدادھا سوى      
للأخصائي واحد ومنھا البرامج الموجھة لجمھور معین لتحقیق غرض محدد أو 
لاستقطاب بعض الأراء لصالح المنشأة أو لمجاراة الأحداث التي تجري في المجتمع 

  .المحلي الذي تعمل بھ المنشأة
  
 - :یرة والمتعددة الإتجاھات والتأثیر البرامج الكب .2

والبرنامج الكبیر ھو البرنامج الذي یشترك في إعداده مجموعة من      
ً بمستشار أو  المتخصصین في العلاقات العامة من ذوي الخبرة وقد یستعان أیضا

  .أكثر وخاصة إذا كان الوضع یستدعي إستخدام أكثر من وسیلة من وسائل الإعلام 
من وراء ھذا البرنامج كبیر فقد یكون الھدف إقامة علاقات واسعة مع  والھدف     

المجتمع أو محاولة الدخول إلي سوق أو بلد أو مجتمع أو كان البرنامج لتغییر 
عادات الإستھلاك لدى المواطنین أو لتدعیم الثقة لدى المواطنین في المنتجات 

ن للمصانع المحلیة مجاراتھا ، الوطنیة أو لوجود سلع مستوردة عالیة الجودة لا یمك
وكل ھذه النوعیات تحتاج إلى جھود كبیرة ودراسات مختلفة ومتعمقة للجمھور 
والرأى العام والوسائل الإعلامیة الأكثر فعالیة حتى یتحقق الھدف المنشود من وراء 



إعداد البرنامج وحتى تكون المبالغ المنفقة فیھ رغم كبرھا قد حققت النتائج 
  . المستھدفة

  
 -:البرامج الإعلامیة الھجومیة  .3

وتلجأ المنشأت عادة لھذا النوع من البرامج في كثیر من الحالات بغرض منع      
فعندما تتوقع إحدى ، وقوع ضرر معین أو محاولة درء بعض الأخطار قبل حدوثھا 

ً ما من أحد أعدائھا أو الذین یریدون إستغلال موقف معین لتحویلھ  المنشأت خطرا
ً مثل الدفاع عن النفس ، صالحھ على حساب مصالحھا  إلى ھنا یكون الھجوم مبررا

ً قبل أن یبدأ الھجوم المتوقع    .مقدما
وتستخدم وسائل الإعلام ھنا لكشف خبایا المھاجم و سوابق أعمالھ وإثارة الشك      

  .لدى الجمھور فیھ 
  
 -:البرامج الإعلامیة الدفاعیة  .4

وھي على نوعین النوع الأول وطبیعتھ دفاعیة خالصة ویأتي في مواجھة حملة      
، ھجومیة من مصدر ما أو عقب حملة الشائعات أو الدعایة الكاذبة لإزالة أثارھا 

وھنا یجب إستخدام الحیطة والحذر في المادة المستخدمة في الدفاع والتركیز على 
ھتمام بالحجج والأسانید التي لا تقبل عرض الحقائق بدون تعدیل أو إضافة والإ

ولا ، الشك أو الإجتھاد مع إبراز  الجوانب الممتازة والمؤیدة لوجھة نظر المنشأة 
مانع من تضمین البرنامج الدفاعي بعض جوانب وحجج الخصوم وتنفیذھا في دقة 

  .وإتقان بحیث لا تدع الفرصة أمام المعارضین للمنشأة لإعادة الھجوم مرة آخرى 
أما النوع الثاني فھو البرامج الإعلامیة العادیة للتعریف بالمنشأة وإبراز جوانب      

تفوقھا أو لتنمیة  العاملین أو لدعم الثقة بغرض زیادة كسب الأراء المؤیدة وغیرھا 
  .من البرامج الإعلامة المختلفة 

وتتسم ھذه البرامج بلغة ودیة للغایة موجھة من قبل الإدارة العلیا للمنشأة إلى      
جمھرة العاملین وتستخدم وسائل للإتصال بالجمھور مثل النشرات الداخلیة وعقد 
الإجتماعات وتنظیم الرحلات وتقدیم الخدمات أو الھدایا أو المكآفات المجزیة 

ً عن الإذاع ة  الداخلیة أو دوائر التلیفزیون المغلقة للتواصل وتنظیم المسابقات فضلا
وإحداث الألفة والتقارب بین العاملین والتعرف على مشكلاتھم وإحتیاجاتھم وحلھا 

  .بما یساعد على تحسین ظروف العمل وتحسین الإنتاج وتطویره 
  ). 264-262ص ، م 2007، حجاب (

  
  -:خطوات تخطیط برامج العلاقات العامة 



 ً   :لیل الموقف تح: أولا
  :وتعني ھذة الخطوة    

الأداء السابق لإدارة العلاقات العامة ، جمع المعلومات ، إعداد البحوث      
  .والبرامج التي تم تنفیذھا ومدى تحقیقھا للأھداف 

  :وتتضمن المعلومات المستھدف جمعھا 

  معلومات عن المؤسسة وجماھیرھا. 
 لمؤسسة معلومات عن إدارة العلاقات العامة با. 
  معلومات عن البیئة الخارجیة للمؤسسة ووسائل الإتصال. 

وھذة الخطوة تعني إستخدام الإسلوب العملي لفھم كافة الأوضاع المحیطة داخل      
  .المنشأة وخارجھا حتى  یمكن بناء خطة على أساس معلومات صحیحة

  
 ً   :تحدید الأھداف : ثانیا
في التخطیط فھي بمثابة تحدید الطریق بتحدید تمثل ھذة الخطوة ركیزة أساسیة      

  .النھایة المستھدفة 

  :ویراعى عند تحدید ھذه الأھداف    
  ربط ھذه الأھداف بأھداف المنشأة فالعلاقات العامة تستھدف تحسین الصورة

الذھنیة للجمھور الخارجي ورفع الروح المعنویة  للجمھور الداخلي من أجل 
 .واستمرارھا في النشاط وتطویره  تحقیق أفضل أداء  للمنشأة

  أن تكون الأھداف محددة بما یتیح إمكانیة قیاس النتائج وأن تكون واضحة
 .وصریحة ومفھومة 

  أن تكون الأھداف واقعیة وقابلة للتحقیق والتنفیذ. 
  التفرقة بین الأھداف طویلة الأجل أو المتوسطة أو القصیرة الأجل. 
  بالمنشأة رفع الروح المعنویة للعاملین. 
  تعریف العاملین بأوضاع المنشأة وتطوراتھا. 
  تنمیة روح التفاھم بین الإدارة والعاملین. 

  
  :ومن أبرز  أھداف العلاقات العامة مع الجمھور الخارجي للمنشأة 

تحقیق سمعة طیبة للمنشأة وتدعیم صورتھا الذھنیة لدى مختلف فئات  .1
 .الجماھیر التي تتعامل معھا لدى المجتمع 

 .تكوین مركز متمیز للمنشأة على المستوى الوطني والإقلیمي  .2
 .إجتذاب المھارات الممتازة للعمل بالمنشأة  .3



تعریف أفراد الجمھور بحقیقة الجھود المبذولة من المنشأة من خلال شرح  .4
 .سیاساتھا وأھدافھا وإنجازاتھا 

 .أنشطتھا الرد على كل ما ینشر عن المنشأة من أخبار غیر صحیحة عن  .5
  

  
  

 ً    -:تحدید الجماھیر المستھدفة : ثالثا
ویقصد بالجماھیر المستھدفة ھم الأفراد الذین تسعى إدارة العلاقات العامة      

  .الوصول إلیھم لتحقیق أھدافھا 
   -:وتقسم ھذه الجماھیر إلى عدة أنواع 

 : حسب الإنتماء للمنشاة  .1
  . خارجیة   –داخلیة 

 : حسب الدور أو الوظیفة  .2
... قادة الرأي  –أجھزة الحكومیة  –المستھلكین  –المساھمین  –العاملین 
  . وغیرھا 

 : حسب الزمن  .3
  . جمھور مستقبلي أو مرتقب  –جمھور حالي  –جمھور سابق 

 : حسب إتجاه الجمھور  .4
  . معارض  –محاید  –مؤید 

 : حسب الأھمیة  .5
ً للأھداف وھو یرتبط بالھدف وأولویات مخا طبة الجماھیر وتختلف تبعا

  . ونشاط المؤسسة وجماھیرھا 
 : حسب الخصائص السكانیة  .6

خصائص  –خصائص نفسیة  –خصائص دیموغرافیة  –خصائص جغرافیة 
  . إجتماعیة ثقافیة 

وھكذا فإن ھذه التقسیمات وغیرھا تستھدف تحدید ومعرفة نوعیة الجمھور      
لة ومضمونھا عبر وسیلة محددة لتحقیق ھدف الخطة المستھدف لتحدید نوعیة الرسا

 .  
  

 ً   : ستراتیجیة العامة للبرامج تحدید الإ: رابعا
السیاسات العامة التي تحكم سیر الخطة فھي : یقصد بالاستراتیجیة العامة      

وتركیز الجھد على وسائل ، توضح بشكل عام أفضل الطرق لتحدید الأھداف 
  . یبدأ البرنامج بكثافة قویة أو متدرجة  محددة لفترة محددة أو أن



وتتضمن ھذه الخطوة تحدید شعار البرامج بھدف تلخیص الفكرة الرئیسیة      
  . للبرنامج وتسھیل عملیة حفظھ وتذكره 

ً لتكراره عبر كافة الوسائل أي أن ھذه      ً قابلا ومن المھم أن یكون الشعار قصیرا
  : الخطوة تتطلب 

  .تحدید السیاسات  -
 . تحدید أولویات تحدید الجماھیر المستھدفة  -
 : تحدید سیاسة إستخدام الوسائل  -

  . التكرار  –الإنتشار  –التركیز 
  

  ً   :تحدید وسائل الإتصال المناسبة : خامسا
  :وتعتمد ھذة الخطوة على ما قبلھا من خطوات خاصة    
  .تحدید  الجمھور  –تحدید الھدف  

فمخاطبة جمھور محدد لتحقیق ھدف محدد یكون لھ  وسیلة دون آخرى بل      
وصیاغة للرسالة في داخل الوسیلة الواحدة بأكثر من أسلوب مع الأخذ في الإعتبار 

  .خصائص الوسائل ومدى نجاحھا لتحقیق الھدف 
  

 ً   :تحدید إحتیاجات الخطة : سادسا
  :وتشمل  ھذه الإحتیاجات    

 .مالیة لتنفیذ الخطة الإحتیاجات ال -
 .من داخل المنشأة : الإحتیاجات البشریة  -
 .من أجھزة ومعدات ومستلزمات : الإحتیاجات الفنیة  -

 
 ً   :وضع برنامج العلاقات العامة : سابعا

وتتضمن ھذة الخطوة تنفیذ الخطوات السابقة وتطبیقھا في شكل برنامج مكتوب    
  :یوضح 

 .الإعلامیة بالبرنامج تحدید  الموضوعات والمواد  -
 .تحدید أعمال وإنجازات المنشأة  -
 .تحدید  الوسائل الإعلامیة المناسبة  -
 . تحدید  أسالیب الرسالة الإعلامیة  -
  .الفترة الزمنیة لتنفیذ البرنامج  -

 
 ً   :متابعة تنفیذ البرنامج : ثامنا



ھا یتم دراسة وھي الخطوة التي تمثل إستمرار نشاط  العلاقات  العامة فمن خلال    
أوجھ النجاح والفشل في تنفیذ البرنامج بما یساعد على إعادة وضع خطة تالیة    

تحقق أداء أفضل للعلاقات العامة لتحقیق أھدافھا للوصول إلى جماھیرھا المستھدف 
.  
  ) .81-76ص، م  2010، فرج (

  
   -: ج العلاقات العامةماالمقومات والعناصر الأساسیة لبر

أي برنامج علاقات عامة ناجح یتطلب مقومات وعناصر أساسیة لابد من      
   -:توفرھا  ومن أبرزھا 

 
 -:العاملون في المنظمة   .1

إن العلاقات العامة تتطلب لأدائھا بصورة فاعلة كادر من العاملین یتمتعون      
بحسن المظھر والملبس ، واللباقة والذكاء ، وروح الدعابة ، وحب المساعدة ، 

وتحاول كثیر من المنظمات تدریب كادر خاص ، واللمسات الإجتماعیة الرفیعة 
ً مرآة للمنظمة  ، خرین ؛ یكون قدوة للعاملین الآ بالعلاقات العامة ویكونوا جمیعا

ً عن المنظمة من خلال تعاملھ مع العاملین فیھا    .فالجمھور یكون إنطباعا
وعلیھ فإن من العناصر الأساسیة لأي برنامج علاقات عامة فاعلة توافر العدد      

 الكافي والمدرب من العاملین الإجتماعیین الذین یتمتعون بالإحترام ویحملون المثل
  .والقیم والأخلاق الحمیدة 

  
 - :موقع المنظمة ومظھرھا العام  .2

فإن عملیة ، عندما تكون المنظمة في قلب الأحداث حیث تواجد الجمھور      
فالمنظمة التي تؤسس لھا ، الإتصال المزدوج بین المنظمة وجماھیرھا تكون فاعلة 

ب إلى الجماھیر موطئ قدم في مراكز الأعمال ومركز تواجد الجماھیر تكون أقر
  .من غیرھا من المنظمات المعزولة 

كما أن الھیكل العمراني لبناء المنظمة وكذلك محتویاتھ من أثاث وتسھیلات      
ً لتكوین إنطباع جید عنھا في أذھان الجماھیر ویجعل المنظمة  وخدمات یعد ضروریا

  .ات النوعیة متمیزه من غیرھا من المنظمات التي لا تتوافر فیھا مثل ھذه المیز
  
 - :المسئولیة الإجتماعیة  .3

إن الحكم على مدى نجاح المنظمة ینبغي أن یكون من منطلق ما یتم فعلھ ولیس      
فالعلاقات الطیبة مع الجمھور الداخلي تتمثل في نظام الأجور الجید ونظام ، ما یقال 



جودة  الترقیات والمكافاءت والعلاقة الطیبة مع الجمھور الخارجي تتمثل في 
  .ووفرت الخدمة أو السلعة المقدمة مع السعر المقبول 

فیتم ذلك من خلال الإسھام في إقامة ، وكذلك الحال مع المجتمع الكبیر      
المدارس والمستشفیات وتمویل الأنشطة الإجتماعیة والثقافیة والریاضیة ، 

  .والمساھمة في محاربة التلوث وغیرھا 
 - :تھ الإنفتاح على المجتمع وخدم .4

 ،اب المنظمة للجمھور لكي یتعرف على نشاطاتھا وذلك من خلال فتح أبو     
وكذلك المشاركة في المعارض الوطنیة الإقلیمیة والدولیة ، وتقدیم خدمات متمیزه 

ع وتوسیع ھذه الخدمات لتشمل أكبر شریحة ممكنة من شرائح المجتمع ، والتعامل م
ً توفیر المعلومات الدقیقة عن المنظمة  الجمھور بأمانة ونزاھة وإخلاص أیضا

  .للراغبین والمھتمین 
  

إتفق معظم خبراء العلاقات العامة على بضع نقاط أو خطوات عند التخطیط      

   -:لبرامج العلاقات العامة ویمكن إجمالھا في الآتي 

  تحلیل الموقف(تقییم الوضع الحالي: (- 
ع الحالي ، ویعني ذلك الإجابة على فھم الوضیجب توضیح أن نقطة البدء ھي      

  ن ؟سؤال أین نحن الآ
وتعني ھذه الخطوة إعداد البحوث وجمع المعلومات ومراجعة الأداء السابق      

لإدارة العلاقات العامة والبرامج التي تم تنفیذھا ومدى تحقیقھا للأھداف  وتضم 
ھیرھا ، ومعلومات عن المعلومات المستھدف جمعھا معلومات عن المؤسسة وجما

  .إدارة العلاقات العامة ، ومعلومات عن البیئة الخارجیة للمؤسسة ووسائل الإتصال 
وھذه الخطوة تعني إستخدام الأسلوب العلمي لفھم كافة الأوضاع المحیطة داخل      

 .المنشأة وخارجھا حتى یمكن بناء خطة على أسس من المعلومات الصحیحة 
  ) .27م ، ص2009العلاق ،(

  
   -:الخطوط الرئیسیة في تخطیط برامج العلاقات العامة 

معلا أن عملیة  تخطیط وتصمیم أي برنامج نشط وفعال یرى الدكتور ناجي      
للعلاقات العامة یجب أن تنطوي على سلسلة من المراحل المھمة التي یمكن إیجازھا 

  :بالأتي 

 .تحدید الاتجاھات العامة نحو المنظمة وتقییمھا  -



التعرف على الإطار الإجرائي الذي یوفره التنظیم الحالي للمنظمة لنشاط  -
 .العلاقات العامة 

تطویر وتنفیذ البرنامج الإتصالي الكفیل بنقل الرسالة التي تریدھا المنظمة  -
 .إلى جمھورھا المستھدف 

إختیار خطة العلاقات العامة بدقة ووضوح حیث ینبغي قبل إتخاذ القرار   -
 :حول أي الخطط الواجب إتخاذھا للإجابة عن التساؤلات التالیة 

 مدى صعوبة أو سھولة تنفیذ الخطة ؟  - أ

 ھل ستحظى الخطة بقبول العاملین والإدارین في المنظمة ؟  - ب

 ھل تتمیز الخطة بالمرونة والقابلیة للتعدیل ؟  - ت

اھي إحتیاجات الخطة من الأفراد والتدریب والإشراف والآلات م  - ث
 والمعدات ؟

  
وعلى ضوء ذلك یتم تحدید الخطة المطلوبة وتبدأ عندئذ عملیة إعداد الخطط      

  :الفرعیة مثل 

 .طة النشر خ  - أ
 .خطة التعبئة   - ب
 .طة الأزمات خ  - ت
 .طة المعارض النوعیة خ  - ث
  .في المنظمة خطة الإستھداف الموجھة لجمھور العاملین   - ج
  .خطة الإستھداف الموجھة لجمھور الخارجي   - ح

  ) .  118 -116ص ، م  2009، العلاق ( 
  

  -:أھم برامج العلاقات العامة 
 :الحملات الإعلامیة للحد من حوداث السیر  .1

أن الحملة الإعلامیة  ھي عبارة عن خطة  مكتوبة وشاملة وقصیرة الأمد      
الإتصالیة المترابطة والمتصلة التي تظھر في  تحتوي على سلسلة من الرسائل 

  .وسائل الإتصال في فترة زمنیة قد تمتد الى سنة أو أقل من ذلك 

ً وتقتوتصمم الحملة الإ      ً مستھدفا رح علامیة لتحدد مشكلة وتحلل جمھورا
  .إستراتیجیات معینة من أجل التواصل إلى حل أمثل لمشكلة ملحة

 : برنامج تقدیم منتج جدید .2



ى تھیئة الجماھیر المختلفة للسلعة الجدیدة لزیادة یھدف ھذا النوع من البرامج إل     
  .قبولھا وإثارة الرأي العام والمساعدة على خلق الطلب الأولي على السلعة 

ثیر لتي تسعى إدارة العلاقات العامة إلى التأتحدید الجماھیر ا ویتطلب ذلك أولاً      
  .تحقق ھذا الھدف  فیھا وتصمیم البرامج التي

 :برنامج رفع الروح المعنویة  .3

ً مھماً تل      في رفع الروح المعنویة بین الجنود  عب برامج العلاقات العامة دورا
والمحاربین وبین طلبة الجامعات وبین العمال في المصانع والمستخدمین والعمال 

  .في المصالح الحكومیة والمؤسسات الأھلیة وغیرھا 
  )131- 128ص،  م2006، جودة (

  

  

  

  

  
  
  

  
  



  
  نشأة وزارة النفط والغاز: أولاً 

  -:نشأة الوزارة  

والغاز بموجب قانون الثروة النفطیة لعام  أنشأت المؤسسة السودانیة للنفط     
عامة لھا شخصیة إعتباریة مستقلة ومقرھا الرئیسي بالخرطوم كمؤسسة  م1998

ً آخرى أو مكاتب داخل السودان ویجوز لھا بموافقة وزیر النفط أن تنشئ  فروعا
  :وخارجھ وتخضع المؤسسة لإشراف وزیر النفط  وذلك بغرض 

  تنمیة الثروة النفطیة وحسن إستغلالھا. 
  إدارة جمیع العملیات النفطیة في البلاد والرقابة والإشراف على تلك. 
 العملیات وبذلك تكون صاحبة الإمتیاز الوحید في جمیع العملیات النفطیة . 
  توفیر إحتیاجات البلاد من الموارد النفطیة المختلفة. 
  القیام بعملیات الإستكشاف والبحث عن النفط وإنتاجھ. 
  القیام بعملیات تكریر النفط وتصفیتة. 
  تسویق المواد النفطیة ومنتجاتھا. 
  مد خطوط الأنابیب وإنشاء مستودعات التخزین والمنشآت النفطیة الآخرى

 .ھا وتشغیلھا وصیانت
  نقل النفط  ومشتقاتھ وتسویقھ داخل السودان وخارجھ. 
  وضع وتحدید مواصفات المنتجات النفطیة ومراجعتھا وإعتمادھا ومراقبة

 .جودتھا 
  صیانة وحفظ الثروة النفطیة. 
  إنشاء  وإمتلاك المواني النفطیة وتشغیلھا وصیانتھا لإستعمالھا لأغراض

 .المواد النفطیة 
 البحوث والدراسات في مجال النفط إجراء المسوحات و. 
  تأسیس شركات تابعة لھا وتملك الأسھم في أي شركة قایمة. 
  إبرام إتفاقیات النفط ومنح رخص الإستكشاف ومتابعة تنفیذھا. 

 )1ص، كتیب عن وزارة النفط والغاز (

  



  

ً مع أھدافھا فحوى ھیكلھ      ً ومتسقا ا وقد جاء تنظیم المؤسسة السودانیة متوافقا
التنظیمي كافة الأنشطة المنوط بھا تحقیق تلك الأھداف وترجمت في شكل إدارات 

  :وأقسام ووحدات شملت 

  الإدارة العامة للإستكشاف والإنتاج النفطي. 
  الإدارة العامة للمنشآت النفطیة. 
  الإدارة العامة  للأمدادات تسویق النفط. 
  الإدارة العامة للتخطیط ودارسات المعلومات. 
  الإدارة العامة للشئون المالیة. 
  الإدارة العامة للشئون الإداریة. 
  الإدارة العامة للشئون القانونیة. 
  الإدارة العامة للدفاع المدني. 
  مركز التدریب النفطي. 
  مركز المختبرات النفطیة. 
  مركز المعلومات النفطیة. 
  وحدة الإستثمار. 

  )2ص، كتیب عن وزارة النفط والغاز (

تقع المؤسسة تحت إدارة أمین عام یعاونھ عدد من المدیرین العاملین في كافة      
وزیر النفط : أنشطة المؤسسة وتقع المؤسسة كذلك تحت الإشراف المباشر للسید 

  .والغاز 

وحیث أن المؤسسة یقع على عاتقھا الإشراف التام على كافة العملیات النفطیة      
أجنبیة ووطنیة ( لتي تزوال العمل في الصناعة النفطیة بالبلاد وعلى كافة الشركات ا

فكان لابد من إفراد حیز كبیر لتطویر الأداء ونظم ووسائل العمل بما یؤمن ) 
إنسیابیتھ فدخلت ثورة وتقنیة المعلومات من أوسع أبواب المؤسسة وأستجلبت 

در البشریة الأجھزة والمعدات المعینة على ذلك كما تم إعداد وتدریب وتطویر الكوا
كثیر من المؤسسات والشركات ) إن لم تفوق (فأضحت تماثل في مستویات أداءھا 

وإستحقت بذلك وضعھا الریادي والقیادي في ، الأجنبیة الناجحة في ھذا المجال 
  .الصناعة النفطیة في البلاد 

 1یولیو الساعة  17مقابلة شخصیة مع الاستاذ محمد عبدالرحمن یوم الاحد الموافق (
  )ظھراً 

  



  

  -:الرؤیة 

  .إستغلال أمثل للثروة النفطیة وتعظیم منفعة الإقتصاد منھا      

  
  -: الرسالة

إستكشاف وإنتاج وتكریر ونقل وتوزیع النفط والغاز بأحدث التقنیات العلمیة      
ً للمعاییر  والمعرفیة وسد فجوة الطلب المحلي للقطاعات الإنتاجیة والإستھلاكیة وفقا

للمواصفات والجودة والبیئة مع بناء القدرات الوطنیة وتفعیل دور القطاع  العالمیة
مع التأكید على الإدارة الرشیدة للموارد البترولیة والتنمیة المستدامة ، الخاص 

  .ومقابلة الإلتزامات الحكومیة والإیفاء بالدیون 

  
  -:الھدف الإستراتیجي 

تنمیة وتطویر قطاع النفط وإستعادة موقعة الریادي وتعظیم مساھمتھ في      
  .الإقتصلد القومي 

  )10ص، كتیب عن وزارة النفط والغاز (

  
  -:الأھداف العامة 

المحافظة على معدلات الإنتاج وزیادة إحتیاطات النفط المؤكدة ورفع  .1
 .ادة الإنتاج معدلات الإنتاج بالمربعات المختلفة  بجذب الشركاء لزی

،  الغاز الحر ( إعداد خطط لإستكشاف وإنتاج الغاز الطبیعي بمختلف أنواعھ  .2
 ) .الغاز المصاحب 

3.  ً توطین الصناعة النفطیة عبر تقدیم خدمات نفطیة متكالمة وبجودة عالیة وفقا
 .للمواصفات القیاسیة 

جمیع تأمین إنسیاب وتوفیر الإمدادات النفطیة لمقابلة الطلب المحلي من  .4
 .المنتجات النفطیة 

 .الإستمرار في توفیر إمداد الخام لمحطة كھرباء كوستي  .5
 .رفع السعات التخزینیة وتطویر آلیات النقل والتوزیع  .6
 .رفع مساھمة قطاع النفط في الإیرادات القومیة  .7



بناء قواعد معلوماتیة شاملة ومتكاملة بقطاع النفط وفق تنسیق محكم وتقنیة  .8
 .وفاعلیة فاعلة بإنضباط 

التحویل الكامل في جمیع عملیات الوزارة إلى الأنظمة الحاسوبیة الموحدة  .9
 .بالوزارة والشركات 

توفیر كادر بشري مؤھل قادر على إدارة الصناعة النفطیة في السودان . 10
 .بكفاءة وفعالیة 

ترقیة البحوث والدراسات العلمیة في مجال النفط والغاز بالتنسیق مع . 11
  .ات والھیئات البحثیة الجامع

  .المحافظة على البیئة والسلامة والصحة المھنیة بقطاع النفط والغاز . 12
  .المساھمة في التنمیة الإقتصادیة والإجتماعیة بمناطق البترول .  13

  )11ص، كتیب عن وزارة النفط والغاز (
  

  -:اسیات العامة یالس
عملیات الإستكشاف والتنقیب والإنتاج وتعمیمھا في جمیع  تكثیف  .1

المربعات النفطیة وزیادة نسب الإستخلاص بالمربعات المنتجة وإتباع 
 .المنھج الرقابي الأمثل 

جذب وإستقطاب الشركات وتحفیزھا لزیادة الإنتاج مقابل سداد المتأخرات  .2
 .من عائدات الزیادة 

احات الكبیرة إلى مربعات أصغر مع تقلیص حجم المربعات بتقسیم المس .3
الأخذ في الإعتبار التركیب الجیلوجي للمنطقة وتفادي حجز أراضي  كبیرة 

 .لمدة طویلة 
إختیار الشركات النفطیة  ذات المقدرة الفنیة والمالیة والخبرة السابقة في  .4

 .مجال النفط 
در العمل على إیجاد آلیة مثلى لإستغلال الغاز المصاحب بھدف تجنب ھ .5

الموارد النفطیة وتقییمھ  كمصدر للطاقة لإستخدامھ في التولید  الكھربائي 
 .في الحقول أو لمحطات  الطاقة أو أي إستخدامات آخرى مفیدة 

 )غیر المصاحب (تكثیف التركیز على تطویر إكتشافات الغاز الطبیعي  .6
لغاز  ومراجعة الإطار الفني والتنظیمي والمالي لعقود الإكتشاف والتطویر ل

  .وتشجیع الشركات المشغلة والمقاولین لتسویقھ 
مواصلة تطبیق إتفاقیة السداد الكلیة وآلیة السداد فیما یلي إدارة وتشغیل  .7

 .وأیلولة خط بترودار 
 .ضمان جاھزیة خط أنابیب بترودار نقل خام دولة جنوب السودان  .8



لذي آل إتباع المنھج الأمثل لإدارة خط أنابیب شركة النیل الكبرى وا .9
 .لحكومة السودان 

تبني مشروعات تعمل على توطید التنمیة الإقتصادیة والإجتماعیة بمناطق   .10
 .البترول لتعزیز الإستقرار ورفع المستوى المعیشي لسكان تلك المناطق 

العمل على توفیر الأمن بالتنسیق مع الجھات ذات الصلة لتمكین   .11
ام بعملیاتھا بفعالیة بالتنسیق مع المستثمرین وشركات النفط الأجنبیة في القی

 . الجھات المتختصة 
 .متابعة الإتفاقیات وإعادة صیاغة جدیدة بما یعظم منفعة البلاد  .12
إتباع التقنیات والنظم الإلكترونیة الحدیثة في ضبط وتوزیع المنتجات   .13

 ) .Tracking Systemنظام الإسكادا وال (النفطیة 
ترشید إستھلاك الطاقة عن طریق رفع الوعي لدى المواطنین  تجاه   .14

 .الحملات الإعلامیة 
العمل على توسعة مواعین النقل ورفع كفاءتھا بالتركیز على خطوط   .15

 .الأنابیب 
الإلتزام بالمعاییر والمواصفات القیاسیة للمحروقات والسعي لتطبیق نظام   .16

 .مواصفات وطني یواكب التطورات العالمیة 
إستخدام الوسائل العلمیة الحدیثة في تخفیض كمیات الفاقد في جمیع   .17

 .مراحل الصناعة النفطیة 
عقد الورش والسمنارات لترقیة الوعي بأھداف البیئة والسلامة والصحة   .18

 .للعاملین في صناعة النفط ولعامة الجمھور
ل تبني الوسائل التي تمكن من ربط محرجات التعلیم بإحتیاجات سوق العم  .19

 .في القطاع النفطي 
السعي لضمان حقوق الدولة وحمایة المستثمرین في مجال صناعة النفط   .20

 .والغاز 
ً والملائمة لمتطلبات   .21 تطبیق السیاسات المحاسبیة المتعارف علیھا دولیا

 .صناعة النفط والغاز بالسودان 
العمل على الإیفاء بدیون الشركاء في مجال النفط ومقابلة الإلتزامات  .22

 .لحكومیة في المجال بالتنسیق مع الجھات ذات الصلة ا
العمل على إعداد سیاسات نفطیة لقطاع النفط تعمل على إستدامة تنمیة  .23

 .الموارد  الطبیعیة 
  )12ص، كتیب عن وزارة النفط والغاز ( 

  



   
  -:إختصاصات  وزارة النفط والغاز 

م إختصاصات الوزارة  2015لسنة ) 32(حدد المرسوم الجمھوري رقم      
  :كالأتي 

إقتراح السیاسات والخطط في مجال النفط والغاز والإشراف على تنفیذ   .1
 .مشروعاتھا 

الرقابة على الشركات المرخص لھا بالإستكشاف في  مجال النفط والغاز   .2
 .وفق العقود والتراخیص الممنوحة 

لإستثمار في قطاع النفط والغاز ووضع السیاسات الكفیلة بجذب الترویج ل  .3
 .المستثمرین مع المحافظة على حقوق الدولة 

الإشراف على عملیات الإستكشاف والتنقیب عن النفط والغاز في كامل   .4
 .التراب السوداني ومیاھھ الإقلیمیة وجرفھ والقاري 

طیة والغاز وفق الإتفاقیات تمثیل الدولة في كل حقوقھا في مجال الثروات النف .5
 .الموقعة 

وضع المواصفات الفنیة للمنشآت والمنتجات ومتطلبات حمایة البیئة   .6
 .والسلامة المتعلقة بالصناعة النفطیة والكھربائیة والغازیة 

الإشراف على الشركات العامة الحكومیة وتلك التي تساھم فیھا الحكومة في   .7
 .مجالي النفط ومشتقاتھ والغاز 

تطویر الحقول وإستخراج النفط ونقلھ وتكریره وبیعھ وتصدیر خام النفط   .8
 .المصنع ومشتقاتھ 

9.   ً  . الإشراف على نقل وتوزیع وبیع الغاز ومشتقات النفط محلیا
الإشراف على البحوث والدراسات في مجال النفط والغاز في مواجھة الأثار  .10

وضع الخطط والبرامج و، السالبة لعملیات إستخراج وصناعة النفط والغاز 
 .النموذجیة لدرئھا وحمایة البیئة بالتنسیق مع الجھات ذات الصلة 

 )7ص، كتیب عن وزارة النفط والغاز (

  

  -:النشاط البترولي في السودان 

بدأت عملیات الإستكشاف النفطي في السودان في منطقة البحر الأحمر عام      
بحصول شركة أجب الإیطالیة على ترخیص التنقیب بمناطق محمد قول ) م1959(

ً وحتى دلتا طوكر جنوباً    .شمالا



وتعاقبت على المنطقة  عدة شركات بعد ذلك حتى تم إكتشاف كمیة من  الغاز      
  .شركة شیفرون في منتصف السبعینات الطبیعي بواسطة 

بعد ذلك شھدت عملیات التنقیب عن النفط طفرة ونھضة كبیرة بصدور قانون      
الثروة النفطیة وحصول شركة شیفرون على إمتیاز التنقیب في حوض المجلد في 
وسط غرب السودان وقد وفقت شركة  شیفرون في تحقیق أول إكتشافاتھا النفطیة 

في منطقة أبو جابرة وتوالت الإكتشافات مما شجع عدد من ) م1974(في عام 
الشركات للدخول في عملیات التنقیب الجاریة آنذاك منھا شركات تكساس إیسترن 
ویونیون تكساس بمنطقة حلایب ومنطقة دلتا طوكر وشركة توتال وشركاؤھا بالبحر 

فیلبس  وشركة صن أویل وشركة) م1980(الأحمر ومنطقة جونقلي وبورفي عام 
ً حتى دنقلا وشركة توتال    .بمنطقة الجزیرة وعطبرة شمالا

بدخول شركة إستیت في ) م1993(تم إستئناف العملیات الإستكشافیة في عام      
  ) .م1991(جزء من إمتیاز شیفرون بعد أن تخلت عنھ في عام 

أم ساقورا ، الحر بامبو ، النار ، توماثاوث ، التور ( وذادت الإكتشافات بحقول      
) م 1996(تم تكوین مجموعة الكونسورتیوم عام ) . باركي وكنقا المحافیر ، الفل ، 

شركة بتروناس المالیزیة ،    CNPCشركة البترول الوطنیة الصینیة ( من شركات 
تحت مسمى شركة النیل )  شركة سودابت السودانیة وشركة إستیت الكندیة ، 

  .الكبرى لعملیات البترول 

ً من وت     ً كبیرا واصل الإھتمام بالعملیات النفطیة حیث عقدت الحكومة عددا
ً لتحقیق الإنجاز بإستخراج البترول حیث تم إبرام إتفاق  الإتفاقیات مع الشركات سعیا

الفولة ، للتنقیب في القولة ) م1996(مع شركة البترول الوطنیة الصینیة في  عام 
برم إتفاق أحر مع شرك ُ   .الكندیة   IPCة شمال وموقا كما أ

  .م 2001كما منحت شركة الخلیج مشاركة مع إحدى الشركات الكندیة في العام      

وإستمر إبرام العقود والإتفاقیات مع الشركات المختلفة وتوالت الإكتشافات      
ألف برمیل في  500م إلي أن بلغ حوالي 1999للحقول النفطیة وبدأ الإنتاج عام 

م من المناطق المختلفة بواسطة عدد من شركات التنقیب 2006الیوم في العام 
ً شركات الخدمات النفطیة بقدر وافر    . والإنتاج كما ساھمت أیضا

  )م2015مطبقات إدارة العلاقات العامة والمراسم بوزارة النفط والغاز (
  



  العلاقات العامة في وزارة النفط والغاز: ثانیاً 

   -:إدارة العلاقات العامة والمراسم 

تعتبر العلاقات العامة والمراسم من الإدارات المتخصصة الھامة وھي الجھاز      
الذي یربط المؤسسة بجمھورھا الداخلي والخارجي في ظل التطور الكمي والنوعي 
الحدیث ولھا دور كبیر وأھمیة بالغة في التأثیر على سلوكیات المجتمع الداخلي 

ھداف المؤسسة وتصحیح المفاھیم الخاطئة والمساھمة في التوعیة بأ، للمؤسسة 
والتي من شأنھا ان تعیق شتى أنواع المساھمات في اتخاذ القرارات السلیمة 

ولا سیما فیما یتعلق بالإتصال دور في زیادة . والصحیحة واختصار الجھد والوقت 
 فعالیة ھذا الجھاز فقد ازداد الطلب في الآونة الأخیرة على تطویر أقسام العلاقات
العامة وسبب الإقبال على ھذا الفرع من فروع الإدارة ھو الدور الذي یلعبھ ھذا 
الجھاز وأھمیتھ لكل مؤسسة حیث یقوم بنقل صورة للأنشطة والخدمات التي تقدمھا 

  . للجمھور وحاجة الجمھور للحصول على تلك المعلومات 

سسة بل یمتد وللعلاقات العامة دور لا یقتصر على التعریف بأنشطة المؤ     
لاستقبال المعلومات من الجمھور لیعمل من خلال ھذه المعلومات على تطویر 
المؤسسة وكما أن لھا دور في تلبیة رغبات وحاجات الجمھور الداخلي من نواحي 

  . مختلفة وخلق صورة ذھنیة ایجابیة للمؤسسة لدى الجمھور الخارجي 
یولیو  20وم الاربعاء الموافق ی، مقابلة شخصیة مع الاستاذ محمد عبدالرحمن (

  )صباحاً  11الساعة 
  

   -:أبرز أھداف العلاقات العامة في وزارة النفط والغاز 

التعرف الصحیح المقنع بنشاط المؤسسة وكسب تأیید الجمھور والرضا عنھ  .1
 . 

البحث وجمع المعلومات عن طریق إجراء بحوث الرأي والاستطلاع وجمع  .2
 . معلومات 

الاتصال وذلك من خلال توفیر قنوات الاتصال المناسبة في الاتجاھین من  .3
 . المؤسسة إلى الشركات ومن الشركات إلى المؤسسة 

تخطیط برامج العلاقات العامة وتنفیذھا وذلك بوضع خطط وقائیة وعلاجیة  .4
لتحسین صورة المنشأة الذھنیة لدى المتعاملین معھا وتقسمھ إلى خطط طویلة 

 . وقصیرة المدى ومتوسطة 



التقویم فتقوم بتقییم برامجھا وحططھا تقییم قبلي وتقییم مرحلي أثناء التنفیذ  .5
 . وتقییم بعدي 

ً بین إدارات المؤسسة المختلفة وكذلك  .6 ً تنسیقیا التنسیق باعتبارھا جھازا
 . التنسیق بین المؤسسة والشركات التابعة لھا 

 . داخل المؤسسة التواصل فھي النقطة الموصلة بین الأقسام  .7
  ) م2015مطبقات إدارة العلاقات العامة والمراسم بوزارة النفط والغاز (
  

   -:الرؤیة 
  . تقدیم خدمات متمیزة تفوق التوقعات      

یولیو  20یوم الاربعاء الموافق ، مقابلة شخصیة مع الاستاذ محمد عبدالرحمن (
  )صباحاً  11الساعة 

  

   -:الرسالة 
  . تواصل ممتد مع الشركاء في الصناعة النفطیة لتحقیق المنفعة للمجتمع      

یولیو  20یوم الاربعاء الموافق ، مقابلة شخصیة مع الاستاذ محمد عبدالرحمن (
  )صباحاً  11الساعة 

  

   -:التحدیات 
  توعیة المجتمع بقومیة المنتجات النفطیة والحفاظ على المكتسبات . 
  الجھات لدور العلاقات العامة عدم تفھم كثیر من . 
  الآثار السالبة لنشاطات قطاع النفط والآثار المتسلسلة على بقیة قطاعات

البیئة المستخدمة للوقود مثل قطاع النقل والمواصلات والكھرباء والزراعة 
 . الخ ...

  أھمیة دور المجتمع المحلي في زیادة أنشطة قطاع النفط . 
  الضعف العام في العلاقات العامة . 
  تضارب المصالح خارج الوزارة. 
  ضعف الوعي بالصناعة النفطیة لدى العامة. 

 )م2015مطبقات إدارة العلاقات العامة والمراسم بوزارة النفط والغاز (

  

  



   -:الأھداف العامة 

 . المساھمة في خلق بیئة عمل مناسبة للمستثمرین في قطاع النفط  .1
الحس القومي في الشعور بالتنمیة الإجتماعیة للمجتمع في مناطق ابراز  .2

 . انتاج النفط 
 . استخراج الاوراق الثبوتیة للعاملین في القطاع  .3
 . التعاقدات مع الفنادق بمستویاتھا المختلفة لتنشیط دور السیاحة  .4
 . توفیر قاعدة معلومات وبیانات أساسیة للعاملین  .5
 .وفق الضوابط والاسس واللوائح الإشراف على دخول الاجانب  .6
 . تنظیم وترتیب المؤتمرات والسمنارات وورش العمل  .7
 . المساھمة في المناسبات الإجتماعیة للعاملین  .8
 . توفیر ھدایا تعكس التراث القومي للأجانب بالخارج  .9

 . التواصل المستمرمع كل السفارات الاجنبیة بالبلاد  .10
الاھتمام والمشاركة في المناسبات والاعیاد القومیة للشركات الكبرى  .11

 . المستثمرة في البلاد 
  

   - :ھدف إستراتیجي 
خلق علاقات مع كافة الجھات والمساھمة في التنسیق التام في قطاع النفط      

  .لانعاش الإقتصاد القومي 

یولیو  20یوم الاربعاء الموافق ، مقابلة شخصیة مع الاستاذ محمد عبدالرحمن ( 
  )صباحاً  11الساعة 

  

   -:الجھات التي تتعامل معھا الإدارة 
 . وكلات السفر  .1
 . الفنادق والمطاعم السیاحیة  .2
 . نوافذ الشرطة الإجرائیة  .3
 . الشركات العاملة في مجال النفط  .4
 . خل السفارات الاجنبیة في الدا .5
 . سفارات السودان بالخارج  .6
 . المطارات والمھابط  .7
 . شركات الطیران  .8



 . شركات الدعایة والإعلان  .9
 . العلاقات العامة في الوزارات والمؤسسات والشركات  .10

یولیو  20یوم الاربعاء الموافق ، مقابلة شخصیة مع الاستاذ محمد عبدالرحمن (
  )صباحاً  11الساعة 
  

   -:مھام الإدارة 
القیام بكافة إجراءات السفر الداخلي والخارجي والخاصة بالعاملین  .1

 . بالمؤسسة 
إستقبال ضیوف الوزارة من الأجانب بالمطاروترتیب إقامتھم بالفنادق إضافة  .2

إلى إعداد برامج عملھم بالتنسیق مع الإدارات المعنیة وترتیب إجراءات 
 . عودتھم 

، ة داخل وخارج ولایة الخرطوم ترتیب الإحتفالات الخاصة بوحدات الوزار .3
 . مع الإشراف التام على احتفالات الشركات العاملة في مجال النفط 

 . المشاركة في تنظیم والإعداد للرحلة السنویة للوزارة  .4
عمل الإجراءات الخاصة بإقامة الإجانب وإستصدار أذونات العمل  .5

ج وتأشیرات وتأشیرات الدخول عبر المطار والسفارات والمتمثلة بالخار
 . الخروج 

تأشیرة ، تأشیرة دخول عبر السفارة ، تأشیرة  دخول عبر المطار (تنظیم  .6
تأشیرة خروج وعودة ، تأشیرة خروج وعودة ، تمدید إقامة ، إقامة ، خروج 

تأشیرة دخول متعددة تمدید تأشیرة فحص ، بأذن عمل ، متعددة تسویة سفر 
  .للأجانب العاملین في قطاع النفط ) دم

 . توفیر ھدایا الوزارة لضیوف وكبار الزوار  .7
 . القیام بإعداد وتصمیم مفكرة الوزارة السنویة وملحقاتھا من نتائج وغیرھا  .8
 . المشاركة في المناسبات الإجتماعیة الخاصة  .9
استقبال ضیوف الوزارة من الأجانب والمستثمرین عند وصولھم  .10

 . لرئاسةالوزارة وتجلیسھم 
 . یة الخاصة بالعاملین بالوزارة الأعمال الإجتماع .11
 . إصدار تذاكر السفر الداخلي  .12
وترفیع التذاكر من / وتعدیل الحجوزات (إصدار تذاكر السفر الخارجي  .13

 ) . PTAتذاكر سفر لإستقدام الخبراء الأجانب من الخارج / الخارج 
 . حجز الفنادق لمنسوبي الوزارة من الولایات  .14
  -:مخاطبة وزارة الحارجیة للآتي  .15



  لمخاطبة السفارات الأجنبیة بالسودان للحصول على تأشیرات الدخول . 
  مخاطبة القنصلیات والممثلیات الدبلوماسیة . 
  إصدار إستیفاء الخروج . 

  -:مخاطبة الإدارة العامة للجوازات والھجرة للآتي   .16
  إستخراج جواز سفر . 
  إستیفاء خروج . 

 . الوزیر / إرسال كروت التھاني في الأعیاد والمناسبات الوطنیة بإسم السید .17
 . أي تكالیف تصب في مصلحة البلاد  .18

  )م2015مطبقات إدارة العلاقات العامة والمراسم بوزارة النفط والغاز  (

 

 

 

 

 

  



   .عرض وتحلیل بیانات الدراسة المیدانیة : ثالثاً 

  -:منھج البحث 

إتبعت مجموعة البحث في ھذه الدراسة المنھج الوصفي التحلیلي الذي یتناول      
دراسة الأحداث و الظواھر و المتغیرات و الممارسات كما ھي بحیث تتفاعل معھا 

ویعتمد على جمع المعلومات حول ھذا الموضوع من ، بالوصف والتحلیل التاریخي 
والكتب والمواقع الإلكترونیة والخبراء المصادر المختلفة و المتمثلة في المراجع 

  . والعاملین في مجال موضوع البحث 

ً للحصول على البیانات      ً منظما ً علمیا ویعتبر المنھج الوصفي التحلیلي جھدا
  . والمعلومات والأوصاف عن الظاھرة أو مجموعة الظواھر موضوع البحث 

   -:مجتمع البحث     

العاملین في وزارة النفط والغاز ممثلة في المدراء  إختارت المجموعة الباحثة     
والموظفین وموظفي إدارة العلاقات العامة على وجھ الخصوص وقامت المجموعة 
الباحثة بإجراء بعض المقابلات مع عینة من المختصیین لإیجاد سبل كفیلة للخروج 

  . بتوصیات جیدة تساھم في حل مشكلة البحث 

خة من الإستبانة على إدارة العلاقات العامة والمراسم و نس 30ولقد تم توزیع      
  . إدارة الإعلام بالوزارة 

   - :أدوات جمع البیانات 

یقصد بأداة البحث الوسیلة التي نتحصل بھا على البیانات أو المعلومات أو      
الأراء أو الإتجاھات من المبحوثین بشكل یسمح بعد ذلك بتفریغ البیانات وتحلیلھا 

  :خلاص النتائج التي تتضمنھا ؛ و الأدوات التي إستخدامھا في البحث وإست
  ) . الإستبانة ، الملاحظة، المقابلة (

  

ولقد تم التحكیم على ھذه الاستبانة الدكتور صالح موسى و الأستاذة شذى الزین     
  . محمود 

  
  



 .المعلومات الشخصیة : المحور الأول 

  ) 1(جدول رقم 
   النوعیوضح بیانات 

  النسبة  التكرار  الفئة 
  %70  21  ذكر 
  %30  9  أنثى

  %100  30  المجموع 
  

% 30من العاملین ھم من الذكور و % 70من خلال الجدول أعلاه یتضح أن      
  . نسبة الإناث العاملات 

  

    

  

  )1(شكل رقم 

  

  .م 2016من تحلیل إستمارة إستبیان الباحثین : المصدر 
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  ) 2(جدول رقم 
 یوضح العمر      

  النسبة  التكرار  الفئة
  %60  18  30 – 20من 
  %30  9  40 – 31من 
  %10  3  50 – 41من 
  %0  0  فأكثر  51من 

  %100  30  المجموع 
  

بلغت نسبتھم )30 – 20(یتضح من الجدول أعلاه أن الفئات العمریة من       
بینما بلغت نسبة % 30حوالي ) 40 – 31( وفیما بلغت نسبة الفئات من 60%

  .فأكثر  51ولم یكن ھنالك وجود للفئة من % 10حوالي )  50 – 41(الفئات من 

  . ومن ذلك نستنتج أن الفئة التى تستھدفھا الوزارة ھي فئة الشباب      

  

   

  )2(شكل رقم 
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  )3(جدول رقم 

  یوضح الحالة الإجتماعیة 
  النسبة  التكرار  الفئة

  %50  15  متزوج 
  %46  14  أعزب
  %4  1  مطلق
  %0  0  أرمل

  %100  30  المجموع
  

منھم % 50من الجدول أعلاه نجد أن الحالة الإجتماعیة للعاملین تتمثل في      

منھم مطلق بینما لم یكن ھناك تواجد لحالة % 4أعزب ونسبة % 46متزوج ونسبة 

  . الأرمل من العاملین 

  

  

  )3(شكل رقم 

  .م 2016من تحلیل إستمارة إستبیان الباحثین : المصدر 
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  )4(الجدول رقم 

  یوضح المسمى الوظیفي 
  النسبة  التكرار  الفئة

  %17  5  مدیر قسم
  %43  13  موظف
  %17  5  إعلامي

  %10  3  سكرتاریا
  %13  4  اخرى

  %100  30  المجموع 
  

وبلغت نسبة % 17یتضح من الجدول أعلاه أن وظیفة مدراء الأقسام بلغت      
وبلغت نسبة وظیفة سكرتاریا % 17ووظیفة الإعلامیین % 43وظیفة الموظفین 

13 . %  

  . ومن ذلك نجد أن الغالبیة من الوظائف یمثلھا الموظفین بنسبة أكبر      

  

 

  )4(شكل رقم 

  .م 2016إستبیان الباحثین من تحلیل إستمارة : المصدر 
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  )5(الجدول رقم 

  یوضح المؤھل العلمي 
  النسبة  التكرار  الفئة 
  %23  7  دبلوم

  %64  19  بكالوریوس
  %3  1  دبلوم عالي

  %10  3  ماجستیر
  %0  0  دكتوراة

  %100  30  المجموع
  

% 23من الجدول أعلاه نجد أن المؤھل الأكادیمي للعاملین بدرجة الدبلوم      
  % . 10والماجستیر بنسبة % 3وحملة الدبلوم العالي % 64وحملة البكالوریوس 

فنستنتج من خلال ذلك أن المؤھل الأكادیمي للعاملین بالمؤسسة یمثلھم حملة     
  . ظف الخریجین من الجامعات البكالوریوس ؛ وھذا یدل على أن الوزارة تو

  

 

  )5(الشكل رقم 
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  ) 6(الجدول رقم 

  یوضح سنوات الخبرة 
  النسبة  التكرار  الفئة 

  %57  17  5أقل من 
  %17  5  10 – 5من 
  %20  6  15 – 11من 
  %6  2  فأكثر 16من 

  %100  30  المجموع
  

سنوات تمثل  5یتضح من الجدول أعلاه إن العاملین بالمؤسسة من فئة أقل من     
والتي تمثل  10-5ثم فئة % 20والتي تمثل  15-11تلیھا فئة % 57النسبة الأكبر 

  % .   6فأكثر والتي تمثل  16ومن ثم % 17

  

  

  

  )6(الشكل رقم 
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  -:بیانات موضوع البحث :  لمحور الثانيا

  ) 7(جدول رقم 

  :مدى القناعة بما تقوم بھ ادارة  العلاقات العامة من مھام  
  النسبة  التكرار  الفئة

  %37  11  ممتاز 
  %43  13  جید جدا

  %17  5  جید
  %3  1  ضعیف

  %0  0  ضعیف جدا
  %100  30  المجموع

  

یرون أن ما تقوم بھ العلاقات العامة % 37یتضح من خلال الجدول أعلاه أن      
ً و % 43من مھام بدرجة ممتازة ونسبة  % 3بدرجة جید و % 17بدرجة جید جدا

  . ضعیف 

     ً   . ومن ذلك نستنتج أن إدارة العلاقات العامة تقوم بمھامھا بمستوى جید جدا

  

 

  ) 7(شكل رقم 
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  .م 2016ل إستمارة إستبیان الباحثین من تحلی: المصدر 

  

  )8(جدول رقم 

  :العوامل التي تؤثر في الرضا الوظیفي 
  النسبة  التكرار  الفئة

  %30  9  الحافز المادي 
  %30  9  الحافز المعنوي
  %40  12  تھیئة بیئة العمل

  %100  30  المجموع
  

من العاملین یرون أن الحافز المادي % 30من خلال الجدول أعلاه نجد أن      
ً یرون أن الحافز المعنوي یؤثر في رضاھم % 30یؤثر في رضاھم الوظفي و ایضا

  . یرون أن تھیئة بیئة العمل تؤثر في مدى الرضا الوظیفي % 40الوظیفي و 

والموظفین تؤثر تأثیر إیجابي في  ومن ذلك نستنتج أن تھیئة بیئة العمل للعاملین     
  .   الرضا الوظیفي للعاملین 

  

  

  )8(شكل رقم 
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  )9(جدول رقم 

  :مشاركة العلاقات العامة في صنع قرارات الإدارة العلیا 
  النسبة  التكرار  الفئة 

  %10  3  أوافق بشدة
  %57  17  أوافق
  %13  4  محاید

  %13  4  لا أوافق 
  %7  2  لا أوافق بشدة

  %100  30  المجموع
  

من العاملین وافقوا على مشاركة % 75یتضح من خلال الجدول أعلاه أن      
  .     العلاقات العامة في صنع قرارات الإدارة العلیا 

  .ومن ھذا نستنتج أن العلاقات العامة لدیھا ید في صنع قرارات الإدارة العلیا     

  

 

  )9(شكل رقم 
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  )10(جدول رقم 

مساھمة العلاقات العامة للوزارة في تادیة دورھا الخدمي على الوجھ الأكمل في 
  :المجتمع 

  النسبة  التكرار  الفئة
  %10  3  أوافق بشدة 

  %50  15  أوافق 
  %6  2  محاید

  %27  8  لا أوافق 
  %7  2  لا أوافق بشدة

  %100  30  المجموع
  

وافقوا بشدة على قیام العلاقات العامة بتأدیة % 10یتضح من الجدول أعلاه أن      
  . وافقوا على على ذلك % 50دورھا الخدمي على الوجھ الأكمل و 

  . ونستنتج من ھذا أن العلاقات العامة تؤدي دورھا الخدمي على الوجھ الأكمل     
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  )11(جدول رقم 

العلاقات العامة تقوم بوضع الخطط الملائمة لإدارة الأنشطة والبرامج اللأزمة 
  :للوزارة 

  النسبة  التكرار  الفئة
  %20  6  أوافق بشدة 

  %37  11  أوافق
  %23  7  محاید

  %13  4  لا أوافق
%7  2  لا أوافق بشدة  

  %100  30  المجموع
  

وافقوا على أن العلاقات العامة تقوم بوضع % 37من خلال الجدول أعلاه أن      
  . الخطط الملائمة للوزارة وھي النسبة الأعلى 

وھذا یشیر على أن العلاقات العامة تقوم بوضع الخطط الملائمة للإدارة      
  . الأنشطة والبرامج اللأزمة للوزارة 
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  )12(جدول رقم 

  :العلاقات العامة مھمشة داخل الوزارة 
  النسبة  التكرار  الفئة

  %6  2  أوافق بشدة 
  %6  2  أوافق
  %17  5  محاید

  %44  13  لا أوافق
  %27  8  لا أوافق بشدة

  %100  30  المجموع
  

لم یوافقوا بشدة على تھمیش العلاقات % 27من خلال الجدول أعلاه نجد أن     
لم یوافقوا على أن العلاقات العامة مھمشة داخل % 44العامة داخل الوزارة و 

  . الوزارة 

  . نستنتج من ھذا أن العلاقات العامة لیست مھمشة في وزارة النفط والغاز     
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  )13(جدول رقم 

دور العلاقات العامة في استقطاب الشركات الخارجیة للاستثمار النفطي داخل 
  :السودان 

  النسبة  التكرار  الفئة 
  %17  5  أوافق بشدة

  %34  10  أوافق
  %23  7  محاید

  %13  4  لا أوافق
  %13  4  لا أوافق بشدة

  %100  30  المجموع
  

وافقوا بشدة على قیام العلاقات العامة % 17من خلال الجدول أعلاه نجد أن     
وافقوا على % 43بدورھا في إستقطاب الشركات الأجنبیة للإستثمار داخل البلاد و 

  . ذلك 

ومن ذلك نستنتج أن العلاقات العامة ھي التي تستقطب الشركات الأجنبیة     
  . للإستثمار النفطي داخل البلاد 
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  )14(جدول رقم 

لدى إدارة العلاقات العامة الصلاحیات الكافیة في اتخاذ القرار في حالة تطلب الأمر 
  :ذلك 
  النسبة  التكرار  الفئة

  %17  5  أوافق بشدة 
  %53  16  أوافق
  %10  3  محاید

  %13  4  لا أوافق 
  %7  2  لاأوافق یشدة 

  %100  30  المجموع
  

وافقوا على صلاحیة العلاقات العامة في % 53من خلال الجدول أعلاه نجد أن     
إتخاذ القرارات في الوقت الملائم ونستنتج من ذلك أن إدارة العلاقات العامة 

  . موجودة في دائرة اتخاذ القرار 
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  )15(جدول رقم 

  :الكادر البشري داخل الوزارة مؤھل  
  النسبة  التكرار  الفئة 

  %23  7  أوافق بشدة
  %34  10  أوافق
  %30  9  محاید

  %13  4  لا أوافق
  %0  0  لا اوافق بشدة

  %100  30  المجموع 
  

وافقوا على أن الكادر البشري داخل % 34من خلال الجدول أعلاه نجد أن      
الوزارة مؤھل وھي أعلى نسبة وھذا یشیر إلى أن موظفین العلاقات العامة داخل 

  . الوزارة على قدر عالي من الكفأة 

  . وھذا یشیر على أن كادر العلاقات العامة مؤھل في وزارة النفط والغاز      

 

لا اوافق بشدهلا اوافق محایداوافقاوافق بشده 
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  )16(جدول رقم 

  :مساھمة إدارة العلاقات العامة في حل أزمة الغاز الأخیرة 
  النسبة  التكرار  الفئة 

  %10  3  أوافق بشدة
  %23  7  أوافق
  %30  9  محاید

  %10  3  لا أوافق
  %27  8  لا أوافق بشدة 

  %100  30  المجموع 
  

لم یوافقوا وبشدة على عدم مساھمة ادارة % 27من خلال الجدول أعلاه نجد أن     
كان موقفھم محاید في مساھمة % 30العلاقات العامة في حل أزمة الغاز الأخیرة و 

  .ادارة العلاقات العامة في حل أزمة الغاز 

از الأخیرة ومن ھذا نستنتج أن إدارة العلاقات العامة لم تشارك في حل أزمة الغ    
.  
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  )17(جدول رقم 

  :إھتمام العلاقات العامة ببرامج المسئولیة الإجتماعیة 
  النسبة  التكرار  الفئة

  %36  11  أوافق بشدة
%30  9  أوافق  
  %20  6  محاید

  %7  2  لا أوافق
  %7  2  لا أوافق بشدة

  %100  30  المجموع
  

وافقوا على إھتمام العلاقات العامة % 36من خلال الجدول أعلاه نجد أن       
ً تھتم  ببرامج المسئولیة الإجتماعیة وھذا مؤشر یدل على أن العلاقات العامة إیضا

  . بالأنشطة الخدمیة للمجتمع وبرامج المسئولیة الإجتماعیة 
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  )18(جدول رقم 

إعتماد المؤسسات الحكومیة المختلفة على إدارة العلاقات العامة في ممارسة 
  :أنشطتھا  وبرامجھا المتعددة 

  النسبة  التكرار  الفئة
  %23  7  أوافق بشدة 

  %44  13  أوافق 
  %10  3  محاید

  %10  3  لا أوافق
  %13  4  لا أوافق بشدة 

  %100  30  المجموع
  

وافقوا على إعتماد المؤسسات الحكومیة على % 44من الجدول أعلاه نجد أن      
  . العلاقات العامة في ممارسة أنشطتھا وبرامجھا 

0%
5%
10%
15%

20%
25%
30%
35%

40%

لا اوافق بشدهلا اوافق محایداوافقاوافق بشده 



وھذا یدل على مدى قناعة المؤسسات والشركات المعنیة بالدور الذى تقوم بھ      
ً على أن العلاقات العامة  العلاقات العامة كإحدى إداراتھا المؤسسیة ؛ ویدل ایضا

ً داخل أي مؤسسة    . مھمة جدا
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  : الخاتمــة 

ً ما تم الكلام وربنا       محمودُ لھ المكارم والعلاء والجود ثم الصلاة على النبي محمدا
ُ و أورق عودُ  ُمري   .ناح ق

مما سبق یتضح أن ھذا الموضوع غایة في الأھمیة وینبغي أن تتوجھ إلیھ      
  . الجھود ویحظى بالعنایة والإھتمام 

ً في یومھ إلا قال في غده لو غیر ھذا لكان      ولقد رأینا أنھ لا یكتب إنسان كتابا
ن ولو ترك ھذا لكا، ولو قدم ھذا لكان أفضل ، ولو ذید كذا لكان یستحسن ، أحسن 
وھذا من أعظم العبر وھو دلیل على إستیلاء النقص على جملة البشر ، أجمل 

ً بعد أن تقدمنا بالیسیر في ھذا المجال الواسع آملین أن ینال القبول ویلقى  وأخیرا
  . الإستحسان لكم منا كل الود وأنتم تطالعون ھذا الجھد 

  . وبھذا نكون قد أنتھینا من بحثنا المتواضع     
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-:النتائج   

العلاقات العامة لھا دور خدمي مؤثر في المجتمع وضحت الدراسة إن إدارة  .1
 . 

العلاقات العامة تساھم في إستقطاب الشركات أثبتت الدراسة إن إدارة  .2
 .  الأجنبیة للإستثمار النفطي داخل البلاد

اء في الإرتق رئیسیاً  العلاقات العامة تلعب دوراً إدارة ن بینت الدراسة إ .3
 . وزارة النفط والغاز  بالعمل داخل

وضحت الدراسة إن إدارة المؤسسات الحكومیة المختلفة تعتمد على إدارة  .4
 . العلاقات العامة في ممارسة أنشطتھا  وبرامجھا المتعددة

أثبتت الدراسة بأن إدارة العلاقات العامة في وزارة النفط والغاز لم یكن لھا  .5
 .الغاز الأخیرة  دور فعال وملموس في حل أزمة

بینت الدراسة بأن إدارة العلاقات العامة بوزارة النفط والغاز لدیھا  .6
 . الصلاحیات الكافیة في إتخاذ القرار في حالة تطلب الأمر ذلك 



ویقومون ، إن أداء موظفي العلاقات العامة بوزارة النفط والغاز أداء مقنع  .7
 . بعكس صورة ذھنیة طیبة عن المؤسسة 

أوضحت الدراسة إن العلاقات العامة كإدارة لا توجد على مستوى الإدارات  .8
 . العلیا 

بینت الدراسة بأن إدارة العلاقات العامة بوزارة النفط والغاز تقوم بوضع  .9
  . الخطط الملائمة لإدارة الأنشطة والبرامج اللازمة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  : التوصیـات 

امة لتنفیذ برامجھا بالشكل تخصیص میزانیة كافیة لإدارة العلاقات الع .1
 .المطلوب 

 . یجب وضع إدارة العلاقات العامة مع الإدارات العلیا للوزارة  .2
استیعاب عدد أكبر من موظفي العلاقات العامة للقیام بالعمل بالفاعلیة  .3

 .المرجوة 
أن تعطي الإدارة العلیا قدر كبیر من الإھتمام لإدارة العلاقات العامة  .4

  .  وبرامجھا ووظائفھا
إجراء تعدیل على الھیكل التنظیمي لإدارة العلاقات العامة بدمج إدارات  .5

 ) . مكتب العلاقات الخارجیة ، ومكتب العلاقات العامة، الترویج (
و أن تراعي ، أن تقوم إدارة العلاقات العامة بتأھیل كوادرھا بدرجة عالیة  .6

  . ذلك في تعیینھا لموظفیھا الجدد 
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   -:الرسائل الجامعیة : ثالثاً 
فاعلیة العلاقات العامة في تطویر (بلال ضوء النور ماھل محمدین بعنوان  .1
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المؤسسات الحكومیة دراسة تطبیقیة على وزارة الرعایة و الضمان 

) بكالوریوس(غیر منشورة . م 2014 .جامعة الرباط الوطني ) . الاجتماعي
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فاعلیة العلاقات العامة في تحسین المناخ النفسي (سماعیل بعنوان إ نجود محمد .4
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  .أسئلة الإستبیان : الملحق الأول 
  

 ﷽  

  جــامعـة الســودان للعلــوم والتكنـولـوجیـا 
  كلیــة علــوم الإتصـــال 

  
  

  ة /السیـــد
  . السلام علیكم ورحمة الله وبركاتھ وبعد        

  . إستبانة : الموضوع 
إن ھذه الإستبانة لدراسة علمیة بعنوان فاعلیة العلاقات العامة في المؤسسات 

  . الحكومیة بالتطبیق على وزارة النفط والغاز 
وھي احدى متطلبات البحث العلمي المنشود للحصول على درجة البكالوریوس في 

  . العلاقات العامة 
ت ھذه الإستبانة لذا نرجوا من سیادتكم شاكرین التكرم بالإجابة على فقرا

  . بموضوعیة علماً بأن ھذه المعلومات لأغراض البحث العلمي فقط 
  
  

  وشكراً                                                                        
  المجموعة الباحثة

  
  
  

  
  



   -:البیانات الشخصیة : أولاً 
  

  : النوع / 1

  ذكر             أنثى         

  : العمر / 2

  سنة             40-31سنة                من  30-20من

  فأكثر  51سنة              من  50-41من 

  : الحالة الإجتماعیة / 3

متزوج                      أعزب                                                                      
  ارمل                مطلق                

  : الوظیفة /4

  مدیر قسم                    موظف        
  إعلامي                      سكرتاریا          

  ......آخرى أذكرھا 

  : المؤھل الاكادیمي / 5

  دبلوم                          بكالوریوس         
  ستیر       دبلوم عالي                     ماج

  دكتوراة        

  : سنوات الخبرة / 6

          سنوات  10-5سنوات                  من  5أقل من 

  فأكثر           16سنوات               من  15-11من 

  
  
  



  
   -:البیانات الموضوعیة : ثانیاً 

  مدى قناعتك بما تقوم بھ ادارة العلاقات العامة من مھام ؟ / 1

  ممتاز                       جید جداً                  جید                        
  ضعیف                     ضعیف جداً 

  : من العوامل التى تؤثر في رضاك الوظیفي .2

  الحافز المادي                   الحافز المعنوي 
  تھیئة بیئة العمل 

اوافق    
  بشدة

لا   محاید  اوافق 
  اوافق

لا 
اوافق 

  بشدة
العلاقات العامة تشارك في صنع قرارات . 3

  الادارة العلیا في الوزارة ؟
          

اداء العلاقات العامة الحالي للوزارة یساھم . 4
في تأدیة دورھا الخدمي على الوجھ الأكمل 

  في المجتمع ؟

          

ان العلاقات العامة تقوم بوضع الخطط . 5
الأنشطة والبرامج اللازمة الملائمة لإدارة 

  .للوزارة 

          

            إن العلاقات العامة مھمشة داخل الوزارة ؟. 6
إن للعلاقات العامة دور في استقطاب . 7

الشركات الخارجیة للاستثمار النفطي داخل 
  السودان ؟

          

لدى ادارة العلاقات العامة الصلاحیات . 8
الأمر ذلك الكافیة لإتخاذ القرار في حالة تطلب 

  ؟

          

            الكادر البشري داخل الوزارة مؤھل ؟ . 9
ساھمت ادارة العلاقات العامة في حل . 10

  أزمة الغاز الاخیرة ؟
          

تھتم العلاقات العامة ببرامج المسئولیة . 11
  الاجتماعیة ؟

          

          تعتمد المؤسسات الحكومیة المختلفة . 12



ممارسة على ادارة العلاقات العامة في 
  انشطتھا وبرامجھا المتعددة ؟

  

من خلال وجھة نظرك كیف یمكن الإرتقاء بالعلاقات العامة في المؤسسات . 13
  الحكومیة لتصبح أكثر فعالیة مما ھي علیھ الآن ؟ 

.............................................................................................
.............................................................................................

.............................................................................................
.............................................................................................

.............................................................................................

.............................................................................................
.................................................... .........................................  

  
  

وفقاً لما ھو معلوم عن الحظر الاقتصادي المفروض على السودان ما ھي . 14
  وجھة نظرك عن مدى تأثیر ذلك على النفط والغاز ؟ 

.............................................................................................
.............................................................................................

.............................................................................................
.............................................................................................

.............................................................................................

.............................................................................................
.............................................................................................

.............................................................................................  
  

  

  

  

  

  



  . الھیاكل التنظیمیة : الملحق الثاني 

  

  ) 19(شكل رقم 
  شكل یوضح الھیكل التنظیمي لوزارة النفط والغاز 

  

  
  
  
  
  



  صور لوزارة النفط والغاز : الملحق الثالث 
  

  )1(صورة رقم 

   
  

  ) 2(صورة رقم 

  



  )3(صورة رقم 

  
  
  

  )4(صورة رقم 

  
 


