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  أول من علمني الحرف وغرس في دواخلي حب العلم والتعلم     الى رمز الشموخ والإباء 

التي علمتني النطق وزرعت في دواخلي  روح الصبر   الى غرة العین  ورمز التضحیات  
  والمثابرة 

                                                         الى الشموع المتقدة دوما والتي لا تنطفئ حتى تنیر الدرب الى الغیر
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  الشكر Ϳ أولا وأخیرا  

  :ثم إلى رسولھ صلى الله علیھ وسلم الذي قال

  ))إن الملائكة تضع أجنحتھا لطالب العلم رضا بما یصنع((

  صدق رسول الله صلى الله علیھ وسلم

  ..............ومن بعده

   لكل من أنار لي الدرب وسھل لي السبل وأسھم في إخراج ھذا البحث الى النور 

د  جلال الدین الأزھري محمد الحسن الذي لولاه لما إكتمل بحمد Ϳ . أ   واخص بالشكر والدي العزیز 
  ھذا الجھد المتواضع 

  محمد إبراھیم مشرف البحث على ما قدمھ من جھد لإخراج ھذا البحث . كما أشكر د

  . أسامة محمد احمد  ادم   لتقدیم النصح والإرشاد وید العون والمساعدة  . والشكر أجزلھ ل  د

  والشكر موصول للأساتذة الإجلاء  وزمیلاتي العزیزات  ببرنامج  ماجستیر ھندسة التشیید  

  وجزیل الشكر لأسرة مكتبة الدراسات التجاریة بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا
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  مستخلص

العاملین في مجال صناعة تناولت الدراسة أحد الموضوعات المؤثرة والمهمة في قطاع التشیید وهو أثر تدریب 
  .التشیید 

للقوى البشریة العاملة في مجال صناعة التشیید  عرفةوالم رةهدفت الدراسة الى إبراز دور التدریب في زیادة المها 
نجاز الأعمال بالكفاءة المطلوبة وذلك لزیادة اهتمام  ٕ وتأثیر ذلك على تطویر الأداء وتحسین مستوى اداء الفرد وا

ملة في مجال التشیید بالتدریب وجعله احد السیاسات الرئیسة الواجب انتهاجها وتشجیع الشركات المؤسسات العا
مما یؤدي لتحقیق الجودة في الأداء والإنتاج من أجل , والمؤسسات بإنشاء مراكز خاصة بها لتدریب العاملین لدیها

  .الوصول الى المعاییر الدولیة للجودة الشاملة 

واستخدامه لمنهج الوصفي التحلیلي لتوصیف مشكلة البحث وتحقیق اهدافه تم تصمیم استبیان اعتمدت الدراسة على ا
  .ة لجمع البیانات ذات الصلة بأهداف البحث وتساؤلات الدراسة سكأداة رئی

عاملة في صناعة التشیید في القطاعین العام  مقاولات عینة البحث اشتملت على ثمانیة وعشرون إدارة شركة
  .والخاص 

یة الادارات العلیا مدركة لأهمیة التدریب وأثاره الموجبة على كفاءة العاملین وانجاز بكدت النتائج بعد بأن غالأ
لك لوجود بعض المعوقات اهمها سیاسات التدریب ذالاعمال إلا ان اهتمامهم بتنفیذ ووضع خطط للتدریب ضعیف و 

  .رابع الغیر واضحة  كما هو واضح من نتائج الدراسة في الباب ال

هذه الدراسة  اهمال معظم الشركات العاملة في مجال التشیید لتنفیذ برامج التدریب والتعامل من أهم ما توصلت الیه 
  .التدریب بصورة غیر علمیة ومتخصصة وعدم أخذ المعاییر الموضوعیة في الاعتبار

یید بتدریب العاملین لدیها ومتابعة تتلخص اهم توصیات الدراسة في زیادة اهتمام الشركات العاملة في مجال التش
و تفعیل , وتحدید الاحتیاجات التدریبیة بدقة لعدم اهدار الوقت والجهد والمال , یم أداء الأفراد قبل وبعد التدریب و وتق

  .والاهتمام بوضع خطة سنویة للتدریب ومتابعة تنفیذها ,أسالیب التدریب أثناء الخدمة 

  

 



6 
 

Abstract  

      This study investigated one of the important and crucial topic as far as construction is 
concerned, this topic is about the impact of  training on the workers in the field of construction 
industry.

     The study was aimed to project the role of training in improving the skills and knowledge of 
human resources in construction industry sectors and its effect on the development of 

performance and improvement of standard of individual performance and

     Conduction of  doing the work with the required skills. This will increase the concern 
among the constructive industry companies to include the training issue as a part of their major 
policy to be implemented .This will encourage companies and institutions to make their private 
training centre's .This is intern will lead to the implementation of quality in productivity and 

performance toward attaining of the international standard of total quality.  

      The descriptive analytical method was used to describe the research problem to meet the 
objectives of research project. A questionnaire was designed and a descriptive method  was the 
main tool for data collection to match the aims of the project and to answer the raised 

questions.  

      The studied samples consisted of twenty eight (28) governmental and private companies 
working in construction industry.  

      The results obtained from the survey showed that most of the senior administrative staffs 
have enough knowledge about the importance of training  and its positive impact on  
recognition workers skills and on the execution of the work, but there is a weak consideration 
of planning and execution of training programs for workers. The results in chapter four showed 
that this weakness is due to certain constrain which concentrate mainly on unclear training 

policy.  

The summary of the study indicate the ignorance or neglecting of most companies working in 
the construction sectors are not aware of planning and execution of training program and they 
deal with issue through unscientific and non specialized approach without consideration of the 

international standards.  

          Summed up the most important recommendation of the study in the increasing interest of 
companies operating in the field 0f construction training their employees and monitor and 
evaluate the performance of individuals before and after training , and identify training needs 
accurately for not wasting time , effort and money and activation methods of training during the 
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service and attention to the development of an annual plan for training and follow-up 
implementation .   

  

  

  

  

  

  

  الفهرس

  رقم الصفحة  الموضوع
 I  الآیة

 II  الاهداء
 III  الشكر والعرفان

 IV  مستخلصا
 VII  الفهرس

  المقدمة_ الباب الاول 
 1  عام  1-1
 2  مشكلة البحث 2-1
 2  أهمیة البحث 3-1
  2  فرضیات البحث 4-1
  3  أهداف البحث 5-1
  3  أسئلة البحث  6-1
  4  منهجیة البحث 7-1

  4  أدوات جمع البیانات 1-7-1 
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  4  حدود البحث  2-7-1
  الإطار النظري و الدراسات السابقة_ الباب الثاني 

   صناعة التشیید في السودان ومراحل تطور الإدارة:  الأول لفصلا 1-2
 5 مدخل تاریخي1-1-2 
 6 تعریف صناعة التشیید 2-1-2
 6 المشاكل التي تواجه صناعة التشیید في السودان 3-1-2
 7  تعریف الإدارة 4-1-2

 8  مدارس الفكر الإداري: تطور الإدارة 5-1-2 
  تحدید مفهوم التدریب:  لثانيا لفصلا 2-2

 12  تعریف التدریب 1-2-2
  13  الاختلافات والعلاقات بین المفاهیم المختلفة للتدریب والتعلیم 2-2-2
  16  المنظور الاقتصادي للتدریب 3-2-2

  أهمیة التدریب ومزایاه : المبحث الفصل  3-2
 17  اهمیة التدریب 1-3-2
  19  الإسلامي البلدان في البشریة العناصر تدریب دوافع 2-3-2
  20  مزایا التدریب 3-3-2

  مراحل العملیة التدریبیة : الفصل الرابع  4-2
 22  عام  1-4-2
  24  الاحتیاجات التدریبیةتحدید  2-4-2

  32  تقییم التدریب 3-4-2 
   التدریب والتدریب المهني في السودن_ الباب الثالث 

  41  الفصل الاول التدریب في السودان 1-3
  43  الفصل الثاني التدریب المهني في السودان  2-3

  53  منهجیة البحث_  الرابعالباب 
 60  تحلیل ومناقشة النتائج_ الباب الخامس 

  الخلاصة والتوصیات _ سادسالباب ال
 99 الخلاصة  1-6
  100 التوصیات   2-6
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  102  المراجع المستخدمة
  105  الملحقات 

  

  

  

  

  

  

  

  فهرس الملحقات

  رقم الصفحة  الموضوع
 105  الاستبیان قبل التحكیم)  1(ملحق رقم 
  111  خطاب التحكیم)  2( ملحق رقم 
  112  الاستبیان النهائي )  3(ملحق رقم 
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  فهرس الجداول والمخططات التابعة لها

  رقم الصفحة   الموضوع 
 27  )2-1 ( شكل رقم 
  56  أسئلة اختبار الفرضیات ):  4-1(جدول رقم 
  58  صدق وثبات الاستبیان) : 4-2(جدول رقم 
وجهة نظرا لإدارة العلیا ): 5-1(جدول رقم 

  أهمیة ذات أنها على  العاملین  تدریب  برامج  إلى
60 

عتبر من المكونات ):  5-2(جدول رقم  ُ وجود إدارة أو قسم خاص بالتدریب ی
  الأساسیة للشركة 

62  

التدریب یرتبط ارتباطاً وثیقاً بتحقیق أهداف المنظمة في ):  5-3(جدول رقم 
  الحاضر والمستقبل

63  

ة  لتدریب العاملین بالشركة من أساسیات وضع خطة سنوی): 5-4(جدول رقم 
  العملیة التدریبیة

64  

نجاح أي منظمة وسمعتها تقاس في الدرجة الأولى بمدى ): 5-5(جدول رقم 
  اهتمامها بسیاسات التنمیة والتدریب

65  

من وجهة نظرك تحدید الاحتیاجات التدریبیة للعاملین ذات ): 5-6(جدول رقم 
  أهمیة كبیرة

66  

تحدید الاحتیاجات التدریبیة هو مستلزم حیوي لأي منظمة ): 5-7( جدول رقم
  إنسانیة وهو مؤشر مؤشرات الاستدامة والتكیف مع مستجدات العصر

67  

یوجد تحسن ملحوظ في أداء الأفراد في إنجاز الأعمال بعد ): 5-8(جدول رقم 
  التدریب

68 

 69  أخطاء العملیساهم تلقي التدریب المناسب في تقلیل ): 5-9(جدول رقم 
تلقي التدریب المناسب یساهم في ارتفاع جودة الأعمال ): 5-10(جدول رقم 

  المنجزة
70  

  71تلقي التدریب المناسب یساهم في أداء الأعمال في الوقت ): 5-11(جدول رقم 



11 
 

  المحدد لها دون تأخیر
  72  التدریب المناسب یساعد على ربط العاملین بالمؤسسة):5-12(جدول رقم 
یؤدي التدریب إلى رفع الروح المعنویة للعاملین بعد ): 5-13(جدول رقم 

إلمامهم الجید بأعمالهم وزیادة قدراتهم على الأداء وتحقیق ذاتهم من خلال 
  رضاهم  عن انفسهم وأعمالهم

73  

یؤدي التدریب إلى تأمین مستلزمات الحمایة والسلامة ): 5-14(جدول رقم 
سین كفاءاتهم ومهاراتهم في العمل الأمر الذي یقلل من المهنیة للعاملین بعد تح

  اصابات العمل والأمراض المهنیة

74 

عد التدریب أحد وسائل التحفیز للعاملین): 5-15(جدول رقم  ُ   75  ی
یساهم التدریب في تقلیل الاشراف حیث الموظف المدرب ): 5-16(جدول رقم 

  قلیل الاخطاء یمارس الرقابة الذاتیة على نفسه
76  

یساهم التدریب في غرس أخلاقیات عمل وسلوكیات ): 5-17(جدول رقم 
جدیدة وطرق من التفكیر السلیم وینمي في الفرد مرونة التفكیر وقدرة على 

  التكیف

77  

یؤدي التدریب إلى رفع الإنتاجیة بعد زیادة وصقل ): 6-18(جدول رقم 
  مهارات وقدرات العاملین وتحسین أداءهم

78  

یساعد التدریب على تخفیض النفقات جراء زیادة الخبرات ): 5-19(جدول رقم 
  ومستویات الأداء الأمر الذي یقلل نسبة الأخطاء وتكالیف العمل

79  

ق إلى التدریب یوضح یؤدي): 5-20( رقم جدول  الإنتاج في الإستقرار تحقیِ
  عالیة بكفاءة التشغیل استمرار یضمنون المدربون الأفراد لأن

80 

یؤدي التدریب الى التكیف مع تطور حاجات الزبائن ، ): 5-21(رقم جدول 
شباعها  ٕ الأمر الذي یقود إلى القدرة على التواصل مع حاجاتهم ورغباتهم وا

  بأفضل الطرق ، مما یعني في النهایة ضمان رضاهم ووفائهم

81  

یمكن التدریب من كیفیة التعامل مع  المواد الإنتاجیة ): 5-22(جدول رقم 
  دیدة أو البدیلة لمواد أخرىالج

82  

أي ظهور , یؤدي التدریب إلى تطور الفن الإنتاجي ): 5-23(جدول رقم 
تطورات تقنیة وتكنولوجیة جدیدة في مجال العملیات الإنتاجیة مما یعني مواكبة 

  الإبداعات التكنولوجیة

83  

  84  من وجهة نظرك ما هو هدف التدریب في المؤسسة): 5-24(جدول رقم 
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ماهي أكبر المعوقات التي تواجه الإدارة في تخطیط ): 5-25(جدول رقم 
  وتنفیذ برامج التدریب

85  

ما وجهة نظر الإدارة العلیا في الإنفاق على برامج التنمیة ): 5-26(جدول رقم 
  والتدریب

86  

) ترشیح ( ما هي الجهة الإداریة المسئولة عن اختیار ):5-27(جدول رقم 
  الدورات التدریبیةالعاملین لحضور 

87 

  88  متى تظهر  الحاجة لتدریب العاملین في الشركة): 5-28(جدول رقم 
 90  تستهدف الشركة في التدریب): 5-29(جدول رقم 
  91  هل یوجد قسم خاص بالتدریب في الشركة): 5-30(جدول رقم 
إدارات الشركات العاملة (یوضح اختبار الفرضیة الأولى ): 5-31(جدول رقم 

في مجال التشیید مدركة لمدى أهمیة تدریب العاملین لدیها وأهمیة وضع خطط 
  )تدریب واضحة 

92  

تدریب العاملین في مجال (یوضح اختبار الفرضیة الثانیة ): 5-32(جدول رقم 
التشیید یؤدي إلى مواكبة التحدیثات والتطورات التي تحدث في مجال صناعة 

  )التشیید

93  

هناك علاقة ایجابیة بین (یوضح اختبار الفرضیة الثالثة ): 5-33(جدول رقم 
  )التدریب  وارتفاع جودة الأعمال المنجزة 

94  

هناك علاقة ایجابیة بین (یوضح اختبار الفرضیة الرابعة ): 5-34(جدول رقم 
  )التدریب وارتفاع كفاءة العامل

95  

هناك علاقة ایجابیة (الخامسة  یوضح اختبار الفرضیة): 5-35(جدول رقم 
  )بین التدریب وانجاز الأعمال في الوقت المحدد لها

96  

تحدید الاحتیاجات (یوضح اختبار الفرضیة السادسة ): 5-36(جدول رقم 
  )التدریبیة بدقة یؤدي الى الإستفادة من برامج التدریب

97 

تدریب العاملین یؤدي ( یوضح اختبار الفرضیة السابعة ): 5-37(جدول رقم 
بالشركات العاملة في مجال التشیید إلى رفع ولاء العاملین للمؤسسة ویعد أحد 

  )وسائل التحفیز 

98 
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  الباب الأول
  المقدمة

  عام  1-1
إن كثیر من المؤسسات التي تعمل في مجال صناعة التشیید في السودان تواجه بضعف مستمر       

الآخر لعدم تمكنها من منافسة مثیلاتها من مؤسسات التشیید ویرجع ذلك في مستویات أدائها وفشل البعض 
الى ان كثیر من مؤسسات التشیید لم تعر اهتماما بتدریب وتنمیة الموارد البشریة والتي تمثل القلب النابض 

  .لنجاح المؤسسات والشركات في ظل البیئات الغیر مستقرة 
را بالتدریب والتنمیة البشریة في نهایات الألفیة الثانیة واتخذتها ولقد اهتمت الدول و منظماتها كثی        

رأس الرمح المنطلق بها الى دخول الالفیة الثالثة بثقة واقتدار فوفرت الاموال الطائلة والكوادر المؤهلة لتنفیذ 
جهة تحدیات وخلق التنمیة البشریة المنشودة بغرض بناء اساس ثابت ومتین لموا, عملیات التدریب المطلوبة 

 ،والتعایش مع تلك التحدیات في جمیع مناحي الحیاة الاجتماعیة, و معایشتها ) القرن الواحد والعشرین 
  .مؤثرة فیها و متأثرة بها , والعسكریة , والسیاسیة , والاقتصادیة 

هان بها من في تنمیة الموارد البشریة شجع ذلك اعداد كبیرة لا یست الكبیرولأهمیة التدریب ودوره       
المؤسسات تخصصت في مجال التدریب في الداخل والخارج لتقدیم مختلف البرامج والدورات التدریبیة 

هذا بالإضافة الى ظهور عدد كبیر من المعاهد والمراكز التدریبیة وازدیاد أعداد , للمؤسسات حسب الحاجة 
  .المدربین

 الادارةان , التي توجه مسارات التدریب بأنواعه المختلفة  الخطةویعد تحدید الاحتیاجات التدریبیة بمثابة 
  .تؤمن تحقیق فعالیات وأنشطة التدریب لأهدافها  مراجعتها بإستمرارة الخطالفعالة لهذه 

  
  
  

  مشكلة البحث  2-1
لا تهتم بتدریب العاملین لدیها وبالتالي تعاني  بالسودانمن الملاحظ ان كثیر من شركات التشیید       

نجاز الاعمال في موعدها المحدد  من ٕ التدهور والضعف المستمر مما انعكس سلبا على مستویات الأداء وا
  .وبالتالي عدم القدرة على منافسة الشركات الأجنبیة العاملة في سوق التشیید
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أیضا فإن برامج التدریب الموجودة قد لا تلبي الاحتیاجات علاوة على العقبات التي تواجه العملیة 
  دریبیة الت

في شركات المقاولات العاملة في صناعة  مشكلة البحث في قلة التدریب للقوى العاملةوعلیه تتلخص 
  .التشیید

  أهمیة البحث  3-1
  :تكمن اهمیة البحث في الآتي 

 یكسب التدرب والتنمیة العاملین معارف ومهارات واتجاهات ذات علاقة مباشرة بالعمل مما یطور - 1  
  .ویرفع من إنتاجیتهم وبالتالي انجاح المنشأة ككل , عمل مهاراتهم في ال

اهتمام المؤسسات العاملة في مجال التشیید بالتدریب وتنمیة الموارد البشریة في ظل العولمة وثورة  - 2  
وأن بقاء المؤسسات واستمرارها مرهون بتدریب مواردها البشریة للوصول للمعاییر الدولیة للجودة , التكنولوجیا 

  . شاملةال
یساهم في لفت نظر الشركات والمؤسسات العاملة في مجال التشیید في السودان  الى اهمیة التدریب  - 3

  .وكیفیة توظیفه بالطریقة السلیمة للحصول على نتائج افضل وضرورة انشاء قسم خاص بالتدریب
  فرضیات البحث 4-1

وضع خطط أهمیة  تدریب العاملین لدیها والشركات العاملة في مجال التشیید مدركة لأهمیة إدارة  - 1
  . واضحة للتدریب

في مجال التشیید یؤدي الى مواكبة التحدیثات والتطورات التي تحدث في مجال  تدریب العاملین  - 2
  .صناعة التشیید

  .هناك علاقة ایجابیة بین التدریب  وارتفاع جودة الاعمال المنجزة  - 3
  .كفاءة العامل و ارتفاع هناك علاقة ایجابیة بین التدریب - 4
  .هناك علاقة ایجابیة بین التدریب وانجاز الاعمال في الوقت المحدد لها - 5
  .یؤدي الى الاستفادة من برامج التدریب التدریبیة بدقة تحدید الاحتیاجات   - 6
أحد  عدیید إلى رفع ولاء العاملین للمؤسسة و ییؤدي تدریب العاملین بالشركات العاملة في مجال التش - 7

  . وسائل التحفیز
  أهداف البحث  5-1

إبراز دور التدریب في زیادة المهارات والمعارف للقوى البشریة العاملة في المنظمات وتأثیر ذلك على  -
نجاز الأعمال بالكفاءة المطلوبة  ٕ   .تطویر الأداء وتحسین مستوى اداء الفرد وا

بأهمیة التدریب وجعلها احد السیاسات الرئیسة زیادة اهتمام المؤسسات العاملة في مجال التشیید  -
  .الواجب انتهاجها 
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لفت نظر الشركات العاملة في مجال التدریب لأهمیة التعامل مع العملیة التدریبیة بصورة علمیة  -
  .ومتخصصة ووفق المعاییر الموضوعیة حتى تتم الاستفادة القصوى من البرامج التدریبیة 

  .من أجل الوصول الى المعاییر الدولیة للجودة الشاملة  والإنتاجتحقیق الجودة في الأداء  -
  أسئلة البحث  6-1

  :ولدراسة هذه المشكلة لا بد من الاجابة على الاسئلة التالیة
  ماهیة التدریب وما هي أهدافه وما هي أهمیته ) 1
  .یید في السودانما هو الدور الذي یلعبه التدریب في رفع كفاءة العاملین في مجال صناعة التش) 2
  .مدى أثر التدریب على أداء الشركات والمؤسسات العاملة في مجال صناعة التشیید في السودان ) 4

  منهجیة البحث 7-1
عتمد المنهج الوصفي على دراسة الظاهرة كما یاعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي حیث     

فالتعبیر الكیفي یصف لنا الظاهرة . بّر عنها كیفیا أو كمیاتوجد في الواقع ویهتم بوصفها وصفا دقیقا ویع
ویوضح خصائصها، أما التعبیر الكمي فیعطیها وصفا رقمیا یوضح مقدار هذه الظاهرة أو حجمها أو درجة 

المنهج الإحصائي والذي یقوم على الدراسة المیدانیة للظاهرة  كما تم استخدام ارتباطها مع الظواهر الأخرى
  .ومن ثم تحلیل المشاهدات او ردود المستجیبین للدراسة وتلخیصها والخروج منها بنتائج التحلیل 

  أدوات جمع البیانات  1-7-1
ري اعتمد الباحث على عدد من المراجع والدوریات في جمع المعلومات التي تخص الاطار النظ    
  .لجمع المعلومات من المصادر المستهدفة بالدراسة بالاستبیانكما سیستعین الباحث . للبحث

  حدود البحث 2-7-1
 الشركات العاملة في مجال صناعة التشیید داخل ولایة الخرطوم تم التركیز على     
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  الباب الثاني

  الاطار النظري والدراسات السابقة
  

  في السودان وتطور الفكر الإداري صناعة التشیید :  الفصل الأول1-2 

  مدخل تاریخي 1-1-2 

بدأت صناعة التشیید مع الإنسانیة والحاجة والمأوى حیث تعتمد على الموارد والخامات 
والعنصر البشري الماهر لتحقق انتاجا ملموسا لمنافع الانسان وینطبق ذلك أیضا على السودان وان كان 

ره من الأمم في مجال العمارة والإنشاء كما توضح الاثار التاریخیة في السودان والتي السودان سابقا لغی
توضح مدى التقدم العمراني لذي شهدته المدن السودانیة قبل أكثر من سبعة الف عام إذ بنى انسان 

طور ذلك التاریخ البعید ومن ثم تطورت هذه الإنشاءات مع ت  السودان الأول الأهرامات والمساكن في 
  .الإنسان

أما في العصر الحدیث فإنه یمكن القول بأن السودان قد عرف صناعة التشیید وخاصة الكبرى 
م وما تبع ذلك من انشاء خطوط للسكك الحدیدیة  1898منها مع دخول الاستعمار في السودان عام 

  .لخدمة الاغراض الاستعماریة في ایصال الجنود والمؤن الى السودان 

م لري مساحات مشروع الجزیرة ومن العالم البارزة 1925وتم إنشاء خزان سنار في العام 
لمشاریع التشیید كوبري النیل الأزرق ومباني جامعة الخرطوم ومساكن العاملین بالسكك الحدیدة والتي 

  .تقف كبرهان واضح على جودة التنفیذ

ع التشیید المختلفة وبدأ دخول المقاولین وشهد السودان فترات ما بعد الاستقلال كثیرا من مشاری
في مجال التشیید بعد تخرج .... ) مساحة , مدنیة , معمار( الوطنیین او المهندسین بكافة المجالات 

  .أعداد مقدرة من المهندسین من جامعة الخرطوم أو كلیة الخرطوم الجاكعیة في ذلك الحین
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وخزان القربة لري مشروع حلفا الزراعي وتشیید وتم أیضا إنشاء خزان الرصیرص لتولید الكهرباء 
مساكن أهالي حلفا الذي تم تهجیرهم لهذه المنطقة عند تشیید السد العالیى كما تم بعد ذلك خلا هذه 
الفترة تشیید طریق الخرطوم جبل اولیا والخرطوم مدني بواسطة المعونة الأمریكیة وتبع ذلك كثیرا من 

تطور صناعة التشیید في السودان وما ذكر منها على سبیل المثال لا المشاریع التي تقف شاهدا على 

  1الحصر 

  :تعریف صناعة التشیید2-1-2 

تعرف عملیة التشیید على أنها أعمال انتاجیة هندسیة ملموسة وتحول الافكار والتصمیمات الى 
وتعتمد , رة للإنسان منتجات ثابتة المواصفات والجودة والشكل العام لیحقق المنافع المتعددة والمتطو 

وتخضع في أدائها لأصول , صناعة التشیید على الموارد المادیة والخامات والقوى البشریة الماهرة 
ومهارات فنیة وبما أنها تحقق إنتاجا ملموسا یمكن تقدیره وقیاس مدى جودته وصلاحیته للاستخدام 

   2) صناعة التشیید ( لها ولاشباع حاجات ضروریة للبشر فقد أطلق على تلك العملیة بإجما

  :المشاكل التي تواجه صناعة التشیید في السودان 3-1-2

  : 3یلخص الدكتور شرف الدین بانقا مشكلة المقاولات في السودان فیقول 

  :التمویل وسیادیة الدولة ) أ ( 

بالنسبة للتمویل فشركات البناء والتشیید لن تكون قادرة على التنفیذ وتسلیم الأعمال في موعدها 
المحدد وهذا یتطلب أن یكون لها تمویل یجعلها تبدأ العمل بسعة كبیرة وهذا یتطلب مالا أضعاف ما 

ن خطابات كما أقول أن الوضع للتمویل من البنوك غیر مساعد لأ,  %20 یقدم عادة كدفعة مقدمة 
  . الضمان التي تقدمها البنوك تتطلب حجز المبالغ إضافة إلى تقدیم الضمان 

  :مبدأ الشفافیة ) ب ( 

                                         
  م 2000المطبعة السودانیة للكتب،, مؤسسة المباني في السودان , عثمان عبد الرحمن عبداالله . م 1
 م 2000,  النزاعات في صناعة التشیید نزاعات وحلول , خالد الماحي . م 2
  م 2009 دیسمبر ,  41العدد ,  49المجلد , مجلة المهندس السوداني  3
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وهي مشكلة عامة بكل عطاءات الدولة فالعمل باللوائح المالیة معطل ومن الغریب أن اللوائح 
ضراب في كیفیة تنفی. التي اصدرتها وزارة المالیة الإتحادیة  ٕ ذ الدولة للمشروعات وبه خلل فهناك ربكة وا

كبیر ومدخل لفساد فلیس هناك مواصفات محددة ولیس هناك استشاریون یفصلون بین المقاول وصاحب 
المشروع وهناك تأخیر في عملیة فض النزاعات وهناك بعض البنود في العقود تمثل بندا محیرا في تنفیذ 

  .الاعمال

  :التدریب  ) ج ( 

أناأكثر حزنا لغیاب قضیة هامة مثل قضیة تدریب المهندسین  حول تدریب المهندسین أقول
وهي قضیة تعرضت للإهمال في ظل زمن اقتصاد المعرفة ولو لم . والمهنیین وغیرهم في مجال التشیید 

تهتم الدولة سابقا بتدریب المهندسین لما كنا في هذا المقام فالأجیال السابقة كلها تعلمت وتدریبت على 
وداني ودفع لها أغلى ما یملك بغرض أن تأتي نخبة ترفع من شأنه ولكن للأسف أن حساب الشعب الس

  .النخبة الأن هي من أسباب تدهور الأوضاع في السودان 

  :تصنف المقاولین ) د ( 

لا توجد أي ادراة حكومیة یمكن أن تقوم بعمل تصنیف على مستوى الدولة والمقاولین بل هناك 
ذا ارید أن یتم التصنیف من قبل جهة حكومیة واحدة فنحن الآن أحوج ما  ٕ مبادرات من بعض الوزارات وا

  نكون لوزارة الأشغال والتي كانت تقوم بهذا الدور 

  :إنهیار المباني ) هـ ( 

نهیار لا یتم إلا من خلال الامثل لتمثیل الأعمال الهندسیة على أساس مشاركة تحاشي الإ
وضرورة اختصار دور الجهات السیاسیة على التمویل وعدم . الاستشاریین والمقاولین لیقوما بالمراجعة 

  .الدخول في المسائل الفنیة التي تتطلب رؤیة عملیة تخص الجهاز المشرف المرخص له بذلك 

  یف الادارة تعر 3-1-2 

ان ,  1930في كتابه ادارة الورشة الصادر عام  Fredrick Taylor)(یقول  فریدریك  تایلور 
ثم التاكد من انهم یقومون بعمله باحسن طریقة , فن الادارة هو المعرفة الدقیقة لما ترید من الرجال عمله 
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( دارة العامة و الصناعیة بقوله فیعرفها في كتابه الا ) Henry Fayol ( اما هنري فایول.  وارخصها 

  .4)یقصد بالادارة التنبؤ و التخطیط و التنظیم و التنسیق و اصدار الاوامرو الرقابة 

  مدارس الفكر الإداري: تطور الإدارة4-1-2 

فالصیادون كانوا , للإنسانیة منذ فجر المدنیة _ بشكل أو بأخر _ كان المدیرون مصاحبین 
وضبط , واعتمد المصریون على التنظیم من أجل بناء الاهرامات , الحمایة ینتمون للقبائل من أجل 

والسیطرة على , واعتمد الرومان على التنظیم من أجل بناء جیوشهم , فیضان النیل وانخفاضه 
, القیادة , التعیین , التنظیم , وفي كل هذه الأحوال احتاج المدیرون إلى التخطیط . امبراطوریتهم 
  .أجل إنجاز الإعمال والرقابة من 

والمدرسة , والمدرسة السلوكیة , المدرسة الكلاسیكیة : وهناك ثلاث مدارس للفكر الإداري هي 
  . المعاصرة 

  :المدخل الكلاسیكي في الإدارة 1-4-1-2

حتى نهایة القرن الثامن عشر كان الشغل الشاغل للمدیرین كمنظمین هو كیفیة تضخیم 
وظهور المخترعات , وكان ذلك في الفترة التالیة للثورة الصناعیة . شركاتهم الى أقصى حد ممكن 

  .الجدیدة في أمریكا 

فقد ) الكیف ( إلى الكفایة ) الكم ( وفي نهایة القرن الثامن عشر بدأت عملیة التحول من النمو 
وشعر المدیرون بحاجتهم إلى طرق , ) غیر مرنة ( أصبحت منظماتهم ضخمة ولكنها غیر عملیة 

ومن هذه البیئة . یدة لتحسین المنفعة التي تعود علیهم من تلك الموارد التي سبق لهم أن كدسوها جد
  .نشأت المدرسة الكلاسیكیة في الإدارة 

یعد فریدرك تایلور واحد من أوائل الكتاب الكلاسیكیین :  فریدرك ونسلوتایلور والإدارة العلمیة
  :لمي في الإدارة في المبادئ الأربعة التالیة ویمكن تلخیص مدخل تایلور الع. في الإدارة 

                                         
  م 1916, احد علماء الادارة الكلاسیكیة , هنري فایول  4
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  وجمع المعلومات بشكل علمي , خلال القیام الإدارة بالملاحظة العملیة  من: الوصول للسبل المثلى
لتصل في النهایة إلة أفضل السبل لإنجاز , ومدروس عن كل الأفكار والخبرات الموجودة لدى العاملین 

 .الأعمال 
  إن هذا المبدأ الثاني یتطلب إلى جانب الاختیار العلمي للأفراد أن یتم تدریبهم : الإختیار العلمي للأفراد

ومن ثم إعطاؤه التدریب المطلوب , وهذا یشمل التعرف على إمكانیات كل فرد وحدوده , وتنمیة مهاراتهم 
. 

  في الوظیفة كان یرى أنه من  كان تایلور یدرك إن یدرك وضع الشخص المناسب :الحوافز المالیة
ولهذا كان . الضروري أن تكون هناك خطة لإثارة دافعیة العاملین حتى یقدمو أقصى جهدهم إنتاجیا 

یرى أنه یجب ان یكون هناك نظم للحوافز المالیة بحیث یعطي العامل نسبة مباشرة من الزیادة في حجم 
 .إنتاجه بشكل واضح وتبعا لأجر أساسي لكل ساعة عمل 

  فقد نادى تایلور بتقسیم العمل بین المدیر والعامل على أساس أن یستقل , وأخیرا  :التخصص الوظیفي
 . المدیرون بإنجاز أعمال التخطیط والإعداد والتفتیش والرقابة بینما یتولى العمال أداء العمل الفعلي 

وضع فایول قائمة بعدد من مبادئ الغدارة التي رأى انها مفیدة :  هنري فایول ومبادئ الإدارة
  :خلال سنوات عمله كمدیر وفیما یلي بعض هذه المبادئ 

 حیث یجب أن یكون لكل موظف عمل مستقل متخصص یتولى القیام بإنجازه :  مبدأ تقسیم العمل. 
 عاتق الموظف مع السلطة الممنوحة فیجب ان تتوازن المسئولیة الملقاة على :  مبدأ السلطة والمسئولیة

 .له 
  حیث یتعین یتلقى الموظف التعلیمات والأوامر من جهة إشرافیة واحدة : مبدأ وحدة الأمر.\ 
  حیث یجب ان توجد سلسلة واضحة ومتصلة من السلطة والاتصالات تتدفق : مبدأ التسلسل والتدرج

 .من أعلى المواقع إلى أدناها داخل المنظمة 
  :لمنهج السلوكي في الإدارة ا 2-4-1-2

فمع زیادة . شهدت العشرینات والثلاثینات من هذا القرن سلسة من التغیرات القویة في العالم 
زاد الإعتماد على بعضهم , أعداد البشر الذین ینتقلون من الحیاة في الریف الى المعیشة في المدن 

  .البعض كنتیجة لذلك 
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م سلسلة من التجارب في  1927بدأت في عام :  )وثورن الها( العلاقات الإنسانیة وتجارب 
أضافت أبعادا جدیدة لعملیة , ) ویسترن الیكتریك ( بولایة شیكاغو التابعة لشركة ) هاوثورن ( مصنع 
أول هذه الدراسات اعتمدت على افتراض الادارة التقلیدیة الكلاسیكیة الذي یرى أن الظروف . الإدارة 

ومن ثم فإن هذا الأداء یتحسن بزیادة مستوى , ل تؤثر على أداء العاملین المادیة المحیطة بالعم
  .الإضاءة في مكان العمل 

. المالي على العمال لا یعادل التأثیر الناتج عن حاجاتهم ورغباتهم أن الأثر  وقد أوضحت النتائج
ولهذا فهم , وظائفهم ویشعر العمال بالضیاع والانحطاط الوظیفي بسبب النظرة الدونیة المبالغ فیها ل

ولقد اتضح للباحثین أن أداة العاملین لا . یتلمسون الصحبة والأمن في مجموعات العمل الخاصة بهم 
وكذا , بل یتوقف أیضا على نمط الإشراف . یتوقف على الحافز المالي والظروف المحیطة بالعمل فقط 
  .مة وتمیز وأهمیة قناعتهم بأن المنشأة تتعامل معهم باعتبارهم أشخاصا لهم قی

إن ما قام به ماكروجر هو أفضل مثال لهذا ) :  yنظریة , x نظریة : ( ماكجروجر دوجلاس 
فطبقا لماكجروجر فإن النظام الكلاسیكي بما فیه من درجة عالیة من , المدخل السلوكي الجدید 

لم یكن ببساطة , والمركزیة في صنع القرارات والاتصالات الصاعدة والهابطة , التخصص الوظیفي 
بل كان انعكاسا لافتراض أساسي معین بشأن الطبیعة الإنسانیة هذه , نتاجا لضرورة اقتصادیة 

ومفاده أن الكثیر من الناس لا ) x(الافتراضات التي اطلق علیها ماكجروجر تصنیفا تحكمیا هو نظریة 
انطلاقا من رغبتهم في أداء   وهم لا یجتهدون, ویفضلون الخضوع للتوجه , یحبون العمل والمسئولیة 

ولذا فإن الكثیرین منهم یجب ان یخضعوا للإشراف الدقیق .بل انطلاقا من الحوافز المالیة , أفضل عمل 
  .وأن یجبروا على إنجاز الأهداف التنظیمیة , والرقابة المكثفة , 

ثم فهي یجب ومن , ولقد أحس ماكجروجر بأن الإدارة بحاجة لتنظیمات جدیدة وتطبیقات جدیدة 
ولذا فقد وضع مجموعة . ان تقوم على أساس نظرة أخرى مغایرة للنظرة السابقة عن الطبیعة الإنسانیة 

فهي تفترض )  X( وهي على العكس من نظریة ) . Y نظریة ( من الإفتراضیات البدیلة أطلق علیها 
وتنطوي هذه . ة ذاتیة حقیقة أن الأفراد یمكنهم ان یستمتعوا بأعمالهم وأن یمارسوا على أنفسهم رقاب

وكذا الفرصة في الترابط , النظریة على افتراض ضمني مفاده أن الاعتقاد أن الرغبة في إنجاز الأفضل 
  .ولیس الحافز المالي فقط, بین العاملین وزملائهم هما الحافز اللذي یحرك هؤلاء العاملین 
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  الفكر الإداري المعاصر  3-4-1-2

. م حدثت العدید من الأشیاء التي قادت إلى نشأة مدخل جدید في الإدارة  1950بدایة من عام 
بینما كان التنوع , فقد تعقدت كثیرا القرارات التي یتعین على المدیرین اتخاذها وتضخمت المنظمات 

اید بینما تز , مستمرا في المنتجات الذي كان متأثرا بالتقدم التكنولوجي الذي خلفته سنوات الحرب العالمیة 
فإن ذلك أدى الى إلى , وزیادة السیاحة , وتحسین وسائل الاتصالات , الاتجاه نحو استخدام الحاسبات 

, وفي هذه الفترة . زیادة المتغیرات التي أصبح یتعین على المدیرین التعامل معها عند اتخاذ القرارات 
ة كارنیجي یزعم كل منهما الأول عن مؤسسة فورد والآخر من مؤسس_ في نفس الوقت _ صدر تقریران 

وقد ركز التقریران على أن قادة . أن التعلیم التجار في الولایات المتحدة قد صار مهنیا غیر ملائم 
الأعمال في المستقبل یحتاجون إلى أساس جید في حل المشكلات ومبادئ الغدارة ویكون أكثر عملیة 

  5.وتطبیقا بالنسبة لكیفیة إدارة المنظمات

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                         
  م 2011, ریدات الشركة العربیة المتحدة للتسویق والتو , مبادئ الإدارة , محمد الذنیبات . د 5
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  تحدید مفهوم التدریب : الفصل الثاني2-2

  :التدریب تعریف  1-2-2
یعرف التدریب بأنه النشاط المستمر لتزوید الفرد بالمهارات والخبرات و الاتجاهات التي تجعله       

او نقل معارف ومهارات , الزیادة الانتاجیة له وللجهة التي یعمل بها  عمل ما بهدف مزاولةقادرا على 
  .وسلوكیات جدیدة لتطویر كفاءة الفرد لأداء مهام محددة في الجهة التي یعمل بها

أو , إن التدریب هو العملیة التي یراد بها أحداث معینة لمجموعة من الناس هم في حاجة لها      
لتدریب بصورة عامة هو عملیة تعدیل إیجابي ذي اتجاهات خاصة تتناول وا. ربما نحن نحتاجها منهم

وهدفه اكتساب المعارف والخبرات التي یحتاج الیها , سلوك الفرد من الناحیة المهنیة او الوظیفیة 
  .الانسان

تجهیز الفرد للعمل المثمر والاحتفاظ به على مستوى الخدمة : نهبأكما یعرف التدریب         
  . 6 ة فهو نوع من التوجیه الصادر من انسان الى انسان اخرالمطلوب

ویمكن تعریف التدریب على انه الجهد المنظم والمخطط له لتزوید القوى البشریة في المنظمة  
  .7بمعارف معینة وتحسین وتطویر مهاراتها وقدراتها وتغییر سلوكها واتجاهاتها بشكل ایجابي  بناء

تهدف الى معاونة الافراد على تحسین وتطویر وتنمیة خبراتهم  كما عرف التدریب بأنه عملیة
ومهاراتهم وقدراتهم وزیادة معلوماتهم وأنها عملیة قد تهدف ایضا الى تغییر او تعدیل سلوك الافراد او 

نهاعلى النواحي الایجابیة في العمل  للتأكیداتجاهاتهم  ٕ من  بالأفرادللانتقال  جاحتفرصة ذهبیة ت وا
  8وفر لدیهم عنصري الرغبة والقدرة حالي في العمل الى مستوى فضل بشرط ان یتمستواهم ال
وعرف التعلیم على انه التعدیل الذي یطرأ على نشاط وسلوك الفرد في موقف معین نتیجة      

في محاولة لوصول الى هدف معین او حل بعض المشكلات كما عرف التعلیم , التدریب والممارسة 
) Guilford(جلفورد ومن التعریف الشائعة للتعلیم تعریف . سلوك نتیجة النضج والخبرةایضا باه تعدیل لل

  .9 ))ان التعلیم هو تغییر في السلوك ناتج عن استشارة(( وهو 

                                         
ورقة عمل مقدمة في الملتقى العربي الخامس للاستشارات , التدریب من أجل تنمیة الموارد البشریة , د علي لطفي .أ 6

  م 2007یولیو , عمان , والتدریب 
  م 1998, عمان, مالیة والمصرفیة الأكادیمیة العربیة للعلوم ال, تدریب المدربین , عبد الباري درة  7
  
  م1989) القاهرة(, المركز العربي للتطویر الاداري , اساسیات التدریب الفعال  , مدبولي اسماعیل یوسف   8
, دار وهدا للطباعة والنشر, علي احمد علي اساسیات سلوك الانسان مع تطبیقات في مجال العمل مكتبة عین شمس  9

  م 1990, القاهرة 
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فالتعلیم قد یعني اكتساب معلومات وافكار جدیدة ومهارات خاصة بقصد احداث تغییر في سلوك     
  الكائن الحي
  : 10والعلاقات بین المفاهیم المختلفة للتدریب والتعلیمالاختلافات  2-2-2

ویمكن , تطویر ه العام یتركز حول التحسین او الان التدریب بصفة عامة هو نشاط انساني هدف    
ان یمارس هذا النشاط باسلوب فردي او جماعي وفي كلا الحالتین قد یتم بصورة منظمة وقد یاتي عفویا 

  .تتضمن وضع اهداف محددةلا , او بصورة غیر مخططة 
فهو اصطلاح محدد ویرتبط باكساب المهاررات , والتدریب لهذا السبب یختلف عن التعلیم      

  السلوكیة المحددة بینما یرتبط التعلیم بتحصیل المعلومة العامة والمهارات الاساسیة 
مستندات ثقافیة  ان هذا الاختلاف لا یعني ان التدریب یاتي من فراغ اذ لا بد ان یرتكز    

  .واجتماعیة تشكل البیئة الحضاریة التي ینمو فیها هذا التدریب 
كانا شیئا واحدا یتم بصورة ) التدریب والتعلیم(ان الاصطلاحین یبین , ان الرجوع الى التاریخ      

بعد التطور الشامل الذي شهدته المجتمعات في  إلاولم یحدث التمییز بینهما , منظمة او عفویة 
حیث انتبهت المجتمعات الانتاجیة الى اهمیة تدریب العنصر  والإداریةالمجالات الاقتصادیة والصناعیة 

وادى ذلك الى انتقال دائرة الاهتمام بالتدریب من الفرد , للتفوق في میدان المنافسة الانتاجیة , البشري 
یؤدي  وأصبحوتعددت انواعه وطرقه , الهادف , لتدریب طابع البرنامج المنظم الى المنشأة واكتسب ا

  .  11المجتمعاتبجانب التعلیم دورا اساسیا في تنمیة 
  .12 "فإن التدریب یؤمن المؤهلات المحددة , و اذا كان التعلیم یوفر الثقافة العامة " 

یذهب الخلط الى مصطلح  وأحیانا, م یخلط الناس كثیرا بین المفهوم اللفظي للتدریب والتعلی     
والمصطلحات الثلاثة في الواقع لا تخرج عن كونها وسائل تنمیة لإمكانیات الفرد التنفیذیة التي , التنمیة 

كان من الضروري , ولتعمیم الفائدة , تمكنه من أداء عمله بفعالیة ومهارة لم تكن متوفرة له من قبل 
  :  13صرة لهذه المفهوماتالإشارة الى بعض التعریفات المخت

فهو یختلف في طبیعته , فالتدریب  یركز على تنمیة المهارات وقدرات الافراد لأداء عمل معین       
  .ومستوى و إدراك المعنى بالتدریب, وموضوعه والوقت المخصص له حسب طبیعة ومتطلبات الوظیفة 

                                         
, مؤسسة دار الهلال , مجلة الهلال  , التعلیم والتدریب واللذة والالم , الانسان ذلك المجهول , محمد هاني السكري  10
  م 1992عدد نوفمبر ) القاهرة(

  م 1992الریاض  , تجربة معهد الادارة العامة , أسس التدریب الاداري , یوسف بن محمد القبلان  11
 م 1977بیروت , منشورات عویدات  ,تدریب الموظف , حسن الحلبي  12
  م 1996إدارة الموارد البشریة أبها  , حامد التاج الصافي . د 13
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المعلومات العامة والمعرفة لمختلف ویختلف التعلیم عن التدریب في انه یهدف الى تقدیم       
والتعلیم نظام عام توجهه الدولة اساسا , العلوم والفنون التي یتلقاها الانسان عادة قبل دخوله الخدمة 

والتعلیم , لتدریس معلومات ومهارات عامة تمكن الفرد من التجاوب بنجاح مع البیئة التي یعیش فیها 
وهو بذلك لا یرمي الى تعلیم مهارات او , الحیاة بصفة عامة  إطار شامل یهدف اعداد الفرد لمواجهة

ولذلك نجد ان كل طالبي الوظائف یتساوون في حصولهم على , قدرات معینة لاداء وظیفة بعینها 
والوظائف المطلوب , الشهادات الدراسیة التي منحتها لهم لهم المؤسسات التعلیمیة التي تخرجوا فیها 

ولا بد لإتقانها من اكتساب مهارات , لیات لیست مضمنة في برامج التعلیم العام شغلها لها مهمات ومسئو 
خاصة من خلال البرامج التدریبیة التي تنظم بغرض اعداد الافراد وتزویدهم بالمهارات التي تمكنهم من 

  .أداء العمل 
جمالا یلاحظ أن التدریب یعني هذه المعاني والمفاهیم ٕ   : 14وا

  .القدرات والخبرات من أجل الوظیفة التدریب یعني تطویر   -
  .التدریب عملیة تربویة یزود فیها المتدرب بالمهارات والمعارف الفنیة المتعلقة بمجال معین  -
بأداء واجباتهم  االتدریب یعني التكیف الذاتي الذي یحدث للأفراد ومن خلاله یتم التعلیم لیقومو   -

  .بفعالیة 
حیاة للمنظمات ومؤسسات الأعمال أي انها بدون تدریب التدریب یعني أنه مظهر من مظاهر ال  -

  .یحدث لها الموت والركود 
التدریب یعني صقل المهارة وتعمیق المعرفة ودعم القدرات بصورة مستمرة لتحقیق التغییر   -

  .المطلوب للسلوك وللكفاءة وصولا لتحقیق الأهداف الخاصة والعامة 
هنه وقدرته \التدریب یعني العملیة المستمرة التي تهتم بالفرد تهدف لإحداث تغییر في سلوكه و  -

  لمقابلة حاجات العمل 
  .التدریب یعني إجراء منظم یهدف إلى تغییر الاتجاهات والمهارات والمعارف   -
  المعنویة للعاملین  التدریب یعني إعداد العاملین وزیادة الإنتاجیة وزیادة الثقة بالنفس ورفع الروح  -
  .التدریب یعني تبادل ونقل المعرفة وتطویر المهارات   -
  .التدریب یعني تغیر السلوك والتمكین من استخدام طرق وأسالیب أفضل لأداء الأعمال   -

                                         
بعنوان تحدید الاحتیاجات التدریبیة وقیاس المردود  الدكتوراهرسالة مقدمة لنیل درجة ,خواض الشامي عبد الرحیم  14

  م 2010فبرایر , الخرطوم ,  لوجیاو كنلتجامعة السودان للعلوم وا, التدریبي وأثرها على جودة التدریب 
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التدریب یعني التغیر في سلوك الفرد والجماعة في المعارف والخبرات والاتجاهات بما یحقق   -
  .مل وترقیة الأداء وكفایة الإنتاجیة الانسجام في مجموعة الع

  .التدریب یعني تغیر السلوك لسد الفجوة بین الأداة الفعلي والمطلوب حالیا ومستقبلا   -

ومن ذلك نستطیع القول بأن التدریب هو عملیة لنقل المعارف والخبرات والاتجاهات والسلوك     
یس فقط النقل لهذه المعارف والخبرات بل له والقدرات التي یحتاجها العمل الحالي والمستقبلي وأنه ل

  .ورفع الروح المعنوي , جانب معنوي وهو زیادة الثقة بالنفس 
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  : 15المنظور الاقتصادي للتدریب 3-2-2
كما تحتاج مصاریف تشغیل وصیانة , تحتاج مشروعات التدریب الى مصاریف رأسمالیة كبیرة     

  .لهینة وتطویر سنویة تشكل نفقات جاریة لیست با
أن التدریب له عائد اقتصادي یفوق اضعاف ما یصرف , یؤكد من سبقونا في هذا المجال       

فعن طریق رفع مستوى أدائهم وكفایتهم ترتفع , ولهذا كان استثمارا أكیدا للأفراد المتدربین , علیه 
  .الي تزید الأرباح علاوة على انه یوفر التكالیف وبالت. ویحوز الإنتاج رضا العمیل . إنتاجیتهم 

بجانب ما یحققه التدریب له , فعن طریقه ترتفع قیمته ویزید أجره , والتدریب استثمار للفرد نفسه     
  .من عوامل الأمان بمعرفته لمواقع الخطورة في عمله وتفادیها 

  .فیه یتحقق أحسن استخدام وأفضل صیانة لها , كما انه استثمار للمادة الخام وللمعدات      
فعن طریقه یتحقق التبسیط والیسر في , وهو استثمار لظروف ووقت العمل من النواحي الإداریة     

  .الأداء والخدمة 
لتدریب الخاصة افمكاتب , یضاف إلى ما سبق أن التدریب یمكن أن یكون استثمارا لنفسه      

ى قطاعات استثمار لها عائد وهناك شركات أجنبیة تحولت أجهزة التدریب بها أل, تحقق عائدا أكیدا 
  .اقتصادي كبیر 

 

  
  
  
  
  
  
  
  

                                         
ورقة عمل مقدمة في الملتقى العلمي السادس  , الاستشارات والتدریب ودورها في تطویر المؤسسات, د عمر حامد .أ 15

  م 2007دیسمبر , الرباط ,  للاستشارات والتدریب
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  اهمیة التدریب ومزایاه: لثالثاالفاصل  3-2
  :اهمیة التدریب1-3-2 

مت البشریة منذ قدیم الزمان بالتدریب لإكساب ما تعلمته وخبرته وعرفته من خلال تلقد اه       
, الرافدین ومصر هم اوائل من تبنى التدریب وان امم الشرق القدیم في , تجاربها للأجیال التي تلیها 

  .كوسیلة عامة لإكساب المعرفة بطریقة مباشرة في الزراعة والبناء والصناعات الیدویة 
عداد في ذلك في صدر الإسلام لإ اوتوسعو , كما اهتم العرب الأوائل منذ الجاهلیة بالتدریب       

وفي الصناعات , خیل ومهارات الفروسیة الأخرى لوب اورك, الأفراد بالمهارات في رمي السهام والنبال 
ریق التكرار والتسمیع الیدویة والتجارة والزراعة والدعوة والتعلیم وتحفیظ القرآن الكریم بالكتاتیب عن ط

  . 16والتمرین
أما في الإطار الوطني فقد بدأ الاهتمام بالتدریب في صورته الرسمیة والمنظمة منذ مطلع        

والتي تعتبر بدایة للتلمذة الصناعیة , م  1920حیث أنشئت مدرسة جبیت الصناعیة , عشرین القرن ال
  .والتدریب الحرفي في السودان 

نشاء مراكز التدریب المختلفة وقد اهتمت الدولة بأمر التدریب        ٕ وتواصل بعد ذلك تأسیس وا
  . 17السودان ورعایتهأمر التدریب في م ب 1972وأنشأت الادارة القومیة للتدریب عام 

ویعتبر النشاط التدریبي واحد من الانشطة الضروریة التي تلعب دورا رئیسیا ومؤثرا في تنمیة       
 أنه –كما یتراءى او یظن البعض  –ومن الخطأ بمكان القول . " الموارد البشریة ورفع مستوى كفاءتها 

من وراءه من الممكن ان یكون بلا حدود اذا ما سیما أن العائد المحقق ولا, استنزاف لرأس مال المنشأة 
  .18"لانجاز التي تطمح الیه المنظمة توفر للفرد الظروف الملائمة التي تسهل مهمته في تحقیق ا

متزایدة لدى  بأهمیةویمثل التدریب والتأهیل عاملا أساسیا في تنمیة الموارد البشریة إذ یقدر        
  .ضروریا  استثمارا العدید من القادة الذین یرون فیه

لقد فسر التدریب بشكل غیر مناسب حتى الوقت الحاضر من قبل بغض المنشآت وقادة        
خاصة حین إعاقة سیر العمل الیومي في المؤسسة , النشاطات التقلیدیة لأنهم یرون فیه عبئا اضافیا 

ذلك تجنب العدید من القادة یضاف الى . الموجودین للأفرادوالذي یتطلب إعادة تنظیم العمل بالنسبة 
  .اع التدریب تشجیع اتب

                                         
  م 1991 ,عمان  ,دار التربیة الحدیثة , تصمیم وتنفیذ برامج التدریب , محمد زیاد حمدان  16
ورقة مقدمة للمؤتمر التداولي , أهداف وسیاسات التدریب القومي , مراد عباس مصطفى ومحمد الشیخ الخواض  17

 1995یانایر  30- 28الخرطوم  -قاعة الصداقة)لمدیري ادارات التدریب 
  الشركة العربیة للنشر , القاهرة , إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانیة  , مدحت مصطفى راغب , نبیل الحسیني النجار  18
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نلاحظ عموما بان المؤسسات التي یتمتع افرادها بمستوى عال من الاعداد تلجا الى التدریب        
ورات اما المنشآت التي لا یتمتع افرادها بذلك المستوى من الاعداد تتردد وتحذر من تنظیم د, وتطلبه 

  .  19تدریبیة خشیة من نفقاتها
  :  20میة التدریب وفوائده في الاتيوفي سیاق اهمیة التدریب وفوائده یلخص احد الكتاب اه  
تمویل المنشأة بالكفاءات البشریة بشكل مستمر عن طریق تحسین عناصرها لتتناسب مع  - 1

  .المتطلبات القائمة 
الرقابة الذاتیة یساهم التدریب في تقلیل الاشراف حیث الموظف المدرب قلیل الاخطاء ویمارس  - 2

  .على نفسه 
وزیادة قدراتهم على الاداء وتحقیق ذاتهم  بأعمالهمرفع الروح المعنیة للعاملین بعد إلمامهم الجید  - 3

  .وأعمالهممن خلال رضاهم  عن انفسهم 
غرس اخلاقیات عمل وسلوكیات جدیدة وطرق من التفكیر السلیم الأمر الذي یخلق مناخا جیدا  - 4

  .في العمل 
تلزمات الحمایة والسلامة المهنیة للعاملین بعد تحسین كفاءاتهم ومهاراتهم في العمل تأمین مس - 5

  .المهنیة  والأمراضالأمر الذي یقلل من اصابات العمل 
  .رفع الانتاجیة بعد زیادة وصقل مهارات وقدرات العاملین وتحسین أداءهم  - 6
ي یقلل نسبة الأخطاء وتكالیف تخفیض النفقات جراء زیادة الخبرات ومستویات الأداء الأمر الذ - 7

  .العمل 
  .تحقیق الاستقرار في الانتاج لان الأفراد المدربون یضمنون استمرار التشغیل بكفاءة عالیة  - 8
تكثر الحوادث نتیجة الخطأ من جانب الافراد عن تلك التي تحدث  : 21تخفیض حوادث العمل - 9

ا ان التدریب الجید على الاسلوب ویعني هذ, نتیجة لعیوب في الأجهزة والمعدات أو ظرف العمل 
وتوجد . یؤدي بلا شك الى تخفیض معدل تكرار الحادث , المأمون لأداء العمل وعلى كیفیة ادائه 

وتطوره كمدخل للتعرف على , مؤشرا معینة یمكن من خلالها التعرف على معدل كرار الحادث 
 .جهد الادارة في مجال الوقایة من الحوادث

  م 2003الدار الجامعیة , الاسكندریة ,  الإدارة الاستراتیجیة للموارد البشریة, جمال الدین محمد المرسي . د 20  م1999دار الرضا للنشر , دمشق , اسس ادارة الموارد البشریة , محمد مرعي مرعي . د 19                                         
  م 2000دار المعرفة الجامعیة , الإسكندریة , إدارة الأفراد بالمنظمات , عبد الغفار حنفي . د 21
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 :22الإسلامیة  البلدان في البشریة العناصر تدریب دوافع2-3-2 
 التدریب أسلوب انتهاج الإسلامیة البلدان على تحتم الدوافع من كبیرة مجموعة توجد       
 كله وهذا منه المتوخاة الأهداف بسبب كذا التدریب تفعیل عنصر لأهمیة نظرا وهذا ، البشریة لعناصرها

  -:یلي ما نتناول الدوافع أهم بین ومن الشاملة ؛ تحقیق التنمیة وهي ألا الأهم الغایة خدمة في یصب
 القوانین مثل معها التأقلم یعني مما المؤسسات بیئة في الحادثة للتغیرات الاستجابة  - أ

 .الجدیدة والتشریعات
 .أخرى لمواد بدیلة أو جدیدة إنتاجیة مواد أو ، جدیدة منتجات ظهور -  ب
 الإنتاجیة العملیات مجال في جدیدة وتكنولوجیة تقنیة تطورات ظهور أي الإنتاجي الفن تطور -  ت

 .التكنولوجیة مواكبة الإبداعات یعني مما
 حاجاتهم مع التواصل على القدرة إلى یقود الذي الأمر الزبائن ، حاجات تطور مع التكیف  -  ث

شباعها بأفضل ورغباتهم ٕ   .ووفائهم رضاهم ضمان النهایة في یعني مما الطرق ، وا

تؤهلهم الى الانضمام للمنظمات , العمالة الحدیثة الى مهارات واتجاهات ومؤهلات وتحتاج     
دراك بحیث یكونوا قادرین على استیعاب , العصریة التي تتعامل مع متغیرات العصر  ٕ بتفهم وا

وقادرین على حل المشكلات والتعامل مع , التكنولوجیا المتقدمة المستخدمة في ادارة العمل والحیاة 
وقد , ت ومع المواقف الطارئة والتهدید المفاجئ وهي مهارات لا بد للمنظمات من التسلح بها الأزما

  . 23العمالة الذكیة  اطلق علیها التقنیات الحدیثة لتأهیل
  : مزایا التدریب 3-3-2

, لتحقیق الأداء المتمیز  ل الى المعاییر المطلوبةیستهدف التدریب رفع قدرات الأفراد والوصو      
, ومن هذا المنطلق یعتبر التدریب نشاطا حیویا مؤثرا في تحدید مستوى الكفاءة والفعالیة في أیة منشأة 

  : 24من أبرز مزایا التدریب ما یليو 
فباستخدام مدربین مؤهلین وأكفاء وطرق ملائمة . تخفیض وقت التعلیم للوصول للأداء المقبول  - 1

تستطیع الادارة خفض فترات التعلم مقرونا بارتفاع انتاجیة العاملین , واقف المختلفة للتدریب في الم
  .الجدد 

                                         
   2008/ 06عدد , مجلة الباحث , الجزائر  جامعة الشیخ، الداوي /د 22
المؤتمر التنموي العاشر للتدریب والتنمیة , ورقة استطلاعیة , ادارة الموارد البشریة عبر الثقافات المتعددة , السید علیوة  23

  .م 1998ابریل  30 - 28في , القاهرة , الإداریة 
  مرجع سابق, جمال محمد المرسي . د 24
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فالتدریب لا یقتصر على العاملین الجدد بل یمتد ایضا لیشمل . تحسین اداء العامل الحالي  - 2
بما یؤدي في حیث یساعد العاملین على زیادة مستوى اداءهم للاعمال المستندة لهم , العاملین القدامى 

  .زیادة المهارة والمعرفة عن العملبسبب , سواء في شكل كمي او نوعي , النهایة الى زیادة الانتاج 
فالتدریب سواء بالنسبة للمشرفین او . المساعدة في حل المشاكل الناتجة عن عملیات التشغیل  - 3

, الحوادث , الرضا عن العمل دم , الغیاب  , عمال الانتاج  یمكن ان یساعد على معدل دوران العمل 
, ومن بین المشاكل التشغیلیة التي یساهم التدریب في حلها انخفاض الروح المعنویة . والشكاوي 

  .الخ ...الاسراف وتقادم طرق العمل , سوء خدمة المستهلك , انخفاض الروح المعنویة 
توفیر عاملین على درجة فقد احدى المنشآت مشكلة صعوبة . توفیر الاحتیاجات من العمال  - 4

لذلك نجد من السهولة بمكان ان تحل مشكلة كهذه عن طریق التدریب خاصة في , معینة من المهارة 
  .وذلك عن طریق إنشاء برنامج مهني خاص بها , الأجل الطویل 

  
  : 25والتدریب في مفهومه الشامل یعود على العاملین بالمزایا الآتیة

تجاهات ذات علاقة مباشرة بالعمل مما یطور من أدائهم ومهامهم یكسبهم مهارات ومهارات وا - 1
  .في العمل 

  یساعد على رفع معدل الانتاجیة لیهم  - 2
  یكسب الفرد ثقة بالنفس وقدرة على العمل - 3
  .یدعم في الفرد احترام النفس واحترام الغیر  - 4
  .یرفع من الروح المعنویة للفرد  - 5
  یعد الفرد لتحمل اكبر وبالتالي تولي مسئولیات قیادیة  - 6
  .یزید التعاون بین الافراد   - 7
  . ینمي في الفرد مرونة التفكیر وقدرة على التكیف  - 8

  
  
  
  

                                         
نموذج فكري جدید في الأداء البشري  –أضواء على حركة تكنولوجیا الأداء البشري وتحسین الأداء , عبد الباري دره  25

  م 1998ابریل , القاهرة , ة مقدمة للمؤتمر الدولي العاشر للتدریب والتنمیة الاداریة ورق, المتمیز 
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  الباب الثالث

  التدریب والتدریب المهني في السودان
  

   التدریب في السودان  :الفصل الأول 1-3
  :عام 1-1-3

الإشراف المنظم على النشاط التدریبي في السودان بإنشاء فرع البعثات كفرع تابع لقسم بدأ        
م كونت لجنة برئاسة مدیر شئون الخدمة  1949وعام , الإجازات والعلاوات بدیوان شئون الخدمة 

وعضویة ممثلین للسكرتیر الإداري والسكرتیر المالي ومدیر المعارف ورئیس مجلس الطلاب بكلیة 
طوم الجامعیة للقیام بتنظیم الدراسات بالخارج ووضع الأسس والقواعد التي تنظم سیاسة الإیفاد الخر 

للخارج وكان الإیفاد آنذاك مقصورا على بعض التخصصات العلمیة كالطب والهندسة والزراعة والبیطرة 
ملكة المتحدة ومصر كما كان مقصورا على دولتي الحكم الثنائي الم. إلى جانب مجالات التربیة والتعلیم 

.  
أنیطت به مهمة ) قسم البعثات ( ومع بدایة الحكم الوطني تطور فرع البعثات إلى قسم بذاته        

سكرتاریة اللجنة الاستشاریة للبعثات المكونة برئاسة مدیر شئون الخدمة وعضویة ممثلین لوزارة التربیة 
المكونة ة حدید  وكلیة الخرطوم الجامعیة وهي اللجنة والتعلیم والصحة والداخلیة والزراعة والمالیة والسك

  .بموجب قرار مجلس الوزراء
وقد تزاید الاهتمام بالتدریب تلبیة لاحتیاجات الجهاز الحكومي للعمالة المدربة رفعا لمستوى        

ن اللجنة الأداء ومواكبة لتزاید عدد العاملین وتشعب مهام لخدمة المدنیة وانعكس هذا الاهتمام في تكوی
م وهدف القرار الى توفیر احتیاجات البلاد من  1967القومیة للبعثات الدراسیة بقاعة مجلس الوزراء عام 

لى ایجاد التنسیق والرقابة الفعالة في الإیفاد للخارج ذلك  ٕ العمالة المدربة في مجالي التنمیة والخدمات وا
ید اللوائح للإعانة على الإیفاد بالخارج بوزارة الى جانب الاستفادة القصوى من المنشورات المقدمة وتوح

التربیة التعلیم وقسم التخطیط بوزارة المالیة وأعطیت اللجنة صلاحیات التنظیم والإشراف على البعثات 
  .القطاعین العام والخاصالخارجیة في اطار خطة للتدریب تشمل 

  مجلس القومي للتدریب ال 2003وتعددت مسمیاتها على مدى السنین حتى اصبحت عام       
  

  : القومي للتدریب أهداف المجلس 2-1-3
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  التركیز على التدریب وبناء القدرات لتكریس ثقة المواطن في حجم ونوعیة الخدمات التي
  .تقدمها الحكومة 

  العمل على رفع الإنتاجیة وصولا للتنمیة المتوازنة والوحدة الجاذبة. 
 على التعاطي مع التحدیات الداخلیة والخارجیة  اعداد و تأهیل جهاز اداري مؤهل وقادر

للوصول الى الحكم الراشد والاستفادة من التكنولوجیا وتوظیف المعارف والمعلومات في خدمة 
 .الوطن 

  بناء اقتصاد حدیث توجه مخرجاته لمعالجة قضایا الفقر والبطالة والتنمیة الریفیة. 
 خدمات الأساسیة خاصة الصحیة والتعلیمیة جعل التدریب وتنمیة أداة فاعلة للارتقاء بال

والاجتماعیة ونشر أفكار ومفاهیم الحكم الراشد و تفعیل الإصلاح والتي الإصلاح الإداري 
 .والتي تمثل البناء القومي لتلك الخدمات 

  إنشاء الأوعیة والمؤسسات المجتمعیة القادرة على ربط التدریب بتقدیم الخدمات وبتكثیفها
  .ح المواطنین في الریف والمناطق التي تستهدفها اتفاقیات السلام وتوجیهها لصال

  :القومي للتدریب اختصاصات المجلس  3-1-3
  إعداد مشروعات القوانین التي تنظم التدریب الإداري والمهني والففني والإشراف على تنفیذ تلك

 .المشروعات عند إجازتها بواسطة الجهات المختصة 
  والمتابعة , والتدریب , بالوحدات في مختلف المجالات للتخطیط توجیه إدارات التدریب. 
  حصر الاحتیاجات التدریبیة بالتضامن مع الوحدات لتحدید الاحتیاجات التدریبیة لمقابلة خطط

 .التنمیة على المستوى القومي 
  إعداد المیزانیة السنویة للتدریب الخارجي والداخلي على مستوى الدولة. 
  ات التي تطرأ على نفقات المعیشة في الخارج لرفع توصیة للحكومة لتعدیل متابعة التغییر

مخصصات المبعوثین المادیة على ضوئها ومتابعة دفع المخصصات بالتنسیق مع جهات 
 .الاختصاص 

  تنفیذ خطة التدریب باتخاذ الإجراءات الخاصة بقبول المرشحین بالجامعات ومؤسسات ومراكز
  . التدریب بالداخل والخارج

  
  

  التدریب المهني في السودان:  ثانيال الفصل 2-3
  : عام 1-2-3



34 
 

لأى مجتمع هى ذلك الإنسان الذى إذا ما تم إعداده وتأهیله وتطویره بالصورة التى  ةیالحقیقإن الثروة 
الموارد الطبیعیة والمادیة من حوله لانعكس ذلك في تنمیة وترقیة المجتمع الذى یعیش  استغلالتمكنه من 

  .فیه 
السلیمة  والاتجاهاتلذا فإن التدریب المهنى یقوم بتأهیل وصیاغة الإنسان وتملیكه المهارات والمعارف 

  .الموارد التى من حوله  استغلالالتى تمكنه من 
، لتى تدفع بعجلة الإنتاج والتنمیةكوادر والأطر المدربة والمؤهلة اوبما أن سوق العمل یحتاج إلى ال

فإن التدریب المهنى یرفد هذه المشروعات التنمویة وبجمیع مؤسسات الدولة الخدمیة والإنتاجیة بالكفاءات 
  .البشریة المسلحة بالمعرفة والمهارات الیدویة والذهنیة التى تلبى متطلبات سوق العمل 

، ومنذ  الاستقلالإن التدریب المهنى في السودان ذو ماضٍ تلید وتاریخ بعید أُرخ له حدیثاً ببزوغ فجر 
ذلك الحین وحتى الآن ما زال یؤدى رسالته بصورة طیبة مكنته من الإسهام في تنمیة الموارد البشریة ، 

اهرة ، والعمل على زیادة الإنتاجیة سوق العمل من الأیدى العاملة الم احتیاجاتوبالتالى الإسهام في تلبیة 
  .بالبلاد  الاقتصادورفع معدلات الإنتاج ، والإسهام في الناتج القومى ورفع معدلات 

إلى أسر منتجة ذات إسهام هذا فضلاً عن معالجته لقضایا الفقر والخروج بالأسر من خط الفقر ، 
وهى الشریحة الفاعلة في عملیة  إقتصادى كبیر ، وكذلك محاربة العطالة وسط الشباب و إجتماعى

  .الإنتاج وزیادة الإنتاجیة 
  :مفهوم التدریب المهني2-2-3 

 تعتبر منظمة العمل العربیة أن التدریب المهني كعملیة تربویة مفهوما ونظاما ینبع من فلسفة و       
یا واجتماعیا كلما وكلما تطور المجتمع اقتصاد, ینمو ویتطور معه جنبا الى جنب , أیدولوجیة المجتمع 

  .ظهرت مفاهیم ونظم حدیثة للتعلم والتدریب لتلبي احتیاجات المجتمع 
فالتدریب المهني بمفهومه الحدیث لم یعد مجرد وسیلة لتلبیة احتیاجاتنا من القوى العاملة المدربة  

منتهیة في ولهذا لم یعد التدریب المهني یمثل فترة . فحسب بل اصبح ضمن الحاجات الأساسیة للفرد 
والتي تقضي أن یمر , بل أصبح مطلبا مستمرا طبقا لحلجات البشر في عالم الیوم , حیاة الفرد المهنیة 

طلبات التقدم تلبیة لمت, الفرد بأكثر من مرحة تدریبیة طوال حیاته المهنیة تقدما على سلم المهارة الانتاجیة 
  26العلمي التكنولوجي 

  :  27جاءت تبین مفهوم التدریب نذكر منها ما یليهناك العدید من التعاریف التي 

                                         
 م 1998,  3العدد , مكتب العمل العربي , مجلة العمل العربیة , التدریب المهني في الوطن العربي, حسن زروق  26
 , القاهرة , مصر , لكفایة الانتاجیة اصداریة ا, التدریب لمهني ودوره في اعداد الفراد , محمد مصطفى العلالیلي  27

  م1989
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للزراعة والصناعة والتجارة ( التدریب المهني هو التعلیم المصمم لاعداد العامل الماهر  - 1
وتتضمن . الذي یتم في المستوى أي بعد الإنتهاء من المرحلة الأساسیة للتعلیم) والكیماویات والطب 

وكذلك , تدریبات عملیة لتنمیة المهارات اللازمة للمهن المختارة مناهج التدریب المهني دراسات عامة و 
  . ریبیةوتتفاوت نسب هذه المكونات ولكن عادة یكون التركیز على التد. الدراسات النظریة المتعلقة بها 

العامل الماهر الذي یتم في المستوى  لإعدادالتدریب المهني هو التعلیم المصمم ( وعرف أیضا  - 2
بعد الانتهاء من المرحلة الأساسیة للتعلیم وتتضمن مناهج التدریب المهني دراسات عامة  الثانوي أي

وتتفاوت , سات النظریة المتعلقة بها اوكذلك الدر , وتدریبات عملیة لتنمیة المهارات اللازمة للمهن المختارة 
  . )لتركیز على التدریبات العملیة نسب المكونات ولكن یكون ا

  :یخیةخلفیة تار  3-2-3
  :انتبهت القوى الوطنیة الى اهمیة التدریب عموما وذلك لسببین رئیسین هما      
  سد الفجوة في العمالة عموما بعد الفراغ الذي تدركه المستعمر من الانجلیز والمصریین وذلك

  .م 1956مباشرة في عام  استقلالهبد أن السودان 
 ادولة وتزویدهم بالمهارات المختلفة لیتمكنو الحاجة لتدریب وتأهیل العاملین في شتى مرافق ال 

إعداد العمالة الماهرة ( من أداء المهام والواجبات المطلوبة مع تجوید الأداء بالطریقة المثلى 
  . )لسوق العمل 

إن فكرة التعلیم الفني عامة والتدریب المهني بصفة خاصة بدأت في السودان بطرق غیر منتظمة    
تنتشر في المدن  بدأتم من خلال المناطق الصناعیة الصغیرة التي  1900العام في أوائل القرن بدایة 

م انشئت  اول مدرسة صناعیة  1902وفي عام . بعد ظهور المركبات والمعدات الحدیثة في السودان 
وقد كانت تخرج الحرفیین في , في السودان وهي مدرسة ام درمان الصناعیة والتي عرفت بمدرسة الحجر

ومع ظهور السكة حدید تم انشاء مدرسة , في البناء والتعمیر  اوقد ساهمو ,  ناء والنحت والنجارةمجال الب
" جبیت الفنیة " وعرفت هذه المدرسة مدرسة , السكة حدید في شتى مجالاتها الفنیة  بأعمالفنیة خاصة 

  . 28م 1920والتى أنشئت عام 
م  1956في العام  الاستقلالبدأ التدریب المهني بشكله المنظم والمتعارف علیه مع بزوغ فجر        

وسمي بمركز التدریب المهني رفع المستویات بغرض , من خلال إنشاء اول مركز تدریب مهني منتظم 
وقیاس , ت المهنیةإضافة برامج الاختبارا وتزاید نشاطه وتوسع بعد. رفع مستوى العمال الفنیین آنذاك 

                                         
فاعلیة التدریب المهني في الحد من العطالة رسالة مقدمة لنیل درجة , اسماعیل الأزهري الشیخ بري عبد العاطي. د 28

  2010الدكتوراة  نوفمبر 
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المهارات والقدرات والمهنیة التي یكسبها الفرد خلال عمله عن طریق التدریب المهني التقلیدي وغیر 
  .الرسمي 

وهم الذین لا یجدون مكانا لمواصلة التعلیم _ ومن ثم وبعد برزت مشكلة الرصید التربوي           
تم إدخال برامج التلمذة الصناعیة على نظام التدریب _ الأكادیمي مما یكون بالمراحل التعلیمیة المختلفة 

  .المهني التقلیدي وغیر الرسمي 
وهم الذین لا یجدون مكانا لمواصلة التعلیم _ ومن ثم وبعد أن برزت مشكلة الرصید التربوي         

ة الصناعیة على تم إدخال برامج التلمذ_ الأكادیمي مما یكون فاقدا تربویا بالمراحل التعلیمیة المختلفة 
الشباب من  بتأهیلم والذي اهتم  1964نظام التدریب المهني بمساعدة من حكومة ألمانیا الإتحادیة عام 

   .حلة التعلیم الأساسي الى مستوى العامل الماهرمر  االجنسین ممكن أكملو 
ول وبتوسع علاقات السودان الخارجیة اتسعت قاعدة التدریب المهني حیث ساعدت بعض الد    

السودان عن طریق المنح والقروض في إنشاء " كوریا الجنوبیة _ الصین _ الیابان _ ألمانیا " الصدیقة 
للتدریب المهني موزعة على ولایات السودان   مراكزا 14مراكز للتدریب المهني بلغت في مجموعها 

ومركز _ ارة الدفاع إضافة الى بعض مراكز التدریب المهني العسكري بالكدرو ویتبع لوز . المختلفة 
ومركز ماریوسف للتدریب المهني بالخرطوم _ مساعد التدریب المهني بولایة الجزیرة ویتبع لوزارة الزراعة 

  .ة كما هناك مراكز قطاع خاص أیضاویتبع مؤسسة دون بوسكو الكنسی
دارة العامة وكانت كل مراكز التدریب المذكورة أعلاه تتبع وزارة العمل إداریا وفنیا تحت مظلة الإ

م حیث أقرت الفدرالیة  بالنسبة للمراكز في المؤتمر القومي للتدریب  1994للتدریب المهني حتى العام 
المهني توجاها مع سیاسات الدولة وآل مركز تدریب مهني الى الولایة التي یقع فیها جغرافیا وخصصت 

  .خمسة مراكز بالخرطوم لتظل إتحادیة 
القانون  إلغاءانون جدید للتدریب المهني والتلمذة الصناعیة تم بموجبه م صدر  ق 2001وفي العام  

كما أسس القانون . وقد استوعب القانون الجدید متطلبات مرحلة السلام وبناء الوطن ) م 1974( السابق 
لقیام بنیة مؤسسیة للتدریب المهني على المستوى الاتحادي والولائي حیث أنشاء القانون المجلس الاعلى 

كما , للتدریب المهني والتلمذة الصناعیة روعي في تكوینه تمثیل القطاعات الانتاجیة والخدمیة الكبرى 
شمل التمثیل قطاع أصحاب الاعمال وقطاع العاملین وأصبحو كلهم مشاركین في رسم سیاسات وخطط 

  .التدریب المهني
على المستوى الولائي وقیام أمانات كما الزم القانون الولایات بإنشاء مجالس فرعیة تهتم التدریب   

, وكانت أبرز أنجازات المجلس الأعلى للتدریب المهني . فرعیة لهذه المجالس أسوة بالمستوى الاتحادي 
  .كما اصدر المجلس العدید من اللوائح المنظمة للعمل في مجالاته المختلفة 
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الخاص بالدخول في مجالات وفي اطار السیاسة العامة المعلنة والخاصة بتشجیع القطاع      
التدریب المهني منح المجلس تراخیص قیام مراكز تدریب مهني خاصة للعدید من الجهات والأفراد وقد قام 

  . بالفعل العدید منها وباشر مهامه في تدریب مختلف فئات المجتمع
  :مهام المجلس الاعلى للتدریب  4-2-3

  :والتلمزة الصناعیة في وتتخلص مهام المجلس الأعلى للتدریب المهني 
  وضع السیاسة العامة للتدریب المهني والتلمذة الصناعیة  - 1
  .إعداد الخطط وبرامج التدریب المهني - 2
  دراسة الحاجة للتدریب المهني في مختلف الوحدات - 3
  إنشاء لجان متخصصة تساعده في تنفیذ واجباته - 4
  .ابرام العقود والاتفاقیات  - 5
  .مشروع الموازنة ورفعها لجهات الاختصاص لإجازتها الموافقة على  - 6
  التوصیة للوزیر بتعیین العاملین بالمجلس الاعلى  - 7
  .وضع شروط خدمة بتعیین العاملین بالأعلى بموافقة وزیر المالیة  - 8
  :یكون المجلس الأعلى مسئولا عن تحضیر واعتماد - 9
  

  مناهج التدریب لمختلف الفئات 
 ستویات للمهن المختلفة وضع المعاییر والم 
  منهج تدریب المدربین والمشرفین او أي فئة أخرى. 

  .إعداد تفاصیل إجراءات ونظم أداء الاختبار المهني  -10
  .تشجیع التقصي والبحث في كل المسائل التي تنطلق بالتدریب المهني -11
  .منح شهادات التدریب المهني القومیة وشهادات التلمذة الصناعیة -12

  : منافع التدریب المهني 5-2-3
  :یمتاز التدریب المهني بمنافعه العدیدة نذكر منها    

  :لمنافع الاقتصادیة ا: أولا 
یقدم المهارات الأساسیة والتخصصیة والمعارف والاتجاهات للافراد لیجعلهم أكثر قدرة على  -1 

  .العمل المنتج والتأقلم على مختلف التقنیات الأعمال والظروف
یساهم في تنمیة ودعم القطاعات الاقتصادیة ومدها بما تحتاجه من قوى عاملة مدربة وبالتالي  - 2  

  .یساهم في زیادة إنتاجیتها وزیادة الصادرات وجذب الاستثمارات الاجنبیة 
  :المنافع الاجتماعیة : ثانیا 
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یساهم التدریب المهني وبفعالیة في التقلیل من نسب البطالة وسط الشباب ویوفر فرص الاندماج    
الاجتماعي لهم مما یشعرهم بنفعهم لمجتمعاتهم ویحقق لهم الرضا الذاتي وبالتالي التفاعل الإیجابي مع 

  .ونتیجة معدلات ویقوي النسیج الاجتماعي . المجتمع 
  : هنيأهداف التدریب الم 6-2-3

   الهدف الأول للتدریب المهني هو إعداد الأعداد الكافیة من العمال المهرة للمهن الضروریة
  . للصناعة

 كما یهدف إلي تنمیة المهارات والقدرات للقوي العاملة مما یقود إلي الاستخدام الذاتي. 
 تلبیة احتیاجات المؤسسات الإقتصادیة المختلفة بالأیدي العاملة الماهرة.  
 تحسین مستوي الخدمات والارتقاء بالسلوكیات لدي العاملین. 
 الإسهام في تخفیف وطأة الفقر والبطالة. 
 باكتساب معیشتهم بشرف و رضاء نفسي تأمین مستقبل العمال. 

 :الفئات المستهدفة  7-2-3
نشطته یستهدف التدریب المهني بصورة عامة القطاع العریض من المواطنین بحكم تنوع برامجه وأ     
  :وبصفة خاصة فهو یستهدف الفئات التالیة. وخدماته 
  الشباب من الجنسین من خریجي مرحلة الأساس بهدف تاهلیهم على مستوى العامل الماهر

 .من خلال برامج التلمذة الصناعیة
  الشباب من تاركي المدارس بهدف تأهلیهم على مستوى العامل شبه الماهر وتشجیعهم للدخول

في مجالات الاستخدام الذاتي من خلال برامج التدریب القصیرة على نظام نهج التدریب 
الذي ابتدعته منظمة   module of emmloyable skill (MES )بالوحدات المخدمة 

 .العمل الدولیة 
 عین العان والخاص لرفع مستوى أدائهم وترقیة إنتاجیتهم من خلال برامج رفع عمال القطا

 .المستوى 
  صغار المستثمرین من حرفین وأصحاب صناعات صغیرة لرفع مستواهم الفني والإداري 
 المرأة من خلال البرامج التي تهدف الى اندماجها في العملیة الإنتاجیة. 
 میین والنازحیین أطفال الشوارع من الحرب والمعاقین فئات المجتمع الضعیفة الأخرى مثل الأ

  .إعاقة حركیة بسیطة من خلال برامج تصمم لهم لتعینهم على الكسب الحلال

  :هیئة التدریب  8-2-3
  :یقوم بعملیة التدریب المهني مدربون یتم اختیارهم من بین اربعة فئات هي    
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وهذه في طریقها الى الزوال . دة والمرتبطین بالصناعة فئة العمال المهرة ذوي القدرات العملیة الجی - 1
  .بعد ان تم اختیارها

فئة حملة دبلوم التلمذة الصناعیة من مراكز التدریب المهني وخریجي المدارس الثانویة الصناعیة  - 2
.  

  .فئة خریجي المعاهد العلیا - 3
  .فئة خریجي الجامعات  - 4

 برامج التدریب والخدمات التي یقدمها التدریب المهني 
  : Apprenticeshipبرنامج التلمذة الصناعیة 

ممن اكملو مرحلة الأساس , یستهدف الشباب من الجنسین , نشاط تدریبي مدته ثلاثة سنوات      
وتوجیههم لدخول , عاما بهدف تأهیلهم الى مستوى العامل الماهر  20 – 15اعمارهم ما بین , بنجاح 

  .سوق العمل بشقیه العام والخاص 
  :  Up Gradingستوى مبرنامج رفع ال

وصغار , والحرفیین , نامج في رفع كفاءة العمال في القطاعین العام والخاص یوظف هذا البر    
, ویهدف الى تعزیز قدرات وكفاءة إنتاجیتهم . المستثمرین من ذوي المهارات والخبرات السابقة الأساسیة 

  .والتغییر في محتوى العمل , وجعلهم اكثر قدرة على مواكبة التقدم التقني 
  :  Accelerated Coursesع برنامج التدریب السری

موجه الى الشباب من خریجي المدارس لتملیكهم , مدته ثلاثة اشهر , هو برنامج قصیر المدى       
 الاستخدامبهدف تشجیعهم للدخول في مجال  للاستخدامولكنها قابلة , مهارات في جزء من المهنة 

  للاستخدامبلة وینفذ هذا البرنامج بطریقة التدریب بالوحدات القا. الذاتي
 Mudule Of Employable  Skill (MES )  ( وقد تم , منظمة العمل الدولیة  طورتهوهو ننهج

  .تولیفه لیناسب الأوضاع والبیئة السودانیة 
  :  Mobile Trainingالتدریب المتنقل برنامج 

كن التدریب یستهدف هذا النشاط القطاعات الریفیة التي یصعب علیها الإنتقال الى اما         
  .وسكان المناطق النائیة والنازحین ومدته تختلف حسب طبیعة المنطقة والحاجة التدریبیة

  :  Production Trainingالتدریب الإنتاجي برنامج 
وهو یقوم , هو نشاط أستحدث لمجابهة ضعف الصرف على تسییر نشاطات التدریب المهني       

  .او تصمیم الإنتاج على منهج التدریب, على الاستفادة من منتج التدریب 
  :الاختبارات المهنیة 
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وهذا النشاط موجه لقیاس مهارات ومستویات العمال المهنیة المكتسبة عبر طرق التدریب       
  .والاعتراف بها للإسهام في تنظیم سوق العمل المهني, وتوثیقها , لتقلیدیة أو الوراثة الحرفیة ا

  :  Women Developmentبرامج تنمیة مهارات المرأة  
م ، فى إطار مشروعي 1992هى من البرامج التى أُدخلت حدیثاً فى التدریب المهني فى العام      

، الإنتاج ، وجعلها إنساناً فاعلاً بیِّض ، بهدف إدماج المرأة فى عملیة مركزي التدریب المهني نیالا والأُ 
  .وذات تأثیر فى الإنتاج 

  : Small Scale Enterprisesبرامج تنمیة الصناعات الصغیرة 
هة إلى الحرفیین وصغار المنتجین والعمالة الحرة بهدف تدریبهم لتعزیز قدراتهم التصمیمیة          موجَّ

  .ومدته یتم التنسیق والاتفاق علیها مع الجهات المختصة بهم  والإنتاجیة
  : Transferable Trainingبرامج التدریب التحویلى 

یستهدف هذا النوع من التدریب فئات من المجتمع تحمل مؤهلاُ أو مهنة معینة غیر مخدمة أو كسدت 
ه قادراً على كسب قوته وتمكنه فى سوق العمل وبالتالى یتحصل المتدرب على حرفة أو مهنة جدیدة تجعل

  من الاستمرار فى العمل
  :أنماط التدریب المهنى  9-2-3

  ) :المنشأة ( التدریب داخل المركز . أ
لذا تجد . ویتم داخل المركز أو المنشأة ، ویكون التدریب على الأدوات والآلیات الموجودة بالمركز     

  .محدود وضعیف أن مستوى معایشة الإنتاج والصناعة والتشغیل 
  - :In Plant Trainingالتدریب داخل الصناعة . ب
ویتم داخل الورش والمصانع والمجمعات الإنتاجیة بهدف صقل التلمیذ الصناعى ومعایشته للعملیة    

عادة التشغیل على أرض ال ٕ ، وترسیخ واقع داخل هذه المؤسسات الصناعیةالإنتاجیة أو عملیات الصیانة وا
  .فى المركز  وتثبیت ما تلقاه

  -:Duel training) التشاركى ( التدریب التبادلى . ج
هذا النمط من أنماط التدریب یجمع بین التدریب داخل المركز أو المنشأة وبین التدریب داخل     

وهذا یرفع من مستوى معایشة المتدرب للإنتاج والصناعة . الصناعة بصفة متبادلة خلال فترة التدریب 
  .والتشغیل 

  
  :التدریب الطویل . د

وهو عملیة منظمة تعمل على . وهى برامج تدریبیة طویلة الأمد ، تستهدف الشباب من الجنسین      
فى أى وجه من  الاستخداموالرغبات والمیول التى یتطلبها  والاتجاهاتتملیك الفرد المهارات والمعارف 
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وتتجاوز فترة التدریب . المنتج وزیادة الإنتاجیة  الاستخدامجتماعى بهدف والا  قتصادىالاأوجه النشاط 
  .فیه من عام إلى ثلاثة اعوام 

  :التدریب القصیر . هـ
وهى عبارة عن دورات قصیرة تتراوح مدتها بین ثلاثة أشهر فأكثر ، تهدف إلى تزوید المتدرب      

ئین ، یستطیع المتدرب بعدها بالنسبة للمبتد) قابلة للإستخدام(بمهارات جزئیة أو محددة من مهنة مخدمة 
فتعمل هذه الدورات على رفع كفاءات ومهارات العمال فى القطاعین العام . أن یكون منتجاً ومدراً للدخل 

والخاص ، من خلال جرعات تدریبیة علمیة تجعلهم مواكبین لمستجدات المهنة من حولهم ، وتتراوح 
  .مدتها بین ثلاثة أشهر إلى ستة أشهر 

  :المكثف  التدریب. و
بهدف تعزیز هذه ) مهارة أو مهمة(عبارة عن جرعات تدریبیة مكثَّفة فى جزئیة صغیرة من المهنة 

المهارة أو بهدف التعریف بمهارة جدیدة ، للوصول إلى درجة الإتقان فى زمن محدد ، وقد لا تتعدى فترته 
  .من یوم إلى شهر واحد فقط 

  :Mobile Trainingالتدریب المتنقل  . ز 
یستهدف هذا النشاط القطاعات الریفیة التى یصعب علیها الإنتقال إلى أماكن التدریب وسكان       

  .المناطق النائیة والنازحین ومدته تختلف حسب طبیعة المنطقة والحاجة التدریبیة 
  ) : Productive Training( التدریب الإنتاجى . ح

تسییر نشاطات التدریب المهنى وهو یقوم على  هو نشاط أُسالیب مهنیة ضعف الصرف على        
  .من منتج التدریب ، أو تصمیم الإنتاج على منهج التدریب الاستفادة

  :معهد تدریب المدربین المشرفین 10-2-3
م ویتبع 1991عام  127أسس معهد تدریب المدربین والمشرفین بقرار مجلس الوزراء رقم         

الامین العام للمجلس الأعلى للتدریب المهني والتلمذة الصناعیة ومن أهداف المكز تزوید المدربین 
  :والمشرفین بالأتي 

 طرق وتقنیات التدریب الحدیثة. 
 حتیاجات التدریبیةطرق وتقنیات الا . 
 تصمیم وتطویر البرامج التدریبیة. 
 مهارات الإدارة والإشراف.  

إضافة الى خبرائه الذین , ویخدم كل القطاعات العامة والخاصة والمنظمات القومیة والعالمیة     
ینفذون برامجه یستعین أیضا بخبراء من الامانة العامة للمجلس الأعلى للتدریب المهني وبعض الجامعات 

  .تخصصةوالكلیات الم
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  الباب الرابع
  منهجیة البحث

  

  :عام 1-4
یتناول هذا الفصل ایضاحا لمنهج البحث الذي اتبعه الباحث وكذلك تحدید مجتمع الدراسة      

وخصائص افراد الدراسة أو العینة المستهدفة وجمع المعلومات والتأكد من صحتها وأسالیب المعالجة 
  .الإحصائیة التي استخدمت في تحلیل البیانات

  :منهج البحث 2-4
وتحقیق الأهداف المذكورة في مقدمة الاطروحة تم استخدام المنهج  لدراسة مشكلة البحث     

الوصفي التحلیلي الذي یعتمد على دراسة الواقع او الظاهرة كما هي في الواقع ویهتم بوصفها وصفا دقیق 
ویعبر عنها تعبیر واضح بوصف خصائصها ویمكن التعبیر عنها رقمیا لتوضیح مدى ارتباطها بالظواهر 

  .ثم الوصول لنتائج تساهم في فهم الواقع الاخرى ومن 
  :عینة البحث 3-4
استهدفت الدراسة الشركات العاملة في مجال المقاولات الخاصة بتشیید المباني في ولایة الخرطوم      

   .استبیان  28شركة و تم الإجابة على  40استبیان على  40وتم توزیع في القطاعین الخاص والحكومي 
  :یانتصمیم الاستب 4-4
بناء على المنهج المتبع في البحث وعلى طبیعة البیانات تم استخدام اداة ملائمة لتحقیق هذه      

  :الاستبیان من قسمین كالأتي ویتكون)  الاستبیان( الدراسة وهي 
  :القسم الاول -1

اسم , احتوى هذا القسم على معلومات عامة اختیاریة للمشاركین وتتضمن هذه المعلومات الاسم      
  .تاریخ تأسیس الشركة, الوظیفة , الشركة 

 
  :القسم الثاني -2

  :اشتمل على محاور البحث الأساسیة لتحقیق هدف الدراسة وهي كالأتي 
  : الجزء الاول 

شركات العاملة في مجال التشیید مدركة لأهمیة تدریب العاملین الإدارة (اختبار الفرضیة الأولى 
  )لدیها ووضع خطط واضحة للتدریب 

  التعرف على مدى اهتمام إدارة الشركات بتدریب العاملین لدیها - 1
  وضع خطة سنویة للتدریبب مدى اهتمام إدارة الشركاتمعرفة   - 2
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  یعتبر من المكونات الأساسیة للشركةمعرفة  هل وجود إدارة أو قسم خاص بالتدریب  - 3
معرفة وجهة نظر الادارة في مقولة أن نجاح أي منظمة وسمعتها یقاس في الدرجة الأولى بمدى  - 4

  اهتمامها بسیاسات التنمیة والتدریب
تدریب العاملین في مجال التشیید یؤدي إلى مواكبة التحدیثات والتطورات (اختبار الفرضیة الثانیة 

  )في مجال صناعة التشییدالتي تحدث 
  قیاس أثر التدریب على التكیف مع تطور حاجات الزبائن - 1
  قیاس أثر التدریب على كیفیة التعامل مع  المواد الإنتاجیة الجدیدة أو البدیلة لمواد أخرى - 2
أي ظهور تطورات تقنیة وتكنولوجیة جدیدة , معرفة هل یؤدي التدریب إلى تطور الفن الإنتاجي  - 3
  .مجال العملیات الإنتاجیة في 

  ) هناك علاقة ایجابیة بین التدریب  وارتفاع جودة الأعمال المنجزة(اختبار الفرضیة الثالثة 
  قیاس أثر التدریب على ارتفاع جودة الأعمال المنجزة - 1
  .معرفة هل یؤدي التدریب إلى تحقیق الإستقرار في الإنتاج  - 2

  )علاقة ایجابیة بین التدریب وارتفاع كفاءة العاملهناك (اختبار الفرضیة الرابعة 
  معرفة هل یوجد تحسن ملحوظ في أداء الأفراد في إنجاز الأعمال بعد التدریب - 1
  قیاس أثر تلقي التدریب المناسب في تقلیل أخطاء العمل - 2
ن كفاءاتهم قیاس أثر التدریب على تأمین مستلزمات الحمایة والسلامة المهنیة للعاملین بعد تحسی - 3

  .ومهاراتهم في العمل وهل یقلل من اصابات العمل والأمراض المهنیة 
معرفة أثر التدریب في تقلیل الإشراف حیث الموظف المدرب قلیل الاخطاء یمارس الرقابة الذاتیة  - 4

  .على نفسه 
ینمي معرفة أثر التدریب في غرس أخلاقیات عمل وسلوكیات جدیدة وطرق من التفكیر السلیم و  - 5

  .في الفرد مرونة التفكیر وقدرة على التكیف 
معرفة هل یؤدي التدریب إلى رفع الإنتاجیة بعد زیادة وصقل مهارات وقدرات العاملین وتحسین  - 6

  .أداءهم 
  .قیاس أثر التدریب على  تخفیض النفقات  - 7

  )ي الوقت المحدد لهاهناك علاقة ایجابیة بین التدریب وانجاز الأعمال ف(اختبار الفرضیة الخامسة 
  .قیاس تلقي التدریب المناسب على زمن إنجاز الاعمال  - 1

  )تحدید الاحتیاجات التدریبیة بدقة یؤدي الى الإستفادة من برامج التدریب(اختبار الفرضیة السادسة 
  .التعرف على  وجهة نظر ادارات الشركات في مدى اهمیة تحدید الاحتیاجات التدریبیة  - 1
تحدید الاحتیاجات التدریبیة هو مستلزم حیوي لأي منظمة وجهة نظر الادارة في أن معرفة  - 2

  إنسانیة وهو مؤشر مؤشرات الاستدامة والتكیف مع مستجدات العصر
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یؤدي تدریب العاملین بالشركات العاملة في مجال التشید إلى رفع ولاء ( اختبار الفرضیة السابعة 
  )التحفیز العاملین للمؤسسة ویعد أحد وسائل 

  . قیاس أثر التدریب على ربط العاملین بالمؤسسة - 1
  . معرفة دور التدریب في عملیة تحفیز العاملین  - 2
معرفة هل یؤدي التدریب إلى رفع الروح المعنویة للعاملین بعد إلمامهم الجید بأعمالهم وزیادة  - 3

  .وأعمالهم قدراتهم على الأداء وتحقیق ذاتهم من خلال رضاهم  عن انفسهم 
  

  :الجزء الثاني
  .التعرف على هدف التدریب في الشركة/ 1
  معرفة اكبر المعوقات التي تواجه في تخطیط وتنفیذ برامج التدریب/ 2
  معرفة وجهة نظر الادارة في الإنفاق على برامج التدریب/  3
  بیةالعاملین لحضور الدورات التدری) ترشیح ( معرفة الجهة المسئولة عن اختیار / 4
  معرفة متى تظهر  الحاجة لتدریب العاملین في المنظمة/ 5
  تحدید الفئات المستهدفة ببرامج التدریب في الشركة/ 6
  معرفة هل یوجد قسم خاص بالتدریب بالشركة/ 7

  یوضح أسئلة اختبار الفرضیات ):  4-1(جدول رقم 
  العبارة  الرقم

1 
  مجال التشیید مدركة لمدى أهمیة تدریبإدارات الشركات العاملة في : الفرضیة الأولى

  العاملین لدیها وأهمیة وضع خطط تدریب واضحة 
 تنظر الإدارة العلیا إلى برامج تدریب العاملین على انها ذات أهمیة 1-1
 وجود إدارة أو قسم خاص بالتدریب یعتبر من المكونات الأساسیة للشركة 2-1
 من أساسیات العملیة التدریبیة بالشركة  العاملین  لتدریب   سنویة خطة وضع 3-1
 نجاح أي منظمة وسمعتها یقاس في الدرجة الأولى بمدى اهتمامها بسیاسات التنمیة والتدریب 4-1

2 
  في مجال التشیید یؤدي إلى مواكبة التحدیثات والتطورات تدریب العاملین:  الفرضیة الثانیة

  التي تحدث في مجال صناعة التشیید 

1-2 
التكیف مع تطور حاجات الزبائن ، الأمر الذي یقود إلى القدرة على  یؤدي التدریب الى

  التواصل
شباعها بأفضل الطرق ، مما یعني في النهایة ضمان رضاهم ووفائهم  ٕ  مع حاجاتهم ورغباتهم وا

مكن التدریب من كیفیة التعامل مع  المواد  2-2  الإنتاجیة الجدیدة أو البدیلة لمواد أخرىیٌ
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  أي ظهور تطورات تقنیة وتكنولوجیة جدیدة في , یؤدي التدریب إلى تطور الفن الإنتاجي   3-2
  مجال العملیات الإنتاجیة مما یعني مواكبة الإبداعات التكنولوجیة

  الأعمال المنجزةهناك علاقة ایجابیة بین التدریب  وارتفاع جودة : الفرضیة الثالثة  3
 تلقي التدریب المناسب یساهم في ارتفاع جودة الأعمال المنجزة 1-3

2-3 
یؤدي التدریب إلى تحقیق الإستقرار في الإنتاج لأن الأفراد المدربون یضمنون استمرار التشغیل 

 بكفاءة عالیة
  هناك علاقة ایجابیة بین التدریب وارتفاع كفاءة العامل: الفرضیة الرابعة  4

 یوجد تحسن ملحوظ في أداء الأفراد في إنجاز الأعمال بعد التدریب 1-4
 یساهم تلقي التدریب المناسب في تقلیل أخطاء العمل 2-4

  یؤدي التدریب إلى تأمین مستلزمات الحمایة والسلامة المهنیة للعاملین بعد تحسین كفاءاتهم 3-4
 ومهاراتهم في العمل الأمر الذي یقلل من اصابات العمل والأمراض المهنیة 

4-4 
  یساهم التدریب في تقلیل الإشراف حیث الموظف المدرب قلیل الاخطاء یمارس الرقابة الذاتیة

 على نفسه

یساهم التدریب في غرس أخلاقیات عمل وسلوكیات جدیدة وطرق من التفكیر السلیم وینمي في  5-4
 الفرد مرونة التفكیر وقدرة على التكیف

 یؤدي التدریب إلى رفع الإنتاجیة بعد زیادة وصقل مهارات وقدرات العاملین وتحسین أداءهم 6-4

7-4 
  یساعد التدریب على تخفیض النفقات جراء زیادة الخبرات ومستویات الأداء الأمر الذي یقلل

 نسبة الأخطاء وتكالیف العمل 
  ناك علاقة ایجابیة بین التدریب وانجاز الأعمال في الوقت المحدد لهاه: الخامسةالفرضیة  5

  هناك علاقة ایجابیة بین التدریب وانجاز الأعمال في الوقت المحدد لها 1-5
  تحدید الاحتیاجات التدریبیة بدقة یؤدي الى الإستفادة من برامج التدریب :السادسة 6

 التدریبیة للعاملین ذات أهمیة كبیرة الاحتیاجاتمن وجهة نظرك تحدید  1-6

  التدریبیة هو مستلزم حیوي لأي منظمة إنسانیة وهو مؤشر مؤشرات  الاحتیاجاتتحدید  2-6
 والتكیف مع مستجدات العصر الاستدامة

7  
  إلى رفع ید ییؤدي تدریب العاملین بالشركات العاملة في مجال التش :الفرضیة السابعة

  أحد وسائل التحفیز العاملین للمؤسسة ویعدولاء 
 التدریب المناسب یساعد على ربط العاملین بالمؤسسة 1-7

2-7 
یؤدي التدریب إلى رفع الروح المعنویة للعاملین بعد إلمامهم الجید بأعمالهم وزیادة قدراتهم على 

 الأداء وتحقیق ذاتهم من خلال رضاهم  عن انفسهم وأعمالهم
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 للعاملین التحفیز وسائل أحد التدریب یعد 3-7
  :تحكیم الاستبانة  5-4
  الصدق الظاهري للأداة –أ 

للتأكد من وضوح وترابط أسئلة الاستبیان تم الاستعانة بعدد من الأساتذة من زوي الكفاءة والخبرة      
في مجالات البحث العلمي للحكم على أداة البحث في صورتها  الاولى ثم من بعد تعدیلها والتأكد من 

الاستبیان وتعدیل بعض افادت اراء المحكمین بترتیب وتجمیع محاور . ملائمتها ثم من بعد توزیعها 
وهو الاستبیان النهائي المعدل من الملحق  2الاسئلة والغاء اخرى كما هو واضح من خلال الملحق رقم 

  1رقم 
  : ثبات الأداة -ب 

تم توزیع عدد عشرة استبیانات توزیع ابتدائي وذلك لحساب ثبات الأداء و یشیر الثبات إلى أن       
وأیضاً تم حساب صدق ،  الاختبار یعطى نفس النتائج إذا ما أعید على نفس الأفراد وفي نفس الظروف

  :الاستبیان وهو الجزر التربیعي للثبات وذلك مبین في الجدول أدناه 
  

   صدق وثبات الاستبیان یوضح) : 4-2(جدول رقم 
  

  قیمة معامل الثبات
 قیمة الصدق )الفا كرنباخ(

 عدد
 الأسئلة

0.78 0.88 30 
  

وقیمة معامل  0.78من الجدول أعلاه نجد أن قیمة معامل الثبات الكلیة للاستبیان هي     
  .من الثبات والصدق  وهما قیمتان عالیتان ، أي أن الاستبیان یتمتع بدرجة عالیة  0.88الصدق هي 

  :توزیع الاستبیان 6-4
عدادبعد عمل التعدیل            ٕ الصیغة النهائیة للاستبیان والتحقق من الصدق الظاهري والثبات  وا

تم توزیعه على مجتمع الدراسة في مواقع متعددة من ولایة الخرطوم والإجابة على جمیع  للاستبیان
والتأكد على اهمیة الدقة في الإجابة على , یح أهداف الدراسة الاستفسارات التي صدرت منهم وتم توض

كذلك تم التأكید لهم بأن المعلومات . وما تشكله من اهمیة للبحث للوصول الى نتائج مفیدة  الاستبانة
  .التي سوف یدلون بها ستكون موضع السریة التامة ولن تستخدم إلا لأعرض البحث العلمي فقط 

  :آلیة تحلیل البیانات   7-4
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لتحلیل البیانات واختبار صحة الفروض تم استخدام البرنامج الإحصائي لتحلیل بیانات العلوم   
  )الحزمة الإحصائیة للعلوم الإجتماعیة(الاجتماعیة 

Statistical Package for social science (SPSS)  
أما الأسلوب الإحصائي المستخدم لمعالجة البیانات هو التكرارات والنسب المئویة والوسط الحسابي و  

لإختبار صحة الفروض  ویتحصل على القیمة ) χ2(الإنحراف المعیاري كما تم استخدام اختبار مربع كاي
  :المحسوبة لكاي تربیع عن طریق القانون

χ 2 =           { Oi -Ei  } 22 / Ei 
  كاي تربیع=    χ 2حیث 

  مجموع=              
Oi     =التكرارات المشاهدة  
Ei      =التكرارات المتوقعة  

كما تم استخدم المعالجة الإحصائیة والوصفیة التحلیلیة للوصول إلى نتائج تساعد في فهم الظاهرة 
موضوع الدراسة ، حیث تم استخدام الأوساط الحسابیة في الجانب الوصفي  ؛ وذلك لوصف اتجاه 

ل علیه من الوسط المتحص(المبحوثین نحو العبارة هل هو سلبي أم إیجابي ، ویتم ذلك من خلال مقارنة 
البیانات الفعلیة مع الوسط الافتراضي والذي یتم حسابه باستخدام أوزان العبارات حسب الطریقة الآتیة 

  ): مقیاس لیكارت الثلاثي(
  )أوافق بشدة ، أوافق، محاید ، لا أوافق ، لا أوافق بشدة ( 
  )5،4،3،2،1: (أوزانها  
  

  3=              = الأوزان عدد /مجموع الأوزان= الوسط الفرضي 
یجابي لإجابات فإن زادت قیمة الوسط الفعلي عن قیمة الوسط الفرضي دلّ ذلك على الاتجاه الإ

  .المفحوصین والعكس
  
  

  
  

  الخامسالفصل 

∑ 

∑ 

15  
5  
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  تحلیل ومناقشة النتائج
  

  عام  1-5
النتائج على هذا الجزء سوف یتم تحلیل المعلومات المجمعة عبر الاستبیان وسوف یتم عرض في    

  .شكل نسب مئویة وجداول تكراریة ثم تحلیل هذه النتائج للوصول لهدف الدراسة
  

  :تحلیل نتائج الاستبیان  2-5
  :الجزء الأول   

  أهمیة ذات نهاأ على العاملین تدریب  برامج  إلى العلیا الإدارة تنظر  یوضح): 5-1(رقم جدول 
  

 %النسبة  العدد العبارة

 50.0 14 أوافق بشدة

 35.7 10 أوافق

 7.1 2 محاید

 7.1 2 لا أوافق

 00.0  0  بشدة لا أوافق

 100.0 28  المجموع
  

من أفراد عینة الدراسة یوافقون بشدة % 50من الجدول أعلاه نجد أن 
% 7.1یوافقون و % 35.7و  أهمیة ذات  انها  على العاملین تدریب برامج  إلى  العلیا الإدارة تنظر

نستنج من ذالك أن الغالبیة العظمة من الأدارات العلیا تنظر إلى برامج  . یوافقون لا% 7.1محایدون و 
  .ب على أنها ذات أهمیة التدری

  
  
  
  
  

 أهمیة  ذات  انها  على  العاملین  تدریب  برامج  إلى العلیا الإدارة  نظریوضح ت): 5-1(رقم ل شك
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ُ  بالتدریب  خاص قسم أو  إدارة  وجود یوضح )  5-2( جدول رقم    للشركة الأساسیة المكونات  من عتبری
 %النسبة  العدد العبارة

 25.0  7 أوافق بشدة
 32.1 9 أوافق
 21.4 6 محاید

 21.4 6 لا أوافق
 00 0  لا أوافق بشدة

 100.0 28  المجموع
  

من أفراد عینة الدراسة یوافقون بشدة % 25من الجدول أعلاه نجد أن 
   للشركة  الأساسیة المكونات من یعتبر بالتدریب  خاص  قسم أو إدارة وجود

وهذا یدل على أن الغالبیة العظمى  . لایوافقون% 21.4محایدون و % 21.4یوافقون و % 32.1و 
  .یرون أن وجود قسم خاص بالتدریب یعتبر من المكونات الأساسیة للشركة 

 
  للشركة الأساسیة المكونات من یعتبر  بالتدریب  خاص قسم أو  إدارة وجود یوضح): 5-2(رقم  شكل

 
  
 
  
  
 
 
  

  والمستقبل  الحاضر في المنظمة  أهداف بتحقیق  وثیقاً   ارتباطاً   یرتبط  التدریب یوضح): 5-3(رقم جدول 
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 %النسبة  العدد العبارة

 42.9 12 أوافق بشدة

 35.7 10 أوافق

 14.3 4 محاید

 7.1 2 لا أوافق

 00  0  بشدة لا أوافق

 100.0 28  المجموع
  
  

یوافقون بشدة من أفراد عینة الدراسة % 42.9من الجدول أعلاه نجد أن 
   والمستقبل  الحاضر في  المنظمة أهداف  بتحقیق وثیقاً  ارتباطاً   یرتبط التدریب

نستنتج من ذلك ان الغالبیة العظمى  .یوافقون  لا% 7.1محایدون و % 14.3یوافقون و  % 35.7و 
  .یرون ان التدریب یرتبط ارتباطا وثیقا بتحقیق أهداف المنظمة في الحاضر والمستقبل 

  
 والمستقبل  الحاضر  في  المنظمة  أهداف بتحقیق وثیقاً  ارتباطاً  یرتبط  التدریب یوضح): 5-3(رقم  شكل
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   یوضح): 5-4(رقم جدول 
  من أساسیات العملیة التدریبیة بالشركة  العاملین  لتدریب  سنویة  خطة وضع

  
 %النسبة  العدد العبارة

 25.0 7 أوافق بشدة

 28.6 8 أوافق

 21.4 6 محاید

 10.7 3 لا أوافق

 14.3 4 بشدة لا أوافق

 100.0  28  المجموع
 

یوافقون بشدة من أفراد عینة الدراسة % 25من الجدول أعلاه نجد أن              
  یوافقون % 28.6و  بالشركة  العاملین  لتدریب  توضع  سنویة  خطة هناك
نستنتج من ذلك أن أغلب  .یوافقون بشدة  لا% 14.3یوافقون و  لا% 10.7محایدون و % 21.4و  

   .وضع خطة سنویة لتدریب العاملین بالشركة من أساسیات العملیة التدریبیة أفراد العینة یوافقون ان 
  

   یوضح): 5-4(رقم  شكل
 بالشركة  العاملین  لتدریب  توضع  سنویة  خطة  هناك
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  یوضح): 5-5(رقم جدول 
  نجاح أي منظمة وسمعتها تقاس في الدرجة الأولى بمدى اهتمامها بسیاسات التنمیة والتدریب

  
 %النسبة  العدد العبارة

 39.3 11 أوافق بشدة

 32.1 9 أوافق

 25.0  7 محاید

 3.6 1 لا أوافق

 00.0  0  بشدة لا أوافق

 100.0 28  المجموع
  

  

یقال أن نجاح أي یوافقون بشدة من أفراد عینة الدراسة % 39.3من الجدول أعلاه نجد أن 
یوافقون % 32.1و  منظمة وسمعتها تقاس في الدرجة الأولى بمدى اهتمامها بسیاسات التنمیة والتدریب

نجاح أي هذا یدل على أن الأغلبیة العظمى توافق على ان  .یوافقون  لا% 3.6محایدون و % 25و  
  . منظمة وسمعتها تقاس في الدرجة الأولى بمدى اهتمامها بسیاسات التنمیة والتدریب

  
   

   یوضح): 5-5(رقم  شكل
  أن نجاح أي منظمة وسمعتها تقاس في الدرجة الأولى بمدى اهتمامها بسیاسات التنمیة والتدریب
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  یوضح): 5-6(رقم جدول 
  التدریبیة للعاملین ذات أهمیة كبیرة الاحتیاجاتمن وجهة نظرك تحدید  
  

 %النسبة  العدد العبارة

 39.3 11 أوافق بشدة

 60.7 17 أوافق

 00.0  0  محاید

 00.0 0   لا أوافق

 00.0 0  بشدة لا أوافق

 100.0 28  المجموع
  
  

من وجهة نظرك تحدید  یوافقون بشدةمن أفراد عینة الدراسة % 39.3من الجدول أعلاه نجد أن 
هذا یدل على ان كل أفراد العینة  .یوافقون % 60.7و  التدریبیة للعاملین ذات أهمیة كبیرة الاحتیاجات

  .یرون أن تحدید الاحتیاجات التدریبیة للعاملین ذات اهمیة كبیرة 
  

  یوضح): 5-6(رقم  شكل
  الإحتیاجات التدریبیة للعاملین ذات أهمیة كبیرةمن وجهة نظرك تحدید  
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التدریبیة هو مستلزم حیوي لأي منظمة إنسانیة وهو  الاحتیاجاتتحدید :  یوضح): 5-7(رقم جدول 
  والتكیف مع مستجدات العصر الاستدامةمؤشر مؤشرات 

  
 %النسبة  العدد العبارة

 32.1 9 أوافق بشدة

 57.1 16 أوافق

 7.1 2 محاید

 3.6 1 لا أوافق

 00 0  بشدة لا أوافق

 100.0 28  المجموع
  

  

تحدید الإحتیاجات  على یوافقون بشدةمن أفراد عینة الدراسة % 32.1من الجدول أعلاه نجد أن 
مستجدات  ؤشر مؤشرات الإستدامة والتكیف معالتدریبیة هو مستلزم حیوي لأي منظمة إنسانیة وهو م

  یوافقون % 57.1و  العصر
نستنتج من ذلك ان الغالبیة العظمى یوافقون على أن تحدید  . لایوافقون% 3.6محایدون و % 7.1و  

  .الاحتیاجات التدریبیة مستلزم حیوي لأي منظمة وهو مؤشر من مؤشرات الاستدامة والتكیف 
  

وهو تحدید الإحتیاجات التدریبیة هو مستلزم حیوي لأي منظمة إنسانیة : یوضح): 5-7(رقم  شكل
 مؤشر مؤشرات الإستدامة والتكیف مع مستجدات العصر
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   یوضح): 5-8(رقم جدول 
  یوجد تحسن ملحوظ في أداء الأفراد في إنجاز الأعمال بعد التدریب

  
 %النسبة  العدد العبارة

 60.7 17 أوافق بشدة

 25.0 7 أوافق

 10.7 3 محاید

 3.6 1 لا أوافق

 00 0  بشدة لا أوافق

 100.0 28  المجموع
  

یوجد تحسن ملحوظ في  یوافقون بشدةمن أفراد عینة الدراسة % 60.7من الجدول أعلاه نجد أن 
 لایوافقون % 3.6محایدون و % 10.7یوافقون و   % 25و أداء الأفراد في إنجاز الأعمال بعد التدریب

  .یوجد تحسن ملحوظ في إنجاز الأفراد في إنجاز الإعمال بعد التدریب  یدل ذلك على انه .
  

   یوضح): 5-8(رقم شكل 
  یوجد تحسن ملحوظ في أداء الأفراد في إنجاز الأعمال بعد التدریب
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   یوضح): 5-9(رقم جدول 
  یساهم تلقي التدریب المناسب في تقلیل أخطاء العمل

  
 %النسبة  العدد العبارة

 64.3 18 بشدةأوافق 

 32.1 9 أوافق

 3.6 1 محاید

 00 0   لا أوافق

 00 0  بشدة لا أوافق

 100.0 28  المجموع
  
  

  

یساهم تلقي التدریب یوافقون بشدة من أفراد عینة الدراسة % 64.3من الجدول أعلاه نجد أن 
  یوافقون% 32.1و  المناسب في تقلیل أخطاء العمل

  .نستتج من ذلك ان تلقي التدریب المناسب یساهم في تقلیل أخطاء العمل  .محایدون % 3.6و  
  
  

   یوضح): 5-9(رقم شكل 
  یساهم تلقي التدریب المناسب في تقلیل أخطاء العمل
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   یوضح): 5-10(رقم جدول 
  تلقي التدریب المناسب یساهم في ارتفاع جودة الأعمال المنجزة

  
 %النسبة  العدد العبارة

 60.7 17 بشدةأوافق 

 32.1 9 أوافق

 7.1 2 محاید

 00 0   لا أوافق

 00 0  بشدة لا أوافق

 100.0 28  المجموع
  
  

  

تلقي التدریب المناسب یوافقون بشدة من أفراد عینة الدراسة % 60.7من الجدول أعلاه نجد أن 
یدل ذلك على أن  .محایدون % 7.1یوافقون و  % 32.1و  یساهم في ارتفاع جودة الأعمال المنجزة

  .تلقي التدریب یساهم في ارتفاع جودة الأعمال 
  
  

   یوضح): 5-10(رقم  شكل
  تلقي التدریب المناسب یساهم في ارتفاع جودة الأعمال المنجزة
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  یوضح): 5-11(رقم جدول 
  تلقي التدریب المناسب یساهم في أداء الأعمال في الوقت المحدد لها دون تأخیر 
  

 %النسبة  العدد العبارة

 28.6 8 أوافق بشدة

 50.0 14 أوافق

 17.9 5 محاید

 3.6 1 لا أوافق

 00 0  بشدة لا أوافق

 100.0 28  المجموع
  

    
تلقي التدریب المناسب یوافقون بشدة من أفراد عینة الدراسة % 28.6من الجدول أعلاه نجد أن 

   تأخیریساهم في أداء الأعمال في الوقت المحدد لها دون 
نستنتج من ذلك ان تلقي التدریب  . لایوافقون% 3.6محایدون و % 17.9یوافقون و  % 50و 

  .المناسب یساهم في أداء الاعمال في الوقت المحدد لها 
  
  

  یوضح): 5-11(رقم  شكل
  تلقي التدریب المناسب یساهم في أداء الأعمال في الوقت المحدد لها دون تأخیر 
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  یوضح): 5-12(رقم جدول 
  التدریب المناسب یساعد على ربط العاملین بالمؤسسة 
  

 %النسبة  العدد العبارة

 25.0 7 أوافق بشدة

 35.7 10 أوافق

 25.0 7 محاید

 3.6 1 لا أوافق

 10.7 3 بشدة لا أوافق

 100.0 28  المجموع
  

المناسب یساعد  التدریبیوافقون بشدة من أفراد عینة الدراسة % 25من الجدول أعلاه نجد أن 
  یوافقون % 35.7و  على ربط العاملین بالمؤسسة

یدل ذلك على ان الغالبیة العظمى  .لایوافقون بشدة % 10.7لایوافقون و % 3.6محایدون و % 25و  
  .من افراد العینة ترى أن التدریب المناسب  یساعد على ربط العاملین بالمؤسسة 

  
  یوضح): 5-12(رقم شكل 

  المناسب یساعد على ربط العاملین بالمؤسسةالتدریب  
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   یوضح): 5-13(رقم جدول 
یؤدي التدریب إلى رفع الروح المعنویة للعاملین بعد إلمامهم الجید بأعمالهم وزیادة قدراتهم على  

  الأداء وتحقیق ذاتهم من خلال رضاهم  عن انفسهم وأعمالهم
  

 %النسبة  العدد العبارة

 42.9 12 أوافق بشدة

 46.4 13 أوافق

 10.7 3 محاید

 00 0   لا أوافق

 00 0  بشدة لا أوافق

 100.0 28  المجموع
  

یؤدي التدریب إلى یوافقون بشدة من أفراد عینة الدراسة % 42.9من الجدول أعلاه نجد أن                
ن على الأداء وتحقیق ذاتهم مرفع الروح المعنویة للعاملین بعد إلمامهم الجید بأعمالهم وزیادة قدراتهم 

نستنتج من ذلك أن  . محایدون% 10.7یوافقون و  % 46.4و م خلال رضاهم  عن انفسهم وأعماله
  .الغالبیة العظمى ترى أن التدریب یؤدي الى رفع الروح المعنویة للعاملین 

  
  )5-13(رقم شكل 

الجید بأعمالهم وزیادة قدراتهم  إلمامهمح المعنویة للعاملین بعد یؤدي التدریب إلى رفع الرو :  یوضح 
  وأعمالهم ذاتهم من خلال رضاهم عن انفسهم على الأداء وتحقیق
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  یوضح): 5-14(رقم جدول 
یؤدي التدریب إلى تأمین مستلزمات الحمایة والسلامة المهنیة للعاملین بعد تحسین كفاءاتهم  

  العمل والأمراض المهنیةومهاراتهم في العمل الأمر الذي یقلل من اصابات 
  

 %النسبة  العدد العبارة

 39.3 11 أوافق بشدة

 50.0 14 أوافق

 7.1 2 محاید

 3.6 1 لا أوافق

 00 0  بشدة لا أوافق

 100.0 28  المجموع

  
یؤدي التدریب إلى یوافقون بشدة من أفراد عینة الدراسة % 39.3من الجدول أعلاه نجد أن 

والسلامة المهنیة للعاملین بعد تحسین كفاءاتهم ومهاراتهم في العمل الأمر الذي تأمین مستلزمات الحمایة 
 . لایوافقون% 3.6محایدون و % 7.1یوافقون و  % 50و  یقلل من اصابات العمل والأمراض المهنیة

 نستنتج من ذلك ان الغالبیة العظمى توافق على ان التدریب یؤدي الى تامین مستلزمات الحمایة والسلامة
  .المهنیة 

  
  یوضح): 5-14(رقم  شكل

یؤدي التدریب إلى تأمین مستلزمات الحمایة والسلامة المهنیة للعاملین بعد تحسین كفاءاتهم  
  ومهاراتهم في العمل الأمر الذي یقلل من اصابات العمل والأمراض المهنیة
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  یوضح): 5-15(رقم جدول 
  ُ   عد التدریب أحد وسائل التحفیز للعاملینی
  

 %النسبة  العدد العبارة
 42.9 12 أوافق بشدة

 42.9 12 أوافق
 3.6 1 محاید

 10.7 3 لا أوافق
 00  0  لا أوافق بشدة

 100.0 28  المجموع
 

ُ یوافقون بشدة من أفراد عینة الدراسة % 42.9من الجدول أعلاه نجد أن  عد التدریب أحد وسائل ی
  . لایوافقون% 10.7محایدون و % 3.6یوافقون و  % 42.9و  التحفیز للعاملین

  .مما یدل على ان أغلب افراد العینة یوافقون على أن التدریب یعد احد وسائل التحفیز 
  

  یوضح): 5-15(رقم  شكل
  یعد التدریب أحد وسائل التحفیز للعاملین 
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   یوضح): 5-16(رقم جدول 
الاخطاء یمارس الرقابة الذاتیة على یساهم التدریب في تقلیل الاشراف حیث الموظف المدرب قلیل 

  نفسه
 %النسبة  العدد العبارة

 21.4 6 أوافق بشدة

 39.3 11 أوافق

 35.7 10 محاید

 3.6 1 لا أوافق

 00  0  بشدة لا أوافق

 100.0 28  المجموع
  
  

ُ  یوافقون بشدة على انه من أفراد عینة الدراسة % 21.4من الجدول أعلاه نجد أن  عد التدریب ی
نستنتج  .لایوافقون % 3.6محایدون و % 35.7یوافقون و  % 39.3و  أحد وسائل التحفیز للعاملین

  .عاملین ال یساهم في تقلیل الاشراف علىمن ذلك أن الاغلبیة العظمى ترى ان التدریب 
  

  یوضح) : 15-16( شكل رقم 
یمارس الرقابة الذاتیة على یساهم التدریب في تقلیل الاشراف حیث الموظف المدرب قلیل الاخطاء 

 نفسه
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  یوضح): 5-17(رقم جدول 
یساهم التدریب في غرس أخلاقیات عمل وسلوكیات جدیدة وطرق من التفكیر السلیم وینمي في الفرد  

  مرونة التفكیر وقدرة على التكیف
  

 %النسبة  العدد العبارة

 46.4 13 أوافق بشدة

 42.9 12 أوافق

 10.7 3 محاید

 00 0   أوافقلا 

 00 0  بشدة لا أوافق

 100.0 28  المجموع
  

في  یساهم التدریب أنیوافقون بشدة من أفراد عینة الدراسة % 46.4من الجدول أعلاه نجد أن 
غرس أخلاقیات عمل وسلوكیات جدیدة وطرق من التفكیر السلیم وینمي في الفرد مرونة التفكیر وقدرة 

  یوافقون% 42.9و  على التكیف
مما یدل على ان اغلب افراد العینة یرون ان التدریب یساهم في غرس  .محایدون % 10.7و  

  .اخلاقیات عمل وسلوكیات جدیدة وطرق تفكیر سلیم 
  

  یوضح): 5-17(رقم  شكل
یساهم التدریب في غرس أخلاقیات عمل وسلوكیات جدیدة وطرق من التفكیر السلیم وینمي في الفرد  

 على التكیفمرونة التفكیر وقدرة 
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  یوضح): 5-18(رقم جدول 

  یؤدي التدریب إلى رفع الإنتاجیة بعد زیادة وصقل مهارات وقدرات العاملین وتحسین أداءهم
  

 %النسبة  العدد العبارة

 57.1 16 أوافق بشدة

 35.7 10 أوافق

 7.1 2 محاید

 00 0   لا أوافق

 00 0  بشدة لا أوافق

 100.0 28  المجموع
  
 

یؤدي التدریب إلى رفع یوافقون بشدة من أفراد عینة الدراسة % 57.1من الجدول أعلاه نجد أن 
% 7.1یوافقون و  % 35.7و  الإنتاجیة بعد زیادة وصقل مهارات وقدرات العاملین وتحسین أداءهم

  .مما یدل على أن الغالبیة العظمى ترى ان التدریب یؤدي الى رفع الإنتاجیة  . محایدون
  

  یوضح): 5-18(رقم  شكل
  یؤدي التدریب إلى رفع الإنتاجیة بعد زیادة وصقل مهارات وقدرات العاملین وتحسین أداءهم
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  یوضح): 4-19(رقم جدول 
یساعد التدریب على تخفیض النفقات جراء زیادة الخبرات ومستویات الأداء الأمر الذي یقلل نسبة 

  الأخطاء وتكالیف العمل
 %النسبة  العدد العبارة

 35.7 10 أوافق بشدة

 42.9 12 أوافق

 14.3 4 محاید

 7.1 2 لا أوافق

 00 0  بشدة لا أوافق

 100.0 28  المجموع
  

یساعد التدریب  على انه یوافقون بشدةمن أفراد عینة الدراسة % 35.7من الجدول أعلاه نجد أن      
الأداء الأمر الذي یقلل نسبة الأخطاء وتكالیف على تخفیض النفقات جراء زیادة الخبرات ومستویات 

نستنتج من ذلك ان اغلب افراد  .لایوافقون % 7.1محایدون و % 14.3یوافقون و  % 42.9و  العمل
  .العینة یرون ان التدریب یساعد على تخفیض النفقات 

  
  یوضح): 5-19(رقم شكل 

ومستویات الأداء الأمر الذي یقلل نسبة یساعد التدریب على تخفیض النفقات جراء زیادة الخبرات 
  الأخطاء وتكالیف العمل
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  یوضح): 5-20(رقم جدول 
في الإنتاج لأن الأفراد المدربون یضمنون استمرار التشغیل بكفاءة  الاستقراریؤدي التدریب إلى تحقیق 

  عالیة
  

 %النسبة  العدد العبارة

 32.1 9 أوافق بشدة

 50.0 14 أوافق

 17.9 5 محاید

 00 0   لا أوافق

 00 0  بشدة لا أوافق

 100.0 28  المجموع
  

یؤدي على انه  یوافقون بشدة من أفراد عینة الدراسة % 32.1من الجدول أعلاه نجد أن 
و  التدریب إلى تحقیق الإستقرار في الإنتاج لأن الأفراد المدربون یضمنون استمرار التشغیل بكفاءة عالیة

مما یدل على ان الغالبیة العظمى ترى ان التدریب یؤدي الى  . محایدون% 17.9یوافقون و  % 50
  .استقرار الإنتاج 

  
  یوضح): 5-20(رقم  شكل

یؤدي التدریب إلى تحقیق الإستقرار في الإنتاج لأن الأفراد المدربون یضمنون استمرار التشغیل بكفاءة 
  عالیة
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  یوضح): 5-21(رقم جدول 
التكیف مع تطور حاجات الزبائن ، الأمر الذي یقود إلى القدرة على التواصل مع  یؤدي التدریب الى

شباعها بأفضل الطرق ، مما یعني في النهایة ضمان رضاهم ووفائهم ٕ   حاجاتهم ورغباتهم وا
 %النسبة  العدد العبارة

 35.7 10 أوافق بشدة

 39.3 11 أوافق

 14.3 4 محاید

 10.7 3 لا أوافق

 00 0  بشدة لا أوافق

 100.0 28  المجموع

  
یؤدي التدریب  على انه یوافقون بشدةمن أفراد عینة الدراسة % 35.7من الجدول أعلاه نجد أن         

التكیف مع تطور حاجات الزبائن ، الأمر الذي یقود إلى القدرة على التواصل مع حاجاتهم ورغباتهم  الى
شباعها بأفضل الطرق ، مما یعني في النهایة  ٕ یوافقون و  % 39.3و  ضمان رضاهم ووفائهموا

نستنتج من ذلك ان اغلب افراد العینة یوافقون على ان  .لایوافقون % 10.7محایدون و % 14.3
  .التدریب یؤدي الى التكیف مع تطور حاجات الزبائن 

  یوضح): 5-21(رقم  شكل
إلى القدرة على التواصل مع التكیف مع تطور حاجات الزبائن ، الأمر الذي یقود  -یؤدي التدریب الى

شباعها بأفضل الطرق ، مما یعني في النهایة ضمان رضاهم ووفائهم ٕ   حاجاتهم ورغباتهم وا
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   یوضح): 5-22(رقم جدول  
  یمكن التدریب من كیفیة التعامل مع  المواد الإنتاجیة الجدیدة أو البدیلة لمواد أخرى

  
 %النسبة  العدد العبارة

 53.6 15 أوافق بشدة

 35.7 10 أوافق

 7.1 2 محاید

 3.6 1 لا أوافق

 00 0  بشدة لا أوافق

 100.0 28  المجموع
  
 

یمكن التدریب من یوافقون بشدة من أفراد عینة الدراسة % 53.6من الجدول أعلاه نجد أن 
   كیفیة التعامل مع  المواد الإنتاجیة الجدیدة أو البدیلة لمواد أخرى

مما یدل على أن الغالبیة العظمى ترى  .لایوافقون % 3.6محایدون و % 7.1یوافقون و  % 35.7و 
  .ان التدریب یمكن من التعامل مع المواد الانتاجیة الجدیدة او البدیلة لمواد اخرى 

  
   یوضح): 5-22(رقم  شكل

  یمكن التدریب من كیفیة التعامل مع  المواد الإنتاجیة الجدیدة أو البدیلة لمواد أخرى
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  یوضح): 5-23(رقم جدول 
أي ظهور تطورات تقنیة وتكنولوجیة جدیدة في مجال , یؤدي التدریب إلى تطور الفن الإنتاجي  

  العملیات الإنتاجیة مما یعني مواكبة الإبداعات التكنولوجیة
  

 %النسبة  العدد العبارة

 53.6 15 أوافق بشدة

 35.7 10 أوافق

 7.1 2 محاید

 00 0   لا أوافق

 00 0  بشدة أوافق لا

 100.0 28  المجموع
  
  

یؤدي التدریب  على انه یوافقون بشدةمن أفراد عینة الدراسة % 53.6من الجدول أعلاه نجد أن 
أي ظهور تطورات تقنیة وتكنولوجیة جدیدة في مجال العملیات الإنتاجیة مما , إلى تطور الفن الإنتاجي 

   یعني مواكبة الإبداعات التكنولوجیة
نستنتج من ذلك ان معظم افراد العینة یوافقون على ان  .محایدون % 7.1یوافقون و  % 35.7و 

  .التدریب یودي الى تطور الفن الإنتاجي ومواكبة التكنولوجیا 
  

  یوضح): 5-23(رقم  شكل
أي ظهور تطورات تقنیة وتكنولوجیة جدیدة في مجال , یؤدي التدریب إلى تطور الفن الإنتاجي  

  الإنتاجیة مما یعني مواكبة الإبداعات التكنولوجیةالعملیات 
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  یوضح): 5-24(رقم جدول 
    من وجهة نظرك ما هو هدف التدریب في المؤسسة

  
 %النسبة  العدد العبارة

 50.0 14  رفع كفاءة العاملین من أجل تحسین الأداء

 00 0 تخفیض النفقات  

 00 0 رفع الروح المعنویة للعاملین

 50.0 14 أعلاهكل ما ذكر 

 100.0 28  المجموع
  

  هدف التدریب في المؤسسةمن أفراد عینة الدراسة  یرون أن % 50من الجدول أعلاه نجد أن 
یرون ان هدف التدریب رفع الروح المعنویة  %  50و  رفع كفاءة العاملین من أجل تحسین الأداءهو  

   . للعاملین وزیادة كفاءة العاملین الى جانب تخفیض النفقات
  

  یوضح): 5-24(رقم  شكل
 من وجهة نظرك ما هو هدف التدریب في المؤسسة
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  یوضح): 5-25(رقم جدول 
   التدریب برامج وتنفیذ  تخطیط  في  الإدارة  تواجه  التي المعوقات  أكبر ماهي

  
 %النسبة  العدد العبارة

 17.9 5 التمویل

 28.6 8 التكالیف العالیة

 17.9 5  عدم توفر معلومات عن مراكز التدریب

 32.1 9 سیاسات التدریب غیر واضحة

 3.6 1 لا یوجد

 100.0  28  المجموع
  

یرون أن  من أفراد عینة الدراسة  % 17.9من الجدول أعلاه نجد أن 
التكالیف % 28.6هي التمویل و   التدریب برامج وتنفیذ تخطیط في  الإدارة تواجه  التي  المعوقات أكبر

   عدم توفر معلومات عن مراكز التدریب% 17.9العالیة و 
نستنتج من ذلك ان  .أي معوقات  یرون لا توجد% 3.6و  سیاسات التدریب غیر واضحة% 32.1و 

الاغلبیة ترى ان اكبر معوق یواجه الأدارة في تخطیط وتنفیذ برامج التدریب هو سیاسات التدریب الغیر 
  .واضحة 

  
  یوضح): 5-25(رقم  شكل  

   التدریب برامج وتنفیذ  تخطیط  في  الإدارة  تواجه  التي المعوقات  أكبر ماهي
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   یوضح): 5-26(رقم جدول 
  وجهة نظر الإدارة العلیا في الإنفاق على برامج التنمیة والتدریبما  

 %النسبة  العدد العبارة

 3.6 1 استنزاف للأموال

 17.9 5 العائد المحقق ضعیف

 75.0 21  استثمار طویل الأجل

 3.6 1  اهدار للوقت

 100.0 28  المجموع
 
  

وجهة نظر الإدارة العلیا في یرون أن من أفراد عینة الدراسة  % 3.6من الجدول أعلاه نجد أن 
% 75العائد المحقق ضعیف و % 17.9هو استنزاف للموارد و  الإنفاق على برامج التنمیة والتدریب

مما یدل على الغالبیة العظمى ترى أن التدریب أستثمار  .اهدار للوقت % 3.6استثمار طویل الأجل و 
  .طویل الأجل 

  
  یوضح): 5-26(رقم  شكل

 نظر الإدارة العلیا في الإنفاق على برامج التنمیة والتدریب ما وجهة 
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  یوضح): 5-27(رقم جدول 
   التدریبیة الدورات لحضور  العاملین  )  ترشیح (  اختیار  عن المسئولة  الإداریة  الجهة  هي ما
  

 %النسبة  العدد العبارة

 7.1 2 الموظف نفسه

 17.9 5  مدیر التدریب

 14.3 4  )المباشرالمدیر ( مدیر القسم 

 46.4 13 مدیر القسم بالتنسیق مع الادارة العلیا

 14.3 4 لایوجد

 100.0 28  المجموع
  

أجابوا أن الجهة الإداریة المسئولة عن من أفراد عینة الدراسة  % 7.1من الجدول أعلاه نجد أن 
مدیر التدریب و  %17.9العاملین لحضور الدورات التدریبیة هو الموظف نفسه و ) ترشیح(اختیار 
% 14.3مدیر القسم بالتنسیق مع الإدارة العلیا و % 46.4و ) المدیر المباشر(مدیر القسم % 14.3

نستنتج من ذلك الغالبیة  .لایوجد لدیهم جهة إداریة مسئولة عن الإختیار العاملین للدورات التدریبیة 
ة من قبل رئیس القسم بالتنسیق مع العظمى جاوبت انه یتم ترشیحالعاملین لحضور الدورات التدریبی

  .الادارة العلیا 
  

  یوضح): 5-27(رقم  شكل
  التدریبیة الدورات لحضور  العاملین  )  ترشیح (  اختیار  عن المسئولة  الإداریة  الجهة  هي ما
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  یوضح): 5-28(رقم جدول 
  الشركة  في  العاملین دریبلت  الحاجة   تظهر متى

  
 %النسبة  العدد العبارة

 10.7 3  استخدام موظفین جدد حیث یتم إعطائهم معلومات عن اسلوب عملعند 

 21.4 6  ظهور مشاكل الأداء التي تكتشف من خلال المراقبة والمشاهدة

 14.3 4  عند استحداث طرق وأسالیب جدیدة في العمل

 7.1 2  لتنویع المهارات خصوصاً عند ترقیة الموظفین

 17.9 5 النظام وتقویتهعند الحاجة لتحسین وتطویر 

 17.9 5 كل ماذكر

 10.7 3 لا توجد

 100.0 28  المجموع
  
 

تظهر الحاجة لتدریب  أنه یرونمن أفراد عینة الدراسة   % 10,7 من الجدول أعلاه نجد أن
و  عند استخدام موظفین جدد حیث یتم إعطائهم معلومات عن اسلوب عمل الشركةالعاملین في ا

عند استحداث % 14.3و  مشاكل الأداء التي تكتشف من خلال المراقبة والمشاهدةظهور عند % 21.4
% 17.9و  لتنویع المهارات خصوصاً عند ترقیة الموظفین% 7.1و  طرق وأسالیب جدیدة في العمل

یرون لا توجد حاجة % 10.7كل ماذكر و % 17.9و  عند الحاجة لتحسین وتطویر النظام وتقویته
على ان اغلب افراد العینة یرون انه تظهر الحاجة لتدریب العاملین في االشركة عند مما یدل  .للتدریب 

  .ظهور مشاكل الاداء 
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  یوضح): 5-28(رقم  شكل
  المنظمة  في  العاملین لتدریب  الحاجة   تظهر متى

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
  



78 
 

  یوضح): 5-29(رقم جدول 
   التدریب  في  الشركة تستهدف

  
 %النسبة  العدد  العبارة

 10.7 3                  العمال المهرة

 32.1 9  المهندسین

 7.1 2 مدراء الأقسام

 3.6 1 الموظفین

 3.6 1 العمال المهرة و المهندسین

 25.0 7  كل ما ذكر أعلاه

 14.3 4  لا یتم تدریب أي فئة مما ذكر أعلاه

 100.0  28  المجموع
  

اجابوا أن الشركة تستهدف في من أفراد عینة الدراسة  % 10.7من الجدول أعلاه نجد أن        
 تستهدف% 3.6تستهدف الموظفین و % 3.6تستهدف المهندسین و % 32.1التدریب العمال المهرة و 

یرون أن لا % 14.3یرون نسنهدف كل العاملین بالشركة بینما % 25العمال المهرة والمهندسین معاً و 
مما یدل على ان الغالبیة العظمى من الشركات التي شملھا الاستبیان  .یتم تدریب أي فراد یعمل  بالشركة 

  .تقوم بتدریب المھندسین فقط 
  

  یوضح): 5-29(رقم  شكل
   التدریب  في  الشركة تستهدف
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  یوضح): 5-30(رقم جدول 
   الشركة  في  بالتدریب خاص قسم  یوجد هل
  

 % النسبة  العدد العبارة

 25.0 7 نعم

 75.0 21 لا

 100.0  28  المجموع
  

 

فقط یوجد قسم خاص بالتدریب في من أفراد عینة الدراسة  % 25من الجدول أعلاه نجد أن 
. لا یوجد قسم خاص بالتدریب في الشركات التي یعملون فیها % 75الشركات التي یعملون فیها و 

  .التي شملها لاستبیان لیس لدیها قسم خاص بالتدریب  نستنتج من ذلك ان الغالبیة العظمى من الشركات
  

  یوضح): 5-30(رقم شكل 
   الشركة  في  بالتدریب خاص قسم  یوجد هل
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 مدركة دیإدارات الشركات العاملة في مجال التشی(یوضح اختبار الفرضیة الأولى ): 5-31(رقم جدول 
  )وضع خطط تدریب واضحة أهمیة لمدى أهمیة تدریب العاملین لدیها و 

  رقم
 العبارة

  العبارة
قیمة 
  اختبار

  مربع كاي

  درجة
  الحریة

القیمة 
  الاحتمالیة

الوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

  الإستنتاج

  
1  

تنظر الإدارة العلیا إلى برامج تدریب 
 العاملین على انها ذات أهمیة

 دالة   8970. 4.29 00 3 15.428

  
2 

خاص بالتدریب وجود إدارة أو قسم 
 یعتبر من المكونات الأساسیة للشركة

 دالةغیر  1.100 3.61 0.84 3 0.857

  
3  

وضع خطة سنویة لتدریب العاملین 
 بالشركة من اساسیات العملیة التدریبیة

 دالةغیر  1.370 3.39 0.55 4 3.017

4  
قاس في ینجاح أي منظمة وسمعتها 

الدرجة الأولى بمدى اهتمامها 
 التنمیة والتدریببسیاسات 

  دالة 9000. 4.07 0.04 3 8.00

  

  
هي ) الأولى و الرابعة(من الجدول أعلاه نجد أن القیمة الإحتمالیة لاختبار مربع كاي للعبارتین 

وهي دالة إحصائیاً أي أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین اجابات المبحوثین أما  0.05أقل من  
علیه لاتوجد فروق ذات دلالة  0.05القیمة الإحتمالیة لاختبار لهما أكبر من ) والثالثةالثانیة (العبارتین 

إحصائیة بین اجابات المبحوثین تجاههما ، وبالنظر لقیم الأوساط الحسابیة نجدها جمیعها أكبر من 
 ى ، أيعلیه أخذت آراء المبحوثین جانب الموافقة على جمیع عبارات الفرضیة الأول) 3(الوسط الفرضي 

ید تدرك مدى أهمیة تدریب العاملین لدیها ووضع خطط یإدارات الشركات العاملة في مجال التش أن
  . تدریب واضحة
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في مجال التشیید یؤدي إلى  یب العاملینتدر (یوضح اختبار الفرضیة الثانیة ): 5-32(رقم جدول 
  )مواكبة التحدیثات والتطورات التي تحدث في مجال صناعة التشیید

  رقم
 العبارة

  ارةــــــالعب
قیمة 
  اختبار

  مربع كاي

  درجة
  الحریة

القیمة 
  مالیةتالاح

الوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

  الإستنتاج

  
1  

التكیف مع تطور   یؤدي التدریب الى
حاجات الزبائن، الأمر الذي یقود إلى 
القدرة على التواصل مع حاجاتهم 
شباعها بأفضل الطرق،  ٕ ورغباتهم وا
مما یعني في النهایة ضمان رضاهم 

  ووفائهم

 دالةغیر  9810. 4.00 0.07 3 7.143

  
2  

مكن التدریب من كیفیة التعامل مع  یٌ 
البدیلة المواد الإنتاجیة الجدیدة أو 

 لمواد أخرى

 دالة 7860. 4.39 00 3 19.143

  
3  

یؤدي التدریب إلى تطور الفن 
أي ظهور تطورات تقنیة , الإنتاجي 

وتكنولوجیة جدیدة في مجال العملیات 
الإنتاجیة مما یعني مواكبة الإبداعات 

  التكنولوجیة

 دالة 6340. 4.43 0.01 2  8.857

  

  
وهي  0.05من الجدول أعلاه نجد أن أغلب القیم الإحتمالیة لاختبار مربع كاي هي أقل من  

دالة إحصائیاً أي أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین اجابات المبحوثین عدا العبارة الأولى قیمتها 
ین تجاه العبارة علیه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین اجابات المبحوث 0.05الإحتمالیة أكبر من 

علیه أخذت آراء ) 3(الأولى  ، وبالنظر لقیم الأوساط الحسابیة نجدها جمیعها أكبر من الوسط الفرضي 
في مجال التشیید  تدریب العاملینالمبحوثین جانب الموافقة على جمیع عبارات الفرضیة الثانیة ، أي 

  .یؤدي إلى مواكبة التحدیثات والتطورات التي تحدث في مجال صناعة التشیید  
  
  
  

جودة  التدریب  وارتفاعین هناك علاقة ایجابیة ب(یوضح اختبار الفرضیة الثالثة ): 5-33(رقم جدول 
  ) عمال المنجزةالأ
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  رقم
 العبارة

  ارةـــــــالعب
قیمة 
  اختبار

  مربع كاي

  درجة
  الحریة

القیمة 
  مالیةالاحت

الوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

  الإستنتاج

  
1  

تلقي التدریب المناسب یساهم في 
 ارتفاع جودة الأعمال المنجزة

 دالة 0.637 4.54 00 2 12.017

  
2  

 الاستقراریؤدي التدریب إلى تحقیق 
في الإنتاج لأن الأفراد المدربون 
یضمنون استمرار التشغیل بكفاءة 

 عالیة

 دالةغیر  0.705. 4.14 0.11 2 4.357

  

  
من الجدول أعلاه نجد أن القیمة الإحتمالیة لاختبار مربع كاي للعبارة الأولى هي أقل من  

وهي دالة إحصائیاً أي أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین اجابات المبحوثین أما العبارة  0.05
ابات المبحوثین علیه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین اج 0.05الثانیة قیمتها الإحتمالیة أكبر من 

علیه ) 3(تجاه العبارة الثانیة، وبالنظر لقیم الأوساط الحسابیة نجدها جمیعها أكبر من الوسط الفرضي 
هناك علاقة ایجابیة بین أخذت آراء المبحوثین جانب الموافقة على جمیع عبارات الفرضیة الثالثة ، أي 

  .التدریب  وارتفاع جودة الأعمال المنجزة 
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كفاءة  رتفاعهناك علاقة ایجابیة بین التدریب وا(یوضح اختبار الفرضیة الرابعة ): 34-4(رقم جدول 
  )العامل

  رقم
 العبارة

  ارةــــالعب
  قیمة اختبار
  مربع كاي

  درجة
  الحریة

القیمة 
  الاحتمالیة

الوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

  الإستنتاج

  
1  

یوجد تحسن ملحوظ في أداء 
الأعمال بعد الأفراد في إنجاز 

 التدریب

 دالة 0.836 4.43 00 3 21.714

  
2  

یساهم تلقي التدریب المناسب في 
 تقلیل أخطاء العمل

 دالة 0.567 4.61 00 2 15.5

  
3  

یؤدي التدریب إلى تأمین 
مستلزمات الحمایة والسلامة 
المهنیة للعاملین بعد تحسین 
كفاءاتهم ومهاراتهم في العمل 

اصابات الأمر الذي یقلل من 
 العمل والأمراض المهنیة

 دالة 0.752 4.25 00 3 18

4  
یساهم التدریب في تقلیل الإشراف 
حیث الموظف المدرب قلیل 
الاخطاء یمارس الرقابة الذاتیة 

 على نفسه

  دالة 0.833 3.79 0.03 3 8.857

5  

یساهم التدریب في غرس 
أخلاقیات عمل وسلوكیات جدیدة 

وینمي وطرق من التفكیر السلیم 
في الفرد مرونة التفكیر وقدرة على 

 التكیف

  دالة 0.678 4.36 0.04 2 6.5

6  
یؤدي التدریب إلى رفع الإنتاجیة 
بعد زیادة وصقل مهارات وقدرات 

 العاملین وتحسین أداءهم
  دالة 0.638 4.50 0.01 2 10.571

7  
یساعد التدریب على تخفیض 
النفقات جراء زیادة الخبرات 

الأداء الأمر الذي یقلل ومستویات 
 نسبة الأخطاء وتكالیف العمل

  دالة 0.900 4.07 0.02 3 9.714
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علیه  0.05من الجدول أعلاه نجد أن جمیع القیم الإحتمالیة لاختبار مربع كاي هي أقل من 

جمیعها توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین اجابات المبحوثین ، وبالنظر لقیم الأوساط الحسابیة نجدها 
علیه أخذت آراء المبحوثین جانب الموافقة على جمیع عبارات الفرضیة ) 3(أكبر من الوسط الفرضي 

  . هناك علاقة ایجابیة بین التدریب وارتفاع كفاءة العاملأي  الرابعة ،
  

هناك علاقة ایجابیة بین التدریب وانجاز (یوضح اختبار الفرضیة الخامسة ): 5-35(رقم جدول 
  )ي الوقت المحدد لهاالأعمال ف

  قیمة اختبار
  مربع كاي

  درجة
  الحریة

القیمة 
  مالیةتالاح

الوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

  الإستنتاج

 دالةغیر   0.793 4.04 0.01 3 12.857
  

  
  

علیه توجد  0.05من الجدول أعلاه نجد أن  القیمة الإحتمالیة لاختبار مربع كاي هي أقل من 
إحصائیة بین اجابات المبحوثین ، وبالنظر لقیمة الوسط الحسابي نجدها أكبر من فروق ذات دلالة 
، الفرضیة الخامسة عبارات علیه أخذت آراء المبحوثین جانب الموافقة على جمیع) 3(الوسط الفرضي 

   . هناك علاقة ایجابیة بین التدریب وانجاز الأعمال في الوقت المحدد لها
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تحدید الاحتیاجات التدریبیة بدقة یؤدي الى (اختبار الفرضیة السادسة یوضح ): 5-36(رقم جدول 
  )ستفادة من برامج التدریبالإ
  

  رقم
 العبارة

  ارةـــــالعب
قیمة 
  اختبار

  مربع كاي

  درجة
  الحریة

القیمة 
  مالیةتالإح

الوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

  الإستنتاج

  
1  

 الاحتیاجاتمن وجهة نظرك تحدید 
 التدریبیة للعاملین ذات أهمیة كبیرة

 دالةغیر  0.497 4.39 0.26 1 1.286

  
2  

التدریبیة هو  الاحتیاجاتتحدید 
مستلزم حیوي لأي منظمة إنسانیة 

 الاستدامةوهو مؤشر مؤشرات 
 والتكیف مع مستجدات العصر

 دالة 0.723 4.18 00 3 20.857

  

  
لاختبار مربع كاي للعبارة الأولى هي أكبر من من الجدول أعلاه نجد أن القیمة الإحتمالیة 

وهي غیر دالة إحصائیاً أي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین اجابات المبحوثین تجاه  0.05
علیه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  0.05العبارة الأولى ، أما العبارة الثانیة قیمتها الإحتمالیة أقل من 

العبارة الثانیة  ، وبالنظر لقیم الأوساط الحسابیة نجدها جمیعها أكبر من بین اجابات المبحوثین تجاه 
،  علیه أخذت آراء المبحوثین جانب الموافقة على جمیع عبارات الفرضیة السادسة) 3(الوسط الفرضي 

  .تحدید الإحتیاجات التدریبیة بدقة یؤدي إلى الإستفادة من برامج التدریب أي 
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بالشركات العاملة في یؤدي تدریب العاملین  (یوضح اختبار الفرضیة السابعة ): 5-37(رقم جدول 
  ) أحد وسائل التحفیز یعدإلى رفع ولاء العاملین للمؤسسة و د یمجال التشی

  

  رقم
 العبارة

  ارةـــالعب
قیمة 
  اختبار

  مربع كاي

  درجة
  الحریة

القیمة 
  مالیةتالاح

الوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

  الإستنتاج

  
1  

التدریب المناسب یساعد على ربط 
 العاملین بالمؤسسة

 دالة 1.227 3.61 0.05 2 9.134

  
2  

یؤدي التدریب إلى رفع الروح المعنویة 
للعاملین بعد إلمامهم الجید بأعمالهم 
وزیادة قدراتهم على الأداء وتحقیق 
ذاتهم من خلال رضاهم  عن انفسهم 

 وأعمالهم

 دالة 0.670 4.32 0.03 2 6.500

  
3  

 التحفیز وسائل أحد التدریب یعد

 للعاملین
 دالة 0.945 4.18 00 3 14.571

  
 

هي دالة إحصائیاً أي القیم الإحتمالیة لاختبار مربع كاي هي  جمیعمن الجدول أعلاه نجد أن 
لاختبار مربع كاي  الإحتمالیةحیث القیم توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین اجابات المبحوثین  أنه 

علیه توجد  0.05أما العبارة الأولى فقیمتها الإحتمالیة مساویة  0.05أقل من  للعبارتین الثانیة والثالثة 
، وبالنظر لقیم الأوساط الحسابیة نجدها جمیعها أكبر من الوسط الفرضي فروقات ذات دلالة إحصائیة 

یؤدي تدریب  ، أي ة السابعةجمیع عبارات الفرضیعلیه أخذت آراء المبحوثین جانب الموافقة على ) 3(
   . ید إلى رفع ولاء العاملین للمؤسسة و هو أحد وسائل التحفیزیالعاملین بالشركات العاملة في مجال التش
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  الباب السادس

  

  :الخلاصة 1-6
یستنتج هذا البحث الأثر الكبیر للتدریب على  جوانب  الاداء بالنسبة للشركات العاملة في       

مجال التشیید والدور الكبیر الذي یلعبه في تحسین الكفاءة بصورة عامة اذا تم وضع برامج التدریب على 
  .أسس علمیة ومتخصصة بأیدي خبراء في هذا المجال 

، وأهمیة تحدید الاحتیاجات التدریبیة, شركات لمدى أهمیة التدریب ویوضح  البحث إدراك       
وأیضا  وجود علاقة ایجابیة بین التدریب وبین جودة الأعمال المنجزة وتحسین كفاءة العاملین وسرعة 

و یبرز دور التدریب الفعال في تحفیز العاملین في الشركة او المؤسسة ,  إنجاز الاعمال وتقلیل النفقات 
.  

  :خلال البحث والدراسة في هذا الموضوع تم التوصل لنتائج من أداة البحث المستخدمة وهي ومن

رغم إدراك معظم شركات التشیید لأهمیة التدریب إلا ان غالبتها لا یتم فیها تدریب جمیع الفئات  - 1
  .المحتاجة للتدریب من العاملین لدیها أي الجانب التنفیذي لبرامج التدریب ضعیف جداً 

  .تدریب غیر واضحةلخطط وسیاسات ا - 2

  .تكالیف التدریب العالیة من المعوقات الأساسیة للعملیة التدریبیة داخل شركات التشیید - 3

  تنظر الإدارات العلیا لشركات التشیید للإنفاق على برامج التدریب أنه استثمار طویل الأجل - 4

م عن طریق مدیر التدریب وهو الجهة معظم عملیات اختیار العاملین لبرامج التدریب لا تت - 5
  .المختصة بهذا الشأن 

  .تلجا معظم الشركات للتدریب بعد حدوث المشكلة  - 6

  .الأعمال نسبة كبیرة من إنجازعن نسبة  المسئولةإهمال تدریب فئة العمال المهرة رغم انها  - 7

, للعملیة التدریبیة  لا یوجد قسم خاص بالتدریب في معظم الشركات مما یؤكد إهمال الشركات - 8
  .والتعامل معا بصورة غیر علمیة ومتخصصة وعدم أخذ المعاییر الموضوعیة في الاعتبار 
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  في كثیر من الشركات لا یتم الاستفادة من التدریب نسبة لعدم تحدید الاحتیاجات التدریبیة بدقة  - 9

خرى للتحفیز مما یؤدي لعدم بعض الإدارات لا تعتبر التدریب محفز نسبة لإهمالهم العوامل الأ - 10
  .استقرار الموظفین المؤهلین

  : التوصیات 2-6
على ضوء نتائج التحلیل الإحصائي للدراسة فإن التوصیات التي یمكن استنتاجها واقتراحها تركز      

  :على النحو التالي 

, موارد الشركة  حمایة, تنمیة مهاراتهم , تدریب الموارد البشریة یساهم في تحسین أداء الأفراد _ 
  لذلك لا بد من إعطاء اعتبار.انخفاض التكالیف الإداریة والمهنیة وزیادة جودة الاعمال المنجزة 

  .خاص لأهمیة تدریب العاملین بشركات التشیید مهما كانت تكالیف التدریب 

  .الاهتمام بوضع خطة سنویة للتدریب ومتابعة تنفیذها  -

الأفراد بعد التدریب عن طریق تصمیم نظام خاص لتمكن الإدارة من الاهتمام بمتابعة وتقیم أداء _ 
  .التعرف على مستویات أداء الأفراد وكیف یمكن علاج المشاكل المرتبطة بالأداء 

الاهتمام بعملیة تحدید الاحتیاجات التدریبیة للأفراد العاملین بشركات صناعة التشیید والتعرف على _ 
  .التدریبیة الملائمة للأفراد والشركة على السواء  لتحدید البرامج, موطن الضعف 

وذلك بتأهیل , حیث أن ذلك یوفر من المال والجهد والوقت , تفعیل أسالیب التدریب أثناء الخدمة _ 
  .مدربین من داخل الشركة والاستفادة منهم في تقدیم البرامج التدریبیة المناسبة 

  .ت تدریبیة عالیة المستوى وملائمة لاحتیاجات الشركة تحدید المراكز التدریبیة التي تقدم خدما_ 

  .وضع معاییر واضحة لاختیار العاملین للدورات التدریبیة _ 

  عمل نظام لتهیئة ظروف العمل لتحفیز الموظفین على البقاء والاستقرار _ 

یمانه _  ٕ بأن یجب على شركات التشیید تخصیص میزانیات سنویة خاصة لتدریب الموارد البشریة وا
الاستثمار في تدریب الموارد البشریة هو الاستراتیجیة الوحیدة لتنمیة وتقدم الشركة وبالتالي تحقیق 

  .الأهداف 
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اهتمام الشركات بإعداد برامج  تدریبیة خاصة لمواجهة مواقف معینة كإعداد برامج تدریب الأفراد _ 
  .ایة من الحوادث على الأمن والسلامة في بیئة العمل من حیث أصول وأسالیب الوق

تاحة الفرصة لهم لشغل وظائف أعلى مستقبلا _  ٕ , یجب على الشركات تأهیل العاملین لدیها وا
  .وسیكون ذلك حافزا لهم لتحسین مستویات أداءهم مما یؤدي لفائدة الشركة 

على الشركات الاهتمام بالجوانب السلوكیة في اعداد برامج التدریب مع مراعاة تحقیق كل من _ 
  .داف الفرد والشركة أه

  .الاهتمام أكثر بتدریب فئة العمال المهرة لان نسبة كبیرة من إنجاز الاعمال تعتمد علیهم  -

الاهتمام أكثر بتدریب مدیري الاقسام والإدارات ومدیري المشاریع لان لهم تأثیر كبیر على نجاح  -
  .أعمال الشركة 

  :توصیات لبحوث إضافیة 

  .عملیة التدریب في مجال صناعة التشیید في السودان وسبل معالجتها  المعوقات التي تواجه_ 

  .تحلیل و تحدید الاحتیاجات التدریبیة في مجال صناعة التشیید في السودان _  
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93 
 

  استبیان لدراسة تأثیر تدریب العاملین في مجال صناعة التشیید

         

, إحداث معینة لمجموعة من الناس هم في حاجة لها إن التدریب هو العملیة التي یراد بها           
والتدریب بصورة عامة هو عملیة تعدیل إیجابي ذي اتجاهات خاصة تتناول . أو ربما نحن نحتاجها منهم

وهدفه اكتساب المعارف والخبرات التي یحتاج الیها , سلوك الفرد من الناحیة المهنیة او الوظیفیة 
  .الانسان

حث الى دراسة تأثیر تدریب العاملین في مجال صناعة التشیید على عدة جوانب یهدف هذا الب       
منها كفاءة الفرد وجودة الاعمال المنفذة وسرعة انجاز العمل مع الأخذ في الاعتبار جوانب السلامة 

  .وتقلیل النفقات 

تعم الفائدة ارجو التكرم بملء هذا الاستبیان الذي یسهم في تحقیق أهداف هذه الدراسة أملین أن  -
  .للجمیع 

  .المعلومات التي سترد ستكون في غایة السریة وسوف تستخدم لأغراض البحث العلمي فقط   -
  ,,,,مع خالص شكري ,,, 

  

  سلمى جلال الدین الأزهري / الباحثة 

  ) 0910200111( لأي استفسار أو إبداء ملاحظة أرجو الاتصال على الهاتف 

  

  

  

  

  

  :البیانات العامة 

  ...........................................................: الأسم
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  : ....................................................................الوظیفة

  : ...............................................................اسم الشركة

  ....................................................: تاریخ تأسیس الشركة

  الجزء الاول 

 امام الاجابة المناسبة )  √( ضع علامة 

  العبارة
اوافق 
  بشدة

  لا اوافق  محاید  اوافق
لا اوافق 

  بشدة

تنظر الإدارة العلیا الى برامج تدریب العاملین 
  على انها ذات اهمیة

          

بالتدریب یعتبر من وجود ادارة او قسم خاص 
  المكونات الاساسیة للشركة

          

التدریب یرتبط ارتباطا وثیقا بتحقیق اهداف 
  المنظمة في الحاضر والمستقبل

          

هناك خطة سنویة توضع لتدریب العاملین 
  بالشركة

          

یقال أن نجاح أي منظمة وسمعتها تقاس في 
الدرجة الأولى بمدى اهتمامها بسیاسات التنمیة 

  والتدریب

          

من وجهة نظرك تحدید الاحتیاجات التدریبیة 
  للعاملین ذات اهمیة كبیرة

          

تحدید الاحتیاجات التدریبیة هو مستلزم حیوي 
لأي منظمة إنسانیة وهو مؤشر مؤشرات 

  الاستدامة والتكیف مع مستجدات العصر

          



95 
 

یوجد تحسن ملحوظ في أداء الأفراد في إنجاز 
  التدریبالأعمال بعد 

          

یساهم تلقي التدریب المناسب في تقلیل أخطاء 
  العمل

          

تلقي التدریب المناسب یساهم في ارتفاع جودة 
  الاعمال المنجزة

          

تلقي التدریب المناسب یساهم في أداء الاعمال 
  في الوقت المحدد لها دون تأخیر

          

یساهم التدریب في تقلیل الاشراف حیث 
المدرب قلیل الاخطاء یمارس الرقابة الموظف 

  الذاتیة على نفسه

          

یساهم التدریب في غرس اخلاقیات عمل 
وسلوكیات جدیدة وطرق من التفكیر السلیم 
وینمي في الفرد مرونة التفكیر وقدرة على 

  التكیف

          

یودي التدریب الى رفع الانتاجیة بعد زیادة 
  أداءهم وصقل مهارات وقدرات العاملین وتحسین

          

یساعد التدریب على تخفیض النفقات جراء زیادة 
الخبرات ومستویات الأداء الأمر الذي یقلل نسبة 

  الأخطاء وتكالیف العمل

          

یؤدي التدریب الى تحقیق الاستقرار في الانتاج 
لان الأفراد المدربون یضمنون استمرار التشغیل 

  بكفاءة عالیة

          

 حاجات تطور مع التكیف -یودي التدریب الى
 على القدرة إلى یقود الذي الأمر ، الزبائن
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شباعها متهورغبا متهحاجا مع التواصل ٕ  بأفضل وا
 رضاهم ضمان النهایة في یعني مما ، الطرق
   ووفائهم

 وادالم یمكن التدریب من كیفیة التعامل مع 
  أخرى لمواد بدیلةال أو جدیدةال نتاجیةالا

          

 أي ,الإنتاجي  الفن تطوریؤدي التدریب الى 
 في جدیدة وتكنولوجیة تقنیة تطورات ظهور
 مواكبة یعني مما الإنتاجي العملیات مجال

  ة التكنولوجی الإبداعات
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  : الجزء الثاني

  من وجهة نظرك ما هو هدف التدریب في المؤسسة ؟/  1

  رفع الروح المعنویة للعاملین (       ) 

  تخفیض النفقات (       ) 

  رفع كفاءة العاملین من أجل تحسین الأداء (       ) 

  كل ما ذكر اعلاه(       ) 

  ماهي اكبر المعوقات التي تواجه الإدارة في تخطیط وتنفیذ برامج التدریب ؟/  2

  التمویل(       ) 

  التكالیف العالیة(       ) 

  التدریب عدم توفر معلومات عن مراكز (       ) 

  سیاسات التدریب غیر واضحة(       ) 

  ما وجهة نظر الإدارة العلیا في الإنفاق على برامج التنمیة والتدریب ؟/  3

  استنزاف للأموال(       ) 

  العائد المحقق ضعیف(       ) 

  استثمار طویل الأجل (       ) 

  اهدار للوقت(       ) 

  العاملین لحضور الدورات التدریبیة ) ترشیح ( ما هي الجهة الإداریة المسئولة عن اختیار /  4

  الموظف نفسه(       ) 

  مدیر التدریب (       ) 

  )المدیر المباشر ( مدیر القسم (       ) 

  مدیر القسم بالتنسیق مع الادارة العلیا(       ) 
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  ین في المنظمة؟متى تظهر  الحاجة لتدریب العامل/ 5

عند استخدام موظفین جدد حیث یتم إعطائهم معلومات عن اسلوب عمل المنظمة والعمل (       ) 
 .المطلوب منهم

  .ظهور مشاكل الأداء التي تكتشف من خلال المراقبة والمشاهدة(       ) 

  .عند استحداث طرق وأسالیب جدیدة في العمل (       ) 

  المهارات خصوصا عند ترقیة الموظفینلتنویع (       )  

  عند الحاجة لتحسین وتطویر النظام وتقویته(       ) 

  تستهدف الشركة في التدریب / 6

  المهندسین              (       ) العمال المهرة                 (       ) 

  الموظفین (       ) مدراء الاقسام                 (       ) 
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  بسم االله الرحمن الرحیم

  

یـــد ــ ــــ/ الســـ ــــ ــــ ـــــ ــ ــ ــــــ ــــــ ــ   ـــ

  

  السلام علیكم ورحمة االله وبركاته

  

  طلب تحكیم ونقد استبیان بحث ماجستیر/ الموضوع 

.  اتقدم لسیادتكم بهذا الاستبیان الذي یختص بجانب تدریب العمال المهرة وأهمیته وتأثیره         
من ) هندسة تشیید ( وهو عبارة عن بحث تكمیلي لنیل درجة الماجستیر في الهندسة المدنیة تخصص 

  . جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا _ كلیة الدراسات العلیا 

بداء الرأي وأي  ملاحظات او اضافات حول فقراته لما آملة من سی       ٕ ادتكم التكرم بالنقد والتحكیم وا
  .لكم من خبرة في هذا المجال 

  

  ولكم خالص الشكر والتقدیر على تعاونكم

  

  

  :الباحثة                                                              مشرف البحث         

  محمد إبراهیم یوسف. زهري                                              دسلمى جلال الدین الأ
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  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا

  )هندسة تشیید ( ماجستیر الهندسة المدنیة _ كلیة الدراسات العلیا 

  استبیان لدراسة تأثیر تدریب العاملین في مجال صناعة التشیید

       

, إن التدریب هو العملیة التي یراد بها إحداث معینة لمجموعة من الناس هم في حاجة لها           
والتدریب بصورة عامة هو عملیة تعدیل إیجابي ذي اتجاهات خاصة تتناول . أو ربما نحن نحتاجها منهم

التي یحتاج الیها  وهدفه اكتساب المعارف والخبرات, سلوك الفرد من الناحیة المهنیة او الوظیفیة 
  .الانسان

یهدف هذا البحث الى دراسة تأثیر تدریب العاملین في مجال صناعة التشیید على عدة جوانب        
منها كفاءة الفرد وجودة الاعمال المنفذة وسرعة انجاز العمل مع الأخذ في الاعتبار جوانب السلامة 

  .وتقلیل النفقات 

الذي یسهم في تحقیق أهداف هذه الدراسة أملین أن تعم الفائدة  ارجو التكرم بملء هذا الاستبیان_
  .للجمیع 

  .المعلومات التي سترد ستكون في غایة السریة وسوف تستخدم لأغراض البحث العلمي فقط _ 

  

  ,,,,مع خالص شكري ,,, 

  

  سلمى جلال الدین الأزهري / الباحثة 

  ) 0910200111( الهاتف لأي استفسار أو إبداء ملاحظة أرجو الاتصال على 

  

  

  

  



101 
 

  :البیانات العامة 

  : ...........................................................الأسم

  : ....................................................................الوظیفة

  ........: .......................................................اسم الشركة

  : ....................................................تاریخ تأسیس الشركة

  الجزء الاول 

 امام الاجابة المناسبة )  √( ضع علامة 

ــارة   العبـ
اوافق 
  لا اوافق  محاید  اوافق  بشدة

لا اوافق 
  بشدة

تنظر الإدارة العلیا الى برامج تدریب العاملین 
  على انها ذات اهمیة

          

وجود ادارة او قسم خاص بالتدریب یعتبر من 
  المكونات الاساسیة للشركة

          

التدریب یرتبط ارتباطا وثیقا بتحقیق اهداف 
  المنظمة في الحاضر والمستقبل

          

هناك خطة سنویة توضع لتدریب العاملین 
  بالشركة

          

نجاح أي منظمة وسمعتها تقاس في الدرجة 
اهتمامها بسیاسات التنمیة الأولى بمدى 

  والتدریب

          

من وجهة نظرك تحدید الاحتیاجات التدریبیة 
  للعاملین ذات اهمیة كبیرة

          

          تحدید الاحتیاجات التدریبیة هو مستلزم حیوي 
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لأي منظمة إنسانیة وهو مؤشر مؤشرات 
  الاستدامة والتكیف مع مستجدات العصر

الأفراد في إنجاز یوجد تحسن ملحوظ في أداء 
  الأعمال بعد التدریب

          

یساهم تلقي التدریب المناسب في تقلیل أخطاء 
  العمل

          

تلقي التدریب المناسب یساهم في ارتفاع جودة 
  الاعمال المنجزة

          

تلقي التدریب المناسب یساهم في أداء الاعمال 
  في الوقت المحدد لها دون تأخیر

          

یساعد على ربط العاملین التدریب المناسب 
  بالمؤسسة

          

یؤدي التدریب الى رفع الروح المعنویة للعاملین 
بعد إلمامهم الجید باعمالهم وزیادة قدراتهم على 

الاداء وتحقیق ذاتهم من خلال رضاهم  عن 
  انفسهم واعمالهم

          

یودي التدریب الى تأمین مستلزمات الحمایة 
بعد تحسین كفاءاتهم والسلامة المهنیة للعاملین 

ومهاراتهم في العمل الأمر الذي یقلل من 
  اصابات العمل والأمراض المهنیة

          

            یعد التدریب احد وسائل التحفیز للعاملین

یساهم التدریب في تقلیل الاشراف حیث 
الموظف المدرب قلیل الاخطاء یمارس الرقابة 

  الذاتیة على نفسه

          

          یساهم التدریب في غرس اخلاقیات عمل 
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وسلوكیات جدیدة وطرق من التفكیر السلیم 
وینمي في الفرد مرونة التفكیر وقدرة على 

  التكیف

یودي التدریب الى رفع الانتاجیة بعد زیادة 
  وصقل مهارات وقدرات العاملین وتحسین أداءهم

          

یساعد التدریب على تخفیض النفقات جراء زیادة 
الخبرات ومستویات الأداء الأمر الذي یقلل نسبة 

  الأخطاء وتكالیف العمل

          

یؤدي التدریب الى تحقیق الاستقرار في الانتاج 
لان الأفراد المدربون یضمنون استمرار التشغیل 

  بكفاءة عالیة

          

 حاجات تطور مع التكیف -یودي التدریب الى
 على القدرة إلى یقود الذي الأمر ، الزبائن

شباعها متهورغبا متهحاجا مع التواصل ٕ  بأفضل وا
 رضاهم ضمان النهایة في یعني مما ، الطرق
  ووفائهم

          

 وادالم یمكن التدریب من كیفیة التعامل مع 
  أخرى لمواد بدیلةال أو جدیدةال نتاجیةالا

          

 أي ,الإنتاجي  الفن تطوریؤدي التدریب الى 
 في جدیدة وتكنولوجیة تقنیة تطورات ظهور
 مواكبة یعني مما الإنتاجي العملیات مجال

  ةالتكنولوجی الإبداعات
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  : الجزء الثاني

  من وجهة نظرك ما هو هدف التدریب في المؤسسة ؟/  1

  رفع الروح المعنویة للعاملین (       ) 

  تخفیض النفقات (       ) 

  رفع كفاءة العاملین من أجل تحسین الأداء (       ) 

  كل ما ذكر اعلاه(       ) 

  ماهي اكبر المعوقات التي تواجه الإدارة في تخطیط وتنفیذ برامج التدریب ؟/  2

  التمویل(       ) 

  التكالیف العالیة(       ) 

  عدم توفر معلومات عن مراكز التدریب (       ) 

  سیاسات التدریب غیر واضحة(       ) 

  لا توجد (       ) 

  نظر الإدارة العلیا في الإنفاق على برامج التنمیة والتدریب ؟ ما وجهة/  3

  استنزاف للأموال(       ) 

  العائد المحقق ضعیف(       ) 

  استثمار طویل الأجل (       ) 

  اهدار للوقت(       ) 

  العاملین لحضور الدورات التدریبیة ) ترشیح ( ما هي الجهة الإداریة المسئولة عن اختیار /  4

  الموظف نفسه)        (

  مدیر التدریب (       ) 

  )المدیر المباشر ( مدیر القسم (       ) 
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  مدیر القسم بالتنسیق مع الادارة العلیا(       ) 

  لا یوجد(       ) 

  متى تظهر  الحاجة لتدریب العاملین في المنظمة؟/ 5

عن اسلوب عمل المنظمة والعمل عند استخدام موظفین جدد حیث یتم إعطائهم معلومات (       ) 
 .المطلوب منهم

  .ظهور مشاكل الأداء التي تكتشف من خلال المراقبة والمشاهدة(       ) 

  .عند استحداث طرق وأسالیب جدیدة في العمل (       ) 

  لتنویع المهارات خصوصا عند ترقیة الموظفین(       )  

  قویتهعند الحاجة لتحسین وتطویر النظام وت(       ) 

  لا توجد(       ) 

  تستهدف الشركة في التدریب / 6

  المهندسین              (       ) العمال المهرة                 (       ) 

  الموظفین (       ) مدراء الاقسام                 (       ) 

  كل ما ذكر أعلاه (       ) 

  أعلاهلا یتم تدریب أي فئة مما ذكر (       ) 

  هل یوجد قسم خاص بالتدریب في الشركة ؟/ 7

  لا (       )  نعم                                           (       ) 

  

 


