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حينما تـزول الصعاب.....  وتمضى كل عقبـة كؤود..... ويمتد الطريق 

العرفان فى صدورنا... ويلهج لسان حالنا بالشكر جلياً واضح المعالم يختلج 

لكل من ساهم فى هذا البحث برأى أو مشورة.... بجهد أو وقت... وأخص 

بالشـكر أستاذي ومشرفي الفاضل د.صلاح الدين عبدالعزيز عجبان.....  و 

كل شكري وتقديري  للمهندس محمد النعيم سليمان الذي لم يبخل يوم 

ود ولم يضنوا علينا أبــــدا..... و زوجي الذي أعانني علينا بمعلومة أو بمجه

 في كل مرحلة من مراحل هذا البحث .

 لهم جميعا كل الشكر و التقدير و الإمتنان....
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  المستخلص

إن عملیة التشیید ھي عملیة إبداعیة تستخدم ستة عناصر رئیسة ھذه العناصر ھي الأیدي العاملة، 

المال، الآلات وإدارة التشیید. من الخصائص التي تتمیز بھا صناعة التشیید  المواد، التقنیة الھندسیة،

تتمیز بإنخفاض  كذلكو في الدول النامیة أنھا عالیة التكالیف وكثیرا ما تتكرر فیھا حالات التأخیر

 إنتاجیاتھا.

 .یة الخرطومإھتم ھذا البحث بدراسة العوامل المؤثرة على إنتاجیة العمالة في صناعة التشیید في ولا

وقد  ،أوراق علمیة...إلخ)ن المراجع المختلفة (كتب، بحوث، طار النظري للبحث مت صیاغة الإتم

من  ٣٨جمع البیانات عن طریق إستبیان تم توزیعھ على تم  .كثیرا في مناقشة النتائج ھذا أعان

تبیان إحصائیا وتم بعد ذلك تم تحلیل الإس ،یعملون في مشاریع مختلفةالذین المختصین في المجال و

 ). RIIبإستخدام مؤشر الأھمیة( على إنتاجیة العمالة ترتیب العوامل المؤثرة

كشفت النتائج عن أن النظام الإداري ھو أقوي العوامل المؤثرة علي إنتاجیة العمالة في صناعة 

وأتضح أن  ،یلیھ توفر السیولة النقدیة وإحترام الوقت في نفس الدرجة ثم درجة مھارة العامل ،التشیید

وأحوال الطقس أقل العوامل مراعاة الظروف الإجتماعیة وإشتراك العامل في إتخاذ بعض القرارات 

ة لقیاس إتضح أیضا أن أكثر الطرق المفضلو ،من جملة الثلاثة عشرعامل التي شملتھا الدراسة تأثیرا

الإنتاجیة ھي طریقة الناتج الكلي علي الزمن الكلي. من أھم البحوث التي وصت بھا الدراسة ھو 

 قیاس إنتاجیة العمالة في مواقع التشیید في السودان.
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Abstract 

The construction process is a creative process that uses six main elements. These 

elements are labors, materials, technical engineering, money, equipment’s and 

construction management. The characteristics of the construction industry are cost 

overruns, repeated delays and low productivity, which are potentially more serious in 

developing countries.  

This research concerns the investigation of the factors affecting construction productivity 

in Khartoum State. The theoretical part was established from relevant, reliable references 

such as (books, researches, articles, etc... This part assists a lot in discussing the results. 

The data were collected through a well-structured questionnaire. A survey of 38 

individuals working at deferent construction projects was conducted. The factors were 

ranked by the use of a relative importance index (RII). 

Results indicate that the most factors that affecting construction labor productivity are the 

administrative system then, cash flow and time respect have a same influence, and labor 

skill. The social conditions, participate labors in the decision-making and weather 

conditions have less affect from the thirteen factors included in the study. Also, the most 

popular method of productivity measurement is the total output to the total time. The 

labor productivity measurement in construction industry in Sudan was important 

recommendation of this study  
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 مقدمة البحث

 

 



١ 
 

  الباب الأول

  المقدمة والأھداف  -١

 -:مقدمة عامة  ١-١

ً من الكѧوادر البشѧریة ویسѧتدعي  ً كبیرا یعتبر قطاع التشیید من أكبر القطاعات الصناعیة التي تستوعب قدرا

النجاح في ھذه الصناعة مѧن المؤسسѧات الھندسѧیة تبنѧي سیاسѧات واضѧحة لإدارة العمالѧة والمѧواد والآلیѧات 

تحقیق ذلѧك الإلتѧزام بوسѧائل فعالѧة  مع زیادة التركیز على الجانب البشري متمثلا في القوة العاملة. ویتطلب

في إستقطاب وتدریب كوادر بشریة عالیѧة الكفѧاءة تتمیѧز بѧالإخلاص والѧولاء للمؤسسѧة وتحقیѧق ذلѧك یعѧود 

  بأفضل النتائج على المؤسسات الھندسیة من ناحیة الكفاءة والإنتاجیة. 

فكѧان  سѧتثماراتالعدیѧد مѧن الإ ممѧا أدى إلѧى تѧدفقفي الفترة الأخیرة، قتصادیة كبرى إنھضة  السودان شھد

ثѧورة فѧي مشѧاریع التشѧیید المختلفѧة مѧن بنѧي تحتیѧة ومبѧاني خدمیѧة وسѧكنیة ممѧا أدى إلѧى  نتاج ذلѧك حѧدوث

ً علѧى قطѧاع الإنشѧاءات فѧي السѧودان، بصورة كبیرة قطاع صناعة التشییدنشاط في  . إن الدولة تعول كثیѧرا

وحتѧى یتحقѧق ذلѧك لابѧد وضѧع مѧنھج ج المحلѧي الإجمѧالي لدوره المرتجى في المساھمة بشكل أكبر في النات

ً فѧي تحѧول السѧودان لدولѧة بذلك یمكن ومتكامل لزیادة وتحسین الإنتاجیة  ً رائѧدا أن یلعب قطاع التشѧیید دورا

  صناعیة، كما ساھم في ھذا القطاع نظراؤه في عدد من دول. 

العѧالم ومѧن أبѧرز ھѧذه المشѧاكل تѧدني ھناك بعض المشѧاكل التѧي تواجѧھ صѧناعة التشѧیید فѧي كثیѧر مѧن دول 

مسѧѧتویات الإنتاجیѧѧة فѧѧي مشѧѧروعات التشѧѧیید وعѧѧدم وجѧѧود وعѧѧي كѧѧافي مѧѧن جانѧѧب الإدارات بأھمیѧѧة قیѧѧاس 

  الإنتاجیة والتي یمكن تعریفھا بصورة عامة بأنھا معدل إنجاز العمل في فترة زمنیة معینة. 

ѧѧدر الحقیقѧѧا المصѧѧى أنھѧѧة علѧѧى الإنتاجیѧѧادیون إلѧѧر الإقتصѧѧة ینظѧѧة الإجتماعیѧѧادي والرفاھیѧѧو الإقتصѧѧي للنم

وقѧѧد بѧرزت أھمیѧة دراسѧѧة وتحسѧین مسѧتوى المعیشѧѧة فѧي أي بلѧد، مھمѧѧا كѧان نѧوع النشѧѧاط الإقتصѧادي فیѧھ. 

الإنتاجیة وتحسینھا في الѧدول الصѧناعیة بشѧكل عѧام والѧدول النامیѧة بشѧكل خѧاص لعلاقتھѧا الوثیقѧة بتحسѧین 

فضѧل عائѧد یمثѧل أسѧتغلال الأمثѧل لھѧذه المѧوارد والحصѧول علѧى لإقتصѧادیة حیѧث إن استغلال المѧوارد الإإ

زیادة الدخل القومي تأتي من عѧاملین أساسѧیین ھمѧا إنتاجیѧة العمالѧة وھدفا مركزیا في زیادة الدخل القومي، 

قتصѧѧادي وتحقیѧѧق سѧѧتثمارات فѧѧي التكنولوجیѧѧا ولھѧѧذا تعُتبѧѧر الإنتاجیѧѧة ھѧѧي المصѧѧدر الأساسѧѧي للنمѧѧو الإالإو

جتماعیѧѧة فѧѧي أي بلѧѧد, فعنѧѧدما تنمѧѧو الإنتاجیѧѧة، تѧѧنخفض نتیجѧѧة ذلѧѧك أسѧѧعار السѧѧلع، قتصѧѧادیة والإلإالرفاھیѧѧة ا

كثر بنفس الكمیة مѧن النقѧود، وتتحسѧن تبعѧا لѧذلك مسѧتویات المعیشѧة للسѧكان. إذن أفیحصل الفرد على سلع 

رات عدیѧدة لتقیѧیم قتصادي لأي دولة, وعلѧى الѧرغم مѧن وجѧود مؤشѧالإنتاجیة تمثل العمود الفقري للتقدم الإ

فضل مؤشر لتقییم ھذا الأداء، حیѧث أن معѧدلات نموھѧا وتحلیѧل أقتصاد القومي إلا أن الإنتاجیة ھي داء الإأ
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دلیѧل الصѧندوق العربѧي للإنمѧاء الاقتصѧادي  (عناصرھا تكشف مواطن الضѧعف والقѧوة فѧي النشѧاط المعѧین

  . )٢٠٠٤ ،والاجتماعي والمنظمة العربیة للتنمیة الصناعیة والتعدین

دخѧال إمѧن خѧلال ، نتاجیѧةستمراریة معدلات نمو متزایدة في الإإتتسابق الدول في المحافظة على دیمومة و

مریكیѧة وتمكنѧت الولایѧات المتحѧدة الأ. داریѧةالتحسینات المسѧتمرة فѧي الجوانѧب التكنولوجیѧة والبشѧریة والإ

قتصѧѧاد مكنھѧѧا مѧن السѧѧیطرة والѧتحكم فѧѧي الإأوروبѧا والیابѧѧان عѧن ھѧѧذا الطریѧق تحقیѧѧق تقѧدم صѧѧناعي كبیѧر و

وروبیѧة والیابѧان خѧلال الحѧرب العالمیѧة الثانیѧة ومѧا صاب الѧدول الأأوعلى الرغم من الدمار الذي . العالمي

سѧتطاعت النھѧوض مѧن جدیѧد إإلا ان ھذه الѧدول ، قتصادیة والموارد البشریةنتج عنھ من تدمیر للمرافق الإ

وحققѧت بعѧد الحѧرب ، الإقتصѧادنتاجیة كوسیلة فعالة لإصѧلاح ستخدام الإإب عادة تنظیم صناعاتھاإمن خلال 

إن ما تحقѧق للیابѧان مѧن . ونتاجیة تمثلت في المستویات المعیشیة المرتفعة لسكانھامعدلات نمو عالیة في الإ

جھѧود فركѧزت ال، دفع دول شرق آسیا للأخѧذ بتجربѧة الیابѧان القریبѧة منھѧا، معدلات نمو عالیة في الإنتاجیة

فوضѧѧعت لѧѧذلك ، داء وزیѧѧادة الإنتاجیѧѧةھمیѧѧة تحسѧѧین الأأجѧѧل تطبیѧѧع مجتمعاتھѧѧا وتѧѧوعیتھم بأالكبیѧѧرة مѧѧن 

  . )٢٠٠٨(الصوص، السیاسات والبرنامج الوطنیة لتحقیق أھدافھا

سѧتثمارات الصѧناعیة فѧي السѧنوات الماضѧیة لكنھѧا ودا كبیѧرة لزیѧادة حجѧم الإأما الدول العربیة فقد بذلت جھ

لنامیѧة إن بعѧض الѧدول اھѧذه الѧدول و فوجѧدتلإنتاجیة في الكثیѧر مѧن صѧناعاتھا، مشكلة انخفاض اواجھت 

لوطنیѧة للإنتاجیѧة قѧد لیھا الدول الصѧناعیة فѧي الحمѧلات والبѧرامج ابعض الأسالیب والمبادئ التي إستندت إ

كѧات كѧان ى ونفѧذت حمѧلات وحرخѧرعتمدت بعض المبادئ وطورت مبادئ وأسس أیجابیة فاحققت نتائج إ

   - :)٢٠٠٨فإعتمدت المبادئ الآتیة(الصوص،  رتفاع مستوى الإنتاجیة فیھالھا الأثر الكبیر في إ

  ة العمیقة والمتبادلة بین العمال وأترسیخ الثقةѧوفیر البیئѧلیمة لتѧدة السѧیكون القاعѧل سѧاب العمѧرب

  . الصحیحة المناسبة للإنتاجیة

  تطویر إجراءات تحسین الإنتاجیةالتعاون والتشاور بین الإدارة والعمال في .  

 خلق طرق ونظم للإستغلال الأمثل للموارد النادرة .  

 ودةتغییر أѧى الجѧیة، سلوب ونطاق السیطرة علѧة تخصصѧن وظیفѧم ،ѧة شѧة تنفیذیѧى وظیفѧاملة إل

داریة ـ العلیا والدنیا ـ إلѧى العلیا، مرورا بكل المستویات الإ دارةلجمیع أعضاء المنظمة، من الإ

  . النظافة في المنظمةعمال 

 راتѧѧادل لثمѧѧع العѧѧین الإ التوزیѧѧوطني بѧѧاد الѧѧة الإقتصѧѧا لحالѧѧة، وفقѧѧادة الإنتاجیѧѧال زیѧѧدارة والعم

  . والمستھلكین

 التدریب والتعلیم المھني الموجھ نحو الإنتاجیةب ین خبرات العمال والمدراءتحس .  



٣ 
 

مقѧرري السیاسѧات الاقتصѧادیة, ویѧؤمن وھتمام الباحثین سواء الاقتصѧادیین, المѧالیین إیثیر مفھوم الإنتاجیة 

جتمѧاعي" الѧذي لإالكثیر من الخبراء أن دراسة الإنتاجیة ھي دراسة لجودة الموارد البشѧریة " رأس المѧال ا

ت بѧین ویѧدللون علѧى ذلѧك بѧالفرق الشاسѧع فѧي حجѧم الإنتاجیѧة وجѧودة المخرجѧا، تتمتع بھ دولة دون أخرى

، دولتین على الرغم من كونھما تستخدمان نفس المستوى من التقنیة ونفس الآلات والمعدات والمѧواد الخѧام

وإن . )٢٠٠٨(الصوص، وتأكدت أھمیة صیاغة مقاییس علمیة للإنتاجیة بشكل كبیر منذ بدایات ھذا القرن 

یسѧاعد فѧي زیѧادة فعالیѧة الصѧناعات عمومѧا حیѧث یمكѧن  Productivity measurementقیاس الإنتاجیѧة 

سѧتطاعت الѧدول المصѧنعة إالقدر مѧن المѧدخلات أو أقѧل. وقѧد  بواسطتھا إنتاج كم أكبر وبجودة أفضل بنفس

ساعات العمѧل فقѧط  لیس من خلال زیادةالمصانع من تطویر أداء صناعاتھا من خلال تحسین الإنتاجیة في 

 تاج أكثر فعالیة بل من خلال جعل طریقة الإن

كصѧناعة  لما كانت صناعة التشیید ذات أھمیة كبیرة فى الإقتصاد الوطنى لجمیع دول العالم وھي تصѧنفو

فѧإن الوقѧوف ، تعتمѧد بشѧكل كبیѧر علѧى العمالѧة نھا, ولأ خدمیة حیث تؤمن الخدمات لكل مواطن أینما یكون

مѧرا ضѧروریا لتحسѧین الأداء وزیѧادة الكفѧاءة أعѧد یُ  معرفѧة أسѧباب تѧدنیھاو على إنتاجیة ھذه العمالѧة بقیاسѧھا

  . وضمان التحسین المستمر التقدیر السلیم بالإضافة إلى، والفعالیة فى صناعة التشیید

   -:مكونات البحث ١-٢

  :مجال البحث ١-٢-١

العدیѧد مѧن شѧركات المقѧاولات والشѧركات الإستشѧاریة مѧن القطѧاعین یعمل في قطѧاع التشѧیید فѧي السѧودان 

الشѧركات بإعѧداد جѧداول خاصѧة  تقوم بعض ھذهالعام والخاص فضلا على المكاتب التابعة لبعض الأفراد. 

بإنتاجیات العمالة في كل مھنة من المھن التي تحتاجھا في مرحلة التخطیط للمشاریع الخاصة بھا حیѧث یѧتم 

ج زمني مفصل للأعمѧال فیحѧدد الѧزمن الѧذي یحتاجѧھ كѧل عمѧل (نشѧاط) وكѧذلك وضѧع میزانیѧة تحدید برنام

  تقدیریة للمشروع. 

زال لما كان قطاع التشیید یعتمد بشكل كبیر علѧى الیѧد العاملѧة وخاصѧة فѧي الѧدول النامیѧة مثѧل السѧودان مѧا 

لعوامѧل المѧؤثرة علѧى إنتاجیѧة تسلیط الضوء على مجموعة مѧن ان كان لابد م، الإعتماد علیھا بصورة أكبر

وللكشѧف عѧن  ةمѧل بقطѧاع التشѧیید بقضѧیة الإنتاجیѧالمؤسسѧات التѧي تعومدى إھتمام الشركات ھذه العمالة و

 . ختیار ھذا الموضوع للدراسة والبحثإذلك تم 

 مشكلة البحث  ١-٢-٢

الѧتحكم تتمثل المشكلة في وجود واقع إنشائى غیر مѧرضٍ مѧن حیѧث مجموعѧة مѧن العوامѧل أھمھѧا ضѧعف 

التعلیمیѧة المؤسسѧات  ، كذلك عѧدم وجѧوددارةالإرتجال في الإو حدیثةداریة إسالیب أعتماد إعدم الإداري و

فѧي مجѧال المعاھѧد الفنیѧة مثѧل  التي تخص قطاع صناعة التشѧیید لكثیر من المھن ومراكز التدریب المھني



٤ 
 

شѧیاء التѧي تمѧت ملاحظتھѧا فѧي كثیѧر مѧن والسباكة والنجارة إلѧخ. . . ، ومѧن أكثѧر الأ المیكانیكاوالكھرباء 

بالذات من قبل العمالة وكذلك الإلتزام لأكثر مѧن موقѧع تشѧیید بالعمѧل فѧي  حترام الوقتإعدم  مواقع التشیید

  . الوقت نفسھ

العمالة فقد لوحظ أنѧھ لѧم یѧتم حتѧى الآن وضѧع جѧداول معیاریѧة موحѧدة نتاجیة رغم أھمیة موضوع قیاس إ

  . لخبرات الشخصیةفإن تحدید زمن أنشطة المشاریع ما زالت مرجعیتھ ل لإنتاجیة ھذه العمالة،

فѧى مشѧروعات التشѧیید  لوضع نظام منھجى متكامل لإنتاجیة العمالةالجاد البدء في البحث  مما یؤكد أھمیة

  والكشف عن المعوقات التي یمكن أن تقلل من أنتاجیة العمالة.  فى السودان

 :أسئلة البحث ١-٢-٣

 الإنتاجیة ؟ قضیةد بیشیت والشركات التي تعمل بقطاع التمن قبل المؤسساھل یوجد إھتمام  . ١

  ؟ لخرطوماجیة في صناعة التشیید في اھل توجد مؤشرات لقیاس الإنت . ٢

 ؟توجد عوامل محددة تكون ھي ذات الـتأثیر الأكبر في صناعة التشیید في السودان  ھل . ٣

 ؟ في السودان الة في صناعة التشییدھل ھنالك حوجة لوضع نظام منھجي متكامل لإنتاجیة العم . ٤

  -:الھدف من البحث ١-٢-٤

  :یھدف ھذا البحث إلى

  دراسة مجموعة من العوامل التي تؤثر على إنتاجیة العمالة في صناعة التشیید في السودان  

 معرفة أكثر الطرق أستخداما في قیاس إنتاجیة العمالة . 

  - :منھجیة البحث ١-٢-٥

. أمѧا ذات الصلة بموضѧوع البحѧث الأوراق العلمیةو الإستعانة بالمراجعسوف یتم بالنسبة للجانب النظري 

فسѧѧوف یѧѧتم تصѧѧمیم بالنسѧѧبة للجانѧѧب العملѧѧي ولمعرفѧѧة درجѧѧة تѧѧأثیر العوامѧѧل قیѧѧد الدراسѧѧة علѧѧي الإنتاجیѧѧة 

 وسѧѧیتم توزیعѧѧھالخرطوم (حѧѧدود البحѧѧث )، بѧѧسѧѧتطلاع آراء العѧѧاملین فѧѧي قطѧѧاع صѧѧناعة التشѧѧیید لإ إسѧѧتبیان

تحلیѧѧل ھѧѧذه  سѧѧوف یѧѧتموالممثلѧѧة فѧѧي مھندسѧѧین ومقѧѧاولین بعѧѧد ذلѧѧك  ٥٠لمسѧѧتھدفة والتѧѧي تبلѧѧغ علѧѧي العینѧѧة ا

الإستبیانات تحلیلا إحصائیا لمعرفة درجة تأثیر العوامѧل قیѧد الدراسѧة علѧي إنتاجیѧة العمالѧة وكѧذلك معرفѧة 

 الطرق المفضلة لقیاس الإنتاجیة. 

 -:حدود البحث  ١-٢-٦

العام والتي ومجموعة من شركات القطاع الخاص  ھدف البحثلغرض مطابقة البحث للواقع الفعلي إست

 . خرطومال ولایةفي  العاملة التشیید تعمل في صناعة

  



  

 

 

  الباب الثانى

  الخلفیة النظریة
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  الباب الثاني

  الخلفیة النظریة -٢

  :مفھوم الإنتاجیة ٢-١

لقد ظل مفھوم الإنتاجیة لفترة طویلة من الزمن یشوبھ كثیر من الغموض وعدم الوضوح ویفتقر للدقة 

ینطوي تعریف الإنتاجیة على أكثر من معنى وقد إجتھد كثیر من الخبراء والباحثین  حیث والشمولیة،

طرق  ،بمراحل متعاقبة من التطور سواء في أھمیتھ التعریف بتقدیم تعریفات حول ھذا المفھوم، وقد مر

ُتب ربما ذكرت الإنتاجیة لأول مرة في مقال  .مؤشراتھ وآلیات تطبیقھ ،قیاسھ ، (محمد١٧٦٦في عام ك

ورغم الخلاف الذي لن ینتھي حول مفھوم الإنتاجیة بحكم التغیرات العصریة  ).٢٥٤، ص٢٠١٠’ مھدي

 وثابت بالنسبة للمفھوم العام للإنتاجیة وھوأنھا فكرة نسبیة أوعلاقة بین متغیرین أو إلا أن ھناك إتفاق عام

  الإنتاجیة.  ھومطلوب التوصل إلیھ للحكم على مدى كفاءة عناصر العملیة أكثر حسب ما

سوف نقوم بتسلیط  لقد ذكر آنفا أن كثیر من الخبراء والباحثین قدموا تعریفات حول مفھوم الإنتاجیة

  : مجموعة من ھذه المفاھیم وھي )٢٥٤، ص٢٠١٠، فقد ذكر محمد ومھدي (الضوء على بعض منھا

ن التعریف الذي قدمھ الإقتصادیون وإ ،النسبة بین المخرجات والمدخلاتالإنتاجیة عبارة عن  نأ

  المدخلات.  لقسمة المخرجات على إلى أن الإنتاجیة ھي المقیاس البسیط كذلكیشیر للإنتاجیةوالمھندسون 

 هالقاموس الإٌقتصادي عرفھا بإنھا الكمیة التي ینتجھا كل عنصر من عناصر الإنتاج على حد وذكروا أن

 اجیة على التقدم التقني والمعدات والإدارة والعمال وظروفخلال مدة محددة من الزمن وتتوقف الإنت

  المعیشة. 

مقیاس للعلاقة بین المحصول الإنتاجي والعوامل التي أستخدمت في تكوین  وأشاروا أیضا إلى أن الإنتاجیة

ذلك المحصول ویعبر عن ھذا المقیاس كمیا بشكل نسبة مئویة , فالمحصول قد یكون عدد الوحدات 

البضائع أوالخدمات أوحجم الأموال المتحقة أوكمیة المبیعات التي تم توزیعھا إلخ. ... أما  المنتجة من

   س المال.أوحدات ر أو الآلات )، الأیدي العاملة الوسائل المستخدمة فقد تكون وحدات (العمل

یركز  ،(Administrative)وإداریة  )Engineeringھندسیة (:ھناك من ینظر للإنتاجیة من زاوییتینو

المنظمة  الآلة أو المفھوم الھندسي علي العلاقة النسبیة بین المخرجات والمدخلات أي ماینتجھ الفرد أو

بینما یركز المفھوم الإداري علي مدي  منسوبا إلي ما تم إستخدامھ من موارد وعناصر إنتاجیة معینة،

في تحقیق  (Efficiency)لكفاءة في إستخدام تلك الموارد ولیس فقط مجرد ا (Effectiveness)الفاعلیة 

   .مثل للموارد المتاحةأستخدام إ
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لإنتاجیة بأنھا تعظیم فائدة إستخدام الموارد وتخفیف تكالیف االمركز الیاباني عرف ذكروا أیضا أن وقد 

  . الإنتاج

من السلع نتاجیة بأنھا النسبة الحسابیة مابین المخرجات المنتجة تعرف الإ (ILO)ن المنظمة الدولیة أإلا  

ولكن من  نتاج.س المال والعمل. ...إلخ التي دخلت في عملیات الإأوالخدمات من ناحیة والمدخلات من ر

  تي:أعتماد مجموعة من المعاییر في ضوء ما یإالناحیة العملیة والواقعیة، یمكن 

 ھدف الباحث ورغبتھ. -١

 توفر الإحصاءات والبیانات. -٢

 طبیعة الحالة المدروسة. -٣

حاط بالفوضي الكبیرة مأن الانتاجیة موضوع  قال فاییریكانت ١٩٧٨في عام أشاروا أیضا إلى أنھ و

العام نفسھ حسب رأي سالتر كانت  . فيةشیاء مختلفأوالناس یستخدمون المصطلح نفسھ ولكن یعنون بھ 

حقیقھا من مخرجات مطلوب ت نتاجیة كلمة تحمل معاني متعددة فقد تكون مقیاس لكفاءة العامل أوالإ

في حین یعدھا آخرون بأنھا مرادفة لكلمة الرفاھیة وقد سأل الیابانیون أنفسھم، ما  ،مجموعة الموارد

فراد فالعلاقة بین المخرجات الھدف الأساس من الإنتاجیة؟ فكانت الإجابة، أنھا الزیادة في رفاھیة الأ

، ولیست الإنتاجیة بحد ذاتھا الھدف والمدخلات ھي إحدي الطرق التي یمكن من خلالھا قیاس الإنتاجیة

ن عدم تحقیق الرئیسي منھا، وتركز الدول النامیة عل رفع إنتاج أفرادھا لتحسین مستوي إقتصادھا , لأ

 ضرار فادحة بالنموأقتصاد لفترات زمنیة طویلة من شأنھ إلحاق نتاجیة العمل في قطاع الإإ يتقدم منتظم ف

نتاجیة سوف یؤدي إلي تخفیض الأسعار وبالتالي ي زیادة في الإأول ن حصأفي حین  إقتصادیا وإجتماعیا،

  نتاج والتضخم.فان ذلك یؤدي إلي تخفیض التضخم المالي وذلك بسبب وجود علاقة بین الإ

نھا مقیاس لنجاح نظام المؤسسة فإ) أشار إلى ٣، ص٢٠٠٦أما حسب ما أشار الصادق، سلیمان، حسین (

تربط بین الفعالیة  فھيوالفعالیة معا،  الإنتاجیة من منطلق كونھا مؤشر للكفاءة، فوفعالیة الطریقة الإداریة

 لھذه للوصول للأھداف والكفاءة في حسن إستخدام الموارد والعناصر البشریة المتاحة بغرض الوصول

ج وقد ربط مفھوم الإنتاجیة بكافة عناصر الإنتالكثیر من الإقتصادیین  ةحاولم و أشاروا أیضا إلىلأھداف.ا

أدى إختلافھم في تحدید ھذه العناصر إلى عدم الإتفاق في التعبیر الكمي للإنتاجیة ویرى البعض أنھ في 

حالة تضمن مفھوم الإنتاجیة كافة عناصر الإنتاج یمكن حینئذ إعتبارھا مؤشرا ھاما من مؤشرات قیاس 

  الأداء.

جتماعي والمنظمة العربیة للتنمیة قتصادي والإوحسب ما ورد في دلیل الصندوق العربي للإنماء الإ

یمكن دراسة تعاریف الإنتاجیة وتقسیمھا إلى ثلاثة مجموعات  ) أنھ٨، ص٢٠٠٤(الصناعیة والتعدین 
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رئیسیة أمكن التوصل إلیھا بعد محاولة للتوفیق بین وجھات النظر المختلفة لمفھوم الإنتاجیة ونعرضھا 

  :فیما یلي

   :لات والمخرجاتأولا: الإنتاجیة كنسبة بین المدخ

 .الإنتاجیة ھي النسبة بین الإنتاج الإجمالي المحقق في وقت محدد وعوامل الإنتاج المستخدمة  

 عتبارعنصر الجودة.الإنتاجیة ھي إنتاج رجل/ساعة مع الأخذ في الإ  

 .الإنتاجیة ھي نسبة الإنتاج الحقیقیة إلى كمیة المدخلات المادیة الحقیقیة 

  - من درجات الكفاءة: الإنتاجیة كدرجة :اثانی

 .الإنتاجیة ھي مقیاس لدرجة الكفاءة التي على أساسھا تتحول المواد إلى سلع  

 والخدمات التي یحتاجھا الإنسان. الإنتاجیة ھي مقیاس لكفاءة تحویل الموارد إلى السلع 

ب أن یكون قد ویلاحظ ھنا أن الإنتاجیة مسألة نسبیة تعبر عما أنتج فعلا منسوباً إلى مقیاس نظري لما یج

  أنتج.

ا: الإنتاجیة بإعتبار الإستخدام الأمثل للموارد: ً   ثالث

  ًا لمقاییس معینة.إمدى ھي الإنتاجیة  ستخدم الموارد طبق

 ستعمال الكفء للموارد والعمالة مستمر في كفاءة التنظیم الناتج عن الإالتحسن ال الإنتاجیة ھي

  والآلات المتاحة.

 قتصادي للطاقات المتاحة. ولإلقاء بعض الضوء مقیاس للتشغیل الإبأنھا  أیضا عرف الإنتاجیةتو

جتماعي والمنظمة قتصادي والإعلى مفھومھا بشمول أكبر عرف دلیل الصندوق العربي للإنماء الإ

الإنتاجیة بأنھا إمكانیة إنتاج قدر من السلع ) ١١ص ،٢٠٠٤ (العربیة للتنمیة الصناعیة والتعدین 

  أفضل بوحدات أقل من عوامل الإنتاج في فترة زمنیة محدودة. أوأوالخدمات بذات الجودة 

  - : وھذه المفاھیم ھي)٢٠٠٨ ص،الصو(مختلفة وإن كانت متداخلة  یجب التمییز بین مفاھیم

  - :Productivity & Productionالإنتاجیة والإنتاج : أولا

تحویل المدخلات من الموارد المادیة والبشریة إلى مخرجات یرغبھا  الإنتاج بالمفھوم الشامل یعنى

ستخدام موارد طبیعیة وبشریة لخلق إفالإنتاج ھوعملیة  ،خدمات  وأالمستھلكون ویطلبونھا في شكل سلع 

قیمة عالیة لھذه الموارد، من خلال توفیر السلع والخدمات المطلوبة. ویكون خلق القیمة بدرجات مختلفة. 

مجموع المخرجات المنتجة ( ةأعلى من قیمة الموارد المستخدم ون القیمة المنتجة مساویة أواقل أوفقد تك

  ناتج العملیة الإنتاجیة). لكل وحدة واحدة من المدخلات أي ھوعبارة عن

قتصادیة في العملیة الإنتاجیة، ستخدام قدر معین الموارد الإإما الإنتاجیة فھي مقیاس لمقدار الإنتاج من أ

ھي النسبة بین المنتج والمستخدم، وھي النسبة الحسابیة بین المخرجات (حجم السلع والخدمات المنتجة)، ف
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ستخدمت في إنتاجھا). وتتكون ھذه الموارد من المواد الخام والآلات أوالمدخلات (كمیة الموارد التي 

   ضافة إلى خدمات العنصر البشري.رض والمباني الإنتاجیة، بالإوالطاقة والأ

ً واحدا یتمثل في المخرجات إن  لى الناحیة الكمیة إ، حیث یشیر Outputsالإنتاج یتضمن متغیرا

Quantity ن الإنتاج یھتم في الحصول على زیادة إخرى، فأ، ولا یدل على معدل بین متغیرین، وبعبارة

ما الإنتاجیة فھي نسبة قیمة أفي حجم الإنتاج بغض النظر عن علاقة قیمة المخرجات مع قیمة المدخلات. 

ثنین، وھما المدخلات إلى المعدل الناتج من متغیرین إنھا تشیر أالمدخلات، أي  لى قیمةإالمخرجات 

لى كمیة مطلقة من الإنتاج. وتعني الإنتاجیة المرتفعة إلى معدل لا إوالمخرجات، فالعلاقة بینھما تشیر 

وبمعنى آخر، إنتاج نفس الكمیة بتكلفة أرد، أي بنفس التكلفة، ستخدام نفس المواإمكانیة زیادة ما ھومنتج بإ

  قل.أ

رتباطًا موجبًا، فزیادة الإنتاج لا تعني بالضرورة إن الإنتاج والإنتاجیة لا یكونا بالضرورة مرتبطتین إ

زیادة الإنتاجیة فقد یصحب ذلك نقص في الإنتاجیة والعكس صحیح، فمن الممكن زیادة حجم الإنتاج 

حجم المستخدمات بنسبة أكبر وفي ھذه الحالة تنقص الإنتاجیة، وقد تكون الزیادة في الإنتاج بنسبة بزیادة 

أكبر من نسبة الزیادة في المدخلات أي أن معامل المنتج / المدخل یرتفع وفي ھذه الحالة تقول أن السبب 

تاجیة إذا ما حققنا إنتاجًا أكبر الرئیسي لزیادة الإنتاج یرجع إلى زیادة الإنتاجیة، أننا نرفع مستوى الإن

  بالنسبة لكل وحدة عمل، وبذلك نحقق فائضًا یوجھ إلى إنتاج سلع أخرى.

  - :Production Capacity & Productivity الإنتاجیة والطاقة الإنتاجیة: ثانیا

وقت قصیر بینما لا تلقى ھذه  في كمیة كبیرة من السلع نھا تنتجأنھا منتجة لمجرد إعتبار المنظمة إلا یمكن 

   Rejected by customerستحسانًا لدى الزبائن إوأالسلع قبولا 

   Productivity & Profitabilityالإنتاجیة والربحیة : ثالثا

مد مد القصیر، بینما تقیس الإنتاجیة موقف المنظمة في الأفالربحیة تقیس الموقف المالي للمنظمة في الأ

فالكفاءة تعني إلى أي مدى كانت المخرجات  ن الأنتاجیة مقیاس للكفاءة والفعالیة.یمكن أن تكو الطویل.

الفعلیة التي تم التوصل إلیھا قریبة للمخرجات القیاسیة المتوقعة وبالتالي معرفة مدى كفاءة إستغلال 

  درجة تحقیق الأھداف.  إما الفعالیة فھي الموارد المستخدمة لإنتاج منتج معین.

  س) الإنتاجیة: أنواع(مقایی ٢-٢

توجد أنواع متعددة من ) إلى أنھ ١٢،ص٢٠٠١( OECD ةمنظمة التعاون والتنمیة الاقتصادیأشارت 

أوحسب  مقاییس الإنتاجیة یتم إختیار نوع معین منھا إما حسب الھدف الذي من أجلھ تم قیاس الإنتاجیة

" بإنتاجیة العمالة " وھي التي تقوم  البدایةإرتبط مفھوم الإنتاجیة في  المعلومات المتوفرة لقیاس الإنتاجیة،
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على مقارنة المخرجات مع مدخل العمل فقط. وقد تطور قیاس الإنتاجیة عبر إدخال متغیرات في القیاس 

لذا برز مقیاس جدید للإنتاجیة وھومقیاس متعدد  ،الخدمات الأخرى ،القدرة الإداریة ،الآلات ،"رأس المال

س المال, الآلات, القدرة الإداریة , وسمى "الإنتاجیة المتعددة بدلاً ألعمال, رالمتغیرات مكون من عناصر ا

إن مقیاس الإنتاجیة متعدد المتغیرات ھومقیاس أكثر  .ستخدام عنصر العمل فقطإمن مقیاس الإنتاجیة ب

ً وشمولیة حیث یقیس الإنتاجیة  من خلال مقارنة المخرجات بمجمل مدخلات العملیة الإنتاجیة: تطورا

رأس المال بأشكالھ المتعددة الثابتة والمتداولة, الخدمات المشتراة الأخرى , وتفصیل ھذه الأنواع  ،العمالة

  - :أوالمقاییس كما یلي

   :Partial Productivityالإنتاجیة الجزئیة  .٢-٢-١

حد من عناصر الإنتاج، بحسب الصیغة أتعبر الإنتاجیة الجزئیة عن العلاقة بین المخرجات وعنصر و

  التالیة:

  حد المدخلاتأ ÷ الجزئیة = المخرجاتالإنتاجیة 

  :نتاجیة الجزئیة ما یليھم مقاییس الإأومن 

  Labor Productivityإنتاجیة العمالة .٢-٢-١-١

  .وعدد ساعات العملألى النسبة بین المخرجات، وعدد المشتغلین، إتشیر 

   Material Productivity:إنتاجیة المواد.٢-٢-١-٢

  .المخرجات والمواد المستخدمة في الإنتاجلى النسبة بین إتشیر 

   Machine Productivity إنتاجیة الآلات.٢-٢-١-٣

  .لى العلاقة بین قیمة الإنتاج وعدد ساعات تشغیل الماكیناتإوتشیر 

  Machine Productivityس المال أإنتاجیة ر.٢-٢-١-٤

كثر من عامل أس المال المستثمر تستخدم عندما یستعمل ألى العلاقة بین قیمة الإنتاج وقیمة رإتشیر 

  .وعنصرأ

  Multi-factor Productivity إنتاجیة العوامل المتعددة .٢-٢-٢

أكثر من عناصر الإنتاج،  تعبر إنتاجیة العوامل المتعددة عن العلاقة بین المخرجات وعنصرین أو

  - :بحسب الصیغة

  المدخلاتثنین من إ÷ = المخرجات الإنتاجیة المتعددة 
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) للإنتاجیة بین الشركات المماثلة Benchmarkingوغالبا ما یستخدم ھذا المقیاس عند عمل مقارنات (

  بین فترة وأخرى في نفس الشركة. وأفي بین الشركات المماثلة في الصناعة، 

  ) (Total Factor Productivity (TFP) الإنتاجیة الكلیة .٢-٢-٣

لى العلاقة الكمیة بین الإنتاج وبین جمیع عناصر الإنتاج إوامل الكلیة تشیر الإنتاجیة الكلیة اوإنتاجیة الع

النسبة الحسابیة بین كمیة  إلان الإنتاجیة بحسب ھذا المفھوم ما ھي إالتي ساھمت في إنتاجھ، وعلیھ ف

ستخدمت في أنتجت خلال فترة زمنیة محددة، وكمیة المدخلات التي إالمخرجات من السلع والخدمات التي 

   یق ذلك القدر من الإنتاج.تحق

  جمالي المخرجاتإ÷ جمالي المدخلات إالإنتاجیة الكلیة = 

 :الإنتاجیة مستویات ٢-٣

 ٢٠٠٨ة (الصوص، للإنتاجی توجد عدة مستویات (: 

 الإنتاجیة الإنتاجیة على مستوى الوحدة. 

 المنشاة الإنتاجیة على مستوى. 

 قتصاديالإ الإنتاجیة على مستوى القطاع. 

  القومي قتصادعلى مستوى الإالإنتاجیة. 

ھم مقیاس مستخدم ھوقیمة أو داء في ھذه الوحدة،فعلى مستوى الوحدة الإنتاجیة تقیس الإنتاجیة كفاءة الأ

ً لحسن سیر وكفاءة الأداء فیھا ھم أو .(الإنتاج/ ساعة عمل ) وتعني الإنتاجیة على مستوى المنشاة مؤشرا

 .عامل)، و(الارباح/ عامل) /(المبیعات یمة المضافة/ عامل)،مقیاس مستخدم على مستوى المنشأة ھو(الق

ً للمقارنة بین الأداء في مختلف قتصادیة القطاعات الإ وعلى المستوى القطاعي فتكون الإنتاجیة مؤشرا

لإنتاجیة أي قطاع ھي (الإنتاج الكلي/ عدد  ھم قیاسأوبین الفروع المختلفة للقطاع الواحد. وأالمختلفة 

العاملین)، (القیمة المضافة/ عدد العاملین) في القطاع المعني.  والربحیة/ عددأ)، (المبیعات عمال القطاع

 .وبین الفروع المختلفة للقطاع الواحدأ داء في القطاعات المختلفة،للمقارنة بین الأ ویستخدم ھذا المؤشر

قتصاد على مستوى الإ ماأ .جماليالإ وذاك في الناتج القوميأویبین ھذا المؤشر مقدار مساھمة ھذا القطاع 

ً للنموالإإالقومي ف ً لمستوى المعیشة في البلد.  قتصادي الحقیقي،ن الإنتاجیة تعني مؤشرا وبالتالي مؤشرا

جمالي القیمة المضافة لكافة إالناتج القومي الإجمالي، أي  ھم قیاس شائع في ھذا المجال ھوقیاسأو

  ت التضخم). ستبعاد معدلاإ قتصادیة (معالقطاعات الإ

  :أھمیة الإنتاجیة ٢-٤

  :) ٢٠٠٨تتمثل أھمیة الإنتاجیة في عدة نقاط ھي (الصوص، 
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كثر قدرة أقل، مما یجعل السلعة أقل وبموارد أكبر من الوحدات المنتجة بمجھود أإنتاج كمیات  . ١

  على منافسة مثیلاتھا في السوق.

سعار یؤدي إلى زیادة الطلب نخفاض الأإسعار بیع المنتجات، وأتؤدي الإنتاجیة إلى تخفیض  . ٢

  رباح. وزیادة المبیعات،وبالتالي زیادة التدفق النقدي الداخل وزیادة الأ

تؤدي زیادة الإنتاجیة في المدى القصیر إلى التخلص من نسبة من العاملین، لكن نجاح المنشأة  . ٣

من على توسعھا وجذب المزید  –في المدى المتوسط والطویل  –وتحقیقھا للإرباح سیعمل 

  العمال العاطلین عن العمل.

  ستعمالات المتعددة.مثل للموارد النادرة ذات الإستخدام الأتحقق الإنتاجیة الإ . ٤

فإذن تعتبر الإنتاجیة  ،جتماعیة للسكانقتصادیة والإتحسین مستوى المعیشة وتحقیق الرفاھیة الإ . ٥

 ھي المصدر الوحید لزیادة الثروة القومیة. 

  :الأنتاجیةالعوامل المؤثرة على  ٢-٥

نتاجیة تشمل كافة المتغیرات البیئیة الخارجیة والداخلیة یري عدد من الباحثین أن العوامل المؤثرة في الإ

في حین حدد عدد من الباحثین العوامل المؤثرة  ،وكذلك جمیع المتغیرات ذات الطابع الفني وغیر الفني

نظمة، التشریعات،الحوافز المادیة والمعنویة، القوة والأداریة، التقنیة، القوانین نتاجیة بالعوامل (الإعلي الإ

  .)٢٥٧ص ،٢٠١٥ل (محمد، مھدي، البشریة،نسبة رأس المال إلي العم

(الندرة بعض المصادر فيثة عوامل أخري یمكن إجمالھا لاث ) ٢٥٧،ص٢٠١٥محمد و مھدي (وأضاف 

 فوي العاملة للمنظمة) في حین أضاقیة للكالطاقة والمیاه والمعادن،التغیرات في قوة العمل، القوة التساوم

العوامل المؤثرة  ثلاثة عوامل أخري ھي (العوامل السیاسیة،العوامل الإقتصادیة، العوامل الإجتماعیة)

  :نتاجیة إلي قسمین أساسین ھماعلي الإ

 عوامل طبیعیة.وعوامل إقتصادیة، عوامل تقنیة،  :العوامل المؤثرة مباشرة في الإنتاجیة وھي -١

 عوامل نفسیة.وعوامل سیاسیة وإجتماعیة، عوامل بیئیة، وھي: العوامل غیر المباشرة  -٢

محمد  وھناك العدید من الاسالیب التي یمكن إعتمادھا لتصنیف عوامل إنتاجیة العمل كما في الجدول الاتي

  :) ٢٥٧،ص٢٠١٥و مھدي (

  عوامل إنتاجیة العمل  الأسلوب  الرقم

عاملا منھا (الظروف  ٣٧عامة، فنیة، تنظیمیة، بشریة، ضمت   إسلوب مكتب العمل الدولي  ١

الجویة، الوضع العام لسوق العمل، عدد ساعات العمل، طریقة 
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  إختیار الأفراد، التعب الجسماني أثناء العمل.....إلخ)

  موضوعیة، ذاتیة.  أسلوب كوكولیج  ٢

  سلوب الخبیر الإداري جودسنإ  ٣

العمل، الوضع الإقتصادي ) مجموعة رئیسیة منھا(بیئة ١٦(

ا في ) عاملا مؤثر٧٤العام، الأفراد العاملون) وإستنبط منھا (

  الانتاجیة.

  سلوب البروفیسور ستر مسترأ  ٤

، فنیة (نوعیة الآلات والمعدات، جودة المواد الأولیة  -أ

 خ)تصمیم العملیات الإنتاجیة، طرق وأسالیب العمل...إل

  )في أداء العمل إنتاجیة (القدرة علي الأداء والرغبة  - ب

  ) یوضح عوامل إنتاجیة العمل وفق إسالیب مختلفة٢-١جدول (

 ):٢٠٠٨العوامل المؤثرة على إنتاجیة المشروع (الصوص، ٢-٦

 الكفѧѧاءة الإنتاجیѧѧة ومѧѧا یѧѧتمخض عنھѧѧا مѧѧن زیѧѧادة الإنتѧѧاج وأنخفѧѧاض التكѧѧالیف، یتطلѧѧب مѧѧن أجѧѧل رفѧѧع

التخطѧیط والتنظѧیم  الأسالیب والوسائل العلمیة في مجالالإستخدام الأمثل لتلك الموارد من خلال تطبیق 

القѧѧول بѧѧأن الإنتاجیѧѧة تعنѧѧي الأداء  والرقابѧѧة، ممѧѧا سѧѧیؤدي بالتѧѧالي إلѧѧى رفѧѧع كفѧѧاءة الأداء. وعلیѧѧھ یمكѧѧن

لإنجاز عملٍ مѧا سѧواءً مѧن قبѧل الأفѧراد أو مجموعѧات  الأفضل بأحسن الطرق الممكنة، فھي بذلك معیار

 .د سواءأو المنظمة على ح العمل

تقسѧیم  وبѧدرجات متفاوتѧة، وبشѧكل عѧام فإنѧھ یمكѧن عدیѧدة تѧؤثر علѧى إنتاجیѧة المشѧروع وھنѧاك عوامѧل

  :العوامل المؤثرة في إنتاجیة العمل إلى ثلاث مجموعات رئیسیة ھي

 -:العوامل الخارجیة . ٢-٦-١

من الصعب التي تتعلق بالبیئة الخارجیة، وتقع خارج نطاق المنشاة، والتي یكون  وھي تلك العوامل

بسھولة.  في مجراھا، وعلى إدارة المشروع أن تحاول التكیف معھا، لأنھا لا تستطیع تغییرھا التحكم

  :ومن أھم ھذه العوامل

 :مثل الإجتماعي: إن سلوك الفرد یتأثر بالظروف الإجتماعیة السلبیة السائدة في المجتمع، النظام .١

o عدم إحترام الوقت 

o التنظیمیة. واللوائح عدم الجدیة في تطبیق القوانین 

o التنظیم. ترسیخ الروابط العائلیة والمحسوبیة في إدارة 

o الأسالیب الإداریة الحدیثة. الإرتجال في إدارة التنظیم، وعدم أعتماد 
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o أجره. تردي المركز الإجتماعي للعامل، وتدني 

o الإنتاجیة. ضعف وعي المجتمع بأھمیة زیادة 

ً على إنتاجیة الفردالمذكورة أعلاه سوف ت كل تلك العوامل  .ؤثر سلبا

  :الثقافي والتعلیمي النظام .٢

كѧان  المؤسسات التعلیمیة ومراكز التدریب المھني، التѧي تؤھѧل العѧاملین لسѧوق العمѧل. فكلمѧا مدى توفر

إنتاجیتѧھ، والعكѧس صѧحیح.  كѧان لѧھ تѧأثیر إیجѧابي أكبѧر علѧى المسѧتوى الثقѧافي والتعلیمѧي للفѧرد كبیѧرا،

والتي تعتمد على مؤھلاتھ العلمیѧة وخبرتѧھ  ل یعتمد بشكل أساسي على مھارتھ الفنیة،فمستوى أداء العام

 .العملیة

 :السیاسي والاقتصادي النظام .٣

نظѧام إشѧتراكي یعتمѧد علѧى التخطѧیط  النظام السیاسي ھل ھو نظام رأسمالي یعتمد على قوى السѧوق، أم

  المركزي.

بحالة من الكساد، یؤدي إلѧى تعطѧل الطاقѧات الإنتاجیѧة التѧي  الدورة الإقتصادیة: إن مرور إقتصاد الدولة

وكѧذلك معѧدلات  العامل، وبالعكس، ترتفع إنتاجیة العامل في فترات الإنتعѧاش، تؤدي إلى تدھور إنتاجیة

  .الذي یحصل علیھ العامل التضخم وأثرھا على مستوى الدخل الحقیقي

  :والقوانین والتشریعات العمالیة اللوائح .٤

 وقوانین العمل بشكل كبیر في التأثیر في إنتاجیѧة العمѧل، لأنھѧا تشѧكل الجانѧب القѧانوني ریعاتتساھم تش

والعمѧال وتحدیѧد حѧد  لعلاقات العمل، إذ أنھا تحدد مسؤولیة كل عامѧل فѧي عملیѧة الإنتѧاج. فقѧانون العمѧل

الضѧѧѧریبة  العمالیѧѧѧة، وكѧѧѧذلك مقѧѧѧدار أدنѧѧѧى للأجѧѧѧور والعلاقѧѧѧة بѧѧѧین الإدارة والعمѧѧѧال، ودور المنظمѧѧѧات

الѧذي یمكѧن ان یسѧلكھ العامѧل تجѧاه الإنتѧاج،  المفروضѧة علѧى دخѧول العѧاملین، كلھѧا تحѧدد الإطѧار العѧام

 .الفرد وبالتالي تؤثر سلبا أو إیجابا على إنتاجیة

  :والتشریعات الحكومیة السیاسات .٥

 ظم التي تشرعھاالتغییرات الھیكلیة التي تؤثر على الإنتاجیة تأتي من القوانین والن إن الكثیر من

على المواد  الحكومة، مثل سیاسة الأجور والأسعار وأنظمة الإستیراد والتصدیر والضرائب والجمارك

 .وغیرھا… والتسھیلات والمنتجات، وكذلك سیاسات تشجیع الإستثمار والإعانات والإعفاءات

  المنظمة. التكالیف علىمتطلبات السلامة والصحة العامة وحمایة البیئة تزید من  كذلك فإن إرتفاع
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  :العاملة القوى . ٦

التربیѧة  القوى العاملة كمѧا وكیفѧا سѧلبا أو إیجابѧا علѧى مسѧتوى الإنتاجیѧة. فالإسѧتثمار فѧي یؤثر مدى توفر

ومنتجة، لھا تأثیرا كبیѧرا  والتعلیم والثقافة والتدریب من شأنھ أن یوفر قوى عاملة ماھرة ومدربة ومثقفة

 .على مستوى الإنتاجیة

  :العمالیة نظیماتالت .٧

 العمالیة في تحصیل حقوق العمال، وفي خلѧق التوافѧق والإنسѧجام وعلاقѧات عمѧل أیجابیѧة دور النقابات

أخرى، حیث أنھا  مثمرة بین العمال وإدارة المنشاة الإقتصادیة من جھة، والأھداف الإقتصادیة من جھة

المنظمѧات بزیѧادة الأجѧور دون زیѧادة  التي تلѧزمأطرافا مترابطة في عملیة الإنتاج. قوة النقابات العمالیة 

قѧدرة المنظمѧة علѧى التوظیѧف وبالتѧالي زیѧادة نسѧبة  في الإنتاجیة. إن دفع أجور عالیѧة للعѧاملین یحѧد مѧن

  البطالة .

  :الإجتماعیة والسكانیة البنیة .٨

 ل العمر أكثر منالنساء، ونسبة الشباب إلى الأطفال والشیوخ. فإنتاجیة من ھم في مقتب نسبة الرجال إلى

معѧدلات الزیѧادة  إنتاجیة من ھم في خریف العمر، كما أن الرجال أكثر إنتاجیة من النسѧاء والأطفѧال. إن

ومعѧدلات الإسѧتخدام للنسѧاء  السكانیة والتغیرات التي تحصل في بنیة المجتمع مѧن حیѧث تركیبѧة السѧكان

 .الصناعیة والأطفال في الصناعة، تؤثر كلھا على إنتاجیة المنشآت

  :التحتیة الجیدة توفر البنیة .٩

 وغیرھا، تؤثر على تكلفة الإنتاج… النقل الجیدة وخدمات الإتصالات والماء والكھرباء  إن توفر طرق

الخدمات من  والتسویق، وإن توفر ھذه الخدمات وقربھا أو بعدھا عن المنشات الصناعیة، ومستوى ھذه

 .على الإنتاجیةالعوامل الخارجیة المھمة التي تؤثر 

  :الصناعیة للدولة السیاسة .١٠

إقامѧة بعѧض المشѧاریع الصѧناعیة فѧي منطقѧة دون أخѧرى، سѧواءً لإسѧباب بیئیѧة، أو  حیث تفѧرض الدولѧة

بسѧبب  تنمویة، وھي ما تعرف بالمناطق الصناعیة. وھѧذا بѧالطبع یѧؤثر علѧى إنتاجیѧة المشѧروع، لإسباب

عن مراكز التسѧویق  نت ھذه المناطق الصناعیة تبعد كثیرازیادة تكالیف النقل والمواصلات، في حال كا

  .والإستھلاك
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  :المنافسة .١١

أن تتحكم في درجة المنافسة في السѧوق، فѧدخول منѧافس قѧوي قѧد یѧؤدي إلѧى انخفѧاض  لا یمكن للإدارة

 " الحصѧة السѧوقیة"، وھѧي نسѧبة مبیعѧات المشѧروع الѧى مبیعѧات السѧوق -المشروع من السوق  حصة

 .یؤثر بالتالي على إنتاجیة المشروع الكلیة، مما

  :الطبیعیة العوامل .١٢

القѧدر  تساھم بھѧذا من رطوبة وأمطار وریاح ودرجات حرارة الأولیة والعوامل المناخیة إن توفر المواد

 .أو ذاك في رفع الإنتاجیة

 .الإنتاجیѧةالطاقة أحد العوامل الرئیسیة لتكالیف الإنتاج، وأن أسعارھا تنعكس على  الطاقة: تشكل .١٣

 .بالعكس فإرتفاع تكالیف الطاقة یزید من تكالیف الإنتاج ویؤثر سلبا على الإنتاجیة، والعكس

  :الأولیة المواد .١٤

 عامѧل مھѧم مѧن العوامѧل الخارجیѧة التѧي تѧؤثر علѧى الإنتاجیѧة، فѧإذا زادت أسѧعار المѧواد المѧواد الأولیѧة

 .إنخفاض الإنتاجیة الأولیة فإنھا تؤدي إلى

   -العوامل الداخلیة: مجموعة .٢-٦-٢

وتغییرھا وتشتمل العوامل الداخلیة على ما  وھي تلك العوامل التي تستطیع إدارة المشروع التحكم فیھا،

  :یلي

  :التكنولوجیا المستخدمة .١

 فѧي معѧدلات إسѧتخدام التكنولوجیѧا بمѧا فیھѧا العملیѧات والتقنیѧات والأجھѧزة والمعѧدات وتشѧمل التغیѧرات

الصѧناعیة وعلاقتھѧا  أثیر على الإنتاجیة. كذلك فإن إقتصادیات الحجѧم فѧي المنشѧآتوالآلات، وكلھا لھا ت

الأصѧول الإنتاجیѧة ودرجѧة إسѧتغلالھا  بحجم السوق ومتطلباتھ تؤثر علѧى الإنتاجیѧة. كمѧا أن نѧوع وعمѧر

 :یتطلب تؤثر في الإنتاجیة إلى حد كبیر. وھذا

o الیة.إنتاجیة ع إستخدام الآلات الحدیثة التي تتمتع بطاقة 

o عدد العمال.÷ الآلات  قیمة = زیادة نسبة رأس المال الى العمل 

o جدیدة. إستخدام أسالیب إنتاجیة وإداریة 

o السریعة. متابعة التغیرات التكنولوجیة 

o المتاحة. إرتفاع نسبة إستغلال الطاقات الإنتاجیة 
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 :المعلومات إستخدام تكنولوجیا .٢

مھѧام  أسѧالیب الإنتاجیѧة، كѧذلك تѧوفر المعلومѧات الكافیѧة لتنفیѧذإدارة العملیات في تحسین  من أجل إنجاح

 الأعمال. العمل والتغذیة العكسیة الجیدة (المستندة إلى الحقائق) عن نتائج

  :المواد الخام .٣

الإقتصѧاد  والطاقة الكھربائیة والوقود من العوامل الحیویة التي تؤثر على الإنتاجیة. فان إن المواد الخام

  .على الإنتاجیة لمستخدمة منھا من خلال الإستغلال الأمثل لھا لھ تأثیر مباشرفي الكمیات ا

 :المواد الخام یؤثر سلبا على الإنتاجیة كالآتي كما أن تدني جودة

o الإنتاج. یزید من معدلات التالف أو الفاقد في 

o .تزید كمیة المدخلات من ھذه المواد  

o المنتجات. تزداد نسبة العیوب في 

o الإنتاج. جھد والوقت المبذول في عملیةتزید من ال  

o ،وإنخفاض معدل الإنتاجیة وتكون محصلة ذلك كلھ الزیادة في تكلفة الإنتاج. 

 -:بیئة العمل (ظروف العمل داخل الوحدة الإنتاجیة) .٤

طبیعیѧѧة أو صѧناعیة، مثѧѧل درجѧѧات الحѧѧرارة  یقصѧد بظѧѧروف العمѧѧل كѧل مѧѧا یحѧѧیط بالعامѧل مѧѧن ظѧѧروف

الضوضѧاء، وغیرھѧا مѧن العوامѧل التѧي تѧؤثر علѧى  والرطوبѧة وشѧدة الإضѧاءة وشѧدةوالتھویѧة والتبریѧد 

 .إیجابا مستوى أداء العامل سلبا أو

العمѧل السѧیئة مѧن الأسѧباب الرئیسѧیة التѧي تѧؤدي إلѧى ضѧیاع الوقѧت وإنخفѧاض إنتاجیѧة  وتعتبѧر ظѧروف

   .یةالمھن وإنخفاض مستوى جودة المنتج، فضلا عن إصابة العمال بالإمراض العمل

العمѧѧل یѧѧؤدي إلѧѧى رفѧѧع معنویѧѧة العѧѧاملین، وتقلیѧѧل حѧѧوادث العمѧѧل وتحسѧѧین مسѧѧتوى  إن تحسѧѧین ظѧѧروف

والعلاقѧات  كفѧاءة العامѧل ومسѧتواه التعلیمѧي والصѧحي،وكѧذلك  وبالتالي رفѧع مسѧتوى الإنتاجیѧة. الأداء،

لѧھ أثѧر كبیѧر وضѧع الأھѧداف واإتخѧاذ القѧرارات  وكѧذلك إشѧراك العѧاملین فѧي السائدة في وحدات العمل،

 .أیضا على الإنتاجیة

الصناعیة، لھا أثر كبیر على مستوى الإنتاجیة. فتوفیر  الأجور والحوافز المادیة والمعنویة والعلاقات

(أي مشاركتھم لمكتسبات زیادة الإنتاجیة)  عادل للرواتب والأجور ظروف عمل جیدة وتطبیق نظام

تؤدي الى تحفیزھم على رفع الإنتاجیة والإخلاص في  المادیة والمعنویة، لا بد وأن ومنحھم الحوافز

تحسین كفاءة الأداء لدى العاملین،  كما أن لعلاقات العمل آثار واضحة وملموسة في .والولاء لھ العمل
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والعاملین من جھة، وبین العاملین أنفسھم من جھة ثانیة،  إذن كلما كانت العلاقة جیدة بین الإدارة

 .إنتاجیتھم أرتفاعإنعكس ذلك أیجابا على 

 :الانسانیة العلاقات .٥

 التي تنطوي على خلق جو من الثقة والفھم والإحترام المتبادل بین الإدارة وأفراد وھي تلك العلاقات

 .القوى العاملة، تكون محصلتھا تحقیق أھداف المنظمة بكفاءة

وعلى الفرد في علاقتھ مع الأولى على المشاكل الجماعیة  تركز العلاقات الإنسانیة إھتمامھا بالدرجة

منعزلا عن المجموعة. كما تھتم بالروابط غیر الرسمیة التي تنشا بین  المجموعة ولیس على الفرد

 .المجموعات الأفراد داخل

الفنیѧة لتنظѧیم العمѧل لا یكفѧي لتحقیѧق الھѧدف مѧا لѧم یتѧوفر  إن توفیر العوامل المادیة للإنتѧاج والمتطلبѧات

  .علاقات عمل سلیمة، وإعطاء الإھتمام الكافي للعنصر البشري أیضا مناخا صالحا لقیام

المجموعѧة العاملѧة مѧن رؤسѧاء ومرؤوسѧین، بحیѧث یقبѧل  إیجاد وترسѧیخ علاقѧات عمѧل جیѧدة بѧین أفѧراد

 .وبطریقة تعاونیة مع أفراد المجموعة العمل على العمل برغبة وحماس

محاولѧѧة تحقیقھѧѧا وتحفیѧѧزھم علѧѧى زیѧѧادة رغبѧѧاتھم و رفѧѧع الѧѧروح المعنویѧѧة للعѧѧاملین عѧѧن طریѧѧق دراسѧѧة

 .مقدرتھم الإنتاجیة

والناتجѧة عѧن زیѧادة الإنتاجیѧة ھѧي لیسѧت آنیѧة، وإنمѧا ھѧي  إقناع العاملین بأن المنافع التѧي سѧتعود علѧیھم

 .الأجل طویلة

 فیما بیѧنھم وبѧین الإدارة بمѧا یكفѧل فѧي النھایѧة تحسѧین خلق جو من الثقة والتعاون المشترك بین العاملین

 .العاملین وبالتالي تحسین إنتاجیتھم علاقات العمل ورفع معنویات

  :الافراد .٦

المنشѧѧاة سѧѧواءً أن كѧѧانوا إداریѧѧین أو مھندسѧѧین أو عمѧѧال إنتѧѧاج. ویجѧѧب معرفѧѧة مѧѧدى  وھѧѧم العѧѧاملون فѧѧي

القѧدرات  ھؤلاء الأفراد لقدراتھم ومھاراتھم في العمل المنѧاط بھѧم، وكѧذلك فاعلیѧة إسѧتخدام ھѧذه إستخدام

العمل تختلف من شѧخص  والمھارات. فمن حیث الجانب الأول، فإن قدرة الفرد على العمل، ورغبتھ في

الثѧѧاني، وھѧѧو مѧѧدى تحقیѧѧق النتѧѧائج  لآخѧѧر، وإن تحسѧѧین ھѧѧذا الجانѧѧب یعتمѧѧد علѧѧى الحѧѧوافز. أمѧѧا الجانѧѧب

المعرفѧѧة، عوامѧѧل، منھѧѧا التѧѧدریب، الممارسѧѧة،  المطلوبѧѧة فѧѧي العمѧѧل كمѧѧا ونوعѧѧا، فإنѧѧھ یعتمѧѧد علѧѧى عѧѧدة

  .التقنیات وغیرھا
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  :العمل طرق أداء .٧

 إلى المراجعة الدائمة لتجنب العمل غیر الضروري، وتقلیل الفاقد في الوقت والجھد تحتاج طرق العمل

  .والتكلفة

  :الإنتاج عملیة .٨

الإنتاجیѧة، تѧؤثر علѧى كمیѧة  وإنسیاب عملیات الإنتاج ، وكѧذلك نسѧب المѧزج بѧین العناصѧر فطریقة تتابع

 .المشروع وعیة المخرجات وبالتالي على معدل إنتاجیةون

  :المنتجَ .٩

 إستعمال ولكل إستعمال متطلبات وإن مدى توفر متطلبات الإستعمال في المنتج تؤثر على إن لكل منتج

تѧأثیرا كبیѧرا  الإنتاجیة. ویمكن تحسین الإنتاجیة بتحسین مواصفات المنѧتج وقѧد أصѧبح للبحѧث والتطѧویر

تتعѧدى ذلѧك لتشѧمل تѧوفیر المنѧتج  إن متطلبات المنتج لیست ھي مواصفات المنتج، وإنمѧا على الإنتاجیة.

 .المعقول في المكان المطلوب، وفي الزمن المطلوب، وبالسعر

  :العاملة تدریب القوى .١٠

لѧھ  العاملة وتنمیة مھاراتھا ومعارفھا وقدراتھا، وضمان ولائھا للمنشأة، لا بد أن یكون إن تدریب القوى

 را كبیرا على مستوى الإنتاجیة، للأسبابالآتیة:تأثی

o لѧي تكفѧرامج التѧداد البѧدریب إعѧة التѧمن عملیѧي  تتضѧاة فѧي المنشѧة فѧارات فنیѧق مھѧخل

 .الیھا أنواع معینة ترى أنھا بحاجة

o ي  إن الأھداف التي تسعى إلیھا عملیة التدریبѧدمات التѧالیف الخѧیض تكѧي تخفѧل فѧتتمث

فیھѧا. ویѧتم تحقیѧق ھѧذه الأھѧداف عѧن طریѧق  إنتاجیѧة العѧاملینیقدمونھا للمنشѧأة وزیѧادة 

الإنتѧاج، الѧذي قѧد ینѧتج مѧن عѧدم إتبѧاع الأسѧلوب  تخفѧیض رقѧم التѧالف مѧن المѧواد أثنѧاء

تحسѧѧین طریقѧѧة العمѧѧل إذ یوجѧѧھ العامѧѧل  الصѧѧحیح لمعالجѧѧة المѧѧواد. وكѧѧذلك مѧѧن خѧѧلال

منѧھ وفقѧا للمواصѧفات المطلوبѧة  ویدرب على إستخدام طرق معینѧة للقیѧام بكѧل الأعمѧال

 .من نطاق الإشراف المحددة، وفي أقل وقت ممكن. كما أن تدریب العمل یقلل

o ة  وعن طریق التدریب یمكن تخفیض تكالیف الصیانةѧم طریقѧلال تعلѧن خѧوالإصلاح م

للقیام ببعض الإصلاحات البسѧیطة  التشغیل السلیمة للآلة. كما أن التدریب یؤھل العامل

 .التصلیحات اللازمة الإنتظار وضیاع الوقت لإجراءعلى الآلة بدلا من 

o .تفادى الحوادث الصناعیة 

o .زیادة الإنتاجیة 
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o تج، لأنѧودة المنѧین جѧي تحسѧدریب فѧاھم التѧى  كما یسѧر علѧد كبیѧى حѧف إلѧودة تتوقѧالج

 .المجھود الذي یبذلھ العامل

  :الإنتاجیة للمكائن والمعدات الطاقة .١١

 التأثیر على الإنتاجیة. فأعمال الصیانة وظروف تشѧغیل المكѧائن والمعدات دور مركزي في إن للمكائن

مباشѧرا علѧى  والمعѧدات ومѧدى إسѧتغلال طاقاتھѧا الإنتاجیѧة، وإزالѧة منѧاطق الإختنѧاق، كلھѧا تѧؤثر تѧأثیرا

 .الإنتاجیة

 أن یدفع مبالغ طائلة لشراء آلات ومعѧدات طاقاتھѧا الإنتاجیѧة التصѧمیمیة عالیѧة جѧدا، لا ینبغي للمشروع

ففѧي ھѧذه الحالѧة  .بینما إحتیاجات المشروع من الطاقة الإنتاجیة (والتي تتحدد بمعѧدل الطلѧب) أقѧل بكثیѧر

غیѧر مسѧتغلة، تعتبѧر تكلفѧة كبیѧرة  Excess or spare Capacity طاقѧة إنتاجیѧة فائضѧة سѧیكون ھنѧاك

 .وستؤثر بالتالي على إنتاجیتھ على المشروع،

  :الصیانة .١٢

 الآلات الروتینیѧة والوقائیѧة لѧلآلات والمعѧدات یضѧمن عѧدم التوقѧف المفѧاجئ فѧي ھѧذهبالصیانة  الإھتمام

Breakdown رѧب آخѧن جانѧنع. ومѧي المصѧاملة ویتعطل بذلك العمل فѧة وشѧیانة دوریѧل صѧب عمѧیج 

 .بطاقتھا الإنتاجیة الإعتیادیة بحیث تحتفظ الآلة للآلات والمعدات وإستبدال القطع التالفة بأخرى جدیدة،

الثابѧت مѧن  لѧرأس المѧال Capacity Utilization Rate الإنتفѧاع مѧن الطاقѧة الإنتاجیѧة معѧدل .١٣

 .الالآت والماكینات والمعدات وغیرھا

 .Labor Utilization Rate الإنتفاع من العمل معدل .١٤

  :الإداري النظام .١٥

حیѧث  صѧادیة، مѧنالحدیثة من العوامل الھامة المؤثرة على إنتاجیѧة العمѧل فѧي المنشѧآت الإقت تعد الإدارة

الإستخدام الفعال لجمیѧع  توزیع المھام والمسؤولیات وتقسیم العمل وفقا للتخصصات. فھي المسؤولة عن

یقѧع علѧى عاتقѧھ مھمѧة التخطѧیط وتنظѧیم  الموارد التي تقع تحت سیطرة المنشاة، والعنصر الأساس الذي

شأنھ. كما أن درجѧة المرونѧة فѧي التنظѧیم القرارات اللازمة ب الإنتاج ومراقبتھ من ناحیة النوعیة، وإتخاذ

وفقا للمستجدات في التقنیات الحدیثة من شأنھ أن یؤثر كثیرا على الإنتاجیѧة،  وإحداث التغییرات اللازمة

 الأھѧѧداف بكفѧѧاءة وبمسѧѧتویات عالیѧѧة. كمѧѧا أن مشѧѧاركة العѧѧاملین فѧѧي وضѧѧع الأھѧѧداف وإتخѧѧاذ وتتحقѧѧق

  .ةالقرارات لھ أثر كبیر أیضا على الإنتاجی

 والتنظѧیم وسѧوء القѧرارات المتخѧذة سѧتؤدي إلѧى نتѧائج عكسѧیة تتمثѧل فѧي إنخفѧاض إن ضعف التخطѧیط

 .الإنتاجیة
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  :الحوافز أنظمة .١٦

 الحوافز الملائمة أصبح من المسائل الحیویة للإدارة الحدیثة، بھدف خلق الرغبة لدى إن إستخدام أنظمة

تعتبر من الأدوات  الإقتصادیة المعنیة، لكون أنظمة الحوافزالعاملین للتوصل إلى تحقیق أھداف الوحدة 

سلوك الفرد العامل، بھدف إظھار  الحیویة المستخدمة من قبل المنشات الإقتصادیة، وذلك للتأثیر في

أصبحت تحتل مكانة ھامة في الكثیر من المشاكل التي  .القوى الكامنة لدیھ وتوجیھھا نحو خدمة الإنتاج

صعید الوحدة الإنتاجیة او على صعید الإقتصاد القومي. فإستخدام  العمل سواء علىتتعلق بإنتاجیة 

 للحوافز یساھم في إرتفاع متوسط الإنتاجیة الجزئیة والكلیة، لأن الفرد وحده ھو أنظمة وبرامج فعالة

ً، من خلال تقلیل الفترات التي كاتھ تتخلل حر القادر على إستخدام الوقت المتاح لھ إستخداما كفوءا

 .القیاسي الإنتاجیة، مما یؤدي إلى الحصول على مخرجات أعلى من معدل الإنتاج

  :أنظمة وبرامج فعالة للحوافز ما یلي ویحقق إستخدام

o الإنتاجیة، من خلال رفع إنتاجیة العمل، وذلك بربط  المساھمة في زیادة أرباح الوحدة

 .المتحقق الحوافز بكمیة ونوعیة العمل

o  كمیة الإنتاج من خلال ربط الأجور بمستوى  الأفراد، مقابل زیادةزیادة دخل

 الإنتاجیة.

o الإنتاج. تطویر أسالیب العمل وتخفیض كلفة 

o وعدم التغیب أو التأخیر. زیادة إنضباط العامل في العمل 

o العمالة الماھرة للعمل لدى المنشاة المعنیة، فضلا عن  تساھم الحوافز الفعالة في جذب

 .لدیھا المھارات المتاحة المحافظة على

  :الإقتصادیة حجم الوحدة .١٧

المشروع الكبیر یمكنھ الإستفادة من تحقیق الكثیر من الوفر الإقتصادي عن طریق  من البدیھي أن

 في الأعمال، والإستخدام الأقصى لطاقات الإنتاج المتاحة من مكائن والآت ومعدات، التخصص

إنتاجیة العمل  ماھرة، وھذا ینعكس بالضرورة على إرتفاعوأجھزة وتقنیات متقدمة، وموارد بشریة 

 .المتمثلة بإنخفاض التكالیف

  :الأعمال توصیف وتقییم .١٨

 المنشاة أو المختصین بشورن العاملین بتحدید المواصفات لكل مھنة أو وظیفة، ومن ثم إن قیام إدارة

أسس عملیة دقیقة  العمل إستنادا إلىتحدید المواصفات المطلوبة للعامل اللازم للقیام بھذه الوظیفة أو 

وضع الشخص المناسب في  في زیادة إنتاجیة العمل، حیث أنھا تسھل عملیة سوف تلعب دورا فعالا
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العاملین، وعمل برامج للتدریب  المكان المناسب، من خلال عملیة تخطیط ورسم السیاسات وتوزیع

 .لرفع كفاءة الأداء لدى العاملین

  :المادیة ظروف العمل .١٩

مباشرة بین ظروف العمل المادیة ( التھویة، الإضاءة، الحرارة والرطوبة، الضوضاء  ھناك علاقة غیر

  .وبین إنتاجیة العمل، ویبرز تأثیرھا من خلال التأثیر في الروح المعنویة للعاملین ) الخ…

  :المالیة العوامل .٢٠

ف یساعد الإدارة على زیادة والسیولة النقدیة لدى الوحدة الإنتاجیة، سو إن توفر رأس المال

في  سواء في الماكینات أو الآلات أو المواد الخام أو الأبنیة والإنشاءات، أو الإستثمار الإستثمارات

 .الإختراع والإبتكار والتجدید، وتدریب وتأھیل العاملین

  :الأولیة والطاقة المواد .٢١

العمѧل،  یعتبر عاملا أساسѧیا لرفѧع إنتاجیѧة الأمثل للخامات والمواد الأولیة ومصادر الطاقة إن الإستخدام

تكѧѧالیف إنتѧѧاج  إذ أن تخفѧیض الإسѧѧتھلاك فѧѧي ھѧѧذه المѧѧواد فѧѧي عملیѧѧة الإنتѧѧاج سѧѧوف یѧѧؤدي إلѧѧى تخفѧѧیض

الإنتѧاج سѧواءً أكانѧت مѧواد اولیѧة أو  الوحدة الواحدة المنتجة. كما ان لجودة المواد المسѧتخدمة فѧي عملیѧة

العمل، إذ أن توفر المѧواد الخѧام بنوعیѧة جیѧدة یѧؤدي  في إنتاجیة إحتیاطیة، أو مواد نصف مصنعة تأثیرا

 .الإنتاج إلى خفض نسبة التلف والفاقد في

  :الداخلي الجید للمصنع الترتیب .٢٢

 الماكینات والمعدات بشكل یضمن تتابع العملیات الإنتاجیة، وسھولة حركة وتدفق المواد ویشمل وضع

 .الخام على خطوط الإنتاج

  :الإنتاج توازن خط .٢٣

 المھام لمحطات العمل بحیث یتساوى الوقت المطلوب لتنفیذ العملیة بین مختلف محطات ویعني تعیین

أوقات  العمل، وبذلك یتقلص عدد محطات العمل، وینخفض وقت التعطل الذي یحدث بسبب إختلاف

 .الإنتاج التشغیل بین محطة عمل وأخرى، وترتفع بذلك كفاءة خط

 :للسلع الجاھزة والمواد الخامالجید  التخزین .٢٤

 المواد الخام من المخزن إلى خطوط الإنتاج، والسلع الجاھزة من خطوط الإنتاج إلى حیث یسھل تدفق

  .First-in First-out "المخزن لحین البیع، وإتباع أسلوب التخزین "ما یدخل أولا، یخرج أولاً 
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  -العوامل الذاتیة: . ٢-٦-٣

جوانѧب مھمѧة تѧؤثر علѧى الإنتاجیѧة، تتمثѧل بالإتجاھѧات  العѧاملین، ولھѧموھѧي العوامѧل المتعلقѧة بѧالأفراد 

 :التالیة

  :القدرة على العمل . ١

ً. أي مدى إستخدام الفرد وتعني قدرة لقدراتھ  العامل على أداء عمل معین سواءً أن كان عضلیا أو ذھنیا

 .ومھارتھ في العمل، وھذا یعتمد على السلوك والصفات

  :لقدرتھ ومھارتھ في العملإستخدام الفرد  فاعلیة . ٢

 التدریب والممارسة والمعرفة. فالعمѧل علѧى رفѧع الحѧوافز المادیѧة والمعنویѧة للعѧاملین وھذا یعتمد على

والعلمیѧة والعملیѧة،  وربطھا بالإنتاجیة یمثل إحدى الوسѧائل لإسѧتخلاص وإسѧتخدام أقصѧى طاقاتѧھ الفنیѧة

 ً ً  للوصول بإنتاجیتھ إلى أعلى مستواھا كما  .ونوعا

 :العمل الرغبة في . ٣

 العمل " الأمان الوظیفي" للعاملین، تھیئة الظѧروف المادیѧة وعلاقѧات العمѧل الجیѧدة، إن توفیر إستقرار

المالیة، تقلѧیص سѧاعات  توفیر نظام فعال للسلامة المھنیة، وأجور عمل عادلة، منح الحوافز والمكافئات

معنویات العѧاملین، ویزیѧد مѧن رغبѧتھم  إلى رفع العمل، والخدمات الترفیھیة، كل ھذا من شأنھ أن یؤدي

  .فیھا، مما یؤثر إیجابا على رفع إنتاجیة العمل للمنشاة التي یعملون في العمل وإخلاصھم وولائھم

  :العمل نوعیة حیاة . ٤

تحفیѧѧز المنظمѧѧة للعѧѧاملین والرضѧѧا الѧѧوظیفي ودرجѧѧة تحسѧѧین بیئѧѧة العمѧѧل، وشѧѧعورھم  وتتعلѧѧق بدرجѧѧة

 الѧوظیفي وإحتѧرامھم وتشѧجیعھم لتقѧدیم الأفكѧار المبدعѧة والخلاقѧة، ودرجѧة إنتمѧاءوالأمѧان  بالإسѧتقرار

 .إنتاجیتھم العاملین للمنظمة وإرتفاع الروح المعنویة لدیھم، وبالتالي زیادة

  :الوظیفي درجة الرضا . ٥

 زادإیجابیة بین الرضا الوظیفي وإنتاجیة العمل. فكلما زادت درجة الرضѧا الѧوظیفي كلمѧا  فھناك علاقة

 .إھتمام العامل بالعمل، وبالتالي زادت إنتاجیتھ، والعكس بالعكس

 :العاملین معنویات . ٦

والإتجاھѧات والعواطѧف التѧي تحكѧم تصѧرفات  المعنویات ھي مصطلح عام یشیر إلى محصѧلة المشѧاعر

وتصѧرفاتھم الحالات النفسیة والذھنیة لإفراد المجموعѧة والتѧي تحكѧم سѧلوكھم  بالمعنویات یقصد الأفراد

یظھѧره العامѧل تجѧاه  رغبѧتھم فѧي التعѧاون، إن المعنویѧات تعكѧس مѧدى الرغبѧة والإسѧتعداد الѧذي وتحѧدد

المعنویات العالیة تعكس حمѧاس العѧاملین .عامة  عملھ ورؤساءه وزملاءه وتجاه أھداف المشروع بصفة
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واللѧѧوائح  اري للتعلیمѧاتإھتمѧامھم الزائѧѧد بعملھѧم وحѧبھم للإبتكѧѧار وإمتثѧالھم الطѧوعي أو الإختیѧѧ ومѧدى

بأھѧѧداف المشѧѧروع،  والتعلیمѧѧات والرغبѧѧة الإختیاریѧѧة للتعѧѧاون مѧѧع الآخѧѧرین، وربѧѧط أھѧѧدافھم الشخصѧѧیة

 .بالفخر والإنتماء للمشروع والولاء للمشروع ولإدارتھ والإشادة بھا في المجتمع الخارجي والشعور

الوصѧول إلѧى أعلѧى مسѧتوى مѧن الكفѧاءة  بѧین معنویѧات العѧاملین والإنتاجیѧة. فѧیمكن ھناك علاقة موجبة

 یكون بالإمكان خلق جو من التعاون والشعور بѧالإخلاص والرضѧا عѧن العمѧل، وإیجѧاد علاقѧات عندما

الأجѧѧور  طیبѧѧة بѧѧین الرؤسѧѧاء والمرؤوسѧѧین وبѧѧین الإدارة والعѧѧاملین. وقѧѧد دلѧѧت الأبحѧѧاث والدراسѧѧات أن

 .ھي الأكثر أھمیة بل إن الحوافز المعنویة والمحفزات النقدیة لیست ھي الدوافع الوحیدة للعمل،

 :تؤثر على معنویات العاملین، وعلى إتجاھاتھم ومواقفھم العوامل التي

o ومسؤولیات الوظائف، ومستوى المعیشة السائدة مستویات الأجور ومدى إتفاقھا مع أعباء. 

o .مدى ملاءمة ظروف وبیئة العمل 

o  ىѧѧروع، وعلѧѧداف المشѧѧى أھѧѧاملین علѧѧلاع العѧѧةإطѧѧاة  حقیقѧѧي حیѧѧنھم فѧѧل مѧѧداف، ودور كѧѧذه الأھѧѧھ

 .في تحقیق أھداف المشروع المشروع، وأن یشعر العامل بأنھ یلعب دورا ھاما

o وعیةѧѧة، وموضѧѧي الوظیفѧѧي فѧѧدم والترقѧѧرص التقѧѧوافر فѧѧنح  تѧѧاءة ومѧѧدیر الكفѧѧة، وتقѧѧة الترقیѧѧأنظم

 العلاوات للعاملین.

o ر وم وضع الفرد في المكان المناسب لقدراتھ وكفاءاتھѧھاراتھ، بحیث ینسجم مع مھام الوظیفة، ویثی

 .وحماسھ لدیھ إھتمامھ

o أنفسھم، وبین إدارتھم من جھة ثانیة. توفر علاقات طبیة فیما بین الأفراد العاملین 

o المناسب. إعطاء العامل المركز الإجتماعي 

o للعاملین. توافر الفرص لتقدیم خدمات ومزایا إضافیة 

  :العمل معدل دوران . ٧

 دوران العمل یؤثر سلبیا على مستوى الإنتاجیة، حیث یتطلب ذلك تخصیص مبѧالغ كبیѧرة معدلإرتفاع 

   لتدریب وتأھیل العاملین المستجدین.

 :الإنتاجیة على ما یلي وعموما یتوقف معدل رفع

o للمعدات والماكینات والموارد المتاحة درجة التطور التكنولوجي والإستغلال الأمثل. 

o  الصناعي الإداريتكوین الفكر. 

o متابعة التطورات العلمیة 

o والمؤھلة الأیدي العاملة المدربة. 
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o أسالیب الرقابة على الجودة 

o المنتجة تقلیل نسبة التلف في السلع 

o المتاحة زیادة معدل إستغلال الطاقة الإنتاجیة 

o المرفوض تحسین مواصفات المنتج لتقلیل 

o والمتغیرة تقلیل تكالیف التشغیل الثابتة  

  :) ٢٠٠٨( الصوص، أسباب انخفاض الإنتاجیة في الدول النامیة  ٢-٧

  ویعتبر من أھم أسباب إنخفاض الإنتاجیة الأتي ھي:

 .عدم توفر البنیة التحتیة الصناعیة الجیدة  

 نخفاض نسبة المدخلات إإعتماد الصناعة بنسبة كبیرة على المدخلات من المكونات الخارجیة، و

  رتفاع كلفة الإنتاج.إمن المكونات المحلیة، وبالتالي 

 .صغر الوحدات الإنتاجیة وعدم توفر التكنولوجیا المتطورة  

 رتجال في الإدارة، وعدم تلائم النظم والوسائل الإداریة المعمول بھا مع المشاریع الجدیدة الإ

  المتطورة.

 المشاریع الصناعیة بشروط میسرة. عدم وجود مؤسسات مالیة تعنى بتمویل  

  عدم وجود تشریعات وقوانین تنظم عمل القطاع الصناعي، والكفیلة بإحداث تنمیة صناعیة

  حقیقیة.

 .عدم توفر الخبرة الفنیة الكفوءة وغیاب التنظیم والتخطیط الصناعي  

 رتفاع دمات لإستثمارات في مجال التجارة والخستثمار الصناعي والتوجھ للإعدم المجازفة في الإ

  ربحیتھا وقلة مخاطرھا.

 .ضیق السوق المحلي ومحدودیتّھ، وعدم إمكانیة التوجھ إلى الأسواق الخارجیة  

  تخاذ قرارات غیر مناسبة.إلى إضعف نظام المعلومات مما یؤدي  

  قلة الخبرة وضعف الوعي الصناعي لدى العاملین، وعدم إدراكھم لما یمكن ان یعود علیھم من

  لإنتاجیة.جراء رفع ا

  المصادر الأساسیة لنموالإنتاجیة: ٢-٨

نھ یؤثر على مكانة الدولة في أھوالمصدر الرئیس لتحسن مستویات المعیشة، كما  نموالإنتاجیة نا .

  :إذن لابد من ) ٢٠٠٨(الصوص، الدولي ومدى نفوذھا في الأحداث الدولیة  المجتمع

  .تحسن مھارات العمال بالتدریب  
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  .التطور المعرفي  

 ستثماري والبشري. التغیرات في المناخ الإ  

  .إعادة تخصیص الموارد 

 :الإنتاجیة وأجور العمال ٢-٩

 ستنخفض مأذا كانت مستویات المعیشة سترتفع إھي العامل الحاسم الذي یقرر ما  إنتاجیة العمالة

  ).  ٢٠٠٨(الصوص، 

في  جور العاملین دون زیادة حقیقیةأن لا تزید أجور العاملین، لكن یجب أالإنتاجیة زیادة  یصاحب زیادة

  التضخم. سعار المنتجات، وبالتالي زیادةأرتفاع إلى إن ذلك سیؤدي الإنتاجیة، لأ

عمل یفوق ما  كثر مھارة ھي التي تستطیع إنتاج قدر من السلع والخدمات في كل ساعةالأ قوة العمالة 

  .ذات جودة أعلىتنتجھ قوة العمل الحالیة، كما تستطیع إنتاج سلع وخدمات 

خلال  قل مھارة. ومنكبر من المرونة والحركة بالمقارنة مع العمال الأأمھارة لدیھم قدر  كثرفالعمال الأ

لى الصناعات الآخذة إ نكماشكثر مھارة من الصناعات الآخذة في الإھذه المیزة یمكن تحویل العمالة الأ

 .فقدان وظائفھم في حالةفي التوسع، مما یعني تقصیر فترات البطالة المحتملة 

  ثر المعرفة في نموالإنتاجیة:أ ٢-١٠

بتكارات المناسب للإ ساسیا لنموالإنتاجیة وھذا یعني العمل على التوظیفأیعتبر تقدم المعرفة مصدرا 

  :) ٢٠٠٨(الصوص،  جل ذلك یجب توفر الشروط التالیةأالعلمیة من 

  لى إیجب توفیر التمویل الكافي للبحث والتطویر، حتى لا یتعذر تحویل الفرص التكنولوجیة

  بتكارات. إ

  ستیلاء إن تكون السلعة الجدیدة قابلة للتصنیع بتكلفة مناسبة حتى یمكن تسویقھا ومنع أیجب

  خرى على السوق. أودول أشركات 

  اءة عالیة حتى تتحقق المكاسب المحتملة من نتفاع بھا بكفن یتعلم مستخدموالسلعة كیفیة الإأیجب

 بتكارات.الإ

ضافات المستمرة بتكار من خلال الإمة مزیدا من منافع الإن تجني الأأولزیادة نموالإنتاجیة، یجب 

  رتفاع مستمر في الإنتاجیة.إقتصادي في شكل إلى عائد إوالمتزایدة للمعارف العلمیة الجدیدة وترجمتھا 
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  :)٢٠٠٨(الصوص،  والإنتاجیةالعنصر البشري  ٢-١١

نھ المصدر الوحید القادر على خلق قیم أیلعب العنصر البشري دورا رئیسیا في عملیة الإنتاج، من حیث  

ن العنصر البشري إبتكار. ومع ذلك فبداع والإصافیة جدیدة، فھوالعقل المدبر والمفكر والقادر على الإ

دوات العمل، من آلات ومعدات ومواد أخرى كأر مادیة ذ تساھم معھ عناصإلیس عنصر الإنتاج الوحید، 

لى إن ما تتضمنھ من قیم یتم تحویلھ أخام , لكن ھذه العناصر غیر قادرة بمفردھا على خلق القیم الجدیدة، و

   المنتج الجدید عن طریق عنصر البشري.

ھتمامھم إوسلوكھم وإخلاصھم ون الإدارة الفعالة، والقیادة المتعاونة، والإھتمام بالعمال، ورغباتھم، أكما 

  كل ذلك، یمثل عناصر ھامة لھا تأثیرھا الكبیر على إنتاجیة العمالة.  بالعمل،

  الإدارة والإنتاجیة: ٢-١٢

ن السیاسات أمع ، الإدارة تلعب دورا مھما في تحفیز نموالإنتاجیة) إلى أن ٢٠٠٨أشار الصوص (

ِّ قتصادیة تساعد على توفیر المناخ الإالإ نھ یقع على عاتق الإدارة أستثمار، غیر ز لزیادة الإقتصادي المحف

ستثمار الواعدة، ووضع الخطط الاستثماریة المناسبة، وتحمل المخاطر الناتجة عن كتشاف فرص الإإ

ستغلال ھذه الفرص وتقدیم إن أن یولد فرصا تجاریة جدیدة، بید أالنشاط. فالتقدم العلمي وحده یمكنھ 

یتوقف على كفاءة رجال الإدارة. كذلك یقع علیھا مھمة التنمیة المستمرة التقنیات الحدیثة للأسواق 

  لمھارات العاملین. 

  دارة في زیادة الإنتاجیة:دور الإ . ٢-١٢-١

 الآتي دارة وحدھا قادرة على تنفیذ برامج زیادة الإنتاجیة في المنشأة التي تدیرھا، وذلك من خلالن الإإ

  :) ٢٠٠٨(الصوص، 

  قصى قدر من الكفاءة والفاعلیة.أالكفیلة بتحقیق البرامج الإنتاجیة بوضع الخطط ورسم السیاسات  

 داریة.سھامھ في القرارات الإإھتمام بالعنصر البشري والعمل على تطویره، والإ  

  نسانیة متینة وظروف عمل مریحة.إخلق علاقات  

 ستفادة من المنجزات العلمیة والتقنیات الحدیثة.الإ  

 دارة مع مصلحة العمال، وبین العمال، والعمل على توافق مصلحة الإنسجام التام بینھا تحقیق الإ

  ساس توزیع المنافع للطرفین.أوعلى 

 نھ سیعود أقتصاد القومي ككل، ونما ھونجاح للإإن نجاح المنظمة التي یعملون بھا أقتناع العمال بإ

 جیال القادمة. بالنفع علیھم وعلى الأ
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   :الجودة والإنتاجیة ٢-١٣

ھمیة كبیرة بالنسبة لزیادة الإنتاجیة، لذلك یجب أتشكل  المنتج ) أن جودة٢٠٠٨الصوص (أیضا أشار 

یدي العاملة وبمدى كفاءة الأ ھتمام بجودة الإنتاج، والتي تتأثر تأثرا مباشرا بمدى جودة المواد الخامالإ

ك مواصفات محددة ھنا بذلك كلھ. وفي العادة وأوتدریبھا، وكذلك بمدى تطور وكفاءة الآلات المستخدمة 

ن تكون مواصفات المنتج مطابقة تماما للمواصفات ألجودة الإنتاج تتم مقارنة الإنتاج بھا، والمفروض 

 ً   ذا تحسنت نوعیة المنتج.إالموضوعة. فتحسین الإنتاجیة بزیادة القیمة المضافة یكون صحیحا

  ویمكن تعریف جودة المنتج كما یلي:

  ستعمالمنتجة للإوالخدمة الأمدى ملائمة السلعة.  

  ستخدامھ المنتج بطریقتھ الخاصةإمدى تحقیق المنتج لرغبات المستھلك، عند.  

 .مدى مطابقة المنتج للمواصفات الفنیة المطلوب توفرھا فیھ  

  خدمة على تلبیة حاجة معینة  وأالمجموع الكلي للمزایا والخصائص التي تؤثر على مقدرة سلعة

  م ضمنیة.أمعلنة كانت 

ما تكنولوجیة، مثل الوزن والصلادة إالخصائص والمزایا التي تمیز سلعة ما عن غیرھا قد تكون  

وغیرھا من الصفات مثل قابلیة السلعة على أقد تكون نفسیة مثل الطعم واللون والمظھر،  وأواللزوجة، 

ضافة عة وسھولة، بالإمكانیة صیانتھا بسرإستبدالھا، ووالحاجة لإأستعمال لفترات معینة قبل صیانتھا الإ

حتیاجات تتغیر مع ن الإإستخدام، وحمایة البیئة. وكما ھومعروف فخرى لھا علاقة بسلامة الإأإلى عوامل 

عادة النظر في إالوقت مما یتطلب مراجعة دوریة للمزایا والخصائص المتوفرة في السلعة، أي یجب 

  المواصفات التي بموجبھا تنتج السلعة.

  مة) في زیادة الإنتاجیة:دور الدولة (الحكو ٢-١٤

  :) ٢٠٠٨(الصوص،  تيیتمثل دور الحكومة الرئیسي في الآ

 ساسیة، مثل توفیر شبكة جیدة من الطرق والخدمات العامة كالنقل توفیر البنیة التحتیة الأ

 ومراكز الرعایة الصحیة تصالات والكھرباء والماء، والصرف الصحي،والمواصلات والإ

 كبیر في زیادة الإنتاج من السلع والخدمات. وغیرھا مما یسھم إلى حد

 عداد البرامج إنشاء الدولة للمراكز التأھیلیة والتدریبیة والتعلیمیة، والقیام بدور فاعل في إ

  والحملات والحركات الوطنیة المساندة للإنتاجیة.

 شراف على نظمة والتعلیمات والإخلق الجوالملائم للتنمیة في البلد من خلال تشریع القوانین والأ

  تنفیذھا. 
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  .دعم وتشجیع مؤسسات البحث العلمي والتقني  

 جتماعیة والسیاسیة والتشریعیة والتنظیمیة التي تساعد على قتصادیة والإخلق الظروف الإ

  نمائیة وتشریعاتھا.جھزة الدولة وخططھا وسیاساتھا الإأالتحسین المستمر في الإنتاجیة، من خلال 

 حترام كیانھ في المجتمع.إساني للعمل، أي بناء الفرد ونالتركیز على المفھوم الإ  

 نشطة وطنیة شاملة وحملات وحركات وطنیة للإنتاجیة والتنظیمات المؤسسیة أعداد برامج وإ

  .اللازمة

 قامة التنظیمات المؤسسیة لھا وذلك لنشر الوعي والثقافة الإنتاجیة والتطبیع على السلوك إ

نشطة داء في جمیع الأتقنیات العمل المناسبة لرفع كفاءة الأستیعاب إالصحیح و .الإنتاجي

  .قتصادیةالإ

  :الإنتاجیة ونوعیة الحیاة ٢-١٥

جراء التحسینات المطلوبة یعتبر المصدر الوحید لتولید الموارد الإضافیة اللازمة لإ الإنتاجیة ن نموإ

مقاییس  والتي لا تظھرھا –ظروف البیئة ووقایة العاملین ونوعیة الحیاة في كافة المجالات  في

یقترن ذلك بتأثیرات سالبة  نأودون  -الإحصاءات للدخل القومي ( أي لا تخضع لمعاییر القیمة السوقیة 

عمار زدیاد متوسط الأإالشخصیة و الصحة والسلامة –على مستویات المعیشة). مثال على ذلك 

نتیجة تقلیل  في نوعیة الھواء والماء فالتحسن .والظروف البیئیة وتسھیلات المرافق والخدمات العامة

 .القومي التلوث) كل ذلك لا یسجل في إحصاءات الدخل

  على تحقیق الأھداف البیئیة.  –بما تملكھ من موارد  –قدر من غیرھا أالغنیة تكون  والمجتمعات

 الاقتصادي السریع یمكن تخصیص بعض الموارد الإضافیة لأغراض الصحة العامةو خلال النم ومن

 .ترتبط بقوى السوق بتكارات الطبیة والحفاظ على الحیاة البریة وغیرھا من الأھداف التيوالأمان والإ

 نخفاض معدلإأعمار السكان تحدیا خاصا في حالة تباطؤ نموالإنتاجیة والدخول. ( تثیر قضیة تقدم

الأعباء الضریبیة  دةلى زیاإالموالید وقلة الشباب) زیادة عبء إعالة المسنین المتقاعدین. ھذا یؤدي 

(الصوص، ر على الفئة العاملة. وستزید ھذه الأعباء كلما تباطأت معدلات نموالإنتاجیة والأجو

٢٠٠٨(. 

   -: Productivity managementادارة الإنتاجیة  ٢-١٦

  :)٢٠٠٨ھي (الصوص، ساسیة وأربعة مراحل أدارة الإنتاجیة عبارة عن عملیة مستمرة تتضمن إإن 
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 : Productivity Measurementقیاس الإنتاجیة  . ٢-١٦-١

الھدف من قیاس الإنتاجیة ھوتحسین الإنتاجیة عن طریق زیادة الكفاءة وكذلك عن طریق تحقیق 

  )١٢،ص٢٠١١ ،A.Oyeranti (الإستخدام الأمثل للموارد

  ن قیاس الإنتاجیة یساعد على:) أ ٢٠٠٨ذكر الصوص ( 

 وصلت في تطبیق خطط زیادة الإنتاجیةلى أي مدى إمعرفة وضع المنظمة، و.  

 دارة).ساسیة للمنشأة (فاعلیة الإدرجة تحقیق الأھداف الأ  

  ستغلال الموارد لخلق ناتج معین.إمعرفة كفاءة  

  عمال.القدرة على المنافسة والبقاء في دنیا الأ –الحكم على فاعلیة المنشأة  

  تجاھات الإنتاجیة في المنظمةإمعرفة.  

  خرى مشابھة أمقارنة إنتاجیة المنشأة مع إنتاجیة منشأةBenchmarking.  

 ھداف للوصول إلى الغایاتوضع الأ.  

 تحدید المعوقات المحتملة.  

 الأولویات)بھتمام ھداف (مع تركیز الإبث الروح المعنویة في الآخرین للعمل على تحقیق الأ. 

  یلي:ن نظام القیاس السلیم للإنتاجیة ھوالذي یتصف بما إ

  فضت إلى أي تحسینات حقیقیةأذا كانت إستراتیجیات الإنتاجیة قد إیبین ما.  

 الذي یغطي جمیع الموارد والعلمیات في المنظمة.  

 ن یعطي صورة شمولیة كاملة للنشاط، ولیس صورة جزئیة فقطأ.  

 داء (الإنتاج، الربح، الجودة)ن یوفر مؤشرات بسیطة وواضحة عن الأأ.  

 اء الحالي والمستقبلي، ویعزز الروابط بینھما.دیتضمن مؤشرات للأ  

 رباح إلى قیاس في التغییر في الإنتاجیةمن تحویل قیاس التغییر في الأ ن یتمكنأ.  

 ن یخضع ھذا النظام لمراجعة مستمرة لتطویره وتحدیثھأ. 

  وتقییم الإنتاجیة تحلیل . ٢-١٦-٢

  Productivity Analysisتحلیل الإنتاجیة  .٢-١٦-٢-١

  وثغرات الإنتاجیة.أیشخص مواطن الضعف والقوة من خلال تحلیل قضایا الإنتاجیة، وفجوات  

  سباب ومواضع الضعف. أتعیین  

 .یبحث عن المفتاح الرئیسي لتحسین الإنتاجیة  
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  - :تقییم الإنتاجیة .٢-١٦-٢-٢

داء الحالي، نھا تعطي مؤشرات للأأذ إن عملیة تقییم الإنتاجیة ھي جزء مھم من برنامج تحسین الإنتاجیة إ

  وتكشف جوانب الضعف ومجالات التحسین المطلوب، كما تبین ما حققھ البرنامج من نتائج.

  أدوات التقییم:.١-٢-٢-١٥-٢

  القیمة المضافة )١

  نسب الإنتاجیة )٢

  معاییر الإنتاجیة )٣

  Productivity Planningتخطیط الإنتاجیة  . ٢-١٦-٣

  ھداف تحسین الإنتاجیةأوضع.  

 وضع عدد من الخطط البدیلة.  

 تحدید الخطة النھائیة.  

 تعیین الدائرة المسؤولة عن تنفیذ ھذه الخطة.  

  - :تحسین الإنتاجیة . ٢-١٦-٤

 تنفیذ خطط تحسین الإنتاجیة.  

  نحراف النتائج عن الخطط الموضوعة.إسباب أجل تحلیل أمراقبة العملیات الإنتاجیة من  

  - :طرق تحسین الإنتاجیة.١-٤-١٥-٢

  والمدخلات، یمكن زیادة الإنتاجیة بعدة طرق:ومن خلال فھم العلاقة بین المخرجات 

 بقاء المخرجات دون زیادة، مع تخفیض المدخلات.  

 ستخدام نفس المدخلاتإزیادة المخرجات ب.  

  كبر من نسبة زیادة المدخلاتأزیادة المخرجات بنسبة.  

  قل بكثیر من المدخلاتأقل من المخرجات، من كمیة أالحصول على مستوى.  

 تخفیض المدخلات زیادة المخرجات مع.  

  إنتاجیة العمالة في قطاع صناعة التشیید  ٢-١٧

لقد ذكرنا سابقا أن قطاع صناعة التشѧیید مѧن أكثѧر القطاعѧات التѧي تعتمѧد علѧى العمالѧة قѧدر بصѧورة كبیѧرة 

العمالѧة وكѧذلك المѧواد  تبنѧي سیاسѧات واضѧحة لإدارة ھѧذه نستطیع زیادة إنتاجیة ھذه العمالة لابد من وحتى
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ویتطلѧب تحقیѧق ذلѧك وضѧع نظѧام  مع زیادة التركیز على الجانب البشري متمثلا في القوة العاملة،والآلیات 

منھجي متكامل ومن ثم الإلتزام بھ ولابد من الإیمان بأن تحقیق ذلك یعѧود بأفضѧل النتѧائج علѧى المؤسسѧات 

 الھندسیة من ناحیة الكفاءة والإنتاجیة. 

  د:لتشییأسباب تدني الإنتاجیة في قطاع صناعة ا . ٢-١٧-١

مѧѧن خѧѧلال البحѧѧوث التѧѧي أجریѧѧت فѧѧي مجѧѧال صѧѧناعة أنѧѧھ  )٤، ص٢٠٠٦أشѧѧار الصѧѧادق، سѧѧلیمان، حسѧѧین (

التشیید فѧي مختلѧف أنحѧاء العѧالم وبالتحدیѧد التѧي أھتمѧت بجانѧب العمالѧة فقѧد توصѧل مجموعѧة مѧن البѧاحثین 

ه الأسѧباب فѧي معظѧم ولقد كان ھنالѧك شѧبھ إجمѧاع علѧى ھѧذ لأسباب تدني مستوى الإنتاجیة في ھذا القطاع،

  وھي:دول العالم 

  اتѧي مؤسسѧا فѧد تطبیقھѧیة عنѧائج مرضѧن نتѧھ مѧا یجنیѧة ومѧتوى الإنتاجیѧع مسѧعدم إدراك أھمیة رف

 التشیید 

 ،ائیةѧال الإنشѧع الأعمѧف جمیѧة تصѧة متكاملѧاییر إنتاجیѧود معѧى  عدم وجѧفھا إلѧي وصѧاج فѧث تحتѧحی

 مؤسسات تمتلك كوادر فنیة متخصصة قادرة على دراسة وتحلیل البیانات بصورة علمیة. 

 .عدم تقید العمال بالدوام الرسمي  

  توى أداءѧعف مسѧي ضѧذي یعنѧائع والѧت الضѧبة الوقѧاع نسѧعدم الإستغلال الأمثل لوقت العمل وإرتف

 النشاط البشري. 

 ى العمال. تدني المھارة المھنیة لد 

  .عدم الإختیار المناسب لمجموعة العمالة 

  .عدم وجود إھتمام بعمل برامج للتدریب الدوري للعمالة 

 .عدم وجود خطط معینة لإستخدام المعدات والآلیات والإھتمام بصیانتھا بصورة مستمرة  

  .غیاب عملیات التخطیط المناسب 

  .سوء التنظیم بموقع العملیة البنائیة 

  .ضعف الإشراف الرقابي  

   Labor Productivityإنتاجیة العمالة  . ٢-١٧-٢

ھمیة نظرا لدور أنواع الإنتاجیة أكثر أن إنتاجیة العمال تعد من إنواع الإنتاجیة، فأعلى الرغم من تعدد 

، A.Oyerantiللآتي(قتصادي وأیضا العمال الحاسم في تحدید وتقریر مستویات التطور الإ

  - ):١٣،ص٢٠١١

  .لأن العامل یعتبر أھم عنصر في عملیة الإنتاج 
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  .أكثر عناصر الإنتاج سھولة في عملیة القیاس  

ستخدام مصطلح الإنتاجیة یقصد بھ إنتاجیة العمل. وبذلك تعرف إھمیة عنصر العمل بات لذلك ونظرا لأ 

وعدد أدد المشتغلین، إنتاجیة العمل بأنھا عبارة عن المعدل الناتج عن النسبة بین كمیة الإنتاج وبین ع

  ساعات العمل.

داة تحلیلیة من قبل القائمین على التخطیط القومي، ویستخدم كذلك لخدمة أویعد مقیاس إنتاجیة العمالة 

  :) ٢٠٠٨ي (الصوص، تقتصادیة للآدارة المنشآت الإإالقائمین على 

عملیة الإنتاج،  خرى المستخدمة فيتعكس التفاعل العضوي لعنصر العمل مع عناصر الإنتاج الأ . ١

ً للتعبیر عن كفاءة  قتصادیة ستخدام الموارد الإإوبذلك یصبح مؤشر إنتاجیة العمل مؤشرا ھاما

  المادیة منھا والبشریة. 

غراض تخطیط القوى العاملة، وعلى المستویین الجزئي والكلي، یستخدم معیار إنتاجیة العمل لإ . ٢

ن إخرى فأبرامج تحفیز العاملین. ومن جھة جور، تدریب القوى العاملة، وبما فیھا تخطیط الأ

  خص خطط الإنتاج. ثیر في جوانب عدیدة وبالأأتخطیط إنتاجیة العمل یساھم في الت

حتیاجات المشاریع من القوى جراء التقدیرات اللازمة لإإیساعد كذلك معیار إنتاجیة العمالة في  . ٣

  العاملة. 

جور یؤدي إلى خلق التناسب الصحیح بین تطور الأن أن متابعة وتخطیط إنتاجیة العمل من شأنھ إ . ٤

  جور بمستوى الإنتاجیة.وإنتاجیة العمل، أي ربط مستوى الأ

  قتصادیة ھامة مثل:إن قیاس إنتاجیة العمل ومراقبتھا قد یؤدي إلى نتائج إ . ٥

  سعاررتفاع الأإجور العمل بمستوى الإنتاجیة تعد مناسبة لمشكلة التضخم وأربط.  

 ستخدامستثمار وزیادة الدخل ومعدل الإرباح، وبالتالي تنمیة القدرة على الإزیادة معدلات الأ.  

 سواق العالمیة، وتنمیة الصادرات تخفیض تكالیف الإنتاج، وزیادة القدرة على المنافسة في الأ

  .الوطنیة

 سعار السلع والخدمات، وبالتالي رفع المستوى المعیشي للسكان.أنخفاض إ  

 بتكار.بداع والإي، وتوجیھھ نحوالتجدید والأالتوفیر في الجھد البشر  

  :) ٢٠٠٨ي (الصوص، لى ما یلإعتبار مفھوم الإنتاجیة مرادفا لإنتاجیة العمال یعود إومن أھم أسباب 

خرى، ووفرة الإحصاءات الخاصة سھولة قیاس إنتاجیة العمل مقارنة مع إنتاجیة العناصر الأ . ١

  بالعمل والأجور.

عنصر العمل في العملیة الإنتاجیة كونھ العنصر الرئیس الذي تتوقف الدور الفعال الذي یؤدیھ  . ٢

  علیھ زیادة الإنتاجیة.
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رتفاع مستوى المعیشة في إفراد، فالدور الھام الذي یلعبھ عنصر العمل في رفع مستوى معیشة الأ . ٣

  ساسا على مستوى التقدم والتطور الذي یصیب عنصر العمل. أنما یتوقف إالمجتمع 

  )١. .......... ( كمیة العمل÷ العمل = كمیة الإنتاج إنتاجیة 

  )٢. .......... ( كمیة الإنتاج÷ إنتاجیة العمل = كمیة العمل 

وللعامل أذا كان الھدف من قیاس إنتاجیة العمل معرفة عدد الوحدات المنتجة خلال وحدة من الزمن إ

وعدد العمال أذا كان الھدف معرفة الوقت اللازم لإنتاج الوحدة الواحدة إما إ، )١(الواحد فتستخدم الصیغة 

  .)٢(ستخدام الصیغة إاللازمیْن فیفضل 

  Ratios Labor Productivityنسب إنتاجیة العمالة  . ٢-١٧-٣

وصناعة في فترة زمنیة أإنتاجیة العمال ھي نسبة مجموع الإنتاج الفعلي المتحقق من قبل أي منشأة 

  :) ٢٠٠٨( الصوص، وعدد ساعات العمل المستخدمة في الإنتاجألى مجموع القوى العاملة إمحددة، 

  مجموع ساعات العمل÷ إنتاجیة العمل = المخرجات 

  أو

  الأجور÷ إنتاجیة العمل = القیمة المضافة 

ً لسھولة قیاسھا، ولأھمیة الأجور والرواتب و ن إلتالي، فحتلالھا نسبة كبیرة من التكالیف الكلیة، وباإونظرا

   أي زیادة في إنتاجیة العاملین سوف تؤدي إلى تخفیض التكالیف.

  :قیاس إنتاجیة العمالة طرق . ٢-١٧-٤

  :Continuous Observations طرق المراقبة المستمرة .٢-١٧-٤-١

 المراقبة المباشرة The direct observation meth: 

  :) ٢٠٠٨(الصوص، Audio-visual methodsالرصد بواسطة كامیرا فیدیو. ١ 

وھذه  التشیید. تمثل إحدى طرق المراقبة المستمرة لجمع البیانات بھدف قیاس وتقییم الإنتاجیة في مواقع

 سواء في المكتب أوفي المنزل لاحق الطریقة تمكن من التقییم ومتابعة ما حدث في موقع التشیید في وقت

وتحلیلھا بصورة دقیقة وصخب الموقع ومعرفة أنواع المشاكل التي حدثت وأسبابھا  بعیدا عن زحام

كما أن ھذا  بطرق أسھل وأكثر أمانا . وبالتالي الحصول على أفضل الحلول لتحسین الإنتاجیة والجودة

التسجیل یمكن إستخدامھ في برامج التدریب وكذلك یستخدم كدلیل في نزاعات وإدعاءات المحاكمات 

  . المدنیة
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 :) ٢٠٠٨(الصوص، Work Study. طریقة دراسة العمل ٢

أطره ونواحیھ والذي یؤدي وبصورة  ھي عبارة عن أسلوب یستخدم لتحلیل عمل الإنسان بكامل

منظمة إلي التحقق من جمیع العوامل التي تؤثرعلى كفاءة الأداء في الحالة قید الدراسة من أجل عمل 

ملیات الحالیة التحسینات اللازمة. وتھدف ھذه الطریقة لتحسین الإنتاجیة من خلال التحلیل المنتظم للع

   :وطرق العمل. وتشتمل دراسة العمل علي خطوتین أساسیتین

وھي ما یسمى دراسة طریقة عمل ویتم فیھا تبسیط العملیة قید المراقبة والدراسة وتطویر :الأولى

  طرق أخرى ملائمة وأكثر إقتصادا للقیام بھا .

عمل معین عند مستوى محدد من والثانیة: ھي دراسة الزمن حیث یتم تحدید الوقت اللازم لأداء 

  الأداء.

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

 ,Intermittent Observations)Dozziطرق المراقبة المتقطعة  .٢-١٧-٤-٢

Abourizk ،٥،ص١٩٩٣(   

 )Activity Samplingأولا: عینات العمل 

أیة ظروف  وأوھي تقنیة تعتمد على رصد بیانات لفترات زمنیة متقطعة لأنشطة العمال، الماكینات، 

نتاجیة. تستخدم لإیجاد النسبة المئویة لحدوث نشاط معین، یتم الإعتماد فیھا على تخص العملیة الإ

 ) طریقة دراسة العمل٢-١الشكل (



٣٥ 
 

تمكن المدراء و .Random Observationsالنظریات الإحصائیة عن طریق المراقبة العشوائیة للعینات 

سلوب منھجى ومخطط لأنھا تبین العوامل المسببة لإنخفاض أوالمشرفین ورؤساء الوردیات من العمل ب

  نتاجیة وتمیز بین العمل الفعال والعمل الغیر الفعال.الإ

الھدف الأساسي ھومراقبة عملیة معینة خلال فترة زمنیة معینة لتقییم سیر العملیة الإنتاجیة حیث یتم من 

ل ذلك تحسین الإنتاجیة من خلال معرفة الأعمال التي تؤخر العملیة الإنتاجیة ومعالجتھا حیث یتم خلا

حساب الزمن الفعلي للإنتاج بالنسبة للزمن الكلي ویتم تصنیف نشاطات العمال في العملیة الإنتاجیة محل 

ویتم تدوین بیانات  ر).وغیر منتج(تأخی , شبھ منتج(عمل مساعد) عمل منتج(عمل مباشر) :المراقبة إلى

  :المراقبة في جدول مثال لذلك الجدول أدناه

  (تأخیر) غیر منتج )(عمل شبھ منتج  منتج(عمل مباشر)  المراقبة رقم

١  √      
٢    √    
٣  √      
٤      √  
٥      √  
٦      √  
٧    √    
٨  √      
٩  √      
  ٣  ٢  ٤  الإجمالي

  %٣٣  %٢٢  %٤٥  النسبة
  لطریقة عینات العمل) یوضح مثال ٢-٢جدول (

  لنحصل على النسبة المئویة لكل نشاط.  ٩یتم جمع العلامات لكل عمود وقسمتھ على 

 :تعتبر ھذه الطریقة مثالیة في حالة التركیز على ھدفین ھما

  .تحدید الأعمال المساعدة والتي تساھم في النشاط الأساسي 

  .تقییم تأثیر التأخیر بكل أنواعھ على عملیة التشیید بأكملھا  

  Craftsmen questionnaire surveyثانیا: عمل إستطلاع مع الحرفیین 

ء وتحسین الإنتاجیة في مواقع اطورت ھذه الطریقة مؤخرا لقیاس الأد تمثل إحدى طرق القیاس المتقطع.

ع المعلومات , والإجابة على الأسئلة الموجودة في الإستبیان التشیید تستخدم ھذه الطریقة الإستبیانات لجم
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والموجھة للمجموعة من الحرفیین تزودنا بمعلومات قد تكون غیر معروفة عن أسباب التأخیر الذي یحدث 

بالتالي تسھم ھذه الطریقة في خلق  , وكذلك الأعمال التي یتم إعادتھا بسبب الإخفاق في تنفیذھا في المواقع

ذلك نوع من التحفیز المعنوي الذي  ركة في موقع العمل وتشعر الحرفیین بأھمیة رأیھم ویكونجوالمشا

وبھذا  وتشابھ ھذه الطریقة طریقة عینات العمل في الإختیار العشوائي للحرفیین یساھم في زیادة الإنتاجیة.

  .  الإحصائیة لحساب نسب التأخیر binominal distribution یمكن تطبیق طریقة

  Forman delay surveyالعمال ثالثا: عمل إستطلاع مع رؤساء

في ھذه الطریقة توجھ بعض الأسئلة عن أسباب التأخیر والتي تؤثر في  إحدى طرق القیاس المتقطع.

لرؤساء العمال بحكم أنھم الأقرب للعمل ولبیئة العمل وبالتالي یمكنھم تحدید أسباب التأخیر بصورة  الأداء

ھذا الإستطلاع یجب أن یتم یومیا ویجب أن لا یأخذ  دید الزمن الذي یحتاجھ كل نشاط.دقیقة وكذلك تح

تسھم ھذه في خلق  أكثر من خمس دقائق من وقت رئیس العمال. ویمكن القول بأن ھذه الطریقة أیضا

ذلك نوع من التحفیز المعنوي  جوالمشاركة في موقع العمل وتشعر رؤساء العمل بأھمیة رأیھم ویكون

 ذي یساھم في زیادة الإنتاجیة. ال

 -: Five minute rating دقائق الخمس رابعا: طریقة

ھي طریقة بسیطة وسریعة لتقییم أداء ومدى فعالیة طاقم العمل لا یتم فیھا تطبیق نظریات الإحصاء. 

ست دقائق سمیت بھذا الإسم لأن الخمس دقائق أقل زمن یمكن تحدیده للمراقبة أي أنھ یمكن المتابعة خلال 

   وھكذا. دقائق لثمانیة عمال حیث أن كل عامل یعطى دقیقة للمراقبة ثمان لستة عمال أو

  :من خصائص ھذه الطریقة

 .تعطي الإدارة فكرة عن أي إعاقة أوتأخیر للأعمال في الموقع وحجمھا  

 .قیاس فعالیة طاقم معین ینفذ نشاط معین  

 الأداء فیھا.  تعیین مواطن الضعف والجوانب التي یجب تحسین 

  :كما یجب مراعاة الملاحظات التالیة

  .یستحسن أن یكون زمن الملاحظة بالدقائق مساویا لعدد العمال في الطاقم 

  یجب أن تتم المراقبة بأن یقف المراقب في مكان یسمح لھ بمشاھدة جمیع أفراد الطاقم ولا یشعرھم

   بأنھ یراقب أحد بعینھ.

الذي سیتم مراقبتھ وبناء علیھ یتم تحدید عدد دقائق المراقبة لكل عامل دقیقة , یتم تحدید عدد أفراد الطاقم 

   :وتتم المراقبة خلال نصف ساعة متواصلة علي الأقل , كما ھوموضح في الجدول أدناه



٣٧ 
 

الزمن 

  (بالدقائق)

      رقم العامل    
  العامل الخامس  العامل الرابع  العامل الثالث  العامل الثاني   العامل الأول 

٥-٠  √  √  √  √  √  
١٠-٥  √  √  √  √  √  

١٥-١٠  √  √  √      
٢٠-١٥    √  √  √    
٢٥-٢٠    √    √  √  
٣٠-٢٥  √  √    √    

  ٣  ٥  ٤  ٦  ٤  العمل الفعال
  ) یوضح مثال لطریقة الخمس دقائق٢-٣جدول (

  ٣٠العمل الكلي =

  ٢٢العمل الفعال =

  ٨العمل الغیر فعال =

  ٠٫٧٣٣= ٢٢/٣٠الفعالیة =

  % ٧٣٫٣= ١٠٠*٠٫٧٣٣دقائق =الفعالیة خلال الخمس 

  نتاجیة العامل:إأسالیب تحسین  . ٢-١٧-٥

  ومنھا:)١٤١، ص٢٠٠٥(حسون، خیرالله، الجلالي،  نتاجیة العاملإھناك أسالیب متعددة تسھم فى تحسین 

 دارة والتخطیط الجیدالإ: 

نتاجیة إلى إن الادارة الجیدة التى تعنى بتنظیم العمل فى الموقع والتخطیط المناسب لھ یؤدى إ

  فضل.أ

 ستخدام عمال مھرة ومدربین:إ 

نتاجیة ولكن بسبب تقاعد ستخدام عمال مھرة ومدربین سوف تلحظ تحسنا فى الإإعندما یتم 

یدى العاملھ لى نقص فى الأإوتقدمھم فى السن یؤدى ذلك أالحرفیین القدماء ذوى الخبرة الجیدة 

  .ةالماھر

 عالیة:ستخدام تجھیزات وتقنیات بتكنولوجیا إ 

  نتاجیة العامل.إلى تحسن مستمر فى إ ستخدام تجھیزات ومعدات متطورة یؤدى ذلكإعندما یتم 
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 :التخطیط الجید للمشاریع من خلال جدولة العمال والمواد والمعدات 

 نجاز عملھم وفقا للخطة المتبعةإن التخطیط الجید للعمل فى مرحلة تسبق التنفیذ تساعد العمال على إ      

  وذلك بوضع برامج لعملیات التشیید بإستخدام تقنیات التخطیط المتعارف علیھا. 

  جراءات السلامة المھنیة:إمنع الحوادث من خلال  

نتاجیة العامل إتحتل الحوادث المسببة للعمال جزءا كبیرا فى صناعة التشیید ولھا تأثیر سلبى فى 

نتاجیة لدى تحدثھا الحوادث تسبب ضیاع الإوالفوضى التى  ویمكن أن تؤثر فى أدائھ ومعنویاتھ،

جل عمل منتج لابد من ضمان سلامة جیدة للعامل تسھم بشكل كبیر فى تحسین أالعامل فمن 

   .العمل

  عادة العمل من خلال مراقبة الجودة المستمرة:إتقلیل 

طاء خصلاح الأإجل التصحیح وأمن  عادة العملإسباب مختلفة مثل عادة العمل نتیجة لأإتحدث  

ستخدام حدید تسلیح غیر مطابق إالة ماتم تنفیذه من جدید مثل إز و زالة العیوب والتعدیلإو

نجاز العمل من قبل العامل بجودة إنتاجیة العامل إلذلك من العوامل المؤثره فى  للمواصفات الفنیھ.

عادة إمكانیة إلى إفالعمل بجودة قلیلة تؤدى  ،عادة العملإلى التقلیل فى إعالیة مما یؤدى ذلك 

   .نھاء المشروعالعمل ومن ثم تزاید ساعات العمل عن العدد المطلوب لإ

 :التحفیز ونظام الحوافز المالیة 

  نجاز العمل بشكل مطلوب.أجل أیتم تحفیز العامل عن طریق تطبیق نظام الحوافز من 

 :التأمین الصحى والإجتماعى 

  یجابا على أدائھ.إالعامل وھذا ینعكس  یسھم التأمین فى دعم الثقة وزیادة الطمأنینة لدى

 :تركیبة مجموعة العمل 

نتاجیة العامل ضمن ھذه لإیسھم العمل ضمن مجموعة عمل منسجمة ومتفاھمھ فى زیادة ا

  المجموعة.

  :تجارب بعض الدول في وضع معاییر لقیاس الإنتاجیة . ٢-١٧-٦

إتجاھات لتطویر الإنتاجیة في صناعة التشیید في الولایات  .٢-١٧-٦-١

  : )٥، ص٢٠٠٦الصادق، سلیمان، حسین (المتحدة

 ،١٩٨٣مقاول في الولایات المتحدة الأمریكیة خلال الأعوام  ٤٠٠وفقا لدراسة شاملة أجریت على أفضل 

بھدف إستكشاف آفاق جدیدة لتطویر مستوى الإنتاجیة في صناعة التشیید فإن تحلیل  ١٩٩٣و ١٩٧٩

أكثر العوامل أھمیة في تحسین الإنتاجیة وھي الجدولة النتائج التي تم التوصل إلیھا قد سلط الضوء على 

فیما إحتلت المرتبة الثانیة  الزمنیة والتحكم في المیزانیة وممارسة التصمیم وتدریب العمالة وإدارة الجودة،
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من حیث التأثیر على الإنتاجیة حالة مواد البناء ومدى تطور الآلیات المستخدمة في عملیات صناعة 

  فة.التشیید المختل

 ١٩٩٣أما النواحي الأكثر حاجة للتطویر بحسب أحدث ھذه الدراسات وھي الدراسة التي أجریت في عام 

 إستخدام الھندسة القیمیة في مفاضلة الخیارات الھندسیة المختلفة وتقییمھا، فھي مدى تطور المواد،

ن إإدارة الجودة الشاملة. التدریب الدوري للعمالة و مدى توفر العمالة، المواصفات الھندسیة المتبعة،

العوامل السابقة الذكر كان ینظر إلیھا على أنھا عوامل ثانویة إلا أنھ في ظل التغیرات العالمیة المتسارعة 

فقد أصبح الھم الأكبر في معظم دول العالم  في مجالات الصناعات المختلفة تغیرت ھذه النظرة تجاھھا.

والولایات المتحدة ھووضع سیاسات جادة لتطویر وتدریب الكوادر العاملة في ھذا المجال مع الوضع في 

  الإعتبار أن أكبر عائق یواجھ ھذه السیاسات ھوتمویلھا وتحمیل تكالیفھا على میزانیات المشاریع الھندسیة 

 ریت بواسطة قسم الھندسة المدنیة في كلیة الھندسة بولایةإن من أفضل البحوث التي أج 

)Pencelvaniaالأمریكیة ھوبرنامج الإدارة وھندسة التشیید (  )CE&M والذي إستمر لمدة (

عام تتعلق ھذه الدراسة بقیاس إنتاجیة العمالة في مجال التشیید وتحدید مستوى الكفاءة وكذلك  ٢٥

ء ھذا البحث على ثلاثة مراحل في المرحلة الأولى كان تم إجرا الضعف فیما یخص العمالة.

ملت ھذه تشإوقد  ئل معیاریة مستخدمة عالمیا.االتركیز منصب على قیاس الإنتاجیة بإستخدام وس

 ١٢٥المرحلة أیضا على إنشاء قاعدة بیانات مكونة من معلومات وبیانات تم جمعھا من أكثر من 

قاعدة البیانات التي تم  قارات مختلفة . ٦یوم عمل في  ٦٠٠٠مشروع تشیید تحتوي على أكثر من 

التوصل إلیھا في المرحلة الأولى تم إستخدامھا في المرحلة الثانیة والتي ركزت على أسباب 

ضعف الإنتاجیة والھدر في وقت العمل وفي ھذه المرحلة تم إبتكار وسائل تحلیل فعالة للبیانات 

في التحلیل تعرف بنموزج العناصر. أما المرحلة الثالثة قادت لتطویر وسیلة عالیة المصداقیة 

 للبحث فقد ركزت على التحقق من فعالیة النظریات السابقة في تطویر الإنتاجیة. 

  :ویمكن تلخیص نتائج البحث في النقاط التالیة

  .تم وضع قوانین جدیدة وفرضیات یمكن إستخدامھا عالمیا لتقییم الإنتاجیة 

 والإنحراف في بعض النظریات والفرضیات التي كانت تعتبر فیما مضى  إختبار مواطن الضعف

  بمثابة مسلمات فیما یتعلق بالإنتاجیة.

المتعلقة بشئون الإنتاجیة  إن الولایات المتحدة الأمریكیة تشھد تجددا مستمرا في الأبحاث والدراسات 

ه العالم یومیا في مختلف القطاعات یجعل والعمالة في صناعة التشیید لأن التطور والتقدم الھائل الذي یشھد

  .)١(الإستمرار في التطویر ھوالوسیلة الوحیدة للمنافسة في السوق العالمیة 
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(الصادق،  تطبیق نظام تطویر الإنتاجیة على صناعة التشیید في الھند .٢-١٧-٦-٢

  : )٧، ص٢٠٠٦سلیمان، حسین 

للعمالة على مستوى العالم ولكنھا رغم ذلك ذكرنا سابقا أن صناعة التشیید من أكثر الصناعات إستقطابا 

تسجل معدلات نموإقتصادي منخفضة مقارنة بالصناعات الأخرى. إن إنفتاح السوق الھندیة على السوق 

العالمیة أدى إلى تعرضھا للمنافسة والمقارنة مع الأسواق الأخرى إضطر شركات التشیید المحلیة إلى 

بدیلا لتلك الطرق التقلیدیة التي  لذي حدث لتحسین ظروف الإنتاجیةالبحث عن سبل متطورة تلائم التغییر ا

  )  Garent & Pickrell 2000 , Hirani 1999 , Mohamed 1996كانت تستخدم. (

في سیاق ھذه التغیرات تم إجراء ھذا البحث لیشكل ھیكلا مبدئیا لوضع منھجیة ومعاییر جدیدة للإنتاجیة 

في إعادة النظر في صناعة التشیید في الھند  طوة في ھذا البحث كانتفي شبھ الغارة الھندیة , وأول خ

 ١٤) وقد تكون البحث من نموذج بھ  Oppenheims 1992قام بإجراء البحث ( لإعادة تقییم معطیاتھا.

مرحلة شكلت خارطة الطریق لتتبع المشكلة , وأول ما أسفرت عنھ الدراسات ھووجود ضعف واضح في 

بعد إجراء مسح شامل على الدراسات والجھود  لحقائق عن ھذه الصناعة أصلا.توفیر المعلومات وا

السابقة في تطویر الإنتاجیة تم إجراء مقابلات وإستطلاعات كونت حجر الأساس في إعادة تقییم 

وھي دلھي , مومباي ,  مقابلة أجریت في ستة من أكبر المدن الھندیة ١٠٠إحتوت الدراسة  الأوضاع.

إستھدفت ھذه  بالإضافة إلى مقابلات أخرى في العدید من المدن الصغیرة. نقالور وبارودا.با أحمد أباد،

 المقابلات مقاولین , إستشاریین , مدراء مشاریع , مصممین , معماریین , زبائن , ومعاھد أبحاث.

عدد الشركات التي تم تقییم أداءھا شكلت طیفا واسعا من حیث الإمكانیات حیث شملت شركات یتراوح 

مشاریع متنوعة بدءا من المشاریع السكنیة  ) عامل , تنفذ ھذه الشركات١٠٠٠ – ١٠موظفیھا من (

  الصغیرة وإنتھاءا بمشاریع البنى التحتیة الضخمة. 

دراسة الإنتاجیة  قد خلص ھذا البحث إلى وجود قصور واضح في وعي القائمین بھذه الصناعة لأھمیة

المسؤلیین في إعطاء معلومات حقیقیة عن مستوى أداء شركاتھم , بالمقابل بالإضافة إلى عدم رغبة بعض 

فقد أثبتت شریحة واسعة رغبتھا في التعاون وإستعدادھا للمساھمة في أي برامج منظمة لتطویر الإنتاجیة 

ا ولا تزال الدراسات والبحوث الجادة تواصل مجھوداتھ على مستوى الدولة مما یعود بالفائدة على الجمیع.

  في الھند أملا في مستقبل وظروف أفضل لھذه الصناعة. 
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 الدراسة التي أجریت عن العوامل المؤثرة على الإنتاجیة في تایلندا .٢-١٧-٦-٣

Makulsawatudom, Emsley, ،٧،ص٢٠٠١ (:  

ھذه الورقة تم التركیز فیھا على العوامل المؤثرة فى إنتاجیة العمالة في صناعة التشیید , حیث تم الإعتماد 

 ٥من الحرفین یعملون في  ١٢٨ى إستبیانات صممت لغرض دراسة العوامل وتم إستطلاع آراء عل

وخلصت الدراسة إلى أن  ).RIIمشاریع إنشائیة مختلفة , تم ترتیب العوامل بإستخدام مؤشر الأھمیة (

مقارنة عامل ھي الأكثر تأثیر على الأنتاجیة في صناعة التشیید , وتم  ٢٢ عوامل من مجموع ٨ھناك 

 لنفس العوامل من دول أخرى.  النتائج المتحصل علیھا مع نتائج

  :الجدول التالي یبین بیانات مجموع العوامل التي تمت دراستھا

  العوامل  الرتبة
  المجموع  ترتیب الأھمیة

  الكلي

النتیجة 

  الكلیة

  مؤشر

  5  4  3  2  1  0 الأھمیة

  ٠٫٥٠٤  ٣٨٧  ١٢٨  ٢٠  ٢٨  ٣٣  ٢٩  ١٨  ٠  عدم توفر وشح المواد  ١

  ٠٫٤٩٧  ٣٨٢  ١٢٨  ١٤  ٣٧  ٣٢  ٢٨  ١٢  ٥  عدم توفر الآلات والمعدات  ٢

  ٠٫٤٦٤  ٣٥٦  ١٢٨  ٢٢  ٢٥  ٢٦  ٢٣  ٢٢  ١٠  عدم إكتمال رسومات الخرط  ٣

  ٠٫٤٦٢  ٣٥٥  ١٢٨  ٢٣  ٢٢  ٢٩  ٢١  ٢٣  ١٠  الإزدحام الشدید في الموقع  ٤

  ٠٫٤٦١  ٣٥٤  ١٢٨  ١٧  ٢٣  ٣٥  ٣٠  ١٢  ١١  في الموقع حوالسوء الأ  ٥

  ٠٫٤٤٤  ٣٤١  ١٢٨  ١٣  ٢٦  ٢٩  ٣١  ٢٣  ٦  الآلات والمعداتأعطال   ٦

  0.433  336  128  23  23  24  18  21  19 عدم كفاءة الأشراف  7

  ٠٫٤٣٤  ٣٣٣  ١٢٨  ١٥  ٢٧  ٢٢  ٣٣  ١٨  ١٣  إعادة الأعمال  8
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  ٠٫٤٢٤  ٣٢٦  ١٢٨  ١٨  ١٨  ٣٠  ٢٥  ٢٤  ١٣  تغیر التعلیمات والأوامر  9

  ٠٫٤٢٢  ٣٢٤  ١٢٨  ١٥  ١٤  ٤٠  ٢٩  ١٥  ١٥  الإزدحام في الأعمال  10

  ٠٫٤١٨  ٣٢١  ١٢٨  ١٦  ٢٣  ٢٣  ٢٨  ٢٤  ١٤  سوء الإتصال  11

  ٠٫٤١٧  ٣٢٠  ١٢٨  ١٢  ١٩  ٣٤  ٣٢  ١٨  ١٣  الطقس  12

  ٠٫٤٠٩  ٣١٤  ١٢٨  ١١  ٢١  ٣٣  ٢٥  ٢٦  ١٢  المواصفات والمقاییس  13

  ٠٫٤٠٨  ٣١٣  ١٢٨  ١٠  ٢٠  ٢٦  ٤٤  ١٧  ١١  مخطط الموقع  14

  ٠٫٤٠٦  ٣١٢  ١٢٨  ١٥  ١٥  ٣٥  ٢٤  ٢٤  ١٥  الإرتفاع من الأرض  15

  ٠٫٣٩٨  ٣٠٦  ١٢٨  ٩  ١٨  ٣١  ٣٤  ٢٨  ٨  الغیاب  16

  0.388  298  128  8  17  30  41  18  14  تضارب الأعمال  17

  ٠٫٣٨٧  ٢٩٧  ١٢٨  ١١  ١٧  ٣٠  ٣٥  ١٤  ٢١  تغیر العمالة  18

  ٠٫٣٧١  ٢٨٥  ١٢٨  ٨  ١٣  ٢٩  ٤١  ٢٤  ١٣  تأخر التفتیش  19

  ٠٫٣٦١  ٢٧٧  ١٢٨  ١٧  ٦  ٢٨  ٢٩  ٢٦  ٢٢  الحوادث  20

  ٠٫٣٤٨  ٢٦٧  ١٢٨  ٤  ١١  ٣٥  ٣٢  ٣٤  ١٢  زمن الإنشاء  21

  ٠٫٣١١  ٢٣٩  ١٢٨  ٩  ٩  ٢٨  ٢٦  ٢٢  ٣٤  تغییر الحرفیین  22

  ) یوضح بعض العوامل وتأثیرھا في الإنتاجیة (تایلندا)٢-٣جدول (
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كما ذكر سابقا أن ھذه الورقة قامت بعمل مقارنة بین أكثر العوامل المؤثرة على الإنتاجیة في صناعة 

الولایات المتحدة  المملكة المتحدة، نیجیریا، إیران، أندونیسیا، :أخرى وھي تایلندا مع دول التشیید في

   :وكانت النتیجة كما ھوموضح الجدول التالي

  ) یوضح ترتیب اثر بعض العوامل علي الإنتاجیة لعدة دول٢-٤جدول (

(محمد، الخرسانة في مدینة كربلاء لإعمال دراسة إنتاجیة العمالة .٢-١٧-٦-٤

  :)٢٦١،ص٢٠١٠مھدي,

ساعات عمل )للفقرات المختلفة ضمن فصول  ٨ / یبین الجدول أدناه إنتاجیة عمالة الفرق (متر مكعب

كانت النتیجة أن مقدار إنتاجیة الفرق متقاربة في فصلي الصیف  السنة (الصیف، الشتاء والمعتدل).

وھذه النتیجة منطقیة لأن العمل  والشتاء وكانت مرتفعة في الفصل المعتدل ولكنھ لیس بالإرتفاع الكبیر،

 أما بالنسبة لتقارب النتائج في الصیف والشتاء جال الخرسانة ,بالفصول المعتدلة أكثر راحة في م

ھوتوقیت بدء العمل وإنتھائھ ففي فصل الصیف یبدأ العمل مبكر جدا تفادیا لدرجات الحرارة العالیة 

بینما العمل  كما أن راحة العاملین تكون أكثر في ساعات الصباح الباكر، حرصا على الخلطة الخرسانیة،

عالیة  ملاحظ أن الإنتاجیة في حالة الأساسات الحصیریة دأ متأخر نوعا ما طلبا لدفئ الشمس.في الشتاء یب

  العوامل
المملكة   نیجیریا  إیران  أندونیسیا  تایلندا

  المتحدة

الولایات 

  المتحدة

 الترتیب الترتیب  الترتیب  الترتیب  الترتیب  الترتیب

  الاول  الاول  الاول  الأول  الأول  الأول  شح المواد

  الثاني  الخامس  الثالث  الثاني  الخامس  الثاني  قلة الآلات والمعدات

  الثالث  الثالث  الثاني  الرابع  الثاني  الثالث  إعادة الأعمال

  السادس  السادس  الخامس  الثالث  الرابع  الرابع  غیاب العمالة

  الخامس  الثاني  السادس  الخامس  الثالث  الخامس  التضارب

  الرابع  الرابع  الرابع N/A  السادس  السادس  تأخرالحرفیین(زمن الإنشاء)
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حیث أن ساحة العمل مفتوحة أكثر فلا یوجد تقیید لعربات نقل الخرسانة ولا توجد  وھذا لھ ما یبرره

الب. في حین الشدات الخشبیة في الجوانب حیث أن وجودھا یجعل تركیز العملین متجھ نحوسلامة ھذا الق

لھ مایبرره إذ أن ھذه الفقرات لھا قوالب كما أن الإرتفاع من مستوى  أن نتائج بقیة الفقرات متقاربة وھذا

   ن.سطح الأرض وعملیة الصعود والنزول یعیق حركة العاملی

  الفصل  الفقرة
  معتدل  الشتاء  الصیف

  ٢٩٫٢٠  ٢٧٫٦  ٢٧٫٧٠  حصیریة  الأساسات
  ٢٧٫٨  ٢٥٫٩٠  ٢٥٫٤٠  شریطیة

  ٢٥٫١٠  ٢٤٫٠٠  ٢٣٫٥٠  الأعمدة
  ٢٥٫٥٠  ٢٤٫٠٠  ٢٣٫٧٠  السقوف وملحقاتھا
  ٢٦٫١٠  ٢٥٫٣٠  ٢٤٫٩٠  أرضیة السرادیب

  ٢٦٫٠٠  ٢٤٫٧٠  ٢٤٫٠٠  جدران السرادیب والمصاعد

  ) یوضح أثر الطقس علي إنتاجیة العمالة (كربلاء)٢-٥جدول (

   



  

 

 

  ثالث  الباب ال

  جمع وتحلیل البیانات
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  الباب الثالث

  جمع وتحلیل البیانات -٣

  مقدمة: .٣-١

راء آ الخرطوم ، تم إستطلاعولایة ب العمالة في قطاع صناعة التشییدإنتاجیة لمعرفة العوامل المؤثرة علي 

علي العینة تم توزیعھا إستبیانات لبحث علي ا إعتمد ھذا علیھھذا القطاع، و لعاملین فيامجموعة من 

تحلیلا  ھذه الإستبیانات تحلیلتم  .مقاولین ومعلمین، مھندسینفي مثلة توالم والتي تبلغ خمسین، المستھدفة

المفضلة  كذلك معرفة الطرقو علي إنتاجیة العمالة إحصائیا لمعرفة درجة تأثیر العوامل قید الدراسة

  لقیاس الإنتاجیة .

   لإستبیان:ا .٣-٢

  :ھي خمسة أقسامإلي أسئلة الإستبیان تم تقسیم 

عبارة عن أسئلة تعریفیة تتعلق بالتخصص والوظیفة وجھة العمل ونوع المؤسسة وعدد  القسم الأول:

  سنوات الخبرة وطبیعة المشروع الحالي.

 ،وإھتمام الشركات بالعمل وفقا لبرامج التخطیط ،ویتعلق بطرق تقدیر أنشطة المشروع القسم الثاني:

  أفضل الطرق لقیاس إنتاجیة العمالة.كذلك و

  علي العوامل الاتیة: بالتركیزي إنتاجیة العمالة علویتعلق بالعوامل المؤثرة  القسم الثالث:

o :حجم  ،حیث یمثل النظام الإداري أحد العوامل المؤثرة من حیث توزیع المھام عوامل إداریة

  العمل وإشراك العامل في إتخاذ بعض القرارات المھمة.

o :رة الیومیة للعامل وتوفیر إستخدام الآلیات ن العوامل المالیة المتمثلة في الأجلأ عوامل مالیة

  لھ تأثیر علي الإنتاجیة.كل ذلك المتطورة وصیانتھا والسیولة النقدیة 

o :ن درجة مھارة العامل وإحترامھ للوقت وعدد ساعات العمل والروح لأ عوامل متعلقة بالعامل

  المعنویة مؤثرة علي الإنتاجیة.

o  :متمثلة في أحوال الطقس والظروف الإجتماعیة.عوامل متعلقة بالظروف الخارجیة  

  ویتعلق بترتیب العوامل المؤثرة علي زیادة الإنتاجیة. القسم الرابع:

  والرضا عن الإشراف الھندسي. یتعلق بالرضا عن الوضع الحالي للإنتاجیةالقسم الخامس: 

  



٤٦ 
 

  تحلیل البیانات: .٣-٣

الذي تم توزیعھ علي شركات المقاولات من من خلال البیانات التي تم الحصول علیھا من الإستبیان 

فقد تم التوصل إلي  ،القطاعین العام والخاص وشركات استشاریة وبعض المكاتب الھندسیة والأفراد

  النتائج التالیة:

  وصف العینة: .٣-٣-١

  كانت وظیفة أفراد العینة كما في الجدول التالي:

 المجموع معلم  مقاول  مھندس  

 ٣٦  1 ٣  32 التكرار

 %١٠٠ %٣ %٨ %٨٩ النسبة

  ) یوضح وظیفة أفراد العینة٣-١الجدول رقم (

  یوضح وظائف أفراد العینة) ٣-١مخطط (ال

  

من عدد  %٨والمقاولین بنسبة  %٨٩یتضح من خلال العینات أن المھندسین یمثلون معظم العینة بنسبة 

  فردا. ٣٦
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  تخصصات أفراد العینة:

 المجموع مشرف  إداري   

 ٣٣ ٢٤  9 التكرار

 %١٠٠ %٧٣ %٢٧ النسبة

  أفراد العینة تخصصات) یوضح ٢-٣الجدول رقم (

  أفراد العینة تخصصاتیوضح ) ٢-٣مخطط (ال

 

من عدد  %٢٧بنسبة  والإداریین %٧٣یمثلون معظم العینة بنسبة  المشرفینیتضح من خلال العینات أن 

  شخص. ٣٣

  خبرة كما یلي:الوعدد سنوات 

 
 المجموع سنة١٠أكثر من  سنة١٠-٥من  سنة ٥أقل من 

 ٣٨  13 ١٠  15 التكرار

 %١٠٠ %٣٤ %٢٦ %٣٩ النسبة

  فراد العینةلأ سنوات الخبرة) یوضح ٣-٣الجدول رقم (
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  فراد العینةلأ سنوات الخبرةیوضح ) ٣-٣مخطط (ال

  

من  %٣٤من العینة مقابل  %٣٩سنوات یمثلون نسبة  ٥ذوي الخبرة أقل من یتضح من خلال العینات أن 

 سنوات، بتبعیة لمؤسسات عمل كما یلي: ١٠الذین خبرتھم تفوق 

 
 المجموع أخري خاص حكومي

 ٣٨  2 ٢٨  8 التكرار

 %١٠٠ %٥ %٧٤ %٢١ النسبة

  أفراد العینةطبیعة المؤسسات التابع لھا ) یوضح ٤-٣الجدول (

  أفراد العینةطبیعة المؤسسات التابع لھا یوضح ) ٤-٣مخطط (ال
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مقابل الذین  %٧٤یمثلون معظم العینة بنسبة  الذین یتبعون للقطاع الخاصیتضح من خلال العینات أن 

 ، وطبیعة عملھم الحالي كما یلي: %٢١بنسبة  یعملون في القطاع الحكومي

 
 المجموع أخري خاص حكومي

 ٣٧  2 ٢٦  9 التكرار
 %١٠٠ %٥ %٧٠ %٢٤ النسبة

 العمل الحالي أفراد العینةطبیعة ) یوضح ٥-٣الجدول رقم (

 ) یوضح طبیعة العمل الحالي أفراد العینة٥-٣المخطط (

  

بنسبة  وذات طبیعة حكومیة %٧٠بنسبة  طبیعة العمل الحالیة: خاصةیتضح من خلال العینات أن 

٢٤%.  

  طرق تقدیر زمن الأنشطة للمشروع:  .٣-٣-٢

،  %٨٣و بنسبة  ٣٫٣٤متوسطھم إتضح من خلال الإستبیان أن الذین یستخدمون برامج التخطیط 

 بتكرارت كما موضح بالجدول التالي:

 المجموع ابدا أحیانا غالبا دائما

 ٣٨  2  5 ٩  22 التكرار

 %١٠٠ %٥ %١٣ %٢٤ %٥٨ النسبة

  الإعتماد علي برامج التخطیط) یوضح ٦-٣الجدول رقم (
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  ) یوضح الإعتماد علي برامج التخطیط٦-٣المخطط (

  

 الإستبیان أن الطرق المستخدمة لتقدیر زمن الأنشطة تكرارھا حسب الجدول التالي:إتضح من خلال 

 المجموع أخري تحلیل العملیة جداول معیاریة خبرات سابقة  

 ٣٤  0  6 ١٢  16 التكرار

 %١٠٠ %٠ %١٨ %٣٥ %٤٧ النسبة

  الطرق المستخدمة لتقدیر زمن الأنشطة) یوضح ٧-٣الجدول رقم ( 

 الطرق المستخدمة لتقدیر زمن الأنشطةیوضح ) ٧-٣مخطط (ال
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 ٣٫١٩إتضح من خلال الإستبیان أنھ في حالة استخدام الجداول المعیاریة فإنھ یتم تجدیدھا غالبا بمتوسط 

 بتكرارت كما موضح بالجدول التالي: %٧٩بنسبة 

 المجموع ابدا أحیانا غالبا دائما

 ٣٢  1  7 ٩  15 التكرار

 %١٠٠ %٣ %٢٢ %٢٨ %٤٧ النسبة

  أھمیة تجدید الجداول المعیاریة) یوضح ٨-٣الجدول رقم (

  أھمیة تجدید الجداول المعیاریةیوضح ) ٨-٣مخطط (ال
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وقد رأت الغالبیة العظمي أنھ في حالة إستخدام الجداول المعیاریة فإن الفترة التي یتم تحدیث ھذه الجداول 

 كما موضح في الجدول: وتكرارات %٧٢فیھا ھي: أقل من سنتین بنسبة بلغت 

 المجموع سنة٥-٤ سنة٤-٣ سنة٣-٢ سنة ٢< 

 ٢٩  1  0 ٧  21 التكرار

 %١٠٠ %٣ %٠ %٢٤ %٧٢ النسبة

  فترة تجدید الجداول المعیاریة) یوضح ٩-٣الجدول (

  

  ) یوضح فترة تجدید الجداول المعیاریة٩-٣المخطط (

  

الجداول یجب أن یتم بقیاس الإنتاجیة وذلك بتكرارات بأن تحدیث ھذه  %٦٥كما كان الرأي الغالب بنسبة 

 كما في الجدول التالي:

 المجموعتقدیرات   رأي الخبراءقیاس   

 ٣١  6 ٥  20 التكرار

 %١٠٠ %١٩ %١٦ %٦٥ النسبة

  طرق تحدیث الجداول) یوضح ١٠-٣الجدول (

  طرق تحدیث الجداولیوضح ) ١٠-٣مخطط (ال
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 %٧١معظم أفراد العینة بأنھ قد تم قیاس الإنتاجیة في المشاریع التي عملوا بھا وذلك بنسبة وقد أفاد 

 وبتكرار كما في الجدول التالي:

 المجموع لا  نعم  
 ٣٨ ١١  27 التكرار
 %١٠٠ %٢٩ %٧١ النسبة

  الإھتمام بقیاس الإنتاجیة) یوضح ١١-٣الجدول (

  الإنتاجیةالإھتمام بقیاس یوضح ) ١١-٣مخطط (ال 

  

 كما كان رأي الغالبیة حول طرق قیاس الإنتاجیة موضحا في الجدول التالي:
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 النسبة المتوسط المجموع ١ ٢ ٣ ٤ طرق القیاس

حساب الناتج الكلى على الزمن 

 الكلى
٣٢ ٢٥ ٢ ٠ ٥ 3.47  86.7%  

  %56.9  2.28 ٢٩ ٣ ٥ ١٨ ٣ بطاقة العمل

  %66.4  2.66 ٢٩ ٠ ٢٠ ٨ ١ عینات العمل

  %47.0  1.88 ٢٥ ٥ ٢ ٣ ١٥ طریقة أخرى

  أفضل الطرق لقیاس الإنتاجیة) یوضح ١٢-٣الجدول (

  أفضل الطرق لقیاس الإنتاجیةیوضح ) ١٢-٣المخطط (

  

  

  العوامل المؤثرة علي إنتاجیة العمالة: .٣-٣-٣

  وكان ترتیب أفراد العینة للعوامل المؤثرة بالنسبة لمستوي التأثیر كما یلي:

 ضعیف قوي قوي جدا العامل
ضعیف 

 جدا
 المتوسط المجموع

نسبة 

 التأثیر
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  %99.3  3.97  38  0  0  1  37 النظام الإداري

  %89.5  3.58  38  0  4  8  26 والسیولة النقدیة

  %89.5  3.58  38  0  0  16  22 إحترام الوقت

  %88.2  3.53  38  1  1  13  23 درجة مھارة العامل

  %85.4  3.42  36  0  4  13  19 إستخدام آلیات متطورة

  %85.3  3.41  34  0  4  12  18 الأجرة الیومیة للعامل

  %81.3  3.25  36  0  4  19  13 عدد ساعات العمل

  %80.9  3.24  38  1  5  16  16 الروح المعنویة

  %80.6  3.22  36  1  2  21  12 حجم العمل ونوعیتھ

الصیانة الروتینیة للآلات 

 المعداتو
8  22  6  1  37  3.00  75.0%  

  %68.8  2.75  36  2  12  15  7 أحوال الطقس

إشتراك العامل في إتخاذ 

 بعض القرارات المھمة
4  20  8  5  37  2.62  65.5%  

  %64.9  2.59  37  3  17  9  8 مراعاة الظروف الإجتماعیة

  العوامل المؤثرة علي الإنتاجیة) یوضح ٣-١٣الجدول (
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 الإنتاجیة ) یوضح العوامل المؤثرة علي٣-١٣المخطط (
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  إنتاجیة العمالة: أسباب زیادة .٣-٣-٤

 وكان رأي أفراد العینة حول أسباب زیادة الإنتاجیة كما موضح بالجدول التالي:

 المتوسط المجموع ١ ٢ ٣ ٤ السبب
نسبة 

 الاھمیة

  %74.3  2.97 ٣٦ ١٢ ١٥ ٥ ٤ الراتب المجزي

  %65.7  2.63 ٣٥ ١٠ ٨ ١١ ٦ التحفیز

  %65.4  2.62 ٣٤ ١١ ٦ ١٠ ٧ بیئة العمل

  %44.0  1.76 ٢٩ ١ ٦ ٧ ١٥ وضوح الاعمال

  أسباب زیادة الإنتاجیة) یوضح ٣-١٤الجدول (

  أسباب زیادة الإنتاجیةیوضح ) ٤١-٣مخطط (ال

  

  :الرضا عن الإنتاجیةدرجة  .٣-٣-٥

كما كانت درجة رضا أفراد العینة عن مستوي الإنتاجیة التي یقدمونھا ومستوي الإشراف الھندسي 

 والإنتاجیة في المشاریع التي عملوا بھا كما في الجدول التالي:
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 المتوسط المجموع ١ ٢ ٣ ٤ العوامل
نسبة 

 الرضا

  %78.4  3.14 ٢٢ ١ ٢ ١٢ ٧ مستوي الانتاجیة المقدمة

  %83.7  3.35 ٢٣ ٠ ٣ ٩ ١١ ي الإشراف الھندسيومست

  %76.8  3.07 ٢٨ ٠ ٦ ١٤ ٨ مستوي الإنتاجیة الموجودة

  درجة الرضا عن الإنتاجیة) یوضح ٣-١٥الجدول (

  درجة الرضا عن الإنتاجیةیوضح ) ١٥-٣مخطط (ال

  

  

مشرفیین، والغالبیة من القطاع الخاص، مما سبق إتضح أن النسبة الأعلي من العینة عبارة عن مھندسیین 

منھم أكثر من عشر سنوات.  %٣٤منھم أقل من خمس سنوات بینما %٣٩تفاوتت سنین خبرتھم حیث أن 

فقط  %٥وھناك  ھي التي تستخدم برامج التخطیط في إدارة مشاریعھا، %٥٨النسبة الأعلى و التي تبلغ 

منھم یعتمدون على الخبرات السابقة في تقدیر زمن  %٤٧من العینة لایستخدمون ھذه البرامج أبدا. وإن 

تري الغالبیة العظمي من العینة أنھ في حالة الإعتماد یقومون بتحلیل العملیة. كذلك  %١٨و الأنشطة،

، %٧٩٫٦وبنسبة  ٤من  ٣٫١٩علي الجداول المعیاریة یتم مراعاة الظروف الخاصة بالموقع بمتوسط 

، أما الذین یقومون بتحدیث %٧٢جداول في فترة أقل من سنتین نسبتھم یجب تحدیث ال والذین یروا أنھ

  %. ٦٥تلك الجداول عن طریق قیاس الإنتاجیة بلغت نسبتھم 

78.4%

83.7%

76.8%

72.0%

74.0%

76.0%

78.0%

80.0%

82.0%

84.0%

86.0%

مستوي الإنتاجیة الموجودةمستوي الإشراف الھندسيمستوي الانتاجیة المقدمة

درجة الرضا



٥٩ 
 

یفضلون طریقة حساب الناتج الكلي على  %٨٦٫٧أما فیما یتعلق بطرق قیاس إنتاجیة العمالة فإتضح أن  

، ثم طریقة بطاقة العمل. بالنسبة للعوامل المؤثرة %٦٦٫٤الزمن الكلي، تلیھا طریقة عینات العمل بنسبة 

على إنتاجیة العمالة فقد خلص تحلیل الإستبیان إلى أن أكثر العوامل تأثیرا في إنتاجیة العمالة ھو النظام 

بدرجة  و كذلك إحترام الوقت%٨٩٫٥یلیھ توفر السیولة النقدیة بدرجة ، %٩٩٫٣الإداري بنسبة تأثیر 

. وأتضح أیضا أن مراعاة الظروف الإجتماعیة %٨٨٫٢بدرجة  رة العامل، ثم درجة مھا%٨٩٫٥

 %٦٤٫٩وإشتراك العامل في إتخاذ بعض القرارات وأحوال الطقس أقل العوامل تأثیرا بدرجات تأثیر (

عامل التي شملتھا الدراسة. أوضح تحلیل النتائج  ١٣) علي التوالي من جملة ال%٦٨٫٨، %٦٥٫٥،

، ثم %٦٥٫٧، یلیھ التحفیزبنسبة %٧٤٫٣ھو الراتب المجزي بنسبة  لزیادة الإنتاجیةأیضا أن أھم الدوافع 

. وكانت درجة رضا المھندسین عن %٤٤وأخیرا وضوح الأعمال بنسبة  %٦٥٫٤بیئة العمل بنسبة 

، أما الرضا عن %٨٣٫٧، والرضا عن الإشراف الھندسي بنسبة %٧٨٫٤مستوى الإنتاجیة المقدمة 

  . %٧٦٫٨الموجودة فقد بلغت نسبتھ مستوي الإنتاجیة 

   



  

  

  

  الباب الرابع 

  الخلاصة والتوصیات
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  الباب الرابع

  الخلاصة والتوصیات 

  الخلاصة: -١-٤

إن دراسة وتحلیل واقع صناعة التشیید في الخرطوم من ناحیة العوامل المؤثرة علي الإنتاجیة أثبت 

ھي ذات التأثیرالأكبر، مثل النظام الإداري. وناقشت  إنتاجیة العمالةتي تؤثر في وجود عدد من العوامل ال

الدراسة الطرق المستخدمة في قیاس الإنتاجیة ومدى الإھتمام بقیاس الإنتاجیة بمشروعات التشیید وقد 

   بین تحلیل البیانات الآتي:

أن معظم المؤسسات تتبع برامج التخطیط في المشروعات وتعتمد في تقدیر زمن الأنشطة علي  -١

إعتمادھا علي تحلیل  %١٨، وبنسبة %٣٥، والجداول المعیاریة بنسبة %٤٧خبرات السابقة بنسبة ال

  العملیة لتقدیر زمن النشاط .

یري الغالبیة العظمي أنھ في حالة الإعتماد علي الجداول المعیاریة یتم مراعاة الظروف الخاصة  -٢

تحدیث ھذه الجداول في فترة أقل من  ، وأنھ یجب%٧٩٫٦، وذلك بنسبة ٤من  ٣٫١٩بالموقع بمتوسط 

  %. ٦٥، عن طریق قیاس الإنتاجیة بنسبة %٧٢سنتین بنسبة 

إتفقت معظم الأراء أن أفضل الطرق لقیاس الإنتاجیة ھي حساب الناتج الكلي علي الزمن الكلي تلیھا  -٣

ً بطاقة العمل.    طریقة عینات العمل وأخیرا

ي العوامل المؤثرة علي إنتاجیة العمالة في صناعة التشیید أتضح أیضا أن النظام الإداري ھو أقو-٤

، %٨٩٫٥بدرجة  وكذلك إحترام الوقت %٨٩٫٥، یلیھ توفر السیولة النقدیة بدرجة %٩٩٫٣بدرجة تأثیر 

. وأتضح أیضا أن مراعاة الظروف الإجتماعیة وإشتراك العامل %٨٨٫٢بدرجة  ثم درجة مھارة العامل

 %٦٥٫٥، %٦٤٫٩حوال الطقس أقل العوامل تأثیرا بدرجات تأثیر (في إتخاذ بعض القرارات وأ

  عامل التي شملتھا الدراسة. ١٣) علي التوالي من جملة ال%٦٨٫٨،

  كما أوضحت الدراسة أن الراتب المجزي ھو أھم الدوافع لزیادة الإنتاجیة یلیھ التحفیز ثم بیئة العمل. -٥

والرضا عن الإشراف  %٧٨٫٤اجیة المقدمة وكانت درجة رضا المھندسین عن مستوى الإنت -٦

  . %٧٦٫٨والرضا عن مستوي الإنتاجیة الموجودة  %٨٣٫٧الھندسي بنسبة 
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  التوصیات:-٢-٤

تفعیل دور المتابعة والرقابة الإداریة علي المشاریع للتأكد من أن واقع التنفیذ یسیر وفق البرامج الزمنیة -١

  والمالیة الموضوعة.

  للمرتبات والأجرة الیومیة للعمالة و تحسینھا لأثرھا في زیادة الإنتاجیة. المراجعة الدوریة-٢

رفع المستوي التأھیلي للعمالة والكوادر الإداریة للمشاربع الھندسیة عن طریق برامج التدریب الدوریة -٣

  .و مواكبة التطور التكنولوجي  لصقل الخبرات وتطویر المھارات

الإستبیانات أن أكثر الجھات التي تعتمد علي الجداول المعیاریة ھي لوحظ من خلال توزیع وجمع -٤

الجھات الإستشاریة، ولكل منھا جداول معیاریة خاصة بھا، وعلیھ نوصي بتجمیع تلك البیانات من 

الشركات و المؤسسات وحتى الأفراد الذین یمتلكون تلك الجداول، وذلك من أجل عمل جداول معیاریة 

  قومیة موحدة.

  ع نظام منھجي متكامل لتحسین الإنتاجیة.وض-٥

  نشر الوعي الوظیفي والإنضباط المھني والشعور بالمسئولیة تجاه العمل من قبل الجھات المسئولة .-٦

  :توصیات الدراسات المستقبلیة-٣-٤

إن تقصي إمكانیة إتخاذ إجراءات لتحسین الإنتاجیة یعتمد علي دراسة العوامل التي تؤثر علي إنتاجیة 

لعمالة في صناعة التشیید، وھي تحتاج لمزید من البحث لتداخلھا مع بعضھا. والنتائج المتحصل علیھا في ا

ھذا البحث تشكل مساھمة متواضعة ضمن الإطار الواسع لمجال البحث , ولایزال ھنالك الكثیر من 

ل لھذا النوع من موضوعات البحوث المرتبطة بإنتاجیة العمالة و التي یمكن البحث التوسع فیھا ومثا

  :البحوث

 .قیاس إنتاجیة العمالة في صناعة التشیید في السودان . ١

  .أثر التنظیم الإداري في زیادة إنتاجیة العمالة في صناعة التشیید . ٢

 في قطاع صناعة التشیید. كیفیة تطبیق نظام إدارة الإنتاجیة . ٣

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  المراجع
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  المراجع:

، بحث قیاس إنتاجیة العمالة)، ٢٠٠٦سلمي یحي ( -زینب أحمد-تسنیم غانم-أماني الأمین -١

 جامعة السودان للعلوم والتكنلوجیا -بكالریوس كلیھ الھندسة

الإجتماعي بالإشتراك مع المنظمة العربیة للتنمیة و صندوق العربي للإنماء الإٌقتصاديدلیل ال -٢

  . ٢٠٠٤الصناعیة و التعدین 

الإنتاجیة المعقودة في نتائج دورة تدریبیة في برامج تحسین ،  )٢٠٠٨( سمیر الصوص , -٣

 www.google.com ،١٠/٧/٢٠٠٤ إلى ٢٤/٥/٢٠٠٤في الفترة من  مالیزیا

مجلة جامعة دمشق للعلوم )، ٢٠٠٥الجلالي(حمد م –خیرالله  صر الدینن -حسون  بنيل -٤

 ، المجلد الحادي و العشرون ، العدد الثاني. الھندسیة

، إنتاجیة فرق عمل الخرسانة في مدینة كربلاءتقدیر بشیر علي مھدي،  -علي عبد الحسین محمد -٥

  www.google.comم،  ٤/١١/٢٠١٥

٦- Arun Makulsawatudom and Margaret Emsley (2001), Factors Affecting 

The Productivity Of The Construction Industry In Thailand: The 

Craftsmen’s Perception, COBRA 2001, Conference Papers. 

٧- Gboyega A. Oyeranti, Concept and Measurement Of Productivity, 

Department Of Economics, University Of Ibadan, Ibadan, 1/4/2011, 

www.google.com. 

٨- OECD productivity manual (٢٠٠١), Measuring productivity  

٩- S.P Dozzi, - AbouRizk (1993), Productivity in Construction, National 

Research Council Canada (ISBN 0-662-21134-0) . 
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 

  العوامل المؤثرة في إنتاجیة العمالة في قطاع صناعة التشیید في ولایة الخرطوم

  وطرق قیاسھا

  نموذج استبیان

  :مخطط البحث

إنتاجیة العمالة في قطاع صناعة التشیید في ولایة إلي دراسة العوامل المؤثرة في  ھذا البحث یھدف

  الخرطوم وطرق قیاسھا

  وستكون محل السریة التامة . كل البیانات المطلوبة و المتحصل علیھا ستكون لغرض البحث العلمي فقط

  معلومات شخصیة:القسم الأول: 

  ................................................:الإسم (إختیاري) .١

  :لوظیفةا .٢

    معلم           مقاول         مھندس             
  :التخصص .٣

    شرفم               إداري             
  ........................................:جھة العمل .٤

  :نوع مؤسسة العمل .٥

     أخرى                  قطاع خاص            قطاع حكومي
  :عدد سنوات الخبرة .٦

    سنة ١٠أكثر من          سنة ١٠-٥     أقل من خمس سنة
  :طبیعة المشروع .٧

     أخرى                  قطاع خاص            قطاع حكومي
 ............................ :المشروع نوع .٨
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  طرق تقدیر زمن أنشطة المشروع  :القسم الثاني

  ؟ خطیطبرامج التل ھل تتم الأعمال في مؤسستكم وفقا .٩

    أبدا        في بعض الأحیان             غالبا             دائما

  كیف یتم حساب الإنتاجیة لتقدیر زمن النشاط ؟ .١٠

    أخرى             تحلیل العملیة         جداول معیاریة           وفقا لخبرات سابقة   

  ؟إعتبار ظروف الموقع الخاصة في حالة إستخدام الجداول المعیاریة یتم  .١١

    أبدا        في بعض الأحیان             غالبا             دائما

ي یتم خلالھا في حالة إعتماد الشركة على الجداول المعیاریة لحساب الإنتاجیة ماھي الفترة الزمنیة الت .١٢

  تحدیث ھذه الجداول ؟

    نةس ٥-٤من            سنة٤ -٣من            نةس٣-٢من         سنتین أقل من 

 الجداول؟ التى یتم على أساسھا تحدیث ھذه ماالأسس. .١٣

    تقدیرات شخصیة     رأي الخبراء    قیاس الانتاجیة

  ؟ قیاس الإنتاجیة للمشاریع التي عملت بھا تمھل  .١٤

    لا      نعم

  ھنالك عدة طرق لقیاس الأنتاجیة رتبھا حسب رایك   .١٥

  ١  ٢  ٣  ٤  العوامل  الرقم

          حساب الناتج الكلى على الزمن الكلى  ١

          بطاقة العمل  ٢

          العملعینات   ٣

          .................................................طریقةأخرى   ٤
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 القسم الثالث العوامل المؤثرة علي الإنتاجیة:

  برأیك ماھو مستوى تأثیر العوامل الآتیة في إنتاجیة العمالة: .١٦

  ضعیف جدا  ضعیف  قوي  قوي جدا  العوامل  الرقم

١  
 المھام والمسؤلیاتالنظام الإداري(من حیث توزیع 

  وترتیب الأولویات وتقسیم العمل حسب التخصص)
        

          ونوعیتھ حجم العمل  ٢

          النقدیة والسیولة  ٣

          درجة مھارة العامل  ٤

          إحترام الوقت  ٥

          العملعدد ساعات   ٦

          إستخدام آلیات متطورة  ٧

          الروح المعنویة  ٨

          الأجرة الیومیة للعامل  ٩

          إشتراك العامل في إتخاذ بعض القرارات المھمة  ١٠

          أحوال الطقس  ١١

          الصیانة الروتینیة للآلات و المعدات  ١٢

          مراعاة الظروف الإجتماعیة  ١٣

  

  

 

 القسم الرابع العوامل المؤثرة علي زیادة الإنتاجیة:
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  :ما ھو ترتیب العوامل أدناه من حیث زیادة الإنتاجیة برأیك .١٧

  ١  ٢  ٣  ٤  العوامل  الرقم
          التحفیز  ١
          الراتب المجزي  ٢
          بیئة العمل  ٣
          وضوح الإعمال  ٤

  

  القسم الخامس:الرضا عن مستوي الإنتاجیة الموجودة

  *أرجو الإجابة بمنتھى الصراحة عن ھذه الأسئلة )(

  ؟ عن مستوى الإنتاجیة الذي تقدمھ أنت راض ھل .١٨

    أبدا           لیس كثیرا              نوعا ما         تماما
  أنت راض عن مستوى الإشراف الھندسي ؟ ھل .١٩

    أبدا           لیس كثیرا              نوعا ما         تماما
  الإنتاجیة في المشاریع التي عملت بھا ؟ أنت راض عن مستوىھل  .٢٠

    أبدا           لیس كثیرا              نوعا ما         تماما
  




