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Abstract

The construction process is a creative process that uses six main elements. These
elements are labors, materials, technical engineering, money, equipment’s and
construction management. The characteristics of the construction industry are cost
overruns, repeated delays and low productivity, which are potentially more serious in

developing countries.

This research concerns the investigation of the factors affecting construction productivity
in Khartoum State. The theoretical part was established from relevant, reliable references
such as (books, researches, articles, etc... This part assists a lot in discussing the results.
The data were collected through a well-structured questionnaire. A survey of 38
individuals working at deferent construction projects was conducted. The factors were

ranked by the use of a relative importance index (RII).

Results indicate that the most factors that affecting construction labor productivity are the
administrative system then, cash flow and time respect have a same influence, and labor
skill. The social conditions, participate labors in the decision-making and weather
conditions have less affect from the thirteen factors included in the study. Also, the most
popular method of productivity measurement is the total output to the total time. The
labor productivity measurement in construction industry in Sudan was important

recommendation of this study




gl

Iy e Iy
dadiall
j N 1
< KTy 2
d ey Sa| 3
3 paldiudl | 4
3 gl |5
L delaadl gusgd | 6
P clabadial) g JSEN) usgd | 7
Ja¥)
1 alAY) g dadiall -1 8
1 ~rhale datia1-1| ?
3 e cliga 2.1 | 10
3 i) Jow 1-2-1| 1
3 daydl Aleia 221 | 12
4 oy Aicf 32-1 | 13
4 Séad) e diagh 4-2-1 | 14
4 éad) dagie 52-1 | 19
4 el aga 6-2-1 | 16
g.a'lﬂ\ <L)

5 dg kil daaay p | 17
5 chaliy) asgie 12| 18
8 i) (puiaelsi 22| 19
9 :Partial Productivity 4l 42l 1-2-2 20
9 Multi-factor Productivity 53iall Jal gall 4alii) 2-2-2 21
10 (((Total Factor Productivity (TFP 48} 4:aliy) 3-2-2 22




23

10 Al il fiws 3-2

10 Aty Laai 42 | 24
1 AalBY) o 5 sl Jalsal) 5.3 | 25
12 (200800 geall) £ 5 sial) sl o 5 fpall Jalgal) -2 | 26
12 ~hga &) Jalgad 1-6-2 | 27
15 ~ AR Jal gl A gana 2-6-2 | 28
22 A Gt 362 | 20
24 (2008 <0 gl Ysaldll sl b A lidy) (i) qlpad 72| 30
24 A aliY) gl dpaled) Jobaal) g2 | 31
25 :duandl sals iy . 92| 32
25 Al ga b 48 matl i 10-2 | 33
26 :(2008 <o seall) Talily 5 jdull jaiat) 112 | 34
26 aliyly sy 12-2| 33
26 iyl 5y A5 4. 1-12-2 | 36
27 Aty sasa 132 37
27 gl B B (hassall) Alsal) 40 142 38
28 :al) e gip Lply 152 | 0
28 -: Productivity management 4aliy) 3 )3 16-2 40
29 :Productivity Measurement 4aliy) (ubd  ,1-16-2 41
29 Apliiy) aplily Jilas 2-16-2 | 42
30 Productivity Planning 4alily) kit 3-16-2 43
30 LAl cpani 4-16-2 |
30 i) Aolia plUsb 3 Alaad) Lty 17-2| 45
31 : 1al) A liua U b Laliy) 8 Qi 12172 | 46
31 Labor Productivity il i) 2-17-2 | 47
33 Allenl) Lalt] o 30k 3-17-2 | 48
33 1A lilY) (bl julae gy B gl pans et 4-17-2 49
37 :Jalall Ll Cypennd bl 5-17-2 | S0




s AUy Wbl julae pdag A Jodll par ulas 6-17-2 ‘

51

38

Gl )
45 clibal) Juladg pan -3 52
45 datia 13| O3
45 o) 23| 4
46 i) glas 3-3| SO
46 i Gy 1-3-3 | 6
49 18 9 pdiall i) () i 30k 2-3-3 | Y7
54 Adlaa) Al e 3 figall Jalgal) 3.3-3 | 58
57 Alas) Al Sy bl 4-3-3 | 59
57 Al oo Lay da e 5-3-3 60

&l Gl
60 clua i) g dadall-4 | 61
60 Ladal -4 | 62
61 cclpagiling | 63
61 el il il gi3-g | 04
62 gl 5| 605
63 clialdl g | 60




Jslaadl [ yed

) Ol sl =B
daial
12 ddlide ool 335 Jend) 4l Jal s s (1-2) dsaa | 1
35 Jardl e 48 lal JUk a3 (2-2) J 52| 2
37 B (uadl) 48y Hlal Jla a3 (2-3) Jsaa | 3
41 (12L5) L) 3 a5 Jal sl Gmns om0 (2-3) Json | 4
43 Jso saal Al o dal gl pany i) i i ma 59 (4-2) s | 5
44 (2 _8) Veall Lalil e bl il a5 (5-2) ds2a | 6
46 digal) ol 3 il g n g (1-3) Isan | 7
46 ) 3 Clanadd s (2-3) Is2a | 8
47 Al 3 a5 y8 Gl i im0 (3-3) Jsax | 9
48 Lgall 31 A Ll ) syl a0 (4-3) Jsoa | 10
49 dasnl) 3l a) sl Jeal) dapda a0 (5-3) Jsaan | 11
49 Laladill ol e slaieY) a5 (6-3) s> | 12
50 iV e paiil deddivaall 3kl a2 (7-3) Jsaa | 13
51 A jamall Jglaal) yanti dreal o5 (8-3) U | 14
52 A bmall Jghaall aaad s )i i 9 (9-3) Jsan | 15
52 Jshall duaat 3 jha i gy i 52 (10-3) dsan | 16
53 Al Ly slaid Yl a5y (11-3) Jsan | 17
54 daliy) el (3 k) Juadl ez 53 (12-3) Jsan | 18
55 35l Jal gall yilS A eia 53 (13-3) Jsaa | 19
57 Al 53 ) sl a5 (14-3) s | 20
58 aliY) ge La Ml s 0 a0 (15-3) Jsaa | 21




cillabdall g JSEY) (g

-~

a2) s a2 il
daial) ol sind
34 Jasdl Al 53 85l (2-1) Jea | 1
46 Riaall 31 il a3 (3-1) kil | 2
47 Agal) o) i Cliaads mia gy (3-2) babaddll | 3
47 Riaall 31 5,58 Gl gias e gy (3-3) bladall | 4
48 Raal) ol L) il syl e gy (3-4) bl | 5
49 Riaall 21l Mall Jardl dasids zeaia 53 (3-5) ksl | 6
50 Taahadill el s e i) e gy (3-6) akasall | 7
S0 At ey i) Rerdioaall 3kl om0 (3-7) abdl | 8
51 I gl Jlanll 30n5 dpeal gy (3-8) kol | 9
2 A mll Jlanl 430555 1 gy (3-9) abaaall | 10
33 Jslaall Cuans (3 )k a5y (10-3) Labaaal) | 11
53 Rl ks aleiay) e gy (3-11) alasall | 12
>4 Ay il 5kl Jndl e (3-12) ksl | 13
56 5_5sal) ol sad) i 1 o gy (3-13) Tabasal | 14
57 Aaaliy) 5ol ) o mia gy (3-14) i | 15
58 16

byl e Ll da 3 jea g (3-15) Jabaddl)




Js¥! Gl

Eaal) dadia




Ja¥ Sl

alaAY g dasial) -

—sdale dadia Vo0
=Sy 5 Ay 58l ) S (e S 758 e st Al e luall CleUadl) ST e gl g Ul iy
LYY 5 o) geall 5 el 5510y daial s Cillpes 25 dnigh) il all (e delicall 22 8 7Ll
Allad Jilas 53 o 501 LIS it allay g Alalall 5 g8l 3 Sliie (g ) il e 38 5l 30l ) pa
352y GlS 3aiad g A sall oW o1l 5 GDAYL) a5 LSH Alle 4 5l [l Sy )y 5 i)

Aol 5 3ol Aals e Lpuaigl Glusall e gl Juaily

LS8 ol LY e ) (3803 ) (ool Laa ¢35a Y1 3yl 8 (5 S Apalai] diags Ol suall 3¢5
sl Las S s Aand o s At iy (e Al 2y &l jldia 3555 Cgan Al LS
(sl & el o Ukl e 7 58S Jed A gall ) B0S 5 gacay aadill) delina pllad b Ll
Zeie oy 1Y Glld Baahy sy Maa) sl i) o ST OS8 daaliall 8 a el 5 5l
52l gl Jaad (8125057 90 il Ul ualy (loSan Al g AaalisY) (g saly 3 JalSia
3 e 23e Aol plat e ladll 13a A aalu WS ddpelia

23 Sl 03 3l (e g alladl g0 e 8K 8 i) deliia a8 ) JSLE) (s g
ol aaly e s e AS e g a5a s pre s an il Clle 5 e 8 AaliY) il gia
Alpra i )38 & Jaad) Jlad) Jane Ll dale 8 gemn Loy a8 Sl 5 Apalisy)

e laia ) Aalijll 5 alaBy) el L 83al) jrind) Leil e i) U 0 saalaiBy) 5y
2 Aenl )y 285 4 galaBY) Ll ¢ 55 LS Laga caly (o (8 Adimall (5 g (pasniy
Omenly 485 ) LgiBdlal ala J Al Jpall g ale IS e liall Jall 3 Lghauat s dpalisy)
Jiay dile Jzadl e J guandl g3 ) sall a2 JiaY) JMaiwy) o) diaa Zpaliai@y) 3 ) gall i)
llandl ali) Lad Graslid Clale e A e sl Jaall 30 55 ¢ sl Jaall 30l ) 8 1S e Loy
Giad g alaBy) sall _ulul) jaiadl & doalil) s 1agdy La o) gl 8 ol jlaiiuyl
cadad) el ld A (it (AalilY) et ledind ol ol 8 e laial) s LalaBy) dali )
G Sl A dgmall i giane AN Lai (aaaiig e 58l (o ApaS) iy ST s e 2 il Juand
il Bagae Ol ydise s g (e a ) e g A gn (Y alai®Y) axill g jall 3 pend) Jiad daliy)
Jalai g La et ¥ ama Of Cm cola¥) 138 anil jd5e Juadl & dalis¥) () V) el Syl ol

)



G oL el (3 gaial) Jals Yopraal) ot 85 53 5 Canal) (yla) s CRSSH W jualic
(Y e g a5 i lial) dpanill Ay jal) daliiall 5 e laia¥) g

sl A e Aaliiy) 8 50l e gad Y ama Ay ) i) 5 de gand o Adadlaall 8 Jgall (3l
S 5! sasiall LY ol cuiSan g A HlaY) g Ay il s A o) Al gl 85 patasal) it
Byl 8 aSaill 55 phapaadl (e LeiSa oS e lina aai Goiad okl 1aa (e oLl 5 Lig sl
Lag Aol dallall oyl IR Gl s A sy s¥) Jsall sl 31 el (g 2 M1 e allal)
aa O gl Celain) Jsalloda o W) g ) ol gall 5 0ba®Y) 3 jall jai (e die
Al axy i g ALaBY] - Sy Alled A o Ll aladinl lglelua alasisole) JMA (1
O Ol B8 Le O 5 LSl da pall ddimall iy sisall & Clia AnliY) 8 Ale sad C¥ e
2 gl S 5 clgia Ay A LU A ey 3D Ll (358 J 5 s cdaaliy) A dlle gai Y ana
AN Cin i 8 A palisY) 8aly ) g el Graend dpaals aglie 995 Lelading anlai Jal a3 0l
(YA (Gasall)gilaal giatd Ayl o)) eals ) 5 cilulpull
LS A pzalall @l gl 8 Ao Ll ol HLafiiul) ama 5L 315 5 1 s iy i 2y yal) J gal) Ll
O Aelill Jsadl (amy s Jsadl oda Cuaa 68 dlgilelina (o S 8 Al (alids) AlSe Cigal
28 Aa LD dda gl el ) g Blaall Ao liall Jsall Led) i ) (galaall 5 bl iamy
OLS S pa g dlan by (5 5AT Gl s (5200a oy sha g 5ol (may anaield i) il i
(Y0 A pa seal )Y {galaall hadield Lo Aaliiy) (5 siue gla1 ) 2SI Y L]
il 5l el i 532 8l () S Juaal) i 5 Jlanll G ADabiiall 5 Al 48 s 58 3>
Aalidl Al dagaall
Aol aead Ciled ) skt 8 Jleall g5 laY) o bl g oy gladll 3

5L 35 sall i) LS i s (35 (318
ALels i Agda s ) cdpaadididh g (e asall e k) iy coglul i >

- Liall 5 Lladl - o) il gisall (S5 155 50 el B laY) (e cdaliiall gliac aenl

Aadaidl L daad) Jlee
Jiandl 55 )aY1 Cpy ik o) Sy Adlad L 5 cAalin) aly 3 <l pall Jalall oy sl 3

OSlgiusall
Al s ds sall gl arlaill 5y )ailly o) jaall g Jleall Sl s (s 5>

A\



ey, Alai®y) Gluluadl (5 y8a 5 Gullall | ualiaB o gu fiall) alaia) aaliy) o seda i
@A M oLy Jlall Gl ™ A i) ) sall B sad Al 5o o Aaalis¥) Al o o) o) i) (e L3
G la Al 835 5 LaliY) ams (8 el AL A e (ysllags (oAl (0 A s 4 e
calall ) sall g Calamall 5 VYY) (i g AE e (5 guall (puih (laddiud Lagi o (e a e il 50
Sl (Yo A cpasmall) 0l 1aa iy die € IS Laliidl dudde Guplie debua Lpaal xSl
OGSy & La gee Gilelinall 430led 3004 ) (8 2e Loy Productivity measurement asaliy) (uld
driiaall ool celain) a8y J81 o cOlaaal e 50l iy Juadl 53 g3 s ST oS 2L gl 5
L Jaadl el 3ol ) A (e Gl pileanall (8 4l aent A (e Lilelia elal skt (4
llad ST Y A8k Jas A e o

deliaS Caial A 5 allall g0 aaaad b sl SLaBY) (85 508 dpaal Cld apll delia culS Wl
ol gl e Alaal) e € IS aaiai LY 5, (S0 Laid () ge JSTilandll) (e s da2d
3o Lel) 33l ) g o)) Cpranil Uy g yim | yal aah Leiat ol 38 jpaa g Lol 3dlaal) oda daalsy) e
atusal) Gaeadl) lasia g anled) ) 1) A8LaYL capdall delia b dladll

—eduad) i gSa VY

Gl Jlawe VY-

O Ul (e Ay i) S il g Y slaall S 5 e el (la sall 8 2 il g ULl 8 Jany
dals Jglan slaely clS il sda (ang 2 i ) 3 sl daglill CalSall e Slizad alall 5 alad)
Ay s L Aalall o jliiall Jagdadl) Al je 8 Lgaling 3l (gl (g Liga IS 8 Alanl) bl
A e goan g IS g (Lalis) Jee JS daling 3 e 3 dand Jlee DU Joaia e ) el s
g sl 4y o

J e gla sl i Apalill Jsall 8 dala g dlalall 2l o 50 IS aainy 2l g Ul IS L
Lalii) e 3 5all Jal gall o de sana o o gl Tl (e Y (IS ¢ 5ST3 ) pam Ll dlaic Y
oo Sl g Ay Al apdil) g Uy Jand Al Clasns all 5 S 0 Alaia) (500 5 Allerd) 228
Gl g dul pall g s gall 1 Jlia) o5 ells

Gaagl) ACia VYY

oSl Cina Lol Jal gall (o A gana Cum (e (i e e L) @l 5 29 g (B AISl) Jias
Apaalatll Cilisns gall 3 g g pae SIS 63 HlaY) A& Jlad HY) g Ao 4y )l cullud alaie ) ae 5 5 )AY)

Jiae 8 4l aaleall Jie 2yl deliva gl ot i) Geall (e IS Jigall il S e



G S 3 Lgilaadle coad Al oLl AT ey e gl 8 oladl g ASLd) 5 1SulSaall 5 £l S
o Ganlly 20035 0B 50 e S o) A IS5 Allaall U (e AL 5l o) fin) ade appdil o 5e
A )
5aa 5e A lame Jglan gy OY) (a gy o 4l Jas o) 088 Alleall Aall) uld § goin se dpan a2
Apaddl) @ pall dia ye @l ) e ag bl ddadil (e ) aa ()l (Alanll 028 dalisy
Al e 5 pdia o8 Alead) ApalinY JalSie oagio allas auda sl alall sl 8 cad) dpaal 2S5 Lae
Allead) daliil e JI () Sy Al il grall e S 5 gl sud) b
sduaa ) i Y _Yow
¢ dpaliiy) Ay i) g Uay Jaxd A S 3l 5 Gl sal) J e alaia) aa g )
ashall b andilldelia b dalil) Gulal Ol jdse aa i da Y
¢ Slasdl 8 il delia 8 S il ) 4 o s Baaas Jalge aasida Y
¢ O sud) 8 i) Aelia 8 Allaall Al JalSie g allai g gl dasa clllia Ja ¢
-l Ga dagl) VY€
tod) Conl) 138 Chagy
Ol sl 8 3l Aol 8 Allead) Lalis) Ao i ) Jal sall (0 Ao sane Al 0 3
Allead) dalss) (uld b Lalasiind 3kl ST 46 e 3
—sdaand) Aagia VoYo0
Lol Canll & gaim gy Aluall ld Lpalall 3155 gen yalls Ailaial) 25y s gl il dpuailly
el iy o g Al e Al jall 28 el gall il da 50 48 jaal y (Leall el Al
an )5 ia g o nall 3 gaa) ash ATl ap il delia pllad 8 cplalall o) T ¢ SUat LY ol
ol Jolad iy (s I 2y (sl s Grtiga (B Al 00 Al A5 Adagial) Al e
A8 e SlAS 5 Aleal) Aalsil e Al jal) 28 Jal gall 805 A 50 A8 el Lilias) Slas clilyiny)

Aaliy) (gl il G bl
—cdaand) dgaa VYR

Sl alall s palal) g Uil CUS i (e e seme Candl Cargiasd Jladll 81l Can ) dillas (o jal
asbAl Y 5 b Aldal) apiil) delia b Jaad



Al Gl

4y it 4udtaly




s:’m\ <l
4yt 4.8ty v

LY o ggda Y-

ABall iy 5 & gl ade 5 G gardl Ga S sl el (e Alish il AaliY) o gde Jb il
Gfialll s o)l e LS agia) Sy e (e ST e AaliY) Gy ad 55kl Gua Ayl sedll
Gob el (8 o) g skl e Adlate dal ey capaill je Sy caseiall 138 Jon iy pai aady
(aa) VYT ale 8 ci& Qe 550 JY AaliY) < S0 Layy dipdad iy 450 jdse cnldd
Ay yeanll il il oSay Lali) o sehe Jsn gt o o3 CaMAl a2 55 (YO£ m Yo ) " s2ea
) e (o A8 ol i 58 Ll o 5 LaliiD alal) o sedall Auailly s le () Slia o )

Aty dleal) jealie 30US (520 o Sall ) Joa il Casllas st Lo Cansa S

Ty i g Bl pseie Jom iy o ) g ol g o)l e IS o W S5 )
;@;ﬁ.ﬁ\éd\a& w&w(*oiua ‘Y'\')(éd@.&j.lﬁ“ﬁhﬁé‘l.@-lﬂuba_jé& & gasall
OsbaBy) 4ad Al iy jail) () My Glajaall o Al e 3 le dalnyl o
A e il i) Ll Tapal) Guliall oo dalisy) of ) QIS iy LB () sutigall 5

in o Y1 pabie (o peaie (S Leatty 1 Bue) Lo Lo (gl (gl o 1555
Al

OS5 8 Cneadial ) Jal gl g alinY) Jgeana) Cp A8Mall Lulie L) of ) Ladf )5 Ll
Glaagll e 5 B Jpanald | Aygie At JU0 LS L) 13 ge g Jgeanad) @lld
Ll L s o ) lagal) S 5l diaiall ) 5eY) ana gl cileadd) 5l ailiadl (e daiiall
el Gl calas g o (YY) dlaladl a1 Jandl) calas g () 5S35 28 dadiivsal) Sl sl

S_» «(Administrative) 43 s (Engineering) awwdia:pin ol ) (e 4aliidl jlay e cllia
dabaiddl S AV a8l daiile ol Al il Al c dpal) AL e il o sgdal)
Se e oY) asedall Sy Lain Aime Al jualic 5 o)) g (e Anhadin) o L I L gesia
Gaisd A (Efficiency) 8¢USll 2 jae Jadd Gl g 0 ) gall @l aladsin) 8 (Effectiveness) dulell)
Aaliall o) gall Jial alasi)



ol (i g o ) sl aladiin) 528 andaed il dalisy) Caje (AU S el of Lal 15 S 8
zwy)

) (e daiall Gl Al e dpbadl duall Ll alisy) Gy (JLO) 4 sal) dakaiall of V)
e 08 ZY) cllee 8 cdas A deall s Sl Gul ) (e DA 5 dals e cileasll
toi Lo g g el (e de sena dlalie) (S cdgndl gl 5 dolend] dpalil)

Al 5 dnlill Caaa )

biball g Gileliany) jig oY

A syl sl dagds ¥
30 ol Lo & gunge Al O CulSyHld JB YAVA Hle bl ) Ll 1 Ll
il il (5 i s dlall 8 Adlide sLadl 4y () ging (ST 4nil ellaiaal) () gaddiuy Gulill
O leiind Cslhie Gl jie ol Jalad) 30 lSE e 55 38 30axie lae Jasd 4alS dpaliry)
Lo coguatil 0ol Sl 385 Zoala 1 ST 280 je il 05 0A0 Wany (s (8 <2l 5all Ao gene
Gl il G 3808 28V dals 8 sal 3l Ll cla) culSs faaliy) e (ulull gl
Coagll Lgild an Ay Canndy i) G LIBA e (S (Al Gk (gaa) (A COlAAl
Giind aae (Y | Wola) (5 giue Gani] Wl il 2 ad ) Jo 4l Jsall S 55 clgie (o)
sailly dacls )yl glal) 4l e A sha dia )l sl SLaBY) g Uad 6 Jaa) dpalis] A aliiie 00
by ¥ (it ) (52 o L)) 83005 T s O m (8 clae L] 5 Lialua)
i) g Y G e 3 sa s o G35 L) adiail) adds ) o Sl
Aol ol ol (e Ll () SLET (Ypm oY 00 ) s cplardas cBabiall LT Lo o Ll
Aladll G oy 5 (e clan Alladl) g BoLSI 1350 L 5S (Sl (e Al &y oY) 48 Hhall 4lad
sdgd Jsasll (m yi Aaliall &y i) jualiall g 3 ) sall aladiind s 8 36l 5 ol S g sl
gz Y jealic A8 Laliy) & sgie Jay 5l ualiaBY) e 538 A glae ) Lia |5 Ll 5 calaa)
b Al ) (55 ADoK jpeil) 8 G ane ) pealiall 038 aad & agdDlia) (o0
o S pise e Lala | pdise b liie) M (S LY jualic 48S LaliY) & gie Gaai Alla
Y
Aatill 4y gl dekaially olaiall s gaba®y) cladll ol @sanall ddy (80,5 e g
Cle gane AN ) Lgaguai  Lpaliiy) Gy o Al j0 Sy 43l (A Yo v £) Cpaadill 5 deliall



Lo pai s Aaliiy) o sedal ddliaal) Hlail) clgay C b sill A glaa 2ay Lal) S sill (Sl A
il Al g AR (o A€ Aalisy) 1Y

Aeaiiaall ZUEY) Jal so g 22a0 By 3 il Jlaal) Z LY o Lol 8 Lalsy) e

Bagall juaie JlieY) A 2AY) e dely/da z 1) o4 LaliY) o

Agiial) Apalall Ol A ) dddal) 2L A 4 AaliY) e
25l Cila )3 (e A S Aoy (Ll

b ) o) sl Jsa Lplad e ) 3oL Al e 8 AaliY) e

b Lealing 3l claaall s aduadl ) o)) sall Jy sn3 30 l€0 (il & SalY) o
3B S o g Wl (gl (ubie () U guie Dlabd il Lae ypat A s Laliiy) o Un Jaadly
il
1) sall JiaY) alasiny) el Laluy) (VAG

A Ganlial Uik o )l sall a330 (530 (8 LaliY) @

Alaall 5 2 ) gall el Jlarin)) o ) adaiill 30U & jatuall sl & dalny) o

Aalial ey

¢ goall amy ¢l 5 daliall cildlall galiaBy) Juiill (e Lol Loyl LaliY) (o ais @
Ladaially elaialy sabaBy) slaidl el Goaiall Jdy e ST Jseds leaseia o
el o B ) Aala) Ll LYl (Vpa Yoo ) cpanilly delivall dpall 4y al)
33 g3ne Ayia 358 b 2 dalse (e JBT Clas 5y Juzabl 5 30 ) cldy cileasl)
—1 o nliall o3 5(Y v v A ((a guall) Alaaie CulS () 5 AdliAe aalie G el Can
-:Productivity & Production zl&Y) s iaaliy) Y f
Lt Sl G Allls dpldl 2 )lsall e COAA dyond (g Jal) g sedally LY
GIAT A s Al 3 ) e aladia) les 58 LY ¢ Sladd ) als JS5 A Ld sl 5 ¢ sSlgindl)
Adlise s pa dedlll BlA G685 A sllaall Claaall g alud) 58 65 J3A (e 62l sall 03¢] dlle Aad
il Cila Al & sene) deddivsall 3 ) gall Aad (e Ao bl J81 51 A sloe Aainall dag@ll () oS5 258
(ki) dlea) 236 (e 3 e 58 ol AN (e Baa) 5 Bas 5 (S
Aty dleal) 3 AalaBY) 3l sall (e 38 aladi) e Z Y ot Gulie g daluy) Ll

c(Raiiall el s bl ans) Cila el (o Aol Bl 4 5 cariionall 5 il (Al gl

s



YV AN o gl e ) gl oda (S (Lali) 3 caeadinl Sl o) sall 4eS) DA
(il pemial) cilara Y ALY i) laall 5 (Y15 4L

Ll dalill ) edy Sus Outputs Gls Al (A Jiah Jasly 1ot Gy zWY) ()
s o Jpmanl) 8 Ly ZUY) G (AT 8l e (o Jas e Ju Y «Quantity
Ao Lo b Al Ll Al dad ae il jaall dad A8Me e Hhaill ek ZLGY) ana S
oA Lad 5 0] Gopiie (pe bl Jasall ) el Lol gl ccDlanal dad ) s Al
Axdl jall aliY) iady ZUGY) (e Al daeS ) Y Jare ) el Leginn 48311 (il jall
A4S LaSl) i ) ¢ AT ma gl A iy (gl 2] sall (padh aladiuly oriie sa Le Baly ) 4Kl
(i

3yl (ad W ZY) 2L (la ge Wbl )) il e B )5 il UsSy W dalis¥ly zlay) ()
WY ana 3L (Sadl (b cmmia GaSall g Al (A et clld caay 288 Al sal)
Aty L) 8 3ol 30 0 5S5 S8 g (AaliY) Gaids Al s 85 ST Ay claddiual) aaa 33l 3
Gl o 085 A 028 g adi g Janall / iiall dalae o) (6] cBlaad) sl 3 A (e S
ST AL Ldis L 1)) iy (s sive @l Wl daaliiy) 8ab) ) e Y 520030 ot )
AT e ) ) s 5 Walls (5 el 5 cJae By ISV Aaailly

-:Production Capacity & Productivity iy Zékll ; aly) L

s2a AU Y Loy ypaal iy o el (e 8 S AaaS i Lgdl 2 el daiia Ll dadaiall i) (Say Y
Rejected by customer ¢kl (sl Uluaiu) 5l Y 5 alul

Productivity & Profitability s I 5 dualisy) (Wl

A1 b Aadaiall (i e Aalil) i ety ¢ puadll aaY) 3 Aadaiall el o all (s dpa Hlld
Gl jdall CulS gae gl I Jnd elaSllE Allaal) g 3 iU e Aali) 0585 () Sy Jyshall
Joais] 3el8S (520 48 yra (UL 5 Al gl dpuldll Sl Al 4 8 Ll Jiagill &3 Al dladl)
Y Bat A 0 ed Adladll L) (pine geite Y Laddiuall 3 ) al

;Rﬁuﬂ\ (uﬁ&)&\‘g}\ A

oo 3aaxie gl il aagi sl ) (VYuacY s o)) OECD dabai®y) dgaiill 5 ¢ slail) dalaia <ol
G gl AaliiY) Guld o alal e 2] Cangll Cuun Ll Leta (pme g 53 LA o iy anlia
o5t G (o5 " Alland) dpalily " Ayl G Al o sede Jadi ) AaliY) Ll 38 slal) il sladll

A



ool 3l paie JAa) e Al (el ol a8y daih Jaall Jade ae il il A Hlae e
daaia (uliia a5 Al daa Guliie 50 1AL (gAY cilead) ¢y lay) 5 sl «cYY) JLdl il
‘SIJ.\ Badxiall 4:\;\:\.1}”" ™, :\:’J\J\;J\ BJ.ﬁj\ ’ny‘ ,dl.d\ u.ui) )dbuj\ )ALLG e UJSA Q\‘)auld\
ST b sa <l i) saatie LaliY) Gubite o) el Jaall jeaie aladiuly Laliy) (die e
i) dleall G desey Cla il & e A o AaliY) Galy Can A gadip T sk
g1 oda Juaiiy | 5 ,AY) B yidiall claaall A ghaiall g LGN saneiall ANSEL JU) (f 5 (Allanll
—roh WS (ulaall f
:Partial Productivity 4sjal 4aliy) YY)
Aapall Cuuny zlY) pualie e aly juaic 5 Gla Al A8 e 40 al) Laliy) s
ALl
ALl aaf + cla Aal) = 4 jad) daliy)

ok Lo A el Al Gunlia aal ey

Labor Productivity 4le) 4xalii) Y_¥-1.)
Jaall Gilelu aae f oplaidiall dae g cchla jadl o dadl) ) juds

Material Productivity: sall 4l Y-Y_) ¥
LY 8 Aaadtaal) ol sall g il il G Al ) 5

Machine Productivity <¥3¥) 4alil), Y-y ¥
LSlall Jdi cile b aae 5 YY) dad o A8Mall ) i

Machine Productivity Jual) gl 4l Y-¥-) ¢
dale e ST Jantiny Letie andind yaftwall Judl ol ) dadiy U0Y) G o 483l ) s
)A.I.G}i

Multi-factor Productivity d3uiall Jal gall 49l ¥-Y-Y

YY) yalic Ga Sl o eaie 5 Cla Al G A8 e saasiall ol sl bt s

AL e ) + cla Al = saasial) Laliiy)



alilaall S Al G Al (Benchmarking) <bijlie Jee ie Guliall 13 aading Lo LWe
AS il iy 8 s yal g8 8 o ) deliall 8 el S il o b

(Total Factor Productivity (TFP)) 4l 4aliy)  y-v.¥
gEY salie man Gms gWY) G el A8l ) ASH ol el dal) o) 4SH dali)
eSS G Apleadl Al V) a Le g sgdall 1 Coay dalinY) 8 agle 5 caals) (8 Gl A
o Creadinl ) COlA L) e 5 cadaa e ) 3y JAA Caat) Al leadll s alull e il Al
ZLY) e il Glld (gaias

cila i) dlaa) + coliaall Jlaa) = 408 Lalisy)

Aalily) ail giwa Y-V

(Yoo A cpagall) 4alidl Gl gie Bae 2 68 3>

Ay Baa gl (5 e o LalisY)

L (5 fa e Al B>

(laBY) g Uil (5 gine Ao daluy) p

el LailY) (5 gia o Lalil) >
e gh adiuse Gulie aafy Ban gl a8 ela¥) BeliS AaliY) (s ApaliY) san gl (5 sine lad
by L oo 3elaS s o a7 e SIS (6 gine o Aty el s ((dae delu /zLEY))
(el /oY) 5 (Jale/ Clagall) (Jale /ALl Laill) oo sliial (5 gise o padine (ulde
AplaBy) cleladll caline b ¢aY) G 4 laall 1 dse daliy) ¢S el 5 gl o
s /SN ZlYl) A gkl gl Aaliy Ll aals sl gl o Uaall alisdl) o g dll ol ddlisdl)
gl gladll L (Calalall aae /Adlaall dagll) ¢(Calebad) sae a5l Clagaall) ¢(p Ul Jlae
,aal gl g Uadll dabiaall g 5l ol cAdliaadl cleUadll 8 olaY) G &l dsall 13 aadig
SaBY) (5 sina o el Maal) o sl il 3 @a gl o ladll 18 daalise jlaia disall 138 (g
A S Ll (5 st e MLy (Al galaBY) saill 1 pd e e AalEY) (B8 e sl
A dilaal) dag@ll Maa) gl Maal) ol il Gl Jiaall 13 8 ald a8 aaly
(p3al) S ara dlagin ae) ApabaB@Y) Sl Uadl)

sAalily) 4l Yot

(Yoo A (pasall) oa bliisae 8 daliy) sl Jias



308 ST dald) Jray Lae ¢80 ) gy s BT 3 sganay dainall culas gl e ST bS5 )
Bl (8 Ll dudlia o
Gllall 3305 ) sam Sland) Galisily eladial) g el pagas ) dalsy) gag Y
oY a5 Jalall gl i) saly L geclagaall 30y 3 5
sl #lad (81 Calalall (0 A ol ) jpaill adl) 8 Aaliiyl sy o Y
o el g lerns e — daghally Jawgiall gadll (8 — Jamps ZL )2 Lelias
Jaadl e pallalad) Jleal)
Baaxial) iV leriasl) culd 50l o) gall JiaY) alasiiny) alisy) 3ias ¢
Ayl yiad (A QL dpelaial) 5 By daald )l (Gt s Adunall (5 gine Gauani 0
A sil) 35 5 2L 3 s ) jaadll o
Ay o 5 Jigal) Jalgad) Yoo
Adaall g A Al L) G priall A1S Jads Apalisy) 85 i 5el) ol sadl ol cpfialdll (e 220 (5
3 5all Jal gl ialdl (e 230 23a s (8 o 8l pe g 8l aldall ld ) paatal) s GlIXS
3 58ll Ay gimall s Apolall 380 galleclay il cAadasty) g il gl Al ey HlaY1) Jal sally alisy) e
YOV Y 10 ((s3ga caana) Janll ) Jlall Gl Ay i)

oladll Gy 5 aill) L Ldlea) Sy oAl Jalse A3 (YOVaiY 1 10) (s3¢a 5 dena Cilial
Calial a8 (Aadaiall Alalall (5 58l dua glucill 5 6ol cJanll 58 & il il palaall 5 olsall 5 28NS
88 sall Jal gl (uelaia¥) ol sall dpalai@y) ol salledlandl Jol sall) o g AT Jalse 2D
Laa Gl Cppand ) daliy) e
Al dal s 5 Al Jal so dpalia) Jol so o8 5 LaliY) (85 jilae 55 5all Jal gall -
A Jal ge 5 A el se e laia) s s Jal 5o 1A 58 0lall e Jal ol -Y
dana Y Jsanll 3 LS Janll dal) Jol e Cipiail laslaie) (e 3 ) (e aal) Gl

:( YoV acY . \0) S

Jaad) Apli) Jal g sl | a0

u}‘)ﬂ‘)\.g_mvul.c VV&L}A&A‘:\TJ)M‘M‘:\:\.\B (dale

o) Jeall i il | )

R




(... Jexd) L] Ll Camil) el Y1 jLiis)

A e pum se S S sld | Y

g3 aBY) g sl ¢ Janll Aim)lgia sty Ao gana (V1)
e Sale (V£) Leia Jariias) 5 (0 shalall 281 calall | s g (5 l0Y) mall b | Y
Agalay)

A V) o) gl B2 g clamall g SNV Do g3) dgd
(&, Jand) bl 5 ok Apaliiy) Slleall ppenss e i ged g ) sl |
(Jard) elal 8 42 5 o) e 5 jall) dalss) oo

Adliie culla) (389 Jerd) dalll) Jalge i g (Y-1) Jgaa

(Ve Apagall) £ g pdial) dalt) Lo 3 fisal) Jalgal) Yo7
by LSl aleasl 5 LYl 80l ) (e Lede ity Loy dpalisY) 3o LiSl o8y Jal (e
i) g Ty ladill Jlae 8 daladl il gl cadlasd) Bandai A (a3 ) sl Sl (JiaY) aladins)
a1 s daliy) ol Uil oS anle 5 ola¥) el ady A WAL (s Las Al
Sile sana 52l 3V 8 e sl La oo iy Jlme el g8 diSaal 3k Guualy JundY)
o) gwan e dadaidl ol Jaall

a8y Adl8 ale JS5 5 Agliie Gl jaas g 5 el Aali) o Sisitanne Jalse @l
o ) e sane D6 ) Jand) Al 35 535400 (Lol ga)

_::\,'QJ&\ ) gad) R

Groall e 58 Gl s allaall Glas A adis daa JAN Al Gl Sl ol ) Gl oa
Al g b st olaindt Y LY cleae Sl Jslad Gl g 5 bl 5000 e s lal jaa 8 oSall
:Jal sall 038 aal (19
i caminall 8 sailual) dplual) dpeLaia ) i plally i ol ol sl o) e L) pUaill )
Cadgll ol i) a2 o
Agaphaiil) 7 5lll g 0l 8l Gakat GhAaadl 2o o
il 31} (A sl g Alilall Lagd 5 )l s 55 0
Aaad) 4 )Y ) sldie ] ane 5 cabaiill 3 )y A& sy o

VY




ool A cdalall elaiay) Koall g2y o
Aoaliy) 5ol ) daals adinall o s i o

oA Aalty) e Wi 55 8 g odled 5 S Jal gall &lls S

 satlaill 5 ALE Uail) Y
O LalSe Janll (8 gl Calalall Ja 53 (Al ¢ gl il 381 e 5 dpandadll Glsssall i 55 (500
o Sl s catialit) o 58T s 5 A0 LS o5 0 all alatl 5 LE (5 gl
4 pa g dpalad) 4Da e o a5 Al a3 Hlga Ao bl JSE ading Jalall el (5 g
Aglasl)

(a5 o) Slail) ¥
Labaail) o aaing (S 3) sl ol 3 ond) (5 8 o ainy Jlaul ) allas sa o ol pUail)
S el
I Al Ul Qs ) g0 calusl) e Allag A sall Sla) 5y () sAaba@Y) 5 ) sl
CYare S 5 (ELEY) O 5 8 Jalall 4al) adi i (uSalla g cdalall 4als) x5 ) 525
alall agle Jany (3 Adal) Jaa) (5 siue o a5 adil)

D Aallaall Cilay 58 5 0yl g8 5 510
() Culall JES LY eJanl) Aalis) (A i) 8 S JSGs Jeal) (il 8 5 Clay 535 aalus
aa apaad g Jlasdl g Jueal) o il =LY ddee 8 Juale S A0 g e 22853 Ll 3) ¢Jandl cilEDla]
Ay yall jlage NS dillaadl  cilalaiall ga g cJlaadl g3 0 s A8l g 5 e a
(LY olad Jelall 4Sliy o)) ¢Sy 2 aladl LY 2aas Ll alalall J5a0 e da g jidll
A Aal) e Lilag) o Lla i il

s de Sall ey yulall g cliluld) 0
Lo i il alailly ool i) o G Aaliiy) o 555 A DSl <l il (e LESH ()
sl Ao & jlaall g il pmall g puaeaill g ol puia) dadaily law¥l s 5y dlis Jie da KA
b e g Dl g Glelie Y g AUle Y 5 L) auandl Gl SIS 5 ccilatiall

Aadaial o Callall (pe 3 35 Rall Alas 5 daball Al 5 ASlul) cilillaia g lis | s Gl

VY



il g ) 1
Ao ) A laiiuld AaliiY) (g siue o Llag) ol LWu WS 5 LS Alalall (5 58l 358 (52 iy
S 1l el edatiia g Adia g 4y yta g 8 pale Alale (558 g O 4l (he il 5 ABEEN 5 aaledll
Al 6 e Je

s Adlaad) laalawll) Y
Z\_ul;_a\ Jas Qlj)s}e\.;ud‘g\} (a8l gl él;‘;} cJlandl d)ﬂ;d:\a.aajuﬁﬂ\:\jbuj\ el 5
Ll G e AT dga e alaBi) Calaal) 5 diga (e Apalat®y) sliiall 5 la) 5 Jleadl (5 jeila
505 50 sl ol 3y cllaliiall 35 ) Alleal) A 3 8 2 LY e 8 Adal jia 1kl
335 il g Cada il e dadaiall 5508 (e amg cplelall e gal ada o) Aualiiy)
IR

D AlSll e Lia Yl Al A
Ga ST jenll JiiBa L ad (e Aaliild & saill s JUlY) ) ladll dai colual) ) Jla )l dass
8Ll ¥ ane o)) JuhY g sluall (pe Apalii) ST Jla ol O LeS ¢ el ca A 8 as (e Al
SLall AT Y e S A 5 G (e ancianall s b (a1 )il 5 A0S
Agelial) el Ll e WIS i deluall b JalY)

s paall dgadll Al a9
oY) A o i da e 5L el Sl elall y VL) Ciladd g sl Ja 35k 5 )
Go laxdll o3a (5 ginua s chpeliall clLiiall e laany 5f Lea 5 ciladdll ol 58 )5 B gnsl 5
Al e Sig Al dagall dga jlad) Jal sall

2l e Ll ) )
b iy QY &) s (AT (50 Ahaia 8 dpelinall g jldiall (i 4ald) A gall (i 8
G o el Aalil) e gy aadally a5 deliall glaliall cojaile o 5 oy sail Sl
Gl S e e 1ES aas Ao il lhliall 638 alS Jla b ccidlal sall 5 il CaullSs aly

REID P P

V¢



- daliall Y)Y
paliail () (5250 28 (558 (udlia Jsaad (sl G Audliall A 3 b oSt 53 S Y
Bl Clagie (g 5 diall Claae A (o8 5 ¢MA sl danll ' - (3 gl e & 5 pdall das
g sl dalii) e Ul yis Laa (A<

: Agankall Jal g2l VY
D g aaludi 3l s s s Jlael g 4 sy (e Aaliall Jal sall 5 4051 ) sall 353 0
Aoaliy) by 8@l

DAl Lo (uSaii W jland Gl oz ) Callsl A )1 Jal sl aaf A8 JSis Ad Y Y
oSally Sl 5 Al e Lla S5z CallSS a2y 5y AUl oSS oL )8

AN ) el ) £
3 gall el €l 3 13U caliay) e i ) A Al Jal g2l (e g Jale A5V ) sl
Al (=leas) ) o Ledls 405Y)

—sdali)al) Jal gl ds gana YoR-Y

Lo Ao Adalall Jal gall Jaidii g W a5 clgd aSaill ¢ 5 pdiall 31 sk ) ol sl s a
el
p deddiuall La sl )

lamall 53 35 il § illeal) Lo Lay La ol 9380 alasiin) ¥ aza 8 <l i) Jaoig
Leidle 5 dpeliall ciliinal 8 anall cilpnliais) (b Gl daliyl Jo il Ll LS cayYI
LD da 5oy aliiY) Jpal) e 5 ¢ o3 o LS Aaliiy) o 58 ailillaia 5 (5 saal) pan
il 138 5 S s ) a1 b i

Aalle dpalis) Adlay aias ) Apaall GV Aladi) o

Jlaad) dae = ENYY Al = Jaadl I JWdl Gl das 33l o

Bada Ayl Al culld aladia) o

A ) A 5l S ol sl Aalie o

Aaliall Laliy) cllall Pl dws gl ) o

vo



1la slaall L o 55 aladia) Y
olen 2yl AGISH o gleall 53 DS dpaliiY) uldlad (st 8 lileal) 50 lad) Jal (e
e 5 e (Eliad) ) satiual) samd) LpuSal) L3 5 Janll
SRECIPWIA
LaBY) U Ayl Je 5 Sl 4 sadl dal g2l (e 2 8 6l1 5 400 5eSI) A8l 5 alad) 3 sall )
Al eyl il al Ld JieY) JOiay) JA (e Leie daddiinaal) sl
f YIS daliny) e Wl g aladl ol gall 53 ga i ) LS
ZY) sl il cVaee e n o
A gall 03 e EMAMN LS B B o
sl & gl s aa B o
Y dlee (8 Jodaall Gl g aeadl e n B O
Al Jane (alisi] 5 i) A8 8 a3l 4l ld dleans (S35 0
-(AaalmY) sas dll JAla Jaall oy pla) Jaall 20w €
soloall s ja Jie dieliva sl dpanh Cigpda (e Jalally Jarsy Le IS Juanl) gyl 2iaiy
e 55 (Al dal gl e L e 5 celida udall B g Belucal) B A sha jll g oy il 5 4 5l
L) sl Wl Jalall glal (5 s
Aoali (yaledi) g b gl gl ) (5255 A At ) GLia) (e Al Jaall Cagyla et
Adigall pal 5L leall Lla) (e Db (aiiall 8352 (5 e (alid) 5 Janll
(6 siwsa Gn s Jrand) Caal g QL8 5 cGlalall A sine 18 ) (AN 5352 deandl g s d (i )
) 5 ¢ anall g arlail) o) gisa g Jralall 318 GRS 5 A alial) (5 ginse ad ) Ml co oYl
S AT ad )l Al s Calaall aay 8 Galelall @l 8] RS 5 (Jaad) Clas A 3L
Ayl e L

s Aaliiy) (s siue o S S e cdae liall Bl 5 4 ginall g okl 80 5ally 52 Y
(oali)) saly) ClaiSal agS JLia (gl) Lsa¥ly il gl Jile oUai Gukaiy sus Jae Cagk
& o=adAYs Laliiy) ad ) e aa st ) o2 s 2 Y Ay siaall s Aol 33 gl agaia
(Oalaladl (sl ¢ 121 B US (auad 8 A gala g daizal AT Jaad) clBBlad o LS Ad ¢ 5l 5 Jaall

11



Al dga (e aguadil Culelall Gy g (e Cnlaladl 5 3H10Y) (B A8l culS LS ()
eeialil) ¢l e Llagl el (e

Anlady) GlEdlall o
3l il g oY) e Jaliiall ol s g agdll g A8 (e s BlA o s shat ) el Gl s g
SeleS Adaid) Calaal (it Leilana () K5 Al (g gl

pe 4o 82 il e s dpelaad) JSLial) e Y1 da all Lealaia) dplaay) B K 3
O LaE ) dan,ll e dagl s L K5 LS e senddl e Y orie 2 Al o adls Ao gandll
e ganall Jala o) 3yl

Dy al le Caagl) Guiadl GG Y el apdaiid A pidl) coltlaiall LD dgalall Jal gall 55
Ll il S Slaial elac) 5 el Jae clidle oLl ladlia Lalia Ly

Sy Gy a3 a5 sl e Alalal) Ao ganall 3131 (G Baa Jae GlEe G i Aal
Ao ganall 21 A1 pe A glai Ayl g ules s 4 Jaal) e Jeal

83 (o pb uiais LeRiai Al dlan g peilae 5 Al )3 Baob e plelall g sinddl 7 5 )11 08
Ay agh e

o il s Al o o el 5ol e Al agale 3 g ) adliall o cplaladl ¢ L)
e Al sk

O Al (8 85 Lay 5 )1Y) g pgion Lad Cplalall (g @l idall ) slail) 5 483 (e o G4
aialil) Gt L 5 Galeladl il sine b 5 denl) BN

2al @y 1
e b jma gy U Jlee ol Grasniga ) G la) 1538 O £ g BLGRN 8y lalall aa
sl saa alasin Ale 8 GlAS 5 cagy Jaliall Janll 3 gl jleas agil ail 2l 391 oY 58 aladi)
add (e alinS Jaall & 4ie 5y cdaad) e ol 08 la (J Y cailal) Cu (ped il jlgall
il 3iat sae s 5 AU Calad) Lal 80 gall e aaiey catlad) 138 G ) 5 ¢ 5AY
(A jrall i jlaall e ynill Lgia cJul s dae o ading 438 cle 515 LaS el 8 4 sllaal)
Lo e 5 )

ARY%



- Jaadl glaf 3k Y
agally 8 gl & S8all Jss g ¢ (g g mall ye Jeall caiail Adiall daal jall I deall 35k zlss
. Aalsill

prEY) dlee A
AaaS o Jiss Al jualiall o g el s cllaS 5 ¢ LY Cililee ) 5 a0l 48, jhad
£ sodall Aali) Jamae o Uy s Al e 53

: C_"u.d\ 9
e A5 el G Jleatin)) Gl 858 (g3e () 5 Dlallaie Jlastins] S5 Jleain) miie JS1 )
S 1l gl g Ciall raaal 08 5 el Cliial s Gauaady LaliY) Gausd (Say s Aalis)
giiall o8 il el (g2 Lail 5 ¢oriiall Cldial o & Cannd miial) cilillaia ) Aalisy) e
Jstrall pradly s ccsllaall o 3l (85 e sthaall Sl

s Aldlal) (5 g8l cu s ) e
S o o Y alanall LY 5 Glava s oLl a5 Led laas Ll e Apatis Alalall (5 581 i ()
AYLLLU iy (s s o | S )0

8 Bliiall 8 A il jla 318 JaSE Al el ) dlae) (o patll Alee aaa® o
L) Aalay Ll (5 i dima g ) il

AV laadl) Call<s mpads 8 Jaam cu il Alee L) a3 Calaall o) o
Gaob e Cilaal) sl i iy Led Galalall dali) saly 5 5 sLiall Led geriy
Gl gLl ade (e ity 28 Az L) oL o sall (e Rl a8 ) (2ay8s
Jaladl da 50 3) Jeal) A8y 5l it JOA e MBS o) sall dallad] s il
Ciliial gall L8 g aia 4y slhall Jlae ) IS oLl Aina 5k pladin) e in
Al EY) i (e JIE Jandl Gy 0 LS (Saa i g JB 85 3aaadll

Ay sk aled JA (e 23l 5 Dlpall CallSS (aials (Say il 3ask e s ©
iyl Cladlay) sz alal Jaled)l Ja 50 c i) o LS 2100 dqlud) Joail
A M) claglaill o) oY gl gl gAY o Yo AV e

Acliall &l gl galdd o

AnlEylab) o

YA



o saSan ) aigmsasall oY iiall 52 ga et Byl sl WS o
(Jalall Aliyy (3 3 sgadll
s Claaal 5 A&l dualisy) daal ) Y
ISl s gyl s Al Jleels i) e il 8 (5 S je 50 Slarall s GiSall )
o il 1l 555 LedS (GLIERY i 401 3] 5 cAoalis)) Leilith i (saa 5 Silaaall
Ay
dan Alle dapenail) daliy) Lgilila Cilase s VT o) il Alila dlle adsy of & 5 pall aiy ¥
Alall oda 8 5K J8 (Callal) Jasay a2a il ) aliY) d8Uall (e & 5 pdiall Cilaliia) Laiy
3uS A4l et Alais ;e Excess or spare Capacity daild uali) 48l cllia o <o
Adaly) Jde JUIL Sigiag g g el e
- daluall VY
YY) oaa 8 oaliall Cal gl ane ey calasall g YU AHE Gl g 4 o )l Alually Alaia)
ALl Ay )50 Alpa dee gy AT Qls ey aaaall 8 Jeal) @l Jhaaty sBreakdown
Agalgie ) daliy) Lty AV dadiad Cumy a5 yaly AU adall) Jlagind 5 Cilaeall 5 Y
O il JLl) el 1 Capacity Utilization Rate dsaliy) 48l (e g LiY) Jase VY
W e g Cilaeall g sl g YY)
Labor Utilization Rate.deall (o a8} Jaza ) €
c sl Al Yo
Cim e igalaBy) clinall 8 Jeall Ll e 5 5 5all dalgdl Jal sall (e &aall 5 oY) an
e Jladll alaaiaYl e Ay panall g8 lanadill i 5 Jandl api s <l g gasall 5 algall 358
arlati g Jayladil) dagae afile o ady (2l ulul puaiall g slinall 3yl cand adi ) 3l sall
ol 8 45 5 pall A 5o () LaS il A DU ) Al AA) 5 e sl Aals (e 48] e g LY
Goaliy) e ) S i of i (e Aaal) i) Colaadiuall 18 5 da 330 el Gilas)
M) s alaal) aay A Cplelall AS 5l o LS Alle Ol gy 5 36 L6SH Cilaall (3aaig
CAaaliy) e Lo i€ Al ) &l
oalass) & JAas e il ) g i saadall <l ) ¢ g g andasill g Jaydadil) Coania ()
Ay

Y4



- 580 gal) dadail V1
Gl At Sl B Caagy Aiaad) 5 H)1aDl A sl Jilesall (e el Al 380 gl dadail aladiia ()
g2V e iad 5 eal) Aadail ) o<U diiaall AualaBY) sas ol Calaal st ) Jaa 6l Calalal)
Dledla) Caagr eJalall 2l @l & Ll clld g AalaBY) ciliiadl J8 (e dediiudl 4 gl
) JSLaall (e LS 8 dals 23S Jind Conpal, LY AedA sa Lgan 55 4pal A8 5 il
Aaiils | ol LBy amea o ) BaliY) sas gl ama o el s Jeall Lalil lan
58 oan g 3l O SN 5 45 el AalisY) Jons sie gl ) (8 aaluy 38 gall Allad el 5y 5 el
il a Jlas gl W JIA e e S Laladin) 4l Flid) c gl aladin) e )
(el Z WY1 Jane e el s e e Jganll U (535 Las cdaalis)
Db La 3l sall Allad el g5 dakail aladiin) iy s
Loy lld g edeal) Lpali) ad ;) DA (e i) sas gl 2l 1 30l ) 8 Al o
(Gaadall deall 4o 555 40aSy 81 5l
Gsiuar Y by DA e zWY) LS 3L Jie @Y Jas 3 o
Ay
Y AS (midasy Jeal) bl gk o
ol o curll axe 5 Jeall (A dalad) i 33y o
oo Suzad dyiaall sl (g2l Jaall 5 jalall Alleall da 8 Alledll 80 ) aalis o
Lol dalidl ¢ el e ddasladll
s ool sas gl axa VY
Gaob Ge @laBY) sl e SN Gat (e salLY) A Sl g g pdall O el (e
(Dlaray OV 5 GISe e dalid) Uiyl clitl sl ahaiul s (Juel) 8 (el
Jeal) Ll i) e 35 il (uSaiy 138 5 3 ale 4y 50 2 ) s Aadile iyl 3 el
sl gealaanly dliaial)
p Jee ) apdliy Cipa s VA
o s Ay ol Al (S lanal sall s cplelal) )5 il sLEL 5 13) ol ¢
Aa8y dlae sl ) 1obia) Jasdl of ddds gl a3y alll o 33U Jalall 4 glaall Ciliial gall yyans
& cmliall (et 8l pim g ke Jeuii Ll Cun cJanl) Al 8045 3 Ylad | )50 ol g



ool el s dae s coalaladl 555 Cluland) a5 daphadt dlee A (e canliall Gl
Oalalall (2l ¢ 1aY) 3ol 18 )]

- Aalal) Jeadl Cag 5l Y 4
¢l gazall ¢y sk Ml 555l yadl Belial) oy seill ) dpalall Jandl Gyl a5 jilae e 48D Gllia
- Olelall 4y sinall 55l (3 AU DA e L 5 s cdend) il s (E.

- AL ) sall Y
3ab ) e ylaY) delay Cigw ualiyl sas gl ol dndll Agdly Jull Gul, Bs o
LY o cleliny) s Aa¥) ol alall o sall gf YY) o Sl o) sl LY
Oalalall Jaaliy cy iy capaaill 5 ISEY) 5 ¢ )58y

- A8l o A0 Y1 o) gl Y)Y
(ol Aoalis] ad ) Ll Slale iy 48U jabiaa 5 430 5V 3 sall 5 culalall Jia¥) alasinly) o)
L) LS (s ) (5250 g g LY dplee 8 ) gall 02 (8 gAY mpbdi ) 3)
s Al ) e ST ) g L) Alee 8 daddiinall ol gall 52 gad () LS Aaiall sl 51l 3aa 4l
332 b e g alal) ol sl i g5 ol 3 cJand) dpal) 8 1,0 daiiae Ciuai o) se S cddalgia)
Y (8 a8l 5 Gl dans (i )

» aaall aall Al s gl YY
Al sall (38335 A8 ja A ggs s ¢ApaliY) Cilileal) ali aniay JS Cilasall 5 ClaSlall aua g Jady g
Y hasha e Ll

sy hd o) 8 VY
Cllase Calise G dalead) 2diil Csllaall S8 ) (6 gl Cunay Jaad) ol algall (s (Jxa
8 ) DA s a3 Jlardll Gy iy s (Janll Glaae aae (aliy @l g Jeall
LY lad el iy wdf yig o5 ATs Jae dasa (g Jproill

L) o) sl 5 8 3Ll alull auall oy 53300 Y
A ¥ b gha e s alall aludl gzl o ghaa ) ¢ Al (e alad) ol sall 3835 Jgusy Can
" First-in First-out. ¥ sl z s ¥ sl Jay L o 3830 Gl oLl 5 canl) aad ) 33l

Y



AN Sl gadf, Y-

Clalaiyl i ol e 55 dage il sa gl s calalall 21 AL Al Jal gall oo
Al

daall e syl Y

a3l i) ol aladiad sae ol Liad ol Llae (IS 0 £ s ame Jae el o Jalall 5 )08 i
cliall g ol lull e aaiey 138 5 cJanll 343 )lga s

s Jandl 8 43 jlga g 4308 3 dll aladin) 3dels Y

Clelall A gimall 5 Apalal) 33 sal) iy e aalld & jaall s Flaall s sl o aaiag 13
Aolanl) 5 Apalall 5 A i) il sl alading 5 gadlAtwY Jilu gl (gan] Jiey LaliiYl Leday )5
lo 51y LS o) g e ) aialiily J goa

idaad) A4 )Y

aall Q) e s dpalall (o ydall At ccplalall " aids 1) Gl " Jaadl ) i)y 65 )
Cle b (i dgllal)l Sl 5 58 sall mie dlile Jae ) sal 5 cigall Ladlall Jled plas 8 g3
e ) Cra 205 calalal) iy gina @) () a5 o 4ild (g 138 S dagd il lardll 5 cJanl)
el Anali) ad ) e L) 535 Lee gl () slany () BLAII agiY 5 5 aguadla) 5 Jand)
pdaadl Sladpe 55 8

) gndiy cdenll Ahn Guaida p3y s sl Lia Ml g Galalall Aadaiall odad da jny (3lati
elaii) Aa 505 ABIAN 5 o asall JLSAY) aonil agaia B 5 agal i) 5 Gida sl Qa5 ) ELYL
ol 3ah ) MLy cagaal 4 sinall = 5 ) 18] 5 dabaiall (palalel)

Dbl Lallda n o

33 LS s o) Lia )l A 5 ) 5 Lalka Jaall Al g ks sl) Liza )1 (s el A83le i
oSally (eSall g eatialis) )y L5 Jaally Jalall olaia)

ioplelall Sl s T
il yuat afat ) Cadal gall g cilalasyl s seliall Aliass ) jadyale mllias oo i gindl)
agild yuai g agS sl afad iy de sanall ol H3Y Ladll g dpudill YA Gl ginally diady o) Y
olad Jalall o yeday (530 alanin¥) 5 Ae I saa (uSad by sinall ) ¢(pslaill 8 agiae 5 2aaTg
Oalalall ulan (St Allall il ginall, dale ddiay & o jiall Calanl olai g oeDle )5 oeluny 5 5 Alas

Yy



sy ladaill (g LAY i o shall aglliia) g JLSLB agon 5 aglony 251 3] pealaia) (saas

g sodall sl s Adlly s dll 5 o lAd) adinall 8 Loy 3aLEY) 5 43 )10 5 & 5 pdall £V 511
3oLl (a5 simna (Aol () Jasl) (Sand Aalis¥) s Galaball il gine (s Fun ge A8Me Gllia
CLEe alag) 5 cduardl o Ll g Ga3AYL ) srlll 5 O sladll G s Bl QYL S5 Lanie
sad ol el el Gila¥ el ady calalall 55511 s 9 el s el N oAl
Agaal SV oo 4y sinall 8 sal) o) b edaall B sl ad) sall oo Cul sl &l Sesall
o) 5a 5 agilalad) o 5 Cplalall Gy sina o i Al Jal g2l

Bl Lbmall (5 siana 5 cilla gl il g asa g slae ] ga Ledlél) (5205 5 5aY) Dl sise o

el Ay i sk deeBle 52 0

a8 agie JS 50y calaalloda ddda o g op g sudall Calaal Lo palelall g3

& sodall Calaal g 8 Lala 150 Gaaly iy Jaladl oy O 5 6 5yl

ey Be i iy Ad il Aalail due gaimgay ddidagll 8 8 il arll ayd 50 0

LOnlaladl il gl

s A ) ales ae aaiy a4 g 5 4316 iS5 ) )28 Culiall (Sl (8 0 jdl) um g o

Aulen g aalaia) 4l

Al Aga (e pgi ) s el Clalall ol 3V (e Al clBdle ji5i o

il e laiay) 58l dalall slae)

el il U e 5 iladds ol (a1 53 0
s daadl () e Jana Y
38 il Ganads @lld Gl G Al 6 siue o Ll Sis Jasll Ol 50 Jaxae gli )
il Galalal) Jaali s il

b o e Aaliy) ad ) Jane (o gy Lo gec
Aaliall ) sall s laSlall g cilazall i) JMainsYl s o sl Sl shaill 4 50 6
= liall ) Sall (S
Lalad) ol olail) dalia
Ala all 5 4 jaall Alalal) 50 o

Yy



3asal) e 26 ) cullid o

Aatiall alud) & Calill A JJ85

daliall LaliY) 48kl D) Jaee 3305 0
o s el Qi il Cliial se Gt o

3 yuial) g ALUN Juadall Calls Julss o

(YA (pagall Yaaaldl) Jgall B AaliY) galddd) Gl Y-V

(ot S Al (aliadl Gl aal e e
Baall Leliall 48l 4l 858 >
Al R (yaliad) edua Al el Sl e A e 508 dy delicall daie)
YA ) UL 5 cdalaal) G Sl (1
B shiall ba gl gSill jh 5 ane 5 dali) Claa ) paa >
saaall a Ll ae Loy Jsmndll B yloY) il sl s ABaill W35 ate s 6 Y1 3 Jiy) >
3 shaiall
B e Ja gyl e liall a )Ll Jy sy (iad Adle s 2525 a2 3>
delia 4pa8 Slaaly Ay ¢ cliall glhdll Joe obil (il By Clay pi 3gag p2e B
oo lial) Tl adatill L g 5 il Al 3 al) i aae D>
£y lanl 5 5 et Jlae b ol Ll an sill 5 eliall i) b 4l e >
L phlie ali 5 L
A JAN Gl ) 4 il AlSa) axe 5 catia gy aall gl Gun >
Aulie e ) AT LY (535 Les il slacdl olla Connia
0 adle 355 ) S Wl agS1a) aie s eleball (53 eliall e gl Cinias 5l A5 3>

Aaliy) ad sl

\ 4

A aliiV) gall Al jalaall YA

G Al Dl e i 4l LS bl @l sl Guadl Gui ol aaall g daliysa )
te Y O (Yo e A a geall) A sall Culaal) 8 el i saa s sall aainll

ol Jleall & lga (a3

Y¢



bl sl >
Lﬁ)“-‘”} 95)\-031“}” t\.’mﬂ A.':—A' Q\J..gﬂ\ >
.JJ\)AS\ uarp.a;j EJLGJ >

sdlaadl jgalg Aalityy) Y9

oaddiin ol adi e Adgeal) Glgiae CilS 13 L o8 Al aulall delall o Aleadl dpalu)
(Y2 A (pasall)

& Aia 53l 050 Galalall Jsal w3 Y O aag S0 calalall sal sal ) i) 33L ) aliay
adaatl) 3l 5 a5 cclatiall Sl gl ) ) o Glld 0¥ daluy)

Lo sty Jae delu U 8 cileadlly alud) e 38 20 aodaiast ) & 5yl SSY) Allaall 5 68
stef B ld Cland 5 adus 2 apkaiod LS dilall Jasll 3 58 4

A ey 5l JBY) Jlandl me 35 laally A8 jall 5 A3 g yall (o ST 508 agual 5 5lea SSY) Jlenlld
3329 cleliall I LSOy 3 5321 cleliall (e b lge SSYI Allaall Jy a3 (e 3 3l 038
el g oladd Al 3 Aldial) Alladl ol 8 juall ey Lee causill 8

Aality) gai A 48 mal) ) YoV W

IS i) Cada gl e Jaadl iy 138 5 Al sail Ll | jaae 48 prall a5 ey
(YA g saall) Al o gyl 85 cany A3 Jal (g dsalall
& A NS e il Bt Hah Y G kil Cnall SN Gsadll i 5 gy )
Sl
i) wias Lelgud (S in Aulie Al aiaill LS aaall Dalull o685 Of sy >
Gl e s Al Jsasl IS
O Alaiaall Sl (33a ia Aglle 3l Ly g LY 4aS dald) serdie alady off oy >
LSy
3 aiuall Gl YA e JSEY) ailia (3o ly e e nd O cany Al sal 32l 3l
Al (A e pldi)) JSE A gobiai) dile ) Lgten i Baaal) dpalall o laall 33 yidll



(Y0 A cpagall) AaliY) g g pdal) paind) Y23
ad A o 3l aa gl a4 Cus e L) dAlee 8 L) ) )90 (g ) eaiadl Canly
ol paiall G Gld aag JSLY g plaY) e bl jSaally paaall Jeall se8 cBuaa Adlia
3 ga g Claza g ST (e cdardl @ 538 5 a0 dpala jualic A b 3) () ZUEY1 juaie g
) Al sad a2 (e ddanaii Lo () 5 ) 4l GlA e ao jia 5508 je jualialloda oS A

gl paie 3k e paall Fidl)
agalait) 5 aguadla) 5 agS shu s cagile )5 (Jlaadl alaia g & slatiall LAl 5 Alladll 3 oY) (o) LS
Allead) dals) Ao 5ok la il L e palie: ey elld JS cJaally

;z\é@m\!\‘g sl Y-V Y

Glabedl O e cdaalisYlsai Saiad 3 Laga 1 i 50Y) OF I (Y00 A) paseall L
3Y) Gile o adyadl pe o laiiuy) sal 3 fiaall oba®y) Fldl g e aelus ALy
oo Aadll) hlaal) Jesdy a4 ity hball aagg dac) gl ldiuyl gajd Caliss)
iy adll oda i) O s A lad La B Al O 44 san g oalal) aamills Lalaal)
3 patusall dpaiill dage lgdde ay S 3H0Y) Jlay 3elS o Caighy (5Dl daall by

Oalaladl ) Ll

sAaaliY) B3k A3 Y g0 AR

Y OMA (e Gl el il slinall 8 AaliY) 53 ) el o 2% e 50l laas 5 5 Y) 0
(Yoo A pasall)
Aol 5 3ol (o a8 oasly Ll gl ol (it ALESH ) sy g bl s 3>
Al Y Sl ) Al 8 dalgus] g co sl o Jandl 5 (5 i) juaiadl plaiay) >
A e dee ag kg Aiie dpil) Cl83le Bla >
Aaal) el g dadal) il jaiadl (e saliiay) >
cJlenl dalias ga 5 laY) dalias 3855 e Jeally (Jlandl (s L ol alaasi) 3da3 3
bl il 555 el e
3 g 4l 5 (JSS asil) ala®BB L g Ll Lo (g sheny Al dadaial) s b Jleall g lid] 3>
Aasldl) JuaY) e g agile qailly

A\l



AaliiY) g Bagall Yoy Y

Gaag Al Aaliy) saly 31 duailly 308 dpaal JS miiall B35 o (Y0 0 A) passall LT Ly
Al ) 3elS saays Al o sall Basa saay oyl |30 il Al (LY 53 sy AlaiaY)
32 Cliial go llia 3alal) iy A Gl of dandiinadl YY) el ) oot (e SIS 5 (g i
il gall Ll Ailas gitall Cilbaal sa (555 G (g iall 5 gy ZUBY) 4 jlia a5 ZLEY) 30 5l
el e 5 il 1) aaia () 58 Adliaall dagll 23l 30 Ll (puatd Ao g sall
et LaS iiall B s iy a3 (S

Jlazin ] datiall Aaadd) of dalodl A s >

Faalal) 4ty Hlay el daladin) vie cellgiual il ) il st sae B

A L g sllaal) 4l Cldal sall miiall d3jdas 520 3>

Lme dals 5 e doxd sl el b0 e Jigi A palladd) s b el S g genall >

Agia ol CulS dilee

33lally (ol Jie A oS L) 585 8 pe e Lo dale i A Wl (ailadd)
o Aaludl AL Jie cliall (e s e 5l edaall s (ol 5 padall Jio s 685 38 ) da g3l
ALYl Al g5 Ao Lgtilia 4lSa) 5 cledlain dalall gl Letibua Jd dima ol il Jlanin)
e Ll laliaY) (ld Cag ymasn LSy Ahull Al 5 caladiney) oSl de Ll AT dalse )
G bl sale) aay ol aludl 858 il patladdly Ul 4550 deal je callaly Les il
Al 215 L gy 3 Cilieal sl

Aalily) 304 (A (AagSall) A gal) Hga Yo ¢

(Y A qpasall) Y 8 ) da Sall o0 Jialy
JullS dalall claaally Gokll (e s A0S g Sl b)) sl Al é g >
Laall e N S ey (eaall Capually celally ol Sl VLAY s cdlal sall
banall g adull e LY B3l 3 8 S aa ) g Lae W e
gl dae) (A Jeld Han alills cdpadailly Ay puilly Adalill K1 el Agall lis) >
Aalid sailud) duida gl S jall g D laall
e GILEY s ladaill 5 Aadai) 5 il ) w0 25 IS (e AL 3 Apaiill LU gl (318 >

S e

QRS

Yv



i)y bl Candl Sl 5o g ac s 3>

Gle el ) Lpegdanilly ey il dpulandly Lelaial)y dobasyl cag okl gla >
Lgilag i Ailasy) Leibulans 5 Ledalad 9 1501l 8 jead JDA (g cAoaliiy) A aivaal) (gl

el 8 AL ol i) 5ol el ol cdandl L)) sgidall Lo 5853 >

s yal) laglaiil) 5 AaliB Atk g S pa y SBlea 5 ALals Ayl y Aladiil s gmal yy D) B
A 320

Aolull o ankaill 5 dpaliyl 28E ol il el L) sl ciladasll A8 >
ALl aea 8 el RS a8 ) Buliall Jasll Gl Glagin) 5 mpaaall | aluy)
Aoy

: Slal) e gig dliiy) Y10

4 gl il o) 2y da U Zadlall o) sall 2l il dua ) jacaddl ey AaaliiY) gad )
Al ol iy @lld ) 5y () 995 - A8 saall Aaill el il Y (g1 ) a8l Jaall Cilelias)
DleeY) hangie aba )y dnaddll Al danall — @l e Qe (Ldpall Gl giee o
Jalis das elall g o) sedl due g5 (8 Cpuenild, Aalall ledaldl y (381 pall gt s Al Cag ykall g
sl Jaall cilelaa) 8 Jawn Y @lld S (& ol

Al Calaa¥) gaias e — 35l se e ASLai Loy — W e (e 381 () oS0 diall Cilaainall

daladl daall (gl 2 Y Al 3 ) sall (any Ganadd (Say gl galbaBY) saill A (e
(smal) g8 i 5 A CGalaaY) e la e 5 ol sLall e Jaliadl 5 dplal) ol i1 5 (laY)

Jama palias) Joaally alis) sai shls s A Lald Laad Sl jlee aaii Ayl

dgu pall sle Y 3ol ) g 1 cpae il Griaad) Alle) ecae 3aly ) (aladll A8 5 Al gl
(pasall) ¥l Laliyl s cVare bl WK clell oda 3y Akl 2al e
(YA

-: Productivity management 4yl 303l Y-1 1

(Yoo A cpasmall) (a5 auld Jal e da )l el 3 painse Ailee G 3 ke LaliiY) 51 ()

YA



:Measurement Productivity 4ty (ubd Y-V 120
Giad Gk oo XS, Bl 3L Gk oo AnlBY) (peada el Wl e Chagll
(VYuaeY 1) A Oyeranti )2 sall JiaY) alasiny!
sle 2ol AaliY) S o (Yr 0 A ) pasmall SO
Ay 3305 Jabad Gulat 8 cilia s gae (gl )5 cAalaial) g g 38 ma >
(EoRY) Adeld) slindl Luulu) Calaall Gésida 0 »
e U GBI 3l sall Dl 3 US 46 jaa
e Y1 L b elad) g duiliall e 50l — slina) 4dels e oSall
Aabiall G daliuYl Clalad 48 e 3
Benchmarking 4ebie Al slite Lalii) ae slisd) Laliy 4 ) »
Ll O sea sll CalaaY) g 3
Aldinal) il gaall paa3
()Y LYl 58 5 e) alaad) a3 e Jaall 0 AV A 4y sindl 255l 2y
oot Lay (5l g ApaliiBl sl uldl) ol )
Agiia Cliead ol ) Caadl 08 Laliny) ciliagl jin) cul€ 13 e cpn >
Aalaiall 8 Cilaalall g 3 ) sall gaes Jaky 31 3
a8 4 ja 5 gem Gl Jalill ALlS A3l 50 5y gom any o >
(Basad) cm M ezl el (e daal g5 ddapy G jise g ol >
Legin Taal g 51 5 3an 5 ¢ Lainall g Jad) 1D by ey B>
Aaliy) & ) A Gl ) Z LYY G sl Ol Jasat e S 0 3
Aaaig oy shil 3 patue daal el allaill 138 auady o 3
iy analli g Julas Yooy
Productivity Analysis 4:alidy) Julas YooYy

AaliY) e gmd g by Lliad Jdas OA e s gill 5 Cinall (ol go yoddy @
anall aual ga g sl i e

Y4



—rdaliy) Al I 0 T Y OO ¢
(a3 il e ast L 3] Laliy) Gaaand mali o (g0 pgs 603 (o Y sl lee ()
L (e geali pall afia Lo i LS e slhadll Guaill laa 5 Canall il s (a8SS
perc | FUAPTIIR P 0 SRR
daliadl) el (9
2\_1;\3.1:)]\ s (Y
2\_1;\3.1}” JJJLM (T'
Productivity Planning 4aliy) ludads Yoy i_¥
Aol Gt Calaal aas @
ALl Jabadll (e 3 puag @
Al dball Aot e
Adadll sda 2w e A gl 3000l it @
—rdaalily) Cpwal P P
Ae g gall Labadll (e i) Gl ) sl Jalat Jaf (e palil) Clleall 481 50 @
— Al el gk V-t-V oY
1ok Bany LaliY) 50l 5 (S DAl o Al cp A3l pgd DA (e g
RGILENN| BV DTN P P PARG ENGEON VTR
RGILENVN PR UPARESERGTENGEON B S PRI
LA Bl ) A (pe ST Aty Cila Al Al w
A e s BT AaeS (e ecila a3l e JBT (5 st e Jpand) m
LOJA adal ae Gl Al Bl ) w

Anddl) dclia pUab b Adlaad) Agalil) Y-V

35S 5 ) gy a8 Allaall o aaiad Al cileUadll ST e il delia pllad () Ll U S5 3
3l gall GUAS 5 lanll 02 5 ylaY Al 5 i 8 e 23 Aleall 028 Doalii] ) aodaivs i

‘)



aldai aca g Iy gadar Collaiy g cAlalal) 3 g8l) & Dlidia (g pdall uilal) e 3 gl) 30l ) pe <l
Cilaans all e il Juadly 3 gy el Gaia Gb Glasl) e Y 540 ol Y1 & ey JalSia i
Al 5 36l Anli (e dauaig)

saddl) delia plhd 8 Aaliy) A% qilbaad, Y-1 Vo)

delina Jlase & el Al Gl IBA el (£0a Y 0+ 1) G (ladlis (Baliall L
Ofialill (e de sane Jua 5 28 dlleadl Cailay Coaiaf Al apaaiilly g allad) olacl Caliag o apul)
adira 3 liu¥loda o g lea) 4nd elllia (S a5 cp Uaill 13 8 AalY) (5 gise S0 Sl
(st Al Jga
Cilasns 5o (8 Lgbulal die 4y ja il (e ding Loy AualiiY) (5 sl od ) dpaal ) p2e >
) Leiaa s 8 pliag um ALY Jlae V) ases sl ALalSe ualll) julas 352y pie 3>
Asade 3 gemy bl Jalas g A j0 e 5,0l daiadic G o) € elliad Cluuse
sl gl salls Jlaall 285 a0 >
eIl (5 siase Cirnia imy o2 5 dliall Cad gl A oL ) 5 Jandl 8 5 JiaY) JMrisY) pae 3>
(gl Lol
Jlaadl sl digall 5 jlgall x>
Alleadl de ganal Canliall HLEAY) axe 3
Alleall (5 sl il ral g3 Jang plaia) 252 5 p2e 3>
B _aliusa B seaay Lgiiluay alaia ) s LIV 5 lasall aladin digee abad 3 5a 5 02c 3>
il lalasil) Gllee e >
Al dlaall a8 g0y aplaill ¢ gus >
LN Cal 5N Canaa 3

Labor Productivity {ltedl 4ali) Y-\ V.Y

D) 1k dpaal Ll o)l ST e 2ed Jlaadl dalis] o8 caliaY) o) 5 2aed (e a2 ) e
(A.Oyeranti) 0 Laa s gobaBy) okl Clysine 8 aaad 8 aulall Jlesd)
SOARZARRR

UV Alee 8 paic aal ey Jalall Y 3

)



bl e 8 A sgus LY jualic ST 3>
Caad @l g Jeall Lalii] 43 2ahy LaliY) mllaiss aladin] Gl Jeall jeaie LpaaY | ki Gl
ate ) eopliidial) dae (g Y] AaS G Al ge gl Jaall e 5 olke Ll Jaall dal)
Jeadl e L
Fasd] Gl aritiys ¢ oo sill Tuladdll o il (8 e Al 3] Allaall Laly) i e
(Yo A G peall) S by il 5 ) e et

Y dlee 3 Lariiua) AN ZLGY) jualic e Jeall juaial (g ganll Joliil) (uSas |,
ALaBY) o)) gall aladinf 3.US e il Wala | jdige Jeall Lall) jhse maay @l
A Al 5 L dpalal)

(S5 (Aol Gnsiaadl ey @lalall (5 8l Lphads Gl )2 Y Jasll 4] lee padiy Y
OB s Al dgn ey Galalal) st el g clalall (5 sl ¢ gaY) dashads Led Ly
Y bba adWls e il B ol b aaley Jeal) 4ali Jaslads

sl e luiial) ClaliiaY A Ul jaiill o) ja) 8 Alaadl Lalii] Hlee G acliy ¥
Alalall

DY) sk Gm gsaal) il 518 ) g2 oF il e Jead) Apalii) Japdadi g dajlia o) L 8
Al (s giua 5l (5 siie Jay ) g el dualiy)

rie dala Apobia) il V) (505 38 Lgia) yo 5 Jandl dpals) (b ) L0

D) gl ) 5 pdiail) AUCEA] duilia 205 AaliiY) (5 sinas Janll sal Jay

ARy Jane s Jaall 3oy 5y Jleiiny! e 308l dpasi Jull 5 (2 LY) ¥ axa 3 3

YV V V

Gl obal) dpatiy dgallall 3 gl 8 dudliall o 3508 50l )5 i) CallSs (adas
Agiba gl
Sl hmall (5 stusall 1) il g eciladdlly abdl e Galisil >
OSEY g 1Y) g maaill gas dgan sy sl 2gall B pa gl >
(YA cpasmall) Jle o gy Jleal) Lalisy ol je Lalii) o sede Jliie) Clond aal (g
dalall Clebany) 3555 (s AY) jualiall Lali) ae 40 Jead) i) (uld 4 g )
oY)y Jaaly
b g5 Al ()l eaial) 43 Aalil) Adeall 3 Jeall jeaic 4 A Jadll sl Y
Al ) 4le

-

Yy



(&b Ayl (5 gie a5l ) Y1 Adima (5 siae by 8 Jarll juaic 4l ) Al sl ¥
dardl jeaic Cuay A1) shail 5 2281 (5 glse o Lulul (a8 gy Lai) aainal)

4] L Jand) A + Z LY A = Jaal) Aplil)
() ceevernen LY 4aas + Jeall LS = Jand) Al

Sl ol a3l e Ban g DA Aatia) Claa gl 2ae 48 jaa Jeadl dalii) lE e Cargd) oS3
Jlaadl 2ae i 3aal 511 sas gl LY o 3O < ) 48 je Cargll IS 13 L) ¢()) dapaall 223 aal )
() Gl alasin) Jindd e DU
Ratios Labor Productivity Abed) 4alii) cud Y-V VY
Agiey 38 & deliagl sliie o J8 e Giaid)l il Zl0Y) ¢ sene At & Jleadl dalu
(Yoo A cpasall )ZUEY) A Leadiuad) dead) clelu aae ol Alalall (558l & gana ) c33ans
Jard) Clelu £ gana + Gl jdal) = Jaadl i)
3l
U5+ ABLiaall Aagdl) = Jantl dualii)
Ol ¢ il 5 SN RIS (o 8y A LeIDlia) 5 il gl 5 sa ) Anaal 5 el Al ggud 1 kit
Sl midt ) (5055 g Cplalal) dpalis) 32 ) 6l
rAllead) dpalil) (s 3k Y-V V-t
:Continuous Observations 5 saiwall 48) pall G b Y-YVo£o)
‘The direct observation meth 3_-iluall 48 ;i o

(Y A uasal)Audio-visual methods s | sl dasl g aa JlI Y

028 5 il a8l ge (& Al aniiy (uld Chagy CULW pead 3 jaiusall 481 el 55k (s2a) Jiad
Jaall sl Sl b o) g 3 g 8 20l a8 e A s e Aaglie g aniill (e (S A5y Hhall
488 3 ) gy Lebilady Lland y cian A JSLEA ¢ 4 jmay @sall iy ala Ce
2 o LS Ul ST 5 el (3 5k 30 gadl 5 Lalisy) Cpuadl Jglad) Juadl e J saaal) Juilly
lSladl Glelealy alel 3 4 JlaS aading s il el deladin) Koy el
. Aiaal)

Yy



(Yoo A papal)Work Study Jeadl 4l jo a4 jla | ¥

sy S A Al sig okl JalS Gl dee didadl aadig gl e 3le (o
dae dal (e Al pall a8 Al 3 ooV 3 US e g8 ) el sall paas (e i) ) dakaie
Al clleal) abitiall Jalacll A (e 4aliY) Cpanil 46y plall 038 Caagds A 5O gl
rOftlad i sha e dea) Al o Jaiii Jasd) 3 5k g

sty Al 5l g A1 pall a8 Alenl) Japst L s Jee Ayl A ) sy Lo 855
PRI VRIS PE W WP PN

O3 ddaa (6 ghwe die Cure Jee el PRIV G P | RKVRERRPTIGETEN VS | R WV U g W W i

Y

Work Study
SJaad) A

Method study 4&; ) 4l 8

S0 G5k gk el L
RETERE ¢ |_

v

Time study ¢l 4a 2
1AV (e 228 (S S 2ic

v

~ O =

=< g c —-wn

Jand) Al ja A&y jha (YY) JRE)
Dozzi, )Intermittent Observations 4ahiiall 48l (g Y-VV_£Y

(°uaV443Y (Abourizk
(Activity Sampling Jed) clie :Y 4
Gk Al ccliSlal Jlead) Adaiil daaiie dgie ) <l yiil Clily aa )y o aaied 408 A
o et e Y) Al (e LLis Gigaal dgiad) dadl) dlay kil GaliY) ddeall ads

A



el 2l (S5 Random Observations <lisell 4340 glall 438) jall (83 )l (e Adlas ) iy Hlasl)
oaliasy dunall Jal sal) (i Y dabada s agie csluly Janll o iyl slus s Gaf il
il sl Janll 5 Jlaill Janll o aa s i)

Go p Cun Al el o il Aiiee Aia ) 358 A Lime Llee 48 58 uluY) Cangl)
Al G Lgiallea s aliy) dlaall A ) Jlee V) 4 jee DA (e Al Cueas @l DA
e G liy) dulead) 3 Jlaall LSS Caiat o5 S 30 Aaslly D el (a3 loen
Gl Cpedi oy (Ledb)aiie s (aelue Jao)miie 4nd | (Ll das)miie e 1Y) 48 all
ool Jpanll Gl e Jpam 3 481 5l

(AL gia 2 | (o) @ladd | (Ul deo)giie | Al o
N \
\ Y
\ Y

> | <L

\/
v q

v Y ¢ Ay
LYY AR 0, %0 RV

Jarl) e 48, Jhat Jlia puda g (Y-¥) Jgaa

Jali JS0AG giall dpwl) e Juaail 4 e dland 5 3 see JSI ClaDlall aan a3
L Gt e S il Al 8 A A5y lall oda il
e Ll 8 aalad )5 saclal) Jlee ) yyaas 3>
AelaSly il Ao e ael il U il 5l i 3
Craftsmen questionnaire survey ¢=8 ) aa &3hin Jos ;L
280 5a (8 Al G s oY) bl | A e A5kl o8 sk adaiall Gubdll (3 ke saa) Jiad
Oty 853 sa sall ALY e AaY) s | il slaal) aand i) 48y jlall o3 a2iis apdl)

Yo



Giang (al) Al Clad (e Ay jma e (588 38 e slaay U5 35 (b pall (e Ao ganall dga sall
Gla 8 A5 k) o2 aga Ul Ladis 8 GEAY) G Wiale) oty ) Jlee Y1 XS5 | a8l gall b
G (g sinall il (e g 55l o5 gl ) Lpaals G all ety Jaall aise B AS LE
s Oaboall A sdall HLia¥) (8 Jeall Glie 43 jla 45 Hlall o2 4)Li5 5 Al 30l ) A ab by
.ol (s Cliad 330 binominal distribution 48 sk (Guks (Say

Forman delay surveydtad) sl ga g3din) Jas ;WIS

G s Gl bl Cll e ALY Gany 4a 58 4G k) sda & adatiall Q) ok (s0a)
5y el Gl aaas a1y L 5 Jasll 2l g Janll oY) gl aSay Jlead) el )l aY)
2L Y O caas e oy O ang g 3ty 138 LaLis JS aaling (53 el s IS 438,
GIA o2 peudt L 3kl o3 ol o) (Sans Jleall asiy S5 (e BB Gaed e S
G snall 3uail) e g 5 A K5 aealy daaals Jaadl elug ) padiy daall alise 84S LA 52
AnlY) 3al ) b aaluy 3

-:Five minute rating (333 (uadl) 48 )l :lay)

slaa) sl aki e ol Y Jeall JUa Al (g0 5 elol anll Aoy g Aars 435k o
G s VA Al (S 4l (5F 481 pall saaa Sy ey BB 3180 el Y an¥) 13gn Ciras
V3 5 48 jall Ay ey Jale JS () Cua Jlee Aalall 338 ol Jlee 23
Ay lall oda ailad (e

Lgana s adsall 8 Jlee U sl dle) of e 3885 jlay) S >

e L3 3y ppm e Allad uld 3>

L 210V Gaend Congy Al il gl g Cinal) Ghal ga aant >
:@tﬂ\ Cldaa Sl ELG\JAg._\HLoS

Al 8 Jleadl axad U sbuse 8N Adaa Sl (e ) ()5S0 Of iy B>

ab iy Y 5 pilal) 3l a1 aaen Banliiar Al prany (1S 8 iyl ity ()l Al al) W o ang

Ay aal )y 4y

, 458y Jale JSIA8) pall 33180 aae aaa oy dgle oLy g 4881 e s A a8l o) a0 sac apaal a4
ol Jsaal) 8 ea ge g LS| JBY1 e Alial gie Aol Ciual JOIA 481 )

1



Jalad) a8 S
o) Jalal) |l ) Jalad) | GG Jalad) | AGY Jaladl | S Jaladl | (@A)

\ V \ V \ o

V V V V V )10

\ V \ Yoy

V V V Y.\o

V V V YoY.

V \ \ Y..Yo

Y ° ¢ y ¢ Jladll Jaxll

(BB (uadl) A8yl JUia il g (Y-F) Joia

o= JSI Jaall
YY= Jladll Jaall
A= Jlad aall Janll
GYYY =YY Y= dlleal)
0 V¥, F= Y+ o0 VYY= 318 Cuaddl DA Lilleal)
s Jalad) dalil) pend caudlad YoV Vo0
lgias(VEY g oY o 0 ¢ DAl el i ¢ g Jaladl dalii) (a8 ags Badeie cadlusd llin
sl adadill 9 3 0aY) >
Aalli) ) o Al culiall lapladill 5 a8 all 8 Jaall aplathy ad ) 32l 50N ()
Jaadl
10 e B g Jlas aladia) 3>
meuﬁjh&‘g‘éwﬁu‘}u u:\JJJAjb‘)G_A dbgg e\m;\el,um
alelall a8 Gl I @lld (o cpd) 8 agedii gl Bauadl 35081 (5 5) elandll (jad jall
soaldll
e L o) 93Ky CLRG g Cf Jagad aladia >

d_q\_d\ :\_\;\:u;\ & ‘)Aium Cpanls ‘:J;\ Sl 8% Ejjlala Q‘JM} Q\M e\d;:u.n;\ eli Ladic

v




s amall g ) gall g Jlaadl A gan DA (Cpa au Ldall duad) oot}
Aaiiall Adadll 88 g aglee i) o Jleal) ac bt 385l G Ala yo 8 Jaall 2l Jaglasil) )
Lale G lriall Tagladiil) Ly aladinly apdill Cililead geal g auda o @lla

shsigal) dadlud) Cile) ol A (e dudl gal) ada >
Jalal) a8 e il Ly ol Aeliia 8 )5S Te a Jleall Aunall ) gal) Jias
A Al gl st gal) Lhant (A o sill 5 ety giaa s dlal (B 58 O (S
Gpand (B S IS8 gt Jalall B LSl glava (e A @i dae dal (ed Jalal
garell

15 yallual) 33 9ad) AB) o JMA (ha Jand) Bals) JulBS 3
#ad¥) ~Sla) 5 il Jal (e dead sale) Jie Adlide lawd A Jea) sale) daaas
Gl e zld o aladin) Jie s e e2di aile Al 5 Jeanill s el A1)
33 5n Jalall Ji8 (ye Jandl 3lai) Jalad) aalii] 8 o jisadl ol gall (o N asidl) cilacal gall
sale) AulSa) ) (o5 AL 0 a Jaalld (Jaall 3ale) & Julidll ) <l o5 Lae ddlle
& sl eledY slaall axall e sl Cile b ) 35 a3 (a5 Jaall

Aallad) 331 gal) alasg Sudasl) 3
sle IS5 Jeall il dall (g 38 sal) pUas gkl (3350 e Jalall jaind o

i)yl o) 3>
Aalal e Ulag) (S 138 5 Jaladl s dglalal) 30l 5 5 480 aca 8 (el agasy

idaadl de gara duS 5
228 Gaa Jalall 4nliY) 33k 8 4maliiey danwin deo de sane Gaa Jaall age
Ae sendll

rAalilY) (bl julea gl g (2 Joal) Gl Gl Y-V VAN
Gl B il dela B daly)l kil clalyg) Yoavatoy
2 (Oua Y e 0T G lal ¢(3aliall)Bantiall
O AAY a1 V) O A 5 sasiall Y ) 8 Jslie €00 Juzadl e ey jal ALl ol L
st b apiil) delia & 4aliY) (o st skl a0a U1 CaliSin) Cangy 199F 5 14VA
Ugaal) a5 Lalil)) Gaunt 3 el Jalgall ST e s uall Jals 38 L) Jom 51l o3 31 il
A1 A5 pal) calin] Lo ¢ sad) 513 5 Allaall (o 55 5 apenaill s jlaa g il el 8 28l 5 Ak )

YA



dclia cllee 8 daddiiudl LIV ok (saay olill o) e Al Laliy) e 3l s (g
Adiaall i)

VA4Y ale 8 cuyal ) Al ol a s il all oda Gaoal caway yy ghaill dala iKY sl gill L
ooty Aalidll Lpudigh) il LAl Alalie 8 Al dunigl aladiu) o) gall el (sae gd
O ALLEN 33 gl 305 Aleall (sl oyl dlleall 5 de chaiall dpwigll Cliial sl
Ao il dallall el pl) (a3 sl V) A 9 Jal se Ll e L) Sl ol SOl ALl Jal gall
Allall Js0 alana 8 SV agll sl ad Lealad 5 kil o2 <y Adlidall clelicall ¥l (B
b sl g Jlaall 13 8 Alelall [l K1 (y yai gy ool ala il aua 5 s Basiall Y
gl g jlial) il e e Wil Jrant s Lol gui s il 238 4n) 5 3ile ST O e Y)
LY s gl L 3 Al duigl) aud Al gy al ) Gisadl Jumdl (e ) B
s3] aiu) M5 (CE&M ) 2wl 4zt 5 5 0¥ galisese 4S5 Y1 (Pencelvania)
A 5 5l (5 e 23 5 aaill) Jla 8 Allaall Ll Ly Al ) 036 3lai ole YO
OIS (Y Ala el 6 dalye B3 e Ganll 138 ¢l el &8 Allead) Gady Lad Canull
o34 Cilaid) 8y Lialle daddiue & lane Jilus pladinly Lalill) Gld e uaie 38 Sl
VYO (o ST (e Lgman a8 by g il slra (e 45 580 il Bac 8 oLis) e Liagl dls )
A ) Ll Bacls | ddbise <l BT A Jae a s Tev e e ST e o giad anii o pde
Claul e @) Al Al Als ) B Lgaladia) o (oY) Al el L) Jaa sl
ULl Allad Jalad Jilay JISE) a3 Als jall o3 05 Jaal)l G5 (8 gl s AalisY) Cana
A s el Wl jealiall 5 gaty Cojad Jaladll & dflaadl) dle iy phail cald
Ay sk 8 AL il ylaill Alad (e Gl e 8 a8 Gl
Al Ll 8 Gl il i (S
Al il Lalle Lealadin (S Sbaia 5 B il 8 s o >
e Lagd pfiad il Al Sl @l 5 Sl il s 8 Gl a5 il Gl se jLES) )
ALYl (Bl Lad Cilaloe Ay
AaliY) o sy Aalatiall bl Hall 5 iladl) ) paine Taaad gl 4K 5eY) sasidl GVl ()
Jrag e Uadl) Calise 3 Lua gy allall sagady 2l Jilgdl aaiill 5 shatll oY syl de a3 Alleall

) ALl 5 gud) 3 Fliall B3m gl Al g 5hal 3 ) pei)

Y4



(@lall) digl) A anddl) dolia o Aqlity) y gl aUAS gaudas Yovvaoy
t (Yoo Voo T Gra Olanlas

Gy ot 5 LSl alladl (5 e to Alleall Liaiin) cleliall ST e apdil) delua of Wle U S5
Gomall e davighl §sull ) Of s AY) Cilelially 4 lie Linidia (galatl) gai Y ara o
U Alaal) apdll S HE ) AT 31l re )5 dudliall eyt ) sal dpallal)
() Agalail) (3 pdall Al By iyl iy yhe Cpeead] Caaa (Al a3 5 ) shate Jaw g Canl
( Garent & Pickrell 2000 , Hirani 1999 , Mohamed 1996) .paa%5ud CuilS
Aalidl 3 julae s dangie a5l Lidae JS JS5)1 Gl I o) ) a8 ol il 028 (Bl (8
gl 4 apll delia 8 plaill sale) & el Gaad) 1 8 5shd Jly ) Aonigll 5l aus
V€ a4 zisal (e Sl (S5 385 ( Oppenheims 1992) Gl ol jabls a8 Leiblana sl 3ale Y
(b el 5 Chnia 3 ga g 8 lal yall die il La Jl s Al ai) 3y 5kl dda jla ulSE Al e
dsealls Gl o Jald e ol ja) 22 Shal deliall sda e 3ilaalls Cilagleall i
arii Bale) B ulall jas e cle DUy OOlEe el ja) &5 Ayl ek 8 Al
, Slaese el oas Aaigll Gadl LS e A 8y oal ALEe Ve Aulall Gigial) g lia Yl
s2a Cagiul 3 piall Gaall Ge naall 3 g AT OBLEe ) ALYl g by slEl el dea
sl aaleay | G, Cpolene , pesan ) @obie slde ) Gpoldil | Gl glie SR
3 7 gy Gl Hd ciled s GLSRY) Cun e bel g Ligda S e ol agii &5 ) S )
Al g jliiall e leds de il aslie SN o8 M5 dale (Ve — V0) (e Lilise
Andal) 4iadll Al o e el 5 3 il
Al Al 50 LaaY deliall sl Gualdll o5 (8 mualy jsal 2sas A diad) 13 ald 8
BEally | agilS 5 ool (5 shsn (o Aiin lasbea slhe) (3 Galusall (s 42 axe ) ALYl
Ayl skl dalaie gral gl (8 Aaalisall Walanin 5 (o gladll 8 Lgiae 5 dasal 5 dny 0 il 28
Ll seaa Jaal 53 Baladl &gl g bl Hall J) 5 Y 5 aaead) (e 320000 3 gay Laa A gall (5 ghsa e
Acliall odgd Juadl Cag yla 5 Juine 8 Dlal igl)



laihls 8 Lalidy) o 3 sl Jalgad) oo cual Al Ayl

:(VoacY « Y <Makulsawatudom, Emsley,

YoVt

Aie Y a3 a2l Ao lia 8 laall alss) L35 Jisell Jalsall o Led 3€ i) 2335 ) ) o2
0 & Oslery g all e VYA )l g3t iy el gl Al 0 (il Creaa clilin) e
Of &l yall cuals g (RIT) 4ad¥) pdise alasiuly ol sad) casi 5 &5 | daliie 20l) a )i

i Qi aplill delia b dali¥) e 58l KV o dele VY ¢ gana (00 Jalse A Sl

AT Uso (e Jalsall il il e Lgle: Jumaial) il

sl g Sl Al Jal g2l £ e il (i (AW J g2

Ayl a8

e | Al | gsexad )
‘ . Jal gl 480
| S 5/4(13(2(1]0
V008 | FAY YYA | Yo YA[YY[ YA [ VA N sall iy i3 aae )
L EAY | YAY VYA [VE[YYYY YA VY] 0 | Claall g VY jdgiaae | X
V8T8 | Yo VYA LYY YO [ YUY XYY )l Al Gl gy JiS) pae| Y
«,81Y | Yoo VYA LYY YY YA Y YY) | sl 8 andll a3yl | g
ENY | Yot VYA IV XYY Yo [ Y Y)Y adsall el e g °
VEEE | YE) VYA [AF| YT YA ¥ VY] T el g VY Qe 1
0.433 | 336 | 128 [23/23(24|18(21|19| <l a¥isl€ane 7
GEYE | YYY YYA (YO YV[YY[Y¥Y[YA|YVY Jlee Y1 sale 8

€Y




VEYE | YY VYA [ YA[DYA[Y Yo [ Ye [V Y] el cladedll jas |9
VEYY | oYY VYA Ve Ve ge YAV Vel Jle¥ b alaa syl 10
GEVA | FYY VYA [ YTV[YY LYY YA YE| V¢ Juaiy) ¢ san 11
GEVY | YY. VYA (Y [Ya v vy VAT AT 12
VEed | T VYA WYYV [P Yo [ YUY el g il gall 13
LECA | MY VYA [V [Ya Y ge vy g sall i 14
ET | YYY VYA Ve Yo Yo Y| YE Ve a Yl e pla,yl 15
GYAA | Y VYA | Q4 [YAITY | TE| YA A Ll 16
0.388 | 298 | 128 | 8 |17]30|41|18]14 e ¥ ol 17
VYAV | YAy VYA [NV [V Y ve ve| Yy Ulandl s 18
LYVY | YA VYA [ A (Y Ya gy Ye|y aaall als 19
Y)Y | YvY VYA [V T YA YR Y| YY ¢l gall 20
YA | oYY VYA | & [V Yo vy |ve|Y BN e 21
Y | YT VYA [ a4 YAYT|YY| ¥ O oall s 22

(125005) L) (B L,y ol gal) pany e gy (YY) Jgia

&y




dclia 8 aliy) o s il Jolsadl JST o & lie Jary cuald 485400 o0 of Wil S LS

saaiall Y I asial) ASlaall by a0 ) sl oa s Al Jso ae Il A sl

A Jsaall raa e sa LS dagill calS

S | Al | e | i) | et |l
Baafall | Baatal) Jal g2l
A Al @Al Al el ) i A
JsY! JsY! JsY! JsY! JsY! JsY! 3 gl s
Sl | Lualal | Sl sl | Gl nall g Y Al
G R RYGR n Sl & Sl L) Jus ¥ Bale )
¥ VO O G e P ' (PR 5 Alaal) il
ouldll | | el | pelall | Gl | Guelald) bty
B\ B\ B\ N/A oeladl | el (SLEY) e J) o Al AL

cém);mJS 3\3544 gA aibuuﬂi

Js9 5aa) Al o Jal gl (any i 5 quada gy (¥-£) Jata

Jusy  Alaad)

4ali)

Ay Y-V VIt

:(Ti\uac\“ \ SNTEY

Jsad e ddlial)l ol jall( Jee clels A/ CaaSa jia) (3l Allae 4palis) obial Jsanll Gy
Capall lad A 4 e Goal Laliy) lade of dagill culS (Jaisall s 2Ll cCapall) daul
el Y Lihaia dagiill o34 5 ¢ Sl gL HYL Gul 4y Jiead) Juadl) (8 dadi jo cilS g oLl
Ll Chpall 8 i) colEd Ay Ll

, A Al Jaw 8 da) ST Aldieall J seadlly

Al 35 all s ol Lolas aa Sae deall oy Cinall Juad a8 4535 Jeall ey Cadigisa
el Lai ¢ SLI luall clelu 3 5ST G 65 Galalall 3a) ) of LS dgila Al Akl e La s
Adle 4y juanl) clulul) s b daliy) o aadle | (uadd) Lol Ll Lo le g alia fay clidl) b

¢y




a8 Vs Al Al JB b el 0 aa g S ST Aa gite Jeall Al 0 Cus o) n Le 4l g
O (8 Al 1 dadl g dnia Cpleadl 3 55 Jeagy L sy o Cla il gl 8 ddal) cladl)
6 sinsa o LY O LS Gl 58 Led ol il s3a o 3) o) pule 4l 138 5 4 jlaie <l jadll 48 il

Clalall A8 pa Bamy J 5315 2 sl dulae 5 (g )Y o

S 5 i)
Jaiza sl Cavall
Y4,v. YV, YV,V. 4 jras )
YV, A Yo,q9. Yo, Al yd
Yo, Yé, 0 YY,o. 3 Y)
Yo,on Yé, 00 YY,V. Leliata 5 o gl
YT, Yo,¥. Y¢,9. ) ) da
YT, Y&,V Yé,un acleadll g cual yudl o) jaa

(835) Mland) dalll) o (uhal) ) rida s (Y-9) Jgin

124






Sl Al

i) Jaladg 2an -V

sdaaia Yo

o Wi 2 ¢ o sha Al A2 5 2l delivs g Uad 8 Alleall Lalis) e 5 i 5al) Jal gall 4d yaal
Ll e Lea)si i cliluind e Ganll 13 aaie] agle s cpUaill 1a b Cplalall G de sena
Aliadall 3kl A e NSy Alaad) dualii) o dl ) a8 Jalgad) il a2 jaal Lilias)
RREEN U ERE

sy Y
rot Al el ) Gl Al apuds

220 g dnall £ 53y Jaall dgan s Abidaglly (anadilly laii 4k ai Al Ge ke 1Y) andl)
Al g s il dagida 5 3 pall s

il el ) a8y Jeadly S AN alaia) g op 5 pdal) ddads a3k lady 2 AN andl)
Allaall daly) (il 3 kal) il Gl

Y Jalgall o 58 AL Alleal) £ali) e 3 55a0 Jal pally lay 5 2 G pnddl

axn caleall g Cun e Bisall ol sall aal (g olaY) allail) Jiey Gum 24y ) Jalgs o
gl Al iany 383 3 Jalall &), 5 Janl)

LY aladiu) iy Jalall duegll 3_a Y1 8 Al Bl ol gl (Y ddle Jal e o
Aaaliy) o 5l al elld JS dpaa) A sl g Lgtilua 5 3 ) shiall

z s M5 Qandl el dac 5 < gl dl yia) 5 Jaladl 3 lgw 40 (Y sdalally dllaia Jalge o
Al o 3 yise 4y sinall

ApelaiaY) gkl g ualall Jlsal 8 dlicie jdpa A1 cig AN, dilaia Jal e o

Aalio¥)3ah ) o 5 el ol sadl i iy lady 5 1220 ) sl

ol GLEYT e Ll 5 bl sl g 1 e L il 3l 3 pndlhl) sl

¢o



cclilgd) Jalas wow

e Y ) S HE e ang)s i @) Gluiad) (e lele Jgeanll & i il DA e
G Jeasill o5 s Y5 Apigll (Sl any s A bl SIS d s Galalls alall e il
(Al sl

Al Cluag YFo¥-)

< 0N Jgaall 8 WS Al o) 8 dads g el
S dsaall aal) 3] 8) daula

goaxall | alaa | JolBa | udiga
LS 1 Y 32 sl
LV NN LA 0/ A %A | Al

Aadl 2 B0 Aiuli g prida gy (¥-1) o) Jsaadl

ddal) 3) ) il g rada g (¥-)) Jadedialf

35

w
N

- 20

1 "

plra Jstia udiga

330 (e %A Apy Gl laall 5 96AT Ay Aiall alana () sliay Cpuigall () Gl JDA (e aly
Jaj vy

A



diml) 3 81 clawads

goaxall | e | 5N
vy \K 9 sl
LA NN I VAVE S I VA SV B WO

-

Al 3 B clawads puda gy (Y-F) Ay Jgaall

Al 3 8 clawads gl g (Y-V) Jaladal)

30

24

25

20

15

10

éJ\A!

330 (e Yo WY Aniy G Y5 0 VY Aty Liel) alana () sliay G il O i) JDA (e paly

i YY

tsb LS 3 _pall &l i dae

goanall | L)+ e ST | D) vo0 e | Ao e B

YA 13 I 15 Jlpsal
VA TN LA X AR AL Al

Aal) 31 B9 5 ) il phan pda gy (Y- o) Jganl)

1



Aal) 31 3Y B A ) gl prida g (¥-T) Jaladall

10 16
13 14
10 r 12
- 10
-8
-6
- 4
-2
-0
4u10< 4u10-5 4w 5>

QA%vsdeuazug,d\w%mwwﬁﬁa\powdsisﬁg\w;oiaugd\dmwc_&g

tsb LS Jae Glis el dmdly ol ghn Vo (3580 agh i (pdll

gsaxall | Al | pad | agsa
YA 2 YA 8 sl

VZARK %° onV ¢ V73R :\_u.u.ﬁ\

Aad) 41 Lt Ail) lboses pal) dnks pruda gy (£-1) Jgaad)

dal) 3 30 Led Al s gal) dauada prida oo (£-1) Jakadal)

25

20

15

G
v
5
b
9
13




Gl Qe 9%V € Ly Al alana (o sliay alal) g Uadll ) gaiiy ¢l o lisal) JBIA (e peaay
o LS A aglac Gaidas ¢ % ¥ ) iy e sSal) g Ul 3 () slans

rv 2 A 9 J\JSﬂ\
VZARK %° VAR 0n Y ¢ :Lp.nﬂ\

Al o) 1 Ml Gl Aayh i gy (2-7) B Sl

Al 3 31 el Janl) dads s gy (0-¥) Jaladal)

26 30
25

20

15

10

anty e e dapla i35 04V Ay Aald AR Jeadl dagda O Cliell DA e ey
DAY
18 9 pciall Aale¥) (ra) il (3ol YTV
UMY Ay 5 ¥, 76 agdans gie Janladill el () gediiius () (o (latiaY) IS e el
f il Jsaally aia e LS ) S

goaxall | I Ulal | W& Laifa

YA 2 5 q 22 o)l

VZARK %° o\ Y 0n Y ¢ 069 A :LJ...nﬂ\

Labitl) gal y Ao i) gy (1-1) o) Jpoal)

€9



Jubadlll) zal o Jo AldieY) kg (1-1) Jakadall

29 25
20
15
9 10
: I
= B |
J T T T 0
g Ll Ll Ll

p ) Jsaad) s L 1S5 A SN ey el deadiisall 3k G laial) JA (e pa)

goanall | Al | Aglead) Jilat | 4 jlma Jglaa | Al il pd

=~

v 0 6 VY 16 sl
V2 I Y VAR %%\ A AR 0LtV RV

Aadd¥) G il deadiciad) (3 k) g (V-T) B Jgand)

Aadd¥) ) il deadiniad) (3 k) gl gy (V-1) Jakaddl)




18
16

[T}
()]

14

12
I 10

M\d.\.\a MJLQ.AJJ\AA A3l ) A

o N B O

504 Lo siey Lile Laagaas 2 4dld 4y bl Jglaadl aladin) a8 4l gluinY) DA (e e
(el Jsaally mia e LS ) S5 94V Ay

£ saxall ) Ll we Laifa

Yy 1 7 4 15 | s

VA TN oY 0Ly Y oY A 0%tV VO

-

A jaal) Jgland) Buaat daadf peda g3 (A-F) a8 Jgaal)

iy onall Jshaa yand Apaal guda gy (A-Y) Labadal

15 16
14
12
9 10
7 8
6
4
1 2
— . . . 0
oyl Ll e Ladla

o)



Jislaall oda Cuaat aty ) 3yl 8 &y Ll Jglaadl aladcin] a8 adf abaal) 4llall o) S8

U saall 3 e ga LS il 1 K55 96VY iy Ay (s (e BT o8 Lot

- - -

goaxall | Addwe-t | Adatow | Ay | Al Y >

AR 1 0 v 21 sl
VA TN oY 0 + AR AR RV

4 bl Jglaad) aaat 8 558 prida g (4-1) Jgaal)

iy onall Jshaa yand § b pria gy (4-Y) kel

25
21
20
15
7 10
5
1 0
I _ T T T O
iiubed  Aiwde3  Aa3-2 A2 >

) S 13y HaliY) s iy o oy ol o3 yan ol 0710 Gy Cllal) 611 S L
;&Lﬂ\ Jsasll ‘_g LS

£ saxall &) At g _add) (_5b ould

A 6 o 20 sl
LA TN LA X! LR oL e RV

sl dyant 35k g (1 +-¥) Josall

Jolaall duaat 1§k i g () «-1) kakaddl)

oY



20

w&u,gﬁi

&) yaadd) éb

Aaliy) (uld

25

20

15

10

%Y Y Ay @l s Lo | slae ) g liall 8 AalisY ) Ll a5 28 sy Aige) o) il alaea 261 8
r Sl Jaall LS ) Sy

£ saaal) b axd
A R 27 sl
0% v s 0,4 AR Aty

Alily) by alaiaY) g (1 V-1) Jgandl

Lalidy) (ully alaiaY) g gy (V1Y) Jaladall

b

27

o

30

25

20

15

10

1 pandl b Laa o A1 B8 5l Jm Hllal) 1 (IS LS




L) | ugiall | £ ganall | Y | v ¢ ekl 3,k
267% | 347 | v¥ | ve|v| .| o | & “':2 ‘@m‘ e
56.9% | 228 | Y& | v | o | A ¥ Jeal) Zilks
66.4% | 2.66 | Y& | « || A | Jaall ciie
47.0%| 188 | Yo | o | v | x | 1o A &y

AUy Gl (5 shal) Jubl geida gy (1 YY) Jpaal

Lalisy) (bl 3 hall Juadi ga g (3 Y- 1) Jadadall

100.0%

86.7% | . ..

80.0%
66.4% o
56.9% ’
47.0% 60.0%
: 50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
: 0.0%

T

A AL Jallale Jand) 48Uay (| SEVEN

Gl e A
s

sAldlaad) daalii) Ao 5 f5igall Jal gl Wo¥oY

SURPLIC S LTRPY A E T TE TN J KA1 E L R U J T

LM-I d:ﬂ-&.é - -
. bugiall | £ sanall A | g9 | Ja g0 Jalad)
Y] Jas i i

o¢




99.3% | 3.97 38 0 1 37 Y AUl
89.5% | 3.58 38 4 8 26 A 4 gl
89.5% | 3.58 38 0 16 22 gl o i)
88.2% | 3.53 38 1 13 23 Jalall 3 lga da 50
85.4% | 3.42 36 4 13 19 5 shaie iyl aladin)
85.3% | 3.41 34 4 12 18 Jalall da gl 5 Y
81.3% | 3.25 36 4 19 13 Janll el 2ae
80.9% | 3.24 38 5 16 16 i yimall 5
80.6% | 3.22 36 2 21 12 e g5 Jaall aan

I i o ) Al
75.0% | 3.00 37 6 22 8 i,
68.8% | 2.75 36 12 15 7 ol JI sal

Aas) b Jalall &) i)
65.5% | 2.62 37 8 20 4 e gl e
64.9% | 2.59 37 17 9 8 dpelaial) Gkl sle)

Ayl e 8 jiisall Jal all sy (P21 ¥) Jpiad)

00




dality) o b yisall Jal sad) ;s g (Y- 1) Jadadiall

99.30%
88.20%  89.50%  89.50%
85.30%  85.40%
80.60%  80.90%  81.30%
75.00% i
68.80%
64.90% 65.50% | |
Bl il sl el Jadlaaa zol cleluae 30 ?\Mg aJLg.A‘\eJJ al sia) u,,\..mj aldail)
g Bl A daladl gl 4l Alegiy dgsinall Jand) dpa gl el Jualalf <8 gl Laalll gy
Lelaay) ary JAd) 5y Jalall 3 ghila
<) Al il aal)
dagal)

120.00%

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%

o




sAlland) dali) 5ol ) lawd WYt

N sy e g LaS Apn iy 1 800§ ol g Asall 2 515 (1S

) bugiall | £ ganall \ Y Ay ¢ d)
4y

74.3% | 2.97 v VY Vo e ¢ g iaall Gl )
65.7% | 2.63 Yo Ve A A 1 Judasl)
65.4% | 2.62 Ve A 1 A \4 Jard) diy
44.0% 1.76 Y4 ) 1 \4 Vo Juee) g

Ay By b g sy (Y21 £) Jgand)

daaliiy) Bal ) Slawd e g () £-¥) Jakadall

dalily) 34 lal

74.3% 80.0%

9 - 70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

T
Jue¥l Foas  deadl @y gl cail il

;&.91;3\1\ s La ) %Jé Jrayoe

il GLAY) (5 s s Lgh pothy 1 aalBY 1 5 siane o Aisal) 2 L 3 S LS
Al Jsanll 8 LS Ly Tslae ) o Uil b dalisy)

oy



bugiall | gganall | V| ¥ | ¥ £ Jal g2l
Ll
78.4% | 3.14 Yy YooY [ Y Y Ladial) LaliY) (5 gina
83.7% | 3.35 Yy LY Y | i) Gl 3 (6 s
76.8% | 3.07 YA ol YE A s sl AaliY) (s siee

Faaliy) e L i) A 0 g gy (Y- ©) Jgaal)

Lalidy) ge La il da 3 rida g () 0-7) hakiddl)

bb)ﬂaah)é

86.0%

83.7%
> 84.0%

82.0%

80.0%

78.4%

- 78.0%

76.8%

- 76.0%

- 74.0%

- 72.0%

Bigagall Lalily) g gl oudigl Gl YY) 5 giaa dadial) Lalidy) (g giua

coalall g Uil (ge Allall 5 ¢l pha Gaanediga G 5ke Aial) (e oY) Ll o ) Gas Laa
i e (e ST agie %1 E Latn Gl i (ued (e S8 agie% T O Cus gl i b < gl
s 00 @llia 5 clgay jliia 53] (& Jaghadill el o aiia ) o8 9404 s 5 oY) Al
Ga) e 8 AL il pal) e o sading agie % EY (s I gl ) s2a (g seadinny Ll (g
AieY) Al adl Al e aliall dal) o 3 S Aleall Jidaty () ge iy %) A 5 (AdaiiY)
PV, Aig £ e ¥, Jangiar o sally Aualal) Cagylall sledye ol Ay slaall Jslanll e
Euaady G sasiy ) Ll QoYY aginnd Cpfiin o B 353 (3 Jsland) Cuasd a4l 15 0l

Yo 10 pgians Cialy Lalia) Guld 3ask e Jolaall el

oA



o SN il Gl 48k ¢ slialy 9%AT,Y () paild Aleall Lalii] Qa3 oky Gl Lad Ll
3isall Jal gall dailly | Jaall 48Uy 48 )l &5 096717, € Ay Jand) e 48 )k Ll ¢ ASI (e )
pUatll s Alleall Al 8 1,80 Jal sl ST o ) laias) Jalat als 288 Aleall Ll e
Aasm gl ol gia) G (%A9,0 Aa y il gl A58 gl (%29, F il Dy 50y
delaay) Gy kll slel o of Laad maily %AAY daa Jalall 5 jlga 4a 0 &5 (%Ad,0
%1 ¢,8) il Gl oy 1580 Jal gall J81 Gualall ) gl gl 51 30 (any Aa) 8 Jaladl &) i)
il Jdas gl Aol ailad ) dele VYD) Alea e sl e (%A A %0, 00
a5 %10,V Ay il agly YV E, Y Ly (o daall il I sa Al 3ol 3 adl sall aal ()] Lia
O Opedigall Liay da 0 Sy Y%t dawiy Juel) 7 sy |aly %70, ¢ dansy Jaall Ay
oo Ll Wl AT,V Ay waigh Gl i) e Lajlly «%VA, ¢ deaidl LaliY) (5 siue

oV A Al Galy 288 B3 g gall Al (g giua

o4



2l il

Cilua ¢il) g AadMAly




s
Slaa ¢il) g AadAl)

=AY -t

ol AaliY) e 55l dal gall al e psh Al & il deliva @dly Jidats iy ()
il g oyl allaill e Sl i a Alleall dalss) 3 558 A Jal gl e 220 S ga g
g 2l e 5 ey i) uliy dlaia ) (saes ali¥) (uld 8 deadia) 3kl Al
f Y bl Jadas oy

e ALY e a8 aaiaiy Cle g pdall A TaphAdll sl sl Clawgall abiza of -
Jalai e laslaic) %V A dawiny (% Y0 Ay Ay jleall Jglaally % €Y Ly Al &)yl
Ll ey el Aleal)

dalall G lall sle ye ol 4 jbeall Jolaall o slaieY) Alla b sl abial) Adlad) 5y -Y
O BT B8 8 Jglaadl a3 Cuaat Cany 5 (%Y, T Ay @lldg of e Y19 T siay 1 ally
Yo 10 Aty Lali¥) Gl 3 yka e (Y VY Ay (i

Leali S 3 e S il s 2 Apalisy) bl 5kl Juadl of o1 )Y) alana crigis) oY
Janl) &y 7 Al s Jaal) cilie 455l

apdil) delia 8 Uleadl Lali] o 355l Jal gl 81 58 oY) sl o Lyl muail-
YoA,0 Ax 3 gl ol sin) IS5 %AR, 0 da o Apabil) A guall 35540k (%49, Y il s
Jalall @l yid) 5 e laiay) Caghall slel) yo o Liad il 5 %AA, Y da oy dalall 3 g 4 0 &
%10,0¢ %1¢,9) Ll s 1,80 delsall BBl ailall Jlal s ol a0 ey MaS) b
Al Lgilad N Jale VYD) Alaa e Nl e (%14, A

andl &y 25 el gl Lalisy) 5ol 31 adlsall aal s (g jaall ciil I ol A jall Caa g LS -0

Gl Y1 e Ll % YA, 6 Aedid) Laliyl g giue g Cpudigall Ly dajn il -1

VA 82 5a sall LalitY) (5 siua (e Lia 5 YpAT, Y dausiy oaigl)



sCilua gil)- Y- £

Aria 3 geal pall (385 sy 2N &8 g (o (e 2SN gy Ll e Ay o) A8 1 g daslial) ) go Jpniic )
e gua gall I

Aol 5al ) 8 W Y Lginead 5 Alleall G sall 3521 5 il all 4y ) sall dnal yall-Y
Sl ohaill A g 5 <l gl shatg il yuall Jaial

o Abeall sl o adiad ) clgall JSI G ULy pess s DDA e Taa gl g
O bl Gl aeady aasi ade 5 g ald Ay jlee Jglaa Lie S0 Ay jlinay) cilgal)
4 jbae Jolaa Jae dal o @lldg oJglaall el o) KBy ol o) @Y1 s g Clagall 5 S L)
B2 50 4

A Sl lgall J8 e Jandl olad 4 gisally ) sl 5 (Sgall Blazaily Aidasll o 1) 001

;W\ Sl Al Cilwa gi- Y- ¢

Anli) e 5igt A dal sl dul o o ading 4alBY) Gauadl el ja) JAd) 4ulSa) (s ()
8 lede Joaniall il 5 Lgaany ae Ldahail Canll (g 3y al 2 liad 8 5 capdill) delia 8 Alleal)
O DESI @lllia J15Y 5 Canall Jlaad sl gl Y1 Gas daaial sie dadlise JSET Canll 120
e g5l 1] Jhas L pu sl Gl (S (Al g Aleall doaliily ddag jall Gpad) Sle guia s
+C gal

Ol gd) 8 i) el 8 Alleal) Aalil uld )

i) delia 8 Allead) dalis) 50l 8 oY) apbasil) 3 Y

il delin pUad 3 alisY) 5 l0) ol Gulai A4S ¥

1)



2| pall




gl

Cony Allaad) gl (uld ((Y+ o) oy ale —deal Cidale aniad ) Sl 2
L S5 o gl (513 gl s s 4S5 IS,

Apaiill Ay )l Aaliiall e ol YL elainlly oalaBY) oLaidll ol 5 griaall s -¥
Y ol g dselicall

o Baghrall AalilY) Cpaad gal gy (A Ay 3,98 @il ¢ (Yoo A) | pagall juew oY
www.google.com ¢Y++ £/Y/V+ A Yeg/0/VE (pas il 8L ulla

polall (Bliad daala Alaa (Yo ) Dhall dese — dljd cpall jeal - Gaes A -E
A 2aadl ¢ 5 il 5 galall alaal) ¢ Apaaigl)

(o305 gt (B A A o (35 Appll i 52 ol -ama (el e e 0
www.google.com ¢ Y+)0/V1/¢

1- Arun Makulsawatudom and Margaret Emsley (2001), Factors Affecting
The Productivity Of The Construction Industry In Thailand: The
Craftsmen’s Perception, COBRA 2001, Conference Papers.

V- Gboyega A. Oyeranti, Concept and Measurement Of Productivity,
Department Of Economics, University Of Ibadan, Ibadan, 1/4/2011,
www.google.com.

A- OECD productivity manual (Y« + V), Measuring productivity

1-S.P Dozzi, - AbouRizk (1993), Productivity in Construction, National
Research Council Canada (ISBN 0-662-21134-0) .

1y






ash Al ANy b anddl) dcliva pllab

=

e

ZY AN
)
z

(L,/'L

s

N TAN (AN Y
SR,

> )
YL 7O L (o

Laall Al 3 8 fisall Jal gl

Lgald (3 kg

syl Jakada

WYy 6 il delia plad 8 Alleall Al 8 555l Jalgall A0 ) Ciagy uadl 1aa

Lol (3 sk g o s A

. i) 2 el Jae (55 Jah ala) Cinall im jal () oS Lule Juaniall gy llaall cliladl JS

8 pia

s A

L Vo e S

Jslae

sduadd cilaglaa 1 oY) anddll

ALl gl

r3

ordiga

87 -t | I

5 Al &) gl d2s

PRV I z\_u.nwmwdsi

18 9 dial) dada |

............................ 1Eopall £ 68

ay



RYY

J ol

LDA iy Al A )

w 0-¢ e

£ 9 pdiall Anld] (o) a5 1 AU andl)

¢ Lagadill peal ol U 5 aSihe 8 JlaeY) 2 Ja 4

Olal) (amy Llle Laila

laal) (s i e Jsha A ) 2

£ 3 slmall Jlaal) alasiv] Alla 8 dalal) adsall Gyl jliie) iy L))

ol d G yad

Olal) (amy b Llle Laila

5l ale aliny) cilual 4 jlaall Jglaall Jle 4S80 dlaie) dlla & )Y

¢ Jylaall ol Cuaat

Lt -Y i LBaY-Y e Ot (e B

S0 shall sda Cuaad Lgubad o o ) paalile, Y

f Ll Clee Sl o jliiall Aalisy) Gild S V€

3 oS

W) s e Lalia¥) Gl 3ok sae ellia Vo

Jal gal) a8

S el e S gl il | )

Jaall ity | Y

Janll cilie Y
................................................. PRV I

¢



aliy) o 5 5sal) Jal gl Gl acdl

llaal) Al 8 A3V Salgal) il (5 gine sale el s

K

faa Clmia

LS

®.

a2 g 68

Jal gl

o

Gl el g algall a5 55 Cum (a) g laY! Uil

(Oaadil) Caua Jandl ani g iy 5l g1 s yig \
e iy Jaall aaan | Y

Ll Mgl g | ¥

Jaladl 3 jlgn i 3| £

cagllal gl | o

Jaadl Cile b 2ae 1

8 shie bl aladiy \

sl Z 5 0 A

Jalall e 520l 3 2 q

Aagall Al Gimey A3 Jalall ) a0 | Y
sadhall Jlsad | )

Olazall g YU duui g )l Asluall | VY

Lelaay) Gag hllsle) pu| VY

Aaliiy) 5005 Ao 5hsall Jal gl gl )l andll

10



Al 55 Cum e slial Jalsall i 5 sa Ladli )Y

\ \ v ¢ Jal gl PCB
Saaaill | )
@ oaall | Y
Jeadl &y | Y
JueYl 7 pag| ¢

3393 gall AalilY) (s gima (& Lia Iz pualdd) acddl

(ALY oda (e dal puall giiar AaY) 52 i)

¢ daali ol Ll (s siue e il il Ja A

ol | € L le g Lol
¢ sdigll (o) Y1 (5 sie (e Ul el Ja N4

ol | 8 L le g Lol
¢ L clae ) g sliiall 8 a5 s e Gl il da AR

ol | i L le g AN

1"





