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  الفصل الخامس
  -:نمريكييالحياة المدنية للأ

إشراك على  بشكل أساسي حر الولايات المتحدة كمجتمع ديمقراطي تعتمد         
من أن بالرغم ، ة تشمل أكثر من كونها تصويت فقطالحقوق المدنيف. مواطنيهامشاركة و

وقتهم ون هبن يمريكيومعظم الأ. الذين يصوتون هم فقط نصف الذين يحق لهم التصويت
 منظمات الخدمة الاجتماعيةمجموعاتهم الدينية، :ة والتي تشملخيريالنشاطات لومالهم ل

  .حياء وقراهمالأ،
  :مريكيالنظام السياسي الأ

مشاركة الربما يجدون  حيث الحكم الوطني مركزي وقوي الذين يأتون من دولإن      
إذ أن العلاقة ،ليهم الأمر فوضى يبدو إ) ديمقراطية الشعب(شخصية في عالم السياسة ال

  .بين المدن والعواصم والدول والولايات والأمة أمر يصعب عليهم فهمه
تتمتع بحكم  موحدا وكيانافية ن وحدة جغرامريكي كلمة الدولة تعني خمسيبالنسبة للأ     

دولة خرين كلمة الوآ الشمالي والكوري أما بالنسبة للسوريبواسطة الحكم الفدرالي،ذاتي 
لحكومة طات مطلقة أكثر من التي للها سلعني حكومة وطنية متركزة السلطات ،ت

حاكم رون الأمر عادياً ويتوقعون من الزي يكللذين تعودوا على الحكم المر و .الفدرالية
في النظام الأمريكي من حيث وربما يجدون صعوبة  .أن يكون هو الذي يقرر بنفسه

ضافة إلى أن على الشورى والقرارات الجماعية إيقوم  مريكيالنظام الأأن إذ ، الفهم
يصبح قائداً سياسياً دهم قأحد .  

يقرون بالاختلافات و ن ون الجدد فهمه هو أن الأمريكييالقادم ما يحتاج           
ذه العوامل الثلاثة ه. يسمحون بالحرية في إطار القانون ،والسياسة ،والوضع الراهن

ورغم تتغير ،فها الأمواج ولكنها تظلّ كما هي لا لسفينة التي تتقاذوالرد ،كا قابلة للأخذ
ا كالسفينة تماماً ،الوطن لا ذل؛ ا التقدم ناجم عن مرونتهاذوه. تواصل سيرها أماماًبطئها 

  . يغرق بل يبقى صامداً رغم العواصف
  :وهي  مشاكل قومية تخص الحقوق المدنية هنالك ثلاث    

  .نون الفدرالي ليس هنالك تفرقة عنصرية تشريعياً ولا قانوناًوفقاً للقا: القانون/ ١
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ليس لها أساس في القانون ) التمييز(السياسة الفدرالية تذكر أن التفرقة : السياسة/ ٢
  .يجابي إذ أن الفعل فيه يخدم المصلحةلكنها تسمح بما يسمى بالتمييز الإو
لتمييز العنصري لهذه الأقليات أو نهاء افي كل الولايات هنالك محاولات لإ :الحقائق/ ٣

  .ولكن هذا يتراوح بين درجات عالية وأخرى مختلفة بين ولاية وأخرى ،  المعاقين
  

ح لفترة طويلة في عدد لا يحصى من القضايا الخطيرة فاوقد كانت البلاد تك             
وتدرج الأخرى التي تحدث في الوطنية والدولة والمحلية وعلى المستويات الشخصية 

قليمية الاختلاقات الإوعلى الرغم من . مختلف المشاكل أماكن السكن وحلِّ العمل في حلِّ
  . المحافظة على الأمة وفقاً لقانون الأرض يتم،الشخصية العميقةوالعاطفية و
ة السلطة يزِكَرمن الدول مالذين يأتون لباً ما يكون من الصعب على أولئك غا            

يدي الناس في الولايات أتكمن في  قة هي أن السلطة النهائية حقاًلكن الحقي ا ،أن يفهمو
الاقتصادية أو أحدهم يتحدث عن السلطة السياسية أو ذا كان وهذا صحيح إالمتحدة ،
بقاء إنهم يريدون إ. الطويل المستبد الحكم مريكيون لا يثقون ولن يتحملواالأ.الاجتماعية

. لا مركزية السلطة التي ترغب في ذلك بهذه الطريقة،مدنيةالضغوط عليه في الحقوق ال
الحقوق المدنية والهجرة غير الشرعية وقوانين الطلاق  :القضايا الاجتماعية مثل

والرعاية الأجور للمرأة وقوانين الإجهاض و المثليين وحقوق السحاقيات  واة فيوالمسا
ويعكس القانون . ة والوطنيةالدول هي مثيرة للجدل لفترة طويلة على صعيديالصحية 

ولكن يأتي ببطء وبعد نقاش لا نهاية له،التغيير قف، االوطني العديد من الاختلافات والمو
ل معظمها حتي النهاية بموافقة عفَ،تُالقانونهي  تصبح أخيراً هذه التغييرات

  .الواحد في المكان تماماً   القوانين مستقرةوهكذا لا تزال معظم ،غلبيةلأا
  :سةالأغلبية والأقليةسيا
نتخابات ساخنة أقلية عادة ما يتقبل نتيجة ا الحقيقة أن أحد أفراد مجموعة            

وفكرة التعاون بين الخصوم السياسيين المريرة هي مفاهيم صعبة للعديد من . سلمياً
داد استب(لاني جنير لتسميتها  يالزوار لفهمها وبعض الناس يخشون ما دعا الباحث القانون

 .) %١٠٠(خرين الآغلبة  همن الأصوات ينتج عن% ٥١مما يعني في نظامنا ) الأغلبية
لا هنا تقسيم السلطة التشريعية بين جميع الأحزاب السياسية خلافاً للعديد من البلدان ،
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. يجري التصويت لكل مقعد على حدةبدلاً من ذلك ،،تلقي الحد الأدنى من الأصوات
في وفي الواقع ،،أكبر عدد من الأصوات في منطقته يفوزوالمرشح الذي يحصل على 

ن أي وقت مثل هذا النظام من الصعب أن نتصور كيف يمكن سماع صوت الأقلية م
 أقل  م كان جورج دبليو بوش٢٠٠٠عام في السباق الرئاسي ل .مضى في النظام السياسي

من خلال  الرئيسلكن أصبح في نهاية المطاف ور وشعبية وأصواتاً مما كان عليه آل غ
عملية المجع الامبل المجمع قعلى الرغم من أن السباقات الرئاسية قد قررت من ، نتخابي

. سنة يحدث هذا ١٠٠المرة الأولى منذ أكثر من هي ن هذه فإالانتخابي في الماضي ،
المجمع الانتخابي صمم ليمنع مرشح من توليه الرئاسة بدعم من الولايات والسكان فقط 

لاهتمام الزائد وملاحظته هو أنه رغم ما تمتع به العديد من التقلبات لالمثير  شيءوال،
ين مدى استقرار النظام بم ت٢٠٠٠ُنتخابات عام ن المنعطفات لجميع التحزب العاطفي فإوا

احتجاجات أو أعمال  بات أوامعظم الأمريكيين النتائج بدون اضر لَبِفي النهاية قَ. حقاً
  .شغب

حتى في ، في بعض الأحيانن مبكراً لمعرفة النظام السياسي،الأمريكيو يبدأ           
أو أن المعلم نتخاب لجان الصف من بين أنفسهم ،يديرون حملة تصويت والصف الأول ا

) ةرلجنة تنظيف السبو) (لجنة التغذية الذهبية) (لجنة عصير الفاكهة(سيعين الأطفال إلى 
وجدت حتى في وقت مبكر كما هو  لأصوات الغريبة قدمن لجنة ا بدلاًذلك  أو ما شابه

سرعان ومفهوم الأغلبية والأقلية،إن عملية التصويت ،. رياض الأطفالالحال في فصول 
تقبل الهزيمة والعمل من أجل نهم يتعلمون إ. مألوفة لدى الشباب الأمريكيين ما تصبح

  .خر للعيش وبعبارة أخرى داخل نوع النظام الحكومييوم آ
  : ي الهباتقة الأمريكيين فطري
         دافلأشياء يؤمنون بها عاليا الأمريكيين في المساهمة المالية دوماً ما يكون ع .

ية المستشفيات والمؤسسات غير الربحوطي بسخاء إلى الكليات والجامعات ،وهكذا تع
  .غاثة وجماعات حماية البيئةوالخيرية والدينية ومنظمات الإ

ام الأمريكي للعمل الخيري يوازي المشاريع الخاصة وهنالك ثقة كبيرة النظ         
ضافة إلى بالإ. رات سنوياً للأعمال الخيريةوأسر مؤسسة توفر الملايين من الدولا

سهامات مباشرة للجمعيات ن ملايين الأفراد لهم إلجهات المانحة الكبيرة ومع ذلك فإا
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تشجيع لن وأي مكان يتواجد فيه موظفو. شركاتالخيرية مثل المدارس والمصانع وال
خلال طريق  أفضل الطرق المعروفة هيأحد .حد أو أخرالناس للمساهمة في عمل وا

ات ومن ثم توزيعها في شكل هي المظلة التي تجمع التبرعومنظمات الأمم المتحدة 
ولديها مكاتب متجولة من أسبوع إلى ،ملابس أو طعام لجهات مختلفة تستحقأو  أموال ،

  .جمع مبالغ محددة ذلك العامن ول الموظفوهر من خلالها يحاش
الأموال عن طريق البريد  المنظمات التي تجمعبالإضافة إلى العديد من                

 رسائل من تلك المنظمات في البريد عادةًوصول و .أوالمناشداتالهاتف ،أو ،السريع
حد ملزم  أ ولا،المساهمات لسرد يختارون أي منها أن وجدت وسوف تُفراالأو،

                                                                                                               .ولكن كثير من الناس يساهمون إلى أقصي مدي هم قادرون عليه بالمساهمة
ن المنظمات الخيرية تجمع إ، وخصوصاً في عيد الشكر والأعياد العام ، خلال           

ب والمواد الغذائية لتوزيعها على الفقراء عالملابس الجديدة أو المستخدمة و اللُّ
هي طرق وسباق الدراجات وعبر التلفزيون  ن المارثونن بالإضافة إلى ذلك فإحتاجيوالم

في كل عام على سبيل  تنظم العديد من المدنو .ةأخرى لجمع الأموال للقضايا المهم
أو " الأيدز"للاستفادة منها في أبحاث " الجري"أو " ركوب الدراجاتو" "المشي" المثال

يركبون الدراجات (ن داث أو الفعاليات يمشى المشاركوحوخلال هذه الأ" سرطان الثدي"
ميلاً أو عدة كيلومترات أو حتى عدة أميال من أجل جمع الأموال والتبرعات ) او يجرون
بمبلغ من المال على  ويتعهد أصدقاء هؤلاء.الأيدز والسرطان ولأبحاث الأيدزلضحايا 

  .أساس المسافة
ن حوافز في شكل الأمريكيو يقدملمحتاجين ،ا دةإلى جانب الرغبة في مساع              

ثلاثة أرباع الأسر الأمريكية تتبرع للجمعيات . تخفيضات ضريبية للتبرعات الخيرية
يسمحون قرارات الضريبية في كل عام ،عندما يقدم الأفراد الإ. ي كل عامالخيرية ف

مريكي الذي لأهذا هو النظام ا. واع مختلفة من المساهمات الخيريةاستقطاعات لأنب
  .يساعد المنظمات الخيرية لمواصلة عملهم الجيد

  :العمل الطوعي
     ي١٦مليون أمريكي تزيد أعمارهم عن  ٥٩حصاءات العمل أن أكثر من ر مكتب إقد 

من السكان الأمريكيين أكثر % ٢٥ل أن ثِّميهذا . م٢٠٠٢سنة تطوعوا ببعض وقتهم عام 
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تهم وهم أكثر كرماً من المانحين ن تطوعوا بوقومتطوععام ولأن الوقت غالٍ هم ١٦من 
الأمريكيون عادة يتطوعون للمساعدة في إطعام الفقراء . لتبرعات للجمعيات الخيريةل

لقراءة الكتب لكبار السن وفاقدي البصر أو حتى لبناء منازل لهؤلاء الذين ووالمشردين ،
التي ترعاها الحكومة مثل  البرامج. بأنفسهم  ات شراء شيءلا يستطيعون تحمل نفق

الراغبين على  تقطب الشباب تس) مريكاأالمتطوعون في خدمة ) (فيستا/ أميريكوريس (
/ أميريكوريس (شخص خدموا في  ٢٥٠٠٠٠أكثر من . عطاء سنة أو أكثر في الخدمةإ

العديد من المدارس العليا والكليات وضعت طلبات المتطوعين . ١٩٩٤منذ عام ) فيستا
    ).م الخدميعلُّالتَّ(مرتبطة بالمناهج تحت عنوان الالرسمية  أو الفرص
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  الفصل السادس
  :نمريكييالحياة الدينية للأ

بالرغم من العدد أهمية لهم ، الدين ذو أن  الشعب الأمريكي تقريباً ثلثا يعتقد            
تزايد في التدين إلا أن هنالك ،نف الذي لا يحصى من الأفلام التي تعرض الجنس والع

بالرغم من التأكيد على . إذ أن الجماعات الأصولية المسيحية في تزايدن ،بين الأمريكيي
حوالي سة،فحرية الدين إلا أن الولايات المتحدة من النظرة الأولى من الواضح أنها متجان

سلام كل دية أو الإرتباط بشكل أو بأخر بالمسيحية أو اليهون لهم امن الأمريكيي% ٩٠
طبعاً . الولايات المتحدةسلام هو الدين الأسرع انتشاراً في الإ. من السكان% ٢بحوالي 
أو متوسطة  عداد تخفي تنوعاً داخل هذه الفئات بالإضافة إلى أنه في مدن كبيرةهذه الأ

الإسلام عالم الرئيسية بما فيها جد فيها مكاناً للعبادة لديانات الالحجم من المحتمل أن ت
رض الذين جعلوا وهذا يعكس تنوع الناس من مختلف بقاع الأوالهندوسية والبوذية ،،

في الريف والمدن الصغيرة في الغالب ما نجد الكنائس المسيحية وربما . أمريكا وطناً لهم
  .المسيحية على الأمة –دور لليهود لذا لا نستغرب من سطوة القيم اليهودية 

ر من أوجه الثقافة الأمريكية مشاعر الناس تختلف في مسألة كما في كثي           
نتيجة لهذا، وهذه الواقعة تبين أن  ألابامافي  يح قاضٍزِبل وقت ليس بالبعيد فقد أُق. الدين

من % ٧٠أن  نيب بحثٌ يرِجفقد أُ. الناس منقسمون تماماً حول هذا الموضوع
يستاءون عندما يتنافس السياسيون في % ٥٠ن يفضلون رئيساً متديناً بينما الأمريكيي

،وفي الخمسينيات  نشيد ولاء العلم الأمريكي يتلى في كل مناسبة قومية. مقدار تدينهم
أثناء الحرب الباردة ومازال الخلاف  )ربنا الأعلى( under god  سيه كلماتأدخلت عل

والحرب الباردة  .قائماً حول عما إذا كان هذا يخالف مفهوم الفصل بين الدين والدولة
كشعار قومي وإضافته للعملة ) وباالله ثقتنا( (in god we trust) أيضاً شهدت إدخال

لعلمانية موجودة في حياة ا.كان موجوداً في العملة الحديديةالورقية بالرغم من أنه 
  .ن مقبولة في العمل والمدرسة بيسرين والملحديين العامة وعند الرياضالأمريكيي
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 كتشاف أنفسنا في مواقعناة االحرية في إعاد نجدن شعب متنقل،لأن الأمريكييو           
 من. من ديانة إلى أخرى ن أحرار في تنقلهمالأمريكيولذلك من ناحية ثقافية . الجديدة

التزاوج بين أفراد الديانات المختلفة  .مسلماً أو بوذياً من أسرة مسيحيةتجد عي أن الطبي
إلى ديانة أخرى ،وبدلاً عن ذلك يبحث الزوجان عن ديانة  لا ينتح عنه تحول الشريك

ها يهود تزوجوا عضائائس على سبيل المثال نجد من بين أبعض الكن. مختلفة تماماً
جموعات ن أحرار حتى في اختراع شكل جديد من الديانة مع مالأمريكيو. مسيحيات

  . المسيحيةكالإسلام ،واليهودية،والهندوسية،والبوذية ،ومتداخلة الأديان 
ئة عام الطوائف البروتستانتية كانت متباعدة عن بعضها البعض وقلما قبل م           

نجد تزاوجاً بينهم ولكن بعد الحرب العالمية الثانية عند تزايد القبول في الكلية والجامعة 
اليوم من الصعب على أصحاب الطوائف .ع ازداد معدل التزاوج بشكل كبيربشكل سري
ومختلف فروع  الكاثوليك. صف الفروقات  بينهم بسبب التزاوج بينهمأنفسهم و

  . ولكن هذا التباين بدأ ينحسر الآن بسبب التزاوجالشرقيين كان بينهم تباين، رثودوكسيالآ
جتماعي فنجد مكان للتواصل الاتعتبر الكنائس ، ي المدن الصغيرة ف خاصةً              

بالرغم. واللقاءات العائلية وبرامج الشباب وما شابه والعشاء والرياضة الرقصِ حفلات 
بغض النظر عن جنسيتك  إلا أنك مرحب بك في أي مناسبة،أنك لا توجه لك دعوة  من

نجلكانية تتحمس لتنصير الزوار إلا أن معظم  أفرادها يسعدون الكنائس الإأو ديانتك ،
لك نجلكانية لذمن دور الطائفة الإهنالك كثير . ةفقط بلقاء الزوار ومعرفة خلفياتهم الديني

سرة لوثرية إلى مدينة جديدة ربما يجدون كنيسة لوثرية عندما تنتقل أ. لا يصح التعميم
  .ادة الطريقج بينما جماعة ميثودية أقرب إلىم ،متحررة أو أكثر محافظة في نظره

أي  لىالمستغرب أن يسألك معارف جدد إ ليس من في الولايات الجنوبية             
نها طريقة لمعرفة إلى أي مجموعة بل العكس إذه ليست محاولة للتجنيد،ه. الكنائس تذهب

البروتستانت عندما يرحلون إلى مدينة جديدة عادة ما . أو وضع اقتصادي ينتمي الشخص
صدقاء الجدد يأملون الأ. لكنيسة التي تناسبهم وتريحهميطوفون على كنائسها ليختاروا ا

  .يستهم ليس بغرض تحويلك دينياً ولكن لاقتناص الفرص الاجتماعيةفي انضمامك لكن
إن لم تجد جمعاً لأهل عقيدتك بالقرب من منزلك عليك باللجوء إلى               

 إن، عابد والمساجد في المدن الكبيرةتحت عنوان الكنائس والم) الصفحة الصفراء(
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فقط تقديم نفسك للشخص المسئول ك وجدت جماعتك الدينية وتريد أن تداوم عليها فعلي
فوائد كثيرة  نك تجنين بادرت بتقديم نفسك للمجموعة فإإأو ما شابه ،ماماً أو قسيساً إ
  .في المجتمع شتى لكي تستقر نهم يساعدونك في مناحٍفإ

كثير من الكنائس وأماكن أخرى للعبادة توفر الكثير من الناحية الاجتماعية فقد          
نها اختيار ها فأنت لست مجبوراً على فعلها فإكة في نشاطات لا ترغبيدعونك للمشار

لنشاطات التي تقوم مراسم العبادة فقط من بين ا في شخصي بحت وقد تقتصر مشاركتك
 مجموعات للنقاشفال وبرامج بعد المدرسة للكبار ،ويوفرون رياض للأطبها الجماعات،و

  .وفرص العمل الخيري ورحلات متزوجينالغير وجلسات غداء ومجموعات للنساء و
ساعات للقهوة بعد أداء العبادة ،هذه غير كما أن كثير من الجماعات تخصص     

أحد ينتظر دعوة  فالفرد يتناول القهوة والكيك في الغرفة الاجتماعية ولارسمية وودية ،
خرين ف نفسه ويتحدث مع الآعرن يكل فرد متوقع أها مفتوحة للجميع ،أنمن أحد،

ف رعنها طريقة سهلة تُإ،يمكن مغادرة المكان متى ما شاء تناول بعض المرطبات ووي
  .أهل الحي والمجتمع بعضهم ببعض
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  الفصل السابع
  :نمريكييالحياة الأسرية للأ

رتفاع معدل من النساء وتدني نسبة المواليد وانسبة لوجود نسبة عالية              
يصعب على المرء إيجاد أسرة بشكلها التقليدي القديم تتكون ، لالطلاق ونسب الانفصا

أما الآن فالأسرة يقودها أحد الوالدين أو . من أب في العمل وأم في منزلها وطفلين معها
  .عاماً ٢٠كلاهما يعملون ويديرون حياتهم بشكل غير متوقع ولا يمكن التنبؤ به قبل 

زوجته رعاية البيت والطفل أن الأمور تسير قال أحد الأباء والذي يقاسم             
طفال أفضل مما كان في الماضي فالوقت الذي أعرف أن  الأ. لنسبة لناسيراً حسناً با
  . ضاف بعداً جديداً في حياة زوجتيالأطفال تأقلموا سريعاً والعمل أ،أفضل  نمضيه سوياً
ة تصبح صعبة ية للأسرإذ أن الإدارة اليوم،ليست كل الأسر أسر متحررة             

فهن مشغولات في عطل . قمن بأعباء المنزل أيضاًيتي يعملن وجداً على النساء اللا
  .نهايات الأسابيع والأمسيات بعد يوم كامل في العمل

دد الكبير من النساء في القوة في إيجاد طرق للتكيف مع الع المجتمع  يتخبط            
ا ليس حتى يومنا هذ. في استقرار الأسر ةجوير هذه المدت البحوث على تأثعأُ. املةالع

حقيقة الزوجات العاملات بدخلهن ،نساء هنالك دليل على علاقة بين الطلاق وتوظيف ال
 المراقبون الاجتماعيون والذين تنبأوا. ر الأسريبدرجة كبيرة في الاستقرا نالعالي يسهم

الآن يراجعون تنبأتهم تلك إذ أنهم يقولون أن بتدهور الحياة العائلية في الولايات المتحدة 
ت الزيجاالناس يتزوجون بنضوج أكثر،نسبة الطلاق لم تعد تتصاعد إذ أن كثير من 

ثنين يعيشون ة أو وجود االصحبأو  نتهي إلى الطلاق هي زيجات الشبابوالتي غالباً ما ت
  . ن هنالك أطفاليك لم  كل المستويات الاجتماعية خاصة إن  مع بعض شائع الآن على

وأن الأسرة بأن الأسرة مؤسسة متنوعة ومعقدة ،عتراف متزايد هنالك ا           
نسبة للتكاليف المتصاعدة والضغط المالي المتزايد . التقليدية هي شكل واحد من أشكالها

  .لم يعد من المحتمل أن ترجع الأسرة إلى شكلها التقليدي القديم
مما يقوم به الرجال في كثير  مريكيعمل أكثر في المنزل الأل يقومون بالرجا          
ن ف كاملة الدوام كلا الزوجين يقومان لهم وظائأنحاء العالم خاصة إذا كان الزوجا من

بكل ماهو مطلوب من عمل في المنزل لتشمل رعاية الأطفال وأخذ الأوساخ وغسيل 
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مهام ارج البيت والنساء يقمن بتمام خالأواني وعادة الرجال يقومون بقص الحشائش والاه
التسوق وقد يحدث العكس إذ أن ليس هنالك فرق واضح بين الزوج والزوجة فيما يخص 

  . جبات المنزليةاالو
من   %٦٠تقريبا. مريكافي أ ةحساس قضية ما زالت مساواة المرأة بالرجل          

لسياسية الأمور اويلعب دوراً رائداً في العمل وفي ،نوالعمل يعمل الناس في عمر
ن الرجال عدداً في مدارس القانون والطب ومدارس النساء يفق.والتعليمية والاجتماعية

تي يعملن خارج المنزل يطالبن بالمساواة في النساء اللا،كثيرة  تفي مجالاوالخريجين 
النساء صاحبات المهن . ذلك المسئوليات والمرتب ولكن مازال الطريق طويلاً لتحقيق

يعملن في المكاتب والمصانع وفي كل أنواع الوظائف يتلقين راتباً أقل مما  يئواللا
مييز ليس قانوناً ولكن من الصعب مثل هذا الت. يتقاضاه الرجال في نفس هذه الوظائف

من الزوجات يكسبن مالاً % ٣٠إذ أن ختلاف في الراتب يرجع إلى الجنس ،لاثبات أن اإ
عدد متزايد من الأسر ،لإحصائيات مكتب العمل وفقاً . ثر من أزواجهن في العملأك
من الأزواج يبقون في المنزل بينما تذهب الزوجات للعمل % ٥.٦مريكية حوالي الأ

بينما كثير منهم ،وبعض الأزواج يبقون في المنزل ليس باختيارهم ولكن نتيجة للعطالة 
يبقي لالفرصة يختارون هذا الخيار على ضوء زيادة تكاليف رعاية الأطفال وانتهاز 

   .قريب من حياة أطفالهم
مسئولات عن ) سيدات بيوت(بعض النساء المتزوجات يفضلن عمل المنزل            

أخذ سيدات قترح أن تديون االأطفال والبيت إذ عمل البيت يعتبر مهمة وبعض الاقتصا
  .ي يعلمن بالخارجئالبيوت أجراً مثل اللا

  :ماذا يكمن في التسمية
الاسم الأخير للرجل لاسم جديد  ون عادة أخذعدد كبير من المتزوجين يجد          

أن يختارها الناس  عراف يجبالأمن لذا هنالك مجموعة . غير مرغوب فيه شيء
أن يحتفظ كل واحد من الزوجين  ةالجديدالطرق  أحد. جديداً من المساواة مستوىليحققوا 

الوالدين مع فاصلة بينهما  أو يكون من كلا يأخذون اسم الأب باسم عائلته بينما الأطفال
في حالات أخرى . الفاصلة حياناً الأسرة كلها تتخذ الشكل ذاأ Smith – Jonesمثل 
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الأطفال والأم يتخذون اسم الأب كاسم للعائلة بينما تحتفظ الأم باسم عائلتها كاسم وسط 
                                                                                           .                                                   )ثاني(

 كبرت الصغيرة ن يتوافقوا على شكل جديد مثلاً إ لابد لأجيال المستقبل أن             

Alonzo Davis-Keramidas سمهتزوج شخصاً الت Garcia  Alison Thompson  
قليل من Davis-Keramidas-Thompson-Garcia ن اسمهم طفالهم ربما يكوأ

ذا واج ربما يذهبون بعيداً بتركهم لأسماء عائلاتهم تماماً وخلق أسماء جديدة مثلاً إالأز
سماء عائلاتهم ربما يغيرون أ Lisa Schliemannبـ  John Gold Smithتزوج 
لماضي وإستشراف أنها مثال لرغبتنا في المحافظة على روابط ا .Goldmannليصبح 
  . المستقبل

  :الأسر المثلية والسحاقية
 ا ما إذحول في الولايات المتحدة هذا الكتاب هنالك جدل ساخن  إلى وقت كتابة           

بعض القضاة حكم أن منع  .كان الأزواج المثليين والسحاقيات لهم الحق في تكوين أسرة
ذلك نجد نتيجة ل. على أساس جنس الفردوية لمعاملة المتسازواج المثليين يخرق مفهوم ا

المشرعون هنالك يحاولون تعديل التشريعات  )ماساتشوستس ( زيجات للمثليين في ولاية
بعض علماء . مريكيةق مشاكل فيما يختص بالتشريعات الألمنع زواج المثلييين هذا يخل

بعض  .ولاياتفي أحدى ال رقوجوب سريانه في كل الولايات طالما أُبالقانون يعتقدون 
فون الزواج رعإذ أنهم ي،مريكي يع الأن يقومون بتقديم مقترحات لتعديل التشريالسياسي

  . مراةبأنه رباط بين رجل وا
الذين يناصرون زواج المثليين يعتقدون أنها مسألة عدالة في حين أن إن           

ها التقليدين الأخرين يعتقدون أن الزواج هو مؤسسة خاصة يجب أن تخصص لأعضائ
الحقيقة أن ملايين من الأطفال . بغض النظر عن المنتوج القانوني) زوج وزوجة(

 الأطفال من هؤلاء دائماً مثار جدل.قوم بتربيتهم مثليين أو سحاقياتالامريكيين ي
لزواج المثليين يعتقدون أن الأطفال الذين ينتمون لزوجات المثليين دائماً  المعارضون،و

المناصرون يرون هذا الضرر أتي اليهم من التمييز الذي يمارس على أما ،متضررين 
قليل من الولايات يسمح للمثليين بتبني الأطفال بشرط أن يكون التبني من قبل . والديهم

أما في حالة ،خرين يمكن له تبني طفل من شكل علاقة آ الشخص المثلي. واحد منهم
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في كل هذه ) بالمني(خص متبرع السحاقيات واحدة منهن يمكنها حمل جنين من ش
ن كان والداً بايلوجياً أو القانوني هو الذي له حق الرعاية إالسيناريوهات فقط الوالد 

أن أصيب الطفل مثلاً فالمستشفى تتعامل فقط مع الوالد القانوني وهذه المشكلة . بالتبني
 تحامل منلرضون بالاضافة إلى أن أطفال المثليين ربما يتع تنطبق على أطفال المثليين

  .بعض الكبار أو أصدقائهمساتذة أو قبل الأ
  :ن غير المتزوجين والأسر المختلفةالوالدا

الطلاق أمر صعب . إلى ارتفاع معدل الزواج الثاني نسبة الطلاق العالية أدت           
ن زوج الأب أو زوج لأ؛ بالنسبة للأطفال إذ أن الضغط النفسي الذي يمر به الطفل أكثر

شقاء والأحفاد كلهم يعيشون تحت مظلة واحدة والمشاكل التي الأطفال غير الألأم وا
 حتماليةًالرجال هم أكثر ا. مريكيمجتمع الأتحيط بهذه العلاقات أصبح يعاني منها ال

من الأطفال يتأرجحون في حياتهم بين الأب وزوجة  اًللزواج من النساء ولذلك نجد كثير
والاسبوع الأخر مع أمهم  اًهم غير الشقيقات أسبوعء وأخواتشقاالأب وأخوانهم غير الأ

  .التي لا زوج لها
ن خاصة تدة شكل مشاكل حقيقية لملايين الأمريكييالتحكم وضبط هذه العلاقات المم     

متطلبات هذه الأسرة الممتدة ،أصدقاء جدد مع تكون أنت وأطفالك ماعند. بالنسبة للأطفال
عندما ترتب جدولاً ترفيهياً . ت نفسك تمر بهاني أتماعية التعقيداً للحياة الاجيضيف ت

ن فإ .المختلطة معقداً حقاًرة قدم فتجد أن الجدول في الأسر أخذ الأطفال لتمرين ك :مثلاً
زوجته مرة للأب و. مرتين لدي أصدقاء أطفالك فأنك تفعل الشيءكنت تريد معرفة وا

أيام الخميس فتجده ممكناً  يد ترتيب شيءومرة للأم وزوجها الجديد وإن كنت مثلاً تر
  .فقط كل خميس وأخر

  :تهم الأليفةاوحيوان مريكيونالأ
الآن في الولايات المتحدة هنالك حيوانات أليفة أكثر من الناس أنفسهم وفقاً لما      

بليون دولار  ٣٢.٤مريكيون أنفق الأ. مصنعي منتجات الحيوانات الأليفة ذكرته منظمة
هذا المبلغ يمثل ضعف المبلغ منذ عشر سنوات  .م٢٠٠٣تهم الأليفة في عام اعلى حيوان

فة إلى طعام سابقة وهو نصف المبلغ الذي ننفقه على ألعاب الأطفال والحلويات بالاضا
فعون مقابل تهم كما يدان يشترون ألعاباً لحيوانمريكييمعظم الأ .الحيوانات والبيطرة
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وا شُّمناساً ليرون أن يؤجلأمريكيوا. لمدن الكبيرةجازات في اتهم في الإاترحيل حيوان
رة ملابس الحيوانات منتش. ستحمام في مراكز للعناية بالكلابللا كلابهم ويروضونها و

افة ولكنها أمر مقبول رغم ن يعتبرونها من السخبالرغم من أن كثير من الامريكيي
لما ذكرت كأطفالهم وفقاً بعيداً حيث يعتقد أن حيواناتهم  يذهب بعض الناس  .سخافته

لمنظمة ووفقاً ا ،يطلقون على حيواناتهم ماما أو باب%  ٨٣) مريكامنظمة العمل مع أ(
 Iأحبك (ن يقولون للحيوانات كل يوم من الأمريكيي% ٦٣أن  مستشفى الحيوان الأمريكية

love you (بعضهم ، نقاذ حياة حيواناتهمدولارات لإ ٤ينفقون ما قدره % ٤٤ وأن
نهم يقيمون حفلات أعياد ميلاد حيواناتهم هدايا في الكريسماس وعيد الحب كما أ يعطي

  .لحيواناتهم
فقط على الكلاب والقطط والطيور وانما تتعداها  مريكيةالحيوانات الأليفة الأ لا تقتصر   

هنالك اعتقاد أن هذه الحيوانات . غاءبلحيوانات أخرى كالفئران وغيرها كالثعابين والب
ضافة للحيوانات لعقل والجسد خاصة لكبار السن بالإنسان صحياً من ناحية الإتفيد ا

بل كثير فقط فاقدي البصر  يقة والتي تستخدم لمساعدة ليسالأليفة هنالك الحيوانات الصد
  .من أصحاب العاهات أيضاً
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  الفصل الثامن
  :مريكيةالحياة التجارية الأ

لحكومة الولايات المتحدة هي الاعتراف والتعامل مع رأس  ن السياسة العامةإ            
المال الأجنبي على قدم المساواة مع رأس المال المحلي باستثناء عدد قليل من المناطق 

وهناك عدد قليل من القيود ) والنقل البحري الساحليوالدفاع ،الاتصالات ، (مثل الحساسة 
في ظل ومع ذلك ،،ي الولايات المتحدة المفروضة اتحادياً على الاستثمار الأجنبي ف

ة معتبرة في تنظيم الاستثمار يندرج تحت سلطتها بعض الدول لديها سلطرها الخاصة دساتي
أي . وقوانين الدولة يجب أن تكون مفهومة بعناية فائقة في أي أمور عمل تجاري. القضائية

من ولاية إلى . ودهاينتظم جميع المحليات داخل حدولاية لديها نظام ضريبي خاص بها ،
أخرى هناك مسائل مثل وفرة العمالة الماهرة ومتطلبات لمكافحة التلوث ومثل هذه تختلف 

  .اختلافاً واسعاً
درالية للاستثمار الأجنبي في الولايات المتحدة م تأسست اللجنة الف١٩٧٤في عام           

لى الفروع أو الشركات التابعة يجب عو. لإدارة تأثير الاستثمار الأجنبي المباشر في البلاد
ر ربع سنوية من الشركات الأم الأجنبية التسجيل عن طريق تقديم تقاري) فوق سقف معين(

  .مريكيةمع وزارة التجارة الأ
أن القوة  لمتحدةالوافدون الجدد لممارسة الأعمال التجارية في الولايات ا سيجد          

ويمنع . التجاري الخاص مبنية على القطاع الاقتصادية للولايات المتحدة تقليدياً
بعض الصناعات  .ن أو قيود تجارية أخرى بالقانونوالاتحاد الاحتكاري للمنتجيالاحتكار،

التي  بدرجات متفاوتةو لمرافقاوالنقل ،والتأمين و،الأعمال المصرفية ،ل على سبيل المثا
حول الأوراق  شكاوىهناك العديد من ال ولكن على الرغم من أنتنظمها الحكومة ،

هي في الواقع تنظيم اتحادي أقل بكثير مما كانت عليه في العديد من الاقتصادات ،الحكومية 
  .الأخرى المتقدمة للغاية

نتائج الأوراق مطلوبة للفحص الدقيق من قبل مجموعة واسعة من الكثير من             
لك والمواد الغذائية والأدوية وحماية المستهالحكومية على أمور مثل الضرائب ، الجهات

والضوابط البيئية وتكافؤ فرص العمل وقد أضاف في الواقع الكثير من هذه الحماية نتيجة 
  .لجهود المواطنين المهتمين
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  :نقابات العمال
الية في الولايات المتحدة اختلافات كبيرة بشأن النقابات العم سيجد القادمون الجدد          

هناك العديد من النقابات . مريكيةالبلاد الهائل وتنوع العمالة الأ اً لحجمكبير نظر إلى حد
المدى الذي ينظم عليه فروع الأقليمية أو المحلية والوطنية لكن معظمها يعمل من خلال ال

 ن يمكنيعوسلطة الاتحاد الم. على كل من نوع الصناعة والمنطقة وهذا يعتمد  العمل أصلاً
إذ أن صناعات مثل التعدين والتشييد والصناعة . ت كبيرة أيضاأن تمارس باختلافا

يختلف مقدار السلطة لدى النقابة نقابي عالي وأكثر،تمتع بنفوذ توالطباعة والمرافق العامة 
بما في ذلك جميع (البناء والتعدين ،: ت هي صناعات النقابا،المعنية كثيراً من غيرها 

والصناعة والطباعة وشركات الطيران والمرافق ) باكةأقسامه مثل الأعمال الكهربائية والس
التأمين والأعمال المصرفية ،والقانون ،ب ،والعامة بينما أقل النقابات هي المهن مثل الط

 .عضاء نقاباتهم أحياناً أ على الرغم من أن الممرضين والمدرسين في المدارس العامة
وهناك جدل من أن هناك استثناءات ،على الرغم وظائف الخدمة العامة عادة ليست نقابية 

  .كبير حول النقابات في هذا القطاع
ضراب الإ.ة محددة قابلة للتنفيذ قانونياًالعقود بين الإدارة والنقابات لفترات زمني          

والاضرابات المصرح بها ،الحدوث ةضرابات المصرح بها نادرالإغير المصرح به أو 
تقريباً كجزء من عملية المساومة وغالباً على حد سواء  عادة ما تحدث عند انتهاء العقد

  .الإدارة او النقابة تعرف عنها مسبقاً والتخطيط يتم وفقاً لذلك
كبير من جانب المنظمات جيدة التنظيم  تتعرض النقابات العمالية لضغط           

ظمة ذات سلطة في السنوات السابقة كانت العمالة المن. والتمويل للحد من سلطة النقابات
نحاء البلاد والذي من شأنه أن انتخاب هؤلاء المرشحين في جميع أ سياسية كبيرة تسعى إلى

عمال التجارية لها استراتيجياتها الانتخابية يمثل مصالحها في العملية التشريعية ولكن الأ
مال قد وضعت لجان العمل السياسي القوية التي تعمل الآن لدعم مرشحي الأع، الخاصة بها

   .الموجهة في كل مستوى من مستويات الحكومة الوطنية والدولة والمحلية
  :المرأة في عالم العمل

ستمر في سوق العمل متدفق النساء فإن  في الفصل السابع ،مناقشتها  تكما تم           
كاتبات كالتقليدية من قبل النساء ،الوظائف الي فلا تزال معظم العاملات ،بوتيرة سريعة
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عدادهن إلى أ بالرغم من وصولو . التمريض والخدمةوالتعليم ،الانتاج ،ووالمناديب ،و،
يفوق  .لجيد حصرياً على الرجال تقريباًمستوى أعلى إلا أن الوظائف والمهن ذات الراتب ا

عدد النساء الآن الرجال بين طلاب المرحلة التعليمية والدراسات العليا وحتى في العديد من 
زيادة عدد النساء  في محللون أن هذه الموجة يتوقع. يات القانون والطبلالمهن مثل ك

ف التي تجعل عمل مستمرة في القوى العاملة إلى حد كبير بسبب التضخم وارتفاع التكالي
في  .العمل في مهن خارج المنزل نروأيضاً لأن المزيد من النساء يختَالمرأة ضرورياً ،

 معتدل التكاليف العالية في مستوى جود مرتبين لمقابلةكثير من العائلات من الضروري و
الآن الطبقة المتوسطة حون لتغطية احتياجاتهم الضرورية ،كان الفقراء يكاف .من المعيشة
  .تكافح أيضاً
في السنوات الأخيرة كان هناك دعم لأجر المعيشة وهذا يعني الأجر الذي من             

لكن هذا الدعم من  )على افتراض أنها أسرة صغيرة(حد اشأنه دعم الأسرة ذات العائل الو
لكن من المرجح أن وجود مرتبين وه تأثير جلي على المدى الطويل ،المرجح ألا يكون ل

ر داخل الأسرة الواحدة يظل ضرورياً لمجابهة نفقات المعيشة أو على الأقل توفي
في وقت  بح لديهم أطفالاًيصو نعندما يتزوج الأمريكيو، وبالإضافة إلى ذلك. الضروريات

  .يتوقع عمل الرجال والنساء معاً لاحق
  :تقاسم الوظائف والعمل بدوام جزئي

يتبادلون الأدوار في نمط حياتهم العديد من أسر الطبقة الوسطى ذات الأجرين            
حتى أن أحد الوالدين يمكن أن يبقى في المنزل مع الأطفال سواء بشكل مؤقت أو بشكل ،
وهناك اتجاه جديد نسبياً ناجم عن تغيير القيم وأنماط الحياة هو الزيادة في العمل بدوام . ئمدا

أيضاً العديد من الذين هم في عمر  .تعزيز العمل المشترك و جزئي أو تقاسم الوظائف
أيام  العمل بضع ساعات في اليوم أو بضعة التقاعد يفضلون الاحتفاظ بالنشاط عن طريق

  .في الأسبوع
لأنه في كثير من ت مع هذا التغيير بل وتشجع عليه ،د من الشركات تواءميالعد         

خطط التقاعد والتأمين الصحي والتي يجب :من التهرب من دفع فوائد مثل  الحالات تمكنها
  .أن توفر للموظفين بدوام كامل
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س عكجزئي يام هذا الاهتمام في العمل بدووبدلاً من تدهور أخلاقيات العمل ،           
العمل والمسؤوليات وجراء تعديلات تستوعب التعليم ،ويمكن إ. إعادة ترتيب الأولويات

قد تستفيد وعلاوة على ذلك ،. وتة من الكثافةالعائلية والترفيه وأن كان بمستويات متفا
هتمام مثل التطوع في المجتمعات من الوقت الاضافي الذي يخصص للأنشطة جديرة الا

  .ومن الزيادة في عدد الوظائف المتاحةإدخال تحسينات على منزل أحدهم ،مستشفى أو 
هناك معنى لهذا الاتجاه أنها قد تعود بالفائدة على الجميع عندما يستوعب              

  .القيام بذلك بدوام كامل) لا تريد(ولكن لا تحتاج نظام الناس الذين يحتاجون للعمل ،ال
  :الأجنبية في الولايات المتحدةالمفاهيم تجاه الاستثمارات 

هنالك قلق أمريكي حول تقارير عن اعداد متزايدة من الأجانب لتحقيق              
. السيطرة على الأصول بما في ذلك الممتلكات بمليارات الدولارات في الولايات المتحدة

مواردنا وتنا ،ممتلكاتنتقل ملكية الميراث ،وك أنه على هذا النحو عندما يجب علينا أن ندر
نفسه كقوة  لهم السلطة السياسية وهذا هو الشيءفنحن نقدم لأكثر من شخص من الخارج ،

العمال في جميع  .قال أحد رجال الأعمال المعنيين :ويجب أن نعرفها كما هي . اقتصادية 
قلة تدرك أن الأموال في الولايات . نحاء البلاد قلقون حول العمل تحت الرؤساء الأجانبأ
لمتحدة المستثمرة في الخارج أعلى بكثير من الأموال الأجنبية المستثمرة في الولايات ا

عادة استثمار الأموال الأجنبية في ة ليس لديهم أي فهم لأي مدى يتم إلا يزال قل. المتحدة
  .كما أنها لا تفهم الفوائد المستمدة من ذلك الاستثمار. الولايات المتحدة

مريكيين يرددون بالضبط نفس الاعتراضات التي غالباً ف تجد الأسوباختصار ،           
بكثافة في  ما عبر عنها الناس في بلدان أخرى عندما تستثمر الشركات الأجنبية

م ما يزال يشعر مهعظمريكيين لديهم جذور أجنبية ومفأن معظم الأومع ذلك ،.اقتصادها
على أن يرحب بهم ،اس من الخارج لنمعظم ايتوقع كأفراد ،. بالحنين نحو الروابط القديمة

أن مشاكل الهجرة غير الشرعية قد . مجردة قد تثير الشك" الأجانب"الرغم من أن مفهوم 
جعلت الامريكيين على بينة من أولئك الذين هم هنا مع تأشيرات سليمة وأولئك الذين ليسوا 

لتي تقع اً تلك ابعض الولايات خصوصع المستمر للموارد وفرص العمل ،مع التراج .كذلك
من ناحية أخرى . سيةجعلت الهجرة غير الشرعية قضية سياعلى الحدود مع المكسيك 

حبون بطبيعة الحال بهذا مريكيين الذين يستفيدون من الاستثمار الأجنبي يرالعديد من الأ
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ومرحب أيضاً بالمصانع المملوكة  .دضاً يرحبون بالغرباء على هذا البلوبالتالي أي، الاتجاه
طق حيث الحوجة إلى وظائف اضافية للأجنبي عندما أنشئت من أجلها في المنا

. في منتهى السعادة،رجال العقارات ،وبطبيعة الحال. أعمال التأمين تاستثمارات وايراداو،
ن الكثير من الأراضي على نطاق واسع في ربح كبير للمشترين المزارعوحيث باع 

أجل لعديد من المدن تتنافس بنشاط في الخارج من العديد من الولايات وحتى ا. الأجانب
عفاءات ضريبية خاصة وتمويل ملائم للمستثمرين الذين الاستثمار الأجنبي مع تقديم إ

ليس من المرجح أن يواجهوا أعمالاً معهم ، أولئك الذين يجلبونناطقها ،يستقرون في م
  .مزاج الانعزال

 وامريكيين مازالفأن الأ، ٢٠٠١سبتمبر موجة الوطنية منذ  نوعلى الرغم م          
على الرغم من أن هناك انخفاض في إلى حد كبير بالشركات الأجنبية ،الترحيب  يشديد
ربما شارة إلى أنه كان ظاهرة عالمية ،وتجدر الا، ١١/٩تثمار الأجنبي المباشر بعد الاس

أنه في عام  وصحيح أيضاً. نتيجة للاقتصاديات غير المؤكدة أكثر من عدم وجود حماس
  .م تجاوزت الصين الولايات المتحدة كأكبر متلقي للاستثمار الأجنبي٢٠٠٢

  :المغامرون وأصحاب التجارب
ونحن . تجاه المخاطر هو المثل الذي يلخص موقفنا" النحل برالشهد من إدون لابد "         

مريكي تكمن لأوفي قلب الاقتصاد ا .نعتقد أن كل تقدم يأتي من الرغبة في اغتنام فرصة
الآف والآف من الشركات الصغيرة وهو ما يمثل نصف القطاع الخاص والوظائف في 

ي وخلال فترات الركود الاقتصادي تمثل الشركات الصغيرة تقريباً صاف. الولايات المتحدة
لكن مع خيارات  (في شركة بأجور منخفضة نسبياً  بدء التشغيل. فرص الوظائف الجديدة

ل تعتبر من قبل العديد من الامريكيين أن تكون أفضل بكثير من العمل في لا تزا) سهمالأ
ذا لا يزال وهبيرة مع قدر أكبر من الأمن ولكن إمكانات النمو محدودة نسبياً ،شركة ك

لكترونية في أواخر التسعينات وأوائل فلاس شركات التجارة الإصحيحاً على الرغم من إ
  .القرن الحادي والعشرين

 ننصف جميع الشركات الجديدة قريبة في غضووفقاً لمكتب إحصاءات العمل ،           
والسياسات الحكومية على وربما روح العمل الأمريكي ،هذه روح المغامرة ،. أربع سنوات
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عفاء الشركات الصغيرة من العديد من المتطلبات التي تؤثر على الأعمال إ :( سبيل المثال
  .حب المجازفة من أسلافنا الأوائل لقد ورثنا .بقى صحيحاًمؤكد من أن هذا ي) . ةالكبير

الكثير منا جاء من جهود . ن يأتون من حدود الماضيالأمريكيون الشماليو            
المصاعب الرهيبة بشجاعة من أجل الفرار من تغيير  نحن أحفاد الذين تحدوا. المتمردين

بنفس وقد حفز هذا ، .أسيس مقر جديدالظروف في الداخل والذين تحملوا مخاطر عظيمة لت
ت المتحدة وترك عالم من أجل أخر المهاجرين للقدوم إلى الولايا موجة بعد موجةالروح ،

نضال الأمة الماضي وموجات المهاجرين اللاحقة أقامت عنصراً قوياً من الرغبة في ،
  .نحن دائماً نبحث عن مغامرة قادمة وتحدي جديد  المخاطرة في شخصية الأمة

 المواد الخام لا حد لها شافي إلى جانب ما بدأ ذات مرة أنهذا العنصر الاستك          
ذا اعتبرنا الجديد جديد إ منتج أو عملية من أجل شيءمما جعلنا غير مبالين نعطل آلة ،
 أقوى وأكثر أمناً للأشخاص من البلدان التي كانت المواد الخام دائماً نادرةوأسرع ،فضل ،وأ

رخص لإلغاء أ(فلسفة أنه  . هذا غالباً ما يكون صادماً) قصوىحيث المحافظة أولوية ( فيها
  .سواء كثيرا ما تبدو لهم الإسراف والتهور على حد) حلال الجديد الأفضلالقديم وإ

م تتحرك إلى إذا ل،وجهة النظر الأمريكية هي أنه لا يوجد واحد لا يزال قائماً             
إلى ، كبيرٍ حد الي خلفاً وقد أدى هذا الموقف في أمة من الناس مهيأةالأمام ستصبح مت

ن لها هنا يمتمردة أو لاجئيوجاءت معظم الأمم مغامرة أو . البحث والتجريب والاستكشاف
  .البلاد فتية مليئة بالحيوية. سنة الماضية ٢٠٠خلال الـ 

  :الوقت
خر فهم يستاؤون من شخص آ، عالية للوقت قيمة مريكيينمعظم الأ يضع            

في الوقت قد يكون واحد من أسباب افتقارنا  هذا الرأي. املةجالوقت فوق حد المفلاضاعته 
نبدأ في التحرك بلا هوادة . عليامريكي للقيم الصبر ليس اولوية النظام الأفي . إلى الصبر

نجاز العمل أو إحيث المتعة أو ذا شعرنا أن الوقت يتسرب بعيداً بدون فائدة سواء من إ
قد يجدون هذه الوتيرة تكون بلاد حيث الوقت يبدو مختلفاً ،أولئك القادمون من  .الراحة

  . واحدة من التعديلات الأكثر صعوبة في كل من قطاع الأعمال أو الحياة اليومية
اً لو كان كياناً ملموسا ل كمعامالوقت ي" نحن لسنا أكثر من عبيد للوقت"قد قيل لو          
 نحاسب عليهونقطعه ،ونقتله ،ونسرقه ، وزنه ،ونحفظه ،ونفرط فيه ونحن نتقريباً ،
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إذ . كثير من الناس لديهم إحساس عميق بقصر الحياة، الوقت سلعة ثمينة  .ومسئولين عنه
فأنت تريد أن  . الساعة الرملية لأي شخص لا يمكن استبدالها من  مجرد أن تنفذ الرمالأن 

  . يقةتحسب قيمة كل دق
ة أن العديد من الوافدين الجدد إلى الولايات المتحدة يغيب عن المجاملات عن دعو          

الطقوس الاجتماعية والتي تناسب فنجان شاي عن  على سبيل المثال تتغيب عمل في افتتاح،
قد تغيب عن دردشات تجارية  .أو قهوة عند الضيافة والتي يمكن أن تكون تقليدية في بلدك

  جلسات الاسترخاء علي زوارهم في عادة  مريكيينالأ لا يحكم.جلسات القهوة قهى أوفي م
كما أنهم لا يأخذونهم بتناول العشاء أو في الأحاديث الصغيرة لفترات طويلة ، خلال، هذه

للكثير منا أقل أهمية من لفة الإ . لفةالإالجولف لتنمية الشعور بالثقة وجولة على ملعب 
ى من أجل اعتماد الأداء السابق أكثر منه تقييم عمل زميل من خلال نحن نسع. الأداء

م ونحقق الاحترافية وليس الاجتماعيات بشكل يقَعموماً وبما أننا نُ. المجاملات الاجتماعية
  .عام نحن نبدأ الحديث العملي بسرعة كبيرة

. التقويم المختار وفقاً للمؤشرات الزمنية التي نص عليها مريكيينمعظم الأ يعيش          
نحن غالباً ما نعطي  .ويمكن تقسيم هذا التقويم في فترات قصيرة قدر خمس عشرة دقيقة

لكن في عالم الأعمال لدينا دائماً مهام أخرى تلي كل ما نقوم ومن الوقت ، االشخص بعض
  .ذاننالذلك الوقت دائماً يرن في آ. يباًبه تقر
في مهمة توفير الوقت ونحن ننتج تدفق مستمر من  نحن نعمل بجدونتيجة لذلك ،          

والمكالمات  نتواصل بسرعة من خلال ماكينات أجهزة الفاكس، جهزة الموفرة للعمالةالأ
لكتروني والمذكرات أكثر من الاتصالات الشخصية التي على الرغم من الهاتفية والبريد الإ

بعد خصية لأوقات الغداء ،الش لذلك نؤجل معظم الزيارات. فعاليتها تستغرق وقتاً أطول
حتى في مثل هذه اللقاءات . لاجتماعية في عطلة نهاية الاسبوع واللقاءات اساعات العمل أ

  . في المسائل المرتبطة بالعمل شمن الأحيان نتناق نحن في كثير،
لى لديها القليل أو ليس لديها أهمية عوبالنسبة لنا عدم حميمية الاتصالات الأكثر ف           

في بعض البلدان لا يتم تنفيذ الأعمال الرئيسية بدون اتصال مباشر وهذا يتطلب . الاطلاق
. ى اتفاق نهائي شخصياًفي الولايات المتحدة أيضاً عادة ما يتم التوقيع عل،حواراً مباشراً 

جراء شاشات التلفزيون أو الكمبيوتر وإ ن الناس يجتمعون على نحو متزايد علىومع ذلك فإ
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بعد تسوية المشاكل ليس فقط في هذا البلد ولكن أيضاً عبر القمر أو تمرات عند المؤ
لأيام وعلى نحو متزايد بنسبة عالية من الأعمال العادية تجرى في هذه ا). عالمياً(الصناعي 

  .لكترونيعن طريق الصوت أو أي جهاز إ
ويرجع ذلك . الأنترنتوالفاكس ،يد هي دولة الهاتف ،ولمتحدة بالتأكوالولايات ا           

. في حين أن الخدمة البريدية أقل كفاءةًة أن خدمة الهاتف موثوق بها هنا ،جزئياً إلى حقيق
ن تكاليف العمالة السكرتارية والطباعة والطوابع كلها مرتفعة التكاليف فإعلى ذلك ،وعلاوة 

كبير في بشكل ) خصوصاً الشركات(وزادت رسوم الصيانة الشهرية على خطوط الهاتف 
الهاتف سريع ومألوف يمكننا القيام . المكالمة قد انخفضت فعلاًلكن رسوم . الحالية السنوات

 وعلاوة على ذلك يمكن للعديد من الناس. بأعمالنا والحصول على رد في غضون لحظات
اق واسع وهذ هو هم حتى في المواقع المنتشرة على نطبتالتواصل معاً دون التحرك من مكا

  .بلد كبير المهم في
كتروني شئ يماثل فورية وسرعة البريد الإل لكترونية اليوم لاي الثقافة الإف         

يمكن . لكترونيابع وحتى جهاز الفاكس بالبريد الإلفات والطوغتتبدل الم .لشركات والأفرادل
 مشتقة من" الأنترنت"كلمة . خر بسرعة وكفاءة كبيرةل بيانات الكمبيوتر من مكان إلى آنق

الشركات والأفراد الذين يرتبطون إلى واحدة من خدمات الاتصالات . الترابط والشبكات
المنتديات وقدر كبير من والبريد ،كية يمكنهم الحصول على الملفات ،ولالسلكية واللاس

  .البيانات
الذوق أن يعمل بعض الوافدين الجدد سوف يأتون من ثقافات حيث يعتبر من قلة           

يبدو في نظرهم كما لو أن ر معين من الوقت لينقضي ،ما لم يسمح بقديرة جداً ،بسرعة كب
ضافي مع وهكذا ينظر للمهام الموكلة كعبء إ .العمل المعني غير مهم ولا تستحق الاحترام

ولكن في الولايات المتحدة ينظر اليها كمؤشر للكفاءة لحل مشكلة أو اكمال  . مرور الوقت
والاهتمام لجعله مزيد من رأس المال ، بلَّطَتَزادت أهمية العمل ،عادة كلما  .عمل بنجاح

  .ينمو
  :بداء المشاعرإ

يل من الجهد لاخفاء مشاعرهم يبذل الكثير من الناس في الولايات المتحدة القل        
خر في جانب آ )ثالسيوية على سبيل المالعديد من الثقافات الأ(الثقافات بالمقارنة مع بعض 
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) مثالبيض المتوسط على سبيل الافات جنوب البحر الأثق(نة مع بعض الثقافات وبالمقار
داء المشاعر بشكل علني بفي دراسة واحدة عن الرغبة في إ .نحن نظهرها أكثر من كبتها

 لضغوط العاليةولذلك يقال هذا بلد ا. أحرز الامريكيين قريباً من معدل المنتصففي العمل ،
في المنزل ، اس يعيشون ويعملون تحت مجموعة من الضغوطمعظم النوخاصة في المدن ،

ض بصدق إلى ومعظمنا يفهم هذه الحقيقة وبالتالي مراعاة ظروف بعضنا البع .أو في العمل
سار  ( أو )  متضايق جداً اليوم وج:( سنقول .  نا بسهولةلا تنجرح مشاعر. حد ما

بينما لا أحد . ل في لحظة تهيجيلكن نحن لم نجرح بعمق بما ق ) الاجتماع بصورة سيئة
راً كبيراً من ماء وجهه أو وضعه لا أحد يفقد قد  خص أخرب أن يكون هدفاً لغضب شيح
وعبر عن ، فاوتة من المشاعر في بعض الأحيانذا كان هو أو هي تظهر بدرجات متإ،

أو معظمنا يمكن وصفه بأنه مزعج أو منفعل  موعلى العمو. ثارة بسهولة تامةالمتعة والإ
كثير منا . للاستيعاب والقراءة وأحياناً سريع الانفعال لكن عادة الانفعال سهل نسبياًحماسي،

ن نقف على أي بالضبط أي) وسوف يخبركم(خر سيما رجال الأعمال يخبر أحدهم الآلا ،
وكثيرون سيجدون أنها مساحة  .ا مفاهيم جيدة وسيئة في آنٍ واحدنهوسوف تجد أ. قضية

  .قيقي عندما يلج عالم الأعمال الأمريكيصلاح وتعديل حإ
  :والمواجهة الوضوح

ة أمريكية أخرى مالعمل فوراً هو س مباشرة ترتبط ارتباطاً وثيقاً إلى ضرورة          
  .ومرة أخرى هناك تعبيرات شائعة الاستخدام تكشف أولوياتنا) أحياناً(واسعة الانتشار 

 حان وقت العمل. 

 لا تلف وتدور. 

 ملعجل بالع. 

 أحسم الأمر. 

 ل الحقيقةق.  
قول بالضبط ما لنا الدخول مباشرة في الموضوع ون ومن الطبيعي تماماً بالنسبة        

خفى تعليقاتنا في العبارات التي صيغت بعناية كثيرة لا ن ونحن في أحيان. ولنايجول في عق
(  ليابانيونأو ا) الشخصنة(لحفظ ماء الوجه لشخص أو للسماح كما يسميها اللاتينون 

tatemae ( ونحن من غير المحتمل أن ننسحب من المواجهة الواضحة بين قضيتين.  
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من تجنب وجهات النظر  بدلاً. إلى جدال المواجهة المباشرة وغالباً ما يؤدي شئ ك        
خر يتوقعون شخصاً آر ،مريكيين يعبرون تماماً عن وجهة نظفأن العديد من الأ، المتباينة

الرياضية  ي الأحداثفقشات حية عن القضايا في الأحزاب ،سوف تجد منا. همليختلف مع
. ان تقريباًوباختصار في أي مك،في المترو ،في الحافلة ،في غرفة الفصل ،في المكتب 

أسود وجهة نظر معينة هي صواب أو خطأ ، بالنسبة لهم. ذعانهناك بعض من يرفض الإ
على البعض الأخر أكثر مرونة ،و. وسطى ةليس هناك منطقد أو سئ ،جيأو أبيض ،

  .قناعهم لتغيير أفكارهماستعداد للاستماع للجانب الآخر وربما يتم إ
كثير من الناس تبذل قصارى . هي المراوغة )  قول الحقيقة كما هي (وعكس              
ي الرأمما يترك مجالاً للتراجع أو تغيير يتحدثون عن نقطة ،. تجنب المواجهاتجهدها ل

المباشر أو  خر عن طريق تجنب النفيم للشخص الآبالاحترا حساسامبدين إللجانبين ،
ذا كان الرد هو وإ "أن تخرج غداً هذه الشحنة يجب : " مريكي قد يقول الأ. السلبيات

لإعطاء ربما هناك ستكون مواجهة مع كلا الطرفين ...." لأن ؛ مستحيل أن تخرج غداً "
نفس المحادثة بين أولئك الذين . حاولة للفوز في الحجةفي مأسباب وجهات نظرهم ،

  :يفضلون المراوغة أو نمط حفظ ماء الوجه تكون كالاتي
  ....لأن ؛ آمل بالتأكيد في أن هذه الشحنة سوف تخرج في موعد أقصاه غداً : المدير

سوف  وقد يكون من الصعوبة قليلاً لكنناأنه قد تكون لدينا بعض المشاكل ، أعتقد: المساعد
  . نبذل قصارى جهدنا

ذلك فان ومع . كلاهما عرف من هذا البيان أن الشحنة من غير المرجح أن تخرج غداً  
،ستسير  لا أحد سيفقد ماء وجهه ما اذا كانت ستخرج أو لاالحقيقة لا توضع مباشرة ،

  .خر بوضوحفهم الآ كلاهما سيحاول التعديل وفقاً لذلك وكلاهما الأمور 
لمواجهة تقبلها أولئك الذين يأتون من الثقافات التي تقوم على عدم اعب على يص          

قد تجرح مشاعرهم ،  اًشخصي ليس هناك شيء هعلى هذا السلوك ويدركون أن حتى يعتادون
لمجاملة بعدم الوضوح عطف أو كرامة لكن اأو  وقت لآخر وهم يبحثون عن نعمة ، من

وضوح المعنى والفرق هو مسألة والحقائق،ورعة ،ريكيون ينشدون السلاماء،وهي نهج بطي
  .الاولويات
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  :ة واتخاذ القرارالمنافس
والذي ولايات المتحدة هو الربح المالي ،الهدف الغالب من رجال الأعمال في ال          

يرادات إليس مركز العائلة أو مكانة الشخصية أو " بيت القصيد" غالباً ما يشار إليه باسم
نحن . من مختلف الأهداف الأخرى التي تعتبر أساسية في ثقافات أخرى الدولة أو أي

نتنافس على الأسواق ، ت الإعلانية على الصعيد الوطني ننفق مبالغ طائلة على الحملا
 في مكتب أحدهم" غداء عملل"رع نس، شاشة تلفزيونأو صحيفة ،كل لوحة ، أو  على،
لذلك فان  ؛ي جزء من هذاالنمط التنافسي ه،رحلات سريعة للقيام بعمل في أماكن بعيدة ،

الذين يريدون الوصول إلى الأعلى أو جعل اسم " مدمني العمل"العدد المتزايد من الناس 
للترويح عن النفس أو من أو ،نادراً ما يأخذون بعض الوقت لعائلاتهم ، لأنفسهم الشركة

 .أجل المتعة

ت م اتخاذ القرارات في مستويايت،البلدان س العادة في كثير من وعلى عك           
أو تعيين رؤساء ى الأعلى ،لا للحصول علعمل مختلفة في معظم الشركات الأمريكية ،

القطاعات في الولايات المتحدة في كثير من الأحيان بالتشاور أو الإدارات ،الأقسام ،أو 
ى نوع ثم يتوقف هذا عل. مع الزملاء والمرؤوسين الذين لديهم المعرفة ذات الصلة

إلى مستوى صدار حكم بأنفسهم أو أخذ المسألة فأنه إما إ. جج القرار الذي تم اتخاذهوح
رون فرداً واحداً أو أكثر وربما ين التنفيذيين عادة ما يستشحتى كبار المسئولي، أعلى

ذا كان الأمر مهماً قبل اتخاذ القرار النهائي الخاص بهم إ، ناصحينالالاعضاء الثقاة أو 
  .قرار أحادي وأحياناً
  :التفاوض

 على طريقة صريحة ومباشرة على طاولةتقوم المفاوضات في هذا البلد ،           
في مناقشات أو  خر في مكان آ ذَتخاُادراً ما تكون تاكيد شكلي لقرار ن. المفاوضات

ء أن يفترض أن عيونهم مركزة على ويمكن للمر، ةمريكيون يلحون بشدالأ. خاصة
مثل رجال  يساومون، سواء كان ذلك على المدى الطويل أو القصير،لربح مكانية اإ

 عندما خفضوا السعر . ابل للتفاوضهم قلي لم ماأول رق. الأعمال في معظم البلدان
على الرغم من أنه قد يبدو شك أو انعدام الثقة ،ه لا ينبغي أن تقرأ كمؤشر للفان
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في الولايات . المساومة ة علىلأولئك الذين لا تتضمن طرق مفاوضاتهم العادي
 ".ذا كنت ستفعل ذلكسوف أفعل هذا إ"اللعبة التفاوضية التسويات هي اسم  المتحدة 

يمكن أن يبدو أنه تهديد " المسودات الأولية"وضع الأشياء على الطاولة             
 أنهيجدون ومع ذلك ،،نومريكيالأ. لا يكتبون المسائل حتى تثبت للناس الذين عادة
الورق ويمكنهم التفكير ى الحصول على الضروريات الأساسية علمن الضروري 

ن يشعر أن المسودة لا ينبغي لأحد أ. عادة تقييمهممراجعتهم وإمناقشتهم ، مراراً أو 
على الرغم زم نهائياً ما لم يوقعه الطرفان ،مل ،لا شيء هي لا شيءالأولى ملزمة ،

ات المشتركة عادة تعامل وكذلك التفاهم" الشرف اتفاقيات"العقود الشفهية أو  أن من
 .جراءاتبتطور الإ

ضون مع امريكيين لهم خبرات وام رجال الأعمال الأجانب الذين يتفمعظ          
أن يناقشوا الطرق  ينبغي عليهم،واذا لم يكن كذلك . هذه المجالاتطويلة في 

تفاوض هو دائماً عملية ال. مريكية مع عدد من الناس في وقت مبكروالإجراءات الأ
دوراً  ولويات وتلعب فيها القيمالأوطقة حساسة فيها اختلاف الثقافات ،هي من. معقدة

 .البداية ذب أن تفهم منوهذه الحقيقة يج،محورياً 

قد ، لأعمال عالمياًبسبب الصراعات التي خاضتها المؤسسات في القيام با        
. الحاجة إلى التدريب الرسمي بين الثقافاتمن التركيز على وضعت المزيد والمزيد 

وأخرين تدريب بتوظيف مدربين بدوام كامل ،وقد أسست بعض الشركات هذا ال
ويبدو أن الوعي بين الثقافات الناتجة . ى المدربين المحترفين عند الحاجةيحصلون عل

  . عن هذا التدريب جعل التفاوض أسهل وزاد الكفاءة وبالتالي الربحية
  :م الضريبي واحتيال الشركاتالالتزا 

عم دت ،حيثومع ذلك،وا يستمتع بدفع الضرائب أينما كان  أحدلا                
وبناء أميال من أو البرامج المدرسية ،الحكومة الرعاية الاجتماعية ،والإسكان ،

في الولايات . الطرق السريعة بصورة واسعة النطاق يجب أن يكون لديهم المال
أجهزة . احتيال وينظر إليه على أنه جريمة خطيرة ير التهرب الضريبالمتحدة يعتب
التدقيق سواء ، غنياء والفقراء على حدتحقق من عائدات الضرائب من الأتالكمبيوتر 

غنياء من المتهربين الأ عندما يتم القبض على .يرادات الداخلية شائعةفي خدمات الإ
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هذا لا . نهم يتعرضون لنفس معدلات العقوبة التي تطبق على الفقراءفإ الضرائب 
لكن هنا التهرب من دفع . كما يعرف العديد من القراء –ينطبق على جميع البلدان 

ضرائب من لالضرائب هو فضيحة الصفحة الأولى عندما يكون المتهرب من ا
وفقاً . لضريبيةا أو شخص رفيع المستوى أو شركة متهربة من القوانينلأثرياء ،ا

ن التهرب الضريبي يعتبر إ. الح الخاصة تابعة للصالح العامالمص،  للقانون الامريكي
ينظر إليه على ورفاهية المجتمع بأسره والأمة ،و   الرعاية الاجتماعية مؤثراً على

 .لا تستحق المحاولةجريمة كبرى ، أنه

اء لقتم إ. لاعب الشركاتالوحيد مع تالتهرب الضريبي ليس مصدر القلق         
 مريكية لتلاعبهم في سجلاتهم بحيث تبدو أكثر ربحيةالقبض على بعض الشركات الأ

يها قيم أكثر من ن الزيادة في الأوراق المالية لدفإعليه ،. كانت عليه في الواقعمما 
اً تنطوي الأكثر خزي نتائج الفضائح. د اضطروا لدفعهاضافية قتعويض أي ضرائب إ

شركات الاتصالات السلكية واللاسلكية والمايكروف قد وات طاقة عملاقة ،على شرك
 .مريكيةالشركات الأ ثقة الكثير من الناس مرة واحدة في هزت 

  :الحياة المكتبية
ومسائل الوقت والسرعة . جراءات المكتبية غير مألوفةقد تكون بعض الإ            

ا يبدأ العمل في التاسعة صباحاً دة مبالنسبة لمعظم المكاتب عا. قد تكون مختلفة
مما ارية في الجزء الغربي من البلاد ،دخاصة للمناصب الإالتبكير غير معتاد ،،

وهذا يعني التاسعة تماماً . يساعد في تنسيق المكالمات الجماعية عبر المناطق الزمنية
يأخذون  سوف تجد بعض الأشخاص الذين. ليس التاسعة وعشر دقائق أو نصف

رباب العمل يلاحظون هذا على الرغم من أن ولكن أيات مع زمن البداية ،الحر
 .التوبيخ ليس ضرورياً

عمل عندما يكون تن في العديد من الدول لديهم فلسفة وهي أن العاملو            
 إذا لم يكن هناك شيئاً، غير موجود في أي وقت هي /ذا كان هوإالرئيس موجوداً ،

ءة الصحف يمكن للمرء الاسترخاء من خلال قراقيام به ، للأو مستعجلاً اًمحدد
في . شخصية خرين أو غير ذلك لقضاء الوقت بطريقةوالتحدث مع الموظفين الآ

ويتوقع من  .أكثر شيوعا لتفكيرالولايات المتحدة، أن تفكر في أنك تولي أحدهم ا
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 لَوكأُ شيءنهاء أي لإذا كانت مكاتبهم خالية ،عمل آخر إالعاملين أن يبحثوا عن 
ن ليس الجلوس خاملاً لكلمساعدة الأخرين في عملهم ، أو ليك في الأيام السابقة ،إ

 يعني ذلك بالتأكيد" الوقت ثمين"القول . يتوقع قيمة للأجر المدفوع العملِ  برأبداً ،
وعادة من الموظفين ،  اًكثير من أرباب العمل يعملون بجد أن لم يكن أكثر اجتهاد،

 .ثناء ساعات الغداء وحتى مع أخذ العمل إلى المنزل ليلاًون أما يعمل

ما لم يكن (ساعات غداء الموظفين يجب أن تبقى ضمن الوقت المحدد             
يمكن التقاضي عن الغياب الطويل لزمن الغداء ) أحدهم يناقش عمل الشركة رسمياً

مغادرة بعضهم قد يبدأ  على الرغم من أن أيضاً. خر ولكن ليس عادةلآبين الحين وا
. وينبغي على الموظفين الجدد الاهتمام بعدم اختصار اليوممكتبه مبكراً بضع دقائق ،

كتب حيث جدول إلا إذا كنت في م، الرسمي عند الساعة الخامسة مساء ينتهي العمل
غالباً ما تكون هناك منافسة بين العاملين بأجر،.  جراء مقبولاًالعمل مرن ويبقى الإ

ينتظر  أنالمعتاد في العديد من الشركات ،. لكن غير معلنة لتكون أفضل عاملة شديد
ومن . الموظفين مغادرة المدير قبل أن يشعروا بأنهم يمكن أن يغادروا أماكن عملهم

هناك ضغط على اعتبار صعوبة العمل من مرؤسيهم عمل،المفارقات بين أرباب ال
خر ليغادر مل والعاملين وكل ينتظر الآاب العبين أرب" طريق مسدود"مما يؤدي إلى 

 .ليترك عمله إلى المنزل

ماكن يعمل الأشخاص على تداخل ساعات العمل والتي في بعض الأ              
وهو مصمم لتخفيف تكدس الطرق وازدحام . تعني تداخل ساعات الوصول والمغادرة

في عام . الأسرالقطارات ولتناسب بشكل أفضل مع المتطلبات الشخصية للأفراد و
كانوا " شخص ١٢.١١٨.٠٠٠تقريباً "من القوى العاملة % ١٥م أكثر من ١٩٩١

 ٢٥وتضاعف هذا الرقم في العقد الماضي إلى " أوقات العمل المرنة"يعملون بنظام 
به تلبية احتياجات  اًعلى الرغم من أن التفكير أساساً كان مقصود. مليون عامل

ل أوقات العم"من العمال الذين يطلبون% ٢٠نزل ،مهات اللائي يعملن خارج المالأ
ومن الغريب أن . الرجال بصورة متزايدة هم من النساء ليس لديهن أطفال و" المرنة

الروح المعنوية العالية وقلة قت المرن يظهر جلياً في زيادة الإنتاجية ،نظام الو
 .الغياب عن العمل
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أو من مكتب مناسب بالقرب (المنزل القيام بالعمل من  –العمل عن بعد             
مع المكتب أصبح أمراً  باستخدام جهاز كمبيوتر والبقاء على اتصال) من المنزل

مريكي يعملون مليون أ ٣٢لا زال نحو . نبأ البعضن لم يكن مألوفاً كما تمألوفاً وإ
بينما كثير من الناس . خذ في الازديادوهذا الرقم آ، ٢٠٠١بحلول عام  عن بعد

هم المؤانسة والتحفيز في المكتب ولا يريدون العمل خارج منازلهم وله فوائد لكل تفوت
يوم أو أكثر يعملون  من يعملون في المنزل موالعديد  .من الموظفين وأرباب العمل

  . لعمل القديمة في الأيام الأخرىفي الأسبوع واستبدل طريقة ا
  :التوظيف والفصل  

فات حيث للأسر علاقات وثيقة على الروابط الأسرية اعتاد الناس من الثقا          
وهذا نادراً ما يحدث في . الوثيقة التي ترتبط ارتباطاً وثيقاً مع قطاع الأعمال

ملوكة ملتثناء الشركات الصغيرة الموروثة للابن أو الابنة أو اباس (الولايات المتحدة 
) المحسوبية(سميها عموماً ليس موثوق بها ونحن ن) قاربالأ من قبل العديد من

أخذ ميزة غير عادلة على حساب  أو اًفاسد اًوالخوف منها على أن لها تأثير
 الناس.كما أننا لا نطور رعاية أو علاقة دائمة بين صاحب العمل والموظف.خرينالآ

ويعلمون أنهم لن يفصلوا تقريباً بمجرد الحصول على وظيفة ،و نفي كثير من البلدا
الحماية القانونية تختلف من ولاية إلى ) ير للقانون أو الأخلاقانتهاك كبباستثناء (

في حالات فصل الموظفين تعسفياً دون سبب ، نفي بعض الولايات لا يمك. أخرى
إلا في حالات العنصرية نهاء علاقة العمل اختيارياً ،مل إيمكن لأصحاب العأخرى ،

 .)بير عن الانتماء العرقيطريقة أخرى للتع (الدين أو الأصل القومي أولجنس ،ا أو،
منع  في الأونة الأخيرة . من المواقع التمييز من قبل أرباب العمل قانوني في العديد

لكن لا يزال يتعين تحديد نطاق عاقة الجسدية او العقلية ،ساس الإالتمييز على أ
 .وحدود الحماية من قبل النظام القضائي

 يجب على العمال القيام بعمل جيد  .مةالوظائف ليست دائفي أي حال ،              
كما  )يذهبون تركهم (أو يمكن فصلهم أو - والتعايش مع زملائهم  جيدالنتاج الإو

أو ،الاستعانة بمصادر خارجيةأو عادة التنظيم ،دان وظيفة الفرد لإفق. يطلق عليها
ذا دون ادراً ما يتم هون. ربما كان السبب الشائع لفقدان الوظيفة" تخفيض العمالة"
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الفرد ،ة وهي أن في الولايات المتحدة حقيق ولكن من المهم أن تدرك نذار،سابق إ
  .وهذا يحدث فرقاًضو في شركة تجارية وليس في أسرة ،ع

  ):رفع الكلفة(التلقائية  
المكاتب هنا ويثبت أنه من  في العديد من ابع غير الرسميالطيوجد                 

ولئك الذين اعتادوا على وضعية واضحة المعالم في مكان الصعب التكيف بالنسبة لا
خصوصاً في بنوك المدينة برتوكول الرتبة موجود في كثير من الأحيان . العمل

لكن في العديد من المؤسسات  .ات القانونية أو الشركات الكبرىالشرك أوالكبيرة ،
داخل وخارج  غاظة والتجولالإومع كثير من المزاح ،، ومريح، الطابع غير متكلف

للوافد الجديد قد يكون هذا محيراً في البداية  .كاتب بين جميع مستويات الموظفينالم
اء الأولى والكثير سملرغم من الاستخدام غير الرسمي للأعلى اوالذي لا يدرك ذلك ،

 رئيس العمال المحلي،إلا أن الناس يعرفون جيداً من هو المسؤول ، نسمن الأ
ات الظاهرية لهذه السلطة قد أن العلام على الرغم منالسلطة ، الذي يحمل" الرئيس"،

للناس من بعض الدول هناك تعديل حقيقي عندما يجدون . لا تكون مرئية بوضوح
في بعض هذا يحدث بشكل دائم . مع النساء -أو سواسية  –تحت  أنفسهم يعملون

ء بشكل متزايد لكن عموماً النساون غيرها،ناطق من البلاد وفي بعض الأعمال دالم
 . وواضح يعملن في الوظائف التنفيذية والإدارية

والأحذية ،ة والسترات الرياضيملابس غير الرسمية مثل البلوزات ،ال            
الكبيرة  المكاتب وخصوصاً من هم خارج المدنها في العديد من ءالرياضية يتم ارتدا

في بعض المناطق حتى  .تمثل صناعة البرمجيا الخاصة  أو في بعض الصناعات
لا ينبغي أن يؤخذ هذا . السراوايل أو قميص مفتوح الرقبة شائعةالجينز الأزرق ،

هنا يجب أن تتماشى مع العرف . قلة احترام كما يفترض في بعض البلدان على
  .لكن لا تتصل بالاحترام،المحلي أو الطقس

  :الحياة الاجتماعية
 .وظفين تختلف بشكل كبير من مكتب إلى مكتبالحياة الاجتماعية بين الم           
الرحلات برى جماعات الغناء ،وفرق البولينج والبيسبول ،ون الشركات الكقد تكو
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تنضم الرقص أو حصص تدريبية أو أنشطة الموظفين الأخرى والتي يمكن أن و،
 .ل الشركات الصغيرة ذلكوعادة لا تفع،ليها كما تريد إ

) سواء كانوا متزوجين أو لا(اً للرجال أو النساء الزملاء فمن المقبول تمام         
المتاح للمؤانسة مع  قد يكون هذا هو المدى . الخروج معاً لتناول طعام الغداء

لزملاء ن لدعوة اعلى الرغم من أن العديد من الأمريكيين جاهزي.صدقاء المكتبأ
العمل والحياة خر لا يريد المزج بين والبعض الآلتناول العشاء في منازلهم،

لو كان هذا هو الحال في مكان عملك سيتوجب عليك الحصول على . الاجتماعية
  .صداقاتك من خلال قنوات أخرى

لا ب في المساء دون أي ملاطفات،ذا هرع الناس بسرعة خارج المكتإ             
يجب أن يسافروا مسافات طويلة للوصول إلى في كثير من الأحيان،.  بذلك تهتم 

التزامات لديهم بعض أو ،ق بالقطارات أو الحافلات الخاصةازلهم ويهرعون للحامن
 .المدرسة أو الحضانة في وقت محدد أطفالهم من رجاعإمثل  أخرى

  :اجتماعات الموظفين
ومن المتوقع . اجتماعات الموظفين جزء منتظم من عمل المكتب المعتاد           

ذا كان لديهم شيئاً همة في حرية المناقشة إلرتب المسافي بعض الأحيان من جميع ا
مرات كثيرة أثناء لقاء الخطب أو التحدث لا يتوقع منهم إ. ضافة أو اقتراحإمجدياً أو 
ذا طلب منك لا إإ،لزم الصمت ثم أجعل وجهة نظرك موجزة وواضحة ،ا. الاجتماع

ا كنت ذإتقوله ، ينبغي أنيستحق القول ، إذا كان لديك شيء. شرحها بشكل مطول
سوف يعتقد الناس أنه . لى انفراد لتوضيح التوقعات منكمع ل مشرفكأسأغير متأكد ،

 .أفكار ما لم يتم التعبير عنها ليس لديك

  :استراحات القهوة
صف جميع المكاتب الكبيرة أو المصانع لديها استراحات قهوة عند منت          

خمس عشرة دقيقة مرتين  على الرغم من تخصيص .وضح النهار تقريباالنهار أو 
من موظفي المكاتب يأخذون القهوة إلى  اكثيرإلا أن للاسترخاء والمحادثة ،يومياً 

القهوة طوال  في المكاتب الصغيرة في كثير من الأحيان .ون العملمكاتبهم ويواصل
  .أو يصنعون الشاي لأنفسهم، ما يحلو لهموالعاملين يشربونها كاليوم ،
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  :المال الخيري
 طفلأومنك أحدهم مساهمة نحو حفل زفاف ، ذا طلبلا تصيبك الدهشة إ          

أي شخص يود أن يساهم . غالباً ما يتم ذلك.أوهدية التقاعد لموظف زميل رضيع ،
بغض وليس من الذوق أن ترفض ،. كتب كلهبمبلغ صغير بحيث تمنح هدية باسم الم

عادة ما يكون نصيب الفرد . المستلم المعين -أو تحب -ذا كنت تعرف أو لالنظر إا
  .مل سوف تتلقى بعض التقدير أيضاًعندما تغادر الع. والطلبات نادرةصغيراً ،

  :الامتيازات الوظيفية
عض الامتيازات في مستويات الموظفين العاملين غالباً ما تكون هناك ب           
د يأخذ ق،بالإضافة إلى ذلكوشابه ذلك ، وماعضوية النادي ،والسيارات ، :مثل

مناديب المبيعات أو الصيد ، أو الأحداث  إلى رحلات صيد الأسماك العملاء،
ومع ذلك تلعب الامتيازات الواضحة  .الرياضية ،أو إلى المسارح لترويج أعمالهم

تتضمن  .مما تلعبه في العديد من البلداندوراً أقل بكثير في الولايات المتحدة 
  .رعاية الطفل ومجموعة متنوعة من الفوائد المماثلةالامتيازات غير المباشرة مرافق 

  :بطاقات الأعمال
تستخدم بطاقات الأعمال المطبوعة على نطاق واسع في الولايات               

فعل بمالك ا. كما هي الحال في بعض البلدان المتحدة لكن ليس على الفور أو عالمياً
في الولايات المتحدة لا  الأعمالِ رجالِ ذا رأيت حشدلكن لا تندهش إما يحلو لك ،

عموماً يتم التبادل في هذا البلد . يبرزون بطاقاتهم في اللحظات التي تبدو عادية لك
وليس ا على اتصال مع بعضهما البعض ،ن أنهما يريدان أن يكونيقرر شخصاعندما 

 .عادة لحظة المقابلة

التحرش الجنسي:  
             التي الأمريكية في الولايات المتحدة والولائية   ةالقوانين الاتحادي ت نّس  

 في مكان  مكن السكوت عليه يلا  هنوبالتالي فإ،تجعل التحرش الجنسي غير قانوني
يجب أن تعرف سياسات لايات المتحدة للعمل أو للدراسة ،ذا أتيت إلى الوإالعمل ،

 .ماهيته يعرف  ن للجميع أ من المهم . المدرسة المتعلقة بهذه القضية الشركة أو
كل  فس المكانة المتساوية في لهم ن  أن الرجل والمرأة هذه السياسة من مبدإِنبثقت ا
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السلوك الذي يبدو طريفاً . يستحقون احترام بعضهم البعضوبالتالي ،  الحياة  أوجه
من  )أو عكسه (مثل قول النكات ذات المحتوى الجنسي أو التعليق على جمال الجسد

وأيضاً المجاملات الصادقة أو  .مل يمكن أن يفسر على أنه تحرشلعزميل في ا
عض الشركات لديها حظر ب .ذا كانوا غير مرغوب فيهمإ. سية المبادرات الرومان

ن أن يعبر يمك ومنذ أن أصبح التحرش. ضد الاختلاط أو المواعدة بين الموظفين 
فهم القانون والسياسة فمن المهم لأرباب العمل والموظفين عن نفسه بأشكال عديدة ،

  .الرسمية لشركاتهم
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  



33 
 

  الفصل التاسع
  :مريكاالدخول إلى أ

بدأت الولايات المتحدة سلسلة من م ، ٢٠٠١بعد الحادي عشر من سبتمبر            
حول هذه المبادرات  مع يتواصل جدل محتدم . ى تحسين أمن حدودناالمبادرات تهدف إل

أن الحكومة لم تذهب بعيداً بما فيه الكفاية وحدودنا لا تزال مخترقة بعض الناس بحجة 
ظهر للغاية وتُ ةوبدأ أخرون الشكوى على الأقل من أن بعض هذه المبادرات مرهق. جداً

وهم يجادلون بأن السياسات الجديدة تثير متاعب أكثر من كونها الأمن . فقط عدم الجدية
قلة والتجارة ،ى السياحة ،والمتحدة في ظل تدن وأن التكلفة على الولايات. الحقيقي

بكثير  متجاوزاًى الولايات المتحدة يضر بنا كثيراً ،الطلاب والباحثين الأجانب القادمين إل
قد . السفر إلى الولايات المتحدة أصبح أكثر تعقيداً في السنوات الأخيرة. ةيأي فوائد حقيق

إجراءات الحصول على  تطويل زمن في نظم الهجرة والجمارك إلىتؤدي التغييرات 
لا يمكن الجزم بما . وهلمجراوشحن الأمتعة الخاصة بك ،العمل ،وتصاريح التأشيرات ،
البيروقرافية  لابد من فهم أكبر قدر من. أن هناك حاجة إلى التخطيط المسبقفيه الكفاية ب

من التأخير  اًهرالدخول بتأشيرة غير قانونية يعني أش. ن تغادر بلدكمكان قبل أبقدر الإ
  .لرحلات العودة إلى الوطن) ناهيك عن التكلفة( المحبط وغير الضروري

  :الهجرة والجمارك
إعادة تنظيم الهجرة الوافدة واحدة من تأشيرات هذه التغييرات ،كانت               

ذن دخول الولايات المتحدة يحدد إ. في الولايات المتحدة (INS)السابقة وخدمات التجنس 
التأشيرات والتي هي . ن قبل جهتين مختلفتين من أعضاء حكومة الولايات المتحدةم

مريكية أو ق وزارة الخارجية في القنصلية الأطوابع في جوازات السفر تمنح عن طري
ذن تقديم لطلب هي ببساطة إلتأشيرة ليست سوى الخطوة الأولى ،ا. في السفارة في بلدك

والثانية هي خلو طرف . لغرض محدد) دولي عادة مطار( الدخول في منفذ دخول
هو موظف في الجمارك وحرس الحدود والمسؤول . بغرض الهجرة في منفذ دخولك

هذه الوكالة الجديدة . سم دائرة الهجرة وخدمات التجنسوجزء منها كان يعرف سابقاً با،
ارك وإدارة الجمط الدخول إلى الولايات المتحدة ،اتجمع بين مفتشي الهجرة عند نق
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وجزء من وزارة الزراعة التي تبحث عن الصادرات الزراعية غير الشرعية ومراقبة ،
  .الحدود والجمارك هو جزء من وزارة جديدة للأمن الداخلي

واحدة من أهم التغييرات في عملية القادمين إلى الولايات المتحدة هو شرط            
تؤخذ من كل شخص ) ع في المقام الأولبصمات الأصاب(جديد باتخاذ البيانات البيومترية 

 فمن المحتمل جداً أنه. مراحل مع مرور الوقت على الرغم من أنها على. يدخل البلاد
من حتى أولئك الذين هم . ستكون مطلوبة من الجميعبحلول الوقت الذي تقرأ فيه هذا ،
 أوة القصيرة ،قامولئك القادمين للإأ(عفاء من التأشيرة الدول المنضوية تحت برنامج الإ

سيكون ) ستراليا ونيوزلندا واليابان وغرب أورباأللسياحة أو العمل في المقام الأول من 
  .مطلوباً أن يكون لديهم جوازات بالمعرفات البيومترية

  : التأشيرات
تمنح التأشيرات من قبل المسؤولين الذين يعملون في آنفاً ، كركما ذُ             

هذا لا ينطبق على القنصليات أو  نأ ديبات خارج الولايات المتحدة ،السفارالقنصليات أو 
م يقررون عادة منح أو رفض طلب ذ أنهث الطاقم المنهك أو ناقص العدد  إالسفارات حي

ب تدرتكون مستعداً لمعاينة التأشيرة ،ومن الضروري أن . شيرة في أقل من دقيقةأتال
أين تخطط للعيش في الولايات المتحدة ؟ وإلى  : ثلجابات الأسئلة التي تتوقعها مإعلى 

على القنصل المسؤول اتخاذ  متى ستبقى هناك؟ نظراً لضيق الوقت المتاح يجب
وعليك جاباتهم ،إدمين الذين يترددون في وهم عادة يميلون إلى رفض غالبية المتققرار،

تحدة وارتباطاتك قامتك في الولايات المإبمقترح  حضار كل الوثائق المتعلقة سواءإ
يجب أن يثبت معظم طالبي التأشيرة أنهم ينوون العودة إلى بلادهم في ختام . ببلدك

حال وتوظيفك علاقاتك الأسرية القريبة ،ائق التي تظهر ممتلكاتك الخاصة ،وثالو. قامتهمإ
 يمكنك عادةً، لا تقلقت التأشيرة في البداية ،ضفذا رإ .عودتك يمكن أن يفيدك كثيراً

تدفع في كل  ه يجب أنعلى الرغم من أنَّبطلب مرة أخرى بدون فترة انتظار ،التقدم 
  .طلب

ذا ن محددة لا يحتاجون إلى تأشيرات إدالالسياح ورجال الأعمال من ب                
عفاء من التأشيرة لا أولئك الذين يأتون وفق برنامج الإ. كانت زياراتهم أقل من تسعة أيام

من . قامتهم أو تغيير الغرض من زيارتهمإتمديد أي ظرف من الظروف  يمكنهم ،تحت
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تأخذ الوقت للحصول على النوع الصحيح من أنواع التأشيرة قبل  الضروري أن
لذلك من الحكمة طلب تأشيرة له قيود وفوائد خاصة به ، كل نوع. مغادرتك إلى بلدك

 (www.aila.org)لهجرة مريكيين لنقابة المحامين الأ. مي هجرة مؤهلمشورة محا
    .يجاد واحدعدك في إيمكن أن تسا

  :الهجرة
من قبل ضابط ) أو تأجيله(يجوز دخولك إلى الولايات المتحدة أو رفضه            

الجمارك أو حرس الحدود  يدسوف يسمح لك لفترة زمنية محددة ى مفتش ،هي أو هو،ع
تأشيرة ذا لم تبصم عند الحصول على إ. مع نوع التأشيرة لديك في جوازك بما يتفق

خرين لقد سمع معظم الذين يعرفون آ. لةتبصم في هذه المرح فمن المحتمل أن. دخول
 سافروا إلى الولايات المتحدة قصة رعب واحدة وهي سوء المعاملة من قبل مسؤول

لكن نادراً ما نسمع . احة أو حتى تهديدوقأو للأسف هناك أناس تلقوا إساءات ،. الهجرة
جراءاتهم إمن الوافدين الذين ساروا بشكل سلس وسارت  –لملايينحرفياً ا –عن الملايين 

  ).هنيئاً لك(نتهت ببهجة ابسلاسة و
ومن الجدير بالذكر أنه لا يوجد مفتش هجرة يرغب أن يكون هو الشخص            

الضباط . بالدخول في الولايات المتحدة رهابيةإالذي يسمح لشخص  له مخططات 
كان لديك ذا إ. ثبات أي ادعاءاتإحذرون للغاية ويتوقعون منك أن تكون قادراً على 

ط للدراسة في ذا كنت تخطإحضرها ،ا صدقاء كنت تزورهمرسائل من الزملاء أو الأ
  .زةشكلاً أو وثائق أخرى جاه) ٢٠ – ١( أبرز خطابات القبول و الولايات المتحدة 

ات المتحدة بأن من البلدان التي تعتقد الولاي ذا كنتَعلى وجه الخصوص إ           
بالأخص جاهزاً  نكُرهابيين أو للأسف ،من أي بلد شرق أوسطي ،لديها صلات مع الإ

تدريب  ما يتم. قامتك في الولايات المتحدةإلبعض التحري حول الخطط الخاصة بك أثناء 
في لغة الجسد التي تشير وهو البحث عن التناقضات في إجاباتك ،عليه  هؤلاء الضباط
فمن جابة ،ى لو كنت لا تعرف الإهادئاً وتجيب بصراحة حت ذا كنتَ،إب إلى شخص يكذِّ

تخضع لتدقيق أكثر، غير المحتمل أنمريكيون الأ،ه يأن تنظر للمفتش في عين لا تنس
قون في أي شخص لا يتواصل الهجرة على وجه الخصوص لا يث ومفتشوبشكل عام ،

  .ومن جهة أخرى لا تطيل النظر أيضاً. بالعين على الأقل لبعض الوقت
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  :الجمارك
وهم . يات المتحدةوكالة الجمارك هي المعنية مع ما يجلبونه إلى داخل الولا            

ت الممتلكا. ذا كان ذلك مقرراًالضرائب إ جلبته مسموح به ومدفوعيتأكدون من أن ما 
لكن لو أحضرت على سبيل المثال مئة من الشخصية عادة لا تخضع للجمارك ،

  .كثر منك طالبقد تبدو كمورد أ،الأقراص المدمجة من فنانك المفضل لتقديمها كهدايا 
أدفع ضرائب ؟  دون أن أجلب إلى الولايات المتحدة ماذا يمكن أن: لاءقد تتس           

  حضره ؟لا يجب أن أ ؟ هل هناك شيء ح كل شيءحضار هدايا ؟ هل أوضنني إهل يمك
من أقرب قنصلية ) غير المقيمين( ب نصائح الجمارك للزواريتَكُ يجب أن تحصل  على

  .بالأسفل ملخص للوائحالأسئلة ،جابات كاملة لكل أنواع إوالتي تعطي  مريكيةأ
   غير المسموح به 

ولايات المتحدة بدون لحضارها إلى داخل اجوز جلبها وإعض الأشياء التي لا يب       
  :ذن خاص مدرجة أدناهإ

تأكد من الحصول على ذا كان يجب جلب وصفة طبية خاصة يجب الإ: الأدوية -١
 .ول على تفاصيلمريكية للحصاستفسر في القنصلية الأتصريح مسبق ،

أو البذور ،يمكن جلب غير الفاكهة مثل الخضروات ،والشتول ،و لا: النباتات -٢
ذن والسبب في ذلك التنظيم  هو إالمنتجات النباتية دون كتابة مقدمة للحصول على 

. ددخالها للبلاالحشرات أو الأمراض النباتية من إأن الولايات المتحدة تحاول منع 
 .(www.aphis.usda.gov)مريكية الزراعة الأصال بوزارة تعليك الإ

لتجنب دخول الأمراض الحيوانية تحتاج إلى تصريح لجلب هذه : اللحوم والجلود -٣
والفراء ) اوغيرهالسلامي ،ق ،والنقانفي ذلك الأسماك المجففة ،و بما (وم اللح

ه الأشياء إلى الولايات رغب في جلب أي من هذذا كنت تإ. والجلود غير المدبوغة
  خدمة البحوث الزراعية،  قسم صحة الحيوان :كتب إلى االمتحدة ،

  الولايات المتحدة   
Hyattsville , MD 20782     
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www.usda.gov    
تصنع من  ي نوع المرء أن يستورد سلع من أ لا يستطيع: السلع من بلدان محددة -٤

 :بلدان محددة ينبغي الاستفسار إلى 

  ضبط الأصول الأجنبية
  وزارة الخزانة

 DC20220واشنطن 
(www.ustreas.gov/offices/eotffc/ofac) 

مجوهرات العملة والعملات الذهبية ،قيود مشددة فيما يتعلق بالذهب ،و كهنا: الذهب -٥
 .الذهبية أو الميداليات

تنظم البنادق والذخيرة في مكتب الكحول والأسلحة :  يرة الأسلحة النارية والذخ -٦
و لا يمكن شحن أي ذخيرة أ )www.atf.gov/firearms/feib(النارية والتبغ 

 .مسدسات في الولايات المتحدة

من قبل أقرب سفارة   ذا كان لديك أسئلة حول اللوائح الجمركية لم يتم الاجابة عنهاإ
  :أو قنصلية امريكية ، اكتب إلى

  وكالة الامن الداخلي/ وزارة 
 DC20226واشنطن 

(www.customs.gov) 
   الحيوانات الأليفة

تستوفى شروط محددة قبل يجب أن   الطيور وهلمجراوالكلاب ،القطط ،و       
نا أريد استيراد حيوان أ(مريكية عن الكتيب الذي يخص ل في أقرب قنصلية أأسأ .دخولها

 :إلى كتبأو ا) أليف

  مراكز السيطرة على الأمراض
 MSEO3قسم الحجر الصحي 

 CA30333تلانتا أ
(404)639 – 8107 

)www.edc.gov/neidod/animal.htm(  
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 :نالمعالو
التماساً نيابة  مدعمل خاص قَعمل لدى صاحب أو لل، كطالب ذا كنت قادماًإ           
 .اًعام ٢١يمكنك أيضاً جلب زوجتك والأطفال غير المتزوجين تحت سن عنك،

في المدارس  وقد يدرسون. بهم وسيحتاجون إلى جوازات سفر وتأشيرات خاصة
ولكن ما لم تكن تعمل في الولايات المتحدة ،) ١٩الفصل  نظرا(لثانوية بتدائية واالا
لا يجوز توظيف  من ) ولها صفة غير المهاجرين(كومتك أو وكالة حكومية دولية لح

أو طفلك يرغب في الالتحاق بكلية ذا كانت زوجتك إ. الولايات المتحدةتعولهم في 
مستشار الطلاب الأجانب في الكلية أو . يحتاج هو أو هي الحصول علي صفة طالب،

 .كن أن يساعدكالجامعة التي يود الطالب الالتحاق بها يم

غير زوجك أو ") عشيق"شريك محلي(ذا كان لديك شريك غير زوجي إ            
يقل عن عام واحد  ا بطرفك عما لازوجتك أو كان لديك خدم المنازل الذين كانو

أو الأعمال  (B.2)صدارة خاصة من تأشيرة السياحة يمنكهم التقدم للحصول على إ،
(B.1) قامتهم في الولايات المتحدةلنسبة لهم تجديد إعل من الأسهل باوهذا سيج. 

 :لخاصة بكاشحن الممتلكات 
. بسيط نسبياًالتنقل هو أمر ة مفروشة أو منزل ،ستاجرت شقإذا كنت قد ا              

 .قامة في الفندق على الرغم من أنها قد تؤدي لبعض البنود الإضافيةبالضبط كما تفعل للإ

أنت أو شركتك المنزلية الخاصة بك لهذا البلد ، السلع ذا أردت نقل جميعإ       
ربما رتبت شركتك النقل عبر ناقل متخصص كبير وطني أو دولي له خبرة في ،

عناية بعمل قوائم مفصلة  متعلقاتك ب يجب عليك جرد كل. دات بصورة جيدةمعالشحن 
جديد وتلك يجب شحنها إلى منزلك ال التي وتلك صناف التي يتم تخزينهامن تلك الأ

 .يتم  الاهتمام بها  بطريقة أو بأخرى

ولكن يمكنك تجميعها معاً كون المخزونات مفصلة بشكل معقول ،ينبغي أن ت         
ن محتويات مستلزمات المطبخ ،وملابس الأطفال ديق موتسجيل عدد الصنا

 نل. اتكلكل حاجي لا يمكنك وضع جدولٍ مفصلٍ. هكذا دواليكومحتويات المكتب ،،و
  .خر ملعقةيكن لديك جدول مفصل إلى آ
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مكان كاتك إلى فئات منفصلة بقدر الإلتيجب فرز ممبل أي تعبئة أو نقل ،ق         
تم  يجب وضع علامات أو ملصقات بلون مختلف على كل البضائع المخزنة والتي،و

شراف بعناية على الناقلين وهم يجب عليك الإ. شحنها لتجنب أي التباس أو خطإٍ
 .ملونيع

كل ما تم تعبئة الصناديق إلى وجهتك الجديدة ضع علامة على كل كرتونة               
لوازم عب الأطفال ،لالكتب ، :مثل ة على الجانب الخارجيمكتملة بوضوح بأحرف كبير

 نت عندما تصل في نهاية المطاف إلىذا سوف يساعد كليكما الناقل وأالمطبخ وهلمجرا وه
 .لك الجديدمنز

 هنأ يق علدوات المنزلية ربما كنت تتفعندما تكتشف كم أنها مكلفة شحن الأ             
ساسية مثل فضل شراء المعدات الأوالأ يمن المنطق ن الأحيانكثير مفي 

ن شركتك بدلاً من شحنها مالم يكن بالطبع أ والقدور هناوالصحائف،والمناشف ،،قطباالأ
 . تتحمل كل تكاليف الشحن

ثاثات أو فكير ملياً في جلب أي قطعة من الأقد تحتاج التعلاوة على ذلك ،            
 فضلأأن  .وأناتيك المكتب ،والكرسي المفضل لديكدوات العزيزة مثل ساعة حساسة ،الأ

؟ صورة صندوق دوات هذه الأ ترسذا فقدت أو كُكيف سيكون شعورك إقاعدة تتبعها هي 
رصيف خلال  على عضرضية السفينة أو وأ وقع إلى واسطة رافعة السفينة ثمم رفعه بت

لبضائع  اليوم ن معظم ا؛ لأمن هذه الأمور أن تحدث يربما لم يكن لأالغزيرة ، مطارالأ
ترك  ررِقَقد تُمكانية حدوث مثل هذه المخاطر ،إ يالتفكير فبسبب كن لمعبأة بشكل جيد ،

 .كثر قيمة في المنزل الممتلكات الخاصة الأ

ليه نت ذاهب إلايات المتحدة الذي أوماذا يكون المناخ في مثل هذا الجزء من الو            
أو ولاية فلوريدا اخنة ،أريزونا السأو ون في ولاية كاليفورنيا المشمسة ،ذا كنت سوف تك؟ إ

لكبيرة الكراسي المنجدة او، بعين الاعتبار ترك السجاد الثقيليجب عليك أن تاخذ  الرطبة 
الساخنة يصبح استخدام في المناطق . شابه ذلك في المنزل وما ئر المخملية والستا،

  .ئر على النوافذالمصاريع بدلاً من الستاوة ،والكُوالخوص ،الزجاج،و
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 :ملابس ستحتاجها    
تتراوح من صفر نحاء البلاد فصل الشتاء في معظم أدرجات الحرارة في           

يجب  ) مئوية ١٨ – ٢٠(درجة فهرنهايت  ٦٥والي إلى ح) أقلأو (درجة فهرنهايت 
أو كملابس العمل ، فالملابس  .جديد مع الرياح عليك أيضاً أن تكون مستعداً لتعامل

ت قفازا أوفلى مع أغطية ،أو سترات سأو معاطف مبطنة ،للارتداء في الهواء الطلق ،
كثير . الشمال هي ضرورية في كثير من الأماكن فيدافئة أو قفازات وقبعة ووشاح 

حرارة عن طريق الاشعاع من الرأس من فقدان ال% ٧٥من الناس لا يدركون أن 
غالباً . بردهي واحدة من أفضل الطرق لمواجهة ال) ذنينالأواحدة تغطي (قبعة دافئة ف،

خاصة في الجزء الشمالي دن  ينظف بسرعة ،لكن في معظم الم،ما يكون هناك ثلوج
ات الثلوج في ذروالملح ،ومدن بشكل جيد مع الرمال ،لمن البلد حيث يتم تجهيز ا

 .يكون فصل الشتاء أكثر دفئاًالمناطق الجنوبية ،س

 ي داخل المباني فصل الشتاء ف من المرجح أن تكون درجة الحرارة في              
ر دفئاً مما كانت عليه في أكثأو أعلى ، )درجة مئوية ٢٠-١٨(فهرنهايت  ٦٨ – ٦٥حوالي 

السترات ومع إضافة البلوزات ،حتاج للصوف الخفيف لفصل الشتاء ،تسوف وا ،أورب
الذين . والمعاطف والعباءات لوضعها أو خلعها بسهولة وأنت تتحرك من الخارج إلى الداخل

وينبغي أن ، لحار ربما يشعرون بالبرد كثيراً في البدايةايأتون من المناطق ذات المناخ 
. ضافية وملابس داخلية دافئةثل الأوشحة أو البلوزات الإبقات ميكونوا مستعدين مع ط

مايو  –أبريل (سوف تحتاج أيضاً سترة خفيفة خلال الأربعة أشهر ما بين الربيع والخريف 
من الضروريات . جداً اًمع الزمام المتحرك من المعطف يصبح مفيد) أكتوبر –سبتمبر  –

ي الولايات المتحدة باستثناء المناطق معطف المطر والمظلة في كل مكان تقريباً ف وجود
 .الأكثر جفافاً في الجنوب الغربي

درجات الحرارة في التسعينيات . نحاء الولايات المتحدة حارالصيف في معظم أ           
ولاية شائعة حتى في المناطق المعروفة بالشتاء البارد  مثل ) مئوية ٣٠انخفضت لمتوسط (

رجات الحرارة رطوبة الصيف تجعل د. الجنوب الشرقيمينسيونا في الغرب الأوسط و
 ١١٠درجات الحرارة قد ترتفع إلى الدافئة غير مريحة أكثر حتى في الجنوب الغربي ،

بل أنها "على الرغم من أن الناس يحبون أن يقولوا  )درجة مئوية ٤٦(درجة فهرنهايت
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ادةً القادمون الجدد ع) . حةوهذا يعني أن انخفاض الرطوبة يجعلها أقل را" (الحرارة الجافة
يعتبر تكييف الهواء وغني عن القول ،ف مع هذه الشدة ،يما يستغرقون بعض الوقت للتك

 .المركزي ضرورة سريعة في هذه المناطق

لهذه من زيارتك  بعين الاعتبار الوقت من السنةالبحوث المتخصصة  تأخذ         
. على ضمان راحتك كف تساعدسوو، رها أو تعيش فيهاق التي سوف تزوالمناط

متاجر البيع المخفض يعني أن تجهز نفسك وعائلتك بعد  نتشاروتذكر أيضاً أن ا
 .ف على نحو غير ملائموصولك وليس من الضروري أن تتكلّ

اللباس غير الرسمي حتى في الألوان الزاهية ، بشكل عامالأمريكيون يحب           
ل طقس عدا خلا ماقبعات على سبيل المثال،ء يرتدين عدد قليل من النسا. المدن

البدلات التجارية السوداء فعاصف بارد أو للمناسبات الأنيقة جداً مثل حفلات الزفاف ،
نادراً ما ،وللرجال وفساتين مزركشة للنساء تلبي الحاجة في معظم مناسبات المساء 

 سرح ماعداللم )البدلات الرسمية وملابس السهرة الطويلة(يلبس الناس ملابس رسمية 
 .نتاج المهنيفي ليالي الافتتاح للإ

إلا للمناسبات الخاصة ،ملابس غير رسمية  نالأطفال والمراهقويرتدى           
برشية وعدد محدود من في العديد من المدارس الأ .لسهرةعندها يرتدون ملابس ا،

دارس العامة في الواقع عدد قليل من الم( المدارس الخاصة يطلب لبس الزي الرسمي 
.  وربطة العنقبعض المدارس لا تزال تطالب بالسترة ) جربت طلب الزي الرسمي

والملابس غير الرسمية  ةيرتدون مجموعة متنوعة من الملابس المتينالفتيان والفتيات 
خلال . بلوزات أو الستراتوالقمصان ،للمدرسة ،وفي كثير من الأحيان الجينز ،و

اتجاهات . ن السراويل القصيرة والقمصانطفال والمراهقولصيف عادة يلبس الأأشهر ا
كون قادراً لباس المناسبات المعتاد ي. ية  على نحو متزايد حتى الشاذةالمراهقين الفرد

إلى الفساتين  )فعل اشياءك الخاصةا(وح في أي مكان من تتراوعلى المنافسة تماماً ،
تكلفة تجهيز مراهق . لشخصيمعتمدة على الجغرافيا والذوق اوالبدلات الرسمية ،

كون صادماً لبعض يمكن أن ي) نوع من حفلات الرقص المدرسي(لحفلة موسيقية 
  .القادمين الجدد
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 الفصل العاشر
  نقود والصرافةال

دولار بالعملة الأمريكية  لديك ما لا يقل عن مئة إلى مئتي ينبغي أن يكون           
ين ووسائل النقل في لتدفع للحمالار أمريكي،مط إلى لدى الوصول) بالعملات الصغيرة(

لكن من المشقة أن تتوقف صرافة في جميع المطارات الدولية ،هناك منافذ لل. داخل المدينة
الازدحام والأمتعة ،أنت يجب عليك التعامل مع الجمارك ،والهجرة ،وو،عند لحظة الوصول 

 يالتاكس جورأإذ أن . المغادرةة من المال قبل فمن الأفضل تحويل مبالغ كافي. وأنت مجهد
حافلات المطار . والمطارات عامة خارج المدينة بعدة أميالفي زيادة مطردة في هذا البلد ،

ذا كان لديك عدد كبير من الأشخاص في مجموعتك ل تكلفة بكثير ولا ينصح بها إلا إهي أق
ر سيارة أجرة إلى والحافلة تأخذك إلى مركز المدينة حيث يمكنك استئجا. أو أمتعة كثيرة

توفر العديد من الفنادق . ل عنهم في استقبال المطارسأا. ك المطلوبة بتكلفة أقل بكثيروجهت
كن لنزلاء الفندق وفي بعض الحالات يم. الكبيرة وسائل النقل الدائرية من وإلى المطار

بعض ويندر أن تجد خدمة قطارات في . والبعض الأخر لقاء رسوم معقولةالركوب مجاناً ،
 .المدن إلى مطاراتها

  :الورقية العملة المعدنية و
ة العملة المعدنيالنقد الأمريكي قد يكون مربكاً للغاية وقد استنتج أحد المراقبين أن       

تغيرت النظرة تجاه بعد سنوات عديدة من التداول ،، قد صممت عمداً لإرباك الأجانب 
العشرين والخمسين ولورقية من فئة العشرة ،العملات ا تحديث تمفقد . العملة الأمريكية

ملات ع. ألوان أكثر وميزات أمان أكبروالسنوات الأخيرة مع أحجام أكبر ، دولار في
سنت  ١: قيمة هم كما يليللليس لأي منها تمثيل عددي الولايات المتحدة المعدنية 

اناً النقود وأحي) الربع( سنتاً ٢٥و،) دايم(سنتات ١٠، و) نيكل(سنتات  ٥، و) قرش(
لكنها لا تزال قليلة ) نصف دولار( اًمعدني اًسنت ٥٠أحياناً قد تجد ،دولار واحد معدني 

اء البنس الواحد النحاسي اللون نكل العملات المعدنية فضية اللون باستث. التداول
كبر قليلاً من نتوني هي أعملة الدولار أ. جد أيضاً سوزان بوقد نالدولار الذهبي ،،و

بالرغم من أن العملات المعدنية يمكن أن تكون مركبة إلا أنها لا . حواف ناعمةربع مع 
 .أكثر من الأوزان والمقاييس لدينا، تزال إلى حد كبير أسهل للفهم
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خاصة في المدن حيث غالباً تحتاج للحفاظ على تغيير كبير ، نتَكثيراً ما ك         
حداث تغيير في العديد لإي الحافلات مح لسائقلا يس. ما يتطلب تغيير محدد للحافلات

ل سأأو بطاقات أجرة لرحلة سفرية ، أ  يةقد تضطر إلى شراء عملة رمزمن المدن ،
ب عملات ضريبة المبيعات تتطلّ. أين تفعل هذا ؟ لأنها تختلف من مدينة إلى أخرى

شياء أحد الأ. ا لزم الأمرذإ بالرغم من أن المتاجر ستستبدل لكنقدية صغيرة ،
قوائم الأسعار لمعظم العناصر لا تشمل ضريبة المبيعات والتي  ربكة هي أنالم

بعض المواد في بعض المحليات . تختلف من ولاية لأخرى وحتى من مدينة لأخرى
تختلف و. أو الملابس التي تصل مبلغ معين،ة مثل شراء الطعام لا تخضع  للضريب

في مناطق % ٨إلى  في بعض الأماكن% معدلات ضريبة المبيعات من صفر 
 .أخرى

تتأكد  جيداً من  ويجب أن. النقود الورقية كلها متشابهة في اللون والحجم            
كمثال العملات المرجح استخدامها . دولار ١٠دولار وليس فئة  ١أنك تستخدم فئة 

 ٥٠و دولار ، ٢٠ودولار ، ١٠و،دولار  ٥دولار ،و ١كون من الفئات التالية ت
. دولار لا تكون مع أناس كثيرين ١٠٠دولار و  ٥٠فئة  .دولار  ١٠٠وولار ، د

سائقو ) دولار أو أقل ٢٠(من الحكمة أن تحمل معك الفئات ذات القيمة الصغيرة 
 ٢٠أكبر من فئة  لون أي شيءمتحصلو المترو وموظفو المتاجر لا يستبدوالتاكسي ،

 .تفعل ذلك بطريقة مامعظم محلات السوبر ماركت والمتاجر الكبيرة ودولار ،

مريكية من على مجموعة من  القطع النقدية الأفضل الحصول من الأ                
يهم بحيث يمكنك معرفتهم البنك الذي تتعامل معه قبل مغادرتك وطنك والتدرب عل

كثر مع العملة يضاً يمكنهم أن  يتعاملوا براحة أقت هذا مع الأطفال أذا طببسهولة وإ
 .يصلوا نأ حتى قبل

أو تأخذه خارج ي يمكن أن تجلبه للدولارات الذّ محدد مبلغلا يوجد سقف                
ضافة إلى بالغ نقدية كبيرة في الجمارك بالإيجب أن تبلغ عن م، ومع ذلكالولايات المتحدة ،

أن بلدك قد يسمح  بمبلغ معين لتأخذه معك وسوف تحتاج للتحقق من ذلك قبل مغادرة 
  .وطنك
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  : البنوك
قد تجد أن البنوك في الولايات المتحدة تعمل بشكل مختلف تماماً عن             

سأل موظف البنك عن أأو حساب توفير ، اً جارياًن تفتح حسابقبل أ. البنوك في بلدك
يزات مختلف خطط المدخرات أو الحسابات الجارية والقواعد واللوائح المتعلقة بم

يداع كيفية الإات ،والتوازن المطلوب وشراء الشيكوانية ،الحسابات الجارية المج
العمل المصرفي  أصبح. والسحب على الرصيد الكاشفبطاقات الصراف الآلي ،،و

وهذه . لذلك نجد أحياناً مجموعة حسابات ضخمة ومربكة متوفرة تنافسياً للغاية ؛
 .سماء مختلفةوفرة في معظم البنوك لكن قد يتم إدراجها تحت أالمذكورة أعلاه مت

دولار  ٥٠٠عادة ما بين (ب بعض الحسابات الجارية توازناً معيناً تتطلّ           
في البنك في جميع ) يوميالحد الأدنى للرصيد ال(وتسمى ) دولار ٢٥٠٠إلى 

ذا م الخدمة الشهرية إشيك صدر وبدون رسو لكن لا توجد رسوم على كلِّالأوقات ،
حسابات أخرى تسمى بأسماء . الأدنى للرصيد اليوميلم ينخفض التوازن تحت الحد 

مختلفة في مختلف البنوك لا تتطلب سقف أعلى للرصيد لكن هناك رسوم على كل 
للأرصدة  شيك وأحياناً رسوم الخدمة الشهرية كذلك وهناك أيضاً حسابات خاصة 

 .الكبيرة

ى وعقوبات لازمة د الأدنمن الح تتقاضى البنوك رسوم خدمة للهبوط أقل           
حساب الادخار معظم البنوك تسمح لك بالجمع بين ) الشيكات المرتدة( رتداد الشيكلا

وتكسب الفائدة من الأموال التي عادة ما تكون في الحسابات والحسابات الجارية ،
ا يقدم من مختلف يجب عليك مقارنة مووهذه هي ما تستحق التحقق ،. جاريةال

وبسبب التغيرات ا،واحد يوفر الخدمات المناسبة لك لزيارتهختيار البنوك ومحاولة إ
بعض البنوك تطلب لتتبع مصادر الأموال الأجنبية ، بلاغ المصممةفي متطلبات الإ

رقم تعريف دافع الضرائب  (من العملاء الحصول على رقم تعريف دافع الضرائب 
TIN (خلال مكتب حصول عليها من وهذه يمكن ال. قبل أن يتمكنوا من فتح حساب

سوف ف في الولايات المتحدة ،وظَّوف تُذا كنت سإ. يرادات الداخلية المحليةخدمة الإ
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تحتاج إلى الحصول على رقم الضمان الاجتماعي الذي يقدم كرقم تعريف دافع 
ويتم الحصول على هذا من خلال مكتب منفصل لإدارة الضمان . الضرائب

ضافة إلى جواز العمل الخاص بك بالإثبات لترخيص حتاج إلى إجتماعي وسوف تالا
  .ثبات عنوانك في الولايات المتحدة ما أمكن ذلكالسفر الخاص بك وإ

  :شياء الثمينةالعناية بالنقد والأ
لا تترك محفظتك على كثر في بيتك أو محفظتك ، نيجب العناية بالمال وإ         

و في أ، السوبرماركت ولا تتركه في سلةعلى طاولة المتجر ولو للحظة ،أو،مكتبك
ولا تحمل مالاً زائداً ار وبعيداً عن المدخل ،يجب أن تبقيه بعيداً عن الأنظ،و المنزل

تكثر جداً في مناطق المترو في  النشلللأسف الشديد خطف المحفظة و. عند الخروج
في عالم المال . العالم الولايات المتحدة كما هو الحال في أجزاء أخرى من

وماتك يظهر فيه شخص قادر على استخدام معل" (سرقة الهوية"يوم لكتروني الالإ
وفي كثير من الأحيان عن رين بأنه هو أو هي حقيقة هو أنت ،خقناع الآالشخصية لإ

رقم الضمان ورقم الحساب المصرفي ،الحصول على بطاقتك الائتمانية ،و قطري
أفضل إن . قيقيل تهديد حهي متزايدة وتشكّ) الاجتماعي ومعلومات شخصية أخرى

تك ومعلوماتك المالية آمنة من طريقة لتجنب هذا عن طريق حفظ بيانات هوي
 .خرين والتمزيق بدلاً من رمي الوثائق التي تحتوي على مثل هذه المعلوماتالآ

جوازات السفر ،أو (الاشياء الثمينة  ذا كان لديك مجوهرات أو غيرها منإ          
التأجير وما إلى و رهن عقاري ، أو أوراق التأمين ، وأرزمة شهادات ،الوصايا،أو 

 ١٥وهذا سيكلفك من . قد ترغب في استئجار صندوق ودائع في بنك قريب) ذلك
. دولار سنوياً اعتماداً على حجم الصندوق والمنطقة في البلاد ٢٥٠دولار إلى 

 وهذهثناء ساعات العمل ،نة في أي وقت أيمكنك الحصول على ممتلكاتك الثمي
إذا كنت . الحاجيات التي لا يمكن تعويضها تكون في أمان ومحمية في خزائن البنك

يمكن لموظف الفندق وضع مجوهراتك وأشياءك الأخرى في تقيم في أحد الفنادق 
. كانت في حقيبة وإناتك الثمينة في غرفة الفندق حتى لا تترك مقتني. خزانة الفندق

تأكد أن المجوهرات باهظة . ونية في الغرفالعديد من الفنادق توفر خزانات الكتر
الساعات وأشياء والكاميرات ،في أمان ،فالفراء ،و الثمن التي لا يمكن تعويضها
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ومن الأجدر حقاً تأمين مقتنياتك الثمينة مهما كلف من مال . أخرى قد تسرق بسهولة
 .أو وقت

 
  :تحويل الأموال للخارج

ذا كان الوقت مهم إ. خرإلى شخص ما في بلد آ الأموالة طرق لتحويل هناك عد          
حوالة "رسال طالباً منهم إ. تتعامل معه من قبليمكنك عمل ترتيبات في البنك الذي ،

قل ن بعض البنوك تقوم بتحويلات أفإ اًإذا لم يكن هناك طارئ. خربلد آلبنك في " مصرفية
فتأكد مستفيد من الأموال ،الر البنك  يخط نفإ،ذا كنت ترغب إ. تكلفة بخطابات لبنوك أجنبية

من أجل الحصول على الأموال المحولة يجب على . تخبرهم بعنوان ذلك الشخص أن
  .الشخص أن يقدم نفسه إلى البنك في الخارج بأوراق ثبوتية  مؤكدة

مريكي ى الخارج من خلال خدمة البريد الأويمكن أيضاً أن ترسل الأموال إل              
  ).١٤أنظر الفصل (

  :ئتمانم الحسابات وبطاقات الارسو
يقوم الناس . دة أكثر وأكثر مجتمعاً غير نقديأصبحت الولايات المتح         

أو بطاقة ) سحب(بطاقة البنك  أولشراء بالصفقات عن طريق الشيكات ،بعمليات ا
 .ائتمانية بدلاً من حمل الكثير من المال في جيوبهم أو محفظاتهم

ثير من الناس يحصلون على بيانات شهرية من الفواتير ثم يرسلون الك           
الكهرباء كات للرسوم مثل مشتريات المتجر ،والهاتف ،ويالدفع عن طريق الش

 ومع ذلك وعلى نحو متزايد. والنفقات المنزلية المماثلة،اشتراك الصحف و،الغاز و،
بيوتر المنزل وموقع نترنت باستخدام جهاز كميدفع الناس فواتيرهم من خلال الإ

والعديد يستخدمون البطاقات الائتمانية لدفع نفقات البنزين وخدمة . البنك الآمن
في معظم محلات السوبر ماركت . الفنادق والسفرو وتكاليف المطاعم ،المحطة 

بطاقة أو ،شيك شخصي خيارات الدفع المتاحة ، نقداً ،أو  متنوعة منهناك مجموعة 
 .حبائتمانية أو بطاقة س

           من الناس يفضلون عدم تراكم الفواتير شهرياً وهم يعملون  اًكثير على أن
ذا إ،ل الأخرى وهي مسألة اختيار شخصي بازدواجية  دفع بعض الفواتير نقداً وتأجي
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المتجر قاضاها تستخدم بطاقات الائتمان من المؤكد أن تدفع فوراً والفائدة التي يت كنتَ
تتأثر سلباً  قد لخاص بكن تكون عالية وتصنيف الائتمان اأخر يمكن إعلى السداد المت

 .لا تدفع فواتيرك في الموعد المذكور المحدد ذا كنتَإ

ودرجات فوائد  اًسنوياً رسوم ديد من شركات بطاقات الائتمانالع تضع          
غ ضلاً عن مبلفمن المهم التحقق من كمية الفائدة ف. تختلف من شركة إلى أخرى

المنافسة بين إن . ر البطاقة التي سوف تكون أقل تكلفةتَخْالرسوم السنوية ثم ا
وقراءة ، بطاقة تمهل في اختيارِية البنكية والشركات على أشدها ،البطاقات الائتمان

علن أنها لا تفرض أي رسوم سنوية بعض الشركات ت. المعلومات المقدمة بعناية فائقة
ار فائدة منخفضة على مقدار المبالغ المحمولة على ويبدو بعضها أنه يقدم أسع،

صفقات معظم هذه الفالمشتري اقرأ التفاصيل الصغيرة ، ولكن حذار أيها. البطاقة
انخفاض سعر الفائدة قد يستمر لشهر أو  نإ. طلاقالكبيرة ليست صفقات على الإ

كثر شيوعاً الائتمان الأبطاقات . شهرين فقط ثم يقفز لأعلى بكثير من سعر السوق
مكن استخدامها في يو. مريكان اكسبرس والاكتشافأوماستر كارد ،وهي فيزا ،

لفنادق ومحطات البنزين ومع ذلك فإن بعض المتاجر لا اوالمطاعم ،،ومعظم المتاجر
عندما تتلقى بطاقتك الائتمانية تأكد من التوقيع على ظهرها . مريكان اكسبرستقبل إ

 .في المكان المخصص

سوف يسألون عن و،معظم المتاجر الشاملة تقدم حسابات سداد رسوم            
التصديق على الحسابات الجديدة يمكن أن تأخذ من . مراجع مصرفية وائتمانية أخرى

سوف ترسل لك بطاقة يع عندما تتم الموافقة على طلبك ،بضع دقائق إلى بضعة أساب
مها فقط في هذه المتاجر ستخداالتي يمكن ا) وتسمى أحياناً بطاقة سداد(الائتمان 

ة جداً وبالاضافة إلى ذلك ن البطاقات الائتمانية تجعل عملية الشراء سريعإ. بالذات
عموماً لا يمكنك أن (رجاع البضائع والحصول على القيمة في حسابك يمكنك إ

 ).تحصل على مبلغ نقدي

ذا فقدتها سداد إلائتمانية أو بطاقة الهناك عيوب في وجود البطاقة ا             
هو أو هي قد يحول الكثير من أن أحدهم سرق محفظتك ، ها شخص أوووجد

انية أخطر المتجر أو خدمة البطاقات الائتمإذا حدث لك هذا ،. لرصيد من حسابكا
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م مرة ثانية باليوم والوقت الذي كتب لهم فوراً وأخبرهثم ا. فوراً وبلغ عن الفقدان
سوف لن تكون . حتفظ بنسخة من هذه الرسالةأ. نبلاغ عن الفقدالت فيه للإتصأ

بعض الناس . مسؤولاً عن أي رسوم تتم على البطاقة بعد الوقت الذي أبلغت فيه أولاً
وق وأخرون يحملونها اينما ذهبوا يحملون بطاقاتهم الائتمانية فقط عندما يذهبون للتس

الحقائب أو النشالين رضك لخاطفي مكانية تعة لإلكن مهما فعلت كن دائماً على يقظ ،
كثر من مبلغ موماً ضحية السرقة المسؤولية عن أون عفيزا وماستركارد لا يحملّ،

 .معين

تقوم باستبدال سريع لخدمات ) الآت الصراف الآلي(أجهزة الصراف الآلي          
هزة الصراف عند استخدام أج. يداع الأمواللبنك للسحب وفي بعض الحالات حتى إا

قدام عند السير على الأ، قم بذلك من السيارة ما أمكنياطات السلامة ،الآلي ،لاحت
دخال رقم التعريف العادية وتأكد من أن لا أحد يرى إاستخدم احتياطات السلامة ،

ة ما تتقاضى أيضاً أجهزة الصراف الآلي عاد) رقم التعريف الشخصي(الشخصي 
لبنك الذي يملك جهاز ذا كان حسابك المصرفي مع نفس ارسوم المعاملات إلا إ

  .الصراف الآلي
  :البقشيش
وكذلك البعض في الولايات المتحدة بعض الناس من البلدان الأخرى ،        

. ين كما أنه غير منطقييعارضون عملية البقشيش معتبرين أنه غير ديمقراطي ومه
الشعر يتلقون البقشيش في حين أن مضيفات الطيران  ن ومصففوالحمالوو دل النُّ

ويرى كثيرون أن الناس يجب أن تتلقى . وكتبة المتاجر ووكلاء التأمين ليسوا كذلك 
 .مرتبات مجزية بدلاً من البقشيش

من  اًفالحقيقة هي أنه في الولايات المتحدة كثيرومهما تشعر حيال هذا ،         
وفي بعض مجالات . همالناس يعتمدون كلياً إلى حد كبير على البقشيش في معيشت

الأجور غير كافية بشكل كامل، والنظرية هي أن الناس يعوضون من خلال عمل ،ال
دة على الرغم من أنه ع لتقديم خدمة جيوهذا يشجالبقشيش بدلاً من الراتب الثابت ،

 .غير قابل للنقاش و يسود النظام
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عن الخدمة ذا لم تكن راضياً إا لم  يكن عليك أن تعطي بقشيش ،أو ذإ            
عتاد الناس على ولكن بصفة عامة اه ،ظهار ذلك بتقليله أو عدم إعطائكنك إيم

. كر الناس الذين يقدمون لك الخدماتالبقشيش في الولايات المتحدة وهي طريقة لش
ضافة كبيرة جداً في المطعم فسوف يتم إ وهناك استثناء واحد لو كانت مجموعتك

ناية من أجل تجنب دفع ضريبة على فاتورتك فيجب عليك أن تتحقق بع% ١٥
  .البقشيش مرتين

 
  ؟  لمن يدفع البقشيش في الولايات المتحدة    

خدمات الضيافة وأفراد ون ،البوابو،ون الحمالو،والتأكسي  سائقودل،ولنًا          
أنت أيضاً تدفع بقشيش للخدمات . التوصيل هم الذين يجب عليك أن تعطيهم البقشيش

ومصصفي الشعر وخبراء التجميل ،سحي الأحذية ماولحلاقين ،الشخصية من ا
دفع بقشيش لحارسي السيارات فقط إذا ركنوا سيارتك أو  يجب أيضاً. وهلمجرا

 .حضروها لكأ

ون أن للأسف العديد من أرباب العمل يقللون من رواتب عمالهم ويعتبر            
م العامل من دخل ذا كنت لا تدفع بقشيش لذلك أنت تحرإ. البقشيش جزءاً من الأجور

 .مطلوب

 ؟ لمن لا يدفع البقشيش     
ة أو رجال ضباط الشرط :ن مثلالحكوميون الآخرون الجمارك أو الموظفو موظفو .١

 .الأطفاء فهذه تعتبر رشوة

البريد لا  ل التجاري على الرغم من أن موصليالبريد وعمال التوصي موظفو .٢
منَي١٠ – ٥ا حول عطلة الشتاء ما بين ون بقشيشاً غالباً ما يعطيهم الناس هدايح 

مثل خدمة (نفسه ينطبق على سائقي خدمة توصيل الطرود  الشيءودولارات ،
 وكذلك موصلي) ى طرود منتظمة منهمالطرود المتحدة والنقل الاتحادي إذا كنت تتلق

 .الصحف

 .مضيفات الطيران ووكلاء التذاكر .٣

 ).وربيم البواب الأس نظاعلى عك(مسؤولو الغرف أو الناس في مكاتب الفنادق  .٤
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يتم منحهم بضعة ا بمثابة أدلة على جولات سياحية ،ذا كانوالحافلات ، إ سائقو .٥
 .دولارات وشكرهم عند مغادرتك

 .موظفو المتاجر .٦

 .عمال محطات الغاز .٧

 .الاستقبال أو عمال الهاتفعمال المصاعد ،و .٨

 .موظفو الأندية الخاصة .٩

  .مرشدو المسارح ودور السينما .١٠
  يش العاديالبقش   

عادات البقشيش ومبالغه تختلف اختلافاً كبيراً من جزء لآخر داخل الولايات        
وعندما تستقر في منطقتك يجب ، وكذلك من المدن الصغيرة والمدن الكبيرةالمتحدة ،

 . أن تسأل عن هذه الأشياء محلياً

م لهم هذه لتسهيل الأمر على القادمين الجدد خلال الفترات الأولى نقد       
 .التوجيهات

بعض الناس يدفعون جوال ،فرف هو منحهم دولار أو اثنين مقابل الالع: الحمالون -١
 .الأكياس ثقيلة أو يصعب حملها تذا كانأكثر إ

ذا كان هناك العديد من إ،%  ٢٠ – ١٥أن السائق يتوقع : سائقو سيارات الأجرة  -٢
في بعض . قلعلى الأ% ٢٠ منحو كان لديك الكثير من الأمتعة ،إل أو الركاب ،

 .خرالمدن هناك رسوم إضافية متفاوتة عن كل راكب وآ

 وعموماً لا تدرج رسوم الخدمة% .  ٢٠ – ١٥يعطون على الأقل ما بين : دل النُ -٣
اماً عن الخدمة أو طلبت المزيد مذا كنت راضياً تيعطى النادل أكثر إ. في الفاتورة

ئمة أو لخدمة الأطفال الصغار اعدة لفهم القاأو طلبت المسلديك مجموعة كبيرة ،،أو 
جزءاً من ذا كنت إ .لقيت أكثر من الخدمة المعتادةتذا كنت قد وبعبارة أخرى إ،

كما في بلدان . لى الفاتورةعموماً إ% ١٥ضافة يتم إمجموعة من ستة أو أكثر ،
أن  في مثل هذا المكان لا ينبغي. زيد نسبة البقشيش في المطاعم الراقيةتأخرى ،
ذا طلبت نبيذاً فالساقي يتوقع بقشيشاً من إ%. ٢٠بقشيش للنادل أقل من يكون ال

أو على الأقل % ١٠في المطاعم أو المقاهي الشعبية يكون البقشيش حوالي . النادل
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لقهوة أو الشاي يوضع تحت  للشخص الواحد أو ربع دولار لمجرد فنجان من ا اًدولار
 .في الفاتورة سيكون مناسباً% ٢٠ – ١٥فندق  ذا طلبت خدمة الغرفة فيإالكوب ،

ندما يستدعون إلا ع، بقشيشاً  لا يمنحوندمات اليومية العادية النسبة للخب: نالبوابو -٤
ة كبيرة من الأمتعة في أي ميفي ك اإذا ساعدوف. منحهم دولارينثم إ. لك سيارة أجرة

ناس تعطي معظم ال. دولارات على حسب ما يؤدي من عمل ٥ – ٣منحهم وقت ،إ
دولارات لأي  ٥ – ١خر يتراوح ما بين لشققهم الخاصة بقشيشاً من وقت لآ البوابين
دة على مدى طول ضافي يؤدونه للمناسبات الخاصة أو للخدمات الصغيرة الجيعمل إ

لكنه يساعد على جعل هذا غير مطلوب ،) ا فيها بقشيشاًالتي لم يمنحو(الفترة الزمنية 
 .الخدمة ودية ومفيدة

في مصفقدير كيفية منح بقشيش للحلاقين ،وتمن الصعب : الخدمات الشخصية -٥
 ادم الذي يهتم بغرفتك في الفندق والخأفراد موقف السيارات ،الشعر،وأفراد التسليم ،و
اعتماداً على أي جزء  المعدلات تختلف. يؤدون خدمة لك نوغيرهم من الناس الذي

أفضل نصيحة هي  .وعوامل أخرى موها؟ نوع وكمية الخدمة التي قد ماوفي البلاد ،
ربعة أو خمسة أشخاص في مكتبك ،أو في احدى الحفلات ت أذا سألإ. أن تسأل محلياً

ذا كنت لا تستطيع إ. بلا شك ستتلقى إجابات مختلفة، أو في الحي عن البقشيش،
: يمكنك أن تقول إلى الشخص المعني مباشرةلعثور على أي شخص بسهولة لتسأله ،ا
"ماهو البقشيش المعتاد لكن أنا غريب هنا ،نظير خدمتك ، اًإضافي يئاًلك شدم أن أق أود
 .جابة صادقةنك سوف تحصل على ابتسامة عريضة وإمن شبه المؤكد أ" ؟

ذا كنت تعيش إ: لك بعض الاقتراحات . صة ومكلفةعطلة الشتاء هي خا: العطلات -٦
دولارات أو  ١٠م هدية من كل واحد منه منحاي منزل سكني حيث يوجد بوابين ،ف

لى المدة التي كنت تعيشها هناك عالمبلغ يختلف اعتماداً . أكثر خلال عطلة الأعياد
. وكم هو البقشيش الذي تدفعه لقاء خدمات غيرها على مدار السنةحجم الأسرة ،،و

هدية من عشرين دولاراً أو  ىأيضاً الحارس على شقتك المنزلية ينبغي أن يتلق
ة جامعي القمام :ى مثلخرين يقدمون خدمات أخرآ ن هناك أشخاصذا كاإأكثر،

قد تحتاج أيضاً أن تمنحهم خمسة دولارات أو نحو فأو مشغلي الهاتف ،،أوالحمالين ،
( قابلهم بانتظام تكما يمنح بقشيش العطلات في بعض الأحيان إلى الباعة الذين . ذلك



52 
 

مصفف الشعر أو و، مشرف موقف السياراتمشرف المغسلة ،وموزع الصحف ،و
. دمتهم لك وعلى وضعك الماليهذه العطايا هي متباينة اعتماداً على كيفية خ) الحلاق

من  فثلاثة إلى خمسة دولارات في بطاقة عطلةلكن إذا كنت تشعر نحوهم بالود ،
متناناً من قبل هؤلاء الناس الذين خدموك على مدار شأنه أن يكون أكثر تقديراً وا

  .العام


