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                                    ABSTRACT 

Communication or delivering information represents the cornerstone for 

construction industry, look like blood flow inside the vines in human body. 

This study aims to identify the role of communication in construction sites in 

Khartoum State, and to identify the suitable medium to delivering information beside 

that the factors and barriers affected communication and decrease the efficiency of 

communication in the Khartoum state. 

Data was collected from a group of construction companies and a group of engineers 

and managers working at sites in the Khartoum State, as a sample questionnaire tools 

was used to obtain the data needed The sample size is 46 persons. 

The results of this study showed that the most common types of media used in 

construction is the formal written. 

The results also showed that the most influential barriers of communication is the 

dual reports and dual bosses. 

The study also showed that the impact of communication on construction industry 

is reflected in cost and time. 

In conclusion, the study recommended the importance of raising awareness of 

communication and establishing the communication plan beside that decreasing the 

distance between the top manager and employee, and avoid the dual reports, then 

consideration of interpersonal in communication. 
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 المستخلص

ھو من اھم ركائز نجاح المشروع حیث انھ یشابھ الدم في صناعة التشیید  في نقل المعلومةو تصالعتبر الإی

 وظائفھ بالنسبة للجسد.

الخرطوم، و تحدید انسب في مواقع التشیید في ولایة ى التعرف على دور الاتصالات تھدف ھذه الدراسة ال

ناعة ص د من كفاءة الاتصال او نقل المعلومة داخلعوائق التي یمكن ان تحوتحدید ال الوسائط لنقل المعلومة

 في ولایة الخرطوم. التشیید

تم جمع المعلومات من مجموعة من شركات التشیید ومجموعة من مھندسي ومدراء المواقع داخل ولایة 

 شخصاً. 46حیث بلغ حجم العینة البیانات اللازمة للدراسة  للحصول على الخرطوم بإستخدام نظام الاستبانة

ً حت نتائج الدراسة أن اكثر الوسائط اوض  .الكتابات الرسمیة ھي في مشاریع التشیید شیوعا

 ازدواجیة التقاریر أو ازدواجیة المدراء. التي تعیق الاتصال ھى الاسباب كما اوضحت النتائج على ان اھم

مشاریع من العلى مباشر نعكس بشكلی في صناعة التشیید تلاتصالااتأثیر وضحت الدراسة ایضا على ان وا

 .ناحیة الكلفة والزمن

كما اوصت وإعداد خطط للإتصال  رفع الوعي لدور الاتصال داخل صناعة التشیید اوصت الدراسة على

تقلیل الفجوة بین المدراء والعمال والتوجھ للاتصال من اسفل للاعلى للتعرف على مشاكل الدراسة ایضا الى 

 المعلومة.العمال، والبعد عن ازدواجیة التقاریر، والاھتمام بالجانب الانساني في نقل 
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