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  تجرید
 

تم في ھذا البحث تحدید مؤشرات الأداء وأھمیتھѧا فѧي صѧناعة التشѧیید وطریقѧة قیاسѧھا وتѧم 
وھѧѧي مؤشѧѧر الجѧѧودة  فѧѧي مشѧѧروع التشѧѧییداختیѧѧار مؤشѧѧرات الأداء التѧѧي تѧѧؤثر بصѧѧورة فعالѧѧة 

ومؤشر الزمن ومؤشر التكلفة ومؤشر لقیاس مدي رضا الزبون ومؤشѧر لقیѧاس التغیѧرات التѧي 
ومѧѧن ثѧѧم  تحѧѧدث فѧѧي المشѧѧروع مѧѧن قبѧѧل المالѧѧك والاستشѧѧاري والمقѧѧاول ومѧѧدیر المشѧѧروع أیضѧѧا

وحققѧѧѧѧت بعضѧѧѧѧھا نتѧѧѧѧائج  سѧѧѧѧكنیة وخدمیѧѧѧѧة تطبیѧѧѧѧق ھѧѧѧѧذه المؤشѧѧѧѧرات علѧѧѧѧى مشѧѧѧѧاریع تشѧѧѧѧیید 
وأخѧѧري غیѧѧر مرضѧѧیة تمѧѧت معرفѧѧة الأسѧѧباب التѧѧي أدت لھѧѧذه النتѧѧائج مѧѧن حیѧѧث تѧѧأخیر .مرضѧѧیة

الѧѧزمن أو زیѧѧادة التكلفѧѧة أو عѧѧدم الاھتمѧѧام الجیѧѧد بتطبیѧѧق الجѧѧودة فѧѧي كѧѧل مرحلѧѧة مѧѧن مراحѧѧل 
أو عدم وجود الكفاءة الكافیة في فریق العمل أو عدم ضبط للجѧدول الزمنѧي الأنشѧطة .المشروع
  المشروع 
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minister for construction   by kpi group,.(  

  

  

  

  

  

   



   

  iii................................................................................دلائل ومؤشرات الأداء في قطاع التشیید 

  جدول المحتویات
  i  ................................................................................................  الإھداء

  i  .........................................................................................وعرفان شكر

  ii  ................................................................................................  تجرید

  vii  ......................................................................................  الجداول قائمة

  ix.......................................................................................  الأشكال قائمة

  1  ..........................................................................................  الأول الباب

  1  ...............................................................................................  المقدمة

  1  ..........................................................................................  المقدمة1.1

  2  ...................................................................................  البحث أھمیة 2.1

  2  ..................................................................................  البحث أھداف 3.1

  2  ...............................................................................  البحث فرضیات 4.1

  2  .................................................................................  البحث منھجیة 5.1

  2  ...................................................................................  البحث ھیكلة 6.1

  3  ..........................................................................................  الثاني الباب

  3  ......................................................................................  النظري الإطار

  3  ..................................................................................  التشیید ھندسة 1.2

  3  .................................................................  التشیید مشروعات في التكلفة 2.2

  4  .......................................................................................................  التكلفة أدارة 1.2.2

  5  ................................................................  التشیید مشروعات في الجودة 3.2

  6  .....................................................................................................الجودة تحسین 1.3.2

  6  .................................................................  التشیید مشروعات في الزمن 4.2

  7  ......................................................................................  المشروع زمن قیاس أدوات 1.4.2

  7  ....................................................................................  الأداء قیاس 5.2

  9  ....................................................................................  الأداء إدارة 6.2

  10  .................................................................  الأداء مؤشر تحدید مراحل 7.2

  12  ......................................................  الاقتصادیة الرئیسیة الأداء مؤشرات 8.2

  12  ............................................................................................................  الزمن1.8.2

  13  ...........................................................................................................  التكلفة 2.8.2



   

  iv................................................................................دلائل ومؤشرات الأداء في قطاع التشیید 

  14  ...........................................................................................................  الجودة 3.8.2

  14  ....................................................................................................  العملاء رضا 4.8.2

  15  ...................................................................................................  الأوامر تغییر 5.8.2

  16  ....................................................................................................  الأعمال أداء 6.8.2

  17  .......................................................................................  الثالث الباب

  17  ....................................................................  الدقة مؤشرات حساب طریقة

  17  ..................................................................................  الزمن مؤشر1.3

  19  ................................................................................  التكلفة مؤشر 2.3

  21  ................................................................................  الجودة مؤشر 3.3

  21  .........................................................................  الزبون رضا مؤشر 4.3

  23  ........................................................................  الأوامر یرتغی مؤشر 5.3

  24  .......................................................................................  الرابع الباب

  24  ...........................................................................  البیانات ومناقشة تحلیل

  24  ................................................................................  لبیاناتا تحلیل1.4

  24  ................................................................................................)1( رقم مشروع 1.1.4

  24  ......................................................................................................  الزمن1.1.1.4

  25  .....................................................................................................  التكلفة 2.1.1.4

  27  .....................................................................................................  الجودة 3.1.1.4

  27  ..............................................................................................  الزبون رضا 4.1.1.4

  30  .............................................................................................  الأوامر تغییر 5.1.1.4

  30  ................................................................................................)2( رقم مشروع 2.1.4

  31  .....................................................................................................  الزمن 1.2.1.4

  32  .....................................................................................................  التكلفة 2.2.1.4

  34  .....................................................................................................  الجودة 3.2.1.4

  34  ..............................................................................................  الزبون رضا 4.2.1.4

  36  ...........................................................................................  -:الأوامر تغییر.5.2.1.4

  37  ................................................................................................)3( رقم مشروع 3.1.4

  37  .....................................................................................................  الزمن 1.3.1.4

  38  .....................................................................................................  التكلفة 2.3.1.4

  40  ..............................................................................................  الزبون رضا 4.3.1.4

  43  .............................................................................................  الأوامر تغییر 5.3.1.4

  43  ................................................................................................)4( رقم عمشرو 4.1.4



   

  v................................................................................دلائل ومؤشرات الأداء في قطاع التشیید 

  43  .....................................................................................................  الزمن 1.4.1.4

  45  .....................................................................................................  التكلفة 2.4.1.4

  46  .....................................................................................................  الجودة 3.4.1.4

  47  ..............................................................................................  الزبون رضا 4.4.1.4

  49  .............................................................................................  الأوامر تغییر 5.4.1.4

  51  ................................................................................................)5( رقم مشروع 5.1.4

  51  .....................................................................................................  الزمن 1.5.1.4

  52  ......................................................................................................  التكلفة2.5.1.4

  53  .....................................................................................................  الجودة 3.5.1.4

  54  ..............................................................................................  ونالزب رضا 4.5.1.4

  56  .............................................................................................  الأوامر تغییر.5.5.1.4

  57  ..............................................................................  البیانات مناقشة 2.4

  57  ................................................................................................  )1( رقم مشروع1.2.4

  57  ..............................................................................................  الزمن مؤشر 1.1.2.4

  57  .............................................................................................  التكلفة مؤشر 2.2.2.4

  57  .............................................................................................  الجودة مؤشر 3.1.2.4

  57  ......................................................................................  الزبون رضا مؤشر 4.1.2.4

  57  ................................................................................................)2( رقم روعمش 2.2.4

  57  ..............................................................................................  الزمن مؤشر 1.2.2.4

  58  ..............................................................................................  التكلفة مؤشر2.2.2.4

  58  .............................................................................................  الجودة مؤشر 3.2.2.4

  58  ......................................................................والخدمة للمنتج الزبون قبول مؤشر 4.2.2.4

  58  ................................................................................................  )3( رقم مشروع3.2.4

  58  ..............................................................................................  الزمن مؤشر 1.3.2.4

  59  .............................................................................................  التكلفة مؤشر 2.3.2.4

  59  .............................................................................................  الجودة مؤشر 3.3.2.4

  59  .............................................................................  والخدمة للمنتج الزبون قبول 4.3.2.4

  59  ......................................................................................................  )4(مشروع4.2.4

  59  ..............................................................................................  الزمن مؤشر 1.4.2.4

  60  .............................................................................................  التكلفة مؤشر 2.4.2.4

  60  .............................................................................................  الجودة مؤشر 3.4.2.4

  60  ......................................................................والخدمة للمنتج الزبون قبول مؤشر 4.4.2.4

  60  .....................................................................................................  )5( مشروع5.2.4

  60  ..............................................................................................  الزمن مؤشر 1.5.2.4



   

  vi................................................................................دلائل ومؤشرات الأداء في قطاع التشیید 

  60  .............................................................................................  التكلفة مؤشر 2.5.2.4

  61  .............................................................................................  الجودة مؤشر 3.5.2.4

  61  ......................................................................والخدمة للمنتج الزبون قبول مؤشر 4.5.2.4

  62  .....................................................................................  الخامس الباب

  62  .....................................................................................  الخلاصة 1.5

  63  ....................................................................................  التوصیات 2.5

  64  ............................................................................................  المراجع

 

  

  

  



   

  vii................................................................................دلائل ومؤشرات الأداء في قطاع التشیید 

  قائمة الجداول
  

  رقم الصفحة  عنوان الجدول  الجدولرقم 
  12  مؤشر الزمن وتعریفھ  2-1
  13  مؤشر التكلفة وتعریفھ  2-2
  14  مؤشر الجودة وتعریفھ  2-3
  15  مؤشر رضا الزبون وتعریفھ  2-4
  16  یر الأوامر وتعریفھغیمؤشر ت  2-5
  18  حسابات الزمن  3-1
  20  حسابات التكلفة  3-2
  21  معاییر تقییم الجودة  3-3
  21  حسابات الجودة  3-4
  22  تقییم رضا الزبون  3-5
  23  حسابات رضا الزبون  3-6
  23  معاییر تقییم تغیر الأوامر  3-7
  24  )1(متطلبات الزمن للمشروع   4-1
  25  )1(مؤشرات الزمن للمشروع   4-2
  25  )1(متطلبات التكلفة للمشروع  4-3
  26  )1(مؤشرات التكلفة للمشروع   4-4
  27  )1(الجودة للمشروع مؤشرات   4-5
  27  )1(متطلبات رضا الزبون للمشروع   4-6
  29  )1(مؤشرات رضا الزبون للمشروع  4-7
  30  )1(مؤشرات تغییر الأوامر للمشروع   4-8
  30  )2(متطلبات الزمن للمشروع  4-9
  31  )2(مؤشرات الزمن للمشروع   4-10
  32  )2(متطلبات التكلفة للمشروع   4-11
  33  )2(التكلفة للمشروع مؤشرات   4-12
  34  )2(مؤشرات الجودة للمشروع   4-13
  34  )2(متطلبات رضا الزبون للمشروع   4-14
  36  )2(مؤشرات  رضا الزبون للمشروع  4-15
  36  )2(مؤشرات تغییر الأوامر للمشروع   4-16
  37  )3(متطلبات الزمن للمشروع   4-17
  38  )3(مؤشرات الزمن للمشروع  4-18
  38  )3(متطلبات التكلفة للمشروع  4-19
  39  )3(مؤشرات التكلفة للمشروع  4-20
  39  )3(مؤشرات الجودة للمشروع   4-21
  40  )3(متطلبات رضا الزبون للمشروع  4-22
  42  )3(مؤشرات رضا الزبون للمشروع  4-23



   

  viii................................................................................دلائل ومؤشرات الأداء في قطاع التشیید 

  

   

  42  )3(مؤشرات تغییر الأوامر للمشروع  4-24
  43  )4(متطلبات الزمن للمشروع  4-25
  44  )4(مؤشرات الزمن للمشروع  4-26
  44  )4(متطلبات التكلفة للمشروع  4-27
  45  )4(مؤشرات التكلفة للمشروع  4-28
  46  )4(مؤشرات الجودة للمشروع  4-29
  47  )4(متطلبات رضا الزبون للمشروع  4-30
  48  )4(مؤشرات رضا الزبون للمشروع  4-31
  49  )4(مؤشرات تغییر الأوامر للمشروع   4-32
  50  )5(متطلبات الزمن للمشروع  4-33
  50  )5(مؤشرات الزمن للمشروع  4-34
  51  )5(متطلبات التكلفة للمشروع  4-35
  52  )5(مؤشرات التكلفة للمشروع  4-36
  52  )5(مؤشرات الجودة للمشروع   4-37
  53  )5(متطلبات رضا الزبون للمشروع  4-38
  54  )5(مؤشرات رضا الزبون للمشروع   4-39
  55  )5(مؤشرات تغییر الأوامر للمشروع   4-40



   

  ix................................................................................دلائل ومؤشرات الأداء في قطاع التشیید 

  قائمة الأشكال
  

  رقم الصفحة  عنوان الشكل  رقم الشكل
  17  مراحل المشروع  3-1
  18  العوامل التي تؤثر على زمن المشروع  3-2
  19  العناصر التي تؤثر على تكلفة المشروع  3-3
  25  )1(مؤشرات الزمن للمشروع   4-1
  26  )1(للمشروعمؤشرات التكلفة   4-2
  27  )1(مؤشرات الجودة للمشروع  4-3
  29  )1(شرات رضا المالك للمشروعمؤ  4-4
  30  )1(مؤشرات تغییر الأوامر للمشروع  4-5
  32  )2(مؤشرات الزمن للمشروع  4-6
  33  )2(مؤشرات التكلفة  للمشروع  4-7
  34  )2)مؤشرات الجودة  للمشروع  4-8
  36  )2(مؤشرات رضا المالك للمشروع   4-9
  37  )2(مؤشرات تغییر الأوامر للمشروع  4-10
  38  )3(مؤشرات الزمن للمشروع  4-11
  39  )3(مؤشرات التكلفة للمشروع  4-12
  40  )3(مؤشرات الجودة للمشروع  4-13
  42  )3(مؤشرات رضا المالك للمشروع  4-14
  43  )3(مؤشرات تغییر الأوامر للمشروع  4-15
  44  )4(للمشروعمؤشرات الزمن   4-16
  46  )4(مؤشرات التكلفة للمشروع  4-17
  46  )4(مؤشرات الجودة للمشروع  4-18
  49  )4(مؤشرات رضا الزبون للمشروع  4-19
  49  )4(مؤشرات تغییر الأوامر للمشروع  4-20
  51  )5(مؤشرات الزمن للمشروع  4-21
  52  )5(مؤشرات التكلفة للمشروع  4-22
  53  )5(للمشروعمؤشرات الجودة   4-23
  55  )5(مؤشرات رضا الزبون للمشروع  4-24
  55  )5(مؤشرات تغییر الأوامر للمشروع  4-25

  

  

  

 



   المقدمة......................................................................................................... لأولالباب ا

  1................................................................................دلائل ومؤشرات الأداء في قطاع التشیید 

  الباب الأول

  المقدمة

  المقدمة1.1
دلائѧѧل مؤشѧѧرات الأداء فѧѧي قطѧѧاع التشѧѧیید ھѧѧي وسѧѧائل لقیѧѧاس الأداء والتقѧѧدم تجѧѧاه تحقیѧѧق 

مجموعھ القیѧاس الكمѧي التѧي تسѧتخدمھا الشѧركات لقیѧاس أو لمقارنѧھ الأداء أي  يأو ھ الأھداف
وضع معیѧار أداء معѧین للѧزمن والتكلفѧة والجѧودة ورضѧا الزبѧون وأداء العمѧل والتغیѧرات التѧي 

  .یطلبھا الزبون وقیاس مدي الأمن والصحة في المشروع

ѧѧاس وھѧѧة للقیѧѧة قابلѧѧاییس كمیѧѧي مقѧѧیة ھѧѧرات الأداء الرئیسѧѧركات ت يمؤشѧѧاح لشѧѧس النجѧѧعك
  .التشیید 

علѧى المھѧام والعملیѧѧات  الأداءأن المѧدراء التنفیѧذیین الѧذین یركѧزون فѧي اسѧتخدام مؤشѧرات 
 .یعتبرون أكثر نجاحا في العمل وبدونھ لن تصل شركة التشیید إلى حد نجاحھا الأعلى

  .ھناك نوعان من دلائل مؤشرات الأداء ھما مؤشرات قیادیة ومؤشرات خلفیة

ѧѧѧا تقѧѧѧتقبلي، بینمѧѧѧى الأداء المسѧѧѧام علѧѧѧأثیر ھѧѧѧا تѧѧѧي لھѧѧѧاطات التѧѧѧة النشѧѧѧرات القیادیѧѧѧیس المؤش
المؤشѧѧرات الخلفیѧѧة تقѧѧوم بقیѧѧاس نتѧѧائج أداء المؤشѧѧرات السѧѧابقة مثѧѧل مؤشѧѧرات الأداء المالیѧѧة، 

وضѧعھا الحѧالي أو فѧي حالѧة مسѧتقبلیة  وكذلك تستخدم المؤشرات القیادیة لقیاس المؤشѧرات فѧي
  .لأنھ یعطي المدراء الوقت الأكثر للتأثیر على النتیجة  ویكون أكثر قوة

البنѧاء، وھѧو مكѧون رئیسѧي  أعمѧال أنحѧاءالتنظیمي فѧي كافѧة  الأداء إلي الأداءیھدف مؤشر 
 شѧѧركة نحѧѧو الانجѧѧاز ویكѧѧون حѧѧافز لاسѧѧتلام المسѧѧئولیة وقیѧѧادة الشѧѧركة لابتكѧѧارات أيلتحریѧѧك 

 ، المشѧكلة المحتملѧة التѧي قѧد تواجѧھ الإدارة بكفѧاءةإستراتیجیة العمل وتعѧالج ھѧذه الإسѧتراتیجیة 
 .ویعمل علي تحسین الأرباح وتقلیل وقت ومیزانیة المشروع حسب معیار محدد

ومؤشѧѧرات الأداء تعتبѧѧر نقطѧѧة مرجعیѧѧة لمشѧѧاریع الشѧѧركة والتѧѧي یمكѧѧن اسѧѧتخدامھا لقیѧѧاس 
  .دةالتحسینات النوعیة من بدایة المشروع عن طریق قیاس عدد من قضایا الجو
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  البحث أھمیة 2.1
مشѧروع لѧھ المواصѧفات القیاسѧیة  إنتѧاجتسѧاھم بصѧورة فعالѧة فѧي  الأداءدلائل مؤشرات  إن

  -:یتم بالاتي إيالمشروع  أطرافلینال رضا كل 

  في الزمن المحدد .1
  بالمیزانیة المحددة .2
  أن یكون مشروعھ خالي من العیوب .3
  الكفاءة .4
  منآأن یكون المشروع  .5

  

  أھداف البحث 3.1
   ف على  .مفھوم دلائل مؤشرات الأداءالتعرّ
 قیاس الأداء في مشاریع التشیید. 
 تحدید مؤشرات الأداء وتطبیقھا على شركات تحت الدراسة.  

  

  فرضیات البحث 4.1
  :أھم فرضیات البحث ھي

 ماھي مؤشرات دلائل الأداء؟  
 قیاس الأداء في شركات التشیید باستخدام مؤشرات دلائل الأداء كیفیة  
  ي أدارةѧѧركات فѧѧاعد الشѧѧیید یسѧѧناعة التشѧѧي صѧѧر الأداء فѧѧیص مؤشѧѧین وتخصѧѧتعی

 الموارد

  منھجیة البحث 5.1
ھѧي عبѧارة عѧن مبѧاني سѧكنیة وخدمیѧة الھندسѧیة  MAMمشѧاریع لشѧركة  5تم العمѧل علѧى 

طѧѧابقین (مبѧѧاني سѧѧكنیة عادیѧѧة مكونѧѧة مѧѧن  وثلاثѧѧةمبѧѧاني سѧѧكنیة ھѧѧي موقѧѧع فѧѧیلا  4حیѧѧث توجѧѧد 
ومبنѧѧѧى ) m2 2300طوابѧѧѧق مسѧѧѧاحة  m2 2350  ،4طوابѧѧѧق مسѧѧѧاحة  m2 350  ،4مسѧѧѧاحة 

وتѧم اسѧتخدام معѧادلات  m2 2300طوابق بمسѧاحة  10خدمي واحد عبارة عن برج مكون من 
  .ریاضیة لحساب مؤشرات الأداء لھذه المشاریع

  ھیكلة البحث 6.1
  :تشمل ھیكلة البحث خمسة أبواب ھي
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  الباب الثاني

 الإطار النظري

 ھندسة التشیید 1.2
أقسѧام الھندسѧة المدنیѧة وھѧي تخطѧیط وإدارة وبنѧاء المنشѧات ھندسة التشیید والبناء ھي احѧد 

مثѧѧѧѧѧل الطѧѧѧѧѧرق السѧѧѧѧѧریعة والجسѧѧѧѧѧور والمطѧѧѧѧѧارات والسѧѧѧѧѧكك الحدیدیѧѧѧѧѧة والمبѧѧѧѧѧاني والسѧѧѧѧѧدود 
وھندسѧѧة التشѧѧیید تѧѧؤدي دورا أساسѧѧیا فѧѧي التطѧѧور الاقتصѧѧادي والاجتمѧѧاعي  للѧѧوطن .والخزانѧѧات

ѧѧط التنمیѧѧي خطѧѧتراتیجیا فѧѧزا اسѧѧددة مركѧѧرھا المتعѧѧل بعناصѧѧن وتمثѧѧیبھا مѧѧغ نصѧѧة إذ  یبلѧѧة القومی
  %.45الاستثمارات الكلیة ما یزید عن 

بالإضѧѧافة إلѧѧى كبѧѧر حجѧѧم ھندسѧѧة التشѧѧیید والبنѧѧاء وأھمیتھѧѧا  فѧѧأن كبѧѧر أحجѧѧام الكثیѧѧر مѧѧن 
مشѧѧروعات التشѧѧیید والبنѧѧاء قѧѧد تزایѧѧدت معѧѧداتھا وطѧѧرق تنفیѧѧذھا قѧѧد تطѧѧورت بحیѧѧث أصѧѧبحت 

 .أھمیة عن الجوانب العلمیة والھندسیة فیھا الجوانب الإداریة في ھذه المشروعات لا تقل

أن العناصѧѧر الأساسѧѧیة لغѧѧرض انجѧѧاز المشѧѧروع الإنشѧѧائي ھѧѧي الوقѧѧت والتكلفѧѧة والجѧѧودة  
ونجѧاح المشѧروع یھѧم صѧاحب . بحیث یكون المشروع ذو  منفعة وضѧمن مѧدة محѧددة ومناسѧبة

المشѧروع بكѧل معѧاییر العمل إضافة إلي كل من الزبون والاستشاري والتنفیذي لѧذا یجѧب إتمѧام 
  .الجودة المطلوبة والتكلفة المحددة لھ سابقا والزمن المخطط لھ

الوقѧت والتكلفѧة ( ویتصف مشروع التشیید بطول مدة التنفیذ لذا یجب الالتѧزام بѧالقیود أعѧلاه
وعѧدم الالتѧزام بھѧذه العوامѧل تجعѧل مشѧاریع التشѧیید عرضѧة للخطѧر لعѧدم التأكѧد مѧن ) والجودة

  .لمشروع وزیادة التكلفةزمن تنفیذ ا

في أي مشروع تشیید یتم تقدیر التكلفة بتحدید خط الأساس وجدول زمني وتحلیѧل المخѧاطر 
التكلفѧة لمعرفѧة الفائѧدة أو الخسѧѧارة مѧن المشѧروع و یѧتم قیѧاس الجѧودة وتقѧѧاریر  ویѧتم قیѧاس أداء

  .والإجراءات التصحیحیة الأداء وطلبات التغییر المعتمدة

   مشروعات التشییدالتكلفة في  2.2
تلعب التكلفة دور ھام في مشاریع التشیید لذا یجب أن تنال الاھتمام والتركیѧز وقѧد تتعѧرض 
الجھѧѧة المنفѧѧذة  لمشѧѧروع  إنشѧѧائي مѧѧا إلѧѧي  خسѧѧائر مالیѧѧة كبیѧѧرة أو انخفѧѧاض فѧѧي الѧѧربح المتوقѧѧع 
أثنѧاء تنفیѧѧذھا والѧذي قѧѧد یكѧون نѧѧاتج عѧن سѧѧوء التخطѧیط أو ضѧѧعف السѧیطرة علѧѧي أدارة التكلفѧѧة 

رة علѧي تѧوفیر البیانѧات والمعلومѧات التѧي تعطѧي صѧورا واضѧحة  عѧن توزیѧع تكلفѧة وعدم القد
العمѧѧل أثنѧѧاء التنفیѧѧذ لا ینطبѧѧق ھѧѧذا  الكѧѧلام علѧѧي منفѧѧذي المشѧѧاریع الإنشѧѧائیة فقѧѧط بѧѧل انѧѧھ یشѧѧمل 

 . صاحب العمل أیضا
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أن عملیة أدارة التكلفة وتخطیطھا بالتحدید تبدأ مѧع بدایѧة نشѧوء فكѧرة المشѧروع و دراسѧات 
  الجدوى والدراسات الاقتصادیة 

  أدارة التكلفة 1.2.2
یمكѧѧن إدارة التكلفѧѧة عѧѧن طریѧѧق دراسѧѧة المخططѧѧات والمواصѧѧفات وتطبیѧѧق مفѧѧاھیم الھندسѧѧة 
علیھѧѧا ومѧѧن ثѧѧم وضѧѧع التوصѧѧیات اللازمѧѧة لتحسѧѧین أداء المشѧѧروع  و أمكانیѧѧھ تخفѧѧیض التكلفѧѧة 

داول البѧѧرامج الزمنیѧѧة للتنفیѧѧذ ثѧѧم وضѧѧع التكلفѧѧة الإجمالیѧѧة للمشѧѧروع وجѧѧ. العمومیѧѧة للمشѧѧروع
ومتابعѧة التنفیѧذ . وربطھا بالتدفقات النقدیة اللازمة وتوفیر التمویل الѧلازم حسѧب مراحѧل التنفیѧذ

مѧѧن خѧѧلال جھѧѧاز أداري ھندسѧѧي متخصѧѧص ثѧѧم تقѧѧدیم تقѧѧاریر دوریѧѧة لصѧѧاحب المشѧѧروع لتقیѧѧیم 
ѧروع وتوضѧاحب المشѧع التنفیذ مع الحرص على الشفافیة بنقل المعلومات لصѧاكل بموقѧیح المش

وإدارة تكلفة المشاریع تشتمل على مجموعة من العملیات والإجѧراءات المھمѧة التѧي . المشروع
  -:لھا علاقة بإنجاز المشروع وإتمامھ ضمن المیزانیة المقررة لھ ولعمل ذلك یجب

 تخطیط الموارد -1

یعتبر تخطیط الموارد ضروریا لأحداث التوافق بین مطالب الموارد للمشروع وبѧین وجѧود 
تلك الموارد من جھة أخري وذلك بتحدید تفاصѧیل المѧوارد المطلوبѧة لتنفیѧذ العمѧل والتѧي یمكѧن 

  . توفیرھا والبدائل لھذه الموارد في حالة عدم توفرھا حسب مراحل المشروع

 تقدیر التكلفة -2

لتكلفѧѧة عملیѧѧة أساسѧѧیة لكѧѧل مشѧѧروع ویمكѧѧن تعریفѧѧھ بأنѧѧھ عملیѧѧة حسѧѧاب كمیѧѧات یعѧѧد تقѧѧدیر ا
المѧѧѧواد والعمالѧѧѧة والمعѧѧѧدات المتوقѧѧѧع اسѧѧѧتخدامھا لإنجѧѧѧاز أعمѧѧѧال المشѧѧѧروع الإنشѧѧѧائي ضѧѧѧمن 

والتقѧدیر عبѧارة عѧن وضѧع .  ..مواصفات محددة و یتم حساب تكلفѧة المشѧروع بنѧاءا علѧى ذلѧك
بالنسѧبة لصѧاحب العمѧل فانѧھ .كلفѧة والكمیѧات فѧي إطѧارهنطاق أو مجال محدد یتوقع أن تكون الت

یسѧѧѧѧتخدم التقѧѧѧѧدیر لإیجѧѧѧѧاد تكѧѧѧѧالیف توظیѧѧѧѧف رأس المѧѧѧѧال لتحدیѧѧѧѧد الجѧѧѧѧدوى مѧѧѧѧن المشѧѧѧѧروع ، 
والاستشѧѧاري یسѧѧتخدم التقѧѧدیر للوقѧѧوف علѧѧى التكلفѧѧة التقریبیѧѧة للمشѧѧروع للمسѧѧاعدة فѧѧي اختیѧѧار 

ѧد مقارنѧامیم بعѧین التصѧار بѧة أو بالاختیѧل تكلفѧد الموقع الأقѧاول فیعتمѧبة المقѧا بالنسѧا أمѧة تكلفتھ
  .على تقدیر التكلفة للتقدیم للعطاء 

  وضع میزانیة التكلفة -3

تشمل أدارة التكلفة الإجراءات المالیة التي یѧنص علیھѧا عقѧد التشѧیید وكѧذلك تعیѧین المѧوارد 
  .المالیة المقدرة من أجل القیام بانجاز فعالیات المشروع 

 ضبط التكلفة -4

طرة علѧѧى التغیѧѧرات الحاصѧѧلة فѧѧي میزانیѧѧة المشѧѧروع ولكنھѧѧا تعتبѧѧر العملیѧѧة یقصѧѧد بھѧѧا السѧѧی
  .الأھم لكونھا تزامن المشروع منذ قرار إنشائھ حتى أكمال انجازه
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 وضع المعاییر -5

والمعѧѧاییر ھѧѧي مسѧѧتوى .تعѧѧد خطѧѧوة وضѧѧع المعѧѧاییر المرحلѧѧة الأولѧѧى مѧѧن عملیѧѧة التخطѧѧیط 
وبѧدون تѧوفر ). معدلات قیاسیة (ویطلق علیھ أیضاالأداء المرغوب تحقیقھ لقیاس الأداء الفعلي 

المعاییر التي بضوئھا یقاس الأداء یضل المدیر طریقھ إلѧى الحكѧم السѧلیم علѧى كفѧاءة الأداء لѧذا 
والمعѧѧاییر إمѧѧا كمیѧѧة یعبѧѧر عنھѧѧا بصѧѧورة . یضѧѧطر للتقѧѧدیر أو اسѧѧتخدام طѧѧرق الحسѧѧاب التقریبѧѧي

ي  لا یѧѧѧѧѧتم التعبیѧѧѧѧѧر عنھѧѧѧѧѧا بصѧѧѧѧѧورة أو نوعیѧѧѧѧѧة وھѧѧѧѧѧ)الزمن،التكلفة،عѧѧѧѧѧدد العѧѧѧѧѧاملین(رقمیѧѧѧѧѧة
ولكѧѧي یكѧѧون بالإمكѧان تخطѧѧیط التكلفѧѧة للمشѧѧروع مѧن الضѧѧروري تخطѧѧیط كافѧѧة ).الجѧѧودة(رقمیѧة

حیث من الضروري استخدام ھیكل تقسیم العمل والذي یبدأ مѧن بدایѧة المشѧروع حتѧى ، أجزائھ 
  . نھایتھ

  مقارنات التكلفة -6

اللازمة عن الأداء الفعلѧي تѧأتي الخطѧوة المھمѧة بعد الانتھاء من جمیع المعلومات والبیانات 
في تقییم سیر العمل بمقارنتھ بالمعاییر الموضѧوعة مسѧبقا التѧي تحѧدد مسѧتوى معѧین مѧن العمѧل 

وعملیѧة تحلیѧل .وتحتاج  عملیѧة المقارنѧة ألѧي تحلیѧل المعلومѧات والبیانѧات المجمعѧة وتفسѧیرھا .
المسѧѧتخدمة فѧѧي تحدیѧѧد الوحѧѧدة المنتجѧѧة  التكلفѧѧة ھѧѧي عبѧѧارة عѧѧن مجموعѧѧة الأسѧѧالیب والطѧѧرق  

والتي من خلالھا تزود الإدارة بالتكلفة الكلیѧة التفصѧیلیة للخѧدمات والأعمѧال التѧي تقѧوم بتنفیѧذھا 
  .وتقییم الموارد لتمكن الإدارة من اتخاذ  القرارات، السیطرة، الرقابة ، لأغراض التخطیط 

  دالجودة في مشروعات التشیی 3.2
ة عبѧѧارة عѧѧن عملیѧѧة تحسѧѧین وتطѧѧویر لكѧѧل نشѧѧاط وكѧѧل عمѧѧل وكѧѧل أداء فѧѧي أن أدارة الجѧѧود

وتعتمѧѧد .المشѧѧروع وذلѧѧك للوصѧѧول ألѧѧي مشѧѧروع یفѧѧي باحتیاجѧѧات العمѧѧلاء ویحѧѧوز رضѧѧاءھم 
الجودة على مبدأین أساسیین ھما التركیز على العمیل لمعرفة متطلباتѧھ واحتیاجاتѧھ ثѧم التطѧویر 

صر التѧي یقѧوم علیھѧا نظѧام الجѧودة ھѧي مشѧاركة جمیѧع وأھم العنا.والتحسین المستمر لكل أداء 
العѧѧاملین والعمѧѧل الجمѧѧاعي وإشѧѧراك المѧѧوردین والعمѧѧلاء فѧѧي عملیѧѧة تطѧѧویر وتѧѧوفیر وتطبیѧѧق 

وترتكѧѧز أدارة الجѧѧودة علѧѧى الوقایѧѧة مѧѧن الأخطѧѧاء قبѧѧل وقوعھѧѧا والتركیѧѧز علѧѧى .مفѧѧاھیم الجѧѧودة
ولتحقیѧق الجѧودة فѧي . دة الأداء والتطѧویرالعملیات والنتائج معا،ومكافأة العاملین وتقѧدیرھم لجѧو

التشیید یجب تقییم الأسالیب الإداریѧة لإدارة الجودة،ویجѧب إیجѧاد أسѧالیب جدیѧدة أیضѧا،واختیار 
مفاھیم تصلح للتطبیق في مجال التشیید،وتعدیل أسѧالیب إدارة الجѧودة لتناسѧب طبیعѧة وخѧواص 

صѧادیة الطبیعیѧة وفѧي جمیѧع القطاعѧات تتبѧاین أھمیѧة الجѧودة فѧي الظѧروف الاقت.صناعة التشیید
الإنتاجیة والخدمیة بشكل عام وقطاع التشیید بشكل خاص بتباین درجة الوعي النѧوعي ودرجѧة 

وإذا كانت الظروف الاقتصادیة غیر الطبیعیѧة سѧببا فѧي أن یفѧرض المنѧتج .الذوق العام للمجتمع
متدني فأن العكѧس یحѧدث أو المستورد على المجتمع بضائع وسلع وخدمات ذات مستوى جودة 

ن ھنالѧك علاقѧة جدلیѧة إھا المسѧتھلك متطلباتѧھ وبالتѧالي فѧفي ظروف اقتصادیة أخرى یفرض فی
بین الطرفین ینجم عنھا مستوى معینѧا للѧذوق العѧام یѧؤثر فѧي مسѧتوى الѧوعي النѧوعي ویѧنعكس 

ھѧا یتخلѧف ومن ھنا باتت الجѧودة موقفѧا حضѧاریا بإھمال، على عموم نشاطات المجتمع المختلفة 
  .المجتمع عن مواكبة روح العصر
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  -:أسباب تردي الجودة في قطاع التشیید ھي

عدم كفایة المعلومات اللازمة لتحقیق الجودة المطلوبة كѧأن یكѧون ھنالѧك نقѧص أو تعѧارض 
أو عѧѧدم وضѧѧوح فѧѧي التصѧѧامیم أو المواصѧѧفات وجѧѧداول الكمیѧѧات ،وعѧѧدم كفѧѧاءة عملیѧѧة تبѧѧادل 

المختلفة أو المسئولیات الإداریѧة المختلفѧة أو الأطѧراف الرئیسѧیة  المعلومات بین الاختصاصات
للمشѧѧѧروع،والاختیار غیѧѧѧر الموفѧѧѧق للمھѧѧѧارات المطلوبѧѧѧة وعѧѧѧدم الاھتمѧѧѧام بتطѧѧѧویر المھѧѧѧارات 
المتѧѧوفرة، وأیضѧѧѧا ضѧѧѧعف الأشѧѧѧراف المѧѧѧوقعي سѧѧواء مѧѧѧن قبѧѧѧل الجھѧѧѧة المنفѧѧѧذة أو الاستشѧѧѧاریة 

  .المشرفة

 تحسین الجودة 1.3.2
 وزیادة فرص النجاح وتحسین جودة المخرجات تخفیض الأخطاء.  
  اراتѧع الاختبѧتطبیق رقابة كافیة من قبل الجھات المشرفة أثناء التنفیذ وأجراء جمی

 .الممكنة وذلك لضمان مستوى جید للتنفیذ
 التحسین المستمر لكل العملیات والأنشطة المتصلة بالتخطیط والتنفیذ.  
  الأرباح توفیر الوقت وتقلیل الجھد وزیادة.  
  التنسیق بشكل أفضل بین أطراف المشروع.  
 خلق بیئة تدعم وتحافظ على التطویر المستمر لجمیع عملیات التنفیذ.  
 التخطیط لتحسین المعاییر ولزیادة التطابق معھا.  
 أرضاء أكبر لحاجات ورغبات العملاء المتزایدة باستمرار. 
 زیادة التعرف علي احدث التقنیات والنظم. 
 امل تشكیل لѧام شѧتخدام نظѧا اسѧودة وأیضѧات الجѧة سیاسѧجنة مركزیة لوضع ومتابع

 .للجودة علي المستوي المحلي

 الزمن في مشروعات التشیید  4.2
تعتمѧѧد سѧѧمعة أي شѧѧركة مѧѧن شѧѧركات التشѧѧیید فѧѧي سѧѧوق العمѧѧل علѧѧى مѧѧا أذا كانѧѧت الشѧѧركة 

في المشѧروع لكѧلا  الوقت الضائع یؤدي إلى خسارات.یمكنھا تسلیم المشروع في الوقت المحدد
الشѧѧركة والعѧѧاملین فѧѧالتخطیط السѧѧلیم للمشѧѧروعات بمقѧѧدوره أن یقلѧѧل احتمѧѧال حѧѧدوث مثѧѧل ھѧѧذه 
الخسائر إلى الحد الأدنى كما أن التحدید الواضح للأنشطة بشѧكل مبكѧر فѧي أي مشѧروع یسѧاعد 

  .في اكتشاف الأنشطة المفقودة

ѧي عمѧرامج فѧزم البѧطة یجب عمل جدول زمني للمشروع وتساعد حѧة للأنشѧداول زمنیѧل ج
وبھѧѧذه الطریقѧѧة غالبѧѧا مѧѧا یكѧѧون ھنѧѧاك محاولѧѧة لمواكبѧѧة مرحلѧѧة أعѧѧداد الجѧѧدول الزمنѧѧي دون أن 

لوقت في البدایة لأعداد قائمة بالأنشطة وتقدیرات الفترات الزمنیة  الخاصѧة  ةیكون ھناك حوج
ات كاملة عن الأنشѧطة والجدول الزمني یحدد العدید من البدائل عند العمل باستخدام معلوم.بھا 

 .حیث یمكن ذلك من القدرة على التسلیم  في الوقت المحدد

، تقѧدیر مѧوارد النشѧاط ، تتѧابع النشѧاط ، یتضمن أداء وقت المشروع وأدارتھ تحدید النشاط 
  .ضبط الجدول الزمني، أعداد الجدول الزمني ، تقدیر الفترة الزمنیة للنشاط 
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ھѧѧو عملیѧѧة تكراریѧѧة تحѧѧدد تѧѧواریخ بدایѧѧة ونھایѧѧة ثѧѧم  أن أعѧѧداد الجѧѧدول الزمنѧѧي للمشѧѧروع
 التخطیط لھا خاصة لأنشطة المشروع و

یمكن أن یتطلب أعѧداد الجѧدول الزمنѧي اسѧتعراض تقѧدیرات المѧدة والمѧوارد لإنشѧاء جѧدول 
زمني للمشروع مصدق علیھ، بحیث یقدم خط أساس مقابل أي تقدم یمكن تتبعѧھ ویسѧتمر أعѧداد 

المشروع بتقѧدم العمѧل فیѧھ كتغیѧرات خطѧة أدارة المشѧروع وتقѧع أھѧداف الجدول الزمني طوال 
  .المخاطرة المتوقعة أو تختفي كلما تم تحدید مخاطر جدیدة

ویجѧѧب أن یتضѧѧمن الجѧѧدول الزمنѧѧي للمشѧѧروع علѧѧى الأقѧѧل تѧѧاریخ بدایѧѧة مخطѧѧط لكѧѧل نشѧѧاط 
  .وتاریخ نھایة متوقع لكل نشاط

  أدوات قیاس زمن المشروع 1.4.2
قاریر لتقدم المشروع وحالѧة الجѧدول الزمنѧي الحѧالي ویحѧوي معلومѧات وتѧواریخ یتم تقدیم ت

البѧѧدء والانتھѧѧاء الفعلیѧѧة والمѧѧدد السѧѧابقة المتبقیѧѧة لأنشѧѧطة الجѧѧدول الزمنѧѧي غیѧѧر المنتھѧѧي وإذا تѧѧم 
أیضا أستخدم مقاییس تقѧدم مثѧل القیمѧة المسѧتحقة فعندئѧذ یمكѧن تضѧمین النسѧبة المئویѧة لاكتمѧال 

 .الزمني قید التقدمأنشطة الجدول 

یتضѧѧمن تبѧѧاین الجѧѧدول الزمنѧѧي مؤشѧѧر أداء الجѧѧدول الزمنѧѧي والتѧѧي تسѧѧتخدم لتقیѧѧیم حجѧѧم 
وتكѧѧون ھنالѧѧك إجѧѧراءات تصѧѧحیحیة لضѧѧبط الأداء .التباینѧѧات التѧѧي تحѧѧدث فѧѧي الجѧѧدول الزمنѧѧي

المتوقع للجدول الزمني للمشروع المستقبلي مع خط أسѧاس الجѧدول الزمنѧي للمشѧروع الموافѧق 
وغالبا ما یتعلق الأجراء التصحیحي فѧي مجѧال أدارة الوقѧت بѧأجراء عملیѧة تعجیѧل والتѧي علیھ،

  .تشمل إجراءات خاصة للتأكد من أتمام النشاط في الوقت المحدد أو بأقل تأخیر ممكن

  قیاس الأداء 5.2
مѧѧن نѧѧاتج الѧѧدخل القѧѧومي % 10تعѧѧد صѧѧناعة التشѧѧیید صѧѧناعة خدمیѧѧة رغѧѧم أنھѧѧا تسѧѧتھلك 

الأموال المستثمرة فѧي مشѧاریع الصѧناعة سѧنویا عبѧر مقѧاولات متفاوتѧة فѧي من أجمالي %50و
 .حجمھا وقیمتھا مما یؤكد أھمیتھا في الصناعة 

وھѧѧذا یؤكѧѧد أن تحقیѧѧق أداء الجѧѧودة والѧѧزمن والتكلفѧѧة لѧѧھ انعكاسѧѧات اقتصѧѧادیة تѧѧؤدي إلѧѧي 
وتكالیف أعادة تنفیѧذ تخفیض تكالیف الإنتاج من خلال إلغاء تكالیف تصحیح الأخطاء والعیوب 

بعѧѧض الأعمѧѧال المرفوضѧѧة وتحقیѧѧق رضѧѧا المسѧѧتخدم وارتیاحѧѧھ وتقلیѧѧل تكѧѧالیف الصѧѧیانة خѧѧلال 
فترة الاستخدام مما یسѧھم فѧي زیѧادة العمѧر الاقتصѧادي للمنشѧات كمѧا یكسѧب الجھѧة المنفѧذة ثقѧة 

 .بإعمالھا ویزید حصتھا من سوق العمل ویتیح لھا أمكانیة المنافسة والاستمرار

ھدف استخدام قیاس الأداء إلي تقییم مدي نجاح العمل المنفذ مقارنة مع الوضع المفتѧرض ی 
توفره وتحدید نقѧاط الضѧعف فѧي المشѧروع ومحاولѧة تقѧدیم توصѧیات تسѧاعد فѧي تحسѧین الأداء 

ومѧن المھѧم جѧدا عمѧل جѧدول زمنѧي للمشѧروع كѧأداة لقیѧاس الѧزمن . وتطویره في قطاع التشیید
اطات المشروع وأعمالھ ویساعد في مراقبة انجاز ھѧذه الأعمѧال بالوقѧت والذي یؤمن تنسیق نش

وكѧذلك یѧتم مراقبѧة التكلفѧة التѧي تѧم تخطیطھѧا .المناسب لكي یتم إنھاء المشѧروع بالوقѧت المحѧدد
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والتي تم صرفھا خلال التنفیذ إي تتم مراقبѧة التكلفѧة حسѧب متطلبѧات الزبѧون لكѧي تبقѧي التكلفѧة 
  .طةالإجمالیة للمشروع مضبو

یتم قیاس أداء صناعة التشیید بشكل عام وعلي مستوي المشروع بشكل خاص ومفصѧل إي 
ذا كѧان الھѧѧدف النھѧѧوض وتحسѧѧین قطѧاع التشѧѧیید والتغلѧѧب علѧѧي ھѧѧ لان.باسѧتخدام عѧѧدة مؤشѧѧرات

 المشاكل التي تواجھھ فمن الضروري معرفة الوضѧع الѧراھن وھѧذا یѧتم مѧن خѧلال قیѧاس الأداء
 . جیة لتحسین ھذا القطاع بدون ھدف واضحوإلا ستكون أي إستراتی

أن قیاس الأداء یساعد علي تحدید الوضع الراھن ومѧن ثѧم یѧتم تحلیѧل الوضѧع لمعرفѧة نقѧاط 
ویѧتم تحدیѧد أھѧداف . القوة ونقاط الضعف وكذلك التحدیات والفѧرص التѧي تواجѧھ قطѧاع التشѧیید

واقعیѧة وقابلѧة للتحقیѧق ضѧمن لیتم الوصول إلیھا والتي یجب أن تكون قابلѧة للقیѧاس وواضѧحة و
  .فترة محددة ویتم وضع ھذه الأھداف ضمن رؤیة إستراتیجیة واضحة

    -:خصائص مؤشر الأداء الرئیسي الجید

 .یرتبط بالأھداف المتعلقة بشركة التشیید دائما ویقرر بواسطة الإدارة .1
 .یجعل الأفراد أكثر مسئولیة عن نتیجة أعمالھم .2
 .سھل الفھم .3
ئیسي یمثѧل بقیمѧة عددیѧة ویѧرتبط بعملیѧة معینѧة ویفقѧد قیمتѧھ ان لѧم مؤشر الأداء الر .4

  . تتم مراجعتھ بشكل دوري
مؤشѧѧر الأداء الرئیسѧѧي لѧѧھ ھѧѧدف وربمѧѧا تكѧѧون لѧѧھ حѧѧدود علیѧѧا ودنیѧѧا لتشѧѧكیل مѧѧدى  .5

  .الأداء الذي یجب أن تنجز بھ العملیة

النتѧѧائج أن مؤشѧرات الأداء یمكѧѧن أن تكѧѧون واحѧѧدة مѧѧن أھѧم الطѧѧرق المسѧѧتخدمة فѧѧي حسѧѧاب 
والغѧѧرض مѧѧن دلائѧѧل مؤشѧѧرات ألأداء ھѧѧو أنھѧѧا تمكѧѧن مѧѧن قیѧѧاس .أثنѧѧاء مراقبѧѧة عملیѧѧة التنفیѧѧذ

المشروع وتساعد في تنظیم ألأداء في صناعة التشیید مما یѧؤدي ألѧي انجѧاز المشѧروع بصѧورة 
ویقѧوم بمقارنѧة القیاسѧات حسѧب مسѧاحة الاخѧتلاف الممكنѧة وعنѧدما یقѧوم بتنظѧیم ، أفضل وأكبѧر

ب أن یقوم بقیاس ألأداء لعدة سنوات علیھѧا لمعرفѧة مѧدي التطѧابق ویѧتم تعمѧیم الطѧرق العمل یج
وھذه تعتبر خطوة لتصحیح أوجھ القصور في المشروع التي بنیت علي أساس دلائل مؤشѧرات 

  .الأداء في صناعة التشیید بتفصیل شامل لإطار العمل الذي یتم قیاسھ لاحقا

  -:فیض التكلفة العمومیة لھ یتم لتحسین أداء المشروع و إمكانیة تخ

  .وضع التكلفة الإجمالیة للمشروع .1
  .وضع جداول البرامج الزمنیة .2
  .ربط جداول البرامج الزمنیة للتنفیذ .3
ربط جداول التنفیذ بالتدفقات النقدیة اللازمة وتѧوفیر التمویѧل الѧلازم حسѧب مراحѧل  .4

  .التنفیذ
  .متابعة التنفیذ من خلال جھاز إداري ھندسي متخصص .5
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تقدیم تقاریر دوریة لصاحب المشروع لتقییم التنفیذ مع تقدیم دراسѧة مقارنѧة لخطѧط  .6
 .المشروع مع التنفیذ

فѧي الوقѧت (بعد أن یتم دراسة واقع الأداء في صناعة التشیید من عѧدة مؤشѧرات أو معѧاییر 
 والجودة والتكلفة والسلامة المھنیة ورضا المالѧك ورضѧا المھندسѧین المصѧممین ورضѧا العمѧال
ورضѧѧѧѧا المقѧѧѧѧاولین الثѧѧѧѧانویین ومѧѧѧѧزودي المѧѧѧѧواد والتجھیѧѧѧѧزات والأثѧѧѧѧر البیئѧѧѧѧي والاقتصѧѧѧѧادي 

یѧѧتم تطѧѧویر المؤشѧѧرات لكѧѧل مرحلѧѧة مѧѧن مراحѧѧل المشѧѧروع وتحدیѧѧد العوامѧѧѧل )  والاجتمѧѧاعي
 . المفتاحیة لنجاح المشروع في كل مرحلة

 إدارة الأداء 6.2
 -:ر الرئیسیة الأربعة وھي أن أدارة الأداء مثل أي عملیة أداریة تتكون من العناص

 تخطیط الأداء -1

وھو رسم صѧورة لѧلأداء المسѧتقبلي تحقѧق الأھѧداف مѧن خѧلال المعѧاییر الواضѧحة والمتفѧق 
علیھѧا بѧین كافѧѧة الأطѧراف عѧن طریѧѧق الإمكانѧات والطاقѧات المتѧѧوفرة ولتحدیѧد الأھѧداف ینبغѧѧي 

الفعلیѧѧة الكاملѧѧة وكیفیѧѧة توظیفھѧѧا تحلیѧѧل الأداء السѧѧابق وتحدیѧѧد المعѧѧارف و المھѧѧارات والقѧѧدرات 
 .للأداء المستقبلي

  تنظیم الأداء -2

یھدف إلى تحدید المساحة التي یتحرك فیھا الفرد بحیث یكون غیѧر معѧوق لحركѧة الآخѧرین 
ویجب أن تكون العلاقات التنظیمیة واضحة واللѧوائح والقѧوانین والقواعѧد مقبولѧة لتنظѧیم العمѧل 

والمھام من خلال الوصف الوظیفي والاختیѧار السѧلیم والمناسѧب ویتم تحدید واضح للمسئولیات 
 .للأفراد والوظائف التي یشغلونھا

  توجیھ الأداء -3

الھدف منھ ھو متابعة نتائج العاملین مѧن خѧلال القیѧاس المسѧتمر لأدائھѧم ومناقشѧتھم دوریѧا  
 .وتبسیط الإجراءات ومدھم بالتعلیمات اللازمة كنوع من التغذیة العكسیة 

  م الأداء تقیی -4

وھي المرحلة التي تأتي في نھایة عملیة أدارة الأداء بحیث نستطیع الإدارة فѧي نھایѧة السѧنة 
أو الخطة للوصول لنتائج مؤكدة لمسئولیات الأداء حیث یسѧاعد فѧي وضѧع خطѧة تدریبیѧة تعѧالج 

لѧى القصور في أداء العاملین ومعرفة الاتجاھات الحقیقیة للعѧاملین نحѧو منظمѧتھم والحصѧول ع
البیانѧѧات والمعلومѧѧات المسѧѧاعدة فѧѧي اتخѧѧاذ القѧѧرارات الخاصѧѧة بѧѧالترقي والنقѧѧل وتحقیѧѧق العدالѧѧة 

  .والرضاء نتیجة المشاركة في المراحل المختلفة لإدارة الأداء والسعي نحو تصحیح الأداء

ھنالѧѧك مجموعѧѧة مѧѧن الخطѧѧوات تتبѧѧع فѧѧي تطبیѧѧق أدارة الأداء ومѧѧن ضѧѧمنھا التѧѧدریب علѧѧى  
المفھѧѧوم  والغѧѧرض والكیفیѧѧة والأعѧѧداد للاجتمѧѧاع الأول بѧѧین المشѧѧرف والمѧѧرؤوس أدارة الأداء 
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ویسѧѧتمر العمѧѧل وفѧѧق الاتفѧѧاق وأثنѧѧاء الأشѧѧراف لحѧѧین الاجتمѧѧاع الثѧѧاني ویحѧѧدد مكѧѧان وزمѧѧان 
الاجتمѧѧاع القѧѧادم بѧѧین المشѧѧرف والمѧѧرؤوس ویراجѧѧع الأداء والتقѧѧدم الѧѧذي تѧѧم ومعالجѧѧة القصѧѧور 

المرؤوس ویستمع لوجھ  نظرة ومن ثم الاتفاق على إحѧراز تقѧدیم  وبعدھا یتم تقدیم نموذج تقییم
  .أخر في الخطة القادمة 

مѧѧن الأدوات التѧѧي تقѧѧیس الأداء الجیѧѧد للمشѧѧروع جدولѧѧة المشѧѧروع وھѧѧي عبѧѧارة عѧѧن تقѧѧویم 
حیѧث یجѧب .یربط المھام مع بعضھا البعض ویتم أنشاؤه بعد عمѧل التحلیѧل الإنشѧائي للمشѧروع 

لیѧھ سѧیر المشѧروع ونقѧوم علѧى أساسѧھ بمقارنѧة الاخѧتلاف بѧین الجھѧد عمل خط أساس یسѧتند ع
 .المخطط لھ والجھد الفعلي للمشروع

یمكѧѧن حسѧѧاب الاخѧѧتلاف فѧѧي التكلفѧѧة بمعرفѧѧة المیزانیѧѧة الموضѧѧوعة فѧѧي الجدولѧѧة والتكلفѧѧة 
  -:الفعلیة التي تم التنفیذ بھا  بالقانون التالي

 

  التكلفة الفعلیة         –     التكلفة المخطط لھا =        الاختلاف

  

ن دلیѧѧѧل أداء التكلفѧѧѧة أیضѧѧѧا یسѧѧѧتخدم لمقارنѧѧѧة المشѧѧѧاریع مѧѧѧع بعضѧѧѧھا الѧѧѧبعض أو لمقارنѧѧѧة إ
  . المراحل ضمن مشروع محدد

  -: أداء التكلفة یقاس بالقانون التالي ویعبر عنھ كنسبة مئویة

  

  %100 *   )  التكلفة الفعلیة  ÷   التكلفة المخطط لھا   (  =      أداء التكلفة

 

یعنѧѧي أن التكلفѧѧѧة المقѧѧدرة كانѧѧت صѧѧѧحیحة بالضѧѧبط وأنѧѧھ تѧѧѧم % 100أذا كѧѧان أداء التكلفѧѧة 
یعنѧي أن الجھѧد أقѧل %  100أذا كѧان الأداء أقѧل مѧن ، التخطیط حسѧب المیزانیѧة المخطѧط لھѧا 

یعني ذلك أن التخمین لم یتضѧمن الحѧل % 100من الجھد المخطط لھ وإذا كان الأداء أكبر من 
المطلوب،ولتفادي الأخطاء في أداء التكلفة یجѧب عمѧل قیѧاس لأداء التكلفѧة بعѧد كѧل مرحلѧة مѧن 

  .مراحل المشروع 

  مراحل تحدید مؤشر الأداء 7.2
مѧѧن اجѧѧل تحدیѧѧد مؤشѧѧرات الأداء الرئیسѧѧیة طѧѧول مѧѧده المشѧѧروع تѧѧم تحدیѧѧد خمسѧѧھ مراحѧѧل 

  -:رئیسیھ ھي
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  :الالتزام بالاستثمار -1

فیھѧѧا العمیѧѧل مѧѧن حیѧѧث المبѧѧدأ  الاسѧѧتثمار فѧѧي المشѧѧروع  ویحѧѧدد وھѧѧي النقطѧѧة التѧѧي یقѧѧرر 
  .المتطلبات من حیث الأعمال  ویفوض فریق المشروع للمضي قدما في التصمیم

  :الالتزام بالتشیید -2

  .وھي النقطة التي یفوض فیھا العمیل فریق المشروع لبدا البناء في المشروع

  :النقطة المتاحة للاستخدام -3

ون فیھا المشروع متاح للتشغیل أو الاستخدام وقѧد یكѧون ھѧذا فѧي وقѧت وھي النقطة التي یك
  .مبكر من الانتھاء من المشروع

  :فترة عیب المسؤولیة -4

ھي الفترة في عقد البنѧاء والتѧي یكѧون خلالھѧا المقѧاول ملѧزم بتصѧحیح العیѧوب وھѧي تقریبѧا 
  .بعد شھر من وجھھ النقطة ثلاثة

 :نھایة عمر المشروع -5

یكون فیھѧا المشѧروع قѧد وصѧل أو اقتѧرب مѧن الغѧرض الأساسѧي لѧھ لأنѧھ وھي النقطة التي 
 .عادة قد تكون ھذه الفترة ھي بعد عدة سنوات بعد انتھاء المشروع

  -:طار دلائل مؤشرات الأداء من سبعھ مجموعات رئیسیھ ھيإیتكون 

  الوقت .1
  التكلفة .2
 الجودة .3
  رضا العمیل .4
  تغییرات العمیل .5
  أداء الأعمال .6
  الصحة والسلامة .7

داخѧѧل ھѧѧذه المجموعѧѧات تѧѧم تطѧѧویر مجموعѧѧة مѧѧن المؤشѧѧرات لتحلیѧѧل أمѧѧا مشѧѧروع أو أداء 
  .شركة أو كلیھما
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  مؤشرات الأداء الرئیسیة الاقتصادیة 8.2

  الزمن1.8.2
  : الھدف  - أ

تقѧѧدیم مجموعѧѧھ مѧѧن مؤشѧѧرات الأداء الرئیسѧѧیة والتѧѧي تسѧѧھل إجѧѧراءات تحسѧѧین الأداء فѧѧي 
  الوقت الأساسي للمشروع

  :المؤشرات   - ب
  زمن التشیید .1
  -الزمن المتوقع للتصمیم .2
  -الزمن المتوقع للتشیید .3
  -)التصمیم والتشیید(الزمن المتوقع  .4
  -)عند تغییر أوامر قائد المشروع(الزمن المتوقع للتشیید  .5
  )عند تغییر أوامر العملاء(الزمن المتوقع للتشیید .6
  زمن تصحیح العیوب .7

A  :مرحلة دراسة الجدوى.  

B  :مرحلة التعاقد.  

C  :مرحلة التنفیذ.  

 : Dمرحلة تصحیح العیوب.  

E  :نھایة عمر المشروع. 

  

  مؤشر الزمن وتعریفھ )1- 2(جدول 

 المؤشر التعریف

المرحلة التغیرات بین زمن التصمیم الحقیقي في 
) ( وزمن التصمیم المقدر في المرحلة)(  

 الزمن المتوقع للتصمیم

التغیرات بین زمن التشیید الحقیقي في المرحلة 
)C ( و زمن التشیید المقدر في المرحلة)( 

 الزمن المتوقع للتشیید

التغیرات بین زمن التصمیم و التشیید الحقیقیین في 
والتشیید المقدرین في و زمن التصمیم )  C(المرحلة 

 )(المرحلة 

الزمن المتوقع للتصمیم 
 والتشیید



  الإطار النظري..................................................................................................... لثانيالباب ا

  13................................................................................دلائل ومؤشرات الأداء في قطاع التشیید 

وصف للتغیرات و الأوامر التي یطلبھا الزبون 
 )C(وبین زمن التشیید الحقیقي في 

الزمن المتوقع لتدارك 
 التغیرات التي یطلبھا الزبون

الزمن المتعھد علیھ لتصحیح الأخطاء والعیوب 
الزمن المقدر لتصحیح  و) C(والصیانة في المرحلة 

  )D(في المرحلة العیوب الموجود في العقد

الزمن المتوقع لتدرآك 
 الأخطاء والعیوب

 

  التكلفة 2.8.2
  : الھدف  - أ

ھѧѧو تقѧѧدیم مجموعѧѧة مѧѧن مؤشѧѧرات الأداء الرئیسѧѧیة والتѧѧي تحسѧѧن إجѧѧراءات تحسѧѧین أداء  
التكلفѧѧة علѧѧي أسѧѧاس المشѧѧروع مѧѧن قبѧѧل المشѧѧروع  سѧѧواء داخѧѧل شѧѧركة واحѧѧدة أو ضѧѧمن قطѧѧاع 

  السوق

  : المؤشرات  - ب
 تكلفة التشیید .1
  التكلفة المتوقعة للتصمیم .2
  التكلفة المتوقعة للتشیید .3
  تشیید معاالتكلفة المتوقعة للتصمیم وال .4
  )عند تغییر أوامر مدیر المشروع(التكلفة المتوقعة للتشیید  .5
  )عند تغییر أوامر العملاء(التكلفة المتوقعة .6
 التكلفة في مرحلة الاستخدام .7
  تكلفة تصحیح العیوب .8

  

  مؤشر التكلفة وتعریفھ )2- 2(جدول 

  ـــــــــــــرالمؤشـــــــ التعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــریــــــــــــف

وتكلفة ) C(التغیرات بین تكلفة التصمیم الحقیقیة في المرحلة 
 )(التصمیم المقدرة في المرحلة 

التكلفة المتوقعة 
 للتصمیم

و تكلفة ) C(التغیرات بین تكلفة التشیید الحقیقیة في المرحلة 
 )(التشیید المقدرة في المرحلة 

التكلفة المتوقعة 
 للتشیید

التغیرات بین التكلفة الحقیقیة للتصمیم والتشیید في المرحلة 
)C ( والتكلفة المقدرة للتصمیم والتشیید في المرحلة)( 

التكلفة المتوقعة 
 للتصمیم والتشیید معاً 
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وصف للتغیرات التي یطلبھا الزبون و تكلفة التشیید الحقیقیة 
 )C(في المرحلة 

التكلفة المتوقعة 
التغیرات التي لتدارك 

 یطلبھا الزبون

وصف التكلفة المتعاھد علیھا في تصحیح الأخطاء والعیوب 
والتكلفة المقدرة لتصحیح الأخطاء والعیوب في ) C(في المرحلة 

 )A(المرحلة 

التكلفة المتوقعة 
لتدارك التغیرات التي 

 یطلبھا المالك

  
  

  الجودة 3.8.2
  : الھدف  - أ

الرئیسѧѧیة والتѧѧي یمكѧѧن اسѧѧتخدامھا لقیѧѧاس التحسѧѧینات  تقѧѧدیم مجموعѧѧة مѧѧن مؤشѧѧرات الأداء
  .النوعیة من بدایة المشروع عن طریق قیاس عدد من قضایا الجودة

  : المؤشرات  - ب
  قیاس العیوب .1
  المشاكل التي تتعلق بالجودة في المتاح للاستخدام .2
  المشاكل التي تتعلق بالجودة في فترة تصحیح العیوب .3

  مؤشر الجودة وتعریفھ )3- 2(جدول 

  

 رضا العملاء 4.8.2
  : الھدف  - أ

تقدیم مجموعة من مؤشرات الأداء الرئیسیة التي تقیس رضا العملاء عن المشروع والتѧي  
یمكѧѧن اسѧѧتخدامھا فѧѧي جمیѧѧع أنحѧѧاء سلسѧѧلة التوریѧѧد واسѧѧتخدام المسѧѧموحات لتقیѧѧیم مѧѧا أذا كانѧѧت 

  المشاریع تلبي توقعات العملاء وما إذا كانت النتائج مرضیة

 المؤشر لتعریفا

 الأخطاء تبین الأخطاء التي تعترض سیر العمل ف المشروع

مشاكل الجودة في  تعبر عن المشاكل التي تختص بالجودة وتسعى لتقویمھا
 مرحلة الاستخدام

  العقد والمتعلقة بالجودة يتوضح القضایا المتفق علیھا ف

 

مشاكل الجودة في نھایة 
فترة تصحیح العیوب 

 والأخطاء
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  : المؤشرات  - ب
 بالمعاییر القیاسیة-العمیل عن المنتج رضا .1
  بالمعاییر القیاسیة-رضا العمیل عن الخدمة .2
  رضا العملاء عن العمل حسب المعاییر المحددة من قبل العمیل .3

  

  

  مؤشر رضا الزبون وتعریفھ )4- 2(جدول 

 المؤشر التعریف

تعبر عن رضاء وقبول المالك للمنتج 
 بمعیار محدد

المنتج رضا الزبون عن مواصفات 
 القیاسیة

تعبر عن رضا المالك للخدمة بمعیار 
 معین

رضا الزبون عن مواصفات الخدمة 
 القیاسیة

تعبر عن رضا الزبون للمنتج حسب 
 متطلباتھ

متطلبات (رضاء الزبون عن المنتج
 )خاصة

  

  

  

  تغییر الأوامر 5.8.2
  : الھدف  - أ

إجراءات مѧدي تѧأثر المشѧروع عѧن تقدیم مجموعة من مؤشرات الأداء الرئیسیة التي تسھل 
  طریق تغییر مواصفات خلال مرحلة التشیید سواء  داخل شركة أو ضمن قطاع السوق

  : المؤشرات  - ب
 تغییر أوامر العمیل .1
 تغییر أوامر مدیر المشروع .2
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  مؤشر تغییر الأوامر وتعریفھ )5- 2(جدول 

 المؤشر التعریف

ھي التغیرات الفردیة للأوامر والموافقة 
علیھا من قبل المالك في 

 )C(والمرحلة)(ةالمرحل

 التغیرات التي یطلبھا المالك

التغیرات الفردیة للأوامر الموافق علیھا من 
قبل مدیر المشروع في 

 )C(والمرحلة)(المرحلتین

التغیرات التي یطلبھا المقاول أو مدیر 
 المشروع

  

  

  الأعمال أداء 6.8.2
  : الھدف  - أ

  تقدیم مجموعة من مؤشرات الأداء الرئیسیة التي تسھل إجراءات أداء الأعمال في

  مشروع أو شركة علي طول سلسلة التورید سواء في شركة أو ضمن قطاع السوق 

 : المؤشرات  - ب
 )الشركة(الربحیة  .1
 )الشركة(الإنتاجیة  .2
  )الشركة(العائد علي رأس المال العامل  .3
  الشركة( یمة المضافةالعائد علي الق .4
  )الشركة( تغطیة الفوائد .5
  )العمیل(العائد علي الاستثمار  .6
  )المشروع( التنبؤ بالربح .7
  )الشركة(نسبة القیمة المضافة  .8
  )الشركة( الأعمال العائدة .9
 )المشروع( الأموال المعلقة .10
 )المشروع( الوقت المستغرق للوصول إلي الحساب الختامي .11
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 الباب الثالث

 طریقة حساب مؤشرات الدقة
ھѧѧѧѧѧѧѧѧذا البѧѧѧѧѧѧѧѧاب یصѧѧѧѧѧѧѧѧف الطریقѧѧѧѧѧѧѧѧة المسѧѧѧѧѧѧѧѧتخدمة لحسѧѧѧѧѧѧѧѧاب دلائѧѧѧѧѧѧѧѧل مؤشѧѧѧѧѧѧѧѧرات الأداء 

  .في قطاع التشیید 

  مؤشر الزمن1.3
  

  -:المتطلبات 

 )A(                          )a(في المرحلة  م المقدر زمن التصمی*

 )A (                            c) (زمن التشیید المقدر  في المرحلة *

 )B                           ()b (في المرحلة  زمن التصمیم الحقیقي*

  )B  (                           )d(في المرحلة   الزمن المقدر للتعاقد*

 )B (                          )e(في المرحلة    الزمن الحقیقي للتعاقد*

  )C  (                           f)(في المرحلة    زمن التشیید الحقیقي*

  )     B-C   (          g)(في المرحلة   للتغیرات التي یطلبھا المالك الإضافيالزمن *

        B-C    ((h)(في المرحلة  للتغیرات التي یطلبھا مدیر المشروع الإضافيالزمن *

  )    C-D (k)(في المرحلة   )فترة الضمان( الزمن الحقیقي الذي یتم أخذه لتدارك الخلل *

  

  

  

  

  

  

  

  مراحل المشروع یوضح )1-3(شكل 

 

A

مرحلة •
دراسة 
الجدوى

B

مرحلة •
التعاقد

C

مرحلة •
التنفیذ

D

مرحلة •
تصحیح 
العیوب

E

نھایة •
عمر 

المشروع
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  العوامل التي تؤثر على زمن المشروع)  2.3(شكل

  

  :حسابات الزمن)1- 3(جدول 

  المؤشر

  

  الحسابات

  )b-a)\a  الزمن المتنبأ بھ للتصمیم

  )a-e)\e  الزمن المتنبأ بھ للتشیید

المتنبأ بھ للتصمیم  الزمن
  والتشیید معا

a+b)-(c+f)\(a+c)( 

الزمن المتنبأ بھ لتدارك 
  التغیرات التي یطلبھا المالك

g\d 

الزمن المتنبأ بھ لتدارك 
لتغیرات التي یطلبھا مدیر ا

  المشروع

h\d 

  مشروع لآخریختلف من   زمن تدارك الخلل أو العیوب
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  التكلفةمؤشر  2.3
  -:المتطلبات

 A( .................................... (L)(في المرحلة  تكلفة التصمیم المقدرة*

  ) .………………………….……… B( m)(في المرحلة  تكلفة التصمیم الحقیقیة*

  )A( ..................................... n)(في المرحلة  تكلفة التشیید المقدرة*

  ) B( .................................... o)(في المرحلة  تكلفة التشیید الحقیقیة*

  ) B-C( ...................p)(في المرحلة   تكلفة التغیرات التي یطلبھا المالك*

  )B-C( ......... q)(في المرحلة   تكلفة التغیرات التي یطلبھا مدیر المشروع*

  A( ...................... (r)(في المرحلة  لتشیید المتر المربعالتكلفة المقدرة *

  )B(  ....................)s(في المرحلة   التكلفة الحقیقیة لتشیید المتر المربع*

  )C-D(  ...................................)t(تكلفة تدارك الخلل في المرحلة * 

  

 

 

 

 

 

 

  

  

  

 

  

  التي تؤثر على تكلفة المشروعالعناصر ) : 3.3(شكل 

 

التكلفة

تكلفة 
 التصمیم
المقدرة

التكلفة 
المقدرة 

لتشیید ال 
m2

التكلفة 
الحقیقیة 
لتشیید ال 

m2
التغیرات 

التي 
یطلبھا 
المدیر

تكلفة 
التغیرات 

 التي
یطلبھا 
المالك

تكلفة 
التشیید 
المقدرة

تكلفة 
التشیید 
الحقیقیة

تكلفة 
التصمیم 
الحقیقیة



  طریقة حساب مؤشرات الأداء.............................................................................  الثالباب الث

  20................................................................................دلائل ومؤشرات الأداء في قطاع التشیید 

  

  

  

  

  - :حسابات التكلفة) 2- 3(جدول

  الحسابات  المؤشر

  m2ـــ تكلفة التشیید لل

  

r-s)\s(  

  )m-L)\L  التكلفة المتنبأ بھا للتصمیم

  التكلفة المتنبأ بھا للتشیید

  

o-n)\n(  

التكلفة المتنبأ بھا للتصمیم 
  والتشیید معا

m+os)-(L+n)\(L+n))((  

المتنبأ بھا لتدارك التكلفة 
  التغیرات التي یطلبھا المالك

  

p\o 

التكلفة المتنبأ بھا لتدارك 
التغیرات التي یطلبھا مدیر 

  المشروع

  

q\o 

  تكلفة تدارك الخلل والعیوب

  

t\o 
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  الجودةمؤشر  3.3
  -):مدى الأخطاء في المشروع:(معاییر تقییم الجودة) 3- 3(جدول 

  مدىال  التقدیر

  50من  كثرأ  غیر مقبول

  40 – 30  جید

  30 – 20  جید  جدا

  20 – 10  ممتاز

  

  -:حسابات الجودة)4- 3(جدول 

  المعیار  المؤشر

 Cالجودة في المرحلة 

  

%  

 Dلجودة في المرحلة ا

  

%  

  

  رضا الزبونمؤشر  4.3
  - :الإنتاجمعاییر  -

  قبول الزبون للمنتج*

  - :الاستشاريمعاییر تقییم  -

  الأداء الكلي*

  الحفاظ على السعرأمكانیة *

  أمكانیة الحفاظ على الزمن*

  جودة أكمال بنود المشروع*

  أعادة الحلول وتصحیح الأخطاء*
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  المتاحة الإمكانیاتالثقة من *

  -:المعاییر التي یحددھا المالك   -

  أقل تكلفة ساریة أثناء التنفیذ*

  وضوح مساحة العمل*

  تكالیف الصیانة*

  الظروف المناسبة خلال السنة*

  العوازل الصوتیة*

  البناء في الوقت المحدد*

  البناء بالتكلفة المحددة*

  الاجتماعاتغرف *

  أعمال شركة الدیكور*

  الاستخدام و إتاحة  الخلو من العیوب *
  

  

  

  

  

  - :تقییم رضا الزبون) 5- 3(جدول 

  مدىال  التقدیر

  )10-7(  ممتاز

  )7-5(  جید جدا

  )5-3(  جید

  )3-1(  مقبول
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  -:حسابات رضا الزبون )6- 3(جدول 

  المؤشر

  

  %المدى

  قبول الزبون للمنتج النھائي

  

)1  - 10(  

تأدیة المنتج للغرض الذي صمم من أجلھ لكل 
  الموردون والمقاولون من

معاییر تقییم  + الاستشاريمعاییر تقییم (
  2\)المورد

  مجموع الأوزان\معاییر الوزن   المعیار الطبیعي

  تغییر الأوامرمؤشر  5.3
  -:المتطلبات

  )B-C(في المرحلة  التغیرات التي یطلبھا المالك*

  B-C)(في المرحلة  التغیرات التي یطلبھا مدیر المشروع*

  -:معاییر تقییم تغیر الأوامر) 7- 3(جدول 

  مدىال  التقدیر

  )3-1(  ممتاز

  )5-3(  جید جدا

  )7-5(  جید

  )10-7(  مقبول
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  الباب الرابع

  تحلیل ومناقشة البیانات

  تحلیل البیانات1.4

  )1(مشروع رقم  1.1.4
  برج  النزھة وھو عبارة عن مبنى مكون من عشرة طوابق: المشروع

  حي النزھة: الموقع

  الزمن 1.1.1.4

  

  متطلبات الزمن) 1-4(جدول رقم 

  القیم  المؤشر

  )بالأسابیع(

  A(  5(زمن التصمیم المقدر في المرحلة 

  B(  3(زمن التصمیم الحقیقي في المرحلة 

  A(  144(زمن التشیید المقدر في المرحلة 

  B(  160(الزمن المقدر للتعاقد في المرحلة 

  B(  165(الزمن الحقیقي للتعاقد في المرحلة 

   C(  160(زمن التشیید الحقیقي في المرحلة 

للتغیرات التي یطلبھا الزمن الإضافي 
  )B-C(مدیر المشروع

2  

الزمن الحقیقي الذي یتم أخذه لتدارك 
  )C-D(في المرحلة ) فترة الضمان(الخلل

24  
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  مؤشرات الزمن) 2-4(جدول رقم 
  (%)المدى     المؤشر

  - 40  الزمن المتوقع للتصمیم

  -96.96  الزمن المتوقع للتشیید

  -198.6  والتشیید معاالزمن المتوقع للتصمیم 

 الزمن المتوقع لتدارك التغیرات التي

  یطلبھا مدیر المشروع

1.25  

التغیرات المطلوبة لتدارك الخلل 

  والعیوب

24  

  

  

  
  
  
  
  
  
 

  مؤشرات الزمن) 1- 4(شكل رقم 

  التكلفة 2.1.1.4
  

  متطلبات التكلفة) 3-4(جدول رقم 

  القیم  المؤشر

  )بالجنیھ السوداني(

  6000  التصمیم المقدرةتكلفة 

 

1

-40

-96.96

.-198.6
-250

-200

-150

-100

-50

0

50

1

للتصمیمالمتوقعالزمن

للتشییدالمتوقعالزمن

معاوالتشییدللتصمیمالمتوقعالزمن

التيالتغیراتلتداركالمتوقعالزمن
المشروعمدیریطلبھا
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  6500  تكلفة التصمیم الحقیقیة

  106914.524  تكلفة التشیید الحقیقیة

  1000  المشروعتكلفة التغیرات التي یطلبھا مدیر 

  3000  التكلفة المقدرة لتشیید المتر المربع

  4000  التكلفة الحقیقیة لتشیید المتر المربع

  400  تكلفة تدارك الخلل

  106189.74644  المقدرةتكلفة التشیید 

  
  

  مؤشرات التكلفة) 4-4(جدول رقم 
  (%)المدى   المؤشر

  - m2  25ـــتكلفة التشیید لل

  8.3  التكلفة المتوقعة للتصمیم

  0.68  التكلفة المتوقعة للتشیید

  1.09  التكلفة المتوقعة للتصمیم والتشیید معا

التكلفة المتوقعة لتدارك التغیرات التي 

  المشروعیطلبھا مدیر 

0.93  

  0.37  تكلفة تدارك الخلل والعیوب
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  الجودة  3.1.1.4

  مؤشرات الجودة) 5-4(جدول رقم 

  معیار  المؤشر

  %40  معاییر الأخطاء أو العیوب

  %20  الاستخداممشاكل الجودة في مرحلة التشغیل أو 

مشاكل الجودة في نھایة فترة تصحیح العیوب 

  أو الأخطاء

0  

  

  

  

  

  

  

  مؤشرات الجودة) 3- 4(شكل رقم 
  
  

  رضا الزبون 4.1.1.4
  

  معاییر تقییم المورد- متطلبات رضا الزبون) 6-4(جدول رقم 

8.3

0.68 1.09 0.93
0.37

-20

-15

-10

-5

0

5

10

1

للالتشییدتكلفة m2

للتصمیمالمتوقعةالتكلفة

للتشییدالمتوقعةالتكلفة

والتشییدللتصمیمالمتوقعةالتكلفة
معا

التغیراتلتداركالمتوقعةالتكلفة
المشروعمدیریطلبھاالتي
والعیوبالخللتداركتكلفة

 

٤٠

٢٠

٠

١٠

٢٠

٣٠

٤٠

٥٠

١

معاییر الأخطاء أو العیوب

مشاكل الجودة في مرحلة التشغییل أو 
الأستخدام

مشاكل الجودة في نھایة فترة تصحیح 
العیوب أو الأخطاء
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  )10 -  1(المدى   معاییر الإنتاج

  6  قبول الزبون للمنتج

  

  )10 -  1(المدى   معیار تقییم الموردون والمقاولون

  5  الأداء الكلي

  4  أمكانیة الحفاظ على السعر

  5  أمكانیة الحفاظ على الزمن

  6  جودة أكمال بنود المشروع

  3  الحلول وتصحیح الأخطاءأعادة 

  7  الثقة من الإمكانیات المتاحة

  
  
  
  

  

  

  

  

  )10- 1(المدى   الاستشاريییر تقییم معا

  7  الأداء الكلي

  6  التصمیم ابتكار

  5  القدرة على التحسین والتجدید

  8  سرعة التشغیل للخدمة

  7  التعاون  بین فریق العمل

  8  القیمة الكلیة للمال
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  )10- 1(لمدى ا  الوزن  یحددھا المالكلمعاییر التي ا

  4  10  اقل تكلفة ساریة أثناء التنفیذ

  8  9  وضوح مساحة العمل

  5  8  تكالیف الصیانة

  2  7  الظروف المناسبة خلال السنة

  3  6  لصوتیةالعوازل 

  7  5  البناء في الوقت المحدد

  5  4  البناء بالتكلفة المحددة

  10  3  غرف الاجتماعات

  6  2  الدیكورأعمال شركة 

الخلو من العیوب وإتاحة 

  الاستخدام

1  3  

  

  

  مؤشرات رضا الزبون) 7-4(جدول رقم 

  

  )10-1(المدى  المؤشر

  6  قبول  الزبون للمنتج النھائي

  :للغرض الذي صمم من أجلھ المنتج أدیةت

  للمورد-

  للاستشاري-

  المعیار النھائي-

  

5  

6.8  

5.9  

  284  معیار الوزن

  5.16  المعیار الطبیعي
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  مؤشرات رضا الزبون) 4- 4(شكل رقم 
  

  تغییر الأوامر 5.1.1.4
  

  مؤشرات تغییر الأوامر) 8-4(جدول رقم 

  المدى  المؤشر

في )الزبون( التغیرات التي یطلبھا المالك 

  )B-C(المرحلة 

5  

  التغیرات التي یطلبھا المقاول في المرحلة 

)B-C (  

5  

  

  

  

  

  

  مؤشرات تغییر الأوامر) 5- 4(شكل رقم 
  

  )2(مشروع رقم  2.1.4
  

  عبارة عن فیلا طابق واحد: المشروع 

  كافوري–الخرطوم : الموقع 

 

٦

.5.165.9

٤.٦
٤.٨
٥
٥.٢
٥.٤
٥.٦
٥.٨
٦
٦.٢

١

قبول الزبون للمنتج النھائي

تأدیة المنتج للغرض الذي صمم من 
)المعیار النھائي(أجلھ

المعیار الطبیعي
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1

المالكیطلبھاالتيالتغیرات

المقاولیطلبھاالتيالتغیرات
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  31................................................................................دلائل ومؤشرات الأداء في قطاع التشیید 

  2م 2300: المساحة  
  

  الزمن 1.2.1.4
  

  متطلبات الزمن) 9-4(جدول رقم 

  القیم  المؤشر

  A(  3(زمن التصمیم المقدر في المرحلة 

  B(  4 (زمن التصمیم الحقیقي في المرحلة

  A(  28(زمن التشیید المقدر في المرحلة 

  B (  68(الزمن المقدر للتعاقد في المرحلة 

  B (  70(الزمن الحقیقي للتعاقد في المرحلة 

  C (  32( زمن التشیید الحقیقي في المرحلة 

للتغیرات التي یطلبھا المالك  الإضافيالزمن 

  ) B-C( في المرحلة 

3  

للتغیرات التي یطلبھا مدیر  الإضافيالزمن 

  ) B-C( المشروع في المرحلة 

1  

الزمن الحقیقي الذي یتم أخذه لتدارك الخلل 

  ) C-D(في المرحلة 

24  

  

  مؤشرات الزمن) 10-4(جدول رقم 

  المدى  المؤشر

  33.3  الزمن المتوقع للتصمیم

  - 95.7  الزمن المتوقع للتشیید
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  32................................................................................دلائل ومؤشرات الأداء في قطاع التشیید 

  -170.96  الزمن المتوقع للتصمیم والتشیید معا

الزمن المتوقع لتدارك التغیرات التي یطلبھا 

  المالك

4.4  

  24  الزمن المطلوب لتدارك الخلل والعیوب

  

  

  

  

  

  

  

  مؤشرات الزمن) 6- 4(شكل رقم 

  التكلفة 2.2.1.4
  

  متطلبات التكلفة) 11-4(جدول رقم 

  القیم  المؤشر

  A(  5000(في المرحلة  المقدرةتكلفة التصمیم 

  B(  5400(التصمیم الحقیقیة في المرحلة تكلفة 

  A(  300000(تكلفة التشیید المقدرة في المرحلة 

  B (  398464(تكلفة  التشیید الحقیقیة في المرحلة 

تكلفة التغیرات التي یطلبھا المالك في 

  ) B-C(المرحلة 

500  

تكلفة التغیرات التي یطلبھا مدیر المشروع 

  ) B-C( في المرحلة 

100  

 

33.3

-95.7

-170.96

4.4

-200

-150

-100

-50

0

50

1

للتصمیمالمتوقعالزمن

للتشییدالمتوقعالزمن

معاوالتشییدللتصمیمالمتوقعالزمن

التيالتغیراتلتداركالمتوقعالزمن
المالكیطلبھا
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  33................................................................................دلائل ومؤشرات الأداء في قطاع التشیید 

التكلفة المقدرة لتشیید المتر المربع في 

  ) A(المرحلة 

1000  

التكلفة الحقیقیة لتشیید المتر المربع في 

  ) B(المرحلة 

1328.21433  

  C-D(  200( تكلفة تدارك الخلل في المرحلة

  

  مؤشرات التكلفة) 12-4(جدول رقم 

  (%)المدى   المؤشر

  m2 32.82ـــ تكلفة التشیید لل

  8  المتوقعة للتصمیمالتكلفة 

  32.8  دالتكلفة المتوقعة للتشیی

  32.4  التكلفة المتوقع للتصمیم والتشیید  معا

التكلفة المتوقعة لتدارك التغیرات التي یطلبھا 

  كالمال

0.125  

التكلفة المتوقعة لتدارك التغیرات التي یطلبھا 

  مدیر المشروع

0.025  

  0.05  تكلفة تدارك الخلل والعیوب

  

  

  

 

  

  

 

32.82

8

32.8 32.4

0.125 0.025 0.05
0

5

10

15
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35

1

للالتشییدتكلفة m2

للتصمیمالمتوقعةالتكلفة

للتشییدالمتوقعةالتكلفة

معاللتصمیموالتشییدالمتوقعةالتكلفة

التيالتغیراتلتداركالمتوقعةالتكلفة
المالكیطلبھا

التيالتغیراتلتداركالمتوقعةالتكلفة
المشروعمدیریطلبھا
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  34................................................................................دلائل ومؤشرات الأداء في قطاع التشیید 

  
  

  مؤشرات التكلفة) 7-4(شكل 

  

  

  الجودة 3.2.1.4
  

  مؤشرات الجودة) 13-4(جدول رقم 

  المعیار  المؤشر

  %50  معاییر الأخطاء أو العیوب

مشاكل الجودة في مرحلة التشغیل أو 

  الاستخدام

55%  

مشاكل الجودة في نھایة فترة تصحیح العیوب 

  أو الأخطاء

0  

  

  

  

  

  

 

 

  مؤشرات الجودة) 8-4(شكل 

  رضا الزبون  4.2.1.4
  متطلبات رضا الزبون) 14-4(جدول رقم 

  )10 -  1(المدى   معاییر الإنتاج
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  35................................................................................دلائل ومؤشرات الأداء في قطاع التشیید 

  4  قبول الزبون للمنتج

  

  )10 -  1(المدى   معیار تقییم الموردون والمقاولون

  5  الأداء الكلي

  5  الحفاظ على السعرأمكانیة 

  6  أمكانیة الحفاظ على الزمن

  3  جودة أكمال بنود المشروع

  4  أعادة الحلول وتصحیح الأخطاء

  6  الثقة من الإمكانیات المتاحة

  

  )10- 1(المدى   معاییر تقیم الاستشاري

  3  الأداء الكلي

  5  عملیة التصمیم

  4  المقدرة على الابتكار

  2  السرعة وتحقیق الخدمة

  6  التعاون بین فریق العمل

  4  القیمة المالیة الكلیة

  

  )10- 1(لمدى ا  الوزن  لمعاییر التي یحددھا المالكا

  4  10  اقل تكلفة ساریة أثناء التنفیذ

  6  9  وضوح مساحة العمل

  5  8  تكالیف الصیانة

  2  7  الظروف المناسبة خلال السنة

  6  6  لصوتیةالعوازل 

  10  5  البناء في الوقت المحدد
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  36................................................................................دلائل ومؤشرات الأداء في قطاع التشیید 

  7  4  البناء بالتكلفة المحددة

  8  3  غرف الاجتماعات

  3  2  أعمال شركة الدیكور

الخلو من العیوب وإتاحة 

  الاستخدام

1  2  

  

  

  مؤشرات رضا الزبون) 15-4(جدول رقم 

  المدى  المؤشر

  4  قبول الزبون للمنتج النھائي

  :تأدیة المنتج للغرض  الذي صمم من أجلھ

  للمورد-

  للاستشاري-

  المعیار النھائي-

  

4.83  

4  

4.42  

  294  معیار الوزن

  5.34  المعیار الطبیعي

  

  

  

  

  

  

  

  -:تغییر الأوامر.5.2.1.4
  

  

 مؤشرات رضا الزبون) 9-4(شكل 

٤
4.42

5.34

٠

١

٢

٣

٤

٥

٦

١

قبول الزبون للمنتج النھائي

تأدیة المنتج للغرض الذي صمم من 
)المعیار النھائي(أجلھ

المعیار الطبیعي
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  37................................................................................دلائل ومؤشرات الأداء في قطاع التشیید 

  مؤشرات تغییر الأوامر) 16-4(جدول رقم 
  )10-1(المدى المؤشر

في  )الزبون(التغیرات التي یطلبھا المالك

  ) B-C(المرحلة 

5  

  التغیرات التي یطلبھا المقاول في المرحلة

  )B-C (  
3  

  

  

  

  

  

  

  
  

  مؤشرات تغییر الأوامر) 4-10(شكل رقم 

  )3(مشروع رقم  3.1.4
  

  للطابق الأرضي بالإضافةعبارة عن مبنى سكني مكون من طابقین : المشروع 

  13شمال مربع  جبره–الخرطوم : الموقع 

  2م 350: المساحة 

  الزمن 1.3.1.4
  متطلبات الزمن) 17-4(جدول رقم 

  المؤشر

  

  القیم

  A) (  1زمن التصمیم المقدر في المرحلة

  B(  3(زمن التصمیم الحقیقي في المرحلة 
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  38................................................................................دلائل ومؤشرات الأداء في قطاع التشیید 

   A(  42(زمن التشیید المقدر في المرحلة 

  B (  60(الزمن المقدر للتعاقد في المرحلة 

   B (  80(الزمن الحقیقي للتعاقد في المرحلة 

  C (  45(الحقیقي في المرحلة زمن التشیید  

الزمن الحقیقي الذي یتم أخذه لتدارك الخلل 

  ) C-D(في المرحلة 

24   

  مؤشرات الزمن) 18-4( جدول رقم 

  (%)المدى  المؤشر

  50  الزمن المتوقع للتصمیم

  - 97.5  الزمن المتوقع للتشیید

 186.36-  الزمن المتوقع للتصمیم والتشیید معا

  24  لتدارك الخلل والعیوبالزمن المطلوب 

  

  

  

  

  

  

  مؤشرات الزمن) 11- 4(شكل رقم 

  التكلفة  2.3.1.4
  متطلبات التكلفة) 19-4(جدول رقم 

  القیم  المؤشر

 

50

-97.5

-186.36-200

-150

-100

-50

0

50

100

1

للتصمیمالمتوقعالزمن

للتشییدالمتوقعالزمن

والتشییدللتصمیمالمتوقعالزمن
معا
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  39................................................................................دلائل ومؤشرات الأداء في قطاع التشیید 

  A (  5000(في المرحلة  المقدرةتكلفة التصمیم 

  B (  5400(تكلفة التصمیم الحقیقیة في المرحلة 

  A (  280000(تكلفة التشیید المقدرة في المرحلة 

  B (  350000(تكلفة  التشیید الحقیقیة في المرحلة 

  التكلفة المقدرة لتشیید المتر المربع في

  ) A(المرحلة  

800  

التكلفة الحقیقیة لتشیید المتر المربع في 

  ) B(المرحلة 

1000  

  C-D(  200(تكلفة تدارك الخلل في المرحلة 

  

  مؤشرات التكلفة) 20-4(جدول رقم 

  (%)المدى   رالمؤش

  - m2 20تكلفة التشیید لل

  8  التكلفة المتوقعة للتصمیم

  25  التكلفة المتوقعة للتشیید

 24.7  التكلفة المتوقعة للتصمیم والتشیید معا

  0.057  تكلفة تدارك الخلل والعیوب

  

  

  

  

  
  

  مؤشرات التكلفة) 12- 4(شكل رقم 

-20

8

25 24.7

٠.٠٥٧

-30

-20

-10

0

10

20

30

1

التشییدتكلفة m2

للتصمیمالمتوقعةالتكلفة

للتشییدالمتوقعةالتكلفة

والتشییدللتصمیمالمتوقعةالتكلفة
معا
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  40................................................................................دلائل ومؤشرات الأداء في قطاع التشیید 

  
  

  مؤشرات الجودة) 21- 4(جدول رقم

  المعیار  المؤشر

  %45  معاییر الأخطاء أو العیوب

مشاكل الجودة في مرحلة التشغیل أو 

  الاستخدام

24%  

مشاكل الجودة في نھایة فترة تصحیح العیوب 

  أو الأخطاء

0  

  

  

  

  

  

  

  

  

  مؤشرات الجودة) 13- 4(شكل رقم 

  

  رضا الزبون  4.3.1.4
  

  متطلبات رضا الزبون) 22-4(جدول رقم 

  )10 -  1(المدى   معاییر الإنتاج

  6  قبول الزبون للمنتج

  

 

٤٥

٢٤

٠
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١٠
١٥
٢٠
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٣٠
٣٥
٤٠
٤٥
٥٠

١

معاییر الأخطاء أو العیوب

مشاكل الجودة في مرحلة التشغییل او 
الاستخدام

مشاكل الجودة في نھایة مرحلة 
تصحیح العیوب او الأخطاء
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  41................................................................................دلائل ومؤشرات الأداء في قطاع التشیید 

  )10 -  1(المدى   معیار تقییم الموردون والمقاولون

  5  الأداء الكلي

  5  أمكانیة الحفاظ على السعر

  4  أمكانیة الحفاظ على الزمن

  5  جودة أكمال بنود المشروع

  3  أعادة الحلول وتصحیح الأخطاء

  6  الثقة من الإمكانیات المتاحة

  

  

  )10- 1(المدى   الاستشاريمعاییر تقیم 

  5  الأداء الكلي

  3  عملیة التصمیم

  2  المقدرة على الابتكار

  2  السرعة وتحقیق الخدمة

  7  التعاون بین فریق العمل

  5  القیمة المالیة الكلیة

  

  

  )10- 1(لمدى ا  الوزن  لمعاییر التي یحددھا المالكا

  4  10  اقل تكلفة ساریة أثناء التنفیذ

  6  9  العملوضوح مساحة 

  5  8  تكالیف الصیانة

  2  7  الظروف المناسبة خلال السنة

  6  6  لصوتیةالعوازل 

  10  5  البناء في الوقت المحدد

  7  4  البناء بالتكلفة المحددة
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  42................................................................................دلائل ومؤشرات الأداء في قطاع التشیید 

  8  3  غرف الاجتماعات

  3  2  أعمال شركة الدیكور

الخلو من العیوب وإتاحة 

  الاستخدام

1  2  

  

  

  

  

  الزبونمؤشرات رضا ) 23-4(جدول رقم 

  )10-1(المدى  المؤشر

  6  قبول الزبون للمنتج النھائي

  :تأدیة المنتج للغرض  الذي صمم من أجلھ

  للمورد-

  للاستشاري-

  المعیار النھائي-

  

4.7  

4  

4.4  

  294  معیار الوزن

  5.34  المعیار الطبیعي

  

  

  

  

  

  

  مؤشرات رضا الزبون) 14- 4(شكل رقم 
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١

قبول الزبون للمنتج النھائي

تأدیة المنتج للغرض الذي صمم من 
)المعیار النھائي(أجلھ

المعیار الطبیعي
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  43................................................................................دلائل ومؤشرات الأداء في قطاع التشیید 

  تغییر الأوامر 5.3.1.4
  مؤشرات تغییر الأوامر) 24-4( جدول رقم

  )10-1(المدى  المؤشر

في )الزبون( التغیرات التي یطلبھا المالك 

  )B-C(ة المرحل

6  

  التغیرات التي یطلبھا المقاول في المرحلة 

)B-C (  

4  

  

  

  

  

  

  

  

  )4(مشروع رقم  4.1.4
  أربعة طوابقمبنى مكون من :  أسم المشروع

  2م 2300 :المساحة 

  18أمدرمان مربع  –أبو سعد : الموقع 

  الزمن  1.4.1.4
  

  متطلبات الزمن) 25-4(جدول رقم 

  القیم  المؤشر

  A(  1(زمن التصمیم المقدر في المرحلة 

   B (  3(المرحلة  زمن التصمیم الحقیقي في

  

 مؤشرات تغییر الأوامر) 15- 4(شكل رقم 

6

4

0
1
2
3
4
5
6
7

1

المالكیطلبھاالتيالتغیرات

المقاولیطلبھاالتيالتغیرات
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  44................................................................................دلائل ومؤشرات الأداء في قطاع التشیید 

   A (  50(زمن التشیید المقدر في المرحلة 

   B(  65(للتعاقد في المرحلة الزمن المقدر 

   B(  80(الزمن الحقیقي للتعاقد في المرحلة 

   B(  54(زمن التشیید الحقیقي في المرحلة 

 الزمن الإضافي للتغیرات التي یطلبھا

  )B-C(المالك 

2  

  الزمن الحقیقي لتدارك الخلل 

  )فترة الضمان(

24  

  مؤشرات الزمن) 26-4(جدول رقم 
  (%)المدى     المؤشر

  50  الزمن المتوقع للتصمیم

  - 97.5  الزمن المتوقع للتشیید

 190.38-  الزمن المتوقع للتصمیم والتشیید معا

الزمن المتوقع لتدارك التغیرات التي 

  یطلبھا المالك

3.07  

  24  الزمن المطلوب لتدارك الخلل والعیوب

  

  

  
  
  
  

  

  مؤشرات الزمن) 16- 4(شكل رقم 

 

50

-97.5

-190.38
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-200
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-100

-50
0

50
100

1

للتصمیمالمتوقعالزمن

للتشییدالمتوقعالزمن

والتشییدللتصمیمالمتوقعالزمن
معا
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  45................................................................................دلائل ومؤشرات الأداء في قطاع التشیید 

  التكلفة  2.4.1.4
  متطلبات التكلفة) 27-4(رقم جدول 

  القیم  المؤشر

  A (  4000(في المرحلة  المقدرةتكلفة التصمیم 

  B (  5000(تكلفة التصمیم الحقیقیة في المرحلة 

  A (  289035.305(تكلفة التشیید المقدرة في المرحلة 

  B (  300000(تكلفة  التشیید الحقیقیة في المرحلة 

المالك في تكلفة التغیرات التي یطلبھا 

  ) B-C(المرحلة 

500  

التكلفة المقدرة لتشیید المتر المربع في 

  ) A(المرحلة 

963.451  

التكلفة الحقیقیة لتشیید المتر المربع في 

  ) B(المرحلة 

1000  

  C-D(  300(تكلفة تدارك الخلل في المرحلة 

  

  مؤشرات التكلفة) 28-4(جدول رقم 

  (%)المدى   المؤشر

  -m2 3.7ــ تكلفة التشیید لل

  25  التكلفة المتوقعة للتصمیم

  3.7  التكلفة المتوقعة للتشیید

  4.08  التكلفة المتوقعة للتصمیم والتشیید معا

  0.16التكلفة المتوقعة لتدارك التغیرات التي یطلبھا 
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  المالك

  0.1  تدارك الخلل والعیوبل التكلفة المتوقعة

  

  

  

  مؤشرات التكلفة) 17- 4(شكل رقم 

  الجودة 3.4.1.4
  مؤشرات الجودة) 29-4(جدول رقم 

  المعیار  المؤشر

  %40  معاییر الأخطاء أو العیوب

مشاكل الجودة في مرحلة التشغیل أو 

  الاستخدام

20%  

مشاكل الجودة في نھایة فترة تصحیح العیوب 

  أو الأخطاء

0  

  

  

  

  

-3.7

25

3.7 .4.08

0.16 0.1

-5

0

5

10

15

20

25

30

1

للالتشییدتكلفة m2

للتصمیمالمتوقعةالتكلفة

للتشییدالمتوقعةالتكلفة

معاوالتشییدللتصمیمالمتوقعةالتكلفة

التغیراتلتداركالمتوقعةالتكلفة
المالكیطلبھاالتي

الخلللتداركالمتوقعةالتكلفة
والعیوب

٤٠

٢٠

٠

١٠

٢٠

٣٠

٤٠

٥٠

١

معاییر الأخطاء والعیوب

مشاكل الجودة في مرحلة التشغییل أو 
الأستخدام

مشاكل الجودة في نھایة فترة تصحیح 
العیوب والأخطاء
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  مؤشرات الجودة) 18- 4(شكل رقم 

  

  

  رضا الزبون  4.4.1.4
  

  متطلبات رضا الزبون) 30-4(جدول رقم 

  

  )10 -  1(المدى   معاییر الإنتاج

  4  قبول الزبون للمنتج

  

  )10 -  1(المدى   معیار تقییم الموردون والمقاولون

  5  الأداء الكلي

  6  أمكانیة الحفاظ على السعر

  3  أمكانیة الحفاظ على الزمن

  5  جودة أكمال بنود المشروع

  2  وتصحیح الأخطاءأعادة الحلول 

  6  الثقة من الإمكانیات المتاحة

  

  )10- 1(المدى   معاییر تقیم الاستشاري

  6  الأداء الكلي

  2  عملیة التصمیم

  3  المقدرة على الابتكار

  7  السرعة وتحقیق الخدمة
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  5  التعاون بین فریق العمل

  2  القیمة المالیة الكلیة

  

  )10- 1(لمدى ا  الوزن  لمعاییر التي یحددھا المالكا

  5  10  اقل تكلفة ساریة أثناء التنفیذ

  4  9  وضوح مساحة العمل

  6  8  تكالیف الصیانة

  3  7  الظروف المناسبة خلال السنة

  2  6  لصوتیةالعوازل 

  9  5  البناء في الوقت المحدد

  7  4  البناء بالتكلفة المحددة

  8  3  غرف الاجتماعات

  3  2  أعمال شركة الدیكور

العیوب وإتاحة الخلو من 

  الاستخدام

1  2  

  
  

  مؤشرات رضا الزبون) 31-4(جدول رقم 

  

  المدى  المؤشر

  4  قبول الزبون للمنتج النھائي

تأدیة المنتج للغرض  الذي صمم من 

  :أجلھ

  للمورد-

  للاستشاري-

  المعیار النھائي-

  
  

4.5  

4.16  

4.33  
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  272  معیار الوزن

  4.94  المعیار الطبیعي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  تغییر الأوامر 5.4.1.4
  مؤشرات تغییر الأوامر) 32-4(جدول رقم 

  المدى  المؤشر

في )الزبون( التغیرات التي یطلبھا المالك 

  )B-C(المرحلة 

6  

  التغیرات التي یطلبھا المقاول في المرحلة 

)B-C(  

4  

  

  

  

  

 مؤشرات رضا الزبون) 19- 4(شكل رقم 

٤
٤.٣٣

٤.٩٤

٠

١

٢

٣

٤

٥

٦

١

قبول الزبون للمنتج النھائي

تأدیة المنتج للغرض الذي صمم من 
)المعیار النھائي( أجلھ 

المعیار الطبیعي
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  مؤشرات تغییر الأوامر)20-4(شكل 

6

4

0
1
2
3
4
5
6
7

1

المالكیطلبھاالتيالتغیرات

المقاولیطلبھاالتيالتغیرات
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  )5(مشروع رقم  5.1.4
  

  طوابق 4مبنى سكني مكون من : المشروع 

  256المھندسین قطعة رقم  29مربع : الموقع 

  2م 2350 :المساحة 

  الزمن  1.5.1.4
  متطلبات الزمن) 33-4(جدول رقم 

  القیم  المؤشر

   A(  5(المرحلة  زمن التصمیم المقدر في

   B(  3(زمن التصمیم الحقیقي في المرحلة 

   A(  45(زمن التشیید المقدر في المرحلة 

   B(  60(الزمن المقدر للتعاقد 

  B(  65(الزمن الحقیقي للتعاقد 

   B(  50(زمن التشیید الحقیقي في المرحلة 

الزمن الحقیقي الذي یتم أخذه لتدارك 

  )C-D(في المرحلة ) فترة الضمان(الخلل

24   

  

  مؤشرات الزمن) 34-4(جدول رقم 
  (%)المدى     المؤشر

  - 40  الزمن المتوقع للتصمیم

  - 92.3  الزمن المتوقع للتشیید

  -174  الزمن المتوقع للتصمیم والتشیید معا

  24  الزمن المطلوب لتدارك الخلل والعیوب
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  التكلفة 2.5.1.4
  متطلبات التكلفة) 35-4(جدول رقم 

  
  

  القیم  المؤشر

  A(  6000(تكلفة التصمیم المقدرة في المرحلة 

  B(  7000(تكلفة التصمیم الحقیقیة في المرحلة 

  B(  291053.350(تكلفة التشیید الحقیقیة في المرحلة 

تكلفة التغیرات التي یطلبھا مدیر المشروع 

  )B-C( في المرحلة

1000  

التكلفة المقدرة لتشیید المتر المربع  في 

  )A(المرحلة 

571.428  

التكلفة الحقیقیة لتشیید المتر المربع في 

  )B(المرحلة 

831.581  

  A(  393713(تكلفة التشیید المقدرة في المرحلة 

  C-D(  500(تكلفة تدارك الخلل في المرحلة 

  

 مؤشرات الزمن) 21-4(شكل 

-40

-92.3

-174
-200

-180

-160

-140

-120

-100

-80

-60

-40

-20

0
1

للتصمیمالمتوقعالزمن

للتشییدالمتوقعالزمن

والتشییدللتصمیمالمتوقعالزمن
معا
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  مؤشرات التكلفة) 36-4(جدول رقم 
  (%)المدى   المؤشر

  -m2 31.29ــ تكلفة التشیید لل

  16.6  للتصمیمالتكلفة المتوقعة 

  - 26  التكلفة المتوقعة للتشیید

  - 25.4  التكلفة المتوقعة للتصمیم والتشیید معا

  0.17  تكلفة تدارك الخلل والعیوب

  
  
  
  
  
  
  
  

  

  الجودة 3.5.1.4
  

  مؤشرات الجودة) 37-4(جدول رقم 

  المعیار  المؤشر

  %30  معاییر الأخطاء أو العیوب

مشاكل الجودة في مرحلة التشغیل أو 

  الاستخدام

25%  

مشاكل الجودة في نھایة فترة تصحیح العیوب 

  أو الأخطاء

0  

  
  

  
 مؤشرات التكلفة) 22-4(شكل 

.31.29

16.6

-26 -25.4

-40

-30

-20

-10

0

10

20

1

للالتشییدتكلفة m2

للتصمیمالمتوقعةالتكلفة

للتشییدالمتوقعةالتكلفة

للتصمیمالمتوقعةالتكلفة
معاوالتشیید
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  رضا الزبون 4.5.1.4
  

  متطلبات رضا الزبون) 38-4(جدول رقم 

  

  )10 -  1(المدى   معاییر الإنتاج

  7  قبول الزبون للمنتج

  

  )10 -  1(المدى   معیار تقییم الموردون والمقاولون

  5  الأداء الكلي

  5  أمكانیة الحفاظ على السعر

  6  أمكانیة الحفاظ على الزمن

  3  جودة أكمال بنود المشروع

  4  أعادة الحلول وتصحیح الأخطاء

  6  الثقة من الإمكانیات المتاحة

  

  )10- 1(المدى   معاییر تقیم الاستشاري

  4  الكليالأداء 

  6  عملیة التصمیم

  3  المقدرة على الابتكار

  

 مؤشرات الجودة) 23-4(شكل 

٣٠
٢٥

٠

١٠

٢٠

٣٠

٤٠

١

معاییر الأخطاء او العیوب

مشاكل الجودة في مرحلة التشغییل او 
الاستخدام

مشاكل الجودة في مرحلة تصحیح 
العیوب او الاخطاء
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  6  السرعة وتحقیق الخدمة

  4  التعاون بین فریق العمل

  7  القیمة المالیة الكلیة

  

  )10- 1(لمدى ا  الوزن  لمعاییر التي یحددھا المالكا

  5  10  اقل تكلفة ساریة أثناء التنفیذ

  7  9  وضوح مساحة العمل

  6  8  تكالیف الصیانة

  3  7  الظروف المناسبة خلال السنة

  4  6  لصوتیةالعوازل 

  7  5  البناء في الوقت المحدد

  6  4  البناء بالتكلفة المحددة

  10  3  غرف الاجتماعات

  6  2  أعمال شركة الدیكور

الخلو من العیوب وإتاحة 

  الاستخدام

1  3  

  

  مؤشرات رضا الزبون) 39-4(جدول رقم 

  )10-1(المدى  المؤشر

  7  الزبون للمنتج النھائيقبول  

  :للغرض الذي صمم من أجلھ المنتج تأدیة

  للمورد-

  للاستشاري-

  المعیار النھائي-

  

4.8  

5  

4.9  

  310  معیار الوزن
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  5.63  المعیار الطبیعي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  تغییر الأوامر.5.5.1.4
  

  مؤشرات تغییر الأوامر) 40-4(جدول رقم 

  )10-1(المدى  المؤشر

في ) الزبون(التغیرات التي یطلبھا المالك 

  )B-C(المرحلة 

5  

  التغیرات التي یطلبھا المقاول في المرحلة

 )B-C(  

5  

  

  

  

  

  

  

  

  

  مؤشرات رضا الزبون) 24-4(شكل

٧

٤.٩
٥.٦٣

٠
١
٢
٣
٤
٥
٦
٧
٨

١

قبول الزبون للمنتج النھائي

تأدیة المنج للغرض الذي صمم من 
)المعیار النھائي( أجلھ

المعیار الطبیعي

  

  مؤشرات تغییر الأوامر) 25-4(شكل 

5 5

0
1
2
3
4
5
6

1

المالكیطلبھاالتيالتغیرات

المدیریطلبھاالتيالتغیرات
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 البیانات مناقشة 2.4

  )1(مشروع رقم 1.2.4
  

  مؤشر الزمن 1.1.2.4
- :الزمن المتوقع للتصمیم**  

%.40یعني أن زمن التصمیم الحقیقي اقل من الزمن المقدر للتصمیم بنسبة   

 نتیجة لكفاءة أداء فریق العمل

-:الزمن المتوقع للتشیید ** 

%96بنسبة  للتشییدیعني أن زمن التشیید الحقیقي أكثر من الزمن المقدر   

الزمن المخطط لھ نتیجة لارتفاع أسعار المواد والآلیات وعدم توفر الآلیات والمواد في 
.ووجود معوقات في الموقع  

 مؤشر التكلفة 2.2.2.4
-:التكلفة المتوقعة للتصمیم ** 

%.8.3 ي أن تكلفة التصمیم خارج التوقعات بزیادةیعن  

 نتیجة لحدوث معوقات غیر متوقعة  لفریق العمل

  -:التكلفة المتوقعة للتشیید**    

%. 68ةلفة التشیید خارج التوقعات بزیادتك أنیعني   

والمواد وتغیر أسعار المواد في السوق والتأخر في توفیر  الآلیاتنتیجة لزیادة أسعار 
.التكلفة اللازمة في بعض المراحل  

 مؤشر الجودة 3.1.2.4
.ا یعني أن المشروع جیدذوھ% 40المشروع قیمة الأخطاء في ھذا   

  مؤشر رضا الزبون 4.1.2.4
.یعني انھ راضي عن المشروعك ذل 10من6زبون للمنتجإن مدي قبول ال  

  

 )2(مشروع رقم  2.2.4

  مؤشر الزمن 1.2.2.4
  - :الزمن المتوقع للتصمیم**
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  %.33یعني أن زمن التصمیم الحقیقي أكثر من الزمن المقدر للتصمیم بنسبة

  .وذلك نتیجة لعدم دقة الجدولة الزمنیة للمشروع

 -:الزمن المتوقع للتشیید**

  %.95الحقیقي اقل من المقدر للتشیید بنسبةیعني أن زمن التشیید 

وذلك نتیجة لتوفر المواد والآلیات في الزمن المحدد وكفاءة العمال 
  .والمھندسین

  مؤشر التكلفة2.2.2.4 
  - :التكلفة المتوقعة للتصمیم**

  %.زیادة 8یعني أن التكلفة خارج التوقعات بنسبة

  زیادة زمن التصمیم أدى إلى زیادة تكلفة التصمیم 

  - :التكلفة المتوقعة للتشیید**

  %.زیادة 32یعني أن التكلفة خارج التوقعات بنسبة

نتیجة لارتفاع أسعار المواد والآلیات وعدم توفر الآلیات والمواد في الزمن المخطط لھ 
.ووجود معوقات في الموقع  

  مؤشر الجودة 3.2.2.4 
  مقبول یعني أن المشروع غیر% 55روع أن نسبة الأخطاء في ھذا المش

  مؤشر قبول الزبون للمنتج والخدمة 4.2.2.4 
ذلك یعني انھ غیر راضي رضا كافي  10من  4أن مدي قبول الزبون للمنتج 

  .عن الأداء
  

  )3(مشروع رقم 3.2.4 

  مؤشر الزمن 1.3.2.4 
  -:الزمن المتوقع للتصمیم**

  %.50یعني أن زمن التصمیم الحقیقي أكثر من الزمن المقدر بنسبة

  .لعدم دقة الجدولة الزمنیة للمشروعوذلك 

   -:الزمن المتوقع للتشیید**
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  %.97یعني أن زمن التشیید الحقیقي اقل من الزمن المقدر للتشیید بنسبة

وذلك نتیجة لتوفر المواد والآلیات في الزمن المحدد وكفاءة العمال 
 .والمھندسین

  مؤشر التكلفة 2.3.2.4 
  - :التكلفة المتوقعة للتصمیم**

  .زیادة% 8یعني إن التكلفة خارج التوقعات بنسبة 

  .نتیجة لحدوث معوقات غیر متوقعة لفریق العمل

 **-:التكلفة المتوقعة للتشیید**

  .زیادة% 25یعني أن التكلفة خارج التوقعات بنسبة

  .نتیجة لزیادة أسعار المواد والآلیات وتغیر أسعار المواد في السوق

  مؤشر الجودة 3.3.2.4 
 .ذلك یعني أن المشروع غیر مقبول% 45وع الأخطاء في المشرنسبة 

  قبول الزبون للمنتج والخدمة 4.3.2.4 
  .ذلك یعني انھ راضي عن المشروع10من 6أي مدي قبول الزبون للمنتج

  

  )4(مشروع4.2.4 

  مؤشر الزمن 1.4.2.4 
   -:الزمن المتوقع للتصمیم**

  %.50المقدر بنسبةیعني أن زمن التصمیم الحقیقي أكثر من الزمن 

  .نتیجة لعدم دقة الجدولة الزمنیة

  - :الزمن المتوقع للتشیید**

  %.97یعني أن زمن التشیید الحقیقي اقل من الزمن المقدر للتشیید بنسبة

نتیجة لتوفر المواد والآلیات في الزمن المحدد وثبات الأسعار في فترة 
  التنفیذ
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  مؤشر التكلفة 2.4.2.4
 - :لتصمیمالتكلفة المتوقعة ل**

  %.زیادة 25یعني أن التكلفة خارج التوقعات بنسبة

  .نتیجة لحدوث معوقات غیر متوقعة لفریق العمل

  -:التكلفة المتوقعة للتشیید**

  %. 3.7یعني أن التكلفة خارج التوقعات بنسبة زیادة 

  .نتیجة لزیادة أسعار المواد والآلیات

  الجودة مؤشر 3.4.2.4
 .ویعني أن المشروع غیر مقبول%40لمشروع إن نسبة الأخطاء في ا

 قبول الزبون للمنتج والخدمةمؤشر  4.4.2.4
 .یعني انھ غیر راضي عن المشروع 10من4إن مدي قبول الزبون للمنتج 

  

  )5(مشروع 5.2.4 

  الزمن مؤشر 1.5.2.4
  -:الزمن المتوقع للتصمیم**

  %.40زمن التصمیم الحقیقي اقل من الزمن المقدر بنسبة أنیعني 

  .نتیجة لكفاءة أداء فریق العمل ودقة الجدولة الزمنیة

  - :الزمن المتوقع للتشیید**

  %.92زمن التشیید الحقیقي اقل من الزمن المقدر بنسبة أنیعني 

  نتیجة لتوفر المواد والآلیات وثبات الأسعار إثناء فترة التنفیذ

  التكلفة ؤشرم 2.5.2.4
 - :التكلفة المتوقعة للتصمیم**

  .زیادة% 16التكلفة خارج التوقعات بنسبة  أنیعني 

 .عدم التنسیق الجید بین فریق العمل وعدم دقة الجدولة الزمنیة

  - :التكلفة المتوقعة للتشیید**
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  .نقصان% 26التكلفة خارج التوقعات بنسبة أنیعني 

  والتنفیذ في الوقت المحدد نتیجة للإدارة الجیدةنتیجة لجودة العمالة والآلیات 

  الجودة مؤشر 3.5.2.4
 .جدا إن المشروع جیدیعني % 30في المشروع  الأخطاءنسبة  إن

  مؤشر قبول الزبون للمنتج والخدمة 4.5.2.4 
یعني أن الزبون راضي عن المشروع  10من 7إن مدي قبول الزبون للمنتج 

  . رضا كافي
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  الباب الخامس

  الخلاصة 1.5
بتحدید مؤشرات الأداء واختیار مؤشر الأداء الصحیح  اھتم ھذا البحث -1

ھتم طرق القیاس والحسابات،وكذلك ا وإظھار. الذي یؤثر علي صناعة التشیید
 .بتحدید طرق ومناھج أخري في قیاس الأداء

منظور بدیھي وسھل للتعبیر عن الأداء الحقیقي  توفر أن مؤشرات الأداء -2
 .للمشروع

عملیة التقییم والمقارنة لأداء  یمكن استخدامھا في مؤشرات الأداء  -3
الشركات مع بعضھا البعض أو بالمقارنة مع عدة مشاریع داخل الشركة 
ً یمكن أن تكون طریقة لجعل الشركة ترفع من  المعاییر لتحقیق الھدف  وأیضا

 .بالمطلو
قلة زمن التصمیم الحقیقي عن زمن التصمیم المقدر تدل علي كفاءة فریق  -4

عمل التصمیم وقد تحقق ھذا المؤشر في مشروعین ولم یتحقق في ثلاثة 
 .مشاریع

ر یدل علي كفاءة الإدارة  -5 ّ قلة زمن التشیید الحقیقي عن زمن التشیید المقد
ریع ولم یتحقق في مشروع والتنسیق الجید وھذا المؤشر توف في أربعة مشا

 .واحد
تقییم الجودة تم حسب معاییر بنسب مئویة وحققت أربعة مشاریع الجودة  -6

 .المناسبة واختلفت في مشروع واحد
زیادة التكلفة المتوقعة عن المخطط لھا كانت  نتیجة لوجود معوقات في  -7

 المحدد لھا  الموقع كعدم توفر الموارد والتكلفة اللازمة لكل مرحلة في الوقت
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 التوصیات 2.5
  لخمسة مشاریع في شركة واحدة الأداءفي ھذا البحث تم تطبیق دلائل مؤشرات. 
  لعدة مشاریع في عدة شركات الأداءیتم تطبیق مؤشرات  أنالطلاب القادمین نوصي .

في شركات التشیید  الأداءومقارنة نتائجھا والاستفادة منھا في تطویر مفھوم مؤشرات 
 .في السودان

  نوصي المھندسین المختصین في قطاع التشیید بتطبیق مفھوم مؤشر الأداء في تنفیذ
المشاریع للحصول على مشاریع تطابق المواصفات من حیث الجودة والتكلفة 

 .والزمن

  نوصي إدارة الكلیات الھندسیة الاھتمام بتوسیع المعرفة حول مفھوم مؤشر الأداء من
 .خلال التدریس
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