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داءــــــالإھ  
 

بالنصح، و التوجیه  في إلى من تعهداني  بالتربیة  في الصغر، وكانا لي  نبراساً  یضيء  فكري 
 الكبر أمیوأبي

 حفظهما االله

ني للتقدم ، إخوتي، وأخواتيو ني بالعون، وحفز و ني بالعطف، وأمدو إلى من شمل  

 رعاهم االله

 إلى أساتذة أجلاء كرام، ظلوا یسقون في داخلي بذرة العلم، حتى أثمرت وحان قطافها

وكانوا عونا وسنداإلى أصدقاء ورفقاء الدرب، هونوا علي وهن الدرب،   

 إلى كل من إصطفوا على جانبي الطریق، یضیئون لي الشموع

 إلیهم جمیعا أهدي هذا البحث المتواضع،،،،



 

 

 الشـــكر والعرفـــان 
 

.العالمین الذي وفقنا في إعداد هذا البحثالشكر أولا وأخیرا الله رب   

ن كان  ٕ إن كان للقلم التعبیر عما ینبغي أن نقول له في حق من وجب علینا شكره وتقدیره، وا
للأوراق أن تحمل ما نكنه لأولئك فها نحن ذا نخط حروفنا بعد الصلاة والسلام على من أثنى 

.علیه ربه قدوتنا صل االله علیه وسلم  

لى المش ٕ :رف على البحثوالشكرا  

الطاھر أبوالقاسم محمد الشیخ. أ  

وبالأخص قسم الجودة الذین نشكر لهم حفاوة  الدار الإستشاریةوالشكر كل الشكر إلى شركة 
.ترحیبهم وسعة صدرهم ومدهم لنا بالمعلومات اللازمة  

والشكر موصول لكل من سقط إسمه سهوا ولكل من ساهم معنا في إنجاح هذا البحث حتى رأى 
 النور،،،
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 التجـــرید

 

لقد أصبحت الجودة أحد الخیارات الإستراتیجیة لصناعة التشیید لمواجهة التحدیات التي تنتظرها 
لتجمع  كافة  9000داخلیا وخارجیا، وترجمة لهذا التوجه جاءت المواصفات الدولیة للتقییس آیزو 

أصبحت سلسـلة المواصـفات هذه  الممارسات المستعملة في مجال الجودة على الصعید العالمي حیث
وتتحقق الجودة في المؤسسة بالتخطیط لها ومراقبتها . تمثل قاسما مشتركا للجودة المقبولة عالمیا

  .وضمان توكیدها وتتطلب عملیات تحسین مستمرة

وتناولت هذه الدراسة إحدى الموضوعات الهامة والجدیدة من حیث تطبیقها في السودان والتي توثر 
اع الحكومي والخاص والقطاع الهندسي بصورة خاصة وهو موضوع تطبیق نظام الآیزو في القط
  .في شركات التشیید 9001

واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي بتصمیم إستبیان كأداة لجمع البیانات المطلوبة حول 
  .فرضیات البحث

على ) ب(القطاع الهندسي ونموذج  على مجموعة من العاملین في) أ(ثم تم توزیع إستبیان نموذج 
  .وأثر تطبیقه به ومدى الإلتزام 9001شركات التشیید لمعرفة مدى إلمامهم بمفهوم نظام الآیزو
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Abstract 
 

The quality became one of the stratigic selection for the construction 
Industry to face the challenges that emerge inside or outside .Posging this 
view, the ISO9000 was established to comulate all the used practices in 
quality field all over the world . This seris of standard specification become 
a common requirement for the accepted qualityin the world. Quality in any 
company or establishment can be achieved by planning, reviewing and 
assuring and continous development processes . This study tackle an 
important new asspect that applied in sudan recently, which is the 
application of iso9000tht affect the construction companies bende most of 
the Governmental, private and engineering sectors. 

The study depends on the description analytical technique by desingning a 
questionair for collected the required data concerning the research 
assumptions. 

Sample (A) of the questionair was distributed for the engineering sector 
employus, and sample(B) was distributed for the construction companies to 
know their awarners of the ISO9000 concept, its application effect and its 
range of commitment . 
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