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  ات ــــــــیالآ
 :وقال تعالى

ى  (  بَ قُرْ یتَاءِ ذِي الْ ساَنِ وَإِ لِ وَالإِْحْ دْ عَ رُ بِالْ مُ أْ إِنَّ ଲََّ یَ

ى  نْھَ یَ لَّكُمْ وَ عَ عِظُكُمْ لَ غْيِ یَ بَ الْ نْكَرِ وَ مُ الْ شاَءِ وَ فَحْ عَنِ الْ
ونَ  ذَكَّرُ   ) .تَ

  )90( الآیة النحلسورة 

 :وقال تعالى

رِ ( حْ بَ مْ فِي البَرِّ والْ لْنَاھُ مَ مَ وحَ نِي آدَ نَا بَ قَدْ كَرَّمْ ولَ

مْ عَلَى كَثِیرٍ  م مِّنَ الطَّیِّبَاتِ وفَضَّلْنَاھُ زَقْنَاھُ مِّمَّنْ ورَ

فْضیِلاً   ) "خَلَقْنَا تَ

 )70(الآیة   الإسراء.سورة 

 }صدق ଲ العظیم{

 



  داءــالإه
إلى من ... إلى من كلت أنامله لیقدم لي لحظة سعادة.... إلى من تجرع كأس الشقاء لیسقیني قطرة حب 
  حصد الأشواك عن دربي لیمهد لي طریق العلم

  )والدي العزیز(

  إلى القلب الناصع بالبیاض...إلى رمز الحب وبلسم الشفاء... والحنانإلى من أرضعتني الحب 

  )والدتي الغالیة( 

  صاحبة القلب الطیب ... إلى ملاكي في الحیاة ... وینابیع الوفاء ... إلى ورود المحبة 

  )زوجتي العزیزة ( 

وبمحبتهم ... البراءة إلى الوجوه المفعمة ب... والسعادة في ضحكتهم ... إلى من أرى التفاؤل بعیونهم 
  أزهرت حیاتي

  )أبنائي الأعزاء ( 

  إلى ریاحین حیاتي... إلى القلوب الطاهرة الرقیقة والنفوس البریئة 

  )إخوتي وأخواتي الأعزاء ( 

  كل جهد وعطاء لكي أصل إلى هذه اللحظة  اإلى اللذین بذلو 

  )أساتذتي الأعزاء ( 

 الباحث



  التقدیرشكر و ال
الـنعم، والصـلاة والسـلام علـى خـاتم النبیـین والمرسـلین سـیدنا محمـد صـلى االله علیـه وسـلم، معلـم الحمد الله واهب 

  .البشریة الذي أوصى أمته بطلب العلم ولو بأقصى بقاع الأرض
ثـراءه بآرائـه وتعلیقاتـه  ٕ وانأ اختتم بحثـي لا بـد لـي أن أتقـدم بالشـكر لكـل مـن شـمل هـذا البحـث بعنایتـه واهتمامـه وا

  .لقیمةالمفیدة وا
في مقدمة هؤلاء أسـتاذي الفاضـل الـدكتور عبـد الحفـیظ علـي حسـب االله الـذي تكـرم بالإشـراف علـى هـذا البحـث، 
رشــاداته ومتابعتــه أعظـم الأثــر فـي خــروج هــذا البحـث إلــى النـور، أدام االله علیــة الصــحة  ٕ والـذي كــان لتوجیهاتهـ وا

  .والعافیة
العریقــة  جــامعتيإلــى   والامتنــانصــدري أن أتقــدم  بالشــكر  ثلجولیــمــن العرفــان بالجمیــل، فإنــه لیســرني  وانطلاقــا

لكل إدارتها وأساتذتها وموظفیهـا وعاملیهـا لمـا یقومـون و  اوالتكنولوجیومنبع العلم والمعرفة جامعة السودان للعلوم 
ٍ  هبـــ ــول  ،مســـاعدة طـــلاب العلـــم فـــيمتواصـــل  مـــن عمـــل كلیـــة  وعـــامليســـاتذة ألـــى إدارة و إوالشـــكر أیضـــاً موصـ

مسـاعدة كـل مـن یطلـب یـد العـون والمسـاعدة  فيوالنفیس  الغاليیبذلون  ینالدراسات العلیا الجنود المجهولین الذ
  .لكل طالب علم

كمــا یســرني ویشــرفني أن أتقــدم بــوافر الشــكر والامتنــان إلــى أعضــاء لجنــة المناقشــة علــى تفضــلهم بمناقشــة هــذا 
ثراءه بتوجیهاتهم السدیدة، اللهم ٕ   .اجزهم عنا خیر الجزاء البحث وا

وكمــا أتقــدم ببــالغ الشــكر وعظــیم الامتنــان لكــل مــن وقــف بجــانبي مســاهما أو مشــجعا حتــى خرجــت هــذه الرســالة 
إلى حیز الوجود، ولا یسعني في الختام إلى أن أقدم لكل هؤلاء جمیعا الشـكر والتقـدیر عرفانـا علـى مـا قـدموه لـي 

  .    ن خیر الجزاءمن عون، جزآهم االله عني وعن امة المسلمی

 الباحث
  

  



 المستخلص
وســلوك المواطنــة  اتهـدفت هــذه الدراســة إلـى معرفــة العلاقــة بـین المســؤولیة الاجتماعیــة الداخلیـة للشــرك

فـــي الأردن، كمـــا أنهـــا جـــاءت لمعرفـــة  QIZ)( التنظیمیــة بتوســـط العدالـــة التنظیمیـــة لـــدى العـــاملین فــي شـــركات 
درجــة مســتوى المســؤولیة الاجتماعیــة الداخلیــة وســلوك المواطنــة التنظیمیــة والعدالــة التنظیمیــة لــدى العــاملین فــي 
مجتمـع الدراسـة، والتعـرف إلــى العلاقـة بـین المســؤولیة الاجتماعیـة الداخلیـة وســلوك المواطنـة التنظیمیـة والعلاقــة 

ــــین المســــؤولیة الاجت ــین العدالــــة التنظیمیــــة وســــلوك المواطنــــة ب ـــة بــ ـــة والعدالــــة التنظیمیــــة والعلاقـ ماعیــــة الداخلیـ
ولتحقیــق هــذه الأهــداف اســتخدم الباحــث المــنهج الوصــفي التحلیلــي كمــا قــام الباحــث بتطــویر اســتبانه ، التنظیمیــة

ـــى عینـــة تمثـــل مجتمـــع الدراســـة مكونـــة مـــن  ـــم اســـترداد ) 480(وزعـــت عل ســـتبانه كانـــت ا) 420(اســـتبانه وقـــد ت
ــراء التحلیـــل الإحصـــائي الــــلازم توصـــلت الدراســـة إلـــى  ،%) 87.5( صـــالحة للتحلیـــل تمثـــل هنــــاك أن وبعــــد إجـ

ــــة  ــــة الداخلی ـــامســــتویات متوســــطة للمســــؤولیة الاجتماعی ــــة  بأبعادهـ ــــة التنظیمی ــــة لســــلوك المواطن ومســــتویات عالی
وقـــد  ،فـــي الأردن) (QIZلـــدى العـــاملین فـــي شـــركات  بأبعادهـــاومســـتویات متوســـطة للعدالـــة التنظیمیـــة  بأبعادهـــا

بینـت نتــائج الدراســة انــه توجـد علاقــة ایجابیــة بــین بعـد التنــوع فــي بیئــة العمـل وســلوك المواطنــة التنظیمیــة، توجــد 
وســلوك ) ، الموازنــة بــین العمــل والحیــاة الخاصــة، التنــوع فــي بیئــة العمــلرالتــدریب والتطــوی(علاقــة ایجابیــة بــین 

التــدریب والتطــویر، الســلامة والصــحة (لتنظیمیــة بتوســط العدالــة التنظیمیــة، توجــد علاقــة ایجابیــة بــین المواطنــة ا
والعدالـة التنظیمیــة، وتوجـد علاقــة ایجابیــة ) العامـة، الموازنــة بـین العمــل والحیـاة الخاصــة، التنـوع فــي بیئـة العمــل

 صـت الدراسـة بعـدة توصـیات كـانوقـد أو ظیمیـة، وسـلوك المواطنـة التن) إجرائیة، تعـاملات( بین العدالة التنظیمیة
أهمهــا علــى الشــركات أن تلتــزم بالمحافظــة علــى مســتوى المســؤولیة الاجتماعیــة الداخلیــة والعمــل علــى رفــع  مــن

ـــى مســـتوى یقـــارن بالشـــركات  یصـــالها إل ٕ ـــى درجـــة مرتفعـــه، وذلـــك لرفـــع مســـتوى الشـــركات الأردنیـــة وا المســـتوى إل
، ولیة الاجتماعیـة الداخلیـة بشـكل عـالي مـن خـلال أیجـاد بـرامج منهجیـة مسـتمرةالأجنبیة التي تعتمـد علـى المسـؤ 

لابــد للشــركات أن تبتعــد عــن اســتخدام الوســائل الالكترونیــة التــي تراقــب العــاملین ممــا یعــزز نشــوء الثقــة مــابین 
م الرضــا الشــركات والعــاملین فیهــا، وان تمــنح الشــركات رواتــب مناســبة للجهــد الــذي یبذلونــه بمســتوى یضــمن لهــ

  .التام عن الرواتب

Abstract  
The current study aimed at identifying the relationship between internal corporate 
social responsibility and organizational culture behavior through the mediation of 



organizational justice among workers in (QIZ) companies in Jordan, The current 
study was also carried out to identify the level of internal social responsibility and 
organizational citizenship behavior and organizational justice among the workers in 
the study population, and to identify the relationship between internal social 
responsibility and organizational citizenship behavior, and the relationship between 
the internal organizational social responsibility and justice, and the relationship 
between organizational justice and organizational citizenship behavior, In order to 
achieve the objectives of the current study, the researcher has applied Descriptive 
Analytical Approach. The researcher has developed a questionnaire distributed to 
the study sample of the study population including (480) questionnaires. (420) 
questionnaires valid for analysis were retrieved representing (87.5%). Having 
applied the necessary statistical analysis of the study Concluded that . There are 
moderate levels of internal social responsibility with its variables and high levels of 
organizational citizenship behavior with its variables, and moderate  levels of 
organizational justice with its variables among workers in (QIZ) companies in 
Jordan, Results of the study have shown that there is a positive relationship between 
after diversity in the work environment and organizational citizenship behavior, 
there is a positive relationship between the (training and development, the balance 
between work and life, diversity in the work environment) and organizational 
citizenship behavior through the mediation of  justice, there is a positive 
relationship between the (training and development, safety and public health, the 
balance between work and life , diversity in the work  environment) and  justice, 
and there is a positive relationship between  justice (procedural, transactions) and 
organizational citizenship behavior, The current study has recommended the 
following companies shall maintain the level of internal social responsibility and 
work to raise it to a high level, so as to raise the level of Jordanian companies and 
deliver them to the level of comparable foreign companies that highly  rely on 
internal social responsibility by finding ongoing systematic programs, Companies 
shall move away from the use of electronic means which monitors workers which 
enhances the emergence of trust between companies and their employees, and 
companies shall give salaries compatible with their efforts in order to guarantee 
employees’ satisfaction with their salaries. 
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  :المقدمة 1- 1
شهد العالم مؤخراً تطورات حدیثة وسریعة، حیث أن العولمة والتطور التكنولوجي قد طالت جمیع 

نواحي الحیاة الیومیة، وكان له الأثر الواسع الكبیر على المنظمات وقد ظهر من خلال ذلك تطورات سیاسیة 

  .صادها بشتى الطرقتحسین اقت إلىواقتصادیة، خلقت المناخ الجید للمنافسة بین هذه المنظمات وسعت 

دور  التحــاور حــولســاط العلمیــة والأكادیمیــة و  كبیـراً فــي الأالأمــور التــي أســهمت فــي إطــلاق جــدلاً  مـنو 

لـى و وهنـا نجـد وجهتـي نظـر مختلفتـین للمسـؤولیة الاجتماعیـة تتمثـل الأالمنظمة الاجتماعي ومدى معرفة بیئتها، 

یجــابي علــى مختلــف زیــادة الأربــاح ممــا یــؤدي بــالأثر الإ إلــىبكــون منظمــات الأعمــال وحــدات اقتصــادیة تهــدف 

وحـدات اجتماعیـة مـن الأهمیـة أن  الأخـرى فتعتبـر المنظمـاتالنظـر  أما وجهةالحیاتیة في المجتمعات،  احينو إل

  )2002:215الغالبي والعامري، . (دوراً اجتماعیاً متزاید في بیئتها تلعب

ــال مواردهــــا البشــــریة وثقافاتهــــا حتــــى ترتیــــب اهتمامبإعــــادة بعــــض المنظمــــات  وقــــد قامــــت اتهــــا فــــي مجــ

اسـتجابة المنظمــة الاجتماعیــة أن أكثــر اســتجابة مـن ســابق عهـدها، حیــث  فــي مجـال أدائهــا الاجتمـاعيأضـحت 

نحو مواردها البشریة وعناصـر البیئـة الخارجیـة مـن اجـل تحقیـق توقـع الأداء  لةؤو مسل اإنجاز أعمتفرض علیها 

لیـــث ســـعد االله، . (یهـــا المســـؤولیة الاجتماعیـــة عامـــة ونحـــو مواردهـــا البشـــریة خاصـــةالاجتمـــاعي للمجتمـــع بمـــا ف

وتتمحور المسؤولیة الاجتماعیة الداخلیة للشـركات أي مسـؤولیة الشـركة تجـاه موظفیهـا حـول خمسـة ،)1: 2012

متطلبــات العمــل الموازنــة بــین ، الصــحة والســلامة العامــة، والتعلــیمالتــدریب احتــرام حقــوق الإنســان، : (أبعــاد هــي

  ).في بیئة العمل والحیاة الشخصیة، التنوع

مــوارد المنظمــة حیــث أنــه هــو الــذي یــوزع الأعمــال ویــوفر المــوارد وحیــث أن العنصــر البشــري مــن أهــم 

ویســتخدمها، ومهمــا بلغــت المنظمــة مــن التطــور فــي تصــمیها للهیكــل التنظیمــي وخطــوط الإنتــاج ونظــم المراقبــة، 

ــا لأفـــراد غیـــر مناســـبین، إلا أن المنظمـــة قـــد تفشـــ ــبب تعیینهـ لعـــدم قـــدرتها علـــى حفـــز موظفیهـــا لتحقیـــق  أول بسـ



مواردهـا البشـریة، وطریقـة  كفـاءة علـىتـدهور أي منظمـة یعتمـد اعتمـاداً كلیـاً  وأأهدافها، وعلیه فإن بقاء وتطور 

بنــدر . (كفــاءة وفاعلیــةالتعامــل معهــا وعلــى قــدرة هــذه المنظمــة علــى تحفیــز تلــك المــوارد لأداء المهــام المطلوبــة ب

  )146: 2012أبو تایه، 

ـــأثر  لا بــــد أن ومــــن الســــلوكیات التــــي ــؤولیة الاجتماعیــــة الداخلیــــة للشــــركاتبتتـ ســــلوك المواطنــــة  المســ

ــو ســــلوك  التنظیمیــــة، ــــاريوهــ ــــه الموظــــف دون أن  اختی ــرةیقــــوم ب ــذا الســــلوك مباشــ ـــآت یــــرتبط هــ المنظمــــة  بمكافـ

إظهـار  مـن حیـثجتماعیـة الداخلیـة بإظهـار سـلوك المواطنـة التنظیمیـة ، والموظـف یتـأثر بالمسـؤولیة الاحوافزهاو 

ســـلوك لا یصـــنف ضـــمن الـــدور الرســـمي لـــه كمســـاعدة المـــوظفین والمـــراجعین لمنظمتـــه، وتجنـــب آثـــاره المشـــاكل 

  .على فاعلیة المنظمة وتطورهاشكوى، والحرص  أودون تذمر  ضافیةإفیها، وأداء أعمال 

 العــاملین لســـلوكیات تعیـــق عملهـــا، حیـــث إتبـــاععــدم تـــوفر العدالـــة التنظیمیـــة للمنظمــة یترتـــب علیـــه أن 

ــة التنظیمیــــة مــــن ــر العدالــ ــي للمنظمــــة، فهــــي تعتبــــر قیمــــة ونمــــط  تعتبــ أهــــم مكونــــات الهیكــــل الاجتمــــاعي والنفســ

 ,Goldman. (ینللعــامل، یضــر بــالقیم والعلاقــات الاجتماعیــة مــن طــرف المنظمــة اجتمــاعي، والتجــاوز علیهــا

للعدالـة  جیـد مسـتوىمـن الضـروري أن تحقـق ، وحتى تستطیع المنظمة ضمان رضا العاملین فیهـا (2001:105

اهم فــي ظهــور مشــاعر الانتمــاء والالتــزام التنظیمــي الــذي یعبــر عــن قــوة إیمــان الفــرد وقبولــه التنظیمیــة حیــث تســ

  )236: 2007خیرة براف، ( .لأهداف المنظمة وقیمها

ـــان أثـــر المســـؤولیة الاجتماعیـــة الداخلیـــة للشـــركاالدراســـة الحالیـــة فوعلیـــه  ـــى بی ـــى ســـلوك تســـعى إل ت عل

فـي الأردن باعتبـار هـذه الشـركات هـي  )(QIZالعدالة التنظیمیة في شركات توسطالمواطنة التنظیمیة من خلال 

شــركات صــناعیة تضــم عـــدداً كبیــراً مــن العـــاملین وتتعامــل مــع المــواطنین والمســـتثمرین مــن مختلــف الجنســـیات 

  .وتساهم في التطور الاقتصادي والاجتماعي للمجتمع

  



  

  بحثلمحة عن مجتمع ال 2- 1
  )(Qualifying Industrial Zonesلصناعیة المؤهلة االمناطق  1- 2- 1

   نشأة ألمناطق الصناعیة المؤهلة :أولا
 1995و 1994التـي تمـت فـي عـام محادثـات ألإلـى اتفاقیة المناطق الصناعیة المؤهلة تعود فكرة نشوء 

ــلو بــــین  ــطیني فــــي أوســ ــلطة الوطنیــــة  والإســــرائیلي،الجــــانبین الفلســ فبعــــد أن حــــازت علــــى اســــتقلالها لــــم تعــــد الســ

وبغیــة تجنــب إقصــاء فلســطین أمریكــا، و اتفاقیــة التجــارة الحــرة بــین إســرائیل فــي مشــاركة قــدرة ال الفلســطینیة لــدیها

، وحیــث غــزةوقطــاع فــي الضــفة الغربیــة " المنــاطق الصــناعیة المؤهلــة "تعــدیل التشــریع لیضــم  أمریكــا إلــىلجــأت 

ن السیاسـي إلـى الاتفاقیـة لتنمیـة التعـاو فقـد تـم ضـمة  السلام،مهم في عملیة أن المملكة الأردنیة الهاشمیة شریك 

  ).12: 2008خوله حسن، ( .والاقتصادي في منطقة الشرق الأوسط

) QIZ(جــاءت فكـــرة إنشـــاء المنـــاطق الصـــناعیة المؤهلـــة  1996وفقــاً لطـــرح الكـــونجرس الأمریكـــي عـــام 

بهدف ازدیاد النمو والاسـتقرار فـي منطقـة الشـرق الأوسـط مـن خـلال التعـاون الاقتصـادي وخلـق مزیـد مـن فـرص 

، تأسســـت المنـــاطق الصـــناعیة المؤهلـــة 1997أثـــر مـــؤتمر الدوحـــة الاقتصـــادي الـــذي انعقـــد عـــام  وعلـــى العمـــل،

)QIZ(  ــــاریخ ــــث بت ــــد  6/3/1998فــــي الأردن حی ــناعیة فــــي ارب ــــة الحســــن الصــ ــــار مدین ــــة  أولأعلــــن اعتب منطق

ویمكـــن عبرهـــا تصـــدیر الســـلع إلـــى الأســـواق الأمریكیـــة دون أیـــة قیـــود حیـــث كانـــت  صـــناعیة مؤهلـــة فـــي الأردن،

سـرائیل والمكسـیك مـن خـلال التمتـع بهـذه المیـزة الترتیـبالأردن الدولـة الرابعـة مـن حیـث  ٕ الرواشــدة، ( .بعـد كنـدا وا

2011 :1473(  

سـتثمار فیهـا، ویحصـل فـي المملكـة الأردنیـة الهاشـمیة أهمیـة ممیـزة للاتتیح المنـاطق الصـناعیة المؤهلـة 

المؤهلـة التـي تحقـق شـروط منشـأ (ة وعلـى أفضـلیة بتصـدیر منتجـاتهم لى حـوافز ومزایـا مجزیـفیها عالمستثمرون 



كلیــا مــن الرســوم الجمركیــة وبــدون حــدود علیــا الولایــات المتحــدة بحیــث تكــون معفــاة  إلــى) وقیمــة مضــافة معینــة

مــن ضــریبتي الــدخل % 100نتجــة فــي هــذه المــدن بنســبة ، تعفــى أیضــا صــادرات الســلع الم) الكوتــا( للحصــص 

تعفــى مــن الرســوم الجمركیــة قطــع الغیــار والمــواد الخــام والماكینــات  إلــى ذلــك بالإضــافة والخــدمات الاجتماعیــة،

  )2014مؤسسة المدن الصناعیة الأردنیة، . (المستوردة لهذه المشاریع

  المؤهلة الأردنیةالمناطق الصناعیة أنواع : ثانیاً 
ــة حالیــــــا ـــي المملكــــ ـــ ـــد ف ـــوزع ع) 10(یوجـــ ـــ ــــــة تت ــناعیة مؤهل ــاطق لخدمــــــة لــــــمنــــــاطق صــــ ــــ ـــف المن ـــ ى مختل

ــذ ــــاع العـــــام ثـــــلاث مـــــن هـــ ــاع  هالمســـــتثمرین وتلبیـــــة متطلبـــــاتهم ویـــــدیر القطــ ــك القطــــ ـــدیر ویمتلـــ المــــــدن بینمـــــا یــ

  )QIZs) -Site Content(مدنسبع الخاص 

  المدن الصناعیة المؤهلة العامة .1

ة یــصــناعیة مؤهلــة تتــوزع علــى مختلــف المنــاطق لخدمــة المســتثمرین وتلبیوجــد فــي المملكــة حالیــا مــدن 

  :والقطاع الخاص على النحو التالي المدن من قبل القطاع العام هذهوتدار  ،متطلباتهم

مـــارس عـــام  /آذارفـــي  إشـــهارهال مدینـــة صـــناعیة حكومیـــة مؤهلـــة تـــم أو تعـــد  :الصـــناعیةالحســـن  مدینـــة-أ

جمالیـة تبلـغ جهـة الشـمال مـن عمـان ومسـاحتها الإكیلـومتر  80بعـدقع بالقرب من مدینة اربـد علـى ت ،1998

 .ملیون متر مربع 1,2

كیلـو متـر جنـوب عمـان وتـرتبط بمینـاء العقبـة  110تبعـد : الثاني الصـناعیة عبد اهللالحسین بن  مدینة-ب

 .في مدینة الكرك متر مربع ألف280الإجمال یةتبلغ مساحتها  سریع،حمر بطریق الأ على البحر

  ).قید الإنشاء( منطقة العقبة الصناعیة المؤهلة -ج

 صةلمدن الصناعیة المؤهلة الخاا  -  أ

متـر  ألـف 345مسـاحته الإجمالیـة  ن،كـم شـمال العاصـمة عمـا 45یبعـد  : مجمع الضـلیل ألصـناعي  - ب

 .مربع



تبعــد مــا یقــارب العشــرون كیلــو متــر مــن قلــب مدینــة عمــان العاصــمة : مدینــة التجمعــات الصــناعیة   - ت

 .متر مربع ألف 300 الإجمالیةتبلغ مساحتها 

وقــد أنشــئ فــي الجهــة الشــمالیة مــن ، یعتبــر هــذا المشــروع منطقــة حــرة: مشــروع معبــر وادي الأردن   - ث

 .متر مربع  ألف 50لإجمالیةا امساحتهكم عن العاصمة عمان  70 المملكة على بعد

اطق الخاصــة الحـــرة یتمتــع المشـــروع بوضــع المنــاطق الصـــناعیة المؤهلــة والمنـــ : سایبرســـتيجمــع م  -  ج

ــــة ویقــــع المجمــــع  المعــــدة للتصــــدیر، ــــا المعلومــــات والصــــناعات الخفیف یتخصــــص بصــــناعة تكنولوجی

 .مربعكیلو متر  4 لإجمالیةا امساحتهبالقرب من محافظة اربد في شمال المملكة وتبلغ 

تقـع منطقـة الجامعـة الهاشـمیة الصـناعیة المؤهلـة بـالقرب مـن  :) هلیـوود(منطقة الجامعة الهاشـمیة   -  ح

 .ألان فعالة إلىمتر مربع وهي غیر  ألف 150 الإجمالیةمدینة الزرقاء وتبلغ مساحتها 

كیلــو متــر  4000جمالیــة بــالقرب مــن مطــار الملكــة علیــاء مســاحته الإ: منطقــة القســطل الصــناعیة   -  خ

 .مربع

 رة شــرق مطـــار الملكــة علیـــاء الـــدولي،یقــع فـــي القنیطـــ :ع منطقـــة المشـــتى الصـــناعیة المؤهلـــةمجمــ  - د

 . الآن إلىفعالة كیلو متر مربع وهي غیر  4000ویغطي مساحة 

 .في مدینة الرصیفة قرب عمان :الجاهزة للألبسةى الز شركة   - ذ

 ما زالت قید الإنشاء: منطقة الحلابات الصناعیة   -  ر

  .رزالت قید الإنشاء في منطقة الموقما :شركة الموارد   - ز

  .لة فیهااالمؤهلة وجنسیاتها وأعداد العم في المناطق الصناعیة الشركات الاستثماریة: ثالثاً 

وحســب  2014یوجــد حتــى عــام  المؤهلــة، الصــناعیة المنــاطق فــي الاســتثماریة الشــركات بالنســبة لعــدد

أعـداد هـذه الشـركات وحجـم یوضـح ) 1(رقـم والجـدول  ،وأجنبیـة أردنیةشركة استثماریة ) 63(تقاریر وزارة العمل 



حیـث باشـرت شـركة  ،1999المؤهلـة حیـز التنفیـذ فـي عـام لقـد دخلـت اتفاقیـة المنـاطق الصـناعیة ، و العمالة فیهـا

وتلاهــا فــي الأعــوام اللاحقــة دخــول العدیــد مــن  فــي مدینــة الحســن الصــناعیة، بوســطن وشــركة العصــر إنتاجهمــا

إلــى تــوفر فــرص العمــل وانخــراط الأردنیــین بالعمــل فــي  ممــا أدى، جدیــدة ل مــدن صــناعیة أخــرىالشــركات وتأهیــ

لـى اسـتقدام العمالـة الوافـدة مـن الـدول الأسـیویة ٕ لانكا وباكسـتان وبـنغلادش یالصـین والهنـد وسـیر ( هذه الوظـائف وا

  )2014الأردنیة،  قسم الدراسات، تقاریر وزارة العمل(.المتدنیة لكونها تمتاز بالمهارة والأجور) 

توزیع العمال في المناطق الصناعیة المؤهلة ، حسب المنطقة یبین أعداد الشركات) 1-1(جدول رقم 

)QIZ  (الجنس حسب  

ــةا   عــدد  لمنطقـ

  الشركات

ـــونأ   مجمــوع  ردنیـــ

  لأردنیینا

ـــدون   مجمـوع  وافـ

  الوافدیـن

  المجمـوع

  إنــاث  ذكـور  إناث  ذكور

  6492  5310  2702  2608  1182  723  459 20  سحـاب

  15549  11680  7221  4459  3869  2284  1585 26  الحسن الصناعیة

  2596  1963  1701  262  633  400  233  2  الكــرك

  14265  11994  7239  4755  2271  1631  640  13  الضـلیـل

ــزة  50 2 0  2 48  37 11  1  الجی

 1006 419 135 284 587 317 270 1  الرصیفــة

  39958  31368  18998  12370  8590  5392  3198 63  المجموع

  الجدول من إعداد الباحث: المصدر
  



  
  

  QIZ التوزیع النسبي للشركات في المناطق الصناعیة المؤهلة یبین ) 1-1:(المصدر

  
  

  وثائق وزارة العمل الأردنیة : المصدر 

  في الأردن) QIZ(یبین أعداد العاملین في شركات ) 2-1(شكل رقم
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  وثائق وزارة العمل الأردنیة : المصدر 

  :البحثمشكلة  3- 1
یكـــون هـــذا الســـلوك  أنطـــوعي یقـــوم بـــه الموظـــف اختیاریـــاً دون  یعـــد ســـلوك المواطنـــة التنظیمیـــة ســـلوك

مقــدرة علــى التعامــل مــع المواقــف غیــر  الأفــرادوحتــى یكــون لــدى  مباشــر بحــوافز المنظمــة ومكافأتهــا، مــرتبط بشــكل

وممـــا یســـاعد علـــى تحقیـــق المنظمـــة لأهـــدافها هـــو زیـــادة  ،الأفـــرادلـــدى  ألابتكـــاريالمتوقعـــة والتـــي تتطلـــب التصـــرف 

ســـلوك المواطنـــة التنظیمیـــة إدارة المنظمـــة بوســـائل  ویمـــد ممارســـة ســـلوك المواطنـــة التنظیمیـــة مـــن قبـــل المنظمـــات،

لـىلمنظمـة و ا الزیادة الإجمالیة لإنتاجدي مما یؤ بین أفرادها التفاعل  ٕ لا یصـنف وهـذا السـلوك  أداءهـا الكلـي،فعالیـة  ا

 أعمــال وأداء المشــاكل فیهــا، إثــارةوتجنــب  عدة المــوظفین والمــراجعین لمنظمتــه،كمســا ،ضــمن الــدور الرســمي للفــرد

ســـلوك لهنالـــك عـــدة دراســـات تطرقـــت  حـــرص علـــى فاعلیـــة المنظمـــة وتطویرهـــا،وال أو شـــكوى،دون تـــذمر  إضـــافیة

ــ ــة التنظیمیــ ــا ة المواطنــ ــه أبو ودراســــة بنــــدر  2011وزیر دراســــة عبــــداالله بــــامنهــ ، ودراســــة بیزیتــــا انترابســــون 2012تایــ

2012.  

هــــذه العوامــــل محفــــزة للعــــاملین لتبنــــي ة و عوامــــل المــــؤثرة فــــي ســــلوك المواطنــــة التنظیمیــــالهنالــــك بعــــض 

الســلوكیات فــي الشــركات لضــمان نجاحهــا هــذا النــوع مــن داد الحاجــة لشــیوع حیــث تــز ة لوكیات المواطنــة التنظیمیــســ

ــا ومــــن هــــذه  ــة للمنظمــــةالمســــؤو  العوامــــلوتطورهــ ، وتعتبــــر المســــؤولیة الاجتماعیــــة الداخلیــــة لیة الاجتماعیــــة الداخلیــ

فـــي مســـائل التوظیـــف والـــولاء  أفضـــلنظمـــة علـــى تحقیـــق نتـــائج مللمنظمـــة مـــن العناصـــر الرئیســـیة فـــي بنـــاء قـــدرة ال

  .ورضا الموظفین  الإنتاجیةوزیادة  داعبوالإللمنظمة والاحتفاظ بالموظفین وتعزیز دوافع العمل 

الموظــــف للمســــؤولیة الاجتماعیــــة الداخلیــــة للمنظمــــة هــــو احــــد العوامــــل الرئیســــیة فــــي تكــــوین  إدراك أن

 تتركــز فــي إدراكؤولیة الاجتماعیــة الداخلیــة للمنظمــة والمســ ســلوكه نحــو منظمتــه التــي یعمــل فیهــا،اتجاهاتــه وبلــوره 



الموازنـة و الصـحة والسـلامة العامـة، و ، التعلـیمالتـدریب و و حقـوق الإنسـان، لاحتـرام  مـن الموظف لما تقدمة له منظمته

ــین متطلبـــات العمـــل والحیـــاة الشخصـــیة، الموظـــف للمســــؤولیة  إدراكتغییـــر فـــي  أي أن ،التنـــوع فـــي بیئـــة العمـــلو  بـ

فـــي ســـبیل  تنظیمیـــة للعـــاملین فـــي تلـــك المنظمـــة،الاجتماعیـــة الداخلیـــة قـــد یـــنعكس علـــى مســـتوى ســـلوك المواطنـــة ال

  .مسؤولیتها الاجتماعیة الداخلیة احترام تحقیق ذلك على المنظمة

ودراســـة   2010المســؤولیة الاجتماعیـــة الداخلیــة للمنظمــات دراســـة البــدور  تناولــتمــن الدراســات التـــي 

  .2009خرون آودراسة لي و   2011سیف عبید 

ومــا  نظمتـهالموظـف لنتـائج المقارنـة بــین مـا یقدمـه لم إدراككـذلك العدالـة التنظیمیـة التـي تتمحــور حـول     

المعاملـة الشخصـیة  وحسـن، متیـازاتالا لتحدیـد تلـك تـي تتبـعال الإجـراءاتونزاهـة القـوانین و  ،یعود علیة من امتیـازات

الفـرد لهـذه العدالـة تتكـون  إحسـاسعنـد  الإجـراءات،عن تطبیق تلك القـوانین و  وظفالم من قبل الرؤساء التي یتلقاها

وتوســط العدالــة التنظیمیــة العلاقــة  ك المواطنــة التنظیمیــة نحــو منظمتــه،لدیــه اتجاهــات وتتبلــور ســلوكیات منهــا ســلو 

ـــأثیر واضـــحبـــین المســـؤولیة الاجتماعیـــة الداخلیـــة وســـلوك المواطنـــة التنظیمیـــة  علـــى ســـلوك المواطنـــة  ســـیكون لـــه ت

ـــدى ( وآخـــرونالعدالـــة التنظیمیـــة مثـــل دراســـة راتـــب الســـعود  تناولـــتدراســـات  ظیمیـــة،تنلا درجـــة العدالـــة التنظیمیـــة ل

الرســمیة وعلاقتهــا بـــالولاء التنظیمــي لأعضــاء الهیئــة التدریســـیة  الأردنیــةي الجامعـــات فــ ةالأقســام الأكادیمیــرؤســاء 

  )  . السیاقي  الأداءاثر العدالة التنظیمیة في ( هودراسة عامر علي حسین عطو ) فیها

وبنــاءاً علــى مــا تقــدم فإننــا نضــع إشــكالیة الدراســة مــن خــلال الإجابــة علــى الســؤال التــالي هــل توجــد علاقــة بــین   

  .المسؤولیة الاجتماعیة الداخلیة وسلوك المواطنة التنظیمیة من خلال توسط العدالة التنظیمیة

  

  

  



  

  

  

  البحث أسئلة 4- 1
  :التاليالسؤال وتتمثل هذه الأسئلة بثلاثة أسئلة رئیسة أولها 

  ؟ق المسؤولیة الاجتماعیة الداخلیة في الشركاتیما مستوى تطب

 :الفرعیة التالیة الأسئلةویتفرع عنة 

 في الشركات؟ التعلیمما مستوى تطبیق التدریب و  .1

 ما مستوى تطبیق حقوق الإنسان في الشركات؟ .2

 ما مستوى الصحة والسلامة العامة في الشركات؟ .3

  لشركات؟اما مستوى تطبیق الموازنة بین العمل والحیاة في  .4

 ما مستوى التنوع في بیئة العمل في الشركات؟ .5

  ؟سلوك المواطنة التنظیمیة لدى العاملین في الشركاتما مستوى : الثاني السؤال الرئیس

 :الفرعیة التالیة الأسئلةویتفرع عنة 

 ما مستوى الإیثار لدى الموظفین في الشركات؟ .1

 ما مستوى اللطف والكیاسة لدى الموظفین في الشركات؟ .2

  ما مستوى السلوك الحضاري لدى الموظفین في الشركات؟ .3

 الموظفین في الشركات؟لدى الروح الریاضیة ما مستوى  .4

 ما مستوى وعي الضمیر لدى الموظفین في الشركات؟ .5



 ؟الشركات فيمستوى العدالة التنظیمیة  ما: الثالث السؤال الرئیس

  :الفرعیة التالیة الأسئلةویتفرع عنة 

 ما مستوى تطبیق عدالة التوزیع لدى الشركات؟ .1

 ما مستوى تطبیق العدالة الإجرائیة لدى الشركات؟ .2

 مستوى تطبیق عدالة التعاملات لدى الشركات؟ما  .3

  هداف البحثأ 5- 1
المسـؤولیة الاجتماعیـة الداخلیـة للمؤسسـات وسـلوك المواطنـة البحث إلـى معرفـة العلاقـة بـین هدف هذه ی

  :الآتي وذلك من خلال من خلال توسط العدالة التنظیمیة التنظیمیة

 .ةسلوك المواطنة التنظیمی بعادوأالداخلیة للمؤسسات ة المسؤولیة الاجتماعی أبعادراسة العلاقة بین د .1

 .المسؤولیة الاجتماعیة الداخلیة للشركات أبعادتوضیح مدى تطبیق  .2

 .الشركاتفي سلوك المواطنة التنظیمیة  بعادأمعرفة مدى تطبیق  .3

 .ةالعدالة التنظیمی بعادأالاطلاع على مستوى تطبیق  .4

العلاقة بـین المسـؤولیة الاجتماعیـة الداخلیـة للمؤسسـات وسـلوك المواطنـة بیان توسط العدالة التنظیمیة على  .5

 .التنظیمیة

  همیة البحثأ 6- 1
 یحـاول هــذا إذهـا، أبعادالعلاقـة بـین  توضـیحفـي لهـذا البحــث النظریـة  همیـةالأتبـرز :  النظریـة الأهمیـة

ــة بـــین المســـؤولیة  الإســـهام البحـــث ـــى العلاقـ فـــي تفعیـــل دور العلاقـــة الناجمـــة عـــن توســـط العدالـــة التنظیمیـــة عل

الاجتماعیــة الداخلیــة للمؤسســات وســلوك المواطنــة التنظیمیــة وضــمن إطــار نظــري یحــدد العلاقــة بــین المســؤولیة 

والعدالـــة التنظیمیـــة  وك المواطنـــة التنظیمیـــة كمتغیـــر تـــابعلالاجتماعیـــة الداخلیـــة للمؤسســـات كمتغیـــر مســـتقل وســـ

  .كمتغیر وسیط



ــة بــــین المســــؤولیة الاجتماعیــــة  هــــالاو تنب لهــــذا البحــــث العلمیــــةهمیــــة لأتكمــــن ا: العلمیــــة الأهمیــــة العلاقــ

ــة كمــــدخل فلســـفي ســــلوكي حــــدیث بالداخلیـــة للمؤسســــات وســـلوك المواطنــــة التنظیمیـــة و  ــة التنظیمیـ توســــط العدالــ

ــة مــــن خــــلال كتســــب یكمــــا  فــــي المؤسســــات، الأداءلتطــــویر  ازدیــــاد حــــدة المطالبــــة بتطبیــــق هــــذا البحــــث اهمیتــ

  .سلوك المواطنة التنظیمیة في المؤسسات المتطلبات الخاصة بتحسین 

 

  مصطلحات البحث 7- 1
  :ياشتمل هذا البحث على العدید من المصطلحات الإداریة وه

مجلس الأعمال العالمي للتنمیة المستدامة فأن  حسب :ت لمسؤولیة الاجتماعیة للشركاا 1- 1-7

هي التزام المنظمات بالتصرفات الأخلاقیة المستمرة والإسهام في دعم " المسؤولیة الاجتماعیة"

( .التنمیة الاقتصادیة والسعي في رفع مستوى معیشة العاملین وأسرهم والمجتمع المحیط بهم 

World Business Council for Sustainable Development( 

یعیشـــوا بكرامـــة  أنالتـــي لا یمكــن  للنـــاس مـــن دونهــا  الأساســیةهـــي المعـــاییر  :الإنســـاناحتــرام حقـــوق  - 

فــرص تنمیــة الفــرد والمجتمــع  إتاحــةالحریــة والعــدل والســلام وان مــن شــان احترامهــا  أســاسكبشــر وهــي 

 )265: 2012شیراز، . ( تنمیة كاملة

ــدریب  -  علــیم بعــض المهــارات والمعــارف التــي تخــص العمــل، وهــو هــو عبــارة عــن عملیــة ت: والتطــویرالت

عملیــة نقــل للمعرفــة بــین مجموعــات مــن الأشــخاص باعتبارهــا مفیــدة لهــم ویــتم صــقل مهــارات المتــدربین 

 )117: 2005یاغي، . (من قبل المدربین

تخلـو مـن العناصـر المؤدیـة آمنـه العلـم الـذي یعمـل علـى إیجـاد بیئـة عمـل  هي:السلامة العامة والصحة - 

الصـــادق، (. إلـــى إصـــابات العمـــل أو أمـــراض المهنـــة ممـــا یـــؤدي إلـــى الحفـــاض علـــى صـــحة العـــاملین 

2013 :51(  



مـن جهـة والحیـاة ) مهنـة وطمـوح( هـو تحدیـد الأولویـات بـین العمـل:الموازنة بین العمل والحیاة الخاصـة - 

وخلـق بیئــة  إیجــاد ذات الصـلة ،أو مــن جهـة أخــرى )التنمیــة الروحیـة ،الأسـرة الصـحة، المتعـة والترفیــه،(

عمل صحیة ومساندة للأفراد والـذین یسـعون لتحقیـق تـرابط وتـوازن بـین عملهـم ومسـؤولیاتهم الاجتماعیـة 

 )2013وكبیدیا، الموسوعة الحرة التوازن بین العمل والحیاة، ( .والشخصیة

التنـــوع یوجـــد فـــي مكـــان العمـــل عنـــدما یتكـــون طـــاقم مـــن المـــوظفین مـــن ذوي : التنـــوع فـــي بیئـــة العمـــل - 

ـــات  ـــ ـــرة المهنیــــــة، المتنوعــــــة، الأعمــــــار، الأجنــــــاس،الخلفی ـــــن الخبـــ ــــیم،  ومســــــتویات مـ والخلفیــــــات والتعلــ

 )2013نبیة جابر، (. الاجتماعیة

الــذي یؤدیــه عضــو المنظمــة بصــورة  الإنســانيهــي درجــة الســلوك : المواطنــة التنظیمیــة ســلوك 2- 1-7

ثـــراً ایجابیـــاً یصـــب فـــي خدمـــة المنظمـــة وزیـــادة قـــدرتها علـــى الأداء أ اختیاریـــة أو تطوعیـــة، ویحـــدث

ـــدول  ــمن جـ ــلوك ضــ ــــك الســ الفهــــداوي، ( .والحــــوافز الرســــمیة المكافــــآتالتنظیمــــي، دون احتســــاب ذل

2005 :394( 

 اجعین فــــي المهــــام المتعلقــــة بالعمــــل،وظــــف للرؤســــاء والــــزملاء والمــــر میعنــــي مســــاعدة ال :الإیثــــار - 

  .ومساعدته للموظفین الجدد نهاو وتع

المشـــاكل والوقایـــة منهـــا وتقـــدیم مقترحـــات  إثـــارةالموظـــف تجنـــب  محاولـــةتعنـــي  :والكیاســـةاللطـــف  - 

  .التعدي علیها أو الآخرینوعدم استغلال حقوق  لحلها،

واســتغلال الوقــت  تــذمر أو رفــض،المهــام الإضــافیة دون و  الأعبــاءتعنــي تحمــل : الــروح الریاضــیة - 

  .ولو على حساب الوقت الشخصي الآخرینفي العمل وخدمة 

ــــاري -  ـــــي :  الســـــلوك الحضـ ــــام بمصـــــیرها  أمـــــور إدارةیعنـــــي المشـــــاركة البنـــــاءة ف المنظمـــــة والاهتمـ

  . والإنتاجیة الأداءوالمحافظة على سمعتها وتقدیم المقترحات لتحسین 



مـن متطلبـات الوظیفـة فـي  الأدنـىطـوعي الـذي یفـوق الحـد یعني سـلوك الموظـف ال :وعي الضمیر - 

 )16: 2011باوزیر، ( .مجال الحضور واحترام اللوائح والعمل بجدیة

التـي تنشـأ ) المـدخلات والمخرجـات(للتبـادلات  الأفرادمن قبل  العدالة المدركة: العدالة التنظیمیة 3- 1-7

والمـوظفین وزملائـه  مدرائـهعن العلاقات السائدة في المنظمـة والتـي تتضـمن علاقـات الموظـف مـع 

 )149: 2012أبو تایه،( .بنفس رتبة العمل وبعلاقته مع منظمته كنظام اجتماعي

مخرجـــات المرتبطـــة بوظیفتـــه فـــي الموظـــف لعدالـــة توزیـــع المـــدخلات وال إدراك:  العدالـــة التوزیعیـــة - 

 .المنظمة

والطـــرق المســـتخدمة فـــي توزیـــع المـــدخلات  الإجـــراءاتالموظـــف لعدالـــة  إدراك:  الإجـــراءاتعدالـــة  - 

 .والمخرجات في المنظمة

ــة المعاملــــة الشخصــــیة مـــن قبــــل المـــدراء  إدراك:  عدالـــة التعــــاملات -  تطبیــــق   ءاأثنــــالموظــــف لعدالـ

 .والقوانین علیهم الإجراءات

  البحث تنظیم 8- 1
  :یتفرع عنها عدة مباحث  أساسیةخمسة فصول  إلىتم تقسیم البحث 

البحـث ثـم نبـذة عـن مجتمـع البحـث، حیـث یبـدأ بمقدمـة  ،العـام للبحـث الإطـارل علـى و یشمل الفصل الأ

ومــن ثــم  ،البحــث والتعریــف بمصــطلحات البحــث وأهمیــة البحــث وأهــدافوأســئلة البحــث مشــكلة البحــث  لاو یتنــو 

  .تنظیم البحث

ت، المسـؤولیة الاجتماعیـة للشــركا مفهـومبحیـث یبـدأ  ،النظـري للبحـث الإطـار لاو فیتنـالفصـل الثـاني  أمـا

، والتطــور التــاریخي وظهــور المســؤولیة الاجتماعیــة للشــركات وأبعــاد المســؤولیة الاجتماعیــة الداخلیــة للشــركات،

ــركا ــة المســـؤولیة الاجتماعیــــة للشـ ت، وكـــذلك عوامـــل نجـــاح المســــؤولیة للمســـؤولیة الاجتماعیـــة للشـــركات، وأهمیـ



الاجتماعیة للشركات، ویستعرض المسؤولیة الاجتماعیـة بـین التأییـد والمعارضـة، ویـتم التطـرق إلـى اسـتراتیجیات 

تعامــل المنظمــات مــع قضــایا المســؤولیة الاجتماعیــة، وتــتم معرفــة نبــذة عــن طبیعــة المســؤولیة الاجتماعیــة عنــد 

تنــاول معــاییر قیــاس وتقیــیم المســؤولیة الاجتماعیــة، ومــن ثــم یــتم اســتعراض  الشــركات فــي الــدول العربیــة، ویــتم

فــــي المؤسســــات الصــــناعیة، وكــــذلك یــــتم اســــتعراض  26000أهــــداف مواصــــفات المســــؤولیة الاجتماعیــــة آیــــزو 

المساعي الدولیة الرامیة لتأسیس میثاق عالمي للمسؤولیة الاجتماعیة للشركات، ومعرفـة مـا هـو الاتفـاق العـالمي 

ــؤولیة الاجتماعیــــة لــــبعض الشــــركات ل ــارب المســ ـــن تجــ ـــركات، ونســــتعرض نمــــاذج مـ ـــة للشـ لمســــؤولیة الاجتماعیـ

ثـم  ومـنة، سـلوك المواطنـة التنظیمیـ همیـةأو سلوك المواطنة التنظیمیة  داوأبعسلوك المواطنة التنظیمیة  العالمیة،

ـــة ونظریــــة الحساســــیة للعدالــــة  ــة التنظیمیـ ــ ـــى مفهــــوم العدال ـــة، فنتعــــرف إلـ ـــة التنظیمیـ ــــتم التطــــرق لمفهــــوم العدالـ ی

فیـــتم  الســـابقة الأدبیـــاتوبعـــدها یـــتم عـــرض  التنظیمیـــة، ومقومـــات العدالـــة التنظیمیـــة، وأبعـــاد العدالـــة التنظیمیـــة،

ــة، ــاول الدراســـــات المتعلقـــــة بالمســـــؤولیة الاجتماعیـــــة الداخلیـــ ومـــــن ثـــــم الدراســـــات المتعلقـــــة بســـــلوك المواطنـــــة  تنــ

ــا یمیـــز هـــذه الدراســـة عــــن  التنظیمیـــة، وبعـــد ذلـــك الدراســـات المتعلقـــة بالعدالـــة التنظیمیـــة، ویــــتم التعـــرف إلـــى مـ

  .الدراسات الأخرى

الدراســة وفرضــیات  نمــوذجأ لاو نــیتو ، منهجیــة الدراســة حیــث یبــدأ بتمهیــد للفصــل لاو یتنــالفصــل الثالــث 

 ،جمــع البیانـات للدراســة وأداةللدراسـة ت حیــث یـتم التعــرف علـى مصــادر جمـع البیانــا ،جیــة الدراسـةالدراسـة ومنه

المسـتخدمة فـي تحلیـل  ویـتم التعـرف إلـى المقـاییس الإحصـائیة اسیـالمق اس وثبـاتیصدق المق لاو تنومن ثم یتم 

  .البحثومن ثم مجتمع البحث وعینة  ت،البیانا

وصــف خصــائص عینــة الدراســة الدیموغرافیــة ویــتم التطــرق إلــى أداة ل یــتم فــي هــذا الفصــ الفصــل الرابــع

، ویــتم بحــث متغیــرات الدراســة ومــن ثــم التعــرف إلــى المعالجــة الإحصــائیة ومــن ثــم عــرض )الاســتبیان(الدراســة 

  .نتائج الدراسة



ــتم فیـــه مناقشــــة النتـــائج  المتعلقــــة بأســـئلة الدراســــة، وكـــذلك مناقشــــة النتـــائج المتعلقــــة الفصـــل الخـــامس یــ

  .التوصیاتبفرضیات الدراسة ومن ثم عرض النتائج وعرض 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

 :تمهید 2-1

مــن المفــاهیم الإداریــة التــي أنتجهــا الفكــر الإداري المعاصــر مــؤخراً واســتحوذت علــى اهتمــام الكثیــر مــن 

أداء المنظمــة ، حیــث أصــبح یعــول علیــة كثیــراً للارتقــاء بمســتوى ســلوك المواطنــة التنظیمیــة البـاحثین والممارســین

یتخطـــى المبـــررات ة المواطنـــة التنظیمیـــ ســـلوك ومفهـــوم ،)65: 2003العـــامري، . ( والمـــوظفین علـــى حـــد ســـواء

ــافي ــــدور الإضــ ـــي الرســــمي بمقومــــات ال ـــلوك التنظیمـ  .الرســــمیة للســــلوك ویتضــــمن معطیــــات مهمــــة داعمــــة للسـ

  )392: 2005الفهداوي، (

أن هنــاك  لهـا واسـع، ویـرى المؤیــدون ونقــاش انتقـادوضــع م المسـؤولیة الاجتماعیـةتعتبـر عملیـة الالتــزام ب

الشــركات بطــرق عدیــدة مــن خــلال وتعــم فائــدتها علــى ، ؤولیة الاجتماعیــة للشــركاتقضــیة المســتوجــه قــوي نحــو 

ـــى أن أرباحهـــا قصـــیرة الأجـــل، أي  ،منظـــور أوســـع وأطـــول مـــن آثارهـــا المباشـــرة مـــنالعمـــل  ویبـــین المنتقـــدون عل

ینظــر إلیهــا علــى فــالبعض ت، عیــة للشــركات مــن الــدور الاقتصــادي الأساســي للشــركاتصــرف المســؤولیة الاجتما

أن المســؤولیة  ویــرى آخــرون، تعمــل فیــهمجتمعهــا الــذي  تجــاهتــذكیر للشــركات بمســؤولیاتها وواجباتهــا  مجــرد أنهــا

صـــور  وینظـــر لهـــا علـــى أنهـــا ،المجتمـــع نحـــومجـــرد مبـــادرات اختیاریـــة تقـــوم بهـــا الشـــركات بإرادتهـــا  عبـــارة عـــن

 -وكبیـدیا(. حیـث المضـمونهـذه الآراء تتفـق مـن  جمیـعإلا أن  مـن قبـل الشـركات،لملائمة الاجتماعیـة الواجبـة ل

  )، المسؤولیة الاجتماعیة للشركاتالموسوعة الحرة

ـــة عنـــد آدمـــز  ـــد المادیـــة التـــي یحصـــل علیهـــا مـــن ) 1965(تعنـــي العدال تناســـب إســـهامات العمـــل مـــع العوائ

ــان العمـــل، مقارنـــة بمـــن یم ــا، ویشـــیر هیوزمـ ـــة فـــي نفـــس المنظمـــة أو خارجهـ اثلـــه ممـــن یقـــدمون إســـهامات مماثل

نمـا تعتبـر العلاقـات الاجتماعیـة عائـدا منتظـرا، ) 1985( ٕ إلى أن العوائد لیست فقـط الأجـر والمكافـآت المادیـة، وا

تتحقـــق أن لـــم فعنـــدهما العدالـــة لا ) 1975(یحقـــق رضـــا فئـــة مـــن العـــاملین یســـمیها المـــؤثرین، أمـــا ثیبـــت ووالكـــر



ــتخدمة فــــي تحدیــــد اســــتحقاق العامــــل مــــن العوائــــد مقابــــل إســــهاماته البــــدراني، . (تتعــــزز بعدالــــة الإجــــراءات المســ

2010 :12(  

 المسؤولیة الاجتماعیة للشركات:  

  المسؤولیة الاجتماعیة للشركات مفهوم 2- 2
العالمیـة الثانیـة، الـذي یحفـز بعـد انتهـاء العـرب القوي في المجتمعات الرأسمالیة  الاتجاهظهور ذلك منذ 

علـى عـدة عوامـل  یتطـور بنـاء ومفهـوم المسـؤولیة الاجتماعیـة ،المنظمات بالالتزام تجـاه المجتمعـات العاملـة فیهـا

ــا هــــذا أحــــد الركــــائز الأساســــیة لبقــــاء  ــبح فــــي یومنــ المنظمــــة وتحقیــــق التمیــــز  واســــتمراریةوضــــغوطات حتــــى أصــ

  )487: 2005المرسي وادریس، (.لها

ینطـوي علــى العدیــد مــن المعــاني  حیــث انــه للمســؤولیة الاجتماعیــة، تحدیــد معنــى دقیـق مـن الصــعب أن  

ه مــن دولــة إلــى باختلافــ، وهــذا المفهــوم یختلــف ر المســتمریــوالمفــردات، والتــي معظمهــا خاضــعة للتعــدیل والتغی

 ا للجهــات المختلفــةتبعــمــنهم دوره وتأثیراتــه، و  ، حیــث لكـلأخـرى ومــن مجتمــع إلــى آخــر ومـن حكومــة إلــى أخــرى

ـــةفــــان لهــــذا بحســــب تشــــریعاتها ومعاییرهــــا  التــــي تتعامــــل وتضــــطلع فــــي اســــتخدامه  .المفهــــوم مضــــامین مختلفـ

  )25: 2001سرمد،(
تحقیـق الـربح كـان ینظــر إلیـة علـى انـه الهــدف الوحیـد مـن خـلال تحصــیل اكبـر عائـد للمسـتثمرین وذلــك   

فـي ظـل الفكـر الاقتصـادي التقلیـدي، وسـوف یـتم تحقیــق أهـداف المجتمـع تلقائیـا بنـاءا علـى تحقیـق الـربح، ویــرى 

 المسـؤولیة لسـفةفل لمنظمـةا تبنـي النظـرة الكلاسـیكیة أن الـذي یمثـل (Milton Friedman)الاقتصادي  العالم

ممـا یعطـي قـوة اجتماعیـة للأعمـال بشـكل  العمـل، الیفكـت ویزیـد أربـاح المنظمـة لیـقلقـد یـؤدي إلـى ت الاجتماعیـة

  )22: 2002التمیمي، (.كبیر



هــذا التوجـه فــان  أطـاروجهـة النظـر الاجتماعیــة وهـو نقــیض لتوجهـات الــنمط الاقتصـادي التقلیـدي وفــي   

بالاعتبـار المجتمـع ومتطلباتـه عنـد اتخـاذ قراراتهـا،  تأخـذتعتبـر وحـدات اجتماعیـة بدرجـة كبیـرة  الأعمالمنظمات 

  )22: 2002التمیمي، (.مراعیة آثار هذه القرارات في كل جوانب المجتمع

  Paul) مـــن أهـــم داعمیهـــا الرجـــل الاقتصـــادي المتمیـــز  یعـــد والتـــيومـــن وجهـــة نظـــر أخـــرى   

Samuelson) اً إذ معــ والاجتمـاعي  الاقتصــادي البعـدینیشـمل  الاجتماعیــة المسـؤولیة  وممفهــ أنیعتقـد  الـذي

فـــي الوقـــت الحـــالي یجـــب ألا تكتفـــي بالارتبـــاط بالمســـؤولیة الاجتماعیـــة، بـــل یجـــب أن  المنظمـــاتأن  إلـــى یشـــیر

ــلبها علــى  للمنظمــةالإبــداع  فــي هـذه الناحیــة یســهم فــي تحقیـق أربــاح  أن إذ ،تبنیهــا فـيتبــدع  وأن ،تـدخل فــي صُ

ــل،  ــد الطویـــ ــا عنـــــد ویعـــــزز الأمــ ــة  تجنـــــب علـــــى یســـــاعدهاو  المصـــــالح، أصـــــحابمكانتهـــ  بشـــــكلضـــــغط الحكومـــ

  Schermerhorn, 2001:126-127)(.كبیر

 عـادة تـرد والتـي ،الاجتماعیـةللمسـؤولیة من اجـل تحدیـد تعریـف ومن خلال وجهات النظر التي ذكرناهما سابقاً  

  :مثل مختلفة الأجنبیة بمصطلحات الأدبیات في

  Corporate Social Responsibility (CSR) مةظللمن الاجتماعیة لیةو المسؤ  -

   Business Social Responsibility (BSR)لللأعما الاجتماعیة المسؤولیة -

  Corporate Responsibility (CR) مسؤولیة المنظمة -

  Social Responsibility (SR) الاجتماعیة المسؤولیة -

للمســـؤولیة بتعریفــات وبعــض الهیئــات الدولیــة وقــد جــاءت مقترحــات بعــض البــاحثین وعلمـــاء الاقتصــاد 

  : هو آتيماا على سبیل المثال لا الحصر الاجتماعیة نذكر منه

المنشـأة تجــاه المجتمـع الــذي  مــن قبـل تـزاملالا" امسـؤولیة الاجتماعیــة بأنهـال )(Drucker,1977عـرف 

  )15: 2007الصیرفي، ( ."فیه  تعمل



طریقة تنظر فیها المنشأة في تأثیر عملیاتهـا فـي المجتمـع وتؤكـد مبادئهـا وقیمهـا " كما تم تعریفها بأنها  

  )2006، مكتب العمل الدولي( ".في أسالیبها وعملیاتها الداخلیة وفي تفاعلها مع قطاعات أخرى

 اتوالمجتمـــع تلتـــزم بموجبـــه المنظمـــ المنظمـــاتبـــین  یـــتم عقـــد علـــى أنهـــا كمـــا عرفهـــا ألغـــالبي العـــامري

تجــاه المجتمــع  اتتــزام مــن قبــل المنظمــلعلــى أنهــا الا للمســؤولیة الاجتماعیــةوینظــر  بتحقیــق مصــلحة المجتمــع

الأنشـطة الاجتماعیـة مثـل محاربـة الفقـر ومكافحـة التلـوث وخلـق الكثیـر  القیـام بـبعضمـن خـلال  الذي تعمل فیـه

ــدمال مـــن فــــرص العمــــل وحـــل الكثیــــر مــــن المشــــاك ــن الخــ  .تمثـــل المواصــــلات، الإســــكان، الصـــحة، وغیرهــــا مــ

  )216: 2002الغالبي والعامري، (

 المتواصــل بالتصــرفات الأخلاقیــةالتــزام المؤسســات :" بأنهــا مجلــس الأعمــال العــالمي للتنمیــة المســتدامة وعرفهــا

وعـائلاتهم،  للعـاملینلعمل على تحسـین نوعیـة الظـروف المعیشـیة االتنمیة الاقتصادیة و  استمراریةوالمساهمة في 

 World Business Council for Sustainable Development (".مجتمعــاتهم إضــافة إلــى 

(WBCSD)  

وذلـك ه تجـاه المجتمـع الـذي تعمـل فیـ المنشـآتالتـزام علـى : " بأنهـا Holmes)(مـن قبـلكما تم تعریفهـا 

كبیــرة مــن الأنشــطة الاجتماعیــة مثــل محاربــة الفقــر وتحســین الخــدمات الصــحیة ة عــن طریــق المســاهمة بمجموعــ

: 2007، محمــد الصــیرفي( ".امشــكلة الإســكان والمواصــلات وغیرهــ ومكافحــة التلــوث وخلــق فــرص عمــل وحــل

15(  

ـــك  وعرفهــــا ة قطــــاع الأعمــــال بالإســــهام فــــي التنمیــــة الاقتصــــادی مــــن قبــــل تــــزاملالا :هــــا بأن الــــدوليالبنـ

المســتدامة وبالعمــل مــع المــوظفین وأســرهم والمجتمــع المحلــي والمجتمــع عامــة مــن أجــل تحســین نوعیــة حیــاتهم 

  )28 :2004ة، مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمی( .ءبأسالیب تفید قطاع الأعمال والتنمیة على حد سوا



 التــزام أنهـاة علــى للمنظمـ الاجتماعیـة المسـؤولیة عرفـت فقـد ،والتنمیــة الاقتصـادي التعـاون منظمـة أمـا

 المحلـي والمجتمـع وعـائلاتهم العمـالو  لماوالعـ البیئـة على الحفاظ مع لاقتصادیة،ة االتنمی في بالمساهمةالمنظمة 

  (Marie- Françoise, 2004:5(.الأطراف هذه لجمیع الحیاة تحسین جودة هدفعام ب بشكل والمجتمع

ــا ــة) Schermerhorn(أمــــــ ـــؤولیة الاجتماعیــــــ ــــــرف المســـــ ــــــد عــ ـــــى  بأنهــــــــا فقــ ـــل علـــ ــارالعمـــــ ــــــ  إجب

ــارجین  ــــــداخلین والخـــــــ ـــــــام الـــ ــــة ذوي الاهتمــ ــات للعمـــــــــل لخدمـــــ ــــــــف ذوالأطـــــــــراالمنظمـــــــ ــة بالمنظمـ  .ة وي العلاقـــــــ

)(Schermerhorn,2002:158  
ـــنع : " بأنهـــــا )Carroll( عرفهـــــا وقـــــد ــــة صــ ــع نصـــــیب عینیهـــــا خـــــلال عملیـ ــــأن تضـــ ـــأة بـ التـــــزام المنشــ

ــــــى النظــــــام الاجتمــــــاعي الخــــــارجي بطریقــــــة  ــــرارات عل ـــذه القــ ـــة عــــــن هـــ ـــ ــــــار والنتــــــائج المترتب تضــــــمن القــــــرار الآث

ـــــــین ــــــــوازن بـ ــــاد ت ــــذه  إیجــــ ـــــن هــــ ـــــــد الاجتماعیــــــــة المترتبــــــــة عـــ ــة والفوائـ ــــــ ــــادیة المطلوب ـــ ــــف الأربــــــــاح الاقتصـ ــــ مختل

  )44: 2008عودة، .("القرارات

المحــاولات التــي تســاهم فــي  هــا جمیــعالمســؤولیة الاجتماعیــة علــى أن التجاریــة العالمیــة الغرفــة عرفــتو 

 ترتكــزالمسـؤولیة الاجتماعیـة  فـإن وبالتـالي ة،اعتبـارات أخلاقیـة واجتماعیـ تنمیـة بسـببالتطـوع الشـركات لتحقیـق 

  )15: 2011الكردي، ( .قانونیا اءات ملزمةر إج شركات دون وجودمن العلى المبادرات الحسنة 

 :وینـــدرج مفهـــوم المســـؤولیة الاجتماعیـــة ضـــمن ثلاثـــة مفـــاهیم أساســـیة لمســـؤولیات المنظمـــة تتمثـــل فـــي

)Bakowitz, Mark,2002:110-111(  
  :المسؤولیة تجاه تحقیق الأرباح   -  أ

ــة الأســـــهم  ــــان مســـــؤولیة المنظمـــــة تتمثـــــل فـــــي تحقیـــــق الأربـــــاح لحملـــ ـــل هـــــذا المفهـــــوم بـ والمـــــالكین فقـــــط، یتمثــ

  .)Fridman(وهي مماثلة لما جاء به الرجل الاقتصادي 

  :المسؤولیة تجاه أصحاب المصالح   - ب



ــزین،  ــوم بتلبیـــــــة أهـــــــداف أصـــــــحاب المصـــــــالح مـــــــن عـــــــاملین، مـــــــوزعین، مجهـــــ ــتم التركیـــــــز فـــــــي هـــــــذا المفهـــــ یـــــ

  .وحیدمستهلكین وغیرهم، بخلاف مسؤولیة تحقیق الأرباح التي ركزت على تحقیق الأرباح كهدف 

  

 :المسؤولیة تجاه المجتمع   - ت

ــــــك بالاهتمــــــام بمــــــا تقترحـــــــه  ــــــة والمجتمـــــــع، وذل ـــؤولیة تجــــــاه البیئ ـــــوم تلتــــــزم المنظمـــــــة بالمســـ ـــذا المفهـ ضــــــمن هـــ

ـــــویق  ـــــل التســــ ــــ ـــــة مث ــــ ـــــاه البیئ ــــة تجــــ ـــــ ــلوكیات الایجابی ــز الســـــــ ــــ ـــ ـــــــــة، والتـــــــــي تنـــــــــادي بتعزی ــات ذات العلاق الجماعـــــــ

  .)Green Marketing( الأخضر 

  الاجتماعیة الداخلیة للشركاتأبعاد المسؤولیة  3- 2
، فكــان لهــا فقــطعــد الخــارجي البالتــي تطرقــت للمســؤولیة الاجتماعیــة  معظــم الدراســات والأدبیــاتتناولــت 

هــذه  مــدى تــأثیرو تركیزــ تلــك الدراســات علــى الجوانــب التــي تتعلــق بتــأثیر هــذه الشــركات علــى البیئــة المحیطــة 

فــان ضــغط أصــحاب المصــلحة ، )2010(دراســة علــي البــدور ، وكمــا أشــارت الشــركات فــي تلــوث هــذه البیئــة

تحفیـز صـناع القـرار فـي الشـركات إلـى إیـلاء المزیـد مـن الاهتمـام للقضـایا  في التأثیر علـى هاماً  لعب دوراً یالیوم 

البیئیــة  الآثــار، التنظیمــي المعــزز للحــد مــن الشــركاتبحمایــة البیئــة مثــل الامتثــال  تتعلــق القضــایاهــذه  البیئیــة،

اعتمـــاد الوقایـــة مـــن التلـــوث وممارســـات ، خطـــرة فـــي المجتمعـــات التـــي تقـــع فیهـــالبیة الناجمـــة عـــن انبعـــاث الســـ

عــــادة تصــــمیم المنتجــــات عالتصــــنیع النظیفــــة لمنــــ ٕ عــــادة الاســــتخدام التلــــوث مــــن الحــــدوث، وا ٕ عــــادة التــــدویر وا ٕ ، وا

  (Ali,A, Nasruddin, 2010:854( .والحفاظ على الموارد

بیـات السـابقة المفهـوم البیئـي أو نمـوذج البیئـة الاجتماعیـة حیـث اعتبـر المفهـوم الأكثـر دالأ تناولتوكما 

 وكأفضــل البــاحثینذلــك مختلــف الأبحــاث والدراســات التــي أجراهــا العدیــد مــن  میــزحداثــة وارتباطــا بالبیئــة، ومــا 

یة علـى مجمـوع المؤسسـات الصـناع )Ralph Nader et John, K. Galbraith( مـنمثـال دراسـة كـل 



الاجتماعیـــة  عنـــدما تكـــون المصـــلحة. (( الكبـــرى ومـــدى تأثیرهـــا علـــى المجتمـــع وبهـــا وصـــلا إلـــى اســـتنتاج مفـــاده

المصــلحة العامــة للمجتمــع  أنبمعنــى )) العامـة هــي  القضــیة فلــیس هنــاك أي حــق طبیعــي یعلــو تلــك المصــلحة 

لویـــات المؤسســـة وفـــوق أي اعتبـــار ذاتـــي ، وبالتـــالي فـــان مفهـــوم المســـؤولیة الاجتماعیـــة یقـــوم علـــى مـــدى أو مـــن 

تحقیــق مصــلحة المجتمــع مــع تحقیــق الأربــاح علــى المــدى الطویــل لمراعــاة حاجــات الأفــراد وتلبیتهــا والمحافظــة 

  )3: 2014ضیافي نوال، ( .على البیئة واعتبارها مسؤولیة المجتمع

ــفــي و  المســؤولیة الاجتماعیــة ، المصــلحة أهــم أصــحاب ، تناولــت  الدراســة)2011(دم وهیبــة دراســة مق

ســـؤولیة ، المســـؤولیة الاجتماعیـــة تجــاه البیئـــة ، الممســؤولیة الاجتماعیـــة تجـــاه الزبــائنوال ي،تجــاه المجتمـــع المحلـــ

 )8-7 :2011وهیبة، ( .ن،المسؤولیة الاجتماعیة تجاه العاملینالاجتماعیة تجاه المساهمی

داخلیــة للشــركات مــا یعــرف بالمســؤولیة الاجتماعیــة ال أوبالنســبة لمســؤولیة الشــركات تجــاه العــاملین  أمــا

هــذا الجانــب فقــد  تناولــت الســابقة التــي  الأدبیــات، فبعــد مراجعــة العدیــد مــن فــي هــذه الدراســة تــم تناولهــا والتــي

عیــــة الداخلیـــة وخاصــــة فــــي البیئــــة االســــابقة التــــي تطرقـــت للمســــؤولیة الاجتم ضــــحالة الأدبیـــاتوجـــدت الدراســــة 

العلاقـــة بــین المســؤولیة الاجتماعیـــة  تناولــت التــي ، )2010(آخـــرونو  البــدور دراســة إلـــى، ونشــید هنــا ربیــةعال

، والتـــدریب مالتعلـــی( التالیـــة  بعـــادالأ تناولـــت حیـــث  الأردنـــيرفي صـــالداخلیـــة والالتـــزام التنظیمـــي فـــي القطـــاع الم

 ,Ali, A, Nasruddin( ).فـي مكـان العمـل ع، تـوازن العمـل والحیـاة، التنـو والرفاهیـةالسـلامة ، الإنسـانحقـوق 

E,&Lin, S.K (2010)(  

ــت  ــوتطرقــ ــ شــــراك للشــــركة الاجتماعیــــةبعنــــوان المســــؤولیة ،) 2012(لطراونــــةوا عبــــاس يدراســــة عل ٕ  وا

والســلامة، التــوازن بــین ، الصــحة الإنســان، حقــوق التــدریب والتعلــیم(  :هــي أبعــادلخمســة  الأردنالمــوظفین فــي 

  Ali, Abbass ,et,al,212)().، التنوع في مكان العملالعمل والحیاة



علـى الالتـزام  وأثرهـابعنـوان المسـؤولیة الاجتماعیـة الداخلیـة ، ) 2011(دراسـة سـیف عبیـد تناولـت كمـا 

  (AL Shbiel, 2011).)الابتكار والتغییر، الإداریة، السیاسات الهیكل التنظیمي(  :وهي أبعادثلاثة  الوظیفي

ــة فـــي ، ) 2013(دراســة عبــد الناصـــر الزیــود تناولــت و   الأردنالمســؤولیة الاجتماعیـــة للبنــوك العامل

ــداخلي للمســـؤولیة الاجتماعیـــة ل ــد الـ ــادلأفیمـــا یخـــص البعـ ــوفی( التالیـــة بعـ ، بیئـــة تعلـــم للمـــوظفین مـــدى الحیـــاة رتـ

، والاهتمــام الأسـهمملكیـة  وأنظمــة، الإربـاح، تقاسـم العمـلر قـدراتهم وتحسـین تــدفق المعلومـات، تنویـع قــوة وتطـوی

ــوظیفي، ســــلامة العمــــل والمقــــاییس الصــــحیة والأمــــنبــــالتوظیف  ــف مــــع التغیالــ . )البیئیــــة إدارة الآثــــار، ریــــ، التكیــ

  ) 2013الزیود، (

العمــل  الأطفــالعمالـة ( الشــركات فــي ثمانیـة مجــالات رئیســیة  أداءقیـاس   SA800)(وقـد قــدم مقیــاس

ــة، التمییـــز، ســـاعات العمـــل، الح، الصـــحة والســـلامةريألقســـ  .)التعــــویض ، قـــوق النقابیـــة والمفوضــــات الجماعیـ

)SA8000, 2000(  

للمـــوظفین داخلیـــة للشـــركات بالنســـبة للمســـؤولیة الاجتماعیـــة ال أبعـــادثمانیـــة  )(Turker, 2009اقتـــرح

عادلـة، الاحتیاجـات  أداریـةقـرارات الفـرص، ، تكافؤ نوعیة العاملین، الرفاهیة والسلامة، تحسین مستوى المعیشة(

  (Turker, D, 2009(. )موظفین وتعزیز تعلمهملل، التطویر والدعم والرغبات، تشجیع المهارات

، فـرص، تكـافؤ العـدم التمییـز(للشـركات  الاجتماعیـة الداخلیـة أبعـاد المسـؤولیة)(Welford, 2005حـدد

  .(Welford, 2005)) . الإنسان، وحقوق الإنسانیةالعادلة، التعلیم المهني، العلاقات  الأجور

التــدریب (وهــي  الأردنیــةللتطبیــق فــي البیئــة  الأقــربوهـي  أبعــادخمســة  لاو تنــالدراســة الحالیــة فســیتم  أمـا  

  ).، التنوع في مكان العمل، الصحة والسلامة، التوازن بین العمل والحیاةالإنسان، حقوق والتعلیم

  

  



  

  

   :للشركات الاجتماعیةظهور المسؤولیة  4- 2

ـــةبعــــد الثــــورة الصــــناعیة ظهـــــرت  ـــت نشـــــأتها وار  ،المســــؤولیة الاجتماعیـ ـــام المشــــاریع الصـــــناعیة تبطـ بقیـ

فــي تحقیــق الأربــاح للمؤسســات مســتخدمة فــي ذلــك كــل  أســهمتالعلمیــة التــي  التطــوراتبفضــل ، وذلــك وتقــدمها

النســاء لســاعات طویلــة فــي ظــروف عمــل تشــغیل الأطفــال و  أصــبح د المتاحــة مــن طبیعیــة وبشــریة، حیــثالمــوار 

  )9: 2009ضیافي، ( .وأجور متدنیة صعبة

منـذ  تـم طرحـه، نجـد أن هـذا الموضـوع قـد والنظر إلیه تاریخیـاً  من خلال موضوع المسؤولیة الاجتماعیة

القرن الثامن عشر مـن خـلال بعـض الشـركات الفردیـة التـي شـاركت فـي عـدد مـن المبـادرات التـي تعـزز مصـالح 

م 1970اســـتجابت شـــركة شـــرق الهنـــد فـــي عـــام : " العمـــال والمجتمـــع وتحـــافظ علـــى البیئـــة، فعلـــى ســـبیل المثـــال

فـي حـوض الكــاریبي، عمـال الرقیـق  والـذي كــان یسـتخدم لإنتاجـه لمقاطعـة المسـتهلكین البریطـانیین لمنـتج السـكر

 )أوكـر لیـد(م قامـت شـركة 1800وفـي عـام  .قامت الشركة بشراء السـكر مـن منتجـین فـي البنغـالوبدلاً من ذلك 

مضـــخات لإعـــادة كمـــا قامـــت الشـــركة أیضـــاً بإنشـــاء ببنـــاء مـــدن فـــي إنجلتـــرا للعـــاملین، تضـــم مـــدارس ومكتبـــات 

) تریـزنراو (و )كـادبوري(أیضـاً مثـل  وكمـا قامـت شـركات أخـرىي، معالجة المیـاه الناشـئة عـن الاسـتعمال الصـناع

فــي القــرن  حیــث قامــتة، فــي الولایــات المتحــدة الأمریكیــ )هرشــي(فــي أیرلنــدا و  )جنــیس(فــي المملكــة المتحــدة، 

انخرطــت شــركة  أیضــاً  بــرامج تحتــوي أبعــاد مهمــة فــي المســؤولیة الاجتماعیــة، وفــي الهنــدبوضــع التاســع عشــر 

  )6: 2009السحیباني، ( .م1909في عدد من الأنشطة الاجتماعیة منذ تأسیسها في عام  )تاتا(حدید 

ومـــا رافـــق ذلـــك مـــن أزمـــات اقتصـــادیة واســـتغلال للأیـــدي وتضـــخمها حجـــم المؤسســـات  ومـــن جـــراء زیـــادة  

لیة مرحلـة جدیـدة كـان مـن خلالهـا الاهتمـام بالمسـؤو  ظهرتالتكتلات النقابیة،  الأجور وظهورفي العاملة وتدني 



، مـــن ســـاعات العمـــل لتقلیـــوالتـــأمین الســـلامة والأمـــن فـــي مكـــان العمـــل، : مثـــل الاجتماعیـــة الداخلیـــة مـــن جهـــة

والتــي الاهتمــام بالمســؤولیة الاجتماعیــة الخارجیــة  إلــىالرعایــة الصــحیة، ومــن جهــة أخــرى اتجهــت المؤسســات و 

وبهــــذا ،)2008الغــــالبي والعــــامري، . (نالمــــوردیو الحكومــــة، و المنافســــین، و الزبــــائن، و بالبیئــــة،  تتضــــمن الاهتمــــام

التعــارض  أجــواءالمــواطنین یكونــون علــى اســتعداد لخلــق  جمهــور"أن إلــىHnrey, L .Gantt)(أشــارالصــدد 

  )7: 2001البكري، (. "تجاههممسؤولیتها الاجتماعیة  الأعمال إدارة إذا أهملتوالتضاد 

ــــادي مــــــــن خــــــــلال و  ــــــیط الاقتصــــ ــار المحــ ـــــل  والتطــــــــورانتشــــــــار الــــــــوعي الاجتمــــــــاعي فــــــــي إطــــــ الحاصـــ

ــبح مــــــن الضــــــروري ة لمفهــــــوم المســــــؤولیة الاجتماعیــــــ ـــــة فكــــــرة المســــــؤولیة دمــــــجأصــــ ــــــ الاجتماعیـ السیاســــــة ي ف

ـــظ، للمنظمـــــــةالعامـــــــة  لحــــ ُ ــــي   وی ـــ ــــــة الاقتصـــــــاد المعرف ـــي مرحلـ ــوجي  المعلومـــــــات وثـــــــورةأن فــــ ـــــ والتطـــــــور التكنول

ــــارع ــــــــب  المتســــ ـــــاتأصــــــــبحت أغل ــــة  المنظمــــ ــدونات أخلاقیـــــ ــــك مــــــ ـــــــة تمتلــــ ـــــــة  تجعــــــــلالغربیـ النظــــــــرة الاجتماعیــ

  )6:  2006الغالبي والعامري، ( .اتجاه مختلف أصحاب المصالح ذات أهمیة وجوانب تبنیها

ــث مــــــن خـــــلال رجوعــــــه إلـــــى دراســــــة ـــــرى الباحـــ ــــروز Palazzi and Stracher,2001:6-7)(وی ، أن بــ

  )36-35: 2003الحمدي، ( .ظهر نتیجة بعض الأمور من أهمها  وتنامي هذا المفهوم

ــــات لمفهـــــوم المســـــؤولیة : العولمـــــة  -  أ ـــي المنظمـ ـــة لتبنــ ــ ـــدي مـــــن أهـــــم العوامـــــل المؤدی عـــــد هـــــذا التحــ ُ ی

ــــــــــبحت ــــــــــث أصــــــــ ــــة، حیــــــــ ـــــــــ ـــــیات  الاجتماعیـــــ ـــــــــ ــــــــــددة الجنســــ ــــــات متعــــــــ ـــــــــ ـــن المنظمـــ ــــــــــ ــــــــد مـــــ العدیــــــــــ

)MNCs)(Multinational،Companies( ـــة، ت ـــــــــ ـــــــ ـــــــــؤولیة الاجتماعی ـــــــعار المســــــــــ ـــــــــ ـــــــع شـــ ـــــــــ رفـــ

ــــز  ــــلالوأصـــــبحت تركـ ــوفیر حملاتهـــــا  مـــــن خـ ـــوق الإنســـــان، والتزامهـــــا بتـــ ــــا بحقــ ـــــة باهتمامهـ الدعائی

ـــة، ومحافظتهـــــا  ــا بقضـــــایا البیئــ ـــدم تشـــــغیل الأطفـــــال، واهتمامهـــ ـــة للعـــــاملین، وعــ ــل آمنــ ظـــــروف عمـــ

 .على الموارد الطبیعیة



ـــغوط الح  - ب ــــد الضــــ ــــعبیةكتزایـــ ـــة والشـــ ــــلال الالتـــــــزام  :ومیــــ ـــه مـــــــن خـــ ــــة كلـــــــف عالیـــ ــــل المنظمـــ تتحمــ

ــؤدي  التشـــــریعاتب ــذلك قـــــد یـــ ـــم تلتـــــزم بـــ ذا لــ ٕ ــاملین والبیئـــــة، وا ــمن حمایـــــة المســـــتهلك والعـــ التـــــي تضـــ

 .إلى الإضرار بمصالحها

ــــ  - ت ـــ اـئح الأخلاقی ـــوارث والفضــــــ ـــــــة ممـــــــا:ة الكــــ ـــــــة لقضـــــــایا أخلاقی  عنـــــــدما تتعـــــــرض منظمـــــــات عالمی

ـــائر عالیـــــة  ــا خســـ ــل الیســـــبب لهــــ ـــحایا، أو نتیجـــــة للتعویضــــــات مثــــ ـــةمنتجــــــات للضـــ ــر المطابقـــ ، غیــــ

ــاحلكمـــــــا  ـــي ســـــ ـــالنفط فــــ ـــــوث المیـــــــاه بــــ ـــــكا( حصـــــــل فـــــــي حادثـــــــة تلــ ـــــببتها شـــــــركة) ألاســ  والتـــــــي ســ

)Exxon،Valdez( ـــــــنفط ــة للـ ـــوة فــــــــي شــــــــركتي  أو، المنتجــــــ ـــــیحتي الرشـــــ ــــــي فضـــ ــ ـــدث ف كمــــــــا حـــــ

WBM and BancoNacion)( ــ ـــ ــوة ف ــین، وفضـــــیحة رشـــ ــــام  )Lockheed(ي الأرجنتـــ عـ

ــر الـــــذي 1970 ــي أمریكـــــا، الأمـــ ــــام فـــ ــلطات الأمریكیـــــة  دعـ ــنظ إلـــــىالســـ ـــــانون یـــ التعامـــــل  مســـــن ق

 .مع قضایا الرشوة

ـــــارع  - ث ــــة المتســـــ ــــورات التكنولوجیــــــ ـــــــــوجي  :ة التطــــــ ـــور التكنولـ ــــــاحب التطـــــــ ــــدة صــــ ــــــــدیات عدیــــــ تحــ

ـــــاتل ــــاملین، مراعــــــاة  منظمـ ـــــقل مهــــــارات العــ الأعمــــــال ألزمتهــــــا بضــــــرورة تطــــــویر المنتجــــــات، وصـ

ــارات متخـــــذي القـــــرار، التغیـــــر فـــــي أذواق المســـــتهلكین،  ــــة مهـــ ـــي ظـــــلوتنمیـ ـــــك فــ التحـــــول مـــــن  وذل

ــة،  ــــ ــــات والمعرف ــــــى المعلومــ ـــاد قــــــائم عل ــــام  والعمــــــل علــــــىالاقتصــــــاد الصــــــناعي إلــــــى اقتصـــ الاهتمــ

ــري بدرجـــــ ــال البشـــ ــــي مــــــع ، و أكبــــــر مـــــن رأس المـــــال المـــــادية بـــــرأس المـــ ـــل فــ ــر الـــــذي حصــ التغیـــ

ــــــد ـــــة نجـ ــــــل العالمیــ ـــــــرت،  بیئـــــــة العمـ ــات أیضـــــــاً تغی ــــــاح المنظمـــــ ــــل نجـ ـــــن  إذ أصـــــــبح  أن عوامـــ مــ

ـــــات أ ـــــــــى المنظمـــــ ــــادالمفتــــــــــرض علـ ــــى إیجــــــ ــــــ ـــــا وأن تعمــــــــــل عل ـــــــــن جهودهـــــ ـــد مـ ــــــــات  ن تزیـــــــ ــ علاق

ـــــة عمقـــــــاً  إســـــــتراتیجیة أكثـــــــر ـــات حمایـــــــة البیئــ والمجتمعـــــــات  مـــــــع العـــــــاملین والمســـــــتهلكین ومنظمــــ

ـــة  ـــون إیجـــــاد مثـــــل هـــــذه  والمنافســـــة فـــــي الســـــوق، والمســـــتثمرین مـــــن اجـــــل الاســـــتمراریة والمحلیــ كــ



ــــتراتیجیة  ـــأنه أن یعمــــــل علـــــــى تكــــــوین أســــــاس لإســـ ـــــن شــــ ـــات مـ ــراد جدیــــــالعلاقـــ ــــى أفـــــ ــــز علــ دة تركـــ

ــن مواجهـــــة التحـــــدیات التـــــي تتعـــــرض لهـــــا فـــــي  المجتمـــــع، وبالتـــــالي تـــــتمكن منظمـــــات الأعمـــــال مـــ

 .العصر الحدیث

  :للشركات التطور التاریخي للمسؤولیة الاجتماعیة 5- 2

لیسـت ذات طبیعـة جامـدة  ر، فهـيامیكیـة والواقعیـة والتطـور المسـتمالدینبالمسـؤولیة الاجتماعیـة تتصف 

حــظ تغیــرات یل أنمســؤولیة الاجتماعیــة یســتطیع والمتتبــع لمفهــوم البــل أنهــا تتــأقلم بشــكل ســریع وفــق مصــالحها، 

ضافاتمهمة  ٕ   .تبعا لقیم ومعتقدات المجتمع أیضان والمكان اهذا المفهوم عبر الزم أثراء إلى أدتنوعیة  وا

مـن  مسـؤولیة الاجتماعیـةال وممفهـتطـور مراحـل  إلـى الإشـارةبغـرض معینـة بین فترات زمنیـة  الفصل أن

دلالاتــه  إلـىتتبـع تطـور المفهـوم  محاولـةلـذا فـان  وتأثیراتهـا المتبادلـة، الأحـداثوذلـك لتـداخل  الصـعب تحدیـدها،

ومـن ، الإسـتراتیجیةالاسـتجابة  إلـى العملیـةیرصد لأبـرز حـالات الانتقـال بـالمفهوم مـن الحالـة  في البیئة الحاضرة

لتطــور المفهــوم عبــر  إطــاراً التــي تكــون المراحـل التالیــة  نــورد فإننــاوبهــذا  ،الشــمولیة الواســعة إلــىالجزئیـة الضــیقة 

  )60-54: 2010العامري،  و لغالبيا( .من الباحثین مجموعة إلیة أشارما  وحسب متتالیةمراحل زمنیة 

  :العلمیةالثورة الصناعیة والإدارة . 1
المجتمعـات البشـریة، حیـث اسـتخدم الإنسـان حیـاة من أهم الأحداث البارزة فـي  الثورة الصناعیةاعتبرت 

الاقتصــادي مــن  الأداءعلــى تحســین  تركــز جهودهــاكانــت  فــي حــینالمخترعــات العلمیــة فــي منظمــات الإعمــال 

توسـع مـن الأربـاح لیعـاد قسـم منهـا فـي ال ممكـنعائـد جني أكبـر  محاولةمنظور الاهتمام بالبیئة الداخلیة للعمل و 

لجهــود العــاملین والمــوارد البشــریة  عــاديوفــي هــذه المرحلــة كــان هنــاك اســتغلال غیــر  ،إنشــاء مصــانع جدیــدة أو

بشكل عـام حیـث تشـغیل الأطفـال والنسـاء وعمـوم العـاملین لسـاعات طویلـة فـي ظـل ظـروف عمـل قاسـیة وأجـور 

  .متدنیة



 ،المجتمــع أواهتمــام بالعــاملین یوجــد  هــم المــالكون ولا  الأولــىالمســتفیدین بالدرجــة  أنذلــك نســتنتج مــن 

وأن وفـرة المیـاه والمســاحات  مراحلهـا الأولــىبیئـي لأن الثـورة الصــناعیة كانـت فـي  أدراككـذلك لـم یكـن هنــاك أي 

ة خطـورة التلـوث والمشـاكل البیئیـ إلىالمجتمعات البشریة انتباه  تثیرالشاسعة والموارد الطبیعیة غیر المستغلة لم 

الــبعض مــن رجــال الأعمــال  ذهــبزیــادة كفــاءة اســتغلال المــوارد وخصوصــاً القــوى العاملــة  ومــن اجــل ،الأخــرى

وطریقـة  ،والحركـة ،دراسـة الوقـتمـن خـلال القیـام بإنتاجیـة العـاملین  رفـع نسـبةلدراسـة كیفیـة  وأصحاب المصانع

وذلــك مــن خــلال تحســین الأجــور  ،دیــةمــع التركیــز علــى تحفیــز العــاملین بالوســائل الما ،إنجــاز العمــل الأفضــل

یــرى الباحــث انــه وهنــا  مــن اجــل رفــع الإنتــاج وتحســینه،یبذلونــه  مضــاعفولكــن مقابــل جهــد  ،المدفوعـة للعــاملین

جســد فــي تحســین تجانبــاً بســیطاً مــن المســؤولیة الاجتماعیــة ت أدركــتإدارات المنظمــات قــد  أنالقــول  مــن الممكــن

  .أجور العاملین

  :انیة وتجارب هوثورنالعلاقات الإنس. 2
صــابات العمــل  ٕ تشــغیل عــن هــذه الإصــابات، و  والوفیــات الناتجــة المتكــررةإن تزایــد اســتغلال العــاملین وا

قـــد ولــد شـــعوراً لــدى الكثیـــر مـــن المهتمــین بشـــؤون الصـــناعة  صــعبه وقـــاهرة،ظـــروف الأطفــال والنســـاء فــي ظـــل 

عــادة النظــر بظــروف العمــل ٕ وقــد كــان ثمــرة هــذا الشــعور هــو التجــارب الشــهیرة التــي أجریــت  ،بضـرورة الاهتمــام وا

ظـــروف العمـــل علـــى راســـة تـــأثیر الاهتمـــام بالعـــاملین و ل لدو اوالتـــي هـــي باختصـــار محـــ )هوثـــورن(فـــي مصـــانع 

ــة الإنتــــاج ــة نوعیــــة فــــي تطــــور مفهــــوم المســــ ،والإنتاجیــ ولیة الاجتماعیــــة حیــــث بــــدأ الاهتمــــام ؤ إن هــــذا یمثــــل نقلــ

وقــت فــي كثیــر مــن المنظمــات الرائــدة فــي ذلــك ال تنافســتلقــد و  ،الأقــرب للمــالكین وهــم العــاملونل و و بالمســتفید الأ

ر ظـــروف عمــل مادیـــة أفضـــل بالعناصـــر المادیــة للعمـــل مــن أجـــل تــوفی هــاوبـــدأ اهتمام ،إجــراء دراســـات مشــابهة

  (Cochran, P,L,1984(.المالكینوأرباح غرض زیادة الإنتاج بللعاملین 
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والـذي ترتـب علیـه إنتـاج كمیـات  ،الإنتـاجخـط ر ابتكـحیـث  )Henry ford(إن التطـورات التـي أدخلهـا 

عـدداً كمـا تـم اسـتخدام  فیهـا تضـخم حجـم الشـركات الصـناعیة وزیـادة عـدد العـاملین إلـى كبیرة مـن السـیارات أدى

حیــث  ،فــي بدایــة ظهورهــا وذلــك لســهولة أداء العمــل الإنتـاجخطــوط للعمــل علــى )  الأحــداث( الأطفــالكبیـرا مــن 

والـذي لا یحتـاج إلـى مـدة طویلـة لإتقانــه، العامــل یـتم تخصـیص جـزء بسـیط مـن العمــل مـن اجـل انجـازه مـن قبـل 

ن هذا الأمر یعني عدم مراعاة و  ٕ ي بدایـة حصـول تلـوث فـ الصـناعیة فضـلاً عـن تللمنشـآلمسـؤولیة الاجتماعیـة اا

  . ، التي أدت إلى تلوث البیئةالسیارات الجو نتیجة الأعداد الكثیرة من

  :اتهاتأثیر و  الأفكار الاشتراكیة. 4
 ُ  إلــىعــد الأفكــار الاشــتراكیة والشــیوعیة مــن العلامــات البــارزة التــي دفعــت منشــآت الأعمــال فــي الغــرب ت

ســـواء عـــاملین أو  تخـــص المســـتفیدین بـــاختلاف أنـــواعهمالتـــي تبنــي الكثیـــر مـــن عناصـــر المســـؤولیة الاجتماعیـــة 

صـابات العمـل والاسـتقرار  مالكین، ٕ فبالنسبة للعاملین ومـا یتعلـق بظـروف العمـل والتقاعـد والضـمان الاجتمـاعي وا

ن كــان هنـاك بعضــها اعتمدتـه بعــض  ٕ الـوظیفي كانـت مــن أبـرز المطالــب التـي ینــادي بهـا العـاملون فــي الغـرب وا

أن التطــور الأهــم فــي هــذه المرحلــة یتجلــى فــي  ،مریكیــة قبــل ظهــور الأفكــار الاشــتراكیة والشــیوعیةالأ المنظمــات

تحـــدي للمشـــاریع الخاصـــة بضـــرورة تحمـــل مســـؤولیة تجـــاه أطـــراف أخـــرى  إلاكـــون الأفكـــار الاشـــتراكیة مـــا هـــي 

  )57 -56 : 2010 ،العامريو لغالبي ا( .المالكین إلىبالإضافة 

  :الاقتصادي الكبیر والنظریة الكینزیة مرحلة الكساد . 5

ـــناعیة لــــبعض مســــؤولیاتها تجــــاه ال ــا فــــي تضــــاد مــــع إن إهمــــال أدارت المنظمــــات الصـ ــتفیدین جعلهــ مســ

 ،المســتهلكمصــالح الاعتبــار  بعــین الأخــذمــن المنتجــات دون  كمیــات كبیــرةبحیــث أن هــدفها تســویق هم مصــالح

ات الصــناعیة وتســریح آلاف العــاملین الــذین وجــدوا أنفســهم وانهیــار الشــرك ،ن حصــول الكســاد العــالمي الكبیــروأ



نجـــم عنهـــا دعـــوات مهمـــة لتـــدخل الدولـــة لحمایـــة  ،اضـــطرابات كثیـــرة إلـــىأدى  ،فجـــأة بـــدون دخـــل یعیشـــون منـــه

یجــاد فــرص عمـل بدیلــة لهــم ٕ هنــا تظهـر دعــوة كینــز ونظریتــه الشـهیرة بوجــوب تــدخل الدولــة و  ،مصـالح العــاملین وا

الأفكـــار الاشــتراكیة التـــي ، والتــأثر بوالكســاد الكبیـــر ،هــذه الـــدعوات أن، التــوازن الاقتصـــاديبحــد معقــول لإعـــادة 

لــى و بنــاء أرضــیة للتوجهــات الأ إلــىأدى  ،علیهــا بشــكل واســع النــاس منــذ الثــورة الصــناعیة واطــلاعبــدأت تنتشــر 

  (Davis, K, 1960:70).عناصر المسؤولیة الاجتماعیةو أفكار  لتفعیل

  :انیةثما بعد الحرب العالمیة الو والتوسع الصناعي . 6

مفهــوم المســؤولیة الاجتماعیــة بصــورته  ظهــورفــي  المهمــة والفاصــلةالمراحــل  تُعــد مــنالمرحلــة  إن هــذه

الكثیـــر مـــن  وانتهـــت) والفاشـــي ،الـــدیكتاتوري(حكـــم الاســـتبداد مـــن  دول العـــالمفقـــد تخلصـــت كثیـــر مـــن  ،الحدیثـــة

توســع  ومــن هنــا فقــد ،السیاســیةوالتعددیــة دیمقراطیــة تــؤمن بالمشــاركة  وطبــق بــدلاً منهــا نُظــم الأنظمــة العســكریة

بتحســـین ظـــروف العمـــل وســـن  مطالبـــةأصـــواتها  وارتفعـــتدور النقابـــات  وظهـــرمفهـــوم الدیمقراطیـــة الصـــناعیة 

شـــاركتهم فـــي م مـــن شـــأنها أن تســـهم فـــي حمایـــة العـــاملین وحقـــوقهم كمـــا تعـــززت فـــرصتـــي لا والقـــرارات القـــوانین

وبـدأت بعـض الـدول تسـیر  ةم الاشـتراكیظالـنُ  فتـرة الثـورة الصـناعیة أفكـارمجالس الإدارة خصوصاً وقد تعـزز فـي 

الأحـداث بشـكل كبیـر علـى منظمـات  وقـد انعكسـت نتـائج هـذه ،)الشـیوعیة(أو) الشـیوعي(الـذي یسـمىوفق الـنهج 

شـراكبالقرار وتحدید حـد أدنـى  ةلمشاركفا ،الإعمال في العالم كله ٕ ، ووضـع الأنظمـة بـالإدارة هملأجـور العـاملین وا

ــور جمعیـــــات  ،معالجـــــة حــــوادث العمـــــل وســــن قـــــوانینالصـــــحي ، و الاجتمــــاعيالخاصــــة بالتـــــأمین  حمایـــــة لوظهــ

نقلـــة نوعیـــة  یفـــرضهـــذا  أن ،نتـــاج التطـــورات المشـــار إلیهـــا ســـابقاً كـــان مـــن كلـــه  ،المســـتهلك فـــي العـــالم الغربـــي

الأعمــال  منظمــاتمــن قبــل وأخــذها علــى محمــل الجــد والاهتمــام بهــا لمســؤولیة الاجتماعیــة اقیــة فــي تبنــي حقیو 

  .ولیس طرحاً نظریاً فقط 
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النقابــات وزیــادة تأثیرهــا فــي قــرارات المنظمــات بشــكل عــام وكــذلك تزایــد موقــف تتمیــز هــذه المرحلــة بقــوه 

ــدد الإضــــرابات وتعــــرض كثیــــر مــــن  ــائر كبیــــرة بســــببهاالمنظمــــات عــ ز المســــار الــــدیمقراطي یــــان تعز و . إلــــى خســ

التـي أسـهمت فـي الوسـائل التكنولوجیـة و عـن التطـور فـي  عـداوالمكاسب التي حققها العاملون فـي مختلـف الـدول 

هــا تالتــي حققومكتســباتها العمالیـة ابــات قالنسـاعدت فــي نشــر سـریع لأخبــار ، كمــا دولعـض الــب لنــاس فــيتوعیـة ا

ـــدول مثـــل ـــا ،بریطانیـــا :فـــي بعـــض ال دعـــوات  أنكمـــا  ،أدى إلـــى تعمیـــق الـــوعي بالمســـؤولیة الاجتماعیـــة ،وألمانی

ــوث الونشــــر الــــوعي البیئــــي ،المطالبــــة بحمایــــة البیئــــة مــــن جــــراء الحاصــــل بیئــــي ، أدى إلــــى أدراك الشــــعوب للتلــ

ـــا فقـــد مخلفـــات المصـــانع، وطـــرق اســـتخدامه مـــن اجـــل تعالـــت أصـــوات تطالـــب بتحســـین نوعیـــة الوقـــود  ومـــن هن

  .التلوث الناجم عن احتراقهمن لتخفیف ا

تمیـــزت هـــذه المرحلـــة بكثـــرة القضـــایا المرفوعـــة أمـــام المحـــاكم لأســـباب تتعلـــق بجوانـــب مهمـــة مـــن  كمـــا 

عـدم جودتهـا مـن جهـة  و، أصـلاحیة المنتجـاتوالمتمثلـة مـن جهـة بمنظمات الأعمال تجاه المستفیدین  تجاوزات

 ,Fredrick(.أو بعـــض قضــــایا التســـمم الغـــذائي أو إصــــابات العمـــل أو الانتهاكـــات البیئیــــة المختلفـــةأخـــرى 

W,1975:18-24 (  
  :مرحلة القوانین والمدونات  الأخلاقیة. 8

ـــداءات والا مـــن قبـــل قـــوانین ودســـاتیر أخلاقیـــة  بوضـــعحتجاجـــات فـــي المراحـــل الســـابقة لقـــد تجســـدت الن

ــزام  منظمــــات الأعمــــال تخــــدم ــة والاســــتعداد للالتــ ــــالأهــــداف الاجتماعیــ ــة ب ظهارهــــاالقیم الأخلاقیــ ٕ فــــي شــــعارات  وا

 أونجـــد إن المنظمـــات ســـواء منهـــا الصـــناعیة قـــد و  ،منظمـــات الإعمـــال ورســـالاتها بشـــكل صـــریح ولافـــت للنظـــر

ــي  ةالخدمیــــ ــد بــــدأت بتوعیــــة العــــاملین بالقواعــــد والضــــوابط الســــاریة فــ والمتعلقــــة بالاهتمــــام بالجوانــــب  المنظمــــةقــ

ما یتعلـق بـالمرأة العاملـة وحمایتهـا مـن الابتـزاز الجنسـي وغیرهـا مـن الانتهاكـات  ،الاجتماعیة والأخلاقیة  وأهمها



نشـیر  كـذلك ،للمنشـآتوالأداء المـالي ة جتماعیـالدراسات التـي تـربط بـین تبنـي المسـؤولیة الا ةكثر ونشیر هنا إلى 

  )Stark ,W, 1993:46(.في هذه المرحلة تطویر مقاییس للأداء الاجتماعي لمنظمات الإعمال إلى

  :مرحلة جماعات الضغط . 9

 ُ  ن أمثلتهـا جماعـات حمایـة المسـتهلك،مثل جماعات الضغط مصالح شریحة واسعة من المسـتفیدین ومـت

جماعـات الـدفاع عـن و  حـدود،محـامین بـلا و  جمعیة أطباء بلا حدود،و  البیئة والمحافظة علیها،ات حمایة جماعو 

ــا ،جماعــــات الــــدفاع عــــن حقــــوق الطفــــلو  حقــــوق المــــرأة، بــــرزت هــــذه ، وقــــد وجمعیــــات الســــلام الأخضــــر وغیرهــ

مــن حیــث فتــرة الأخیــرة قــوة لا یســتهان بهــا للــي فــي مراحــل ســابقة ولكنهــا أصــبحت فــي او الجماعــات بشــكلها الأ

مشـــاعر الجمهـــور یر هـــذه الجماعـــات یتجلـــى فـــي تحریـــك تـــأث ، ونجـــد أنتأثیرهـــا فـــي قـــرارات منظمـــات الإعمـــال

ضــغط علــى آخــر وهــو البشــكل تكــون  أو، المنظمــات مباشــرة لتكــون محــط نظــروفــرض خیارتهــا  ،لهــا المنــاهض

ـــكل غیــــ، لالحكومــــات ـــالي علــــى المنظمــــات بشـ ــنعكس بالتـ ــــة مباشــــر ریــ صــــبحت المســــؤولیة أ، وفــــي هــــذه المرحل

بحكــم تطــویر معــاییر وذلــك كفكــرة نظریــة وأقــوى حضــوراً علــى ارض الواقــع كممارســة  الاجتماعیــة أكثــر نضــوجاً 

ومؤشرات قیاس كمیة تطلبها كثیر من المنظمـات الدولیـة خصوصـاَ تلـك التـي تهـتم بمـا یسـمى بالتنمیـة  ،ةحواض

المسـؤولیة بمسـاقات إجباریـة تتعلـق هنـا ك إن إلـىوتجـدر الإشـارة  )Sustainable Development(المسـتدامة 

  .كلیات ومعاهد إدارة الإعمال تدرس من ضمن برامج  قیات الإعمالالاجتماعیة وأخلا

  :معرفة وعصر المعلوماتیة لمرحلة اقتصاد ا. 10

ــــا  ـــبكات المعلومــــات وازدهــــار صــــناعة تكنولوجی ــل العولمــــة والخصخصــــة وانتشــــار شـ بــــروز ظــــواهر مثــ

ن هــذه المظــاهر تحمــل فـــي المعلومــات  ٕ واتســاع نمــو قطــاع الخــدمات مــن ابــرز مـــا تمیــزت بــه هــذه المرحلــة، وا

سـطوة منظمـات الإعمـال العملاقـة وذلـك نتیجـة لتخلـي الحكومـات عـن دورهـا  دطیاتها مخاوف حقیقة بسـبب تزایـ

ه معهــا مــن اتســاع نطــاق ظــاهرة الخصخصــة ومــا حملتــ إلــىالتقلیــدي فــي تقــدیم كثیــر مــن الخــدمات وذلــك یعــود 



وهنـــا لا بـــد مـــن الإشـــارة إلـــى إن الصـــناعة  ،هیكـــل الاقتصـــادیات فـــي دول العـــالم اســـتغناء عـــن العـــاملین وتغییـــر

المعلوماتیــة وشــبكة الانترنــت للمعلومــات قــد أفــرزت قیمــاً وجــرائم جدیــدة وأنــواع مــن الانتهاكــات والتجــاوزات التــي 

  (Gratacap, Anne,1997:56).ترتبط بالطبیعة الرقمیة للاقتصاد الجدید

وان  ، خاصــةالاجتماعیــة هــاالمنظمــات باتجــاه تطــویر مبادرات وجمیــع مــا ذكرنــا ســابقا مــن مراحــل دفعــت

 المنظمــــات عــــن عــــدم التــــزام كشــــف) انــــرون(انهیــــار بعــــض الشــــركات العملاقــــة فــــي الاقتصــــاد الأمریكــــي مثــــل 

ــا المـــــالي  مســــؤولیة الاجتماعیـــــة وأخلاقیــــات الأبال ـــبي الصــــادق عـــــن موقفهــ ــن حیـــــث الإفصــــاح المحاســ عمـــــال مــ

بالمـــالكین  أضـــرقیمـــة الســـهم بشـــكل غیـــر صـــحیح الأمـــر الـــذي  رفـــعوأصـــولها الحقیقـــة وعـــدم تضـــخیمها بهـــدف 

  .والمستهلكین والمجتمع على حد سواء 

  للشركات همیـة المسؤولیـة الاجتماعیـةأ 6- 2
التـزام المؤسسـات لمزیـد مـن الـدور الاجتمـاعي،  ورغـم هنالك العدید من وجهات النظـر المتعارضـة عـن 

ذلـك فـأن هنالـك شـبه اتفـاق عـام مفـاده بـان المسـؤولیة الاجتماعیـة عنـدما تطبـق ضـمن حـدود معینـة فأنهـا تشـكل 

ــع مجتمعاتهــــا لمواجهــــ ـــا مــ الموجهــــة  الانتقــــاداتو  علیهــــا ة الضــــغوط المفروضــــةأهمیــــة للمؤسســــات فــــي علاقاتهـ

وذلــك إذا تــم  مزایــامــن ألوالمســؤولیة الاجتماعیــة تحقــق العدیــد  ،)(Alain chauveau, et, 2003:45.لهــا

: 2010الغـــالبي والعـــامري، (:یـــأتيعلـــى حـــد ســـواء وهــي كمـــا  الالتــزام بهـــا، بالنســـبة للمنظمـــة والمجتمــع والدولـــة

52-53(  

  بالنسبة للمنظمة 1- 2-6

 ُ ــت ّ الزبــائن صــورة المنظمــة لــدى المجتمــع وتزیــد مــن ایجابیــات المنظمــة لــدى  المســؤولیة الاجتماعیــة نحس

اختیاریـة مـن  ةمبـادر وذلـك إذا مـا نظرنـا للمسـؤولیة الاجتماعیـة علـى أنهـا  ،ین وأفراد المجتمع بصـفة عامـةوالعامل

مــا  أنمفترضـین  ة،مـن وجـود المنظمـ غیـر مباشـرة أوتجـاه أطـراف متعـددة ذات مصـلحة مباشــرة بالمنظمـة ا قبـل



مسـؤولیة اجتماعیـة فـي ة حقیقـالهـو فـي  الأعمـالاجتماعیـة مطلوبـة مـن منظمـات  أعمالینص علیة القانون من 

اعي كلمــا اجتمـ توجـهمســائلة قانونیـة وهكـذا تكـون المنظمـة ذات  أمـاملأن خرقهـا یضـع المنظمـة ، حـدودها الـدنیا

 اتمنظمــفــي منــاخ الســائد العلــى تحســن شــيء مــن الالمســؤولیة الاجتماعیــة تضــفي ، و زادت مبادراتهــا الطوعیــة

مـع  تـؤدي إلـى تجـاوب فعـالفأنهـا ك كـذل الأطـراف المختلفـة، والتماسـك التعـاونزیـادة  إلـىبـذلك وتـؤدي  الأعمال

الحاجــــات الاجتماعیــــة وتحقیــــق جانــــب مــــن ذاتیــــة الفــــرد  إلــــىوانتقالهــــا  التــــي تحصــــل فــــي المجتمــــع التغییــــرات 

كـذلك تعمـل علـى زیـادة التعـاون والتـرابط تحسین مناخ العمل،  الاجتماعیة ة، ومن ایجابیات المسؤولیةوالمجموع

  )198 :1997، عبد الرحمن( .ةذات المصلح الأخرى الأطراف مختلفو  بین المنظمة

، هاداوزاد ذلـك مـن أعـد فوائد إدارة أعمالها وفق الممارسـات المسـئولة اجتماعیـاً وبیئیـاً  المنظمات أدركت

 الأعمـال تاعنـد تبنـي منظمـالمیدانیـة واسـتطلاعات الـرأي أنـه  كثیـر مـن الدراسـات أكـدتهـا، وقـد تعززت خبراتو 

ومـن أهـم  ،تهـا وزیـادة تنافسـهایالمهمـة الداعمـة لریادد من الفوائ مجموعةستحقق  الاجتماعیةلمجالات المسؤولیة 

 المســـتقبلیة لتطلعـــات المجتمـــع ومتطـــور فهـــم حـــدیث علـــى أســـاس تقـــوم تخـــاذ القـــرارمراحـــل اجعـــل ك الفوائـــد، لـــت

أداء المنظمـات بتعزیـز ر، و ثقـة أكبـر للجمهـو ل من خـلا اتتعزیز سمعة المنظمالاجتماعیة، و وفرص المسؤولیة 

ــ تحســین وتنظــیموكــذلك  طــویره،الاجتمــاعي وت الــروح المعنویــة للمــوظفین تعزیــز و  ة،العلاقــة مــع الأطــراف المعنی

تحسـین ، وأیضـاً بحقـوقهم المختلفـة الاهتمـام المسـتمرالعـاملین مـع ة حسـین سـلامة وصـحت والعمل علـى ،وولائهم

 والتقلیـــل مـــن فـــرص، المتســـاویة والعادلـــةولة، والمنافســـة ئنزاهـــة التعـــاملات مـــن خـــلال المشـــاركة السیاســـیة المســـ

فــي حیویــة المنظمــة علــى المــدى الطویــل  ، والمشــاركةالمنتجــات بســبب التصــادم مــع المســتهلكینمنــع ، و الفســاد

المسـاهمة فـي المصـلحة العامـة، وتحقیـق رفاهیـة و البیئیـة، عن طریق تعزیز استدامة الموارد الطبیعیة والخـدمات 

 )ISO, 26000،الحربي( .المجتمع



ــن مــــن التزامهــــا  منظمــــات الأعمــــال مــــن العدیــــد الدراســــات الفوائــــد التــــي ســــتجنیها كــــذلك بینــــت كثیــــر مــ

المؤسســة الكندیـــة للأمـــریكیتین  -علـــى ســبیل المثـــال –ونجــد مـــن بــین هـــذه المنظمــات عیـــة، الاجتما لمســؤولیةبا

)Focal(  ـــى موقعهـــا الإلكترونـــي ــن أن تحققهـــا  )www.focal.ca(التـــي وضـــعت عل ـــد التـــي مـــن الممكـ الفوائ

  )44 -2003:43،ألحمدي(:وهي كما یلي ،المسؤولیة الاجتماعیة لمنظمات الأعمال

 للعاملین مثل التعلیم والصحة وغیرها الحقوق الأساسیة المحافظة على.  

 وى القضائیةاعدد الدع التقلیل من. 

 الحتحسین العلاقة مع أصحاب المص، و لتكیف المستمر مع البیئةتحقیق ا. 

 مبیعاتهاوزیادة ها قیمة أسهم زیادة السمعة الطیبة للمنظمة وارتفاع.  

  للعاملینولاء أكبر تحقیق إنتاجیة عالیة. 

  رضا عالي للمستهلكینالحصول على. 

  :بالنسبة للمجتمع 2- 2-6

الالتـزام بهـا وهـي خـلال مزایا للمسؤولیة الاجتماعیـة التـي تـؤثر فـي المجتمـع مـن ال ید منعدال هنالك

  )ISO, 26000،الحربي(:كالآتي

  ــدأ تكـــافؤ الفـــرص فـــي الاســـتقرار الاجتمـــاعي والـــذي ینـــتج عـــن العدالـــة الاجتماعیـــة وســـیادة مبـ

  .منظمات الأعمال

  نتمــاء مــن قبــل الاب الشــعورمــع زیــادة  المختلفــة التكافــل الاجتمــاعي بــین شــرائح المجتمــعترســیخ

 .وغیرهم لمعوقین وقلیلي التأهیل، الأقلیات، المرأة، الشباب،الشفافیة والصدقذوي الاحتیاج



  ــة البنیــــة التحتیـــة أو الناحیــــة المجتمــــع ســـواء اة فـــي تحســــین نوعیـــة الحیــــتعمـــل علـــى مــــن ناحیـ

ومختلـــف  نـــدماج التـــام بـــین منظمـــات المجتمـــع المختلفـــةلاالثقافیـــة، مـــع ازدیـــاد الـــوعي بأهمیـــة ا

  .ذات المصلحة الفئات

  بســــبب ارتباطهــــا ، ازدهــــار المجتمــــع علــــى مختلــــف المســــتویاتو تزیــــد مــــن التــــرابط الاجتمــــاعي

 .في التعاملالشفافیة والصدق  مثل بمفاهیم أساسیة

 ـــى مســـتوى  تطـــویر مفهـــوم التنمیـــة السیاســـیة مـــن خـــلال زیـــادة التثقیـــف بـــالوعي الاجتمـــاعي عل

ــــات، والمنظمــــــا ــراد، والمجموعــ ــــ ســــــهمت، الأف ـــا یُ بالاســــــتقرار السیاســــــي والشــــــعور بالعدالــــــة  ممـــ

 .یةالاجتماع

  :بالنسبة للدولة 3- 2-6

صــحیة وتعلیمیــة وثقافیــة خــدمات  مهامهــا مــن أداء الأعبــاء التــي تتحملهــا الدولــة فــي ســبیل تخفــف مــن

المنظمــــات فـــي تحمــــل التكــــالیف  وذلــــك لمســـاهمةعوائــــد الـــدول واجتماعیـــة وغیرهــــا، كمـــا نتوقــــع أفضـــلیه أكثــــر ل

 اتالتطــــور المفروضــــة علــــى المنظمــــات، والإســــهام فــــي الضــــرائب والرســــوم بالمختلفــــة ورفــــد الدولــــة عیــــة الاجتما

وغیرهـا مــن المجــالات التـي تجــد الدولـة نفســها غیــر قـادرة علــى القیــام  ،البطالــة نســبةوالتخفیــف مـن  ة،التكنولوجیـ

  )53: 2010العامري، و  الغالبي(. الإطارتحمل المنظمات الاقتصادیة الخاصة دورها في هذا  بدونبأعبائها 

مزیـد مـن منظمـات لهنـاك جـدلا بخصـوص تبنـي ال أنـة إلاالمسؤولیة الاجتماعیة للمنظمـة  بالرغم من أهمیة

المغربــي، : (أهمهــاالرئیســیة  الأســئلةاتفــاق نهــائي حــول عــدد مــن  إلــىیــتم التوصــل  أندون بــ الــدور الاجتمــاعي،

2001  :47(  

 ؟توزیع موارد المنظمة یمكن  من اجل إزالة المشاكل الاجتماعیة كیف -

 ؟تعني بها بشكل خاص أنما هي المشاكل التي یجب على المنظمة  -



 ؟ت التي یتوجب اعتبارها الویو ما هي الأ -

ــوانین  تنحصـــــر فـــــيهـــــل المســـــؤولیة الاجتماعیـــــة  - ـــــة أنهـــــا أمنشـــــاطات المنظمـــــة واســـــتجابتها للقـــ  متعلق

 ؟ما هو ابعد من المتطلبات القانونیة  إلىبالنشاطات التطوعیة التي تمتد 

 ؟ملائمة  أووالمعاییر التي یمكن اعتبارها كافیة  الأهدافما هي  -

ــئولةهــــل المنظمــــة قــــاییس التــــي یجـــب اســــتخدامها لتقریـــر مـــا هــــي المعـــاییر والم -  مســــئولةغیــــر  أو مسـ

 ؟اجتماعیا 

 اتعوامل نجاح المسؤولیة الاجتماعیة للشرك 7- 2

نجـاح الشـركات لا بـد لهـا مـن تـوفیر عوامـل رئیسـة مـن أجـل  فـي الشـركاتیـة تطبیق المسؤولیة الاجتماعإن 

الاسـرج، ( :ي جـب إعـدادها وفـي مقدمـة هـذه العوامـل مـا یلـتو التـي ی العوامـلهـذه هناك العدیـد مـن ففي تطبیقها، 

2011 :12-13(  

  هنـــاك أن تكــون یجــب نحـــو المجتمــع، و  المنظمــة یة تنظــر إلیهــاضـــرور جعــل المســؤولیة الاجتماعیــة قضــیة

دور المسـؤولیة حـول أهمیـة  فـي هـذه الشـركة،لنظـر عـن مركـزه ول فـي الشـركة وبغـض اؤ مسـ لـدى أية قناع

یجـب أن لا أمـر أیضـاً وهـو فیـه،  تعمـلعلى كـل شـركة تجـاه المجتمـع الـذي  ضروريوأنه أمر  ة،الاجتماعی

 یهاعلى مجتمعها بل تفتخر به وتعتبره واجباً عل تعتبره الشركة احساناً 

 على  ستعملالتي  ةالرئیس ةالقضیالذي ستقوم به المنظمة، و  لدور الاجتماعياتجاه واضح ل تحدید

 .للسلبیات الموجودةالانتقاد التي ستقدمها للمجتمع بدلاً من  اتوالمبادر  ،المساهمة في معالجتها

 باعتبــاره نشــاطاً  مــن قبــل رئــیس أو مــدیر المنظمــة یــتم متابعــة نشــاط المنظمــة اتجــاه المســؤولیة الاجتماعیــة

 .یةالتجار المبیعات وغیرها من الأنشطة  خططتوضع  مثلما االمطلوب تحقیقه ویتم وضع الخطط ،رئیسیاً 



 ،تعیــین مســؤول متفــرغ فــي الشــركة یعنــى عنایــة تامــة بالمســؤولیة الاجتماعیــة وتحــدد لــه الأهــداف المطلوبــة 

 .ویرتبط بالإدارة العلیا، على أن یمنح صلاحیات تخوله من انجاز عملة

 رغبـــة هـــذه التـــي ترغـــب فـــي تطبـــق المســـؤولیة الاجتماعیـــة، معوقـــا رئیســـاً وهـــو  منظمـــات الأعمـــال  تواجهـــ

ي الانطلاق من خلال مشاریع كبیرة وضـخمة وذات أرقـام عالیـة، ولا ضـرر فـي أن توضـع هـذه ف المنظمات

ومــن اجــل الوصــول إلــى مشــاریع ضــخمه وكبیــرة یجــب الانطــلاق مــن أهــداف  د،الأهــداف علــى المــدى البعیــ

صــغیره ومحــدودة ومــن ثــم العمــل علــى تطــویر وتحــدیث هــذه المشــاریع وبرامجهــا تكــون أفضــل مــن الــدخول 

 .مباشرةفیها 

 تـتمكن مـن الاسـتمرارحتـى  بنفسـها نفقاتهـاعلـى تغطیـة لتعمل   هذه البرامج الاجتماعیة مستقلة بذاتها جعل، 

 .تصبح عبئاً علیها فتقوم الشركة بإلغائها لاحقاوحتى لا 

 وكـــأن هـــذه البـــرامج منـــتج تجـــاري یجـــب الاهتمـــام بـــه  وي ومتمیـــز وجـــودة عالیـــة،قـــ ج بـــآداءتقـــدیم هـــذه البـــرام

 . اأهدافهع كما یسهم في تحقیق في خدمة المجتمیز یسهم ایة بتقدیمه بشكل متموالعن

  یجــب العمــل علــى عدــم تكــرار البــرامج الاجتماعیــة وذلــك بالتنســیق مــع البــرامج القائمــة وذلــك لتــوفیر الجهــد

 .والوقت والمال

  البـــرامج فــــي مـــن الضـــروري تقــــدیم بـــرامج اجتماعیــــة یســـتفید منهــــا المجتمـــع بغــــض النظـــر عــــن حجـــم هــــذه

 .الشركات سواء كانت هذه الشركات صغیرة ام كبیرة

العوامـل مـن الممكـن أن تسـاعد منظمـات الأعمـال علـى أن یصـبح لـدیها بـرامج اجتماعیـة  ما سـبق ذكـره مـن

ُ یمكــو  ز رؤیتهــا تحقیــق و اهم فــي تطــویره وتنمیتــه وتصــبح جــزءاً منــه وتتجــســن مــن خلالهــا أن تخــدم مجتمعهــا وت

  .المفیدة للمجتمعة الاجتماعیة كشار الم إلىالأرباح 
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بـین المفكـرین والعلمـاء وممارسـي الإدارة، فـالبعض یؤیـدها  نقطـة خـلاففكرة المسؤولیة الاجتماعیـة  تُعد  

ـــــــة  ـــــــــ ـــــؤولیة الاجتماعیـــ ـــــــــ ــرة المســــ ــــــــــ ــــــــي فكــــــ ـــــــهر معارضــــــــــ ــــــــــ ــــن أشـ ــــــــــ ــــها، ومــــ ــــــــــ ــر یعارضــــ ـــــــــ ـــــــــــبعض الآخـــــــ والـــــــ

MILTONFREDMAN)( الحـــائز علـــى جـــائزة نوبـــل فـــي الاقتصـــاد والـــذي یقـــول بـــأن مســـؤولیة الشـــركة هـــي

قــدرتها علــى تحقیــق  الاجتماعیــة تحــد مــنها تحقیــق الأربــاح فقــط، وهــو یــرى بــأن قیــام المنشــأة بــأداء المســؤولیات

تصـادیة فقـد الأرباح، والتي هي مطالب المـالكین ومبـرر وجـود المنظمـة ووسـیلة اسـتمرارها، أمـا لجنـة التنمیـة الاق

فــي شــركات  المســؤولیات الاجتماعیــة" نشــرت فــي الســبعینیات مــذكرة مؤلفــة مــن أربعــة وســبعون صــفحة عنوانهــا

أن ثلثـــي العینـــة المختـــارة و وضـــعها لدراســـة الأبحـــاث والسیاســـات التابعـــة للجنـــة التنمیـــة الاقتصـــادیة،  "ل الأعمـــا

التـــزام أخلاقـــي للمســـاعدة فـــي التقـــدم  ن لـــدیهایكـــو یجـــب أن  والتـــي قامـــت باستقصـــاء آراءهـــا تعتقـــد بـــأن المنشـــآت

  .حساب ربحیتهاذلك على ولو كان  الاجتماعي حتى

صــباح أبــو تایــه، ( :كمــا یلــي  للمســؤولیة الاجتماعیــة ویمكننــا تلخــیص أهــم المبــررات التــي یســوقها المؤیــدون

2008  :24(  

التـي یـتم انتقادهـا علـى أن لهـا لمنظمات أمام المجتمع المحلي وخاصـة الشـركات الكبیـرة صورة اتحسین  .1

 .نفوذ قوي وممارسات احتكاریة

 .بها بعض المنظمات كتلوث الهواء والمیاه وغیرهبلآثار السلبیة التي تسالعمل على تصویب ا .2

، ولا یستطیع المجتمع تحملها وحده .3  .قدرة المنظمة المالیة على القیام بالمشاریع التي تكلف كثیراً

  :ها المعارضون للمسؤولیة الاجتماعیة فهيوأما المبررات التي یسوق

 . التزام المنظمة بالمسؤولیة الاجتماعیة یجعلها شبیهة بالمنظمات الحكومیةإن  -1

إن إنفــاق المنظمــات علــى بــرامج المســؤولیة الاجتماعیــة یحملهــا كلفــاً إضــافیة یــؤدي إلــى زیــادة أســعار  -2

 .السوقالسلع، مما یؤثر على قوة المنظمة التنافسیة في 



ـــك   -3 ـــادة علـــــى ذلـ ــا المنظمـــــات فــــي مواجهـــــة المشـــــاكل  محدودیـــــة الخبــــرة والمهـــــارةزیـ التــــي تحضـــــى بهــ

 )54-53: 2001البكري، . (الاجتماعیة التي تتعرض لها 

إضـافة لمــا تقـدم فــإن المعارضـون یبــرزون عـاملاً مهمــا آخـر بضــرورة التركیـز علــي الجانـب الاقتصــادي     

ـا الكبیـرة منهـا والتـي تتمتـع الآن بسـلطات قـد تفـوق أحیانـا مـا وهو عدم تزوید الشركات بسلط ً ة إضافیة خصوص

لهــا نفــوذ قــوي وكبیــر ولــیس مــن " مایكروســوفت"و" جینــرال موتــورز"لــدى الحكومــة مــن ســلطات فشــركات مثــل 

 ً ا إضـــافی ســـهیلة عبـــاس ( .االصـــواب إعطائهـــا ســـلطات إضـــافیة حیـــث أن الإنفـــاق الاجتمـــاعي ســـیخلق لهـــا نفـــوذً

  )232: 1999وآخرون، 

هكــذا یبــدو أن حجــج كــلا الطــرفین المؤیــد والمعــارض للمســؤولیة الاجتماعیــة تبــدو منطقیــة ومقنعــة حیــث أن   

مــن مـن جهــة أخــرى إن الســعي تحمیـل المنظمــة دوراً اجتماعیــاً یفـوق طاقتهــا قــد یربــك أداء دورهـا الاقتصــادي و 

ــاح لمصــــلحة المســــاهمین العلاقــــة یجعــــل مــــن  تمراعــــاة مصــــالح الأطــــراف الأخــــرى ذادون  وراء تحقیــــق الأربــ

  .علاقة طیبة مع المجتمعبمنظمة الأعمال نظاماً اقتصادیاً مغلقاً لا تربطه 
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ً على    یـد الفـرص وتحدالتخطیط الاسـتراتیجي تسـعى المنظمـات إلـى تقیـیم بیئتهـا مـن خـلال المسـح البیئـي بناء

ومـن خـلال المعلومـات المتـوفرة مـن  نقـاط القـوة والضـعف التـي تعتریهـا، وكـذلك تحدیـد والتهدیدات المحیطة بهـا،

كیفیــة و نقــاط القــوة ســتفادة مــن الا إمكانیــةحــول  الصــحیحةاتخــاذ القــرارات  للمســؤولینعملیــة المســح البیئــي یمكــن 

 متعلقـةعوامـل مـن جـراء لا تنشـأ  حیـث أن اغلـب الفـرص والمشـاكل، نقـاط الضـعف المشاكل والتقلیـل مـنتجنب 

مـــن سیاســـیة واجتماعیـــة واقتصـــادیة  متغیــراتجـــراء أیضـــاً مـــن  بـــل تنشــأ التكنولوجیـــا، أو الأســـواق بالمنتجــات أو

ُ  محـددة إسـتراتیجیةتقـوم بأتبـاع عـادة مـا  لالأعمـالذا فأن منظمات  البیئة الخارجیة، عـد بمثابـة مـنهج اسـتراتیجي ت

  )97-96: 2009الغالبي، ،. (للمشاركة الاجتماعیة والتعامل مع قضایا المسؤولیة الاجتماعیة



أن  )Dibb,1994((Schermerhorn,2001:128-129)نمــكـل ویـرى الباحـث انــه ومـن خـلال دراســة 

یمكــن للمنظمــة الاختیــار مــن بینهــا للتعامــل مــع قضــایا المســؤولیة الاجتماعیــة  أساســیة اســتراتیجیات أربــعهنالــك 

  :وهي كالآتي

 :) المعرقلة(إستراتجیة الممانعة  1- 2-9

تتجنب إدارة المنظمة الالتزام بأي دور اجتماعي وبیئي بموجـب هـذه الإسـتراتجیة، وتتحاشـى الإنفـاق علـى   

  .التركیز على الأولویات الاقتصادیة حیث یتمالأنشطة الاجتماعیة والبیئیة، 

  

  :الإستراتجیة الدفاعیة  2- 2-9

 مـاعيتاجالحـد الأدنـى القـانوني المفـروض كـدور باعتماد هذه الإستراتیجیة یكون اهتمام منظمة الإعمال ب  

زیــادة الضـغوط التنافســیة والسـوقیة وزیــادة  وعنـد ،وبیئـي، مـن خــلال مواجهـة المســؤولیات الاقتصـادیة والقانونیــة

 راتاو المنـــ إلـــىمـــن الضـــرورة اللجـــوء إدارة المنظمـــة  تجـــدبحمایـــة المســـتهلك والبیئـــة،  تطالـــبالأصـــوات التـــي 

تحاشي الالتزامات المرتبطة بالمشـاكل التـي تسـببها المنظمـة، وبالتـالي حمایتهـا  أوتقلیل محاولة منها لالقانونیة 

  .یةمسائلة قانونالمن 

 :إستراتجیة التكیف  3- 9- 2
ثــم تراعــي بعــد بمســؤولیاتها، الاقتصــادیة والقانونیــة،  منظمــات الأعمــال تلتــزمهــذه الإســتراتجیة  مــن خــلال  

بـــالقیم والأعـــراف الســـائدة والســـلوكیات المقبولـــة اجتماعیـــا فـــي  اهتمامهـــاالأخلاقیـــة مـــن خـــلال  مســـؤولیاتهاذلــك 

  .لمجتمع عملها، وكذلك بالنسبة المنظمةتمثل ثقافة بدورها بیئتها الداخلیة التي 

  :إستراتجیة المبادرة التطوعیة 4- 9- 2

، بحیـث    مصـالح  تجعـلبموجب هذه الإستراتجیة تتبنى منظمات الأعمال دوراً اجتماعي  وبیئیـاً واسـع جـداً

ــي جمیـــع قراراتهـــا ـــة فـ ــه وحمایـــة البیئ  یعتبـــر الاســـتراتیجیات مـــن النـــوع وهـــذا نصـــب عینیهـــا، المجتمـــع وتطلعاتـ



 بالإضــافة إلــىالاجتماعیــة والبیئیــة  المتطلبــاتالعمـل علــى تــوفیر  فــي زمــام المبــادرةكونــه یأخــذ خیــرة، ؤولیة مسـ

ـــى تمكـــین هـــذه الإســـتراتجیة  تعمـــلكمـــا  ،والأخلاقیـــة الاقتصـــادیة والقانونیـــة المســـؤولیات بنـــاء قاعدتـــه بكـــل عل

 للضـغوط إمكانیـة الاسـتجابة كـذاهمرونـة، و المسـائلات الموجهـة إلیهـا بكـل من الاستعداد للتعامـل مـع المنظمة 

ـــة ــــــدات الخارجیـــ ــى  والتهدی ــــ ــة الاســــــتجابة إل ــــ مكانی ٕ ــــــة التشــــــریعاتوا ــــــيوالشــــــكل  ،الحكومی ـــــتویات  الآت یبــــــین مسـ

  .سالفة الذكرالأربعة  الإستراتیجیات

  

  

  

  .یبین إستراتجیات تعامل المؤسسة مع المسؤولیة الاجتماعیة والبیئیة): 1-2(الشكل رقم 

  
 100: غالبيور الطاهر محسن منص :المصـدر
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وخاصـة أصـحاب الشـركات الكبـرى، الـذین أصـبحوا بعض شركات القطاع الخاص قامت بجهود فردیـة، 

عدیــد مـــن ال ســارعتوقــد  فاعلــةهــذه الجهــود غیــر مــؤثرة أو  غالبیــة ة، ولكــنعلــى وعــي بمســؤولیاتهم الاجتماعیــ

 الریادیـةالشـركات المحلیـة بعض كـ ،ولیة الاجتماعیـة للشـركاتتبنـى توجـه المسـؤ  فـي الـدول العربیـة فـي الشركات

والشــركات متعــددة الجنســیات وعــدد قلیــل مــن المشــروعات الصــغیرة والمتوســطة، وقــد تمــت مشــاركات عربیــة فــي 

شــبكة دولیــة مــن المنظمــات والشــركات غیــر منظمــات أنشــأتها الأمــم المتحــدة وفــي الاتفــاق العــالمي وكــذلك فــي 

   الحكومیة

، مـن قبـل لجنـة فنیـة (ISO 26000)تمت دراسة مشروع المواصـفة الدولیـة للمسـؤولیة الاجتماعیـة في البحرین، 

ــك وفقــــا ل ــی عنــــة أعلنــــت امــــفــــي إدارة المواصــــفات والمقــــاییس، وذلــ ــة الدولیــــة للتقیــ ــزو "س المنظمــ وتتضــــمن  ،''أیــ

ا لمبـــادئ المســـؤولیة والشــراكة الاجتماعیـــة المواصــفة دلـــیلاً إرشــ ً حیـــث تتضـــمن أنواعهــا  بشـــتى فــي المنظمـــاتادی

 اتالشــراكة الاجتماعیــة بــین المؤسســ مبــدأتجاریــة مــن  وأصــناعیة  المنظمــات الحكومیــة والخاصــة ســواء كانــت

  )70: 2009العالي، ( .ف المجالاتبینها على مختل فیما مد خطوط الاتصالوالعمل على ، اتهاومجتمع

ة لأصـحاب دمسـاعحیـث تقـدم التقوم الشركات الخاصة مع الحكومـة بـدور اجتمـاعي ملحـوظ  عمان سلطنةوفي 

 التـي تعمـل فیـه بدأت الشركات تشعر بأنها مدینـة للمجتمـعالدخول المحدودة ومساعدة الباحثین عن العمل، كما 

ا فــي الــذي  للمجتمـع اجـزء مــن أرباحهـ دفـع یتوجــب علیهـا، ممـا بنجاحهـا والأربـاح المجزیـة التــي حققتهـا ً كـان سـبب

  .همنجاحهم واستمرار 

الاجتماعیـة للشــركات، والـذي یهـدف إلـى نشـر الممارســات  لمسـؤولیةالمنتـدى الأردنـي لل فقـد انشــأأمـا فـي الأردن 

ــ الأفضــل للمســؤولیة الاجتماعیــة، والقیــام بخلــق لمبــادرات الاجتماعیــة للشــركات ا تســاعد علــى طــرحعمــل  اتبیئ

. العـــامالشـــراكات، والتحالفـــات، والمشـــاریع المشـــتركة مـــع منظمـــات المجتمـــع المـــدني ومؤسســـات القطـــاع : مثـــل

  )51: 2009البیاتي، (



فــي العاصــمة أبــو  نظمــاتعیــة للمللمســؤولیة الاجتما أسســت أكادیمیــة الإمــارات وفــى الإمــارات العربیــة المتحــدة

، فــي إطــار الجهــود التــي تبــذل لترســیخ ثقافــة المســؤولیة علــى مســتوى العــالم العربــيلأولــى ، فــي بــادرة هــي اظبــي

 دوراتالـــ علـــى قیـــام، حیـــث تركـــز الأكادیمیـــة منظمـــات الدولـــة والقطـــاع الخـــاصمـــا بـــین  نظمـــاتالاجتماعیـــة للم

ــــة ــــرامج الو  التدریبی ــــة الب ـــةالتعلیمی ــــ التــــي متخصصـ الاجتماعیــــة  أساســــیات ومعــــاییر ومبــــادرات المســــؤولیةاول تتن

واقــع . (ممــا یــؤدي إلــى تعزیــز مبــادرات المســؤولیة الاجتماعیــة فــي المجتمــع ،المختلفــة نظمــاتلمواســتراتیجیات ا

  )يالمسؤولیة الاجتماعیة للشركات في دول مجلس التعاون الخلیج

الاجتماعیـــة  ولیةؤ مســـعلـــى المســـتوى الـــوطني لأجـــل دعـــم انتشـــار مبـــادئ ال إســـتراتیجیة وضـــعت ،وفـــى الكویـــت

ولیة الاجتماعیـة للشـركات فـي الكویـت مـن خـلال إدارة المعلومـات ؤ مسـتنظیم  كل مـا یتعلـق بال بهدفت، للشركا

ولیة ؤ بأهمیـــة مفهـــوم المســـ عمـــالوزیـــادة إدراك منظمـــات الأ مطلـــوبى الوعلـــى المســـتو  مناســـببشـــكل  وتقـــدیمها

إلـى وضـع  ممـا یـؤدي ولةؤ رسـات الجیـدة والمسـفـي ضـوء المما االاجتماعیة للشركات والعمل على تحسین قـدراته

بشـكل ایجـابي علـى الاسـتثمارات علـى المـدى  والتـي تـؤثرولیة الاجتماعیة للشـركات ؤ استراتیجیات مستدامة للمس

الاجتماعیــة للشــركات  ولیةؤ مســضــوء البــین الشــركات فــي  التنافســیةفــي زیــادة روح  وینتظــر أن تســاهمل، الطویــ

حقوق البیئة، واحترام حقـوق الإنسـان، واحتـرام حقـوق العـاملین، البعـد عـن أي معـاملات  حترامة ابقواعدها الأربع

  )6: 2009الحارثي، . (ادبها شبهة فس

دعــم وطنــي لمزیــد مــن الانتشــار لمبــادئ المســئولیة  إســتراتیجیةع ، ووضــمــن اجــل اســتمرار النجــاح ،وفــى مصــر

وبالتعــاون مــع مكتــب المیثــاق العــالمي  ة،للأمــم المتحــدفــي الــبلاد، قــام البرنــامج الإنمــائي ت الاجتماعیــة للشــركا

ومركز المدیرین المصري بتأسـیس المركـز المصـري لمسـؤولیة الشـركات، لكـي یصـبح هـذا الكیـان الجدیـد دعامـة 

الفعالـة والناجحـة، ومهمـة  للشـركات فـي إطـار النمـاذج وطنیة رئیسیة لوضـع اسـتراتیجیات المسـؤولیة الاجتماعیـة

المصـریة عـن طریـق إدارة المعلومـات  الاجتماعیـة للشـركات ي تقـدیم كـل مـا یتعلـق بالمسـؤولیةالمركز تـتلخص فـ



بأهمیــة مفهــوم  الأعمـالالمطلــوب وزیــادة الـوعي لــدى رجــال علــى صـیغة مهنیــة وعلــى المسـتوى ((لاجـل تقــدیمها 

والتـــي  والمســـئولةالمســـؤولیة الاجتماعیـــة للشـــركات والعمـــل علـــى تحســـین قـــدراتهم فـــي ضـــوء الممارســـات الجیـــدة 

ــــى  ـــع اســـــتراتیجیات مســـــتدامة للمســـــؤولیة  الاجتماعیـــــة للشـــــركات والمـــــؤثرة بشـــــكل ایجـــــابي علـ تـــــؤدى إلـــــى وضــ

ــــــل ـــــــــ ــــــــــ ـــــــــ ــــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــــ ـــــــــ ـــدى الطویــ ــــــ ــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــــ ـــــــــ ــــــــى المـــــ ــــــــــ ـــ ــــــ ـــــــــ ــــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــــ ـــــــــ ـــــــــتثمارات عل ـــــــــ ـــــــــــــــــــ ـــــــــ ــــــــــ ـــــــــ ـــــــــ  ،)) الاســـــــــ

ولیة الاجتماعیــة للشــركات لتكــون مصــر أول دولــة عربیــة وأفریقیــة تقــوم و كمــا تــم أطــلاق المؤشــر المصــري للمســ

شـــركة مقیـــدة  30وینـــدرج تحــت هـــذا المؤشــر  یـــة علــى المســـتوى العــالمي بعـــد الهنــد،بتطبیــق هـــذا المؤشــر والثان

ـــر أن  ـــة وینتظــ ـــرام قواعـــــد المســـــؤولیة یبالبورصــ ــین الشـــــركات فـــــي إطـــــار احتــ ـــة بـــ ســـــاهم فـــــي زیــــاـدة روح المنافســ

لین، الاجتماعیــة للشــركات بقواعــدها الأربعــة احتــرام حقــوق البیئــة، واحتــرام حقــوق الإنســان، واحتــرام حقــوق العــام

  )2011المسؤولیة الاجتماعیة للشركات، ، جر الاس(.البعد عن أي معاملات بها شبهة فساد

  :ولیة الاجتماعیة ؤ معاییر قیاس وتقییم المس 11- 2
ـــــــف أنشـــــــطتها    ـــادیاســـــــتخدمت المنظمـــــــات فـــــــي مختل ـــــــة والاقتصــــ ـــض المقـــــــاییس الاجتماعی ــــي ة بعــــ ـــ الت

ـــــدور الا ــاس الـ ــــي قیــــ ــ ـــتخدامها ف ـــن اســـ ــــــذي تؤدیــــــهیمكـــ ـــاعي ال ــــــاس دور تلــــــ، جتمـــ فــــــي تحمــــــل ك المنظمــــــات وقی

ــاه ؤ مســــــ ـــاملینولیاتها الاجتماعیــــــة اتجــــ ــتم و ، العـــ ـــلال یــــ ــــایذلــــــك مــــــن خـــ ــة تلــــــك المعــ زمنیــــــة بــــــر فتــــــرة یر عمقارنــــ

قیــــــاس  أو، لمنظمــــــات مشــــــابههأداء مــــــع مقــــــاییس  مقارنتهــــــاتــــــتم  أو، محــــــددة لمعرفــــــة تطــــــور آداء المنظمــــــات

ـــك  ــلأمـــــع معیـــــار المقـــــاییس تلــ ـــاجتمـــــاعي یـــــتم الاتالاداء لـــ ـــي مجـــــالات العمـــــل الاجتمــ ـــه فــ  یطلـــــقعي و فـــــاق علیــ

ــــار صــــــناعة ــه معیــ ـــناعة(الأداء الاجتمــــــاعي  علیــــ ــار الصـــ ــ )معیــــ ــاع  ولیةؤ المســــــور مــــــن منظــــ الاجتماعیــــــة للقطــــ

 )5: 2004، وسولیفان سكولنیكوف(:الخاص ونورد بعض معاییر المقاییس كما یلي 

  قیاس حجم الإسهام الاجتماعي للمنظمة تجاه عاملیها

  ي النقد لعاملیناقیاس الدخل:   



  ةفترة زمنیة معینلوالحوافز والمكافآت النقدیة التي یحصل علیها العاملون  الأجورویشمل 

  المكافآت +الحوافز النقدیة+ الأجور =  النقدي لعاملینامعیار قیاس دخل 
  ینعدد العامل

  ین فیهاحل المشكلات الاجتماعیة للعاملل المنظمةقیاس مساهمة  

  .ویشمل تامین المواصلات والتامین الصحي والسكن الرحلات الترفیهیة والتأمینات الاجتماعیة

  مشاكل العاملینفي حل المنظمة  إسهاممن  المستفیدینن عدد العاملی= ما یتعلق بالعامل
  في المنظمة العاملینعدد 

  كفاءة العاملین فیهازیادة في  المنظمةقیاس مساهمة : 

  .المنظمة في تطویر المستوى العلمي والتقني للعاملینیبین مدى مساهمة 

  التدریب والتطویر تكلفةفي  المنظمةمساهمة  قیمة= معدل نصیب العامل
  ینلعاملامرتبات والأجور 

  
  

 توفیر الأمن الصناعي للعاملین  في المنظمةمساهمة مدى  یاسق  
  السنویةعدد الحوادث = مؤشر القیاس      

  یةعدد ساعات العمل السنو                    

 قیاس مدى استقرار العمل في المنظمة  

  المتسربین في السنةعدد العاملین = مؤشر القیاس    
  ین في المنظمةعدد العامل                     

  ة للمنظمةالأرباح السنوی منحصة العامل قیاس  

  العاملینالأرباح السنویة الموزعة على = الأرباح منمتوسط حصة العامل     
  ینعدد العامل



 :فـي المؤسســات الصــناعیة )26000(یــزو آیــة مواصــفة المسـؤولیة الاجتماع أهـداف 12- 2

  )للمسؤولیة الاجتماعیة 26000وهیبة، ایزو (

قیمــة مضــافة لكــل المبــادرات المتعلقــة بالمســؤولیة الاجتماعیــة، مــن خــلال عــرض "تــوفر منظمــة الایــزو 

أطــراف ترتكــز علــى اتفــاق عــالمي بــین الخبــراء الــذین یمثلــون و التوجیهــات المتكاملــة، و  الإرشــاداتمجموعــة مــن 

تشـــجع هـــذه المواصـــفة أیضـــا علـــى الممارســـات الجیـــدة فـــي مجـــال المســـؤولیة و مختلفـــة مـــن أصـــحاب المصـــالح، 

یــزو آ مثــل أهــداف مواصــفةتتو  )L’ISO et la responsibility societal(" .الاجتمــاعي فــي العــالم ككــل

  :فیما یلي 26000

  :على مستوى أداء المؤسسات تجاه المجتمع: لا أو 

، الاختلافــات الاجتماعیــة ومراعــاةولیاتها الاجتماعیــة، ؤ مســ تحمــلمؤسســات فــي تقــوم بتقــدیم المســاعدة لل  

مـــن المســـؤولیة الاجتماعیـــة  ، كمـــا تســـاعد علـــى تمكـــینالتنمیـــة الاقتصـــادیة وظـــروف، البیئیـــة ،القانونیـــة، الثقافیــة

ممارســـات المســـؤولیة  تعزیـــز مصـــداقیة التقـــاریر المعـــدة مـــن أجـــل عـــرض تقیـــیمو  یـــة،العمل تطبیـــق والممارســـةال

الاتفاقـــات  للمؤسســـات الصــناعیة، وتعمـــل علـــى عـــدم التضـــاد مـــع التوجیهـــات العملیـــةوتقـــوم بتـــوفیر  عیــةالاجتما

ــــة المســــؤولیة عــــن نشــــر الــــوعي ات، وتقــــوم ببالمســــؤولیة الاجتماعیــــة للشــــرك المبــــادرات الدولیــــة المتعلقــــةو  أهمی

المســؤولیة  مجــالفــي  العــالميعلــى المســتوى  ، والمشــاركةللشــركات والتأكیــد علــى أهمیتهــا وفوائــدهاالاجتماعیــة 

  .في الدول المختلفة مماثلتقییمها بشكل  لتسهیل عملیةتوحید ممارساتها العمل على الاجتماعیة و 

  :لتنمويعلى مستوى الأداء البیئي و الدور ا: ثانیا

مـن أجـل ممارسـات العملیـة للمسـؤولیة الاجتماعیـة من اجل تحقیق التنمیـة المسـتدامة یـتم توظـف بعـض ال  

و  الإنســانحقــوق : القــوانین المنظمــة لــذلك مثــل  علــى والاعتمــادو الحیــوان و البیئــة،  الإنســانعلــى  المحافظــة

، كــون أصــیل لمواصــفة المســؤولیة الاجتماعیــةمالمســتدامة قضــایا التنمیــة  جمیــعاعتبــار ، و قــوانین حمایــة البیئــة



نشـر بهـدف القیـام ب برامج البحث العلمـي فـي الجامعـاتنمویة والتعلیمیة والتثقیفیة و الت البرامج والعمل على دمج

 . سؤولیة الاجتماعیةممارسات الممفاهیم و 

  : على مستوى علاقة المؤسسات بأصحاب المصلحة: ثالثاً 

عــن أهمیــة  معهــا نیناو المتعــبـاقي أصــحاب المصــلحة ســة و حــوار مشــترك بــین المؤس الحـرص علــى إیجــاد  

كـــل مـــن العـــاملین و المســـتهلكین لحقـــوق همـــا، ومـــنح البینمـــن اجـــل تحســـین العلاقـــة  المتبادلـــة المصـــالحتحقیـــق 

جهــود  تتوحــدتجــاه المؤسســة، و  النظــرة، فــي ســبیل أن تتحســن متواصــلبشــكل  العمــل علــى تحســینهاوالمــوردین، و 

 میــزات تقـــومحــق المجتمــع فــي اســـتفادته مــن ، التأكیــد علــى الاهتمـــام بلتحقیــق المصـــلحة العامــة الأطــرافكافــة 

لهبـات لمنظمـات المجتمـع او  ،دالـة التوظیـف، ومـنح المسـاعداتع :، مثـلبمنحها المؤسسة الاقتصادیة الصناعیة

النشـاطات الصـناعیة علـى البیئـة، أثـر تحمـل ، العمل علـى أشكالها بجمیعالمساهمة في تحقیق التنمیة المدني، و 

  .على البیئة تأثیراتها السلبیةمع تجنب تها لمنع التلوث، التخفیف من حدو 

  

  

   یةالمساعي الدولیة الرامیة لتأسیس میثاق عالمي للمسؤولیة الاجتماع 13- 2

  :المبادرات التي ساهمت في تأسیس المیثاق العالمي للمسؤولیة الاجتماعیة

، وبعــد 1948العــالمي لحقــوق الإنســان مــن قبــل الجمعیــة العامــة للأمــم المتحــدة فــي عــام أُصــدر الإعــلان   

نشــره وتوزیعــه و نص الإعــلان للعمــل بــتــدعو  ذلــك تــم الطلــب مــن قبــل الجمعیــة العامــة إلــى لــدول الأعضــاء أن

ي لحقـوق الإعـلان العـالم( .تمییـز بـین الـدول ومراكزهـا السیاسـیةدون بـ، خاصـة فـي الجامعـات والمـدارس وشرحه

  )الإنسان



التي تـم تطبیقهـا والعمـل بهـا مـن قبـل  رئیسةیة الیعتبر الإعلان العالمي لحقوق الإنسان من الوثائق الدولو   

وتشــكل مــع وثیقتــي العهــد الــدولي الخــاص بــالحقوق الأمــم المتحــدة وقــد نالــت موقعــاً مهمــا فــي القــانون الــدولي، 

ووثیقــة العهــد الــدولي الخــاص بــالحقوق الاجتماعیــة والثقافیــة والاقتصــادیة عــام  ،1966السیاســیة والمدنیــة عــام 

، وقـد تـم التصـدیق علـى لائحـة الحقـوق الدولیـة مـن قبـل عـدد كبیـر مـن ، ما یسمى لائحة الحقوق الدولیـة1966

عـالمي مركـز جنیـف الـدولي للعدالـة، الإعـلان ال( . حیـث أخـذت قـوة القـانون الـدولي 1976الأعضاء وذلـك عـام 

  )لحقوق الإنسان

فـــي ري ودي جـــانیرو وصـــدر عنـــه إعـــلان ریـــو بشـــأن البیئـــة والتنمیـــة،  1992عـــام " قمـــة الأرض" انعقـــد مـــؤتمر

 حیــث أصــبحمفهــوم التنمیـة المســتدامة ، أهمیــة   "21ن جــدول أعمــال القـر "إعــلان ریــو، المعـروف باســم  حووضـ

  .للأمم المتحدة تخص التنمیة نشطة التيمحور جمیع الأ

مـــن خـــلال تحدیـــد حقـــوق  21جـــدول أعمـــال القـــرن  الـــذي یعتمـــد إعـــلان ریـــو بشـــأن البیئـــة والتنمیـــةومــن مبـــادئ 

 )، قمة ریووكبیدیا الموسوعة الحرة(:ومسؤولیات الدول فیما یتعلق بهذه القضایا

 ـــــر ــــمیم الاهتمامــــــات  البشـ ــــــي صــ ــــــة المســــــتدامة،هــــــم ف ـــة بالتنمی ـــــم المتعلقـــ ــــاة  ومــــــن حقهـ ـــوا حیــ ـــ أن یحی

 .مع الطبیعة ودصحیة ومنتجة في كریمة،و 

  تهـدد التـدهور البیئـي حیـث توجـد تهدیـدات بأضـرار خطیـرة  التـي تمنـع تـدابیراللا ینبغي أن تؤخر اتخاذ

 البیئة نتیجة عدم الیقین العلمي

  ًسـیادي فــي اسـتغلال مواردهــا للمیثــاق الأمـم المتحــدة ومبـادئ القــانون الـدولي، الحــق اتملـك الــدول، وفقـا

 مناطقهــا ضــمن تقــعالتــي  الأعمــالتســبب المســؤولة عــن عــدم  اســاتها البیئیــة والإنمائیــة، وهــيیوفقــاً لس

 .الوطنیة هاخارج حدود تقعأخرى أو لمناطق  ةدول أي ضرراً لبیئة



 في المهمة الأساسیة المتمثلة فـي استئصـال الفقـر كشـرط لا غنـى   تتعاون جمیع الدول وجمیع الشعوب

وتلبیـة احتیاجـات غالبیـة  عنه للتنمیة المستدامة، بغرض الحد من أوجـه التفـاوت فـي مسـتویات المعیشـة

 . شعوب العالم

 المشاركة الكاملة للمرأة أمر ضروري لتحقیق التنمیة المستدامة. 

 فــي البلــدان المتقدمــة بالمســؤولیة التــي تتحملهــا فــي الســعي الــدولي لتحقیــق التنمیــة المســتدامة  اعتــراف

 .مجتمعاتها على كاهل البیئة العالمیة والتكنولوجیات والموارد المالیة التي تحت تصرفهاضوء ضغوط 

الــذي تمخــض عــن مــؤتمر القمــة العــالمي للتنمیــة الاجتماعیــة الــذي عقدتــه الأمــم  )نجكوبنهــا(وكــان إعــلان 

ــــات بالتنمیـــــة الاجتماعیــــــة وباعتمــــــاد  1995فــــــي مــــــارس المتحـــــدة  نقطـــــة هامــــــة فــــــي تعزیـــــز التزامــــــات الحكومــ

لـة العمالـة الكاممحاربـة الفقـر وتحقیـق وكـان اختیـار مواضـیعه الأساسـیة  ،اسـتراتیجیات لتحسـین الحالـة الإنسـانیة

إقامـة مجتمعــات یسـودها الأمــن والاسـتقرار والعــدل دلـیلا علــى اعتـراف الــدول بأهمیـة جعــل تحســین  إلــىوالسـعي 

ــن الإســـتراتیجیةالظـــروف الاجتماعیـــة  ــاس محـــور علـــى الصـــعید الـــوطني الإنمائیـــة  جـــزء مـ ــدولي، وجعـــل النـ والـ

  )یةالبشر أثر تبني المسؤولیة الاجتماعیة على تنمیة الموارد (.الجهود الإنمائیة

حقــوق ، وذلــك تأكیــد لمبــادئ 1998أصــدرت منظمــة العمــل الدولیــة المبــادئ والحقــوق الأساســیة فــي العمــل عــام 

حتــرام لالمبــادئ المنظمــة  التــرویج ، حتــى یــتملثمانیــةاالعمــل التــي وردت فــي الاتفاقیــات فــي  الأساســیة الإنســان

: البنــد الثــاني مــن الإعــلان نــصجتماعیــة حیــث العدالــة الا فــي العمــل كأحــد أشــكال الحقــوق والمبــادئ الرئیســیة

 لمنظمــة العمــل الدولیــةعلــى الاتفاقیــات ملزمــة بمجــرد انتمائهــا  تصــادقأن جمیــع الــدول الأعضــاء وان لــم علــى 

وان تعززهــا وتحققهــا بنیــة  بــأن تحتــرم المبــادئ المتعلقــة بــالحقوق الأساســیة التــي تشــكل موضــوع هــذه الاتفاقیــات

  )، إعلان منظمة العمل الدولیةمركز عمان لدراسات حقوق الإنسان(: وهي ر نص الدستو ل فقاو حسنة 

  .الجماعیة ضةاو المفالحریة النقابیة والإقرار الفعلي بحق   . أ



  .أو ألقسريالقضاء على العمل الجبري   . ب

  .القضاء على عمل الأطفال. ج

  .إنهاء التمییز في الاستخدام والمهنة. د 

  الاجتماعیة للشركاتالاتفاق العالمي للمسؤولیة: 

التي من خلاله تتعامل  من اكبر المبادرات الدولیةUN Global Compact) (الاتفاق العالمي 

في مجالات حقوق الإنسان والعمل  المبادئ العشرة من ضمنواستراتیجیاتها التجاریة عملیاتها مع  الشركات

كبیر من الأشخاص وأكثر فیه عدد لدى الشركات إذ یشارك  الانتماء حس وهو یخلقالفساد والبیئة ومكافحة 

ممارسات  وتنطلقإضفاء الشرعیة الاجتماعیة للشركات،  وقبل كل شيء یعنى فهوفي العالم  من مائة دولة

یؤدي إلى إنشاء سوق عالمیة مستقرة مما یؤدي إلى بناء  ن تلك المبادئ العشرة وهذامالأعمال التجاریة 

ن قو مجتمعات مزدهرة،  ٕ إلا  ،هي الركائز الأساسیة لتحقیق الرخاء والسلام طاع الأعمال والتجارة والاستثمارا

 وتباین، والفساد، الاستغلال: ، منها مثلاً في مجالات عدیدةمعضلات كبیرة  تواجههقطاع الأعمال  أن

في المسؤولة أما الممارسات  الحدیثة،أمام الابتكار وتنظیم المشاریع  كمعوقالتي تقف  والصعوباتالدخول، 

وأسواق  كبیرةقاعدة  تمتلكة تنمی خلقسهم في ی ورأس مال اجتماعي مما ،على بناء الثقة القطاع فتساعد

  )compact United Nations Global ( .مستدامة

 ي المبادئ العشرة للاتفاق العالم:   

وكمـا هـي موضـحه د، والعمل والبیئة ومكافحـة الفسـاجالات حقوق الإنسان في مالمبادئ العشرة للاتفاق العالمي 
  :بالجدول الآتي

  المبادئ العشرة للاتفاق العالمي) 1- 2( الجدول رقم
  المبدأ  الرقم  المرجع

 .یتوجب على المنضمات احترام حقوق الإنسان وحمایتها 1  حقوق الإنسان



   .علیها التأكد من عدم ممارستها لانتهاك حقوق الإنسان  2

  العمل معاییر

  

  

  

 .احترام حریة إنشاء الجمعیات والاعتراف بالحق في المساومة الجماعیة  3

  .الجبري كال السخرة والعملشمیع أالقضاء على ج  4

 .الإلغاء الفعلي لعمل الأطفال  5

  .نالتمییز في مجال التوظیف والمه إنهاء  6

  .البیئیة جمیع التحدیاتاء إتباع نهج احترازي إز العمل على   7  البیئة

  یةنطاق المسؤولیة البیئ عةالاضطلاع بمبادرات لتوس  8

  .هاونشر  تشجیع تطویر التكنولوجیات غیر الضارة بالبیئة  9

  .والرشوة مكافحة الفساد بكل أشكاله، بما فیها الابتزاز  10  مكافحة الفساد
    

Source: United Nations Global Compact 

  :الاجتماعیة لبعض الشركات العالمیةنماذج من تجارب المسؤولیة  14- 2

 ،مجلـة المسـؤولیة الاجتماعیـة للشـركات، مـن خـلال ) 2014(شركة لعـام  مائةتم إطلاق ترتیب أفضل  

تقیــیم وتــم ترتیــب هــذه الشــركات بنــاء علــى ، نشــاطات مختلفــةقــوم اتجــاه المجتمــع بمســؤولیتها مــن خــلال التــي ت

ــال  البیئـــة، التـــأثیر علـــى التغیـــرات المناخیـــة: كـــالآتيلســـبعة مجـــالات رئیســـة وهـــي ممارســـات الشـــركات  ،الأعمـ

 The 100 Best Corporate(.ة الشـركات، الأداء المـالي وحوكمـ، علاقـات العـاملینحقـوق الإنسـان، الخیریة

Citezens)(  

  

  

  

  

  

  



  2014لیة الاجتماعیة لعام و شركة تقوم بأنشطة تتعلق بالمسؤ  20أفضل ) 2- 2(الجدول رقم 

 الشركة الترتیب الشركة الترتیب
01s Bristol-Myers Squibb Co. 11 Campbell Soup Co.* 
02 Johnson & Johnson* 12 Johnson Controls Inc 
03 Gap, Inc.* 13 Kimberly-Clark Corp. 
04 Microsoft Corporation* 14 Lockheed Martin Corp.* 
05 Mattel, Inc.* 15 Accenture plc* 
06 Weyerhaeuser Co. 16 Cisco Systems, Inc. 
07 Ecolab, Inc. 17 Hess Corporation* 

08 Intel Corp.* 18 International Business Machines 
Corp.* 

09 Coca-Cola Co 19 Nike, Inc. 
10 Walt Disney Co. 20 McGraw Hill Financial, Inc 

Source: CR Magazine; The 100 Best Corporate Citizens;  

، ماهیتهـا ئز المسـؤولیة الاجتماعیـة مـن خـلالالكثیـر مـن جـواوقد حازت بعـض الشـركات العالمیـة علـى 

  :، وتنمیة مجتمعاتها ومن هذه الشركات العالمیة نورد الآتي نشاطاتها الاجتماعیةو 

 إنتلشركة  .1

تعمــل فــي مجــال رقاقــات الكمبیــوتر وقــد حصــلت علــى المركــز الثــامن مــن بــین مائــة شــركة تقــوم بمســؤولیتها 

والذي صدر عن مجلة المسؤولیة الاجتماعیـة للشـركات، وتـم حصـول الشـركة علـى  2014الاجتماعیة لعام 

 Corporate Responsibility(ما یزید عن ثمانین جـائزة دولیـة ومـن أهـم تلـك الأنشـطة الاجتماعیـة مـا یلـي 

Report Overview.Intel, 2010(  

 عمـــل فـــي  ملیـــون ســـاعة) 1.2( تـــم التبـــرع مـــن قبـــل نصـــف عـــاملي الشـــركة بحـــوالي : التنمیـــة البشـــریة

 . 2013ملیون دولار عام ) 28(مجتمعاتهم لخدمة المؤسسات الغیر ربحیة بتكلفة تصل إلى حوالي 

 حیــث قامــت الشــركة  اقــة الكهربائیــة،تهــتم الشــركة بإصــدار منتجــات أقــل اســتخداما للط :الاهتمــام بالبیئــة

، وهــو مــا یكفــي لتلبیــة احتیاجــات 2013مــن الطاقــة الخضــراء عــام  ســاعة /ملیــار كیلــو واط 3.1بشــراء 



ملایــین كیلــو ) 10(منشــأة للطاقــة الشمســیة بطاقــة ) 18(الولایــات المتحــدة لعــام وهنــاك شــراكات لإنشــاء 

ساعة في السنة، أیضـا قـدمت الشـركة جـوائز التمیـز البیئـي للمـوظفین اللـذین قـاموا بإعـادة التـدویر  /واط

. 

 لتحسـین  2000/2010قامـت الشـركة باسـتثمار أكثـر مـن ملیـار دولار خـلال الفتـرة  :الأجیال المستقبلیة

التعلــیم " إطــلاق مبــادرة  إلــىبالإضــافة  ،الــدول فــي حكومــاتالمــع  التعــاونالعملیــة التعلیمیــة فــي العــالم ب

ن دولار ملیــو  200مــع الــرئیس الأمریكــي بإجمــالي تكلفــة تبلــغ  التعــاونب 2010 عــام" ارمــن أجــل الابتكــ

 .الولایات المتحدة الأمریكیةفي والعلوم في النظام التعلیمي  لتحسین مقررات الریاضیات

 بالمولیف-شركة كولجیت .2

ـــى المرتبـــــة شـــــركة تعمـــــل فـــــي إنتـــــاج منتجـــــات العنایـــــة الشخصـــــی ــد حصـــــلت علــ ) 76(ة كالعنایـــــة بـــــالفم وقـــ

ــــة شــــــركة لعــــــام  ـــل مائـ ـــمن  أفضـــ ــن ضـــ الصـــــادرة عــــــن مجلــــــة المســـــؤولیة الاجتماعیــــــة للشــــــركات  2014مـــ

ـــــن الأنشـــــــطة  ـــا، ومــ ـــــالم لبیـــــــع منتجاتهــــ ــي العــ ـــــائتي دولـــــــة فـــــ ــــر مـــــــن مــ ــع أكثـــ وتقـــــــوم الشـــــــركة بالتعامـــــــل مـــــ

  )Colgate, Key Performance Indicators( :الاجتماعیة التي تقوم بها الشركة ما یلي 

  وبلغــــت نســــبة النســـــاء فــــي القــــوى العاملـــــة %28.8بلغــــت نســــبة الأقلیـــــات فــــي القــــوى العاملـــــة ،

  . 2010وذلك عام % 0، كما بلغت نسبة إشعارات انتهاك السلامة40.7%

  والــذي  ،"ابتســامة مشــرقة، مســتقبل مشــرق" ملیــون دولار لبرنــامج 17.8تــم تقــدیم  2010فــي عــام

یهــدف إلــى الــوعي الأســري حــول صــحة الفــم والعــادات الســلیمة لصــحة الفــم، وقــد اســتفاد منــة فــي 

 . ملیون طفل 650ثمانین دولة أكثر من 

  كتبرعــات عینیــة مــن منتجــات الشــركة للجهــات  2010ملیــون دولار عــام  21.9تــم تقــدیم حــوالي

  . الخیریة



 شركة وول مارت .3

  مــن بــین  95تمــارس الأنشــطة التجاریــة وتتبــع لمجموعــة وول مــارت، وقــد حصــلت علــى المركــز

ــا  ــ ــــك وفق ــــة لمجلــــة المســــؤولمائــــة شــــركة تمــــارس أنشــــطة المســــؤولیة الاجتماعیــــة وذل یة الاجتماعی

ـــام  ــــي  ،2011للشـــــركات لعــ ــــا یلـ ـــورد منهـــــا مـ ــ ــــة ن ـــد مارســـــت مجموعـــــة مـــــن الأنشـــــطة التجاریـ وقــ

:Walmart 2011)(  

  2013ملیار دولار في عام  1.3قامت الشركة بإعلانها التبرع كمساهمات عینیة ونقدیة بمبلغ . 

  ألــف دولار لـــدعم  40عــن تقــدیم دعــم لمؤسســة الرحمــة بقیمــة  2015إعــلان الشــركة فــي مــارس

 .برنامج التوعیة الصحیة للأطفال في مدارس مقاطعة دوغلاس

  ألــف دولار  50الحیــاة الجدیـدة مسـاهمة بقیمـة  عــن دعـم بیـت أیـل 2014إعـلان الشـركة فـي عـام

لــدعم برنــامج التصــنیع والتــدریب المتقــدم لخلــق فــرص العمــل للأفــراد والأســر وعلــى الاســتثمار فــي 

 .أنفسهم

  ــــاء علـــــى الجـــــوع ـــركة بتبنـــــي برنـــــامج فـــــي بهـــــدف القضـ ـــــة قامـــــت الشــ ـــدة الأمریكی ــــات المتحــ الولایـ

(fighting hunger together)  عیني وأشكل نقدي بر ملیار دولا 2بقیمة . 

  ولارملیــون د 89بتمویــل بــرامج تعلیمیــة وصــحیة للطــلاب بقیمــة  2010لشــركة فــي عــام اقامــت ،

  .)(teacher rewards programكما تبنت برنامج مكافآت المعلمین

  تـم الإعـلان عـن تقـدیم منحـة( AARP foundation) 450ملیـون دولار لمسـاعدة  5.1بقیمـة 

 .سیدة في الحصول على برامج تدریبیة لإعالة أنفسهم وأسرهم

  

  



  

  شركة سامسونج .4

  تم الشــركة بــأداء دورهــا هــالالكترونیــة حــول العــالم، وتكبــرى الشــركات تعتبــر شــركة سامســونج مــن

  )www.samsung.com(:المجتمعي كما یلي

 ـــادة : الرعایـــة الاجتماعیـــة ـــادة التعلـــیم العلمـــي والتفكیـــر الإبـــداعي الـــذي یشـــجع علـــى القی تـــدعم القی

كمــا تقــوم أیضــا  ،خــلال دعــم البنیــة التحتیــة للتعلــیمومســاعدة أطفــال الأســر محــدودة الــدخل مــن 

 .بتنفیذ برامج في هذه المجالات بجمیع المراكز التطوعیة الثمانیة التابعة للشركة

  ــدد مـــن المســـاهمات الاجتماعیـــة عـــام  :التطوعیـــةالخـــدمات ــدف إلـــى  1995تبنـــت الشـــركة عـ تهـ

إنشـــاء  إلــىوتوســعت هــذه المبــادرة لتــؤدي ، علــى المشــاركة فــي خدمــة المجتمـــع العــاملینتشــجیع 

ثمانیـــة مراكـــز تطوعیـــة عبـــر كوریـــا یعمـــل بهـــا خبـــراء الرعایـــة الاجتماعیـــة الـــذین یـــدعمون تطـــویر 

 .برامج الموظفین التطوعیة

  حیـــث فیـــة والفنیـــة المتنوعـــة حـــول العـــالمتقـــدم الـــدعم للكثیـــر مـــن الأنشـــطة الثقا: الثقافـــة والفنـــون ،

قــدمت مســاهمات واســعة للعدیــد مــن المتــاحف والمعــارض فــي كوریــا والعدیــد مــن الــدول الأخــرى 

یجمـع تحـف سامسـونج للفنـون الحدیثـة ویعـرض الأعمـال  ،ن بینها الولایات المتحـدة وفرنسـاالتي م

ل مـــن نوعـــه فـــي و متحـــف سامســـونج للأطفـــال وهـــو الأكـــذلك فنیـــة الحدیثـــة مـــن كوریـــا وخارجهـــا ال

كمـــا تستضـــیف سامســـونج  ،باكتشــاف العـــالم الـــذي یعیشـــون فیــه كوریــا یـــدعو الأطفـــال للاســـتمتاع

  .ا أن تشجع المواهب الفنیةمختلف الأحداث الثقافیة والبرامج التي من شأنه

 للشـــباب فـــي  ملمبیـــاد العلـــو و حـــدى الجهـــات الداعمـــة الرئیســـیة لأتمثـــل سامســـونج إ: مجـــال التعلـــیم

لمبیــاد و ، والأالابتدائیــة والإعدادیــة والثانویــةكوریـا وهــي مــن أرقــى المنافســات العلمیــة فـي المــدارس 



تشــجیع الابتكـار بـین الطــلاب بـدءا مــن طـلاب المرحلــة  إلـىطــلاب التـي تهــدف لالوطنیـة لإبـداع ا

سامســونج مــع جمعیــة حركــة الأســرة  نــتاو تع 2001عــام  ذومنــ ،انویــةالابتدائیــة حتــى المرحلــة الث

البیئـــي لـــدى الأطفـــال  دراكالتـــي تـــدعم الإ" المدرســـة صـــدیقه البیئـــة" صـــدیقة البیئـــة لتنفیـــذ نمـــاذج 

  .وتمكنهم من اتخاذ خطوات عملیة لحمایة الأنظمة البیئیة

 :كار فورمجموعة  .5

اســتنادا إلـى الأسـئلة السـبعة المنصـوص علیهـا فـي المعــاییر  ،2012قامـت كـارفور تقییمـا لمسـؤولیاتها فـي عـام  

 ،دمــج المســؤولیة الاجتماعیــة فــي صــنع القــرار ،تعریــف المســؤولیة الاجتماعیــة للشــركات ISO26000)(الدولیــة 

علــى تأثیرهــا الایجــابي هــدف لمحلاتنــا ، عمــل فیهــاتقــانون لتعزیــز تطبیــق حقــوق الإنســان فــي جمیــع البلــدان التــي 

الانخـــراط علــى المســـتوى ، أخلاقــيبشــكل إجــراء أعمالنــا إلـــى حــد مـــا  ،البیئــة ومكافحــة النفایـــات بجمیــع أنواعهـــا

منـة الآعـرض المنتجـات  ،خلـق ظـروف العمـل التـي تعـود بالفائـدة للجمیـع ،المحلي في المناطق التـي نعمـل فیهـا

  )www.carrefour.com( . صحیة وحمایة البیئةالو 

  مایة البیئةح
  لكـــل متــر مربـــع مـــن )الكهربـــاء والغــاز والوقـــود(٪ 30اســـتهلاك الطاقــة فـــي المتـــاجر بنســبة تقلیــل ،

  . 2004، مقارنة مع 2020منطقة المبیعات بحلول عام 

 2020٪ بحلــول عــام 40بنســبة ) 2و  1نطــاق (غــازات الاحتبــاس الحــراري  الحــد مــن انبعــاث 

یطالیا 2009مقارنة مع عام  ٕ سبانیا وا ٕ   . في فرنسا وبلجیكا وا

 خفض مجموع الأمیال وتحدید أولویات طرق النقل التي هي أكثر حمایة للبیئة .  

  إزالة السوائلHFC  2015في معدات جدیدة من.   

 تقلیل استهلاك المیاه في المتاجر.   

 زیادة نسبة النفایات المعاد تدویرها والانتعاش في المتاجر.   



 توعیة العملاء حول البیئة. 

  حمایة حقوق الإنسان

 تحسین الامتثال المسؤولیة الاجتماعیة من المواقع التي تدیرها شركات كارفور.   

 ضمان موردینا یتوافق مع حقوق الإنسان .  

 المشاركة في تحسین معاییر عالمیة. 

  تحفیز الرجال والنساء للمجموعة

 تعزیز الاستماع والحوار الاجتماعي في كل بلد   

 تشجیع التنوع وتكافؤ الفرص   

  مهارات الموظفین والمهنتطویر   

  رفاه في العملالدعم  

، حیــث أنهــا تشــتهر 2000مشــروع تنمــوي وذلــك منــذ عــام  200قامــت مجموعــة كــارفور بالاشــتراك فــي حــوالي 

ــــي  ــــا یلــ ـــالم، واهــــــم تلــــــك المشــــــاریع مــ ــــر مــــــن دول العـــ ــــي الكثیــ ــــر مــــــن الأنشــــــطة التجاریــــــة والصــــــناعیة فــ : بكثیــ

)www.carrefour.com(  
  2001مع الیونسكو عام  التعاونلبرنامج تطویر المدارس في تایلاند بتقدیم الدعم. 

  قامـــت المجموعـــة برعایـــة حفـــل موســـیقي  2001بعـــد الفیضـــانات التـــي حصـــلت فـــي الجزائـــر عـــام

 . خیري في مدینة باریس ووضع ریعه للهلال الأحمر الجزائري

  ي الأرجنتـــین ولمـــدة بـــدعم برنـــامج التـــدریب المهنـــي للشـــباب فـــ 2002قامـــت المجموعـــة فـــي عـــام

 . خمس سنوات

  وذلــك " المــدارس جــزء مــن حیاتنــا " برنــامج الرعایــة المدرســیة  2002أطلقــت المجموعــة فــي عــام

 .في كولومبیا بالتعاون مع الیونسف



  ملیــون یــورو  1.7تــم جمــع  2004علــى اثــر تســونامي الــذي ضــرب جنــوب شــرق آســیا فــي عــام

 . لصالح الضحایا

 عیـةافتتـاح البقالـة الاجتماSocial grocery store)(  تقـدم تلـك البقالـة 2007فـي الیونـان عـام ،

 .الفقیرة تجات غذائیة شهریة بالمجان للأسرمن

 )www.toyota-global.com(:شركة  تویوتا .6

  : تجاه البیئة

اســتنادا إلــى ." احتــرام هــذا الكوكـب"یؤكــد علــى أهمیـة مـا  2011تویوتـا الرؤیــة العالمیــة أعلنـت فــي عــام 

كفـاءة الوقـود العالمیـة مـن ٪ فـي متوسـط 25، وتهدف تویوتا إلى تحقیق تحسن بنسبة للشركة الفلسفة والسیاسات

عـادة تصـمیم FY 2005، بالمقارنـة مـع FY 2015خـلال  ٕ ، فضـلا عـن إطـلاق نمـاذج مركبـة هجینـة جدیـدة وا

المضــي قــدما بــالتزامن مــع بتویوتــا أیضــا  تقــوم ســوف، و 2015سلســلة مركبــة بحلــول نهایــة عــام  21كاملــة فــي 

ــات فـــي الســــیارات الهجـــین  ، والســــیارات )PHVs(تطـــویر مجموعـــة واســــعة مـــن التقنیـــات، بمــــا فـــي ذلــــك المكونـ

  .، بحیث یمكن للعملاء اختیار نوع السیارة)FCVs(الكهربائیة والمركبات التي تعمل بخلایا الوقود 

المســــاهمة فــــي مجتمــــع  ن مــــن خــــلال،ومســــاهمة الشــــركة بمســــؤولیتها الاجتماعیــــة تجــــاه المجتمــــع تكــــو 

وحمایــة البیئــة والمســاهمة فــي الانســجام مــع  ،مــنخفض الكربــون، المســاهمة فــي مجتمــع قــائم علــى إعــادة التــدویر

 . يالمجتمع الطبیع

  : تقوم شركة تویوتا بمجموعة من أنشطة المسؤولیة الاجتماعیة نورد منها ما یلي 

، ة فـي مجـالات مثـل التربیـة البیئیـةالمستدامة للمجتمـع والمسـاهمة الاجتماعیـالمساهمة في التنمیة : أنشطة بیئیة

 :ن خلالمودعم العمل البیئي والمحافظة على التنوع البیولوجي، وذلك 



  التكنولوجیـــا البیئیـــة والمســـاهمة فـــي تنمیـــة المـــوارد البشـــریة للحفـــاظ علـــى " أطلقـــت الشـــركة شـــعار

لأنشـطة البیئیـة التـي تنفـذها المنظمـات غیـر الهادفـة للـربح برنـامج المـنح لـدعم امن خـلال " ة البیئ

 .2000والذي بدأ منذ عام 

  2005تم تبني برنامج توعیة الشباب الصیني عن الحمایة البیئیة وذلك منذ عام  . 

  الصینفي منع التصحر لبرنامج تم وضع  2001في عام.  

 تم اعتماد مشروع حمایة الغابات الیابانیة . 

 2005ة للأطفال والبالغین من خلال مؤسسة تویوتا في الیابان منذ عام برامج تعلیمی  . 

  بالتعــاون مــع منظمــات  الیابــانفــي مؤسســة التنمیــة المســتدامة بــرامج التنمیــة البیئیــة التــي تقــدمها

 . 2009غیر ربحیة وذلك منذ عام 

  تــم إنشــاء بعــض المــدارس الثانویــة قــرب فــروع شــركة تویوتــا لأجــل مشــاریع  :تویوتــا إیكــو للشــباب

 . في مالیزیا واندونیسیا 2001تحسین البیئة، كتنقیة المیاه وترشید استهلاك الكهرباء منذ عام 

  فــي مقاطعــة كاجایــان فــي الفلبــین  تــم التعــاون مــع منظمــات بیئیــة غیــر حكومیــة لغــرس الأشــجار

 .2007منذ عام  )الفلبین( ابات الممطرة الغ استعادةتحت مبادرة 

 مبادرةTogetherGreen) ( لتشجیع العمل التطوعي والمحافظة علـى البیئـة فـي الولایـات المتحـدة

 . 2008الأمریكیة وذلك منذ عام 

وذلـك مـن  النهـوض بـالعلوم والتكنولوجیـاتدعم شركة تویوتا تنفیذ البرامج التعلیمیـة، وتعمـل علـى  :أنشطة تعلیمیة

 : لال خ

 حیث قامت شركة تویوتا بتـدریس برنـامج یسـتهدف المعلمـین، مـن  :مشروع جنوب إفریقیا التعلیمي

 . خلال تدریبهم على أسالیب تدریس الریاضیات والعلوم واللغة الانجلیزیة



  ـــامج للمـــنح الدراســـیة فـــي الصـــین منـــذ عـــام ـــا بـــإجراء برن مـــع  التعـــاونب 2006قامـــت شـــركة تویوت

لتقــدیم المـــنح الدراســـیة للطـــلاب فــي وســـط وغـــرب الصـــین لاســـتكمال  لیـــنج تشـــینج مؤسســة ســـونج

 . الدراسة الجامعیة

  ،تنظــیم ورش عمــل لتعزیــز روح الابتكــار لــدى الأطفــال بالیابــان فــي مجــالات العلــوم والتكنولوجیــا

مـع المنظمــات غیـر الهادفــة للـربح فــي الیابــان  التعــاونوتنظـیم ورش عمــل بـین الفنــانین والأطفـال ب

 .زیز الحس الفني للأطفال من خلال تفاعل الأطفال مع الفنانینلتع

 مــع مؤسســات  التعــاونبــدأت ب 2005منــذ عــام تقــدما مؤسســة تویوتــا : المــنح الدراســیة فــي كوریــا

 .طالبا في السنة 45بواقع  الفقیرة المجتمع المدني في تقدیم منح دراسیة لطلاب المدارس

 :شركة مایكروسوفت  .7

 حصــلت شــركة مایكروســوفت علــى المرتبــة الرابعــة مــن ضــمن مائــة شـــركة  :شــركة مایكروســوفت

ـــة المســـؤولیة الاجتماعیـــة للشـــركات نعـــتمـــارس المســـؤولیة الاجتماعیـــة والتـــي صـــدرت  عـــام  مجل

 )http://www.microsoft(.، وتعتبر من اكبر شركات البرمجیات العالمیة2014

 منحـة العجـز لـدعم تعلـیم المعـاقین فـي توجد عدة منح لدى شركة میكروسوفت من اجـل التعلـیم، ك

 .لدعم تعلیم المثلیین (STEM)الجامعات ومنحة 

  أســبوع لجـذب النســاء والأقلیــات  12تقـدم میكروســوفت فـي الصــیف برنـامج التــدریب الــداخلي لمـدة

 .وطلاب الجامعات في المجالات التقنیة 

  وتــــدریب  عبــــر الانترنــــتتتــــیح میكروســــوفت المعلومــــات الصــــحیة لكــــل المــــوظفین ونشــــر الأمــــان

  .العاملین للحد من المخاطر التي تهدد سلامتهم في بیئة العمل



  تعمل الشركة على خدمة المجتمع من خلال بعـض الأنشـطة والبـرامج، فهـي تعمـل علـى التشـجیع

للعمـل التطــوعي بمـنح موظفیهــا وقـت مــدفوع الأجـر للقیــام بالعمـل التطــوعي، كـذلك إتاحــة الفــرص 

بإعطـاء مـنح  فـي الولایـات المتحـدةالاشتراك في العمل التطوعي، كذلك یسمح  للموظفین من اجل

  ن للمنظمات التطوعیة التي یشترك فیها الموظفون المتطوعو 

 ساعة من الطاقة الخضراء /ملیارات كیلو واط 3تم شراء  2014ام في ع.  

  م التبرعــات حجــ وبلــغ ع للمنظمــات الغیــر ربحیــةبــالتبر  وفتســشــركة مایكرو قامــت  2014فــي عــام

  .من أجهزة ومعدات تكنولوجیة لیون دولارم 948600000

  وذلـك مـن خــلال تطـویر منتجـات الشـركة وتصــنیعها " بالاســتدامة البیئیـة"شـركة میكروسـوفت تهـتم

  . یرتستخدم الطاقة بشكل أكثر كفاءة وتوفبحیث 

  غـاز ثـاني أكسـید الكربـون الصـادرة مـن الشــركة انبعـاثعلـى الحـد مـن  مایكروسـوفت شـركةتعمـل 

فیهــا وهــي مراكــز  الانبعــاثأربعــة مجــالات رئیســیة للعملیــات للحــد مــن وقــد قامــت الشــركة بتحدیــد 

  .، ومعامل الكمبیوترالبیانات، الانتقالات والسفر، المباني

 قـد أسـهمت استخدمت الشركة وسائل بدیلة للسفر تتضـمن الاتصـال عـن بعـد و : الانتقالات والسفر

  .رثاني أكسید الكربون الناتجة عن السف انبعاث من%  35السیاسة في تخفیض حوالي هذه 

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

 

 سلوك المواطنة التنظیمیة  

  التنظیمیة المواطنة سلوك مفهوم 15- 2
المنظمات التي تعتمد على قیام العاملین بمهامهم الرسمیة فقط هي منظمات ضعیفة وغیر قادرة على 

، حیث أنه غالباً ما تحتاج المنظمات )Katz,1964: 131(على المدى الطویل وذلك حسب ما أفاد  الصمود

فقد بدأ الاهتمام العلمي  ،ورغم أهمیة السلوك اللاطوعي ،دورهم الرسمي زاو تتجقیام العاملین بمهام  إلى

 ) Batman &Organ, 1983(من قبل ي من القرن الماض بمفهوم سلوك المواطنة التنظیمیة في الثلاثینات

، )Jahangir, et, al,2004:75.( ، )2001:425Dipaola,(،  علیة الباحثون مؤخرا أطلقوهو ما 

موضوع المواطنة التنظیمیة عنایة الكثیر من الباحثین منذ مطلع  أخذوقد ، بمصطلح سلوك المواطنة التنظیمیة

لمفهوم سلوك المواطنة ضمن السیاقات التنظیمیة  لىو الأ الأفكاروان  ،القرن العشرین وحتى الوقت الحاضر

والتي لا ترتبط رسمیا بنظم الحوافز الرسمیة  الأفرادوالتفاعل الاجتماعي بین  یةالتعاونت اعلى العلاق أكدت

  (Vigoda-Gadot, 2007: 463) .التنظیمیة الأهدافلانجاز 



مفهــوم موضــوع فــأن ولكــون مــداخل الدراســات تختلــف مــن دراســة إلــى أخــرى وحســب طریقــة كــل باحــث 

ویمكــن  ،دراســتهبــاختلاف مــداخل  الآخــرختلــف عــن ه كــل باحــث بطریقــة تلــاو تنقــد ســلوك المواطنــة التنظیمیــة 

میـة مـن خـلال ة التنظینـالاخـتلاف فـي وجهـات النظـر المختلفـة للبـاحثین حـول تحدیـد مفهـوم سـلوك المواط إیجاد

  . الآتيالجدول 

  

  

  

  

  

  یبین تعریفات لبعض الباحثین حول مفهوم سلوك المواطنة التنظیمیة) 3-2(جدول رقم 

  التعریف  اسم الباحث  ت

1  Organ،1988  ـــــوعي ـــرد یســـــــلوك طــ ـــه الفــــ ـــــدى حـــــــدود دوره الرســــــــمي یمارســــ تعــ
ــــآت  ـــة بمكاف ــــوائح المنظمــــة الخاصـ ــــه ولا تشــــمله ل ومتطلبــــات وظیفت

  . وترقیات العاملین

2  Moorman،1991  ـــــر ــــة وغیـ ســــــلوكیات مرتبطــــــة بالعمــــــل ذو طبیعــــــة طوعیــــــة اختیاریــ
ــة التـــــي تشـــــجع العمـــــل  مرتبطـــــة بنظـــــام المكافئـــــة الرســـــمیة للمنظمـــ

  .والأداء الفعال

3  Niehoff&moorman 
1993  

ســـلوك طـــوعي ینبـــع مـــن الـــدور الـــذاتي للفـــرد الـــذي لا ینـــدرج تحـــت 
  نظام الحوافز الرسمیة داخل المنظمة 

4  Borman&motowidlos 

1993 

ــیة مقابــــل  ســــلوك طــــوعي تركیبــــي یــــدعم البیئــــة الاجتماعیــــة والنفســ
لـوك یعـــزز  الأنشـــطة الفنیـــة المباشـــرة التـــي تؤدیهـــا المنظمـــة فهـــو ســ

لفــــرد نحـــو المنظمــــة وزمــــلاء العمــــل الجانـــب النفســــي والاجتمــــاعي ل



.  

5  Konsorky and pogh  

1994  

ــرد یفــــوق المهــــام المطلوبــــة منــــة  ــوعي یؤدیــــه الفــ ســــلوك وظیفــــي طــ
لك لا یـــرتبط كـــذ والـــذي یتـــرك انطباعـــا ممیـــزا لـــدى رؤســـائه وزملائـــه

  .المنظمة  بنظام الحوافز الرسمیة في

6  VanDyan 1995  ــد ــام  ســــلوك طــــوعي فعلــــي یفــ ــات بشــــكل عــ یقــــوم بــــه الفــــرد المنظمــ
  .لانجاز وأداء العمل الإضافي للمنظمة 

7  Organ 1997   الأداء الـــذي یــــدعم البیئـــة الاجتماعیــــة والنفســـیة التــــي یحـــدث فیهــــا
  .انجاز وأداء العمل 

8  Chattopadhaya  

1999  

ــاز العمـــل الـــذي  ـــرد لانجـ ــه الف ـــوم بـ لا یقـــع ضـــمن ســـلوك طـــوعي یق
ــرد بالقیــــام بــــه،لا و الوصــــف الــــوظیفي  فهــــو ســــلوك  یلــــزم المــــدیر الفــ

  . ذاتي للفرد

9  Brihtman&moran  

1999  

ــزام طــــوعي  ـــل علـــــىعبــــارة عــــن التـــ نجــــاح المنظمــــة وتحقیـــــق  یعمـ
  .أهدافها

10  Robbins 2001   ســــلوك الــــدور الإضــــافي الطــــوعي الــــذي لا ینــــدرج ضــــمن متطلبــــات
ــــي  ـــل الكلــ ــــل الرســــــمیة للعــــــاملین التــــــي تســــــهم فــــــي أداء العمـــ العمــ

  . للمنظمة بأعلى كفاءة وفاعلیة ممكنة 

11 Dipaola 2001   ــبالأرغبــــة الفـــــرد بالمشــــاركة ــالتــــي  لاعمـــ متطلبــــات العمـــــل  زاو تتجـــ
ـــــق الأداء  ،الرســــــمیة ــــــي تحقیــ ــلوك طـــــــوعي یســــــهم ف أي أنهــــــا ســــ

  .للمنظمة  ءالكف

12 Moideenkutty 2005   فــــي إنجــــاح المنظمــــة الســــلوك الــــذي یســــاهم بطریقــــة غیــــر مباشــــرة
  .للمنظمةمن خلال المحافظة على النظام الاجتماعي 

13 Yen, et, al 2008   ــــاز العمـــــل بطریقـــــة غیـــــر ـــي یقـــــوم بهـــــا الأفـــــراد لانجـ الأنشـــــطة التــ
ــل ــلاء العمــ ـــاعدة زمــ ــي تتضــــمن مسـ ــ  ،مباشــــرة فــــي بیئــــة العمــــل الت

ــة وقواعــــد بیئــــة العمــــل والمشــــاركة  المحافظــــة والالتــــزام علــــى أنظمــ
ــروف  ـــن تحمـــــل ظـــ ـــرارات فضـــــلا عــ الفعالـــــة فـــــي عملیـــــة اتخـــــاذ القــ



  .  من العمل تذمر أو ملل أي  العمل ودون أبداء

14 Oreillyand chatman 

1986 

من الأفعال التي لم یتم تحدیدها بصورة حیث عرفه على أنه مجموعة 
مباشرة من قبل توصیف الوظیفة، إلا أنـه ینـتج عنهـا مصـالح ومناـفع 

  للمنظمة ولیست ذات فائدة مباشرة للفرد

15  McAllister 1989  عباره عن السلوك غیـر المكلـف، یقـوم بـه العامـل دون تكلیـف رسـمي
  . ولا یوجد ضمن اللوائح الرسمیة للمؤسسة

  من إعداد الباحث بعد الرجوع لكل من: المصدر
) :Dipaola, 2001:425 (,)،(15) ,:2003حامدYen, et, al, .2008:394-395(  

Jahangir, et, al, 2004:77-78) (,)Moideenkutty, 2005: 91(  
(Oreilly and chatman 1986)  

مـن أهمیـة هــذا النـوع مـن السـلوك التطــوعي إلا أن اهتمـام البـاحثین بـدأ فــي عقـد الثمانینـات مــن  لرغموبـا

، ومن الممكن أن نورد مجموعة مـن الخصـائص التـي یتصـف بهـا سـلوك المواطنـة التنظیمیـة مـن القرن الماضي

انـــه ســـلوك حیـــث  )2003:13حامـــد ، (. )2003،حامـــد(أشـــار إلیهـــا خـــلال النظـــر إلـــى المفـــاهیم الســـابقة كمـــا 

ل نظـم الحـوافز تـه مـن خـلاألا تـتم مكاف، و یقـوم بهـا الفـردالتـي مـن الممكـن أن  الإضـافیة طوعي ینبـع مـن الأدوار

ســلوك طــوعي یفــوق المهــام المطلــوب انجازهــا ، ك یســهم فــي زیــادة فاعلیــة المنظمــةانــه ســلو ، الرســمیة للمنظمــة

  .وغیر محددة ضمن الوصف الوظیفي

، التــي تــتم فــي بیئــة العمــل الطوعیــةعبــارة عــن تصــرفات الفردهــو ك المواطنــة التنظیمیــة ویــرى الباحــث أن ســلو 

والهادفــة لزیــادة فاعلیــة المنظمــة ، ولا تــدخل ضــمن المكافــآت الرســمیة تنــدرج ضــمن الوصــف الــوظیفيوالتــي لا 

  .وتحقیق أهدافها

 :أبعاد سلوك المواطنة التنظیمیة16- 2

السابقة التـي تناولـت أبعـاد سـلوك المواطنـة التنظیمیـة تبـین بـأن هنـاك من خلال قیام الباحث بدراسة الأدبیات  

 :من خلال الشكل التالي هاتوضیح وجهتي نظر تناولها معظم الباحثین یمكن



  
  )2-2(الشكل 

  
  من إعداد الباحث: المصدر

  
  

  :رظفیما یلي عرض لوجهتي الن

  :تكون من بعدینیإن سلوك المواطنة التنظیمیة :أولاً 



  (Jihad Mohammad, al, 2011:150) ها عدة باحثین ومن هؤلاء الباحثینالنظر هذه تناولوجهة 

 (William H,2007:1483) ونتطرق إلیها كالآتي:  

  .لسلوكیات المواطنة التنظیمیة التي تفید المنظمة كك .1

فـرد معـین بـل  إلـىهي السلوكیات التي یقوم بها الفرد وذلك بهدف إفادة المنظمة ككل ولا تكون موجهـه 

ـــةومـــن ، كوحـــدة المنظمـــة إلـــى التحـــدث ، و الأداء رتقـــدیم الاقتراحـــات التـــي تفیـــد فـــي تطـــوی، هـــذه الســـلوكیات أمثل

ــر أمـــامبصـــورة ایجابیـــة عـــن المنظمـــة  یـــة الذاتیـــة التنم، و للضـــرورة القصـــوى إلاعـــدم التغیـــب عـــن العمـــل ، و الغیـ

ول قبـــ، و العمـــل أداءالدقـــة المتناهیـــة فـــي ، و للجـــاني للاجتماعـــات واالحضـــور الاختیـــار ، و للمعلومـــات والمهـــارات

اخـتلاق المشـاكل  عـدم، و بسـیطة تافهـة أو أمـوروقـت العمـل فـي  إضاعةعدم و  ،التغیرات التنظیمیة بصدر رحب

جــراءاتالالتــزام بقواعــد ، و مــع زمــلاء العمــل ٕ أو  ،المنظمــة أعمــالفــي  الأخطــاءعــدم تصــید ، و العمــل بالمنظمــة وا

  . لمبالغة أو تكبیر وتضخیم المشاكلعدم ا، و لإعمالهم الآخرین أداءفي 

  :معینین أفرادسلوكیات المواطنة التنظیمیة التي تفید  .2

مســاعدة زمــلاء العمــل ، هــذه الســلوكیات أمثلــةولــیس للمنظمــة ككــل ومــن  للأفــرادهــي ســلوكیات موجهــة 

 العــاملین الجــدد فــي الإلمــام مســاعدة، و الحــرص علــى مســاعدة الــرئیس فــي العمــل، و المتــأخرة الأعمــالفــي انجــاز 

  .المساعدة في علاج مشاكل العمل، و بأعمالهم

  أساسیة إن سلوكیات المواطنة التنظیمیة تتكون من خمسة أبعاد:ثانیاً 

:تناول وجهة النظر هذه عدة دراسات نذكر منها ما یلي وقد )النموذج خماسي الأبعاد(وهي  

 (Organ،1990),( Mackenzie, et, al, 1993),(Organ, D, W,1988),(Organ, D,W,and 

Ryan,K,1995) , ( Podsakoff et. Al,2000),( Lee, and Allens , 2002). 

والتي تفید بان سلوك المواطنة التنظیمیة یتكون من خمسة أبعاد، وسیقوم الباحث باعتماد وجهـة النظـر هـذه فـي 

  :دراسته، وهذه الأبعاد الخمسة نوردها في الآتي



فــي المهــام  ،وهــو ســلوك تلقــائي موجــه نحــو أعضــاء المنظمــة الرؤســاء والــزملاء: )Altruism(الإیثــار .1

بالإضــافة  ،ومدیـد العـون فـي المشـكلات الشخصـیة لهـم ،المتعلقـة فـي العمـل وكیفیـة إنجـازه أو المسـاعدة

  .إلى مساعدة زبائن وعملاء المنظمة

ـــة( الكیاســــة .2 ــیر إلــــى ســــلوك  (Courtesy))اللطــــف واللیاقـ ــــرد الموجــــهوتشــ ــو تجنــــب مشــــكلات   الف نحــ

ــعوبات العمـــل وخاصــــة التـــي تــــؤثر علـــى الآخــــرین، وهـــذا الســـلوك یســــاهم بشـــكل كبیــــر فـــي تقــــدیم  وصـ

 وتعـاونهمالاقتراحات وتمریـر المعلومـات وتسـهیل إجـراءات وعمـل المنظمـة، ویتضـمن مسـاعدة العـاملین 

  .بصورة رسمیة أو غیر رسمیة

وتشــیر إلــى ســلوك الفــرد غیــر المباشــر نحــو المنظمــة والآخــرین مــن : )Compliance(الحــيالضــمیر  .3

الانصـــیاع و خـــلال الالتـــزام بأوقـــات الـــدوام وزیـــادة مســـتویات الأداء عـــن المســـتوى المعـــروف أو المتوقـــع 

  .عمل المنظمة التلقائي إلى سیاسات وأنظمة وتعلیمات وقواعد

حــو اســتیعاب الأشـیاء غیــر الرســمیة وتشـیر إلــى ســلوك الفـرد ن: (Sportsmanship)الــروح الریاضــیة .4

ــل دون شــــكوى أو تــــذمر، بالإضــــافة إلــــى التســــامح والصــــبر والإحســــاس  ةالتــــي تحصــــل فــــي بیئــــ العمــ

  .بمشكلات الآخرین

ویشــیر إلــى الســلوك والنشــاطات التــي یبــدیها الفــرد مــن خــلال : Civic Virtue)( الســلوك الحضــاري .5

ـــة ــي الحیــــــاة الاجتماعیـــ ـــاءة فــــ ــــاركته البنـــ ـــطتها لحضــــــور ةللمنظمــــــ انغماســــــه ومشــ ــة أنشـــ ، ومتابعــــــة كافــــ

  .الاجتماعات والندوات، والاطلاع على النشرات التي تصدرها المنظمة
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ــــة تــــأتي أهمیــــة  ــــة التنظیمی ــا ســــلوك المواطن ــــهلمــ ــي  أهمیــــةمــــن  ل ــرة ودور فعــــال فــ المنظمــــة  نجــــاحإكبیــ

ــــوم بــــه الموظــــف یســــاهم بتحقیــــق  الإضــــافي، فالــــدور واســــتمرارها ــدافالــــذي یق ــــدرة  أهــ المنظمــــة وكــــذلك زیــــادة ق

  )28: 2013علیاء نوح، ( . وظائفهم بشكل فعال أداءالموظفین والمدراء على 

ســـلوك المواطنــــة  أن )Barman&Moto wild,1993( مثــــل دراســـة وجـــدت بعــــض الدراســـات وقـــد

تنمیــة وتطــویر  أواســتقطاب المــوارد البشــریة القــادرة علــى العطــاء أكثــر ممــا یتطلبــه الــدور  إلــىحتــاج یالتنظیمیــة 

ــــاء أكثـــــر ممــــا هـــــو مطلــــوب مـــــنهم وظیفیــــا ـــك موظفیهــــا للقیـــــام بأعب مــــن اجـــــل خفــــض تكـــــالیف الخـــــدمات ، وذلــ

ومـا تحتاجـه لتشغیلیة لتوفیر أسس البقاء في البیئـة المعقـدة والصـعبة التـي تعیشـها منظمـات الیـوم اوالمصروفات 

النشـاطات التـي  مـع العلـم بـان ،من تقدیم السلع والخدمات بأقل التكالیف لمواجهة المنافسـة الشـدیدة وقلـة المـوارد

ــ ،الإبــداع والتمیــز إلــىالمحــددة وظیفیــا هــي التــي تقــود  یقــوم بهــا الموظفــون خــارج نطــاق الأدوار ول وفــي ذلــك یق

)(Katz,1964مرار المنظمة وتحسین فعالیتهاأساسیة لبقاء واست إن هذه الأدوار.) ،72: 2003العامري(  

إدارة یعمـــل علـــى تحســـین آداء المنضـــمة الكلـــي، وذلـــك مـــن خـــلال  التنظیمیـــةســـلوك المواطنـــة  نأكمـــا 

، الـذي یـؤدي إلـى زیـادة حجـم المخرجـات، كـذلك المختلفـةالعلاقات التبادلیة بین الموظفین في الأقسام والإدارات 

المــوارد النــادرة لوظــائف الصــیانة،  صتخصــی إلــىخفــض حاجــة المنظمــة  إلــىمواطنــة التنظیمیــة لســلوك ا یــؤدي

كــذلك یســـاهم ســلوك المواطنـــة  الإنتاجیــة الكلیـــة للمنظمــة،وزیــادة تماســك المنظمـــة، وتوجیــه هــذه المـــوارد لزیــادة 

ـــك بســـبب الوقـــ ت الكـــافي للتخطـــیط التنظیمیـــة فـــي تطـــویر آداء المـــدیرین وزمـــلاء العمـــل فـــي آداء أعمـــالهم، وذل

  )398:  2005الفهداوي، ( .وجدولة الأعمال، وحل المشاكل، وغیر ذلك

 هالخصـــ  ســـلوكیات المواطنــة التنظیمیـــةتتحقــق للمنظمـــة تنبــع منهـــا أهمیــة  نتـــائج وآثــار إیجابیـــةهنالــك 

  )745: 2012الرقاد وأبو دیه، : (بما یلي المهتمین



حیـث تقـوم المنظمـات  بتحویـل النفقـات المالیـة  التـي كانـت  ،عبئ المنظمات المـاديمن تخفف  .1

  . الخدمات التي تقدمها وتتمیز بهافي  من أجل التوسعمعدة للتوظیف، 

  . له دور في زیادة الحماس الوظیفي بین الموظفین .2

  .من مستوى الشعور بالرضا الوظیفي یعززلمنظماتهم و  الأفراد انتماءیزید من  .3

مارســة الدیمقراطیــة، مــن خــلال انتقــاء الفــرد للنشــاط الــذي یریــد المشــاركة تهیئــة الفرصــة للفــرد لم .4

 .فیه

 .الأداء الممیز الناتج عن توطید أواصر العلاقات بین الفرد والجماعة .5

ویــؤدي إلــى  ،ویزیــد مــن الــروح المعنویــة للعــاملین ،المنظمــة یعمــل علــى تقلیــل دوران العمــل فــي .6

 .رفع فاعلیة الأداء وكفاءتة
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ــــة التنظیمیـــــــــةو ـــــــد بالعدالـــــ ــــة یقصــ ــــــــاملین بالعدالـــــ ـــعور العـ ــــــدى شــــــ ــان فـــــــــي  مـــ ــــــل أو المكـــــــ ـــان العمـــ مكــــــ

المباشـــر والتـــي تـــؤثر  مســـؤولهم بالمنظمـــة أو ة العـــاملینخـــلال علاقـــ أي، )(ALotaibi,2003:343ألمنظمـــي،

  )148: 2007العطوي، ( .العمل أثناء تأدیتهم السلوكیةقفهم ابالنهایة على مو 

تســـاوي العوائـــد المادیـــة التـــي یحصـــل علیهـــا العامـــل مـــع قیمـــة الوظیفـــة  العدالـــة الداخلیـــة عنـــد وتحصـــل

مـا مـع  عنـد تسـاوي العوائـد المادیـة التـي یحصـل علیهـا العامـلالعدالـة الخارجیـة  وتحصـل المؤسسـة،النسبیة فـي 

  )298:  2005العمیان، . (بهةمشا بإعمالیحصل علیة عاملون في منظمات أخرى یقومون 

محصــلة الاتفــاق بــین الجهــود العدالــة التنظیمیــة علــى أنهــا  إن (Byars and Rue,1997)ویعــرف 

  (Byars, 1997: 325(.بشكل یسهم في تحقیق الأهداف المطلوبة للمنظمة والعوائد المتحققة منها، المبذولة



المتحصــل مــن جــراء إدراك الموظــف للنزاهــة علــى أنهــا القیمــة ) Sall and Moor,1993(ویعرفهــا 

   Saal, 1993: 106 )(.والموضوعیة للإجراءات والمخرجات المتحصل علیها من المنظمة

ـــة  )(Cropanzano and Greenberg, 1997أمـــا فقـــد عرفهـــا علـــى أنهـــا إدراك الأفـــراد لحال

  )Cropanzano, 1997: 317(.الأنصاف في المعاملة التي یعاملون بها من قبل المنظمة

ــــــة لنظریــــــة  ــــة التنظیمی ــ ــة لمفهــــــوم العدال ــــ ــود الجــــــذور التاریخی ، )Equity Theory( اةاو المســــــوتعــــ

ــ  إلـــىأن العــاملین یمیلـــون مضـــمونه  والتــي تقـــوم علــى فـــرض أساســي، (Ortiz:1999:3)،(Adam:1965)ـѧѧѧلـــــ

مــدخلاتهم ها وأیضــا مقارنـة نســبة نالمخرجــات التـي یســتلمو  إلــىمـدخلاتهم الحكـم علــى العدالــة مـن خــلال مقارنــة 

  )Newstrom, 1993:155( .المخرجات الخاصة بهم مع زملائهم الآخرین إلى

ة التـي تنشـط النفسـی اتحالـة مـن التـوتر  إیجـاد إلىهذا السیاق یمكن أن یؤدي  فيعدم العدالة  إدراكأما 

 (Adam)ویعــرف  ،هــذا التــوتر العامــل مــن اجــل التقلیــل مــنبــل قمجموعــة مــن المتغیــرات الســلوكیة مــن  بــدورها

والجهــود  ،والتعلــیم ،والحالــة الاجتماعیــة ،العمــر( :المــدخلات علــى أنهــا نــوع وخصــائص عملیــات الشــخص مثــل

فــي حـین عــرف المخرجـات علــى أنهـا اســتلام حـق خــاص  ،)ومـدة الخدمــة وغیرهـا المهــارة، أووالقابلیـة  ،المبذولـة

  Ortiz, 1999:3)().جتماعیة والسلطة وغیرهاالمكافئات والنقود والترقیة الا( بالفرد مثل

  )44: 2003حواس، (:، وهي كالآتي)2003(كما جاء بدراسة حواسلنظریة العدالة ثلاثة خطوات و 

 .سعي الأفراد نحو علاقات عادلة فیما بینهم -1

 .عندما یستشعر الأفراد حالة عدم العدالة فأنهم عادة ما یشعرون بقدر من الاضطراب وعدم التوازن -2

تقلیــل حالــة  إلــىحالــة العدالــة ممــا یــؤدي  إلــىل الأفــراد المستشــعرون لعــدم العدالــة إعــادة الوضــع او یحــ -3

  .الاضطراب 



: 2003حـواس، : (والتـي یلجـأ إلیهـا العامـل لتحقیـق العدالـة هـي )Adams 1963(ومن الأسـالیب التـي حـددها 

44-45(  

 خرین أو اقل من مخرجاته العمل على زیادة مدخلاته فیما إذا كانت اقل من مدخلات الآ. 

  التقلیل من مدخلاته إذا كانت كبیرة مقارنة بمدخلات الآخرین أو بمخرجاته. 

  زیادة مخرجاته إذا كانت اقل من مخرجات الآخرین أو اقل من مدخلاته. 

  تقلیل مخرجاته إذا كانت اكبر من مخرجات الآخرین أو من مدخلاته. 

  الغیابیحاول ترك العمل أو النقل أو. 

  تغییر مدخلات العامل ومخرجاته من حیث الزیادة أو النقصان. 

  ترك العمل ب الآخرینأو محاولة إقناع تغییر مدخلات الآخرین ومخرجاتهم. 

  تغییر الآخرین الذي یقوم بمقارنة مدخلاتھ ومخرجاتھ بھم.  

  : الحساسیة للعدالة  2- 18- 2

بتطـویر الهیكـل الخـاص ) Huesman,1987(ن وجهت عدة انتقادات لنظریة العدالة لـذلك قـام هیوسـما

بالحساســیة للعدالــة، ویعتبــر هـــذا المفهــوم نــاتج عــن إحـــداث الجهــود للعمــل علــى تطـــویر نظریــة العدالــة، وذلـــك 

لتأخذ في الاعتبار الفروق الفردیة، حیث یرتبط المفهوم بنظریـة العدالـة ومـن المفتـرض أن الأفـراد یسـلكون طـرق 

ــا تختلــــف  فیمــــا بیـــنهم فــــي دور أفعــــالهم بشــــأن إدراك العدالـــة أو عــــدمها، وذلــــك نظــــراً لإدراك مــــا متناســـقة ولكنهــ

  )16: 2010أبو جاسر، . (یفضلون، أي أن الأفراد یختلفون فیما بینهم في مدى حساسیتهم للعدالة

ـــذ نشـــأتها لان الأفـــراد یقومـــون بالبحـــث عـــن  وهكـــذا یتضـــح أن نظریـــة العدالـــة وجـــدت اهتمامـــا كبیـــراً من

لــة أو المســاواة فــي العلاقــات الاجتماعیــة التبادلیــة بــین العامــل وربّ العمــل، ونجــد أن هنــاك اخــتلاف بــین العدا

ـــد  ـــى ثـــلاث مجموعـــات كمـــا یـــرى مـــیلس وهوتفیل ــیم الأفـــراد إل ـــة إذ یمكـــن تقسـ الأفـــراد فـــي مـــدى حساســـیتهم للعدال



 2012البكـار، : (ة وهـيوذلـك طبقـاً لحساسـیتهم للعدالـ )Miles, Hatfield,&Huesman,1989(وهیوسمان 

:19-20(  

  .المؤثرون أو الغیریون  - أ

وهــم عبــارة عــن أشــخاص یتمیــزون بكبــر عطــائهم، والــذین یســتمدون رضــاهم مــن تغلــب إســهاماتهم علــى 

  .عوائدهم، وذلك مقارنة بالآخرین، أي أنهم یفضلون الحصول على دخل اقل مما یجب أعطائهم 

  

  .المساوون  الوسطیون أو  -  ب

الأفراد یحصـلون علـى الرضـا عنـدما یتسـاوى معـدل العدالـة عنـدهم مـع معـدل العدالـة عنـد وهم مجموعة من 

زیـادة عوائـده مقابـل مـا ( الآخرین، أي أن هذه المجموعة تبدل إحساسـها بـین حالـة الرضـا وحالـة الشـعور بالـذنب

ســـهامات ٕ دمـــه مـــن جهـــود حالـــة نقـــص عوائـــده مقابـــل مـــا یق( وحالـــة عـــدم التـــوازن أو القلـــق ) یقدمـــه مـــن جهـــود وا

سهامات ٕ   ).وا

  .الأنانیون الذاتیون أو  -  ت

وهــم مجموعــة مــن الأفــراد بطبیعــتهم لا یرضــون إلا فــي حالــة كــون معادلــة العدالــة فــي صــالحهم، وهــم یشــعرون 

  .بالقلق وعدم التوازن في حالة تساوي هذه المعادلة أو كونها لا تصب في صالحهم
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ترتكــز علــى مجموعــة مــن المقومــات الأساســیة، تقــوم علــى نقطــة أساســیة وهــي رغبــة  العدالــة التنظیمیــة

العــاملین فــي المنظمــات بالحصــول علــى معاملــه عادلــة، وتهــتم باعتقــاد العامــل علــى انــه یعامــل معاملــة عادلــة 

ن بناؤهــا مقارنــة مــع الآخــرین، وعلیــه فــان المقومــات والأســس للعدالــة التنظیمیــة تعتمــد علــى المقارنــات التــي یمكــ

ــیات الدافعیـــة وتحفیـــز الســـلوك التنظیمـــي والإداري، وأن المقومـــات تصـــب فـــي كیفیـــة شـــعور  ـــى مقتضـ اســـتناداً إل



. العــاملین بالعدالــة التنظیمیــة فــي منظمــاتهم بحســب الصــیغة الإدراكیــة لتشــكیل العدالــة وكمــا فــي الشــكل التــالي

  )127: 2002راویة، (

  

  

  

  

  

  

  العدالة التنظیمیة  ادراكات) 3-2(الشكل رقم 

    



  2002راویة، : المصدر
  
  یةأبعاد العدالة التنظیم  4- 18- 2

والتــي  التـي تـم الاطـلاع علیهـا العدالـة التنظیمیـةالدراسـات السـابقة المهتمـة ب معظـمیـرى الباحـث انـه ومـن خـلال 

 ,2006Rego and Cunha  ( ،)Ehsan Abasi( رئیســیة للعدالـة أبعـادوجـود ثلاثــة  إلـىتشــیر وجـد أنهـا 

Rahmatollah Mohammad pour, 2014(Niehoff and Moorman,1993) (،) تایــه أبــوبنــدر، 

  :كما یلي  بعادالأوهذه  ) 202: 2009السعود وسلطان (، )2012:150-151
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إسهامات في ضوء نظریته حـول مفهـوم المسـاواة والعدالـة، حیـث تعتبـر العدالـة )  Adams( قدم آدمز 

التوزیعیــة مــن أهـــم أبعــاد العدالــة التنظیمیـــة، وتعنــى بمــدى إدراك الأفـــراد لعدالــة المخرجــات المتحققـــة لهــم مـــن 

ــل الاســـتثماریة ـــى انـــه إذا كانـــت العوامـ ـــة التوزیـــع إل الخاصـــة  عملهـــم الـــذي یعملـــون فیـــه، وتـــذهب نظریـــة عدال

بالعامــل تزیــد عــن العوامـــل الاســتثماریة الخاصــة بزمیــل لـــه یعمــل نفــس العمــل فـــان العدالــة التوزیعیــة تقتضـــي 

  )75: 2013شطناوي، . (زیادة التعویضات التي یستحقها العامل

 وعــــبء العمــــل ،والحــــوافز ،والمكافئــــات ،الرواتــــب: وهــــي حــــول المخرجــــات التنظیمیــــة للمــــوظفینتتركــــز  وهــــي

)Azar and Darvishi 2011:7365( .مــدى عدالــة التوزیــع تــدل علــى  أوفــان العدالــة التوزیعیــة  ومــن هنــا

 Folger and Cropanzanoتوزیـع المخرجـات التنظیمیـة شعور الفرد بالعدالة التوزیعیة للمخرجات التنظیمیة 

فـــي  قـــرانهمأفـــي مخرجـــاتهم هـــو مقارنـــة تلـــك المخرجـــات مـــع مخرجـــات  الأفـــرادواهـــم مـــا یركـــز علیـــه  ،) (1998

 Till and Kareen(فـي منظمـات مشـابهه لهـا  أو غیرهـا مـن الشـركات الأخـرى أونفسـها  الشـركة أو المنظمـة

  )150: 2011أبو تایھ، ( ).2011



ـــــددها ــــــلاث قواعــــــد حـ ــاك ث ـــــي) (Organ,1988وهنــــ ــــا یلـ ــي كمــ ـــــات وهــــ ـــي المنظمـ ــع فـــ ــــ ــــــة التوزی ـــــ:(لعدال كر، السـ

2012 :235(  

  وتقوم على فكرة إعطاء المكافـآت علـى أسـاس المسـاهمة، فالشـخص الـذي یعمـل بـدوام : قاعدة المساواة

كامــل یســتحق تعــویض اكبــر مــن الشــخص الــذي یعمــل بــدوام جزئــي علــى افتــراض أن العوامــل الأخــرى 

ذا حصل العكس فهذا یعني عدم الالتزام بقاعدة المساواة ٕ  .متساویة لدیهم، وا

  الجــنس، (وهــذه القاعــدة تعنــي بــان كــل النــاس وبغــض النظــر عــن خصائصــهم الفردیــة : قاعــدة النوعیــة

یجــب المســاواة بیــنهم بفــرص الحصــول علــى المكافــآت، فعنــدما تعمــل الشــركة ) الــخ ....العــرق، القابلیــة

 علـــى تقـــدیم الخـــدمات الصـــحیة لعاملیهـــا یجـــب أن تشـــمل هـــذه كـــل العـــاملین داخـــل الشـــركة ولـــیس فقـــط

ذا حصــل الأخیــر فــان بــاقي العــاملین سیشــعرون بــان هنالــك تجــاوز علــى قاعــدة  ٕ اللــذین یعملــون بجــد، وا

 .النوعیة 

  وتقـــوم هـــذه القاعـــدة علـــى فكـــرة تقـــدیم الأفـــراد ذوي الحاجـــة الضـــروریة علـــى الآخـــرین، : قاعـــدة الحاجـــة

ان هنالــك رجــل متــزوج بــافتراض تســاوي الأشــیاء الأخــرى، فمــثلا إذا أرادت المنضــمة زیــادة الأجــور وكــ

ولدیه أطفال وهناك رجـل غیـر متـزوج وعلـى افتـراض تسـاوي الأشـیاء الأخـرى فـان الرجـل المتـزوج یجـب 

ذا حصل العكس فان الرجل المتزوج یشعر بتجاوز قاعدة الحاجة  ٕ قدم على الثاني، وا  .أن یُ
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 ُ  Folger ,R. and)المســتخدمة فــي تحدیــد المخرجــاتمثـل الإجــراءات والطــرق والآلیــات والعملیــات ت

Cropanzano.R.1998:26)  ــیة لإدراك المـــوظفین للعدالـــة الإجرائیـــة، ومـــدى وهـــي الطـــرق المحـــددة والأساسـ

إحساسهم بان الإجراءات المتبعـة بواسـطة المنظمـة فـي تحدیـد مـن یسـتحق الكفـاءة هـي إجـراءات عادلـة وتعكـس 

ــذهني ل ـــت ذاتـــــه التصــــور الـــ ـــراءات المتبعــــة فــــي الوقــ ـــيتخـــــاذ القـــــرار لاعدالـــــة الإجــ لهـــــا علاقـــــة بـــــالموظف  ات التـ



Moorman,1991:851)(  ـــة الإجـــراءات بأنهـــا تلـــك الطـــرق التـــي تـــم تصـــمیمها لتعزیـــز مشـــاركة وینظـــر لعدال

المـوظفین فــي اتخــاذ القرـارات لتقلیــل الانحیــاز والأخطـاء فــي القــرارات التـي یــتم اتخاذهــا وفـق معــاییر معتمــدة فــي 

  )Greenberg,1990:427(. تقییم أداء الموظفین

 ،مفهـوم العدالـة التنظیمیـة تناولـتلكثیر مـن الدراسـات التـي ل الأساسیعتبر  نموذج  )Leventhal,1980(وحدد

عملیـة توزیعیـة فـي  أيحكـم علـى حتـى یـتم ال الإجرائیـةعـد للعدالـة هذا النمـوذج علـى وجـود سـت قوا حیث یعتمد

 ،الدقــة ،عــدم التمیــز، قابلیــة التصــحیح ،)الثبــات(الاســتقامة: عادلــة وهــذه القواعــد الســت هــي  أنهــاالمنظمــة علــى 

  )152-151: 2012أبو تایه، : (فهي كما یلي )Leventhal,1980(ووفقا لنموذج  ،الأخلاق ،التمثیل

  استثناءأي تعني تطبیق القرارات على الجمیع دون وهي قاعدة الاستقامة. 

  ت نفس الإجراءات كلما تم اتخاذهاتتبع تلك القرارا أنتعني و  الثباتقاعدة . 

   الشخصــیة لمتخــذ القــرار مــن التــأثیر  الأهــواءوتعلیمــات تمنــع  دقواعــ تســتوجب وجــودقاعــدة عــدم التمیــز

 .مراحلهافي كل على قراراته 

  وان یتخــذ القــرار مــن قبــل  ،صــنع القــرار واتخــاذه بنــاء علــى معلومــات كافیــة ودقیقــة تضــمن قاعــدة الدقــة

 . مؤهل لاتخاذه وله صلاحیة اتخاذهشخص 

  كـــان  إنیحظـــى بفرصـــة تعدیلـــه وتغییـــره  أنلقرار یجـــب الشـــخص المتـــأثر بـــا أنقاعـــدة قابلیـــة التصـــحیح

قــوانین  إیجــادیجــب علــى المنظمــة  آخــروبمعنــى  ،غیــر راض عنــه وفــي مرحلــة مــن مراحــل هــذا القــرار

 . الطعن في القرارات المتخذة بحقهمتكفل للأفراد العاملین حق التظلم و  وأنظمة

   مشـاركة فــي صـنع القـرارات التــي یـنجم عنهــا تعنــي مـنح العــاملین فـي المنظمـة الفرصــة للقاعـدة التمثیـل

ـــك المشـــاركة اهتمامـــات  ،توزیـــع المخرجـــات علـــى هـــؤلاء العـــاملین العـــاملین  خـــاوفومبحیـــث تعكـــس تل

 .بالقرارالمتأثرین 



   ـــك  اعتـــرافضـــرورة تطـــابق القـــرارات فـــي المنظمـــة مـــع  تعكـــس الأخـــلاققاعـــدة ــأثرین بتل العـــاملین المتـ

ــةالقـــرارات وقـــیمهم  شـــعور بعـــدم عدالـــة التعامـــل یحـــدث عنـــدما تخـــالف تلـــك القـــرارات القـــیم فال ،الأخلاقیـ

  .للأفراد في المنظمة الأخلاقیةوالمبادئ 
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مدى إحساس العاملین بعدالة المعاملة التي یحصـل علیهـا العامـل عنـدما تطبـق علیـه الإجـراءات الرسـمیة أو 

فــي المعاملــة بــأدب واحتــرام مــن جانــب الــرئیس للمــرؤوس  مــدى معرفتــه بأســباب تطبیــق تلــك الإجــراءات وتتمثــل

   )35: 2000العجمي، . (والثقة والمصارحة بین الرئیس والمرؤوس، واهتمام الرئیس بمصالح الموظف

ن عدالة التعاملات تحتوي على مكونین هما ٕ   : وا

 مرؤوسـین، ومـدى وتشیر إلى المعاملة العادلة باحترام وأدب من جانـب الرؤسـاء لل: الحساسیة الشخصیة
 . مراعاة الرؤساء في تعاملهم مع العاملین لمشاعر العاملین وحفاظهم على كرامة العاملین

 وتعني قیام المنظمة بتزویـد العـاملین بالمعلومـات الكافیـة والدقیقـة  والمهمـة التـي : التفسیرات الاجتماعیة

مخرجــات أو  مــوارد غیــر مناســبة تســاعد فــي تفســیر وتبریــر الممارســات الإداریــة، بشــأن أي مكافــآت أو 

 )312: 2010الخشروم، ( .توزع علیهم

 : أربعة عوامل بناء علىتحدد یإدراك العاملین لعدالة التعاملات  أن: ددة لعدالة التعاملاتالعوامل المح

  . مدى وجود مبررات واضحة للقرارات المتخذة  -  أ

  .مدى إخلاص صاحب السلطة وصراحته  - ب

  . مدى احترام صاحب السلطة للعاملین  - ت

  . مدى التزام صاحب السلطة بحدود اللباقة في تعامله مع العاملین  - ث

ن الطریقـــة التـــي یعامـــل بهـــا الموظـــف عنـــد تنفیـــذ إجـــراء تنظیمـــي معـــین یمكـــن أن یـــؤثر فـــي إحساســـه  ٕ وا

مكـن لعدالـة التعـاملات أن بالعدالة التنظیمیة وفـي إحساسـه بعدالـة التعـاملات العادلـة بـین الأشـخاص، ومـن ثـم ی



تعكــس جــودة العلاقــات الشخصــیة بــین الــرئیس المباشــر والعــاملین، ومقــدار الاحتــرام ودماثــة الخلــق التــي یبــدیها 

  )258: 2008درة عمر، ( .الرئیس للمرؤوسین، كما تعكس درجة تطبیق الإجراءات الرسمیة بصورة صحیحة

طبیعــة المعاملــة الشخصــیة  علــى )Bies &Moag,1986(حســب رأي البــاحثین  العدالــة التعاملیــة ترتكــز

القــرار عــن  الصــادر بحقــهالعامــل  رأيوتعكــس  ،التــي یــدركها العــاملون عنــد تطبیــق القــرارات علــیهم فــي المنظمــة

فهــي  أو متخــذ القـرار،المـدیر یطبــق علیـه القـرار أو الأجــراء مـن قبــل المعاملـة الشخصـیة التــي یشـعر بهــا عنـدما 

ولكــن تعكــس  ،)الإجــراءاتعدالــة (ولا عدالــة القــرار نفســه ) العدالــة التوزیعیــة(رجــات القــرار لا تعكــس عدالــة مخ

یتطلـــب نوعـــا مـــن  ءاتاالإجـــر و  الإداریـــةق القـــرارات یـــكـــون تطبالقـــرار والصـــادر بحقـــه القـــرار التفاعـــل بـــین متخـــذ 

فـان  )Bies and Moag,1986(البـاحثین  لـرأيووفقـا  ،القـرارات القـرار والصـادر بحقـهالاتصالات بین صانعي 

 ،هذا التفاعل ربما یفسر لماذا یشعر الموظفون بعدم العدالـة حتـى عنـدما تكـون القـرارات ومخرجـات القـرار عادلـة

 مصــدرعلـى مــدى شــعور العامـل بمــدى وجــود العدالـة التعاملیــة عنــد  معـاییر تســتخدم للحكــم أربعــةتوجــد وهنـاك 

  )152: 2012أبو تایه، ( .والتبریر ،والملائمة ،والاحترام ،وهي الثقة) Bies and Moag,1986(القرار 

 ــاملون : الثقـــة ــدما یشــــعر العـ ــدر أنتحصـــل عنـ تفاعلـــه معهــــم  أثنـــاءالقـــرار كـــان صــــریحاً وصـــادقاً  مصـ

 .واتصاله بهم

 للعـاملین وعنـد معاملتـه  والأدبالقـرار الاحتـرام  مصـدریشعر العاملون بـالاحترام عنـدما یظهـر : الاحترام

 .لهم بتهذیب

 لا  أمـــورالقـــرار الخـــوض فـــي  مصـــدرالموائمـــة یـــدركها العـــاملون عنـــدما یتجنـــب  أوالملائمـــة : الملائمـــة

ـــالقرار مباشـــرة كالســـؤال عـــن عمـــر العامـــل ) غیـــر ملائمـــة( تتعلـــق دینـــه والتـــي قـــد تعطـــي  أوعرقـــه  أوب

 .العاملینمدلولات سلبیة لدى 



 ُصــدر وبیــان كافیــة للقــرار  توضــیحاتالقــرار بتقــدیم  مصــدرخــلال قیــام مــن  ویتحقــق: التبریــر  ،أســبابهالم

یشـعر بـالظلم حتـى لـو كـان  العامـلالتبریـر یجعـل  وعـدم ،السلبیة والایجابیة لهذا القرار والآثارمخرجاته 

 .صحیحاً 

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  :الدارسات السابقة 19- 2

  :الدراسات المتعلقة بالمسؤولیة الاجتماعیة الداخلیة  1- 19- 2

 العربیة باللغة الدراسات: 

 )2013(دراسة سالم حامد حمدي  .1

تناولت هذه الدراسة واقع المسؤولیة الاجتماعیة والأخلاقیـة تجـاه العـاملین دراسـة اسـتطلاعیة لأراء عینـة 

وجـرى إعـداد الدراسـة التـي انطلقـت  ،والمسـتلزمات الطبیـة نینـوى الشـركة العامـة لصـناعة الأدویـةمن عاملي 

المسـؤولیة الاجتماعیـة من مشكلة تتجسد بمجموعة من الأسئلة تتعلـق بمـدى تبنـي الشـركة المبحوثـة لمفهـوم 



بلغـت  ،ومنحهم مزایـا عینیـة، وتعاملهـا معهـم بـروح المسـؤولیة وتأمین بیئة عمل مناسبة للعاملین ،والأخلاقیة

  .إحصائیا  ستبیان علیهم وتم تحلیلهاالاووزع  مفردة) 100(عینة الدراسة 

وكانـت نتیجـة الدراســة أن آداء الشـركة الاجتمــاعي علـى المقـاییس الخاصــة بمتغیـرات البحــث كـان متوســطا، 

وقــد كــان اهتمامهــا بتــوفیر بیئــة عمــل مناســبة واضــحا، واقتــرح البحــث تعزیــز الأداء الاجتمــاعي الجیــد والارتقــاء 

لتقیـیم العــالي، وضـرورة إنشـاء وحــدة إداریـة متخصصــة بالمسـؤولیة الاجتماعیــة بمجـالات الأداء الأخـرى وصــولا ل

  .والأخلاقیة لیمكنها ذالك من الولوج إلى الأسواق العالمیة 

بیئــة عمـــل مناســبة، تكییــف، إضــاءة، نظافـــة ( وقــد اعتمــدت الدراســة الأبعــاد التالیـــة للمســؤولیة الاجتماعیــة،

وقائیـــة،  الوقایـــة مـــن إصـــابات العمـــل أو علاجهـــا، إســـكان العـــاملین،  وعـــدم تلـــوث، تزویـــد العـــاملین بمســـتلزمات

تغذیــة العــاملین بتقــدیم وجبــات طعــام أیــام العمــل، نقــل العــاملین مــن أمــاكن ســكناهم إلــى مقــرات إعمــالهم، عــلاج 

ــن أخطــــاء عفویــــة، رفــــع روحهــــم المعنویــــة،  ــه مــ العــــاملین وذویهــــم، تــــدریب العملــــین، التســــامح علــــى مــــا یرتكبونــ

  ) .ماع إلى شكواهم، اعتماد أسس سلیمة في الثواب والعقابالاست

 

 :)2012( سعد الجمیلوریم لیث سعد االله  دراسة .2

نظري  إطارل باعتماد العم أخلاقیاتوبین العاملین  نحوالمسؤولیة الاجتماعیة تم تناول العلاقة بین 

طارلبعدي البحث  أساسیةیجسد مفاهیم  ٕ اعتمد هذا  ،میداني لوصف متغیرات البحث واختبار فرضیاته وا

تمثلت عینة البحث بعدد من منتسبي المستشفیات توزعوا على و  انیبحثیة رئیسة هي الاستب أداةالجانب على 

داریین) 18(وفنیین ) 20( أطباء: ثلاثة فئات  ٕ   . فردا ) 48(وبلغت عینة البحث ) 10( وا

ــة البحـــث أن غالب   ــة المبحـــوثین یؤكـــدونوكانـــت نتیجـ المســـؤولیة الاجتماعیـــة تجـــاه  أبعـــاد أهمیـــةعلـــى  یـ

وزیــادة  الأشــكال،شــكل مــن  بــأيلعمــال ا الخــدمات الصــحیة ومنــع تســرب وبــالأخص ،العــاملین فــي المستشــفیات



 ،والأطفــال  والنســاء فــي عملهــمكبــار الســن  مــع مراعــاة ا علــى العمــل المتواصــلدومــالــروح المعنویــة وتشــجیعهم 

  . سلوك العاملین الأفضلالعمل والعمل على مراعاة  صاباتلإ اتتعویضالالاهتمام بالحوافز و  أیضا

ـــر متمیـــــز لــــدى  أهـــــموكــــان   ـــرورة تقــــدیم خـــــدمات صــــحیة  الأطبـــــاءمتغیـ ـــرادهــــو ضــ العــــاملین فـــــي  للأفــ

رة المزیــد ضـرو فهـو  ،بالنسـبة للفنیـین الأهمیـةالعامــل المتمیـز ذو  الأخـرى، أمـاالمستشـفیات مقارنـة مـع الخـدمات 

 . من اهتمام المدراء والمشرفون في المستشفیات وحثهم على المزید من العمل 

الثقافــة  أطــارالعمــل ضـمن  أخلاقیـات وأبعــادالمســؤولیة الاجتماعیـة  بأبعـادبضــرورة اهتمـام المستشــفیات  وأوصـى

 ،العــاملین بشــكل خــاصحــدات متخصصــة للمســؤولیة الاجتماعیــة بشــكل عــام وتجــاه وذلــك بإنشــاء و  ،المنظمیــة

تنتهجهــا المستشــفیات لكــي تســتطیع  أنكــذلك مــن الضــروري وضــع خطــة متكاملــة للثقافــة المنظمیــة التــي یمكــن 

  .العمل من جانب آخر خلاقیاتأ وأبعادالمسؤولیة من جانب  أبعادتطبیق وممارسة 

  

  

 )2010 ضیافي نوال(دراسة  .3

  . البشریة والموارد للمؤسسات الاجتماعیة المسؤولیة:"  بعنوان

متواضــعا  یــربط بــین أداء المؤسســة الاجتمــاعي والعــاملین ومــن هنــا تــأتي اهمیــة هــذه  إســهامایمثــل البحــث 

الدراســـة كونـــه إطـــارا شـــمولیا لمعرفـــة مـــدى التـــزام الشـــركات بهـــذه المســـؤولیة وخاصـــة المؤسســـات الوطنیـــة ذات 

   .الطابع الخاص

ـــیل المفــــاهیم الأساســـــیة للمســــؤولیة الاجتماعیـــــة وتوعیــــة المؤسســـــات بأهمیــــة تبنیهـــــا نظـــــرا  وتقــــوم بتأصــ

لمســـاهمتها فـــي معالجـــة مشـــاكل المجتمـــع، وعـــرض مجموعـــة مـــن أبعـــاد المســـؤولیة الاجتماعیـــة نحـــو العـــاملین 



ـــ ع تبنـــي المســـؤولیة وأهمیـــة الالتزـــام بهـــا نظـــرا لمســـاهمتها فـــي تكـــوین بیئـــة داخلیـــة متماســـكة، خاصـــة معرفـــة واق

  . الاجتماعیة من قبل المؤسسات الخاصة ومدى الالتزام بها

 )2011( دراسة مقدم وهیبة .4

  الأعمالالمسؤولیة الاجتماعیة تجاه الموارد البشریة في منظمات  سیاسات وبرامج

المــوارد مظــاهر وأشــكال المســؤولیة الاجتماعیــة التــي تمارســها المنظمــة لمصــلحة ل تطرقــت هــذه الدراســة

وتكـــون مجتمـــع الدراســـة مـــن شـــركة الخلـــیج لصـــناعة البتروكیماویـــات، شـــركة أبـــوظبي للمطـــارات،  فیـــه، البشـــریة

واعتمد الباحث فـي الجانـب النظـري مـن البحـث الأسـلوب الوصـفي التحلیلـي، أمـا فـي  شركة سونطراك الجزائریة،

لإلكترونیــة لهـذه الشــركات الـثلاث فــي شــبكة الجانـب التطبیقــي فقـد حصــل علــى المعلومـات انطلاقــاً مـن المواقــع ا

  .الانترنت

السیاسـات والبـرامج التـي یمكـن أن تتوجـه ومن أهم النتائج التـي توصـلت إلیهـا الدراسـة أن هنالـك بعـض 

التكـوین و التــدریب، : مـن خلالهـا منظمــات الأعمـال لممارسـة المســؤولیة الاجتماعیـة لمواردهـا البشــریة، وتشـمل 

ــیة، بـــرامج التعریـــف  تحســـین ظـــروف العمـــل، ـــاة، البـــرامج التوعویـــة والثقافیـــة والریاضـ بـــرامج تحســـین نوعیـــة الحی

ــــة البیئیــــة، إصــــدار مــــدونات الســــلوك و  ــاطات الخیریــــة والتطوعیــــة، و أنشــــطة حمای بأهمیــــة الاشــــتراك فــــي النشــ

ریة، إشـراك العـاملین أخلاقیات الأعمال،احترام قانون العمل، الحفاظ على الحقوق المادیة و الأدبیـة للمـوارد البشـ

في اتخاذ القرارات واستشارتهم فیمـا یتعلـق بالمنظمـة، تنویـع الوسـائل التحفیزیـة و المكافـآت، العـدل بـین الجنسـین 

في العمل، احترام حقوق المرأة في الوسط المهنـي و تشـجیعها، تنظـیم حفـلات فـي مناسـبات متنوعـة للاحتفـال و 

  .تكریم العاملین 

وأوصــت الدراســة بأنــه مــن المهــم أن تلتــزم منظمــات الأعمــال بكــل مســؤولیاتها تجــاه أصــحاب المصــالح 

عموما وتجاه مواردها البشریة بشكل خـاص، لأن هـذا الالتـزام یعتبـر بمثابـة اسـتثمار فـي المـورد البشـریة، ویجـب 



ـــة للمـــوارد البشـــریة بالسیاســـة العامـــة ال ــال أن تـــرتبط بـــرامج المســـؤولیة الاجتماعی تـــي تنتهجهـــا المنظمـــة فـــي مجــ

المســـؤولیة الاجتماعیـــة علـــى مســـتوى المنظمـــة ككـــل، هـــذا بالتنســـیق مـــع إدارات المـــوارد البشـــریة، ویجـــب أن لا 

  .تكون هذه البرامج إن وجدت مجرد نشاطات هامشیة لا تتمیز بالانتظام والتطویر

  الأجنبیةالدراسات باللغة: 

 )2011(دراسة سیف عبید الشبیل، ولید عواودة  .5

Internal Social Responsibility and Its Impact on Job Commitment: Empirical Study 

on Jordanian Cement Manufacturing Co 
الغـــرض مـــن هـــذه الدراســـة هـــو معرفـــة العلاقـــة بـــین المســـؤولیة الاجتماعیـــة الداخلیـــة والالتـــزام الـــوظیفي 

المــنهج الوصــفي  الإســمنت الأردنیــة تتبنــى هــذه الدراســة موظــف فــي شــركة تصــنیع) 131(العینــة مــن  وتكونــت

ــ الهیكـــل التنظیمـــي، (النظـــري والعملــي علـــى حـــد ســواء، وتمثلـــت أبعــاد المســـؤولیة الاجتماعیـــة الداخلیــة ي التحلیل

ــــر والابتكــــار ــــائج) السیاســــات الإداریــــة، التغیی ــرت النت ــــة ایجابیــــة قویــــة احصــــائیاً  وأظهــ بــــین الهیكــــل  وجــــود علاق

الإداریـة والالتـزام التنظیمـي، بـین السیاسـات وجـود علاقـة سـلبیة  لالتزام الوظیفي، كما أظهرت النتائجالتنظیمي وا

التوصــیات التــي بعــدد مــن  الابتكــار للشــركات والالتــزام الــوظیفي، وخلصــت هــذه الدراســةعلاقــة بــین  وعــدم وجــود

أوسـع بـأن یحفـز الالتـزام الـوظیفي لیـة الابتكـار علـى نطـاق متدعو إلى سیاسات إدارة محـددة بوضـوح، وتعزیـز ع

بسیاســـة المكافــآت، وتــوفیر بــرامج تطــویر المــوظفین، وتحفیـــزهم  بالاهتمــام أكثــر بــین المــوظفین، ینصــح الشــركة

على المشاركة في عملیـة صـنع القـرارات فـي الشـركات، والإبقـاء علـى المـوظفین وتعزیـز الالتـزام بعملهـم، وتـدعو 

التــي تقــیس تــأثیر الابتكــار، باعتبارهــا واحــدة مــن أبعــاد المســؤولیة الاجتماعیــة هــذه الدراســة لمزیــد مــن الدراســات 

شــركة البوتــاس العربیــة وشــركة مصــفاة البتــرول الصــناعیة مثــل فــي الشــركات  الداخلیــة، علــى الالتــزام الــوظیفي

  .من هذه الدراسةأو لا توافق على النتائج  الأردنیة لمعرفة ما إذا كانت توافق

 .)2010(، وسوه كنج Elishaالبدور،  .6



ـــة  بحثـــــت ـــركات والالتـــــزام التنظیمـــــية الدالمســـــؤولیة الاجتماعیـــــعلاقــ ـــة للشــ وكانـــــت أبعـــــاد المســـــؤولیة  ،اخلیــ

فـي  تغییـرالتعلیم والتدریب، وحقوق الإنسـان، والسـلامة والرفاهیـة، میـزان العمـل والحیـاة، وال( الاجتماعیة الداخلیة

وبینــت النتــائج أن  مفــردة مــن مــوظفي المصــارف التجاریــة الأردنیــة،) 236(العینــة مــن ، وتكونــت  )مكــان العمــل

یجـــابي فیمـــا یتعلـــق بـــالالتزام الوجـــداني  أبعـــاد المســـؤولیة الاجتماعیـــة ٕ الداخلیـــة للشـــركات تـــرتبط بشـــكل ملحـــوظ وا

یكــن جمیــع أبعــاد المســؤولیة الاجتماعیــة الداخلیــة للشــركات لــم كــذلك بینــت نتــائج الدراســة أن والالتــزام المعیــاري 

ممارســات المســؤولیة الاجتماعیــة الداخلیــة فــي وأوضــحت النتــائج أن ، زام الاســتمراريتــلــدیها علاقــة كبیــرة مــع الال

ــزام الـــوظیفي والمشـــاركة  ویوصــــي ،البنـــوك كانـــت علـــى مســــتوى دلالـــة إحصـــائیة لتشــــجیع المـــوظفین علـــى الالتــ

ــــر لهــــذه الممارســــات  ــــولي اهتمامــــا أكب ــات المســــتقبلیة أن ت ــؤ لالدراســ ولیة الاجتماعیــــة الداخلیــــة مثــــل التعلــــیم لمســ

تنــوع فــي مكــان العمــل ممــا یزیــد مــن والوالتــدریب، وحقــوق الإنســان، والســلامة والرفاهیــة، میــزان العمــل والحیــاة 

ي الممارســات الأخــرى فــنصــحت الدراســات المســتقبلیة أیضــا للتحقیــق  ،مســتوى الالتــزام الــوظیفي بــین المــوظفین

ــة الدال ــوظیفي، إدارة  علــــى لهیكــــل التنظیمـــياخلیـــة، لمســـؤولیة الاجتماعیــ ســـبیل المثــــال، نمـــط الإدارة، والأمــــن الــ

  .الجودة
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ـــن أنالبحـــــث المســـــؤولیة الاجتماعیـــــة حیـــــث درس هـــــذا  ـــة مكونـــــة مــ شـــــركة مـــــن بـــــین مجتمـــــع  )20(العینــ

ــة فـــي  )450(الدراســـة ـــا وأمریكـــا الشـــمالیة وآســـیا، العشـــرون شـــركة تـــم أو شـــركة مـــن الشـــركات الكبیـــرة العاملـ روب

هـذه الدراسـة أن  بینـت، وقـد )للاتفاقیات الدولیة، مـدونات السـلوك، وأفضـل ممارسـات الصـناعة (اختیارها بالنسبة



للشـركات فـي  مـن روبیـة وبدرجـة أقـلو ؤولیة الاجتماعیة للشركات متطورة فـي الشـركات الأالجوانب الداخلیة للمس

م التمییــز، تكــافؤ الفــرص، دعــ(: وتناولــت الأبعــاد التالیــة للمســؤولیة الاجتماعیــة الداخلیــة ،واســیا أمریكــا الشــمالیة

  .)حقوق الإنسان ،عدالة الأجور، التعلیم  المهني، تكوین الجمعیات

8. Longo. M. Muta, M and Benoli, A(2005)  

(Corporate Social Responsibility and Corporate Governance) 

  المسؤولیة الاجتماعیة للشركات والأداء المؤسسي 

لات الصـناعیة المختلفـة التـي اجریت بحوث على مجموعة من المشاریع الصغیرة والمتوسـطة مـن المجـأُ 

المســاهمة فــي فهــم واضــح للالتــزام هــدفت هــذه الدراســة إلــى ، )اانیــفــي روم ترینــي تــوري(تعمــل فــي إیطالیــا داخــل 

ــــغیرة والمتوســـــطة  ـــــس الوقـــــت الاجتمـــــاعي للمؤسســـــات الصـ ـــــي نف ــــائص المســـــؤولیة الاجتماعیـــــة وف تحلیـــــل خصـ

للشـركات، عـدا ذلـك الدراسـة تسـعى لتطـویر وتنفیـذ الاتفاقیـات فـي مطالـب محـددة للشـركات الصـغیرة والمتوســطة 

نشــاء شــبكة مــن القیمــة وهــي الأداة القــادرة علــى اختیــار توقعــات أصــحاب المصــلحة  فــي خلــق قیمــة ٕ اجتماعیــة وا

ــــع فــــي الشــــر لمســــؤولیة الاجتماعیــــة للشــــركات لنشــــطة الأ نحــــو ــطة، وجــــدوا أیضــــاً أن توق كات الصــــغیرة والمتوســ

ة فـــي العمـــل، مالصــحة والســـلا:( التالیـــة بعـــادالموظــف تجـــاه أنشـــطة المســؤولیة الاجتماعیـــة للشـــركات یشــمل الأ

  ).، نوعیة العمل، العدالة الاجتماعیةتطویر مهارات العمال في العمل، الرفاه، رضا العاملین

  

 

  :یة بسلوك المواطنة التنظیم الدراسات المتعلقة 2-19-2
 دراسات باللغة العربیة: 

 م2012: ه دراسة بندر أبو تای .9



المواطنة التنظیمیة في على سلوك  التنظیمیةالعدالة ب هدفت الدراسة إلى تحلیل أثر إحساس العاملین

بأبعادها التنظیمیة ممثلة بین العدالة  مراكز الوزارات الحكومیة في الأردن، وافترضت الدراسة وجود أثر إیجابي

: لمواطنة التنظیمیة وأبعادها التالیةاالعدالة التوزیعیة والعدالة الإجرائیة والعدالة التعاملیة على سلوك :( التالیة

، حیث تم استخدام الاستبیان لجمع )الإیثار، والكیاسة والروح الریاضیة والسلوك الحضاري ووعي الضمیر(

  .بیانات الدراسة وتحقیق أهدافها وفرضیاتها

دنیــة أن مســتجیباً مــن العــاملین فــي مراكــز الــوزارات الأر ) 326(التــي تــم التوصــل إلیهــا مــن لقــد أظهــرت  

إحســاس العــاملین بالعدالــة التنظیمیــة وبجمیــع أبعادهــا جــاء فــوق المتوســط، بینمــا أظهــرت النتــائج ارتفــاع ســلوك 

المواطنــة التنظیمیـــة بجمیـــع أبعادهـــا لــدى عینـــة الدراســـة، لقـــد بینـــت نتــائج الدراســـة أن هنـــاك أثـــراً إیجابیـــاً لإدراك 

كمـــا أوضـــحت النتـــائج أن لتنظیمیـــة وعلـــى جمیـــع أبعادهـــا، المواطنـــة اعلـــى ســـلوك المـــوظفین للعدالـــة التنظیمیـــة 

مقارنـــة مـــع إحســاس العـــاملین بالعدالـــة الإجرائیـــة لـــه الــدور الأكبـــر فـــي التـــأثیر علـــى ســلوك المواطنـــة التنظیمیـــة 

ــرى  ـــة التعاملیـــة(الأبعـــاد الأخـ ــة التنظیمیـــة، العدالـــة التوزیعیـــة، والعدال ، وبنـــاء علـــى تلـــك النتـــائج أوصـــت )العدالـ

  .الحكومیة الأردنیةت التنظیمیة في الوزاراوسلوك المواطنة ة بتعزیز قیم العدالة التنظیمیة الدراس

  :م2011وزیر، ادراسة عبد االله ب .10

لكشـــف عــن مســـتوى ســلوك المواطنـــة التنظیمیـــة وتــأثیر مجموعـــة العوامـــل ا محاولـــة إلــىالدراســـة  ســعت

تــم جمــع ، و لیمنیــة فــي محافظــة عــدنا الحكومیــةتوى لــدى مــوظفي المكاتــب الوظیفیــة والشخصــیة فــي ذلــك المســ

وبلــغ حجـم العینــة العشــوائیة مــن مــوظفي المكاتـب الحكومیــة الیمنیــة فــي محافظــة  انیالبیانـات عــن طریــق الاســتب

، وكانـت متغیـرات سـلوك المواطنـة التنظیمیـة )SPSS(فرد، وتم تحلیـل ومعالجـة البیانـات ببرنـامج  )266(عدن 

  ).لروح الریاضیة، السلوك الحضاري، وعي الضمیرالإیثار، الكیاسة، ا(هي 



ــبیاً لمســــتوى ســــلوك المواطنــــة التنظیمیــــة لــــدى أفــــراد عینــــة  ــود درجــــة متوســــطة نســ وأظهــــرت النتــــائج وجــ

الأخــرى محــل الدراســة، كمــا  بعــاد، المســتوى الأعلــى عــن بــاقي الأ)الإیثــار والكیاســة (الدراســة، وقــد كــان لبعــدي

) الجــنس (عــام تبعــاً لمتغیــر لمســتوى ســلوك المواطنــة التنظیمیــة بشــكفــي ت أظهــرت النتــائج عــن وجــود اختلافــا

، إحصــائیاً  ، فلــم تكــن الفــروق دالــة )المؤهــل العلمــي(، أمــا متغیــررنســبیاً لصــالح الــذكو  حیــث كانــت الاختلافــات

  .)العمر(وكذلك متغیر

ـــائج الســـابقة أو وقـــد  ـــى النت ً عل ـــاء ـــة فـــي الأجهـــزة أهمیـــة تعزیـــز ســـلوك المواطنـــة  إلـــىصـــت الدراســـة بن التنظیمی

الحكومیـــة، وانعكـــاس ذلـــك علـــى أداء الفـــرد والمنظمـــة مـــن خـــلال الاهتمـــام بـــإدارة الوقـــت وتنمیـــة العلاقـــات بـــین 

المــوظفین بالأســالیب المختلفــة والتأكیــد علــى أهمیــة الاهتمــام بــالموظفین حــدیثو العهــد بالمنظمــة ودور القیــادات 

  .ذلكالإداریة في تفعیل 
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ـــة ببیــــان مســــتوى  ــــرات الشخصــــیة اهتمــــت الدراسـ ــدد مــــن المتغی ــــة وعلاقتهــــا بعــ ــــة التنظیمی ســــلوك المواطن

موظفـا إلـى وجـود درجـة ) 266(التـي شـملت وبینـت النتـائج  ،كومیـة القطریـةحال الأجهزةوالتنظیمیة لدى موظفي 

لى سـنوات خبرتـه لسلوك المواطنة التنظیمیة متوسطة ٕ وكـان مسـتوى هـذا السـلوك لبعـدي ، تبعا لجنس الموظف وا

 وبأهمیــةوأوصــت الدراســة بضــرورة تعزیــز ســلوك المواطنــة التنظیمیــة  أعلــى مــن بــاقي الأبعــاد، الكیاســة والإیثــار

  .مزید من الدراسات حول سلوك المواطنة التنظیمیة وأجراءتنمیة العلاقات الایجابیة بین الموظفین 

  

  

 

  )2005(دراسة الفهداوي .12



ي الــدوائر الحكومیــة لمدینــة التحــویلي، فــهـدفت الدراســة إلــى بیــان علاقــة المواطنــة التنظیمیــة مـع التغیــر 

، یمثلـــون نســـبة ) 342(عشـــوائیة بســـیطة مؤلفـــة مـــن  عینـــة وتـــم اختیـــارردن، الأ -الكـــرك مـــن %) 37.2(موظفـــاً

  .ة حیث تم توزیع الاستبیان علیهممجتمع الدراس

ا الدراســة انــه جــاء مســتوى المواطنــة التنظیمیــة بدرجــة مرتفعــة، وجــاء مســتوى ومــن النتــائج التــي توصــلت إلیهــ

علـى التغیر التحویلي بدرجة متوسطة، وانه توجد علاقة ارتبـاط قویـة بـین المواطنـة التنظیمیـة والتغیـر التحـویلي، 

نحـدار، وخـرج بعضـها المواطنة التنظیمیـة فـي معادلـة الابین أبعاد هناك علاقة  ،المنفردة بعادوالأالصعید الكلي 

  .التابعة للتغییر التحویلي بعادفي معادلة الانحدار للتنبؤ ببعض الأ عن ترتیب الدخول

توظیـف مفهـوم المواطنـة التنظیمیـة للـدوائر الإداریـة العامـة وتحسـین من التوصیات التي أوصـت بهـا الدراسـة، 

ــداف  ل،فـــي المســـتقب التحویلیــــةات نشـــاطاتها وقـــدرتها علـــى إجـــراء التغییـــر  ـــي مفـــاهیم المشـــاركة والإدارة بالأهــ تبنّ

والمراجعــة المســتمرة، لضــمان التحفیــز المعنــوي للأعضــاء والعــاملین فــي الــدوائر الإداریــة العامــة، والاســتفادة مــن 

  .ميانعكاساته في تحقیق النجاح التنظی
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التعـرف بمفهـوم سـلوك المواطنـة التنظیمیـة وتقصـي محدداتـه وآثـاره فـي مختلـف  إلـىتهدف هذه الدراسـة 

خرجـت هـذه الدراسـة  النتـائج،طـور  ل یحدد مختلف العوامـل المـؤثرة فـيتصور شامببناء التنظیمات، ویأتي ذلك 

روح اء بمسـتوى لهـذا السـلوك آثـاراً متعـددة، تشـمل تحسـین مسـتوى الكفـاءة والفعالیـة التنظیمیـة، والارتقـ بنتیجة أن

الــخ، مـــن جانــب آخــر كشـــفت هــذه الدراســة عـــن العدیــد مـــن ...والحـــد مــن التســرب الـــوظیفيالعــاملین المعنویــة، 

الرضــا الــوظیفي، والــولاء التنظیمــي، والعدالــة التنظیمیــة، (مثــل تذبــذب ظهــور هــذا الســلوك العوامــل المــؤثرة فــي 

  ).فة التنظیمیة، السیاسة التنظیمیة، والدوافع الذاتیةوالقیادة الإداریة، ومدة خدمة الموظف، والعمر، والثقا



ــادالدراســــة الأ تناولــــتوقــــد  ــــة بعــ ــــروح الریاضــــیة، الســــلوك الحضــــاري، وعــــي : (التالی الإیثــــار، الكیاســــة، ال

فــي آن  المواطنـة التنظیمیـةعلـى ســلوك العوامـل المـؤثرة  دراسـة جمیــع: (صـت الدراســة بمـا یلـيأو ، وقـد )الضـمیر

ـــذلك لتحدیـــواحـــد و  ــا یمكـــن أن یقـــال عـــن العوامـــل المـــؤثرة یســـري كـــذلكل ، مـ نتـــائج ســـلوك  د أكثرهـــا وأقلهـــا تـــأثیراً

فهنالـــك نتـــائج لمســـببات أخـــرى غیـــر ســـلوك المواطنـــة التنظیمیـــة حیـــث ینبغـــي الـــتحكم فـــي المواطنـــة التنظیمیـــة، 

ـــأثیر علـــى مخرجـــات ســـلوك تعزیـــز ســـلوك  ،لمنظمـــات بكافـــة أشـــكالهال المواطنـــة التنظیمیـــة العوامـــل الممكنـــة الت

  ).مناخ تنظیمي یساعد الموظفین على ممارسة هذا السلوك بإیجاد المواطنة التنظیمیة

 )2002(لعامري ادراسة  .14

ــي  ــــة التنظیمیــــــــة فــــــ ــویلي وســــــــلوك المواطنــــ ــادي التحــــــ ــــلوك القیــــــ ــــوان الســــ ــــــة المركزیــــــــة  الأجهــــــــزةبعنــــ الحكومیــ

ــــى التعــــــرف علـــــى ســــــلوك  ،فــــــي الســـــعودیة) الـــــوزارات( ــة إلـ ــــدفت الدراســــ ــد هـ التنظیمیــــــة والســــــلوك  المواطنـــــةوقــــ

ــــد بلغـــــت عینـــــة الدراســـــة  ،الحكومیـــــة الأجهـــــزةالقیــــادي التحـــــویلي وطبیعـــــة العلاقــــة بینهمـــــا فـــــي تلــــك  ) 435(وق

ــــــد ،موظفا ــ أشــــــارتوق ــــىالنتــــ ــ ــویلي  ائج إل ـــادي التحــــ ـــ ــــة والســــــلوك القی ــ ــتوى ســــــلوك المواطنــــــة التنظیمی تــــــدني مســــ

ــةبأبعادهمــــــا ا ــــ ــة  ،لمختلف ـــة دالــــ ـــ ــت الدراســــــة وجــــــود علاق ــــ ــــائیاكمــــــا بین ــویلي  إحصــ ـــادي التحــــ ـــ ـــین الســــــلوك القی ـــ ب

ـــــــة ـــــة التنظیمی ــ ــلوك المواطن ــــة  وأوصـــــــت ،وســـــ ـــ ـــــــة التنظیمی ــــــلوك المواطن ــــــیلالدراســـــــة بتعزیـــــــز سـ ـــــلوك  وتأصـ الســ

  .الحكومیة السعودیة  الأجهزةالعمل في  أولویات كأحدالقیادي التحویلي 

  

  

  

  

  



  

 الدراسات الأجنبیة: 

15. Intaraprasong, et, al, (2012)  
Job Satisfaction and Organizational Citizenship Behavior of Personnel at One 

University Hospital in Thailand 

إحــدى المــوظفین فــي مستشــفى  یــة بــینالعلاقــة بــین الرضــا الــوظیفي وســلوك المواطنــة التنظیممعرفــة الهــدف 

وكانـت  مـن المـوظفین فـي المستشـفى، )296(هـذه الدراسـة الوصـفیة المقطعیـة علـىتایلاند وقد أجریـت جامعات 

ي والفـروع الجانبیــة للرضــا الــوظیفي وجــد أن الرضــا الــوظیف%] 58.67[نسـبة النقــاط یعنــي الرضــا الــوظیفي كــان 

 عقــد الإشــراف أعلــى درجــة مــن المتوســط، فــي حــین أن الرضــا مــدفوع الأجــر والترقیــة أقــل منــه نقــاط، كــان مــع

متوسـط نقــاط سـلوك المواطنــة التنظیمیـة عالیــة، وعثـر علــى جوانـب مــن سـلوك المواطنــة أن الضـمیر كــان أعلــى 

متوسط والروح الریاضیة كانت أقل متوسط من الـدرجات، وأظهـرت الدراسـة أن هنـاك ارتبـاط إیجـابي بـین الرضـا 

لتنفیــذیین فــي المستشــفى تعزیــز صــت بأنــه یجــب علــى المــدیرین اأو الــوظیفي وســلوك المواطنــة التنظیمیــة، حیــث 

ظهـار سـلوك المواطنـة التنظیمیـة لـدیهم أعوامل  ٕ لأجـور والإشـراف والترقیـة التـي تشـجع المـوظفین علـى الرضـا، وا

  .كرد فعل
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ـــةتناولـــت  مـــن خـــلال وجهـــة النظـــر التـــي تفیـــد بـــأن ســـلوك المواطنـــة  الدراســـة ســـلوك المواطنـــة التنظیمی

بعـــدي المجاملـــة مـــن خـــلال التـــي تعـــود علـــى الأفــراد ســـلوكیات المواطنــة التنظیمیـــة : التنظیمیــة لـــه بعـــدین الأول

أبعـــاد الـــروح الریاضـــیة، مـــن خـــلال التـــي تعـــود علـــى المنظمـــة ســـلوكیات المواطنـــة التنظیمیـــة : والثـــانيوالإیثـــار، 

وهـي الرضـا الـوظیفي لإبعـاد ارتباط سـلوك المواطنـة التنظیمیـة  ، ولمعرفة مدىوالمدنیة الفاضلة الوعي الصادق،

  .التحلیلي المنهج المسحي الباحث في دراسته لتحقیق أهداف البحث استخدمو ، البعد الجوهري، والبعد الشكلي



مهمــة جــداً فــي  یفيللرضــا الــوظ الشــكلي والجــوهري البعــدین،تكشــف عــن أن لهــذه الدراســة  نتــائجوجــاءت 

هــي أبعــاد كانــت المتغیــرات التابعــة مفــردة، و  )79(مــن الدراســة عینــة تكونــتو  لتنظیمیــة،ا توقــع ســلوك المواطنــة

 ،عــود علــى المؤسســةت ة التــيســلوك المواطنــة التنظیمیــوأبعــاد عــود علــى الأفــراد التــي تســلوك المواطنــة التنظیمیــة 

أن كـــل مـــن  وأظهـــرت النتـــائج، والمتغیـــرات المســـتقلة هـــي الرضـــا الـــوظیفي الجـــوهري، والرضـــا الـــوظیفي الشـــكلي

فــي توقــع الســلوكیات المدنیــة التــي یمكــن أن تســتفید المهمــة  جــوهري والشــكلي مــن المتغیــراتفي الالــوظیالرضــا 

ــة لمتغیــــرات  لاءیــــإمؤسســــات التعلــــیم العــــالي، ولــــذلك ینبغــــي  هــــامن ــوهريرضــــا الــــوظیفي الالأولویــ الرضــــا و  ،الجــ

اسـتعداد لتحقیـق الأهـداف التنظیمیـة  أكثـر واكونـیمن شأنها أن تشجع الموظفین على أن  ، التيالشكليالوظیفي 

علــى الــرغم مـــن أنهــا تتجـــاوز واجبــاتهم الرســـمیة، وتركــز علـــى رصــد مجموعـــة واســعة مـــن ســلوكیات المـــوظفین 

المواطنـة التنظیمیـة مـع  یاتسـلوكذلـك تـرتبط ظیفي، وعـلاوة علـى ولیس فقط على المهام المرتبطـة بالوصـف الـو 

  .والسلوكیات الأخرى التي تضمن استدامة المنظمة ،والمشاركة ي،والالتزام التنظیم ،الرضا الوظیفي

17.  )Rezainen & Nasrebad,2010 (. 

التوسـطي  الـدور: یـة التنظیمالعلاقـة بـین العدالـة التنظیمیـة وسـلوكیات المواطنـة  دراسة هدفت إلـى الكشـف عـن 

هیئــة التــدریس فــي  أعضــاءمــن )  361( تكونــت عینــة الدراســة مــن  ،للالتــزام التنظیمــي، الرضــا الــوظیفي والثقــة

، ان فـي عملیـة جمـع البیانـاتیاسـتخدمت الدراسـة الاسـتب ،فـي طهـران الإیرانیـةكلیات الطب في الجامعات  إحدى

ا الوظیفي متوسط العلاقة بـین العدالـة التنظیمیـة وبـین سـلوكیات المواطنـة الالتزام المهني والرض بینت النتائج أن

العدالـة التنظیمیـة المدركـة تـؤثر بشـكل إیجـابي ومباشـر علـى سـلوكیات  أندراسـة نتـائج ال أشـارتالتنظیمیة، كما 

الأكـادیمیین دى ة لـیـتـؤثر بشـكل مباشـر علـى العدالـة التنظیم الثقة التنظیمیة لا أنالمواطنة التنظیمیة بینما تبین 

  .  الإیرانیةهیئة التدریس في الجامعات  وأعضاء

 



 )Ertuk,2007( ایرتوك  أجرىكما  .18

 ،الكشـف عــن العلاقـة بـین العدالـة التنظیمیـة وســلوك المواطنـة لـدى الأكـادیمیین فـي تركیــا إلـىدراسـة هـدفت 

ــــة الدراســــة مــــن  ــن الجامعــــات  الأكــــادیمیینمــــن )  1018( تكونــــت عین ــن مجموعــــة مــ تــــم اختیــــارهم عشــــوائیا مــ

هنــــاك علاقــــة بدرجــــة  أنان الالكترونــــي، أشــــارت نتــــائج الدراســــة یالحكومیـــة التركیــــة اســــتخدمت الدراســــة الاســــتب

 . متوسطة بین العدالة التنظیمیة وبین سلوكیات المواطنة التنظیمیة 

 )Wong et al,2006(دراسة قام بها  .19

میـــة والثقـــة وســـلوك المواطنـــة التنظیمیـــة دراســـة علـــى العمـــال الصـــینیین فـــي شـــركات العدالـــة التنظی: بعنـــوان

فـي  والثقـةمنظمـة فـي الالعدالة التنظیمیة تؤثر على الثقـة  أنمضاربة ومشاریع مملوكة للدولة وافترضت الدراسة 

النتــائج التــي تــم  أظهــرتلقــد  ،التنظیمیــة لــدى العــاملین المواطنــةعلــى ســلوك  الثقــةوبــدورها تــؤثر تلــك  ،المشــرف

عاملا بتلك الشـركات والمشـاریع وجـود اثـر للعدالـة التنظیمیـة فـي الثقـة فـي المنظمـة ) 845(الحصول علیها من 

الثقــة  أنت النتــائج ینـبـین الشــركات المضــاربة والمشـاریع المملوكــة للدولـة لقــد ب متفاوتــةوالمشـرف ولكــن بـدرجات 

فـي المشـرف علـى  الثقـة أثـرتبینمـا  ن،واطنـة التنظیمیـة للعـاملیبشـكل ایجـابي علـى سـلوك الم أثـرتلمنظمة في ا

مباشـرا للعدالـة التنظیمیـة  أثـراولـم تظهـر النتـائج . التنظیمیـة للعـاملین فـي مشـاریع المضـاربة فقـط ةسلوك المواطن

 . التنظیمیة ةفي سلوك المواطن

 ),and, ones, 2002viswesvaran(دراسة قام بها  .20

 ،تحلیــل بعـــدي تقییمــي للعلاقـــات مـــع اتجاهــات وســـلوك العمـــل: العدالـــة التنظیمیـــة تفحـــص مفهــوم : بعنــوان

الرضـــا الـــوظیفي والـــولاء التنظیمـــي  ات مـــعهـــدفت هـــذه الدراســـة لـــتفحص علاقـــة عدالـــة التوزیـــع وعدالـــة الإجـــراء

قـة العدالـة علا تناولـت عدد من الدراسـات وقد اعتمدت الدراسة على نتائج والإنتاجیة،وسلوك المواطنة التنظیمیة 

الارتبــاط بــین عدالــة الإجــراءات وكــل مــن الرضــا  أنوقــد دلــت النتــائج إلــى  ،مـع كــل أو بعــض المتغیــرات الســابقة



مـن ارتبـاط العدالـة التوزیعیـة مـع تلـك  أقـوىكـان  والإنتاجیةالولاء التنظیمي وسلوك المواطنة التنظیمیة ي و الوظیف

  . المتغیرات

 ) Netemeyer et al,1997( كما قام  .21

ــتبدراســــة  ــ تناولــ ــة التنظیمیــ رجــــل بیــــع بإحــــدى )  115( لرجــــال البیــــع، وشــــملت العینــــة  ةمحــــددات المواطنــ

ــدة  ــاط  أنوقــــد أوضــــحت الدراســــة  الأمریكیــــةشــــركات التلیفونــــات بالولایــــات المتحــ ــة ارتبــ لوك بــــین ســــهنــــاك علاقــ

دراك الفـرد لعدالـة توزیـع الانسـجام بـین الفـرد والمنظمـة، ودعـم القائـد مـن درجـة المواطنة التنظیمیة وكـل  ٕ للفـرد، وا

  .يالعوائد،عدالة التوزیع، والرضا الوظیف

 )Knovsky & Pugh,1994( وفي دراسة  .22

، اختبــر الباحثــان العلاقــة الأمریكیــةموظفــاً بإحــدى المستشــفیات بالولایــات المتحــدة )  475( اشــتملت علــى 

 علـــى نظریـــةالنتـــائج الدراســـة قـــدرة  أوضـــحتوقـــد  ة،بـــین نظریـــة التبـــادل الاجتمـــاعي وســـلوك المواطنـــة التنظیمیـــ

 الإشـــرافیةعلاقـــة ایجابیـــة غیـــر مباشـــرة بـــین الممارســـات  ووجـــدت أن هنـــاك تفســـیر ســـلوك المواطنـــة التنظیمیـــة،

 . العادلة وسلوك المواطنة التنظیمیة وذلك من خلال الثقة التي تولدت كأساس لعلاقات التبادل الاجتماعي 

 )choll et al،1987( وفي دراسة  .23

الـدخل مـن الوظیفـة، وتضـمن البحـث ة لعدالـ الأفـراد مـع إدراك الإضـافياهتمت باختبار علاقة سـلوك الـدور 

 أفـرادأي إدراك الفرد لعدالة الدخل الذي یحصـل علیـه بالمقارنـة مـع  ،)العدالة الداخلیة(: هي ة ثلاثة أبعاد للعدال

( مختلفـــة فـــي نفـــس منظمـــة العمـــل  بإعمـــالیقومـــون  آخـــرینآخـــرین یقومـــون بـــنفس العمـــل، وبالمقارنـــة مـــع أفـــراد 

یحصــل  أنأي إدراك الفــرد لعدالــة الــدخل الــذي یتوقــع ) عدالــة النظـام ( أي تقیــیم الفــرد لقیمتــه، ) العدالـة الذاتیــة 

وتبـین  الأمریكیـةمـدیراً بإحـدى المنشـآت المالیـة فـي الولایـات المتحـدة  152وقد شـملت الدراسـة  ،علیه من النظام



للعدالة الداخلیة أثر معنویـاً علـى سـلوك الـدور الإضـافي، ولـم یكـن لكـل مـن العدالـة الذاتیـة  أنن نتائج الدراسة م

  .وعدالة النظام اثر معنوي على سلوك الدور الإضافي

    

24. Dr.Jai Parkas Aharma  

(Organizational Citizenship Behavior in Public and Private Sector and Its 

Impact on Job Satisfaction) 

ــذه الدراســــة ركــــزت ــي ســــلوك المواطنــــة التنظیمیــــة فــــي  هــ ــر فــ ــى درجــــة التغیــ القطــــاع العــــام منظمــــات علــ

القطــاع الخــاص، افتــرض أن هنالــك فــرق كبیــر فــي درجــة ســلوك المواطنــة التنظیمیــة للمــوظفین فــي  اتومنظمــ

موظــف إداري وغیــر إداري مــن القطــاعین  )200(القطــاعین العــام والخــاص للمنظمــات، تــم جمــع البیانــات مــن 

العــام والخــاص، أظهــرت النتــائج أن المــوظفین فــي قطــاع المنظمــات العــام لدیــه قــدر أكبــر مــن ســلوك المواطنــة 

النقصـان علـى أسـاس زیـادة  أوالتنظیمیة بالمقارنة مع منظمات القطاع الخاص، وكـذلك الرضـا الـوظیفي الزیـادة 

نظیمیة، الغرض مـن هـذه الدراسـة أن تستحضـر سـلوك المواطنـة التنظیمیـة فـي نقصان في سلوك المواطنة الت أو

منظمات القطاع الخاص، تسود النتائج في خط الفرضیات، مـن حیـث سـلوك المواطنـة  التنظیمیـة، یلاحـظ فـرق 

كبیــر بــین القطــاعین العــام والخاصــة، كمــا هــو متوقــع  أن مــوظفي القطــاع العــام ظهــرت لــدیهم درجــة عالیــة مــن 

ك المواطنـة التنظیمیــة بالمقارنـة مــع مـوظفي القطــاع الخـاص، الأهـم مــن ذلـك أن ســلوك المواطنـة التنظیمیــة سـلو 

  .رها حافز لتعزیز مستوى الرضا الوظیفي للمواطنةاإثباتها باعتب
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 الدراسات باللغة العربیة: 

 )2010(جاسر  دراسة أبو .25

المتمثلـة فــي الالتــزام الأداء لعدالــة التنظیمیـة علــى باالعـاملین إحســاس إلـى التعــرف علـى اثــر  الدراســة هـدفت

ــالتنظیمــي والمواطنــة التنظیمیــة لــدى العــاملین فــ بقطــاع غــزة وتحدیــد  الفلســطینیة الســلطة الوطنیــة فــي وزاراتي ال

 ،رات وبــین الالتــزام والمواطنــة التنظیمیــةمســتوى العدالــة التنظیمیــة الموجــود فــي تلــك الــوزاوجــود فــروق بــین مــدى 

أداة  لاســتبانهكمــا تـم اسـتخدام  ،موظفــا مـن كافـة والــدرجات والمسـمیات الوظیفیـة)  311( وكانـت عینـة الدراسـة 

النتـائج وجـود عدالـة تنظیمیـة والتزامـاً تنظیمیـاً بدرجـة متوسـطة وسـلوك مواطنـة تنظیمیـة بدرجـة  وأظهـرتللدراسة 

  . عالیة لدى الموظفین

 )2009،والقطاونة تایه أبو( دراسة  .26

ـــولاء التنظیمـــي فـــي مدینـــة الكـــرك  إحســـاسالعلاقـــة بـــین :وهـــي  بعنـــوان   ـــة التنظیمیـــة وال العـــاملین بالعدال

ــائج ) 282(وقــــد شــــملت عینــــة الدراســــة الصــــناعیة داخــــل الأردن،  العــــاملین  إحســــاس أنموظفــــا وقــــد بینــــت النتــ

لتعاملیــة ســاهم فــي ابالعدالــة التنظیمیــة وتحدیــدا العدالــة  الإحســاسبالعدالــة التنظیمیــة جــاء بدرجــة متوســطة وان 

الاحتـــرام والتقـــدیر للمرؤوســـین عنـــد  بإظهـــاریقـــوم المـــدراء  أنزیـــادة الـــولاء التنظیمـــي للعـــاملین وأوصـــت الدراســـة 

 .نالعمل ومخرجاته بعدالة بین العاملی أعباءاتخاذ قرارات تتعلق بهم وان یتم توزیع 

  ).2009(وسوزان سلطان  راتب السعود: دراسة .27



ـــدى رؤســـاء الأقســـام الأكادیمیـــة فـــي   ـــة ل  أتـــت هـــذه الدراســـة بغیـــة الكشـــف عـــن مســـتوى العدالـــة التنظیمی

ـــمیة و  الجامعــــات الأردنیــــة ــي لأعضــــاء الهیئــــة التدریســــیة فــــي هـــــذه  بیــــانالرسـ ـــولاء التنظیمــ علاقتــــه بمســــتوى الــ

المتفــرغین مــن حملــة درجــة  الأردنیــةوتكــون مجتمــع الدراســة مــن جمیــع أعضــاء الهیئــات التدریســیة ، الجامعــات

تــم  تــيال دراســةأعضــاء، فــي حــین شــملت عینــة ال )2905(الرســمیة، وعــددهم  الأردنیــةالــدكتوراه، فــي الجامعــات 

  .عضو هیئة تدریس )450(اختیارها بطریقة طبقیة عشوائیة 

مســتوى العدالــة التنظیمیــة لــدى رؤســاء الأقســام (وقــد اشــتملت الدراســة علــى متغیــر مســتقل واحــد، وهــو 

العدالـــة التوزیعیـــة، وعدالـــة :( وهـــي أبعـــادالـــذي یتكـــون مـــن أربعـــة  )الرســـمیة الأردنیـــةالأكادیمیـــة فـــي الجامعـــات 

مسـتوى (وكذلك اشـتملت الدراسـة علـى متغیـر تـابع واحـد وهـو ، )، والعدالة التفاعلیة، العدالة التقییمیة تالإجراءا

  .)الرسمیة الأردنیة تالولاء التنظیمي لدى أعضاء الهیئات التدریسیة في الجامعا

ة، وأن مسـتوى فعـتر رؤساء الأقسام الأكادیمیـة كانـت مودلت نتائج الدراسة أن مستوى العدالة التنظیمیة لدى 

ــــة  ــة ذات دلال ــ ـــة إیجابیــــة طردی ــود علاقـ ــــین وجــ ــیة كــــان مرتفــــع، وتب ــات التدریســ الــــولاء التنظیمــــي لأعضــــاء الهیئــ

إحصـــائیة بـــین ممارســـة رؤســـاء الأقســـام الأكادیمیـــة للعدالـــة التنظیمیـــة والـــولاء التنظیمـــي لـــدى أعضـــاء الهیئـــات 

  .التدریسیة

الرســمیة واقتـــراح  الأردنیــةلــة التنظیمیــة فـــي الجامعــات العمــل علــى تحســـین مســتوى العداوأوصــت الدراســة ب

تطبیـــق العدالـــة فـــي أنظمـــة الحـــوافز والمكافـــآت المادیـــة والمعنویـــة والعمـــل علـــى توحیـــد معـــاییر التقیـــیم، وتفعیـــل 

إجـراء المزیـد مـن الدراسـات المسـتقبلیة علـى هـذه المتغیـرات وعلاقاتهـا ، المشاركة في المؤتمرات والندوات العلمیة

ــــل  ــــل التنظیمــــي(مــــع غیرهــــا مث ــــة، والتماث ــــوظیفي، ســــلوك المــــواطن التنظیمی ــــى  )الأمــــن الــــوظیفي، الأداء ال وعل

  .مجتمعات أخرى مثل الكلیات الجامعیة ومدیریات التربیة والتعلیم

 )2009(العمیان والسعودي ( دراسة  .28



الـوظیفي لـدى العـاملین فـي الـوزارات  الأداءالتعرف على تحلیـل اثـر العدالـة التنظیمیـة فـي تحسـین  تاستهدف

 العدالـــة لأبعــاد العــاملین دراكوتوصــلت الدراســة إلـــى أن إالأردنیــة مــن خــلال اســـتخدام أبعــاد العدالــة التنظیمیـــة 

ــة  ـــ ، التعـــــاملات،الإجرائیـــــة ،التوزیعیـــــة( التنظیمیـــ ــة جـــــاءت بدرجـــــة ) ، الأخلاقیـــــة هألتقییمــ ـــوزارات الأردنیـــ فـــــي الــ

المرتبــة الأولـــى ویفســـر ذلــك مـــن خــلال میـــل العــاملین إلـــى تحقیـــق  هألتقییمـــمتوســطة، حیـــث احتــل بعـــد العدالــة 

العمــل والجهــد المبــذول، كمبــدأ یــؤمن بــه العــاملین وذلــك مــن خــلال مكافــأة  أســاسالعدالــة مــن جــراء التقیــیم علــى 

ویعـزى ذلــك إلــى القیمــة المطلقــة للعدالــة  الإجرائیــةاملین وفقــاً لأدائهــم، یلـي ذلــك بعــد العدالــة المـدیرین لجمیــع العــ

المترســخ فــي نفســیة العــاملین واســتجابتهم لمبــررات الحــق والواجــب،  والأخلاقــيذات الامتــداد النفســي والمعنــوي 

الســــائدة بــــین العــــاملین  استشــــعار مــــدى العلاقــــات إمكانیــــة یلــــي ذلــــك بعــــد عدالــــة التعــــاملات ویرجــــع ذلــــك إلــــى

والقـانون عنـد  الأخـلاقبـین  المزاوجـةوالتـي تعكـس علـى الحـرص علـى  الأخلاقیةومدرائهم، یلي ذلك بعد العدالة 

ــ ء،وجاالأنشــطة الإداریــةممارســة كافــة  بعــد العدالــة التوزیعیــة ویرجــع ذلــك إلــى عــدم تناســب  الأخیــرةالمرتبــة  يف

 . الأداءالمكافآت مع 

ــاز المهـــام، ( العـــاملین فـــي الـــوزارات الأردنیـــة والتـــي تتمثـــل فـــي  أداءمســـتوى  أنفـــي حـــین  الانضـــباط، انجـ

جـــاء بدرجـــة مرتفعـــة، فقـــد احتـــل بعـــد انجـــاز المهـــام فـــي المرتبـــة ) العلاقـــات مـــع الرؤســـاء، العلاقـــة مـــع الـــزملاء

بعـد العلاقـة  والأخیـرةلرابعـة الأولى، یلیه بعد الانضباط، ثم بعد العلاقة مع الرؤساء، في حـین جـاء فـي المرتبـة ا

  .مع الزملاء 

 ) 2009( أللوزيدراسة  .29

ــیم الأردنیــــة للعدالــــة التنظیمیــــة  الإداریــــینمعرفــــة درجــــة ممارســــة القــــادة هــــدفت إلــــى  فــــي وزارة التربیــــة والتعلــ

) 18(فـــرداً تضـــمنت ) 486( للعـــاملین وثقـــتهم بقـــادتهم، وتكونـــت عینـــة الدراســـة مـــن بـــالأداء الـــوظیفيوعلاقتهـــا 

لجمــع  اســتبانهاســتخدم الباحــث  ،موظفــا) 312(و  أقســامرؤســاء ) 104(مــدیرا مختصــا و ) 52(دیرا عامــا و مــ



بشــكل عــام وفــي مرتفعــة للعدالــة التنظیمیــة  الإداریــیندرجــة ممارســة القــادة  أنأظهــرت نتــائج الدراســة  ،البیانــات

فـي وزارة التربیـة والتعلـیم مرتفعـا وكانـت  الإداریـینالوظیفي للعاملین مع القادة  الأداءجمیع أبعادها وكان مستوى 

  .في وزارة التربیة والتعلیم والعاملین معهم مرتفعة الإدارییندرجة الثقة التنظیمیة بین القادة 

  

  

  )2008( بشاشةلادراسة  .30

 :اثــر العدالــة التنظیمیــة فــي بلــورة التماثــل  التنظیمــي فــي المؤسســات العامــة الأردنیــة :وحملــت عنــوان   

ــائج التـــي تـــم  تصـــورات  أن مفـــردة إلـــى) 919(بلغـــت  عینـــهلحصـــول علیهـــا مـــن ادراســـة میدانیـــة وقـــد دلـــت النتـ

لأبعـــاد العدالـــة  إحصـــائیةذا دلالـــة  أثـــراالعـــاملین لأبعـــاد العدالـــة التنظیمیـــة جـــاءت بدرجـــة متوســـطة وان هنـــاك 

ـــة ( التنظیمیـــة  ـــةالعدال ـــورة التماثـــل التنظیمـــي ) والأخلاقیـــة والتعاملیـــة التوزیعی الـــولاء التنظیمـــي والتشـــابه ( فـــي بل

للارتقـاء  الإداریـةوقد أوصـت الدراسـة علـى ضـرورة النزاهـة فـي كافـة الإجـراءات والقـرارات ) التنظیمي والعضویة 

  .المؤسسات المبحوثة أعضاءبترسیخ مفاهیم العدالة التنظیمیة والتماثل التنظیمي عند 

 ) 2007(ي والعنز  ألفضلي( دراسة  .31

الحكومیـــة فـــي  الأجهــزةفـــي  الدیموغرافیــةو عــن العلاقـــة بــین العدالـــة التنظیمیــة وبعـــض المتغیــرات التنظیمیـــة 

العـــاملین بالعدالـــة التنظیمیـــة وخاصـــة الـــذكور مـــنهم وان  إحســـاسالدراســـة إلـــى انخفـــاض  وأشـــارتدولـــة الكویـــت 

  .ة بالقیادةقعدالة التعامل بمستوى الث تأثربمدى اهتمام القیادة بالعاملین مقابل  تتأثر الإجرائیةالعدالة 

  .)2007(ي عطو العامر علي حسین : دراسة .32

ومسـتوى الأداء التنظیمیـة العدالـة  أبعـادبین   جاءت هذه الدراسة من أجل اختبار علاقة الارتباط والأثر   

السیاقي في عینة تمثلت بأعضاء الكادر التدریسي في كلیة الإدارة والاقتصـاد جامعـة القادسـیة، وقـد تـم اسـتخدام 



، اســتبانه)46(مــن أصــل  اســتبانه) 43(كــأداة رئیســة لجمــع البیانــات، إذ اســتخدم فــي عملیــة التحلیــل  انیالاســتب

العدالـة التنظیمیـة المدركـة ومسـتوى  أبعـادوأثـر بـین د علاقة وجو (وقد صیغت فرضیتان أساسیتان للبحث مفادها 

  ).الأداء السیاقي للكادر التدریسي

ــةتناولـــت وقـــد  العدالـــة الإجرائیـــة، العدالـــة (  بأبعـــاده التالیـــة المتغیـــر المســـتقل العدالـــة التنظیمیـــة الدراسـ

الأداء  لتـــابعالمتغیـــر ا ،ظیمیـــةضـــمن مفهـــوم العدالـــة التن) شخصـــیة ومعلوماتیـــة(التوزیعیـــة، وعدالـــة التعـــاملات 

البعــد الفــردي الــذي یعنــي مســاعدة المــوظفین الآخــرین (بأبعادهــانظیمیــة المواطنــة التوالــذي یتكــون مــن  الســیاقي

مســـاعدة زمـــلاء العمـــل أثنـــاء ، شـــكل اختیـــاري غیـــر مطلـــوب مثـــلالـــذین یواجهـــون مشـــاكل معینـــة فـــي عملهـــم وب

البعـد التنظیمـي والـذي یعنـي سـلوك المسـاعدة (البعـد الثـاني فهـو  مـا، أ)قدیم مقترحات لتحسـین العمـلت أوغیابهم 

  .)الموجهة نحو المنظمة والذي لا یعد جزء من متطلبات العمل الرسمي

ومــن خــلال الرؤیــة الموقفیــة التــي تعكــس طبیعــة وجــود العلاقــة بــین الموظــف والمنظمــة،  الالتــزام التنظیمــي

وجـــود إیمـــان عمیـــق (  وهـــي أبعـــادالتنظیمـــي للفـــرد مـــن خـــلال ثلاثـــة  الالتـــزاموحســـب هـــذه الرؤیـــة یمكـــن تحدیـــد 

لرغبــة الصــادقة وجــود ا، وجــود الاســتعداد لبــذل الجهــد الكبیــر فــي ســبیل نجــاح المنظمــة، بأهــداف وقــیم المنظمــة

العدالــة التنظیمیـــة  أبعــادوجــود ارتبــاط معنــوي إیجـــابي بــین أغلــب  صــلت الدراســـة إلــىو وت، )للبقــاء فــي المنظمــة

الأداء الســـیاقي، وهـــذا یعنـــي بـــأن الأداء الســـیاقي للفـــرد یـــزداد بازدیـــاد مســـتوى شـــعوره بالعدالـــة التنظیمیـــة  دأبعـــاو 

 الأداءوجــود تــأثیر معنــوي لكــل مــن بعــد العدالــة الإجرائیــة والعلاقیــة علــى ، وخاصــةً العدالــة الإجرائیــة والعلاقیــة

الأهــم بمقارنــة بالعدالــة التوزیعیــة  تلعــب الــدور والعلاقیــةالثلاثــة، وهــذا یعنــي أن العدالــة الإجرائیــة  أبعــادالسـیاقي ب

 .والمعلوماتیة في تحسین مستوى الأداء السیاقي للفرد

أن تأخــذ عمــادة الكلیــة بالحســبان أهمیــة تــوفیر منــاخ تنظیمــي تســوده العدالــة التنظیمیــة، "  أوصــت الدراســةو 

  .ء المهمة في تحسین كمیة وجودة العملوأن تضع نصب أعینها دور الأداء السیاقي وبشكل تكمیلي مع أدا



 ) 2006(  إبراهیمدراسة  .33

الكشف عن مستوى العدالة التنظیمیة في الجامعات الرسـمیة الأردنیـة مـن وجهـة نظـر أعضـاء هیئـة  حاولت

 أهــدافولتحقیــق  ،موظفــاً ) 538(عضــو هیئــة تـدریس و ) 394(تكونــت عینــة الدراسـة مــن  ،التـدریس والمــوظفین

ـــاء ـــم بن ـــلقیـــاس العدا نمـــوذجین مـــن الاســـتبیان الدراســـة ت لأعضـــاء هیئـــة التـــدریس اهما أحـــدة التنظیمیـــة وجهـــت ل

والثانیة للموظفین، وقد كشفت الدراسة عن وجود مستوى متوسط من العدالة التنظیمیـة فـي الجامعـات مـن وجهـة 

درجــة تقــدیر ممارســة العدالــة ي فــعــدم وجــود فــروق  أظهــرتكمــا  ،نظــر أعضــاء هیئــة التــدریس والمــوظفین فیهــا

  . أستاذلصالح  الأكادیمیةتعزى لمتغیر الرتبة  إحصائیةالتنظیمیة تعزى لمتغیر الجنس والخبرة ووجود فروق 

  )2005(دراسة المعایطة   .34

ــة مــــدیري المـــدارس الثانویـــة العامـــة فــــي  ــة وعلاقتهـــا بســــلوك  الأردن،بعنـــوان درجـــة ممارسـ للعدالـــة التنظیمیـ

النتــائج  وأشــارتمتوســطة التنظیمیــة النســبیة للعدالــة  لأهمیــةا أنالنتــائج  وأظهــرتالتنظیمیــة لمعلمــیهم  المواطنــة

فـي درجـة ممارسـة  إحصـائیةقویة بین العدالة والولاء التنظیمي وان هنـاك فروقـا ذات دلالـة هنالك علاقة  أنإلى 

لح ماجســتیر فمــا فــوق فــي حــین لا توجــد تعــزى لمتغیــر المؤهــل العلمــي لصــا التنظیمیــةمــدیري المــدارس للعدالــة 

  .فروق تعزى لمتغیر النوع الاجتماعي أو الخبرة

 )2004( دراسة سلیمان .35

ــدفت الدراســــة إلـــــى معرفــــة العلاقـــــة بــــین  عدالـــــة عدالـــــة التوزیــــع، (فــــي  العدالـــــة التنظیمیــــة والتــــي تمثلـــــتهــ

كــذلك اثــر متغیــرات العدالــة التنظیمیــة علــى  بشــكل عــام،وبــین العدالــة التنظیمیــة ) ، عدالــة التعــاملاتالإجــراءات

وقـد  ،الفریـق وعملیاتـه ومخرجاتـه وبالتـالي علـى فعالیتـه الكلیـة خلاتدمـبما في ذلك العمل فریق  متغیرات فعالیة

وكانــت  كلــي بشــكل المتغیــرات الفرعیــة للعدالــة و العدالــة التنظیمیــة كــلتوصــلت الدراســة إلــى وجــود علاقــة بــین 

لـة اعدالـة الإجـراءات وبـین العد وأخیـرا العدالة التفاعلیة ثم بشكل كلي عدالة التوزیع والعدالة ن الأقوى بیالعلاقة 



جـوهري لكـل مـن ویوجـد تـأثیر تم استبعاد تأثیر عدالة التوزیع على مـدخلات فریـق العمـل، وقد  ،الكلیة التنظیمیة

ق العمــل، بینمــا لــم یثبـت هــذا التــأثیر فیمــا عدالـة الإجــراءات وعدالــة التفــاعلات والعدالـة الكلیــة علــى عملیــات فریـ

عالیـة الكلیـة لفریـق فال(المتغیـر التـابع علـى المتغیرات المستقلة التـي تـؤثر  أنباتضح  أخیرا ،عدالة التوزیعبیتعلق 

هــي عدالــة الإجــراءات وعدالــة التفــاعلات والعدالــة الكلیــة، فــي حــین لــم یكــن لعدالــة التوزیــع تــأثیر یــذكر ) العمــل

  . یة فریق العمل على فعال

  

 . )2004( ة وناوالقط الفهداويهدفت دراسة  .36

الإداریــة لمراكــز  الــدوائرب التنظیمــي للعــاملین إلــي التعــرف علــى تــأثیرات العدالــة التنظیمیــة فــي الــولاءهــدفت 

وقـــد توصـــلت الدراســـة إلـــى أن تصـــورات المبحـــوثین إزاء  ،محافظـــات الكـــرك والطفیلـــة ومعـــان فـــي جنـــوب الأردن

العدالة التنظیمیة كانت بدرجـة متوسـطة، وكـذلك الحـال بالنسـبة لتصـورات المبحـوثین إزاء الـولاء التنظیمـي حیـث 

علاقــة ارتبــاط قویــة ومهمــة بــین العدالــة التنظیمیـــة  لدراســة لوجــودكمــا توصــلت ا ،كانــت أیضــاً بدرجــة متوســطة

وقد خلصـت الدراسـة إلـى مجموعـة مـن التوصـیات أهمهـا التأكیـد علـى ضـرورة الحیـاد والنزاهـة  ،یميوالولاء التنظ

  . في جمیع الإجراءات والقرارات الإداریة، بما یرتقي بترسیخ مفاهیم العدالة التنظیمیة والولاء التنظیمي

 .)2004(دراسة الخشالي  .37

 ،الإجــراءاتوعدالــة  ،هــا عدالــة التوزیــعأبعادالتنظیمیــة بإحســاس العــاملین بالعدالــة هــدفت إلــى معرفــة مــدى 

والأداء الـــوظیفي، وقــد أجریــت الدراســـة فــي مدیریــة ضـــریبة الــدخل فـــي  الرضــاتـــأثیره علــى التعــاملات، و وعدالــة 

عمان مـع جمیـع الـدوائر التابعـة لهـا، وذلـك عـن طریـق اسـتخدام اسـتبانه صـممت لهـذا الغـرض تـم توزیعهـا علـى 

، وقـد توصــلت الدراسـة  )250(لغــت عینـة عشـوائیة ب أن هنــاك انخفـاض فـي معــدل إحسـاس العــاملین  إلـىموظفـاً

 الرضــا، كمــا تبــین بــأن معــدل )عدالــة التعــاملات، الإجــراءاتعدالــة  ،عدالــة التوزیــع(هــا أبعادبالعدالــة التنظیمیــة ب



، فیمــا كــان معــدل الأداء أعلــى مــن ذلــك، كمــا   ى وجــود علاقــة ایجابیــةإلــالدارســة  أشــارتالــوظیفي كــان متوســطاً

وجـود علاقـة سـلبیة ذات دلالـة  إلـىوأشـارت الدراسـة أیضـاً  ،لأداء الـوظیفيوا اوالرضالعدالة التنظیمیة  أبعادبین 

وجـود علاقـة والأداء الـوظیفي، فیمـا لـم تبـین الدراسـة  الرضـاإحصائیة بین التحصیل الدراسـي للعـاملین وكـلا مـن 

ائص الشخصـــیة المتعلقـــة بـــالجنس، العمـــر، مـــدة الخدمـــة، الراتـــب الشـــهري الرضـــا والأداء الـــوظیفي والخصـــبـــین 

والحالــــة الاجتماعیــــة، كمــــا تضــــمنت الدراســــة بعــــض التوصــــیات ومنهــــا ضــــرورة اهتمــــام الإدارة بزیــــادة إحســــاس 

  . الوظیفي للعاملین داءوالأ الرضالما لذلك من أثر كبیر على  الإجراءاتالعاملین بعدالة 

 .)2003(ومحمد وهدفت دراسة الطحیح  .38

وحجـــم المنظمـــة مـــن ) المركزیـــة ودرجـــة الرســـمیة(عناصـــر الهیكـــل التنظیمـــي دراســـة نجمعرفـــة العلاقـــة بـــین 

دراكجهة، و  ٕ وقـد جـاءت نتـائج الدراسـة مؤیـدة  ،مـن جهـة أخـرى) الإجرائیة والتفاعلیـة(العاملین للعدالة التنظیمیة  ا

ـــة الإجرائیـــة إدراكمـــن جهـــة، ومـــدى  لوجـــود علاقـــة ســـلبیة بـــین المركزیـــة فـــي الهیكـــل التنظیمـــي  العـــاملین للعدال

درجـة الرسـمیة فـي مـا بـین علاقة إیجابیـة  إلى أن هناككما توصلت  الدراسة  ،والعدالة التفاعلیة من جهة أخرى

العاملین للعدالة الإجرائیة، بینما لـم تجـد الدراسـة أي علاقـة ذات أهمیـة بـین حجـم  إدراكالهیكل التنظیمي ومدى 

  .العدالة التفاعلیة أوالعاملین لأي من العدالة الإجرائیة  إدراكة ومدى المنظم

 ) 2001(دراسة  نجم  .39

قیاس العلاقة بین متغیرات العدالـة التنظیمیـة ومتغیـرات الاغتـراب الـوظیفي، نـوع وطبیعـة  هدفت الدراسة إلى

العلاقــة بــین متغیــرات العدالــة التنظیمیــة ومتغیــرات الاغتــراب الــوظیفي، متغیــرات العدالــة التنظیمیــة ذات التــأثیر 

تـأثیرا علـى  الأكبـرة التنظیمیـة الدال إحصائیا على متغیرات الاغتـراب فـي العمـل، والتعـرف علـى متغیـرات العدالـ

متغیـرات الاغترـاب فـي العمـل، وأخیــراً تحدیـد تـأثیر دخـول بعـض المتغیــرات الشخصـیة علـى العلاقـة بـین العدالــة 

وجـود علاقـة عكسـیة  الدراسـة عـن مجموعـة مـن النتـائج تمثلـت فـي أسـفرتوقـد  ،التنظیمیـة والاغتـراب فـي العمـل



فـي حـین تمثـل  ،الاغتـراب فـي العمـل إلـى انخفـاض مسـتوىلمؤسسـة أدى ذلـك فیما بین العدالة التنظیمیة داخل ا

 أهــمویعتبــر متغیــر عدالــة التعــاملات  ،فــي العمــل بللاغتــرا الأساســیةالعدالــة التنظیمیــة الكلیــة احــد المحــددات 

یلیـه السـلبیة تجـاه العمـل واضـطرابات العلاقـات داخـل العمـل بالمنظمـة،  المشـاعرمـن فـي كـل  تغیرات المـؤثرةالم

المتغیـر المسـتقل الوحیـد المـؤثر فـي متغیـري النظـرة  ة الكلیـةكمـا تعتبـر العدالـة التنظیمیـ ،متغیر العدالة التوزیعیة

المتشـــائمة لمســـتقبل العمـــل فـــي المنظمـــة والاغتـــراب فـــي العمـــل الكلـــي، وتمثـــل فئـــة العمـــر المتغیـــر الوحیـــد بـــین 

كمــا لــم یثبــت أي  ،غیــر المشــاعر الســلبیة تجــاه العمــلالمتغیــرات الشخصــیة الــذي ظهــر تــأثراً إحصــائیا علــى مت

وقــد اتضــح  ،كمتغیــر مســتقل علــى جمیــع متغیــرات الاغتــراب فــي العمــل الإجرائیــةمتغیــر العدالــة ي لتــأثیر معنــو 

  .كلیة على متغیر النظرة المتشائمة لمستقبل العمل بشكل دال إحصائیا ة التأثیر العدالة التنظیمی أیضا

 .)2000(دراسة محارمه  .40

 ،بالعدالـة التنظیمیـة ةفـي محـافظتي الكـرك والطفیلـ المـوظفین الحكـومیینقیـاس إحسـاس  إلـىالتي هدفت   

، بالعدالــة التنظیمیــة ائر الحكومیــةأن هنــاك تــدني فــي مســتویات إحســاس مــوظفي الــدو  إلــىوقــد توصــلت الدراســة 

، كمـا أشـارت الإجـراءاتع وآخرهـا عدالـة كانت عدالة التعاملات هـي الأعلـى مسـتوى ویـأتي بعـدها عدالـة التوزیـف

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة للعدالـة التنظیمیـة تعـزى لمتغیـرات الجـنس والمؤهـل العلمـي والخبـرة  إلىالدراسة 

  .والعمر

 )2000حامد ( دراسة  .41

ـــة التنظیم ـــى إدراك العـــاملین للعدال تـــي یـــة البعنـــوان اثـــر المتغیـــرات الشخصـــیة والتنظیمیـــة والوظیفیـــة عل

والوظیفیـة علـى إدراك العـاملین للعدالـة التنظیمیـة وكـان مـن ة هدفت إلى بیان اثر المتغیرات الشخصیة والتنظیمی

 ،بهــا وتتــأثرالعدالــة التنظیمیــة فــي المتغیــرات الشخصــیة مجتمعــة وتــؤثر فــي العوامــل التنظیمیــة  أننتائجهــا  أهــم



راســة الشخصــیة وبــین المؤهــل العلمــي والدرجـــة المتغیــرات الدفیمــا بـــین ارتبــاط قویــة  وجــود علاقــةوكشــفت عــن 

  .التنظیمیةالوظیفیة مع العدالة 

 )1998(العجمي دراسة  .42

حساسالولاء التنظیمي :تحالأجنبیةبعنوان  ٕ بأبعـاد  إحساسـا لأفـرادمـدى  لمعرفة العاملین بالعدالة التنظیمیة، وا

بعدالــة  الأفــراد إحســاس انخفـاض العدالـة التنظیمیــة فــي تعـاملاتهم فــي المنظمــات الكویتیــة وخلصـت الدراســة إلــى

مــن  أكثــروهــذا یــؤثر فــي مســتوى الــولاء التنظیمــي لــدیهم  بآرائــهالإجــراءات والعدالــة التفاعلیــة نتیجــة تفــرد المــدیر 

وجـود مؤشـرات دالـة علـى شـعور العــاملین  إضـافة إلـىیـذكر  تـأثیرعدالـة التوزیـع الـذي لـم یكـن لـه  تـأثیرمسـتوى 

  .الإداریةفي تطبیق القوانین والقرارات  والمساواةعدم العدالة  أنواعن مبوجود نوع 

 الدراسات الأجنبیة : 

 ) Argon,2010( ارجون دراسة  .43

ـــورات  ـــادیمییندراســـــة هــــــدفت إلــــــى الكشــــــف عــــــن تصـــ ــي عــــــدد مــــــن الجامعــــــات التركیــــــة حــــــول  الأكـــ فــــ

ـــة التنظیمیـــــة ــتوى العدالـ ـــن ،تقیــــیم لمســ ــــت عینــــة الدراســـــة مـ ـــم اختیــــارهم عشــــوائیاً مـــــن  أكادیمیــــا) 21(تكون تــ

ــــة إحــــــدى ــ ــــات التركی ــتب ،الجامعــ ــــات  ان المفتــــــوحیاســــــتخدمت الاســــ ـــــع البیانــ ــــة جمـ ـــي عملیــ ــــــائج  أشــــــارتفـــ نت

ـــى  ــــــة إلــــــ ـــــــورات  أنالدراســـ ــــــب تصــ ـــطاً حســـ ــــان متوســــــ ــــــــة كـــــ ــة التنظیمیـ ــــــتوى العدالـــــــ ــادیمیینمســـ ــــي  الأكـــــــ ـــــ ف

  .الجامعات التركیة 

 ) Asgari, et, al,2008 ( أجرىوقد  .44

دراسة حول العلاقة بین القیادة التحویلیة، العدالة التنظیمیـة، الـدعم التنظیمـي، الثقـة وسـلوك المواطنـة، علـى 

وتوصــــلت الدراســـة إلــــى وجــــود علاقــــة إیجابیــــة  ،موظــــف مــــن خمـــس وزارات فــــي مالیزیــــا )162(عینـــه مقــــدارها 



كمــا أوضــحت الدراســة عــدم وجــود ثقــة بــین  ،ومباشــرة بــین القیــادة التحویلیــة والعدالــة التنظیمیــة وســلوك المواطنــة

  .بعدالةالمشرفین والموظفین، وأن المشرفین لا یعاملون الموظفین 

 ) Al Zaabi,2008(دراسة  .45

الـوظیفي  الأداءمعرفة اثـر الالتـزام بـالقیم الثقافیـة وقـیم العدالـة التنظیمیـة علـى مسـتوى  إلىف من خلالها هد

مسـتوى التـزام العـاملین بقـیم العدالـة  أن إلـىوتوصـل مـن خلالهـا  ،لدى موظفي القطاع العـام فـي محافظـة الكـرك

وان  أیضـــاالــوظیفي الـــذي جــاء بدرجــة متوســطة  لــلأداءالتنظیمیــة جــاء بدرجــة متوســطة وكـــذلك الحــال بالنســبة 

علـى ) وقـیم عدالـة المعـاملات الإجـراءاتقیم عدالـة ( للالتزام بقیم العدالة التنظیمیة  إحصائیةذا دلالة  أثراهناك 

  .الوظیفي الأداءمستوى 

 .)Lambert, et, al,2006(وهدفت دراسة  .46

، حیــث تـــم توزیــع نمـــاذج العـــاملین فــي الخدمــة الاجتماعیـــةى اختبــار تــأثیر العدالـــة التوزیعیــة والإجرائیـــة علــ

إلــى بعــض وقــد توصــلت الدراســة  ،هــایوأو موظفــاً مــن عــدة وكــالات فــي شــمال غــرب ولایــة  )255(اســتبانه علــى 

 ،الرضـا الـوظیفيالالتـزام المؤسسـي و أن للعدالة التوزیعیة والعدالة الإجرائیـة تـأثیر معنـوي علـى النتائج من أهمها 

  .أن العدالة الإجرائیة كان لها تأثیر اكبر بكثیر من العدالة التوزیعیة على المتغیرین التابعین إلىة مع الإشار 

 .(e and Cloquitt, 2004))2000، هدفت دراس .47

البیـت یلعـب دوراً وسـیطاً / ، وعمـا إذا كـان الصـراع فـي العمـل ة بـین العدالـة التنظیمیـة والتـوتراختبار العلاق

وقــد  ،س فــي ثلاثــة وعشــرین جامعــة أمریكیــةعضــو هیئــة تــدری )176(أجریــت الدراســة علــى  ،فــي هــذه العلاقــة

كشـــفت الدراســـة إن العدالـــة الإجرائیـــة وعدالـــة التعـــاملات لهمـــا العلاقـــة الأقـــوى مـــع التـــوتر حیـــث كـــان یتوســـطها 

  .البیت / متغیر الصراع في العمل 

 . (Marko, et, al 2002)هدفت دراسة .48



 یم العدالـة الإجرائیـة والتفاعلیـةاختبار مدى وجود فروق معنویة بین فئات الجنس والعمر والدخل فـي تقیـ إلى

ذكــراً والبــاقي مــن  )506(موظفــاً فــي ســبعة مستشــفیات عاملــة فــي فنلنــدا مــنهم  )4076(أجریــت الدراســة علــى 

ي تقیـیم العدالـة الإجرائیـة وكـذلك عـدم وجـود فـروق معنویـة بـین فئـات الجـنس والعمـر فـل ، توصلت الدراسةالإناث

ـــق بالـــدخل فقـــد توصـــلت الدراســـة  ــا فیمـــا یتعل ـــة التفاعلیـــة، أمـ ـــیم العدالـــة  إلـــىالعدال وجـــود فـــروق معنویـــة فـــي تقی

التنظیمیـة حیـث كانـت درجـة شــعور المـوظفین ذوي الـدخل العـالي بالعدالـة التنظیمیــة أقـل مـن درجـة شــعور ذوي 

  .الدخل المنخفض بالعدالة التنظیمیة

 )(fok,2000دراسة  .49
حول العلاقة بین الإحسـاس بالعدالـة وقـوة حاجـة النمـو وسـلوك المواطنـة التنظیمیـة والمخرجـات المدركـة فـي 

ــة ــــة النوعیـــــة، حیـــــث اشـــــتملت الدراســـ ــن  البیئـ ــــین والبـــــالغ علـــــى مجموعـــــة مـــ ـــــین والمتخصصـ ـــبین الإداری المحاســ

الولایـات المتحـدة الأمریكیـة، وتوصـلت الدراسـة مفردة، ضمن منظمات متعددة فـي مـدن الشـمال فـي ) 85(عددها

لإحساس بالعدالـة وقـوة الحاجـة إلـى النمـو وسـلوك المواطنـة التنظیمیـة، مـن خـلال وجود علاقة ایجابیة بین ا إلى

وهــذه العلاقــة ایجابیــة تصــاعدیة، تعتمــد علــى ارتبــاط الإدراك بالمخرجــات المدركــة مــن قبــل المبحــوثین،  الارتبــاط

  .علیهال و حصتم الالمخرجات التي  مدىحوثین بالایجابي للمب

  ما یمیز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة  19-4- 2

أمـــا فـــي قطــاع الخـــدمات أو فـــي القطاعــات الصـــناعیة أمـــا هــذه الدراســـة فقـــد  تالدراســات الســـابقة أجریــ .1

  في الأردن) QIZ(أجریت في مجتمع مختلف وهو القطاع الصناعي في المناطق الصناعیة المؤهلة 

مسـتوى سـلوك المواطنـة التنظیمیـة أو اثـر العدالـة التنظیمیـة علـى  إمـا تناولـتهذه الدراسات مع نـدرتها و  .2

العلاقــة بــین المســؤولیة الاجتماعیــة الداخلیــة والالتــزام التنظیمــي أو الرضــا  ســلوك المواطنــة التنظیمیــة أو

لاجتماعیـة الداخلیـة للمنظمـات بـین المسـؤولیة ا تناولهـامـن الدراسـات التـي تـم  أي الوظیفي لكن لم تربط



كمتغیر مستقل وسلوك المواطنة التنظیمیة كمتغیـر تـابع وتوسـط العدالـة التنظیمیـة بینهمـا وهـذا مـا یمیـز 

  ).الفجوة(هذه الدراسة عن تلك الدارسات

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :التمهید 1- 3

التابعــة والمتغیــرات یــرات الدراســة حیــث تــم عــرض المتغیــرات المســتقلة والمتغ أنمــوذج لاو تنــفــي هــذا الفصــل تــم 

 وأداةلیـة وثانویـة أو فـروض البحـث ومنهجیـة البحـث مـن حیـث مصـادر جمـع البیانـات  لاو تنـكـذلك تـم  الوسـیطة،

ــاییس البحـــث  ـــى المقـــاییسجمـــع البیانـــات ومقـ الإحصـــائیة  ومـــن ثـــم صـــدق هـــذه المقـــاییس وثباتهـــا، والتعـــرف عل

  .البحث وعینة مجتمع البحث لاو تنوكذلك  في تحلیل البیانات، المستخدمة

  أنموذج الدراسة) 1-3(الشكل رقم 



 

 

 

 

  

 

  فرضیات الدراسة 3-2

 ذات العلاقــة والأدبیــات ذات العلاقــة بمجــال المســؤولیة الاجتماعیــة الداخلیــة الأدبیــاتفــي ضــوء مراجعــة        

ـــة التنظیمیـــة وتبعـــاً لمـــا تـــم شـــرحه فـــي المقدمـــة ومشـــكلة  والأدبیـــات بســـلوك المواطنـــة التنظیمیـــة المتعلقـــة بالعدال

ً على التساؤلات السابقة تم صیاغة الفرضیات التالیة وأهمیة الدراسة   :الدراسة وبناء

 الفرضیة الرئیسة الأولى 



صـحة والسـلامة، حقوق الإنسـان، التـدریب والتعلـیم، ال(توجد علاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة الداخلیة للشركات 

  .وسلوك المواطنة التنظیمیة) الموازنة بین متطلبات العمل والحیاة الخاصة، التنوع في بیئة العمل

  :ویتفرع عنها 

  حقــوق الإنســان، التــدریب والتعلــیم، الصــحة (توجــد علاقــة بــین المســؤولیة الاجتماعیــة الداخلیــة للشــركات

 .الإیثارو ) والسلامة، الموازنة بین متطلبات العمل والحیاة الخاصة، التنوع في بیئة العمل

  تعلــیم، الصــحة حقــوق الإنســان، التــدریب وال(توجــد علاقــة بــین المســؤولیة الاجتماعیــة الداخلیــة للشــركات

 .اللطف والكیاسة) والسلامة، الموازنة بین متطلبات العمل والحیاة الخاصة، التنوع في بیئة العمل

  حقــوق الإنســان، التــدریب والتعلــیم، الصــحة (توجــد علاقــة بــین المســؤولیة الاجتماعیــة الداخلیــة للشــركات

 .السلوك الحضاريو ) في بیئة العملوالسلامة، الموازنة بین متطلبات العمل والحیاة الخاصة، التنوع 

  حقــوق الإنســان، التــدریب والتعلــیم، الصــحة (توجــد علاقــة بــین المســؤولیة الاجتماعیــة الداخلیــة للشــركات

  .الروح الریاضیةو ) والسلامة، الموازنة بین متطلبات العمل والحیاة الخاصة، التنوع في بیئة العمل

 حقــوق الإنســان، التــدریب والتعلــیم، الصــحة (خلیــة للشــركات توجــد علاقــة بــین المســؤولیة الاجتماعیــة الدا

  .وعي الضمیرو ) والسلامة، الموازنة بین متطلبات العمل والحیاة الخاصة، التنوع في بیئة العمل

 الفرضیة الرئیسة الثانیة  

والسـلامة، حقوق الإنسـان، التـدریب والتعلـیم، الصـحة (توجد علاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة الداخلیة للشركات 

بتوسـط العدالـة  وسـلوك المواطنـة التنظیمیـة) الموازنة بین متطلبات العمل والحیاة الخاصة، التنوع في بیئة العمل

  .)عدالة التوزیع، العدالة الإجرائیة، عدالة التعاملات(التنظیمیة 

  :ویتفرع عنها 



 التـــدریب والتعلـــیم، الصـــحة حقـــوق الإنســـان(لاجتماعیـــة الداخلیـــة للشـــركات :لثالثـــةتوجـــد علاقـــة بـــین الا ،

ـــاة الخاصـــة، التنـــوع فـــي بیئـــة العمـــل ـــة بـــین متطلبـــات العمـــل والحی بتوســـط  الإیثـــارو ) والســـلامة، الموازن

  .)عدالة التوزیع، العدالة الإجرائیة، عدالة التعاملات(العدالة التنظیمیة 

  لتــدریب والتعلــیم، الصــحة حقــوق الإنســان، ا(توجــد علاقــة بــین المســؤولیة الاجتماعیــة الداخلیــة للشــركات

 اللطـــف والكیاســـةو ) والســلامة، الموازنـــة بـــین متطلبـــات العمــل والحیـــاة الخاصـــة، التنـــوع فــي بیئـــة العمـــل

  .)عدالة التوزیع، العدالة الإجرائیة، عدالة التعاملات(بتوسط العدالة التنظیمیة 

  ن، التــدریب والتعلــیم، الصــحة حقــوق الإنســا(توجــد علاقــة بــین المســؤولیة الاجتماعیــة الداخلیــة للشــركات

 الســلوك الحضــاريو ) والســلامة، الموازنــة بــین متطلبــات العمــل والحیــاة الخاصــة، التنــوع فــي بیئــة العمــل

  .)عدالة التوزیع، العدالة الإجرائیة، عدالة التعاملات(بتوسط العدالة التنظیمیة 

  نســان، التــدریب والتعلــیم، الصــحة حقــوق الإ(توجــد علاقــة بــین المســؤولیة الاجتماعیــة الداخلیــة للشــركات

 الـــروح الریاضـــیةو ) والســـلامة، الموازنـــة بـــین متطلبـــات العمـــل والحیـــاة الخاصـــة، التنـــوع فـــي بیئـــة العمـــل

  .)عدالة التوزیع، العدالة الإجرائیة، عدالة التعاملات(بتوسط العدالة التنظیمیة 

  ق الإنســان، التــدریب والتعلــیم، الصــحة حقــو (توجــد علاقــة بــین المســؤولیة الاجتماعیــة الداخلیــة للشــركات

ــل  وعـــي الضـــمیرو ) والســـلامة، الموازنـــة بـــین متطلبـــات العمـــل والحیـــاة الخاصـــة، التنـــوع فـــي بیئـــة العمـ

 .)عدالة التوزیع، العدالة الإجرائیة، عدالة التعاملات(بتوسط العدالة التنظیمیة 

  الفرضیة الرئیسیة الثالثة: 

حقوق الإنسـان، التـدریب والتعلـیم، الصـحة والسـلامة، (الاجتماعیة الداخلیة للشركات توجد علاقة بین المسؤولیة 

  .والعدالة التنظیمیة) الموازنة بین متطلبات العمل والحیاة الخاصة، التنوع في بیئة العمل

  :.ویتفرع عنها 



  حقـوق الإنسـان، التـدریب والتعلـیم، الصـحة (توجد علاقة بـین المسـؤولیة الاجتماعیـة الداخلیـة للشـركات

  .التوزیععدالة و ) والسلامة، الموازنة بین متطلبات العمل والحیاة الخاصة، التنوع في بیئة العمل

  حقـوق الإنسـان، التـدریب والتعلـیم، الصـحة (توجد علاقة بـین المسـؤولیة الاجتماعیـة الداخلیـة للشـركات

  .الإجرائیةوالعدالة ) والسلامة، الموازنة بین متطلبات العمل والحیاة الخاصة، التنوع في بیئة العمل

  لتـدریب والتعلـیم، الصـحة حقـوق الإنسـان، ا(توجد علاقة بـین المسـؤولیة الاجتماعیـة الداخلیـة للشـركات

  .عدالة التعاملاتو ) والسلامة، الموازنة بین متطلبات العمل والحیاة الخاصة، التنوع في بیئة العمل

 الفرضیة الرئیسیة الرابعة: 

  .وسلوك المواطنة التنظیمیة) توزیعیة، إجراءات، تعاملات(توجد علاقة بین العدالة التنظیمیة 

  :.ویتفرع عنها

 الإیثارو ) توزیعیة، إجراءات، تعاملات(ین العدالة التنظیمیة توجد علاقة ب. 

  اللطف والكیاسة) توزیعیة، إجراءات، تعاملات(توجد علاقة بین العدالة التنظیمیة. 

 السلوك الحضاري) توزیعیة، إجراءات، تعاملات(توجد علاقة بین العدالة التنظیمیة.  

  الروح الریاضیةو ) توزیعیة، إجراءات، تعاملات(توجد علاقة بین العدالة التنظیمیة.  

  وعي الضمیرو ) توزیعیة، إجراءات، تعاملات(توجد علاقة بین العدالة التنظیمیة.  

  :منهجیة الدراسة 3- 3

  : تقوم هذه الدراسة على استخدام منهجین من مناهج البحث العلمي هما

بالعلاقــة " أهــم الأدبیــات ذات العلاقــةوقــد اســتخدم هــذا المــنهج لاســتعراض : المــنهج الوصــفي التحلیلــي  -  أ

العدالــة التنظیمیــة كمتغیـــر : بــین المســؤولیة الاجتماعیــة الداخلیــة للشــركات وســلوك المواطنــة التنظیمیــة

  ".وسیط



مــن  لاو تحــوتــم اســتخدامه لتغطیــة الجانــب التطبیقــي مــن هــذه الدراســة، والــذي : مــنهج البحــث المیــداني  - ب

تــم  الــذيان یاســتخلاص نتائجهــا مــن خــلال الاعتمــاد علــى الاســتبخلالــه الإجابــة عــن أســئلة الدراســة، و 

 .لأغراض الدراسة وفقاً للخطوات العلمیة المتعارف علیها تطویره

  

  

  

 

  :مصادر جمع البیانات 4- 3

  : تم الاعتماد على نوعین من مصادر جمع البیانات في هذا البحث وهي

والتــي تمثـل البیانــات المتعلقـة بالدراســة المیدانیــة والتـي تــم جمعهـا میــدانیا مـن خــلال الاســتبیان  ةولیــلأ ا المصـادر

ي تمـــت مـــع وكـــذلك مـــن خـــلال المقـــابلات المیدانیـــة التـــ ،الأردنفـــي  )QIZ(العـــاملین فـــي شـــركات  إلـــىالموجـــة 

  .بعض عناصر عینة الدراسة

ــا مــــن خــــلال الاطـــلاع عــــل المراجــــع العربیــــة  المصــــادر الثانویــــةو والتـــي تمثــــل البیانــــات التیــــتم الحصـــول علیهــ

ــة ــــة بموضـــــوع البحـــــث والأ والأجنبیـــ ـــــىبالإضـــــافة  وراق العلمیـــــة،والـــــدوریات الخاصـ والنشــــــرات  اتالإحصـــــائی إل

  .والمقالات من الجهات ذات الصلة بأداة البحث

  :جمع البیانات أداة 3-5

لیـة للبحـث والتـي تـم تصـمیمها ومـن ثـم توزیعهـا و كأداة رئیسیة لجمـع البیانـات الأ انیتم الاعتماد على الاستب

  :مرت عملیة إعداد أداة الدراسة بالخطوات التالیةو ، الأردنفي  (QIZ) على عینه من العاملین في شركات



بالعلاقـة بـین المسـؤولیة الاجتماعیـة "الإطلاع على الأدب السابق المتعلق بموضـوع الدراسـة والمختصـة  -1

 ." العدالة التنظیمیة كمتغیر وسیط: الداخلیة للشركات وسلوك المواطنة التنظیمیة

 .بحیث تتماشى وأسئلة الدراسة یانالاستبوفقرات  راو محبناء  -2

جراء التعدیلات المقترحة في ضوء  من قبل مجموعة من یانالاستبتحكیم  -3 ٕ المحكمین المختصین وا

 .ملاحظاتهم

مـرتین  انیوذلـك بتطبیـق الاسـتب (Test – Retest)الاختبـارقیـاس ثبـات الأداة وذلـك مـن خـلال إعـادة  -4

 .أیام بین المرتین) 10(عامل بفارق زمني ) 27(على عینة مكونة من 

علــى عینـة الدراســة مــن خــلال الحصــول  یانالاســتبتوزیــع الرســمیة التــي تتـیح للباحــث  الإجراءاتالقیـام بــ -5

 إلى الجهات المختصة بالدراسةعلى كتاب رسمي من قبل إدارة الجامعة موجه 

  .على أفراد عینة الدراسة، وبإشراف الباحث )یانستبلاا(أداة الدراسة توزیع -6

  : )الأداة( صدق المقیاس 6- 3

لقیاســها وروعیــت  الأداةعلــى قیــاس المتغیــرات التــي صــممت  )الاســتبیان( الدراســةأداة یقصــد بهــا قــدرة 

للتأكـد مـن صـدق أداة الدراسـة قـام الباحـث بعـرض  ،)الاسـتبیان(أداة الدراسـة فیها الشمولیة وعدم الازدواجیـة فـي 

محكمــین اثنــین فــي جامعــة الســودان للعلــوم والتكنولوجیــا، حیــث كانــت لــدیهم الخبــرة )2(علــى ) انیالاســتب(الأداة 

افیـة فـي إدارة الأعمـال، وكــان الهـدف مـن عــرض الأداة علـى المحكمـین معرفـة آرائهــم حـول الفقـرات المختلفــة الك

 وملائمـةالعبـارات، ودقـة الصـیاغة اللغویـة  حتمـاء الفقـرات لمجالاتهـا ومـدى وضـو مـن حیـث ان انیمن بنود الاستب

  .لتحقیق أهداف الدراسة انیالاستب

، %)90(لمحكمــین وذلــك بأخــذ الملاحظــات التــي تــم الاتفــاق علیهــا بنســبة وقــد اســتفاد الباحــث مــن ملاحظــات ا

كونهــا مطبقــة ســابقاً فــي دراســة  انیالتعــدیل وقــد تــم التعــدیل الطفیــف علــى الاســتب أوبالإضــافة  أوســواء بالحــذف 



،حیــث أخــذت أســئلة )2012(ةونــالطراو  ودراســة علــي عبــاس الأردنیــةعلــى البنــوك فــي البیئــة ) 2010البــدور، (

الاســتبیان المتعلقـــة بالمســؤولیة الاجتماعیـــة الداخلیـــة مــن تلـــك الدراســات، كمـــا أخـــذت أســئلة الاســـتبیان المتعلقـــة 

، وأخــذت )(Podsakoff et, Al, 2000)ودراســة ) Organ,1990(بســلوك المواطنــة التنظیمیــة مــن دراســة

 ,Niehoff and Moorman، (Lee, 2000)أسئلة الاستبیان المتعلقة بالعدالة التنظیمیة من دراسات كـل مـن

1993)(،Rahim, 2000)( بشـكلها النهـائي مكونـة مـن  الأداةأن ظهـرت  إلـى، علـى التـوالي)فقـرة مقسـمة ) 79

  .ةور أساسیامح) 4( إلى

  
  

  

  :)الأداة( ثبات المقیاس 7- 3

مدى الحصول على النتائج نفسها فـي حـال تكـرار الدراسـة فـي ظـروف مشـابهة  إلىیاس ات المقیشیر ثب

ولحســـاب ثبـــات أداة الدراســـة قـــام الباحـــث باســـتخدام طریقـــة إعـــادة تطبیـــق  ،)انیالاســـتب( انفســـه الأداةباســـتخدام 

ق موظـفً مــن عینـة الدراســة نفسـها بفــار ) 27(علـى  )انیالاســتب(الأداة طبقـتإذ  (Test – Retest)الاختبـار 

وكانــت  (PersonCorrelation)الثبــات معادلـةأیــام، واسـتخدم الباحــث لحسـاب ) 10(زمنـي بـین المــرتین مدتـه 

  )1-3(رقم  الفرعیة والدرجة الكلیة كما في الجدول راو للمحقیم معامل الثبات 

  طریقة إعادة الاختبار باستخدامنتائج معاملات الثبات :  )1- 3(الجدول 

 الثباتمعامل  متغیرات الدراسة 

 97.5 التدریب والتطویر

 94.2 حقوق الإنسان

 95.7 الصحة والسلامة العامة 



 97.0 الخاصةالموازنة بین العمل والحیاة 

 97.4 التنوع في بیئة العمل

  79.1  الإیثار

 74.3 اللطف والكیاسة

 75.8 السلوك الحضاري

 85.3  الروح الریاضیة

 81.4 وعي الضمیر

 95.0 عدالة التوزیع 

 96.1 العدالة الإجرائیة 

 75.9 عدالة التعاملات

 92.4 انیالدرجة الكلیة للاستب

  .وتعد قیم معامل الثبات هذه مقبولة لأغراض هذه الدراسة) 92.4(إذ بلغت قیمة معامل الاستقرار 

  

  

  )2- 3(الجدول 

حسب الفقرات الفردیة  )Split Half( قیم معاملات الاتساق الداخلي باستخدام طریقة التجزئة النصفیة

  والزوجیة

 الفقرات متغیرات الدراسة
قیمة معامل الثبات 

 للفقرات الفردیة

قیمة معامل 

الثبات للفقرات 



 الزوجیة

 94.5 95.0 79-1 ككل انیالاستب

ــات ، والتــــي تعتمـــــد علــــى تقســـــیم )Split-Half(بطریقــــة التجزئـــــة النصــــفیة  لأداة الدراســـــة لحســــاب الثبــ

نصــفین فقــد تــم ربــط الــدرجات فــي كــلا النصــفین، بحیــث حــازت الفقــرات ذات  أوقســمین،  إلــىمفــردات المقیــاس 

، والثانیـــة ذات الأرقـــام الزوجیـــة حــازت علـــى معامـــل ثبـــات بلـــغ )95.0(الأرقــام المفـــردة علـــى معامـــل ثبــات بلـــغ 

  )185:  1983ومكاوي،  عودة( .وهي قیم مقبولة لأغراض الدراسة). 94.5(

ــــا للتأكـــــد مــــن الثبـــــات یولحســــاب الاتســــاق الـــــداخلي للاســــتب ـــاخ ألف ـــتخدام اختبـــــار كرونبـ ان، فقــــد تـــــم اسـ

بشـكل عــام  وللاســتبیانالرئیسـة والفرعیـة  للمحــاورلاسـتجابات أفـراد عینــة الدراسـة، حیــث كانـت قـیم كرونبــاخ ألفـا 

  :یوضح ذلك) 3-3(، وهي نسبة مقبولة في الدراسات والأبحاث والجدول )0.60(أعلى من 

  

  

  

  

  

  

  )3- 3(جدول 

  نتائج معاملات الثبات باستخدام اختبار كرونباخ ألفا

  معامل الثبات  متغیرات الدراسة 



  92.4  التدریب والتطویر

  90.5  حقوق الإنسان

  93.6  الصحة والسلامة العامة 

  86.2  الخاصة الموازنة بین العمل والحیاة

  91.3  التنوع في بیئة العمل

  97.1  المسؤولیة الاجتماعیة الداخلیة ككل

  93.6  الإیثار

  92.3  اللطف والكیاسة

  92.6  السلوك الحضاري

  87.9  الروح الریاضیة

  90.4  وعي الضمیر

  97.2  سلوك المواطنة التنظیمیة ككل

  91.9  عدالة التوزیع

  95.0  العدالة الإجرائیة 

  94.4  عدالة التعاملات

  97.0  العدالة التنظیمیة ككل

  :المستخدمة في تحلیل البیانات الإحصائیة المقاییس 8- 3

 للإجابـــــة عـــــن أســـــئلة الدراســـــة تـــــم اســـــتخدام أســـــالیب الإحصـــــاء الوصـــــفي والتحلیلـــــي وذلـــــك باســـــتخدام الرزمـــــة 

، فقـــد تـــم اســـتخراج التكــرارات والنســـب المئویـــة، ومـــن أجـــل الإجابــة عـــن أســـئلة الدراســـة تـــم (SPSS)الإحصــائیة

 )كرونبــاخ ألفـــا(اســتخدام المتوســطات الحســابیة والانحرافــات المعیاریــة، وتـــم اســتخراج الثبــات باســتخدام اختبــار 



 Multiple د تعـــدالم، وتـــم اســـتخدام اختبـــار الانحــدار )Split Half(واســتخدام اختبـــار التجزئـــة النصـــفیة 

Regression)( المسـار تمـت الاسـتعانة بأسـلوب تحلیـل، كـذلك لاختبـار فرضـیات الدراسـة)Path Analysis( 

  .(SPSS)للعلوم الاجتماعیة  المدعوم ببرنامج الرزمة الإحصائیة )Amos-18(باستخدام برنامج 

الوصـــــفي للبیانـــــات والتـــــي تشـــــمل المتوســـــطات الحســـــابیة  د تـــــم الاعتمـــــاد علـــــى نتـــــائج التحلیـــــل الإحصـــــائيوقـــــ

  الدراسة المستقلة والفقرات المكونة لكل محور محاوروالانحرافات المعیاریة لجمیع 

 :الدراسةمجتمع  9- 3

 الأردنیــةفــي المنــاطق الصــناعیة المؤهلــة فــي المملكــة  )(QIZتكــون مجتمــع الدراســة مــن العــاملین فــي شــركات  

التجمعــات الصــناعیة فــي ،منطقــة الهاشـمیة، والمــوزعین علــى ســتة منـاطق صــناعیة ممثلــة لأربــع محافظـات وهي

محافظـــة العاصـــمة عمـــان، ومدینـــة الضـــلیل الصـــناعیة ومنطقـــة )  القســـطل(ســـحاب ومنطقـــة الجیـــزة الصـــناعیة 

دینـة الكـرك الصـناعیة بمدینـة الكـرك، الرصیفة الصناعیة في الزرقاء، ومدینـة الحسـن الصـناعیة بمدینـة إربـد، وم

  .عاملاً وعاملة) 39958(حیث بلغ عدد العاملین في هذه المدن الصناعیة الأربعة 

  :عینة الدراسة10- 3

) 480(فــي الأردن، حیــث تــم اختیـــار  )QIZ(تــم اختیــار عینــة عشــوائیة بســیطة مــن العـــاملین فــي شــركات 

ـــة لمجتمـــع الدراســـة، وقـــد تـــم توزیـــع  )(QIZعامـــل فـــي شـــركات  ــناعیة الســـتة المؤهلـــة والممثل فـــي المنـــاطق الصـ

لعــدم  اســتبانه) 60(وفرزهـا، تــم اســتبعاد  الاســتبیاناتعلــى أفــراد العینـة، وبعــد اســترجاع ) أداة الدراســة( یانالاسـتب

قبــل المســتجیب،  علیــه، ومنهــا لــم یســتكمل مــن الإجابــةفمنهــا لــم یــتم  صــلاحیتها لأغــراض التحلیــل الإحصــائي

مـــن العینـــة الرئیســـة، حیـــث أن هـــذه %) 87.5(، وقـــد مثلـــت مـــا نســـبته مفـــردة) 420(فتمثلـــت العینـــة النهائیـــة بــــ 

یـــث تـــم تحدیـــد حجـــم ح ،النســبة مقبولـــة فـــي تمثیـــل العینـــات النهائیــة فـــي الدراســـات والأبحـــاث العلمیـــة والإنســانیة

  )2006ساكران، ( .ما ساكران المرفقو ا العینة حسب جدول



  

  تمهید 1- 4

مبتغــى الباحــث فــي هــذه الدراســة،  إلــىسیوضـح هــذا الفصــل أهــم الطــرق والوســائل المســتخدمة للوصــول 

العدالـــة : بالعلاقـــة بـــین المســـؤولیة الاجتماعیـــة الداخلیـــة للشـــركات وســـلوك المواطنـــة التنظیمیـــة"والتـــي تهـــتم 

لتنفیــذ الدراســة،  بإتباعهــاالتــي قــام الباحــث  الإجــراءات، ویتضــمن هــذا الفصــل عــرض "التنظیمیــة كمتغیــر وســیط

المسـتخدمة فـي تحلیـل هـذه البیانـات، وفیمـا یلـي عرضـاً  على البیانـات اللازمـة، والمعالجـة الإحصـائیةوالحصول 

  :المتخذة في هذه الدراسة الإجراءاتمفصلاً لأهم الطرق و 

  وصف خصائص عینة الدراسة الدیموغرافیة 2- 4

مـــن عینـــة الدراســـة   % 54.5تظهـــر النتـــائج مـــا یتعلـــق بمتغیـــر الجـــنس، أن ، )1-4( مـــن خـــلال تحلیـــل الجـــدول

إنــاث، ونلاحــظ أن النســبة متقاربــة ویعــود تفســیر ذلــك إقبــال العنصــر النســائي فــي الأردن وفــي % 45.5ذكــور و

  .الدول المصدرة للعمالة على العمل في قطاع المنسوجات

 1.2متزوجــون و% 43.3عینــة الدراســة غیــر متزوجــون ومــن % 55.5ومــا یــرتبط بمتغیــر الحالــة الاجتماعیــة، 

أعمـارهم مـا % 31.7سـنة و 30هـم اقـل مـن  56.4هم من المطلقین، وفیما یتعلق بمتغیر العمر فـان مـا نسـبته 

ســـنة  60أكثـــر مـــن % 0.5ســـنة ومـــا نســـبته  50-41أعمـــارهم مـــا بـــین  11.4ســـنة، ومـــا نســـبته  40-30بـــین 

  .العمل في هذا القطاعویفسر هذا إقبال عنصر الشباب على 

هـم ممـن یحملـون الثانویـة % 50.7وما یرتبط بمتغیر المؤهل العلمي لإفراد عینة الدراسة فان مـا نسـبته 

یحملــون الــدبلوم  2.1یحملــون البكــالوریوس، % 23.1یحملــون الــدبلوم، ومــا نســبته % 18.8العامــة، ومــا نســبته 

أخـرى، وهـذا یفسـر أن غالبیـة العـاملین مجتمـع  1.7وراه، یحملـون الـدكت 7.یحملون الماجستیر، و 2.9العالي، و

نما تتم من خلال الممارسة والتدریب ٕ   .الدراسة لا یحتاجون إلى مهارات عالیة لانجاز إعمالهم، وا



مـن أفــراد عینــة الدراســة مـن العــاملین ، ومــا نســبته % 69.5ومـا یــرتبط بمتغیــر المســمى الـوظیفي فــان مــا نســبته 

  .مسمیات أخرى 4.8هم رئیس قسم، و 13.8نائب مدیر، و 2.1مدیر إدارة، و% 9.8

مـــن عینـــة الدراســـة مـــدة عملهـــم اقـــل مـــن خمســـة % 51.9أمـــا مـــا یـــرتبط بمتغیـــر ســـنوات الخبـــرة فـــأن مـــا نســـبته 

مــن أفــراد عینــة الدراســة مــدة خــدمتهم % 16.7ســنوات، و 10-6مــدة عملهــم مــن% 29.8ســنوات، ومــا نســبته 

  .سنة 20-16منمدة خدمتهم  1.7سنة،و 15-11من

  )1- 4(الجدول 

  ةتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب البیانات الدیموغرافی

  النسبة المئویة التكرار المتغیر
 الجنس

 45.5 191 أنثى
 54.5 229  ذكر
    

 الاجتماعیةالحالة 
 55.5 233  أعزب
  43.3  182  متزوج
 1.2 5  مطلق

  العمر
 56.4 237  سنة 30أقل من 

 31.7  133  سنة 40- 30
 11.4  48  سنة 50- 41
 *** ***  سنة 60 - 51

 5. 2  سنة 60أكثر من 
    المؤهل العلمي

 50.7 213  ثانوي
  18.8 79  دبلوم



 23.1 97  بكالوریوس
 2.1  9  دبلوم عال
 2.9 12  ماجستیر
 7. 3  دكتوراه
 1.7 7  أخرى

   المسمى الوظیفي
 *** ***  مدیر عام

 9.8 41  مدیر إدارة
 2.1  9  نائب مدیر
 13.8 58  رئیس قسم
 69.5 292  موظف
 4.8 20  أخرى

   سنوات الخبرة
 51.9 218  فما دون 5
 29.8  125  سنوات 10- 6

 16.7 70  سنة 15- 11
 1.7 7  سنة 20- 16
 0 0  سنة فأكثر 21

 100.0 420  المجموع
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  : تكونت أداة الدراسة من أسئلة الدراسة والمكونة من 

الجنس، الحالة الاجتماعیة، العمر، المؤهل : ، والمكونة من الدیموغرافیةالمعلومات : لوالقسم الأ 

  .العلمي، المسمى الوظیفي، سنوات الخبرة

الداخلیة  الاجتماعیةوالذي یقیس أسئلة الدراسة والمتعلقة بالعلاقة بین المسؤولیة : القسم الثاني



 راو المحالعدالة التنظیمیة كمتغیر وسیط، والتي تتمثل في : للشركات وسلوك المواطنة التنظیمیة

  :التالیة

  

الفرعیة  بالمحاورالداخلیة، والذي تتمثل  الاجتماعیةالمسؤولیة : لوالمحور الرئیس الأ  - 

 :التالیة

 ).7- 1(یتمثل بالفقرات التدریب والتطویر، والذي : لو المحور الفرعي الأ - 

 ). 8- 1(حقوق الإنسان، والذي یتمثل بالفقرات من : المحور الفرعي الثاني - 

 ).8-1(الصحة والسلامة العامة، والذي یتمثل بالفقرات من : المحور الفرعي الثالث - 

- 1(، والذي یتمثل بالفقرات من الخاصة الموازنة بین العمل والحیاة: المحور الفرعي الرابع - 

6.( 

 ).7-1(التنوع في بیئة العمل، والذي یتمثل بالفقرات من : المحور الفرعي الخامس - 

 :الفرعیة التالیة بالمحاورسلوك المواطنة التنظیمیة، والذي یتمثل : المحور الرئیس الثاني - 

 ).4-1(الإیثار، والذي یتمثل بالفقرات من : لو المحور الفرعي الأ - 

 ).4- 1(ة، والذي یتمثل بالفقرات من اللطف والكیاس: المحور الفرعي الثاني - 

 ).4- 1(السلوك الحضاري، والذي یتمثل بالفقرات من : المحور الفرعي الثالث - 

 ).4- 1(الروح الریاضیة، والذي یتمثل بالفقرات من : المحور الفرعي الرابع - 

 ).4- 1(وعي الضمیر، والذي یتمثل بالفقرات من : المحور الفرعي الخامس - 

 : الفرعیة التالیة بالمحاوروالذي یتمثل  التنظیمیةالعدالة ):الوسیط(ث المحور الرئیس الثال - 

 ).7-1(عدالة التوزیع، والذي یتمثل بالفقرات من : لو المحور الفرعي الأ - 



 ).8-1(العدالة الإجرائیة، والذي یتمثل بالفقرات من : المحور الفرعي الثاني - 

  ).8-1(یتمثل بالفقرات من عدالة التعاملات، والذي : المحور الفرعي الثالث - 

    



  :متغیرات الدراسة 4- 4

  : اشتملت الدراسة على العدید من المتغیرات 

 :والذي یشمل المتغیرات المستقلة الفرعیة التالیة: المتغیر المستقل المسؤولیة الاجتماعیة الداخلیة: لاً أو 

 .التدریب والتطویر - 

 .حقوق الإنسان - 

 .الصحة والسلامة العامة - 

 .الخاصة العمل والحیاةالموازنة بین  - 

 .التنوع في بیئة العمل - 

 :والذي یشمل المتغیرات التابعة الفرعیة التالیة: سلوك المواطنة التنظیمیة: التابع المتغیر: ثانیاً 

 .الإیثار - 

 .اللطف والكیاسة - 

 .الروح الریاضیة - 

 .السلوك الحضاري - 

 .وعي الضمیر - 

  :ینبثق عنه المتغیرات الوسیطة الفرعیة التالیةوالذي : العدالة التنظیمیة: الوسیط المتغیر:ثالثاً 

 .عدالة التوزیع - 

 .العدالة الإجرائیة - 

 .عدالة التعاملات - 

 



  :المعالجة الإحصائیة 4-5

 للإجابة عن أسئلة الدراسة تم استخدام أسالیب الإحصاء الوصفي والتحلیلي وذلك باستخدام الرزمة 

، فقد تم استخراج التكرارات والنسب المئویة، ومن أجل الإجابة عن أسئلة الدراسة تم (SPSS)الإحصائیة

استخدام المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة، وتم استخراج الثبات باستخدام اختبار كرونباخ ألفا 

 Simple Regression، وتم استخدام اختبار الانحدار البسیطSplit Halfواستخدام اختبار التجزئة النصفیة 

  .لاختبار فرضیات الدراسة ،Path Analysis، واستخدام تحلیل المسار 

الوصفي للبیانات والتي تشمل المتوسطات الحسابیة  د تم الاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائيوق

اعاة أن یتدرج الدراسة المستقلة والفقرات المكونة لكل محور، وقد تم مر  راو محوالانحرافات المعیاریة لجمیع 

  : مقیاس لیكرت المستخدم في الدراسة كما یلي

  لا أوافق بشدة  لا أوافق   محاید   أوافق   أوافق بشدة 

5  4  3  2  1  

واعتماداً على ما تقدم فإن قیم المتوسطات الحسابیة التي توصلت إلیها الدراسة سیتم التعامل معها على 

وفقاً ). منخفض: فما دون –2.33(، )متوسط: 3.67-2.34(، )مرتفع: فما فوق –3.68: (النحو الآتي

  :للمعادلة التالیة

  : القیمة الدنیا لبدائل الإجابة مقسومة على عدد المستویات، أي  –القیمة العلیا 

  .طول الفئة ياو تسوهذه القیمة  1.33=   4=    )1- 5(
   3        3  

  2.33= 1.33+  1.00وبذلك یكون المستوى المنخفض من 
  3.67= 1.33+ 2.34ویكون المستوى المتوسط من 
  5 - 3.68ویكون المستوى المرتفع من 

  



  

 عرض النتائج 6- 4

  عرض نتائج أسئلة الدراسة 1- 6- 4

ـــة للتعـــرف علـــى اســـتجابات أفـــراد عینـــة الدراســـة عـــن  تـــم اســـتخراج المتوســـطات الحســـابیة والانحرافـــات المعیاری

ــة مســتوى المســؤولیة الاجتماعیــة الداخلیــة للشــركات، ومســتوى ســلوك المواطنــة التنظیمیــة، ومســتوى " العدال

  :عن أسئلة الدراسة التالیة الإجابة، وفیما یلي "التنظیمیة

  الداخلیة للشركات؟ الاجتماعیةما مستوى تطبیق المسؤولیة : لوالسؤال الرئیس الأ  .1

ل، تم استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للتعرف عن و للإجابة عن السؤال الرئیس الأ

یوضح ) 2-4(للشركات، والجدول  الاجتماعیةاستجابات أفراد عینة الدراسة عن مستوى تطبیق المسؤولیة 

  :ذلك

  )2- 4(الجدول 

تطبیق المسؤولیة مستوى "المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد عینة الدراسة عن 

  ..مرتبة ترتیباً تنازلیاً "  الاجتماعیة الداخلیة للشركات

  التقدیر  الترتیب الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي المسؤولیة الاجتماعیة الداخلیة الرقم

  متوسط 1 0.96 3.61  الصحة والسلامة العامة  3

  متوسط 2 0.95 3.47  حقوق الإنسان 2

  متوسط  3 0.97 3.40  الخاصة والحیاةالموازنة بین العمل   4

  متوسط 4 0.98 3.39  التدریب والتطویر  1

  متوسط  5 1.02 3.33  التنوع في بیئة العمل  5

  متوسط   0.85 3.44 المتوسط العام الحسابي 



ــطات الحســــابیة ) 2-4(یتضــــح مــــن الجــــدول  ـــتوى المســــؤولیة لأن المتوســ ــــةمسـ الداخلیــــة  الاجتماعی

، حیــث حــازت المســؤولیة الاجتماعیــة ككــل علــى متوســط حســابي )3.33و  3.61(بـین تراوحــت مــا ، )للشــركات

لــى تطبیــق الصــحة والســلامة و ، وهــو مــن المســتوى المتوســط، وقــد جــاءت فــي المرتبــة الأ)3.44(إجمــالي بلــغ 

 وفـــي المرتبـــة الثانیـــة جـــاء) 0.96(وبـــانحراف معیـــاري) 3.61(ســـابي بلـــغ العامـــة، وقـــد حـــازت علـــى متوســـط ح

ـــى متوســـط حســـابي بلـــغالإنســـان، وقـــد  حقـــوقتطبیـــق  ـــانحراف معیـــاري )3.47(حـــازت عل وهـــو مـــن ) 0.95(وب

، وقـــد حـــازت علـــى الخاصـــة المســـتوى المتوســـط، وفـــي المرتبـــة الثالثـــة جـــاء تطبیـــق الموازنـــة بـــین العمـــل والحیـــاة

والتطــویر،  وفــي المرتبــة الرابعــة جــاء تطبیــق التــدریب) 0.97(وبــانحراف معیــاري ) 3.40(متوســط حســابي بلــغ 

وهــو مــن المســتوى المتوســط، وفــي ) 0.98(وبــانحراف معیــاري ) 3.39(وقــد حــازت علــى متوســط حســابي بلــغ 

وبــانحراف ) 3.33(المرتبــة الأخیــرة جــاء تطبیــق التنــوع فــي بیئــة العمــل، والتــي حــازت علــى متوســط حســابي بلــغ 

  .وهو من المستوى المتوسط) 1.02(معیاري 

الداخلیة كانت تطبق بشكل متوسط المستوى لدى الشركات   الاجتماعیةالمسؤولیة  أنوهذا یفسر        

  .من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة

  ما مستوى تطبیق التدریب والتطویر في الشركات؟: لوالسؤال الفرعي الأ 

ــة عــــن الســـؤال الفرعــــي الأ ــة و للإجابـ ــرف عــــن ل، تـــم اســــتخراج المتوســـطات الحســــابیة والانحرافـــات المعیاریــ للتعـ

یوضـــح ) 3-4(اســتجابات أفــراد عینـــة الدراســة عـــن مســتوى تطبیـــق التــدریب والتطـــویر فــي الشـــركات، والجــدول 

  :ذلك

  

  

  



  

  

  

  

 )3- 4(الجدول 

مستوى تطبیق التدریب "المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد عینة الدراسة عن 

  تنازلیاً مرتبة ترتیباً " والتطویر في الشركات

المتوسط  الفقرة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

  التقدیر  الترتیب

تضمن المؤسسة للعاملین السریة التامة عند   5

  .استشارة رؤسائهم
3.55 1.13 

  متوسط 1

تدرب المؤسسة العاملین على المهارات التي تؤهلهم  4

  .وظیفیاً 
3.54 1.20 

  متوسط 2

الوقت الكافي لتعلم مهارات تمنح المؤسسة للعاملین  1

  .جدیدة تؤهلهم للوظائف المستقبلیة
3.44 1.22 

  متوسط 3

تقدم المؤسسة الدعم عندما یقرر العاملین الحصول  2

  .على التدریب المستمر
3.40 1.20 

  متوسط 4

تضمن المؤسسة وجود مسارات تطور مهني لجمیع   7

  .العاملین
3.34 1.14 

  متوسط 5

برنامج منهجي مستمر لتقییم  یوجد لدى المؤسسة  6

  .مهارات العاملین
3.27 1.18 

  متوسط 6



تقدم المؤسسة استشارات وخطط وظیفیة لجمیع  3

  .العاملین
3.21 1.21 

  متوسط 7

  متوسط   0.98 3.39 المتوسط العام الحسابي 

  

  

 لمستوى تطبیق التدریب والتطویر فيأن المتوسطات الحسابیة ) 3- 4(یتضح من الجدول رقم 

، وهو )3.39(، حیث حاز المحور على متوسط حسابي إجمالي )3.21و  3.55(ما بین  تراوحت، الشركات

، وبانحراف )3.55(على أعلى متوسط حسابي حیث بلغ ) 5(من المستوى المتوسط، وقد حازت الفقرة رقم 

لین السریة التامة تضمن المؤسسة للعام(، وهو من المستوى المتوسط، وقد نصت الفقرة على )1.13(معیاري 

وبانحراف ) 3.54(بمتوسط حسابي بلغ ) 4(، وفي المرتبة الثانیة جاءت الفقرة رقم )عند استشارة رؤسائهم

تدرب المؤسسة العاملین على المهارات (وهو من المستوى المتوسط، وقد نصت الفقرة على ) 1.20(معیاري 

  ).التي تؤهلهم وظیفیاً 

وبانحراف معیاري ) 3.44(بمتوسط حسابي ) 3(یرة، جاءت الفقرة رقم وفي المقابل وفي المرتبة الأخ

تمنح المؤسسة للعاملین الوقت الكافي لتعلم (،  وهو من المستوى المتوسط، حیث نصت الفقرة على )1.22(

  ) .مهارات جدیدة تؤهلهم للوظائف المستقبلیة

مستوى من وجهة نظر أفراد عینة أن تطبیق التدریب والتطویر في الشركات كان متوسط الوهذا یفسر 

  .الدراسة

  ما مستوى تطبیق حقوق الإنسان في الشركات؟: السؤال الفرعي الثاني

ـــم اســـتخراج المتوســـطات الحســـابیة والانحرافـــات المعیاریـــة للتعـــرف عـــن  ـــاني، ت للإجابـــة عـــن الســـؤال الفرعـــي الث

  :یوضح ذلك) 4-4(الشركات، والجدول استجابات أفراد عینة الدراسة عن مستوى تطبیق حقوق الإنسان في 



  

  

  

  

  

 )4- 4(الجدول 

مستوى تطبیق حقوق "المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد عینة الدراسة عن 

  ..مرتبة ترتیباً تنازلیاً " الإنسان في الشركات

المتوسط  الفقرة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

  التقدیر  الترتیب

تطلب المؤسسة من العاملین العمل ساعات   5

  .معقولة
3.76 1.08 

  مرتفع 1

  مرتفع 2 1.24 3.75  لا تفصل المؤسسة العاملین دونما سبب  8

لدي الحریة على استخدام الإجازة السنویة متى  4

  .أرید
3.62 1.23 

  متوسط 3

  متوسط 4 1.24 3.45  .لجمیع العاملین متساویةتوفر المؤسسة فرص   1

  متوسط 5 1.25 3.36  .تمنح المؤسسة العاملین مكافآت عادلة  7

  متوسط 6 1.21 3.35  .تمنح المؤسسة للعاملین تعویضات عادلة 3

تبتعد المؤسسة عن استخدام الوسائل الإلكترونیة   6

  .التي تراقب العاملین
3.26 1.23 

  متوسط 7



تمنح المؤسسة للعاملین رواتب مناسبة للجهد الذي  2

  .یبذلونه
3.20 1.27 

  متوسط 8

  متوسط   0.95 3.47 المتوسط العام الحسابي 

لمستوى تطبیق حقوق الإنسان في أن المتوسطات الحسابیة ) 4- 4(یتضح من الجدول رقم 

، وهو )3.47(، حیث حاز المحور على متوسط حسابي إجمالي )3.20و  3.76(ما بین  تراوحت، الشركات

، وبانحراف )3.76(على أعلى متوسط حسابي حیث بلغ ) 5(من المستوى المتوسط، وقد حازت الفقرة رقم 

تطلب المؤسسة من العاملین العمل (وهو من المستوى المرتفع، وقد نصت الفقرة على ،)1.08(معیاري 

وبانحراف معیاري ) 3.75(بمتوسط حسابي بلغ ) 8(، وفي المرتبة الثانیة جاءت الفقرة رقم )ت معقولةساعا

  ).لا تفصل المؤسسة العاملین دونما سبب(وهو من المستوى المرتفع، وقد نصت الفقرة على ) 1.24(

حراف معیاري وبان) 3.20(بمتوسط حسابي ) 2(وفي المقابل وفي المرتبة الأخیرة، جاءت الفقرة رقم 

تمنح المؤسسة للعاملین رواتب مناسبة للجهد (،  وهو من المستوى المتوسط، حیث نصت الفقرة على )1.27(

  ).الذي یبذلونه

كان تطبیق حقوق الإنسان متوسط المستوى في الشركات من وجهة نظر أفراد عینة  ةأنوهذا یفسر 

 .الدراسة

  الصحة والسلامة العامة في الشركات؟ تطبیق ما مستوى: السؤال الفرعي الثالث

للإجابـــة عـــن الســـؤال الفرعـــي الثالـــث، تـــم اســـتخراج المتوســـطات الحســـابیة والانحرافـــات المعیاریـــة للتعـــرف عـــن 

) 5-4(اســـتجابات أفـــراد عینـــة الدراســـة عـــن مســـتوى تطبیـــق الصـــحة والســـلامة العامـــة فـــي الشـــركات، والجـــدول 

  :یوضح ذلك

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

 )5- 4(الجدول 

مستوى تطبیق الصحة "المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد عینة الدراسة عن 

  ..مرتبة ترتیباً تنازلیاً " والسلامة العامة في الشركات

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

  التقدیر  الترتیب

 توفر المؤسسة بیئة عمل مریحة تتـوافر فیهـا وسـائل 2
  .الصحة والسلامة العامة

3.70 1.11 
  مرتفع 1

بقـة لمواصـفات اتوفر المؤسسة أجهزة تكنولوجیـة مط  1
  .ومقاییس السلامة العامة

3.69 1.15 
  مرتفع 2

 إجــــراءاتتشــــجع المؤسســــة العــــاملین علــــى اتخــــاذ   5
  .الوقایة للمحافظة على الصحة والسلامة العامة

3.69 1.07 
  مرتفع 3

في شؤون الصـحة والسـلامة العامـة یشارك العاملین   4
  .داخل المؤسسة بدور فعال

3.68 1.13 
  مرتفع 4

تعقد المؤسسـة ورشـات عمـل تتعلـق بالمخـاطر التـي  6
  .تحیط ببیئة العمل

3.67 1.11 
  متوسط 5



ــــــوفر المؤسســــــة دورات تدریبیــــــة تتعلــــــق بالصــــــحة   7 ت
  .والسلامة العامة

3.64 1.16 
 متوسط 6

المشورة المهنیـة لـدعم العـاملین تقدم المؤسسة خدمة  3
  .من أجل تحقیق أهدافهم الصحیة

3.53*9 1.14 
 متوسط 7

 متوسط 8 1.37 3.30  .تقدم المؤسسة تأمین طبي خاص مجاني 8
 متوسط   0.96 3.61 المتوسط العام الحسابي 

العامة لمستوى تطبیق الصحة والسلامة أن المتوسطات الحسابیة ) 5-4(یتضح من الجدول رقم 

، )3.61(، حیث حاز المحور على متوسط حسابي إجمالي )3.30و  3.70(ما بین  تراوحت، في الشركات

، )3.70(على أعلى متوسط حسابي حیث بلغ ) 2(وهو من المستوى المتوسط، وقد حازت الفقرة رقم 

توفر المؤسسة بیئة عمل (، وهو من المستوى المرتفع، وقد نصت الفقرة على )1.11(وبانحراف معیاري 

بمتوسط حسابي ) 1(، وفي المرتبة الثانیة جاءت الفقرة رقم )فیها وسائل الصحة والسلامة العامة مریحة تتوافر

توفر المؤسسة (وهو من المستوى المرتفع، وقد نصت الفقرة على ) 1.15(وبانحراف معیاري ) 3.69(بلغ 

  ).أجهزة تكنولوجیة مطبقة لمواصفات ومقاییس السلامة العامة

وبانحراف معیاري ) 3.30(بمتوسط حسابي ) 8(تبة الأخیرة، جاءت الفقرة رقم وفي المقابل وفي المر 

  ).تقدم المؤسسة تأمین طبي خاص مجاني(،  وهو من المستوى المتوسط، حیث نصت الفقرة على )1.37(

كان تطبیق الصحة والسلامة العامة متوسط المستوى في الشركات من وجهة نظر أفراد  ةأنوهذا یفسر 

  .سةعینة الدرا

  في الشركات؟ الخاصة ما مستوى تطبیق الموازنة بین العمل والحیاة: السؤال الفرعي الرابع

ــرف عـــن  ــابیة والانحرافـــات المعیاریـــة للتعـ ــتخراج المتوســـطات الحسـ للإجابـــة عـــن الســـؤال الفرعـــي الرابـــع، تـــم اسـ

فــي الشــركات، والجــدول  الخاصــة اسـتجابات أفــراد عینــة الدراســة عــن مســتوى تطبیــق الموازنــة بــین العمــل والحیــاة

  :یوضح ذلك) 4-6(



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 )6- 4(الجدول 

مستوى تطبیق الموازنة "المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد عینة الدراسة عن 

  ..مرتبة ترتیباً تنازلیاً " في الشركات الخاصة بین العمل والحیاة

المتوسط  الفقرة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

  التقدیر  الترتیب

تقدم المؤسسة للعاملین إجازات أمومة ورعایة أسریة  5

  .مدفوعة الأجر
3.67 1.24 

  متوسط 1

درات خاصة مدفوعة اتمنح المؤسسة العاملین مغ  2

  .الأجر
3.62 1.25 

  متوسط 2

  متوسط 3 1.16 3.62  .تقدم المؤسسة للعاملین إجازات اضطراریة  3



  متوسط 4 1.29 3.26  .المؤسسة للعاملین باستبدال شریك العملتسمح   4

تمنح المؤسسة العاملین فرصة الاشتراك في الأندیة  1

  .الاجتماعیة
3.20 1.23 

  متوسط 5

توفر المؤسسة للعاملین مرافق خاصة لرعایة   6

  .أطفالهم أثناء العمل
3.02 1.36 

  متوسط 6

  متوسط   0.97 3.40 المتوسط العام الحسابي 

  

 لمستوى تطبیق الموازنة بین العمل والحیاةأن المتوسطات الحسابیة ) 6- 4(یتضح من الجدول رقم 

، حیث حاز المحور على متوسط حسابي إجمالي )3.02و  3.67(ما بین  تراوحت، في الشركات الخاصة

على أعلى متوسط حسابي حیث بلغ ) 5(، وهو من المستوى المتوسط، وقد حازت الفقرة رقم )3.40(

تقدم المؤسسة (، وهو من المستوى المتوسط، وقد نصت الفقرة على )1.24(، وبانحراف معیاري )3.67(

بمتوسط ) 2(، وفي المرتبة الثانیة جاءت الفقرة رقم )ورعایة أسریة مدفوعة الأجر للعاملین إجازات أمومة

تمنح (وهو من المستوى المتوسط، وقد نصت الفقرة على ) 1.25(وبانحراف معیاري ) 3.62(حسابي بلغ 

  .).درات خاصة مدفوعة الأجراالمؤسسة العاملین مغ

وبانحراف معیاري ) 3.02(بمتوسط حسابي ) 6(رقم وفي المقابل وفي المرتبة الأخیرة، جاءت الفقرة 

توفر المؤسسة للعاملین مرافق خاصة لرعایة (،  وهو من المستوى المتوسط، حیث نصت الفقرة على )1.36(

  ).أطفالهم أثناء العمل

متوسط المستوى في الشركات من وجهة الخاصة  كان تطبیق الموازنة بین العمل والحیاة ةأنوهذا یفسر 

  .أفراد عینة الدراسةنظر 

  ما مستوى التنوع في بیئة العمل في الشركات؟: السؤال الفرعي الخامس



للإجابــة عــن الســؤال الفرعــي الخــامس، تــم اســتخراج المتوســطات الحســابیة والانحرافــات المعیاریــة للتعــرف عـــن 

  :یوضح ذلك) 7-4( استجابات أفراد عینة الدراسة عن مستوى التنوع في بیئة العمل في الشركات، والجدول

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 )7- 4(الجدول 

مستوى التنوع في بیئة "المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد عینة الدراسة عن 

  ..مرتبة ترتیباً تنازلیاً " العمل في الشركات

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

  التقدیر  الترتیب

ناث(إلى التنویع في العاملین  تسعى المؤسسة 7 ٕ ) ذكور وا
  .في مكان العمل

3.61 1.27 
  متوسط 1

تتعامل المؤسسة مع طلبات التوظیف بعدالة بغض  1
  .النظر عن العرق

3.53 1.26 
  متوسط 2



قدم المؤسسة برامج تدریبیة لإزالة الفوارق الناشئة عن ت  2
  .الاختلاف ما بین العاملین

3.30 1.20 
  متوسط 3

تقدم المؤسسة برامج خاصة من شأنها أن توفر استشارات   5
  .وخبرات عملیة للعاملین من ذوي الاحتیاجات الخاصة

3.26 1.30 
  متوسط 4

خاص لمساعدة العاملین من  لعم لدى المؤسسة فریق  6
  .ذوي الاحتیاجات الخاصة

3.24 1.25 
  متوسط 5

تعقد المؤسسة ورش عمل مكثفة لتحقیق التكیف ما بین   4
  .العاملین الأصحاء وزملائهم من ذوي الاحتیاجات

3.22 1.31 
  متوسط 6

تقدم المؤسسة برامج تدریبیة تساعد المرأة على تطویر   3
  .قدراتها القیادیة

3.17 1.22 
  متوسط 7

  متوسط   1.02 3.33 المتوسط العام الحسابي 

  

في بیئة العمل في لمستوى التنوع أن المتوسطات الحسابیة ) 7- 4(یتضح من الجدول رقم 

، وهو )3.33(، حیث حاز المحور على متوسط حسابي إجمالي )3.17و  3.61(ما بین  تراوحت، الشركات

، وبانحراف )3.61(على أعلى متوسط حسابي حیث بلغ ) 7(من المستوى المتوسط، وقد حازت الفقرة رقم 

التنویع في  إلىعى المؤسسة تس(، وهو من المستوى المتوسط، وقد نصت الفقرة على )1.27(معیاري 

ناث(العاملین  ٕ بمتوسط حسابي بلغ ) 1(، وفي المرتبة الثانیة جاءت الفقرة رقم )في مكان العمل) ذكور وا

تتعامل المؤسسة مع (وهو من المستوى المتوسط، وقد نصت الفقرة على ) 1.26(وبانحراف معیاري ) 3.53(

  ).طلبات التوظیف بعدالة بغض النظر عن العرق

وبانحراف معیاري ) 3.17(بمتوسط حسابي ) 3(وفي المقابل وفي المرتبة الأخیرة، جاءت الفقرة رقم 

تقدم المؤسسة برامج تدریبیة تساعد المرأة (،  وهو من المستوى المتوسط، حیث نصت الفقرة على )1.22(

  ).على تطویر قدراتها القیادیة



متوسط المستوى في الشركات من وجهة نظر أفراد عینة  كان تطبیق التنوع في بیئة العمل ةأنوهذا یفسر 

   .الدراسة



  ما مستوى سلوك المواطنة التنظیمیة لدى العاملین في الشركات؟: السؤال الرئیس الثاني .1

ـــم اســـتخراج المتوســـطات الحســـابیة والانحرافـــات المعیاریـــة للتعـــرف عـــن  ـــاني، ت للإجابـــة عـــن الســـؤال الـــرئیس الث

-4(الدراسة عن مستوى سـلوك المواطنـة التنظیمیـة لـدى العـاملین فـي الشـركات، والجـدول استجابات أفراد عینة 

  :یوضح ذلك) 8

  )8- 4(الجدول 

مستوى سلوك المواطنة "المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد عینة الدراسة عن 

  ..مرتبة ترتیباً تنازلیاً "  التنظیمیة لدى العاملین في الشركات

المتوسط  سلوك المواطنة التنظیمیة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

  التقدیر  الترتیب

  مرتفع 1 0.96 3.99  اللطف والكیاسة -2

 مرتفع 2 1.02 3.91  الإیثار  -1

 مرتفع  3 0.96 3.85  السلوك الحضاري  -3

 مرتفع  4 1.05 3.80  وعي الضمیر  -5

 مرتفع 5 1.03 3.68  الریاضیةالروح   -4

 مرتفع   0.91 3.85 المتوسط العام الحسابي 

  

مستوى سلوك المواطنة التنظیمیة لدى (أن المتوسطات الحسابیة لـ ) 8- 4(یتضح من الجدول رقم 

، حیث حاز سلوك المواطنة التنظیمیة ككل على ) 3.68و  3.99(ما بین  تراوحت، )العاملین في الشركات

لى اللطف و ، وهو من المستوى المرتفع، وقد جاءت في المرتبة الأ)3.85(متوسط حسابي إجمالي بلغ 

، وفي المرتبة الثانیة جاء )0.96(وبانحراف معیاري ) 3.99(والكیاسة، وقد حازت على متوسط حسابي بلغ 



وهو من المستوى المرتفع، ) 1.02(وبانحراف معیاري ) 3.91(قد حاز على متوسط حسابي بلغ الإیثار، و 

وبانحراف معیاري ) 3.85(وفي المرتبة الثالثة جاء السلوك الحضاري، وقد حاز على متوسط حسابي بلغ 

ط حسابي ، وهو من المستوى المرتفع، وفي المرتبة الرابعة جاء وعي الضمیر، وقد حاز على متوس)0.96(

وهو من المستوى المرتفع، وفي المرتبة الأخیرة جاءت الروح ) 1.05(وبانحراف معیاري ) 3.80(بلغ 

وهو من المستوى ) 1.02(وبانحراف معیاري ) 3.68(الریاضیة، والتي حازت على متوسط حسابي بلغ 

  . المرتفع

من وجهة  الشركات العاملین فيمرتفع المستوى لدى كان  سلوك المواطنة التنظیمیة أنوهذا یفسر        

 .نظر أفراد عینة الدراسة

  في الشركات؟ العاملینما مستوى الإیثار لدى : لوالسؤال الفرعي الأ 

ــة عــــن الســـؤال الفرعــــي الأ ــرف عــــن و للإجابـ ــة للتعـ ل، تـــم اســــتخراج المتوســـطات الحســــابیة والانحرافـــات المعیاریــ

  :یوضح ذلك) 9-4(في الشركات، والجدول  العاملیناستجابات أفراد عینة الدراسة عن مستوى الإیثار لدى 

 )9- 4(الجدول 

ثار لدى مستوى الإی"المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد عینة الدراسة عن 

  ..مرتبة ترتیباً تنازلیاً " في الشركات العاملین

المتوسط  الفقرة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

  التقدیر  الترتیب

  مرتفع 1 1.13 3.97  .أقدم المساعدة لزملائي في العمل أیاً كان نوعه  1

  مرتفع 2 1.06 3.93  .أساعد زملائي للقیام بالمهام الموكلة إلیهم 3

  مرتفع 3 1.10 3.91  .أتعامل مع مراجعي المؤسسة بإیجابیة 2

  مرتفع 4 1.15 3.85  .هات رؤسائي في العمل دون ترددیأستجیب لتوج  4



  مرتفع   1.02 3.91 المتوسط العام الحسابي 

  

، في الشركات العاملینلمستوى الإیثار لدى أن المتوسطات الحسابیة ) 9- 4(یتضح من الجدول رقم 

، وهو من )3.91(، حیث حاز المحور على متوسط حسابي إجمالي )3.85و  3.97(ما بین  تراوحت

، وبانحراف معیاري )3.97(على أعلى متوسط حسابي حیث بلغ ) 1(المستوى المرتفع، وقد حازت الفقرة رقم 

  ).كان نوعه أقدم المساعدة لزملائي في العمل أیاً (، وهو من المستوى المرتفع، وقد نصت الفقرة على )1.13(

وبانحراف معیاري ) 3.85(بمتوسط حسابي ) 4(وفي المقابل وفي المرتبة الأخیرة، جاءت الفقرة رقم 

هات رؤسائي في العمل دون یأستجیب لتوج(،  وهو من المستوى المرتفع، حیث نصت الفقرة على )1.15(

  ).تردد

  .في الشركات مرتفع المستوى من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة العاملینكان الإیثار لدى  ةأنوهذا یفسر 

  في الشركات؟ العاملینما مستوى اللطف والكیاسة لدى : السؤال الفرعي الثاني

ـــم اســـتخراج المتوســـطات الحســـابیة والانحرافـــات المعیاریـــة للتعـــرف عـــن  ـــاني، ت للإجابـــة عـــن الســـؤال الفرعـــي الث

) 10-4(فـــي الشـــركات، والجـــدول  العـــاملینســـتوى اللطـــف والكیاســـة لـــدى اســـتجابات أفـــراد عینـــة الدراســـة عـــن م

  :یوضح ذلك

  

  

  

  

  



  

  

 )10- 4(الجدول 

مستوى اللطف والكیاسة "المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد عینة الدراسة عن 

  ..مرتبة ترتیباً تنازلیاً " في الشركات العاملینلدى 

 المتوسط الفقرة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

  التقدیر  الترتیب

  مرتفع 1 1.05 4.08  .أحترم حقوق الآخرین في العمل 2

  مرتفع 2 1.08 3.97  .أحرص على التنسیق مع الآخرین لانجاز العمل 3

  مرتفع 3  1.02 3.96  .أقوم بتمریر المعلومات الضروریة لزملائي  4

  مرتفع 4 1.09 3.94  .أحرص على تفادي المشكلات قبل وقوعها  1

  مرتفع   0.96 3.99 المتوسط العام الحسابي 

  

 العاملینلمستوى اللطف والكیاسة لدى أن المتوسطات الحسابیة ) 10-4(یتضح من الجدول رقم 

، )3.99(، حیث حاز المحور على متوسط حسابي إجمالي )3.94و  4.08(ما بین  تراوحت، في الشركات

، وبانحراف )4.08(على أعلى متوسط حسابي حیث بلغ ) 2(وهو من المستوى المرتفع، وقد حازت الفقرة رقم 

  ).أحترم حقوق الآخرین في العمل(، وهو من المستوى المرتفع، وقد نصت الفقرة على )1.05(معیاري 

وبانحراف معیاري ) 3.94(بمتوسط حسابي ) 1(المقابل وفي المرتبة الأخیرة، جاءت الفقرة رقم وفي 

  ).أحرص على تفادي المشكلات قبل وقوعها(،  وهو من المستوى المرتفع، حیث نصت الفقرة على )1.09(



المستوى من وجهة نظر أفراد عینة  في الشركات مرتفع العاملینلدى اللطف والكیاسة  كان ةأنوهذا یفسر 

  .الدراسة

  في الشركات؟ العاملینلدى  ما مستوى الروح الریاضیة: الثالثالسؤال الفرعي 

، تـــم اســـتخراج المتوســـطات الحســـابیة والانحرافـــات المعیاریـــة للتعـــرف عـــن الثالـــثللإجابـــة عـــن الســـؤال الفرعـــي 

) 11-4(فـــي الشـــركات، والجـــدول  العـــاملینیة لـــدى اســـتجابات أفـــراد عینـــة الدراســـة عـــن مســـتوى الـــروح الریاضـــ

  :یوضح ذلك

 )11- 4(الجدول 

مستوى الروح الریاضیة "المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد عینة الدراسة عن 

  ..مرتبة ترتیباً تنازلیاً " في الشركات العاملینلدى 

المتوسط  الفقرة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

  التقدیر  الترتیب

 مرتفع 1 1.28 3.72  .الاعتذارإذا أخطأت في حق أحد فإني أقدم  2

 مرتفع 2 1.15 3.70  .اكلأستوعب ملاحظات الآخرین دون إثارة مش 4

 متوسط 3 1.16 3.67  .الإضافیة دون تذمر أقوم بتنفیذ الأعمال  1

  متوسط 4 1.23 3.63  .عن المضایقات البسیطة في بیئة العمل أتغاضى  3

  مرتفع   1.03 3.68 المتوسط العام الحسابي 

  

 العاملینلمستوى الروح الریاضیة لدى أن المتوسطات الحسابیة ) 11- 4(یتضح من الجدول رقم 

، )3.68(، حیث حاز المحور على متوسط حسابي إجمالي )3.63و  3.72(ما بین  تراوحت، في الشركات

، وبانحراف )3.72(على أعلى متوسط حسابي حیث بلغ ) 2(وهو من المستوى المرتفع، وقد حازت الفقرة رقم 



إذا أخطأت في حق أحد فإني أقدم (، وهو من المستوى المرتفع، وقد نصت الفقرة على )1.28(معیاري 

  ).تذارالاع

وبانحراف معیاري ) 3.63(بمتوسط حسابي ) 3(وفي المقابل وفي المرتبة الأخیرة، جاءت الفقرة رقم 

ایقات البسیطة في بیئة ضعن الماضى غأت(،  وهو من المستوى المتوسط، حیث نصت الفقرة على )1.23(

  ).العمل

في الشركات مرتفعة المستوى من وجهة نظر أفراد عینة  العاملینأن الروح الریاضیة لدى وهذا یفسر 

  .الدراسة

  في الشركات؟ العاملینما مستوى السلوك الحضاري لدى : الرابعالسؤال الفرعي 

، تــم اســتخراج المتوســطات الحســابیة والانحرافــات المعیاریــة للتعــرف الرابــعللإجابــة عــن الســؤال الفرعــي 

-4(فــي الشــركات، والجــدول  العــاملینمســتوى الســلوك الحضــاري لــدى عــن اســتجابات أفــراد عینــة الدراســة عــن 

  :یوضح ذلك) 12

  )12- 4(الجدول 

مستوى السلوك الحضاري "المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد عینة الدراسة عن 

  ..مرتبة ترتیباً تنازلیاً " في الشركات العاملینلدى 

المتوسط  الفقرة الرقم

 الحسابي

  التقدیر  الترتیب الانحراف المعیاري

  مرتفع 1 1.04 3.91  .أحترم أنظمة وتعلیمات المؤسسة المعمول بها  4

  مرتفع 2 1.06 3.85  .أتابع بانتظام التعامیم والتعلیمات الداخلیة للمؤسسة 1

  مرتفع 3 1.03 3.84  .مع كل التغیرات التي تحدث في المؤسسة أتجاوب  3

  مرتفع 4 1.10 3.80  .حضور الاجتماعات المتعلقة بالعملأحرص على  2



  مرتفع   0.96 3.85 المتوسط العام الحسابي 

 العاملینلمستوى السلوك الحضاري لدى أن المتوسطات الحسابیة ) 12- 4(یتضح من الجدول رقم 

على متوسط حسابي إجمالي  ، حیث حاز المحور)3.80و  3.91(ما بین  تراوحت، في الشركات

، )3.91(على أعلى متوسط حسابي حیث بلغ ) 4(وهو من المستوى المرتفع، وقد حازت الفقرة رقم ،)3.85(

أحترم أنظمة وتعلیمات (توى المرتفع، وقد نصت الفقرة على، وهو من المس)1.04(وبانحراف معیاري 

  ).المؤسسة المعمول بها

وبانحراف معیاري ) 3.80(بمتوسط حسابي ) 2(ة، جاءت الفقرة رقم وفي المقابل وفي المرتبة الأخیر 

أحرص على حضور الاجتماعات المتعلقة (،  وهو من المستوى المرتفع، حیث نصت الفقرة على )1.10(

  ).بالعمل

من وجهة نظر أفراد عینة في الشركات مرتفع المستوى  العاملینأن السلوك الحضاري لدى وهذا یفسر 
  .الدراسة

  في الشركات؟ العاملینما مستوى وعي الضمیر لدى : السؤال الفرعي الخامس

للإجابة عن السؤال الفرعي الخامس، تم استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للتعرف عن 

یوضح ) 13- 4(في الشركات، والجدول  العاملیناستجابات أفراد عینة الدراسة عن مستوى وعي الضمیر لدى 

  :لكذ

  )13- 4(الجدول 

مستوى وعي الضمیر لدى "المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد عینة الدراسة عن 
  ..مرتبة ترتیباً تنازلیاً " في الشركات العاملین

 المتوسط الفقرة الرقم
 الحسابي

  التقدیر  الترتیب الانحراف المعیاري

  مرتفع 1 1.11 3.94  .والانصراف أحرص على الالتزام بأوقات الحضور  3



  مرتفع 2 1.17 3.86  .أحافظ على ممتلكات المؤسسة باهتمام 2
  مرتفع 3 1.16 3.76  .أقدم المبادرات لتحسین العمل وتطویره 1
  متوسط 4 1.31 3.64  .علم جهة عملي مسبقاً إذا لم أتمكن من الحضورأُ  4

  مرتفع   1.05 3.80 المتوسط العام الحسابي 

في  العاملینلمستوى وعي الضمیر لدى أن المتوسطات الحسابیة ) 13- 4(یتضح من الجدول رقم 

، وهو )3.80(، حیث حاز المحور على متوسط حسابي إجمالي )3.64و  3.94(ما بین  تراوحت، الشركات

، وبانحراف )3.94(على أعلى متوسط حسابي حیث بلغ ) 3(من المستوى المرتفع، وقد حازت الفقرة رقم 

قات الحضور أو أحرص على الالتزام ب(، وهو من المستوى المرتفع، وقد نصت الفقرة على )1.11(معیاري 

  ).لانصرافوا

وبانحراف معیاري ) 3.64(بمتوسط حسابي ) 4(وفي المقابل وفي المرتبة الأخیرة، جاءت الفقرة رقم 

أعلم جهة عملي مسبقاً إذا لم أتمكن من (، وهو من المستوى المتوسط، حیث نصت الفقرة على )1.31(

  ).الحضور

  .في الشركات مرتفع المستوى من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة العاملینأن وعي الضمیر لدى وهذا یفسر 

  ما مستوى العدالة التنظیمیة في الشركات؟: السؤال الرئیس الثالث. 3

ـــم اســـتخراج المتوســـطات الحســـابیة والانحرافـــات المعیاریـــة للتعـــرف عـــن  للإجابـــة عـــن الســـؤال الـــرئیس الثالـــث، ت

  :یوضح ذلك) 14-4(عدالة التنظیمیة لدى الشركات، والجدول استجابات أفراد عینة الدراسة عن مستوى ال

 )14- 4(الجدول 
مستوى العدالة التنظیمیة "المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد عینة الدراسة عن 

  ..مرتبة ترتیباً تنازلیاً " لدى الشركات
  التقدیر  الترتیب المعیاريالانحراف  المتوسط الحسابي العدالة التنظیمیة الرقم

  متوسط  1 1.00 3.55  .عدالة التعاملات  -3



  متوسط 2 1.03 3.46  .العدالة الإجرائیة  -2

  متوسط 3 1.06 3.12  .عدالة التوزیع -1

  متوسط   0.95 3.37 المتوسط العام الحسابي 

  

التنظیمیة لدى مستوى العدالة (أن المتوسطات الحسابیة لـ ) 14-4(یتضح من الجدول رقم 

، حیث حازت العدالة التنظیمیة ككل على متوسط حسابي ) 3.12و  3.55(ما بین  تراوحت، )الشركات

لى عدالة التعاملات، وقد حازت و ، وهو من المستوى المتوسط، وقد جاءت في المرتبة الأ)3.37(إجمالي بلغ 

لمستوى المتوسط، وفي المرتبة ، وهو من ا)1.00(وبانحراف معیاري ) 3.55(على متوسط حسابي بلغ 

وهو ) 1.03(وبانحراف معیاري ) 3.46(الثانیة جاءت العدالة الإجرائیة، وقد حازت على متوسط حسابي بلغ 

) 3.12(من المستوى المتوسط، وفي المرتبة الثالثة جاءت عدالة التوزیع، وقد حاز على متوسط حسابي بلغ 

  .المتوسط ، وهو من المستوى)1.06(وبانحراف معیاري 

من وجهة نظر أفراد عینة  كانت متوسطة المستوى لدى الشركاتالعدالة التنظیمیة  أنوهذا یفسر        

  .الدراسة

  ما مستوى تطبیق عدالة التوزیع لدى الشركات؟: لوالسؤال الفرعي الأ 

ــة عــــن الســـؤال الفرعــــي الأ ــرف عــــن ل، تـــم اســــتخراج المتوســـطات الحســــابیة والانحرافـــات و للإجابـ ــة للتعـ المعیاریــ

  :یوضح ذلك) 15-4(استجابات أفراد عینة الدراسة عن مستوى تطبیق عدالة التوزیع في الشركات، والجدول 

  

  

  

  



  

  

 )15- 4(الجدول 

مستوى عدالة التوزیع في "المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد عینة الدراسة عن 

  ..تنازلیاً مرتبة ترتیباً " الشركات

المتوسط  الفقرة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

  التقدیر  الترتیب

تتناسب متطلبات ومهام عملي مع قدراتي الذاتیة في  2

  .الأداء
3.35 1.27 

  متوسط 1

  متوسط 2 1.25 3.19  .یتناسب أجري مع ما أتمتع به من مؤهلات علمیة  1

  متوسط  3 1.34 3.17  .في الجهد یماثل راتبي رواتب الآخرین المشابهین لي  5

  متوسط  4 1.34 3.08  .تقدم لي المؤسسة امتیازات مماثلة في المؤسسات الأخرى  3

  متوسط 5 1.32 3.04  .یتناسب راتبي الشهري مع الجهود التي أبذلها في عملي  7

  متوسط 6 1.27 3.01  .الذي أبذله الإضافية رؤسائي عن الجهد أأحظى بمكاف 6

  متوسط  7 1.26 3.00  .الحوافز المالیة على المرؤوسین حسب الاستحقاقتوزع   4

  متوسط   1.06 3.12 المتوسط العام الحسابي 

 تراوحت، لمستوى عدالة التوزیع في الشركاتأن المتوسطات الحسابیة ) 15(یتضح من الجدول رقم 

، وهو من المستوى )3.12(، حیث حاز المحور على متوسط حسابي إجمالي )3.00و  3.35(ما بین 

، وبانحراف معیاري )3.35(على أعلى متوسط حسابي حیث بلغ ) 2(المتوسط، وقد حازت الفقرة رقم 

ي تتناسب متطلبات ومهام عملي مع قدرات(، وهو من المستوى المتوسط، وقد نصت الفقرة على )1.27(

  ).الذاتیة في الأداء



وبانحراف معیاري ) 3.00(بمتوسط حسابي ) 4(وفي المقابل وفي المرتبة الأخیرة، جاءت الفقرة رقم 

توزع الحوافز المالیة على المرؤوسین حسب (، وهو من المستوى المتوسط، حیث نصت الفقرة على )1.26(

  ).الاستحقاق

  .بمستوى متوسط من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة أن عدالة التوزیع في الشركات تطبقوهذا یفسر 

  ما مستوى تطبیق العدالة الإجرائیة لدى الشركات؟: السؤال الفرعي الثاني

ـــم اســـتخراج المتوســـطات الحســـابیة والانحرافـــات المعیاریـــة للتعـــرف عـــن  ـــاني، ت للإجابـــة عـــن الســـؤال الفرعـــي الث

یوضــح ) 16-4(الــة الإجرائیــة فــي الشــركات، والجــدول اســتجابات أفــراد عینــة الدراســة عــن مســتوى تطبیــق العد

  :ذلك

 )16- 4(الجدول 

مستوى تطبیق العدالة "المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد عینة الدراسة عن 

  ..مرتبة ترتیباً تنازلیاً " الإجرائیة في الشركات

المتوسط  الفقرة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

  التقدیر  الترتیب

تحرص إدارة المؤسسة على تنفیذ المرؤوسین   8

  .لأوامرها دائماً 
3.55 1.22 

  متوسط  1

یتخذ رؤسائي القرارات الخاصة بعملي بناء على  1

  .أسباب منطقیة
3.52 1.15 

  متوسط 2

هناك إجراءات عادلة في المؤسسة لملاحقة   2

  .التجاوزات
3.51 1.12 

  متوسط 3

  متوسط  4 1.19 3.50الإداریة المتخذة على  القراراتیجري تطبیق كل   3



  .الجمیع

یتولى المقررون تقدیم معلومات إضافیة عند   5

  .الاستفسار عنها
3.47 1.22 

  متوسط 5

القرارات بخصوص عملي تتخذ بعد معلومات  6

  .كافیة
3.47 1.22 

  متوسط 6

  متوسط 7 1.23 3.33  .القراریستمع المقررون لآراء المرؤوسین قبل اتخاذ  7

الإداریة المطبقة في المؤسسة  الإجراءاتأشعر بأن   4

  .تتسم بالعدالة
3.32 1.22  

  متوسط  8

  متوسط   1.03 3.46 المتوسط العام الحسابي 

  

، لمستوى العدالة الإجرائیة في الشركاتأن المتوسطات الحسابیة ) 16- 4(یتضح من الجدول رقم 

، وهو من )3.46(، حیث حاز المحور على متوسط حسابي إجمالي )3.32و  3.55(ما بین  تراوحت

، وبانحراف )3.55(على أعلى متوسط حسابي حیث بلغ ) 8(المستوى المتوسط، وقد حازت الفقرة رقم 

تحرص إدارة المؤسسة على تنفیذ (، وهو من المستوى المتوسط، وقد نصت الفقرة على )1.22(معیاري 

  ).امرها دائماً و وسین لأالمرؤ 

وبانحراف معیاري ) 3.32(بمتوسط حسابي ) 4(وفي المقابل وفي المرتبة الأخیرة، جاءت الفقرة رقم 

الإداریة المطبقة في  الإجراءاتأشعر بأن (، وهو من المستوى المتوسط، حیث نصت الفقرة على )1.22(

  ).المؤسسة تتسم بالعدالة

  .الإجرائیة في الشركات تطبق بمستوى متوسط من وجهة نظر أفراد عینة الدراسةأن العدالة وهذا یفسر 

  



  

  

  

  

  ما مستوى تطبیق عدالة التعاملات لدى الشركات؟: السؤال الفرعي الثالث

للإجابـــة عـــن الســـؤال الفرعـــي الثالـــث، تـــم اســـتخراج المتوســـطات الحســـابیة والانحرافـــات المعیاریـــة للتعـــرف عـــن 

یوضــح ) 17-4(الدراســة عــن مســتوى تطبیــق عدالــة التعــاملات فــي الشــركات، والجــدول  اســتجابات أفــراد عینــة

  :ذلك

 )17- 4(الجدول 
مستوى تطبیق عدالة "المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد عینة الدراسة عن 

  ..مرتبة ترتیباً تنازلیاً " التعاملات في الشركات
المتوسط  الفقرة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

  التقدیر  الترتیب

أعتقد بأن زملائي في العمل یتعاملون معي   1
  .بسلوكیات مقبولة

3.93 1.02 
  مرتفع  1

یناقشني رؤسائي حول القرارات المتعلقة بعملي في  2
  .المؤسسة

3.70 1.10 
  مرتفع 2

یحرص المشرف المباشر على إشاعة روح التعاون  7
  .في عملي

3.55 1.20 
  متوسط 3

أشعر بنزاهة المشرف في حسم النزاعات بین   8
  .المرؤوسین

3.54 1.22 
 متوسط  4

القرارات المرتبطة  یراعي رؤسائي مصلحتي في  3
  .بعملي

3.52 1.19 
 متوسط 5

 متوسط 6 1.23 3.44یسمح لي بالاعتراض على القرارات المتخذة وتتم  6



  .المسؤولمناقشتها مع 
عادةً بأي نشاطات رسمیة أو اجتماعیة  إعلاميیتم   4

  .قبل حدوثها
3.36 1.23 

 متوسط  7

أشعر بأن سلوك المدراء في المؤسسة یتسم   5
  .بالإنصاف والعدالة

3.34 1.25 
 متوسط 8

 متوسط   1.00 3.55 المتوسط العام الحسابي 

  

، التعاملات في الشركاتلمستوى عدالة أن المتوسطات الحسابیة ) 17- 4(یتضح من الجدول رقم 

، وهو من )3.55(، حیث حاز المحور على متوسط حسابي إجمالي )3.34و  3.93(ما بین  تراوحت

، وبانحراف )3.93(على أعلى متوسط حسابي حیث بلغ ) 1(المستوى المتوسط، وقد حازت الفقرة رقم 

 أعتقد بأن زملائي في العمل یتعاملون(، وهو من المستوى المرتفع، وقد نصت الفقرة على )1.02(معیاري 

  ).معي بسلوكیات مقبولة

وبانحراف معیاري ) 3.34(بمتوسط حسابي ) 5(وفي المقابل وفي المرتبة الأخیرة، جاءت الفقرة رقم 

أشعر بأن سلوك المدراء في المؤسسة یتسم (، وهو من المستوى المتوسط، حیث نصت الفقرة على )1.25(

  ).بالإنصاف والعدالة

  .شركات تطبق بمستوى متوسط من وجهة نظر أفراد عینة الدراسةأن عدالة التعاملات في الوهذا یفسر 

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  عرض نتائج فرضیات الدراسة 2- 6- 4

 :الأولى  الفرضیة الرئیسة

، الصحة التطویرحقوق الإنسان، التدریب و (توجد علاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة الداخلیة للشركات 

  .وسلوك المواطنة التنظیمیة) الخاصة، التنوع في بیئة العملوالسلامة، الموازنة بین متطلبات العمل والحیاة 

لاختبار الفرضیة الرئیسة الأولى، تم استخدام اختبار تحلیل الانحدار المتعدد التدریجي من أجل التعرف إلى 

، الصحة والسلامة، التطویرحقوق الإنسان، التدریب و (العلاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة الداخلیة للشركات 

- 4(وسلوك المواطنة التنظیمیة والجدول ) الموازنة بین متطلبات العمل والحیاة الخاصة، التنوع في بیئة العمل

 .یوضح ذلك)   18

  ) 18- 4( جدول رقم                                     

حقوق الإنسان، (تحلیل الانحدار المتعدد للتعرف إلى العلاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة الداخلیة للشركات 
) ، الصحة والسلامة، الموازنة بین متطلبات العمل والحیاة الخاصة، التنوع في بیئة العملالتطویرالتدریب و 

  وسلوك المواطنة التنظیمیة
مستوى  Tقیمة   Betaالخطأ  B الأبعاد



 Tدلالة  المحسوبة المعیاري

 133. 1.507 104. 064. 097. تطویرالتدریب وال

 365. -907.- -081. 086. -078.- الإنسانحقوق 

 525. 636. 053. 079. 050. الصحة والسلامة العامة

 236. 1.186 094. 075. 089. الخاصة الموازنة بین العمل والحیاة

 *000. 5.439 359. 059. 322. التنوع في بیئة العمل

  )1.96±= (الجدولیة  (t)قیمة ) α≥0.05(ذات دلالة إحصائیة عند مستوى * 

التنوع في بیئة (أن المتغیر الفرعي والمتعلقة بـ ) t(، وبمتابعة قیم إختبار )18- 4(یتضح من الجدول 

، وهي قیمة معنویة )5.439(المحسوبة ) t(له علاقة مع سلوك الموطنة التنظیمي، حیث بلغت قیم ) العمل

  ). α ≥0.05(عند مستوى دلالة 

ـــن الجــــدول  ــــ  (t)وبمتابعــــة اختبــــار )  18-4( ویتضــــح مـ ــق بـ ــ ــــة  المتعل ــــدریب (أن المتغیــــرات الفرعی الت

لــیس لهــا علاقــة ) الخاصــة ، وحقــوق الإنســان، والصــحة والســلامة العامــة، والموازنــة بــین العمــل والحیــاةالتطــویرو 

 وهــي قــیم) 1.186، 0.636، 0.907-، 1.507(المحســوبة  (t)بســلوك المواطنــة التنظیمیــة حیــث بلغــت قــیم 

  ).α ≥0.05(غیر معنویة عند مستوى دلالة 

   



  ) 19- 4(الجدول رقم 

للتنبؤ بسلوك  Stepwise Multiple Regressionنتائج تحلیل الانحدار المتعدد التدریجي 

  المواطنة التنظیمیة من خلال أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة

Model  ترتیب دخول العناصر

المستقلة في معادلة 

 التنبؤ

  R2قیمة 

معامل 

 التحدید

مستوى  (F)قیمة 

 الدلالة

 

 *000. 122.753 0.227 التنوع في بیئة العمل 1

    )α ≥ 0.05(دالة إحصائیا عند مستوى *             

لتحدید أهمیة  كل متغیر  Stepwise Multiple Regressionعند إجراء تحلیل الانحدار المتعدد التدریجي 

المسؤولیة الاجتماعیة على سلوك مستقل على حده في المساهمة في النموذج الریاضي الذي یمثل أثر 

والذي یبین ترتیب دخول المتغیرات المستقلة في معادلة )  19-4(، كما یتضح من الجدول رقم المواطنة

من التباین في المتغیر التابع، ولم یتبین %) 22.7(ره الانحدار، فإن متغیر التنوع في بیئة العمل فسر ما مقدا

، وحقوق الإنسان، والصحة والسلامة العامة، والموازنة التطویرأي أثر للمتغیرات الفرعیة المتعلقة بـ التدریب و 

  .على سلوك المواطنة الخاصة بین العمل والحیاة

   



  :الفرضیة الفرعیة الأولى

، الصحة التطویرحقوق الإنسان، التدریب و (اعیة الداخلیة للشركات توجد علاقة بین المسؤولیة الاجتم

  .والإیثار) والسلامة، الموازنة بین متطلبات العمل والحیاة الخاصة، التنوع في بیئة العمل

لاختبار الفرضیة الأولى، تم استخدام إختبار تحلیل الإنحدار المتعدد التدریجي من أجل التعرف إلى العلاقة 

، الصحة والسلامة، الموازنة طویرحقوق الإنسان، التدریب والت(المسؤولیة الاجتماعیة الداخلیة للشركات بین 

 .یوضح ذلك)  20- 4( والإیثار والجدول ) بین متطلبات العمل والحیاة الخاصة، التنوع في بیئة العمل

  )  20- 4(جدول رقم                                     

حقوق الإنسان، (المتعدد للتعرف إلى العلاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة الداخلیة للشركات  تحلیل الانحدار

) ، الصحة والسلامة، الموازنة بین متطلبات العمل والحیاة الخاصة، التنوع في بیئة العملطویرالتدریب والت

  والإیثار

  B الأبعاد
الخطأ 

 المعیاري
Beta 

 Tقیمة 

 المحسوبة

مستوى 

 Tدلالة 

 080. 1.757 122. 072. 127.  طویرالتدریب والت

- 098. -215.- حقوق الإنسان
.200- 

-2.208- .028 

 195. 1.297 109. 089. 115. الصحة والسلامة العامة

 221. 1.225 098. 085. 104. الخاصة الموازنة بین العمل والحیاة

 000. 5.429 362. 067. 362. التنوع في بیئة العمل

  )1.96±= (الجدولیة  (t)قیمة ) α≥0.05(ذات دلالة إحصائیة عند مستوى * 



حقوق الإنسان (أن المتغیر الفرعي والمتعلقة بـ ) t(، وبمتابعة قیم إختبار )20- 4(یتضح من الجدول 

، وهي قیم )5.429، 2.208- (المحسوبة ) t(لهما علاقة مع الإیثار، حیث بلغت قیم ) والتنوع في بیئة العمل

  ). α ≥0.05(معنویة عند مستوى دلالة 

ـــن الجــــدول  ــــ  (t)وبمتابعــــة اختبــــار )  20-4( ویتضــــح مـ ــق بـ ــ ــــة  المتعل ــــدریب (أن المتغیــــرات الفرعی الت

لـــیس لهـــا علاقـــة بالإیثـــار حیـــث ) الخاصـــة ، والصـــحة والســـلامة العامـــة، والموازنـــة بـــین العمـــل والحیـــاةطـــویروالت

  ).α ≥0.05(وهي قیم غیر معنویة عند مستوى دلالة ) 1.225، 1.297، 1.757(المحسوبة  (t)بلغت قیم 

   



  ) 21- 4(الجدول رقم 

للتنبؤ بالإیثار من  Stepwise Multiple Regressionنتائج تحلیل الانحدار المتعدد التدریجي 

  خلال أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة

Model  ترتیب دخول العناصر

معادلة المستقلة في 

 التنبؤ

 R2قیمة 

معامل 

  التحدید

مستوى  (F)قیمة 

 الدلالة

 

 0.000 111.645 0.211 التنوع في بیئة العمل 1

 0.000 60.541 0.235 حقوق الإنسان 1+2

    )α ≥ 0.05(دالة احصائیاً عند مستوى *               

لتحدید أهمیة  كل متغیر  Stepwise Multiple Regressionعند إجراء تحلیل الانحدار المتعدد التدریجي 

، كما المسؤولیة الاجتماعیة على الإیثارمستقل على حده في المساهمة في النموذج الریاضي الذي یمثل أثر 

والذي یبین ترتیب دخول المتغیرات المستقلة في معادلة الانحدار، فإن )  21- 4(یتضح من الجدول رقم 

من التباین في المتغیر التابع ودخل متغیر حقوق %) 21.1(مل فسر ما مقداره متغیر التنوع في بیئة الع

من التباین في المتغیر التابع، ولم یتبین أي أثر %) 23.5(الإنسان لیفسر مع التنوع في بیئة العمل ما مقداره 

 ین العمل والحیاة، والصحة والسلامة العامة، والموازنة بطویرللمتغیرات الفرعیة المتعلقة بـ التدریب والت

  .على الإیثار الخاصة

  



   



  :الفرضیة الفرعیة الثانیة

، الصحة طویرحقوق الإنسان، التدریب والت(توجد علاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة الداخلیة للشركات 

  .واللطف والكیاسة) والسلامة، الموازنة بین متطلبات العمل والحیاة الخاصة، التنوع في بیئة العمل

الفرضیة الثانیة، تم استخدام إختبار تحلیل الإنحدار المتعدد التدریجي من أجل التعرف إلى العلاقة  لاختبار

، الصحة والسلامة، الموازنة طویرحقوق الإنسان، التدریب والت(بین المسؤولیة الاجتماعیة الداخلیة للشركات 

یوضح )  22- 4( والكیاسة والجدول  واللطف) بین متطلبات العمل والحیاة الخاصة، التنوع في بیئة العمل

 .ذلك

  ) 22- 4( جدول رقم                                     

حقوق الإنسان، (تحلیل الانحدار المتعدد للتعرف إلى العلاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة الداخلیة للشركات 

) اة الخاصة، التنوع في بیئة العمل، الصحة والسلامة، الموازنة بین متطلبات العمل والحیطویرالتدریب والت

  واللطف والكیاسة

 B الأبعاد
الخطأ 

 المعیاري
Beta 

 Tقیمة 

 المحسوبة

مستوى 

 Tدلالة 

 074. 1.794 125. 068. 122. طویرالتدریب والت

- 092. -020.- حقوق الإنسان
.020- 

-.215- .830 

 959. 051. 004. 084. 004. الصحة والسلامة العامة

 142. 1.470 119. 080. 117. الخاصة الموازنة بین العمل والحیاة

 000. 4.320 289. 063. 271. التنوع في بیئة العمل



  )1.96±= (الجدولیة  (t)قیمة ) α≥0.05(ذات دلالة إحصائیة عند مستوى * 

التنوع في بیئة (أن المتغیر الفرعي والمتعلقة بـ ) t(، وبمتابعة قیم إختبار )22- 4(یتضح من الجدول 

، وهي قیمة معنویة عند )4.320(المحسوبة ) t(له علاقة مع اللطف والكیاسة، حیث بلغت قیم ) العمل

  ). α ≥0.05(مستوى دلالة 

ـــة اختبــــار )  22-4( ویتضــــح مــــن الجــــدول  ــــةأن المتغیــــرات  (t)وبمتابعــ ـــ  الفرعیـــــة المتعلق التـــــدریب (بــ

لــیس لهــا علاقــة ) الخاصــة العامــة، والموازنــة بــین العمــل والحیــاة ، وحقــوق الإنســان والصــحة والســلامةطــویروالت

ــــیم  ــــاللطف والكیاســــة حیــــث بلغــــت ق ــــیم غیــــر ) 1.470، 0.051، 0.215-، 1.794(المحســــوبة  (t)ب وهــــي ق

  ).α ≥0.05(معنویة عند مستوى دلالة 

   



  ) 23- 4(الجدول رقم 

للتنبؤ باللطف  Stepwise Multiple Regressionنتائج تحلیل الانحدار المتعدد التدریجي 

  والكیاسة من خلال أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة

Model  ترتیب دخول العناصر

المستقلة في معادلة 

 التنبؤ

 R2قیمة 

معامل 

  التحدید

مستوى  (F)قیمة 

 الدلالة

 

 0.000 101.305 0.195 التنوع في بیئة العمل 1

    )α ≥ 0.05( دالة احصائیاً عند مستوى*                

لتحدید أهمیة  كل متغیر  Stepwise Multiple Regressionعند إجراء تحلیل الانحدار المتعدد التدریجي 

المسؤولیة الاجتماعیة على اللطف مستقل على حده في المساهمة في النموذج الریاضي الذي یمثل أثر 

والذي یبین ترتیب دخول المتغیرات المستقلة في معادلة )  23-4(، كما یتضح من الجدول رقم والكیاسة

من التباین في المتغیر التابع، ولم یتبین %) 19.5(الإنحدار، فإن متغیر التنوع في بیئة العمل فسر ما مقداره 

ازنة ، وحقوق الإنسان، والصحة والسلامة العامة، والمو طویرأي أثر للمتغیرات الفرعیة المتعلقة بـ التدریب والت

  .اللطف والكیاسةعلى  الخاصة بین العمل والحیاة

   



  :الفرضیة الفرعیة الثالثة

، الصحة طویرحقوق الإنسان، التدریب والت(توجد علاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة الداخلیة للشركات 

  .اريوالسلوك الحض) والسلامة، الموازنة بین متطلبات العمل والحیاة الخاصة، التنوع في بیئة العمل

لاختبار الفرضیة الثالثة، تم استخدام إختبار تحلیل الإنحدار المتعدد التدریجي من أجل التعرف إلى العلاقة 

، الصحة والسلامة، الموازنة طویرحقوق الإنسان، التدریب والت(بین المسؤولیة الاجتماعیة الداخلیة للشركات 

یوضح )  24-4( والسلوك الحضاري والجدول ) لعملبین متطلبات العمل والحیاة الخاصة، التنوع في بیئة ا

 .ذلك

  ) 24- 4( جدول رقم                                     

حقوق الإنسان، (تحلیل الانحدار المتعدد للتعرف إلى العلاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة الداخلیة للشركات 

) العمل والحیاة الخاصة، التنوع في بیئة العمل ، الصحة والسلامة، الموازنة بین متطلباتتطویرالتدریب وال

  والسلوك الحضاري

 B الأبعاد
الخطأ 

 المعیاري
Beta 

 Tقیمة 

 المحسوبة

مستوى 

 Tدلالة 

 831. 213. 014. 066. 014.  طویرالتدریب والت

 430. 790. 069. 089. 070. حقوق الإنسان

 069. 1.822 148. 081. 148. الصحة والسلامة العامة

 283. 1.076 084. 077. 083. الخاصة الموازنة بین العمل والحیاة

 000. 4.115 266. 061. 250. التنوع في بیئة العمل



  )1.96±= (الجدولیة  (t)قیمة ) α≥0.05(ذات دلالة احصائیة عند مستوى * 

التنوع في بیئة (بـ  أن المتغیر الفرعي والمتعلقة) t(، وبمتابعة قیم إختبار )24- 4(یتضح من الجدول 

، وهي قیمة معنویة عند )4.115(المحسوبة ) t(له علاقة مع والسلوك الحضاري، حیث بلغت قیم ) العمل

  ). α ≥0.05(مستوى دلالة 

ـــن الجــــدول  ــــ  (t)وبمتابعــــة اختبــــار )  24-4( ویتضــــح مـ ــق بـ ــ ــــة  المتعل ــــدریب (أن المتغیــــرات الفرعی الت

لــیس لهــا علاقــة ) الخاصــة ســلامة العامــة، والموازنــة بــین العمــل والحیــاة، وحقــوق الإنســان والصــحة والطــویروالت

ـــیم  ــــث بلغــــت قـ ـــلوك الحضــــاري حی ــــیم غیــــر ) 1.076، 1.822، 0.790، 0.213(المحســــوبة  (t)بالسـ وهــــي ق

  ).α ≥0.05(معنویة عند مستوى دلالة 

   



  ) 25- 4(الجدول رقم 

للتنبؤ بالسلوك  Stepwise Multiple Regressionنتائج تحلیل الانحدار المتعدد التدریجي 

  الحضاري من خلال أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة

Model  ترتیب دخول العناصر

المستقلة في معادلة 

 التنبؤ

  R2قیمة 

معامل 

 التحدید

مستوى  (F)قیمة 

 الدلالة

 

 0.000 124.012 0.229 التنوع في بیئة العمل 1

    )α ≥ 0.05(عند مستوى دالة احصائیاً *               

لتحدید أهمیة  كل متغیر  Stepwise Multiple Regressionعند إجراء تحلیل الانحدار المتعدد التدریجي 

السلوك المسؤولیة الاجتماعیة على مستقل على حده في المساهمة في النموذج الریاضي الذي یمثل أثر 

والذي یبین ترتیب دخول المتغیرات المستقلة في معادلة )  25- 4(الحضاري، كما یتضح من الجدول رقم 

من التباین في المتغیر التابع، ولم یتبین %) 22.9(الإنحدار، فإن متغیر التنوع في بیئة العمل فسر ما مقداره 

ازنة ، وحقوق الإنسان، والصحة والسلامة العامة، والمو طویرأي أثر للمتغیرات الفرعیة المتعلقة بـ التدریب والت

  .على السلوك الحضاري الخاصة بین العمل والحیاة

   



  :الفرضیة الفرعیة الرابعة

، الصحة طویرحقوق الإنسان، التدریب والت(توجد علاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة الداخلیة للشركات 

  .ضیةوالروح الریا) والسلامة، الموازنة بین متطلبات العمل والحیاة الخاصة، التنوع في بیئة العمل

لاختبار الفرضیة الرابعة، تم استخدام إختبار تحلیل الإنحدار المتعدد التدریجي من أجل التعرف إلى العلاقة 

، الصحة والسلامة، الموازنة طویرحقوق الإنسان، التدریب والت(بین المسؤولیة الاجتماعیة الداخلیة للشركات 

یوضح )  26-4( والروح الریاضیة والجدول ) بین متطلبات العمل والحیاة الخاصة، التنوع في بیئة العمل

 .ذلك

  ) 26- 4( جدول رقم                                     

حقوق الإنسان، (للشركات تحلیل الانحدار المتعدد للتعرف إلى العلاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة الداخلیة 

) ، الصحة والسلامة، الموازنة بین متطلبات العمل والحیاة الخاصة، التنوع في بیئة العملطویرالتدریب والت

  والروح الریاضیة

 B الأبعاد
الخطأ 

 المعیاري
Beta 

 Tقیمة 

 المحسوبة

مستوى 

 Tدلالة 

 329. 977. 068. 074. 072.  تطویرالتدریب وال

- 099. -145.- الإنسانحقوق 
.133- 

-1.460- .145 

- 091. -014.- الصحة والسلامة العامة
.013- 

-.150- .881 

 122. 1.551 126. 087. 134. الخاصة الموازنة بین العمل والحیاة

 000. 6.190 416. 068. 421. التنوع في بیئة العمل



  )1.96±= (الجدولیة  (t)قیمة ) α≥0.05(ذات دلالة احصائیة عند مستوى * 

التنوع في بیئة (أن المتغیر الفرعي والمتعلقة بـ ) t(، وبمتابعة قیم إختبار )26- 4(یتضح من الجدول 

، وهي قیمة معنویة عند )6.190(المحسوبة ) t(له علاقة مع الروح الریاضیة، حیث بلغت قیم ) العمل

  ). α ≥0.05(مستوى دلالة 

ـــة اختبـــــار وبم)  26-4( ویتضــــح مـــــن الجــــدول  ـــ  الفرعیـــــة المتعلــــقأن المتغیــــرات  (t)تابعــ التـــــدریب (بـــ

لــیس لهــا علاقــة ) الخاصــة والصــحة والســلامة العامــة، والموازنــة بــین العمــل والحیــاة الإنســان، وحقــوق طــویروالت

ـــیم  ـــي قـــــیم غیـــــر ) 1.551، 0.150، 1.460-، 0.977(المحســـــوبة  (t)بــــالروح الریاضـــــیة حیـــــث بلغـــــت قــ وهــ

  ).α ≥0.05(معنویة عند مستوى دلالة 

   



  ) 27- 4(الجدول رقم 

للتنبؤ بالروح  Stepwise Multiple Regressionنتائج تحلیل الانحدار المتعدد التدریجي 

  الریاضیة من خلال أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة

Model ترتیب دخول العناصر 

المستقلة في معادلة 

 التنبؤ

  R2قیمة 

معامل 

  التحدید

مستوى  (F)قیمة 

 الدلالة

 

 0.000 108.211 0.206 التنوع في بیئة العمل 1

    )α ≥ 0.05(دالة احصائیاً عند مستوى *                

لتحدید أهمیة  كل متغیر  Stepwise Multiple Regressionعند إجراء تحلیل الانحدار المتعدد التدریجي 

الروح المسؤولیة الاجتماعیة على مستقل على حده في المساهمة في النموذج الریاضي الذي یمثل أثر 

والذي یبین ترتیب دخول المتغیرات المستقلة في معادلة )  27-4(الریاضیة، كما یتضح من الجدول رقم 

من التباین في المتغیر التابع، ولم یتبین %) 20.6(داره الإنحدار، فإن متغیر التنوع في بیئة العمل فسر ما مق

، وحقوق الإنسان، والصحة والسلامة العامة، والموازنة طویرأي أثر للمتغیرات الفرعیة المتعلقة بـ التدریب والت

  .الروح الریاضیةعلى  الخاصة بین العمل والحیاة

  

   



  :الفرضیة الفرعیة الخامسة

، الصحة طویرحقوق الإنسان، التدریب والت(لاجتماعیة الداخلیة للشركات توجد علاقة بین المسؤولیة ا

  .ووعي الضمیر) والسلامة، الموازنة بین متطلبات العمل والحیاة الخاصة، التنوع في بیئة العمل

لاختبار الفرضیة الخامسة، تم استخدام إختبار تحلیل الإنحدار المتعدد التدریجي من أجل التعرف إلى العلاقة 

، الصحة والسلامة، الموازنة طویرحقوق الإنسان، التدریب والت(ین المسؤولیة الاجتماعیة الداخلیة للشركات ب

 .یوضح ذلك)  28-4( ووعي الضمیر والجدول ) بین متطلبات العمل والحیاة الخاصة، التنوع في بیئة العمل

  ) 28- 4( جدول رقم                                     

حقوق الإنسان، (الانحدار المتعدد للتعرف إلى العلاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة الداخلیة للشركات تحلیل 

) ، الصحة والسلامة، الموازنة بین متطلبات العمل والحیاة الخاصة، التنوع في بیئة العملطویرالتدریب والت

  ووعي الضمیر

 B الأبعاد
الخطأ 

 المعیاري
Beta 

 Tقیمة 

 المحسوبة

مستوى 

 Tدلالة 

 062. 1.874 138. 079. 148.  طویرالتدریب والت

- 106. -082.- حقوق الإنسان
.074- 

-.774- .440 

- 097. -003.- الصحة والسلامة العامة
.003- 

-.032- .974 

 938. 077. 007. 093. 007. الخاصة الموازنة بین العمل والحیاة

 000. 4.171 295. 073. 304. التنوع في بیئة العمل

  )1.96±= (الجدولیة  (t)قیمة ) α≥0.05(ذات دلالة احصائیة عند مستوى * 



التنوع في بیئة (أن المتغیر الفرعي والمتعلقة بـ ) t(، وبمتابعة قیم إختبار )28- 4(یتضح من الجدول 

معنویة عند مستوى ، وهي قیمة )4.171(المحسوبة ) t(له علاقة مع وعي الضمیر، حیث بلغت قیم ) العمل

  ). α ≥0.05(دلالة 

ـــة اختبـــــار )  28-4( ویتضــــح مـــــن الجــــدول  ـــ  الفرعیـــــة المتعلــــقأن المتغیــــرات  (t)وبمتابعــ التـــــدریب (بـــ

لــیس لهــا علاقــة ) الخاصــة والصــحة والســلامة العامــة، والموازنــة بــین العمــل والحیــاة الإنســان، وحقــوق طــویروالت

ـــي قـــــیم غیـــــر ) 0.077، 0.032-، 0.774-، 1.874(المحســـــوبة  (t)بــــوعي الضـــــمیر حیـــــث بلغـــــت قــــیم  وهــ

  ).α ≥0.05(معنویة عند مستوى دلالة 

   



  ) 29- 4(الجدول رقم 

للتنبؤ بوعي  Stepwise Multiple Regressionنتائج تحلیل الانحدار المتعدد التدریجي 

  الضمیر من خلال أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة

Model  ترتیب دخول العناصر

المستقلة في معادلة 

 التنبؤ

  R2قیمة 

معامل 

  التحدید

مستوى  (F)قیمة 

 الدلالة

 

 0.000 55.144 0.117 التنوع في بیئة العمل 1

    )α ≥ 0.05(دالة احصائیاً عند مستوى *               

لتحدید أهمیة  كل متغیر  Stepwise Multiple Regressionعند إجراء تحلیل الانحدار المتعدد التدریجي 

وعي المسؤولیة الاجتماعیة على مستقل على حده في المساهمة في النموذج الریاضي الذي یمثل أثر 

والذي یبین ترتیب دخول المتغیرات المستقلة في معادلة )  29-4(الضمیر، كما یتضح من الجدول رقم 

من التباین في المتغیر التابع، ولم یتبین %) 11.7(الإنحدار، فإن متغیر التنوع في بیئة العمل فسر ما مقداره 

ازنة ، وحقوق الإنسان، والصحة والسلامة العامة، والمو طویرأي أثر للمتغیرات الفرعیة المتعلقة بـ التدریب والت

  .وعي الضمیرعلى  الخاصة بین العمل والحیاة

  

   



   :الفرضیة الرئیسة الثانیة 

التـدریب والتطـویر، حقـوق الإنسـان، الصـحة (یوجد علاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة الداخلیـة للشـركات 
وســـلوك المواطنـــة التنظیمیـــة ) ، التنـــوع فـــي بیئـــة العمـــلالخاصـــة والســـلامة العامـــة، الموازنـــة بـــین العمـــل والحیـــاة

  )  عدالة التوزیع، العدالة الإجرائیة، عدالة التعاملات(بتوسط العدالة التنظیمیة 

باســتخدام برنـــامج  Path Analysisلاختبــار هــذه الفرضــیة تمـــت الاســتعانة بأســلوب تحلیــل المســـار 

Amos 18  المدعوم ببرنامج الرزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیةSPSS.  

ــــم  ــكل رق ــــین )  1-4 (الشــ ــــة ب ــى العلاق ـــار للتعــــرف إلــ ـــة الداخلیــــة للشــــركات تحلیــــل المسـ المســــؤولیة الاجتماعیـ

، التنـوع فـي الخاصـة التدریب والتطویر، حقوق الإنسـان، الصـحة والسـلامة العامـة، الموازنـة بـین العمـل والحیـاة(

ــة  )العمـــلبیئـــة  عدالــــة  ،ءعدالـــة الإجـــرا عدالـــة التوزیــــع،(وســـلوك المواطنــــة التنظیمیـــة بتوســـط العدالــــة التنظیمیـ

 ).لالتعام

  

  

  

  

  

  

  

    



المسؤولیة الاجتماعیة  قیم معاملات المسار غیر المباشرة لتأثیریوضح  ) 30-4 (جدول رقم 

 والسلامة العامة، الموازنة بین العمل والحیاةالتدریب والتطویر، حقوق الإنسان، الصحة (الداخلیة للشركات 

عدالة  عدالة التوزیع،(بتوسط العدالة التنظیمیة  سلوك المواطنة التنظیمیةو ) ، التنوع في بیئة العملالخاصة

 ).لعدالة التعام ،ءالإجرا

  العلاقات
معامل 

الانحدار غیر 
  المعیاري

معامل 
الانحدار 
 المعیاري

الخطأ 
 المعیاري

القیمة 
 الحرجة

 الدلالة

 *** 7.84 0.05 0.39  0.43 التدریب  ---> عدالة التوزیع 

التنوع في بیئة   ---> عدالة التعاملات
 العمل 

0.21  0.22 0.05 4.24 *** 

الموازنة بین   ---> عدالة التعاملات
 العمل والحیاة 

0.25  0.24 0.06 3.87 *** 

الصحة   --->  الإجرائیةعدالة 
 والسلامة 

0.28  0.26 0.06 4.34 *** 

 0.05 1.93 0.05 0.10  0.10 التدریب   --->  الإجرائیةعدالة 

 *** 4.47 0.05 0.24  0.24 التدریب   ---> عدالة التعاملات

 0.39 0.86 0.06 0.05  0.05 حقوق الإنسان   ---> عدالة التعاملات

الصحة   ---> عدالة التعاملات
 والسلامة 

0.05  0.05 0.07 0.79 0.43 

التنوع في بیئة   --->  الإجرائیةعدالة 
 العمل 

0.27  0.27 0.05 5.06 *** 

الموازنة بین   ---> عدالة التوزیع 
 العمل والحیاة 

0.16  0.14 0.07 2.32 0.02 

الموازنة بین   --->  الإجرائیةعدالة 
 العمل والحیاة 

0.18  0.17 0.07 2.71 0.01 

الصحة   ---> عدالة التوزیع 
 والسلامة 

0.24  0.22 0.06 3.73 *** 

 0.93 0.09- 0.08 0.01-  0.01- عدالة التوزیع   ---> سلوك المواطنة 



 *** 4.76 0.07 0.38  0.35 عدالة التعاملات  ---> سلوك المواطنة 

 *** 4.31 0.05 0.27  0.23  الإجرائیةعدالة  ---> سلوك المواطنة 

  

وبلغـت ).  0.05(لیسـت ذات دلالـة عنـد مسـتوى ، وهـي )0.01( المحسـوبة Chi2إذا بلغـت قیمـة    

  قریبــه مــنوهــي ) 1.00(الجــودة مــا قیمتــه  ملائمــةوهــو مؤشــر  )Goodness of Fit Index )GFIقیمــة 

) CFI( )1.00(  Comparative Fit Indexوبـنفس السـیاق بلـغ مؤشـر المواءمـة المقـارن). التامـة الملائمـة(

 Root Mean Squareالتامـة، وبلـغ الجـذر التربیعــي لمتوسـطات الخطــأ التقریبـي قتـرب مـن الملائمـة وهـو ت

Error of Approximation )RMSEA( )0.00 ( 0.08اقل من القیمة المحددة وهي .  

وبمراجعـــة الجـــدول تبـــین بـــان أبعـــاد المســـؤولیة الاجتماعیـــة الداخلیـــة للشـــركات كانـــت دالـــة علـــى ســـلوك 

المواطنــة التنظیمیــة بتوســط العدالــة التنظیمیــة باســتثناء تــأثیر حقــوق الإنســان والصــحة والســلامة بتوســط عدالــة 

ــة عنــــد مســـتوى التعـــاملات،  ــتوى الدلالــ النتــــائج بــــان تــــأثیر العدالــــة فاقــــل، كمــــا بینــــت  0.05والتــــي لــــم تبلــــغ مســ

كــان دال إحصـــائیا علــى ســـلوك المواطنــة باســـتثناء  )عدالــة الإجـــراء، عدالــة التعامـــل، عدالــة التوزیـــع(التنظیمیــة 

  . فاقل 0.05عدالة التوزیع والتي لم تبلغ مستوى الدلالة الإحصائیة عند مستوى 

    



  الفرضیة الفرعیة الأولى

التدریب والتطویر، حقوق الإنسان، الصحة (یوجد علاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة الداخلیة للشركات 
والإیثار بتوسط العدالة التنظیمیة ) والسلامة العامة، الموازنة بین العمل والحیاة الخاصة، التنوع في بیئة العمل

  )  عدالة التوزیع، العدالة الإجرائیة، عدالة التعاملات(

باســتخدام برنـــامج  Path Analysisتبــار هــذه الفرضــیة تمـــت الاســتعانة بأســلوب تحلیــل المســـار لاخ

Amos 18  المدعوم ببرنامج الرزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیةSPSS.  

المسؤولیة الاجتماعیة الداخلیة للشركات تحلیل المسار للتعرف إلى العلاقة بین )  2- 4 (الشكل رقم 

، التنوع في الخاصة حقوق الإنسان، الصحة والسلامة العامة، الموازنة بین العمل والحیاة التدریب والتطویر،(

 ).لعدالة التعام ،ءعدالة الإجرا عدالة التوزیع،(والإیثار بتوسط العدالة التنظیمیة  )بیئة العمل

  

  

  



  

الاجتماعیة الداخلیة المسؤولیة  قیم معاملات المسار غیر المباشرة لتأثیریوضح  ) 31-4 (جدول رقم 

، الخاصة التدریب والتطویر، حقوق الإنسان، الصحة والسلامة العامة، الموازنة بین العمل والحیاة(للشركات 

 ).لعدالة التعام ،ءعدالة الإجرا عدالة التوزیع،(بتوسط العدالة التنظیمیة  والإیثار) التنوع في بیئة العمل

 العلاقات
معامل 

الانحدار غیر 
  المعیاري

معامل 
الانحدار 
 المعیاري

الخطأ 
 المعیاري

القیمة 
 الحرجة

 الدلالة

 *** 7.816 0.054 0.394 0.426 التدریب  ---> عدالة التوزیع 

التنوع في بیئة   ---> عدالة التعاملات
 العمل 

0.212 0.222 0.05 4.237 *** 

الموازنة بین   ---> عدالة التعاملات
 العمل والحیاة 

0.245 0.244 0.063 3.873 *** 

 *** 4.335 0.064 0.258 0.276 الصحة والسلامة   --->  الإجرائیةعدالة 

 0.054 1.925 0.054 0.099 0.103 التدریب   --->  الإجرائیةعدالة 

 *** 4.473 0.053 0.241 0.238 التدریب   ---> عدالة التعاملات

 0.407 0.83 0.058 0.047 0.048 حقوق الإنسان   ---> عدالة التعاملات

 0.426 0.797 0.065 0.051 0.051 الصحة والسلامة   ---> عدالة التعاملات

التنوع في بیئة   --->  الإجرائیةعدالة 
 العمل 

0.273 0.27 0.054 5.064 *** 

الموازنة بین   ---> عدالة التوزیع 
 العمل والحیاة 

0.159 0.145 0.068 2.347 0.019 

الموازنة بین   --->  الإجرائیةعدالة 
 العمل والحیاة 

0.176 0.165 0.065 2.706 0.007 

 *** 3.678 0.064 0.213 0.235 الصحة والسلامة   ---> عدالة التوزیع 

 0.181 1.338- 0.089 0.125- 0.119- عدالة التوزیع   --->  الإیثار

 *** 5.501 0.084 0.446 0.464 عدالة التعاملات  --->  الإیثار



 *** 4.128 0.062 0.261 0.257  الإجرائیةعدالة   --->  الإیثار

  

وبلغـت ).  0.05(، وهـي لیسـت ذات دلالـة عنـد مسـتوى )0.01(المحسـوبة  Chi2إذا بلغـت قیمـة 

وهــي قریبــه مــن  ) 1.00(الجــودة مــا قیمتــه  ملائمــةوهــو مؤشــر  )Goodness of Fit Index )GFI قیمــة

) CFI ()1.00(  Comparative Fit Indexوبـنفس السـیاق بلـغ مؤشـر المواءمـة المقـارن). التامـة الملائمـة(

 Root Mean Square وهـو تقتـرب مــن الملائمـة التامـة، وبلــغ الجـذر التربیعـي لمتوســطات الخطــأ التقریبــي

Error of Approximation )RMSEA( )0.00 ( 0.08وهي اقل من القیمة المحددة .  

الجــدول تبـــین بــان أبعـــاد المســؤولیة الاجتماعیـــة الداخلیــة للشـــركات كانــت دالـــة علــى الإیثـــار وبمراجعــة 

والتـي لـم تبلـغ بتوسط العدالة التنظیمیة باستثناء تأثیر حقوق الإنسان والصحة والسلامة علـى عدالـة التعـاملات، 

عدالــة ، عدالـة التوزیــع(لتنظیمیــة فاقــل، كمــا بینـت النتــائج بــان تـأثیر العدالــة ا 0.05مسـتوى الدلالــة عنــد مسـتوى 

باســتثناء العدالــة التوزیـــع والتــي لـــم تبلــغ مســـتوى  الإیثـــاركــان دال احصـــائیا علــى ) عدالــة الإجرائیـــة، التعــاملات

  . فاقل 0.05الدلالة الإحصائیة عند مستوى 

 

    



  :الفرضیة الفرعیة الثانیة

التدریب والتطویر، حقوق الإنسان، الصحة (یوجد علاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة الداخلیة للشركات 
واللطف والكیاسة بتوسط العدالة ) والسلامة العامة، الموازنة بین العمل والحیاة الخاصة، التنوع في بیئة العمل

  )  عدالة التوزیع، العدالة الإجرائیة، عدالة التعاملات(التنظیمیة 

باســتخدام برنـــامج  Path Analysisلاختبــار هــذه الفرضــیة تمـــت الاســتعانة بأســلوب تحلیــل المســـار 

Amos 18  المدعوم ببرنامج الرزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیةSPSS.  

المسؤولیة الاجتماعیة الداخلیة للشركات تحلیل المسار للتعرف إلى العلاقة بین )  3- 4 (الشكل رقم 

، التنوع في الخاصة والتطویر، حقوق الإنسان، الصحة والسلامة العامة، الموازنة بین العمل والحیاةالتدریب (

 ).لعدالة التعام ،ءعدالة الإجرا عدالة التوزیع،(واللطف والكیاسة بتوسط العدالة التنظیمیة  )بیئة العمل

  
  

  

  



المسؤولیة الاجتماعیة الداخلیة  لتأثیرقیم معاملات المسار غیر المباشرة یوضح  ) 32-4 (جدول رقم 

، الخاصة التدریب والتطویر، حقوق الإنسان، الصحة والسلامة العامة، الموازنة بین العمل والحیاة(للشركات 

عدالة  ،ءعدالة الإجرا عدالة التوزیع،(بتوسط العدالة التنظیمیة  اللطف والكیاسةو ) التنوع في بیئة العمل

 ).لالتعام

  العلاقات
امل مع

الانحدار غیر 
 المعیاري

معامل 
الانحدار 
 المعیاري

الخطأ 
 المعیاري

القیمة 
 الحرجة

 الدلالة

 *** 7.842 0.055 0.397 0.429 التدریب  ---> عدالة التوزیع 

التنوع في بیئة   ---> عدالة التعاملات
 العمل 

0.209 0.219 0.05 4.176 *** 

الموازنة بین   ---> عدالة التعاملات
 العمل والحیاة 

0.245 0.243 0.063 3.868 *** 

 *** 4.335 0.064 0.258 0.276 الصحة والسلامة   --->  الإجرائیةعدالة 

 0.054 1.925 0.054 0.099 0.103 التدریب   --->  الإجرائیةعدالة 

 *** 4.47 0.053 0.241 0.238 التدریب   ---> عدالة التعاملات

 0.376 0.886 0.058 0.05 0.051 حقوق الإنسان   ---> التعاملاتعدالة 

 0.427 0.794 0.065 0.051 0.051 الصحة والسلامة   ---> عدالة التعاملات

التنوع في بیئة   --->  الإجرائیةعدالة 
 العمل 

0.273 0.27 0.054 5.064 *** 

الموازنة بین   ---> عدالة التوزیع 
 العمل والحیاة 

0.154 0.14 0.068 2.258 0.024 

الموازنة بین   --->  الإجرائیةعدالة 
 العمل والحیاة 

0.176 0.165 0.065 2.706 0.007 

 *** 3.7 0.064 0.215 0.237 الصحة والسلامة   ---> عدالة التوزیع 

 0.26 1.127 0.084 0.108 0.095 عدالة التوزیع   ---> اللطف والكیاسة 

 *** 5.454 0.08 0.453 0.437 عدالة التعاملات  ---> اللطف والكیاسة 



 0.277 1.088 0.059 0.071 0.064  الإجرائیةعدالة  ---> اللطف والكیاسة 

  

وبلغـت ).  0.05(، وهـي لیسـت ذات دلالـة عنـد مسـتوى )0.01( المحسـوبة Chi2إذا بلغـت قیمـة 

قریبــه مــن وهــي ) 1.00(الجــودة مــا قیمتــه  ملائمــةوهــو مؤشــر  )Goodness of Fit Index )GFIقیمــة 

) CFI( )1.00(  Comparative Fit Indexوبـنفس السـیاق بلـغ مؤشـر المواءمـة المقـارن). التامـة الملائمـة(

 Root Mean Square التامـة، وبلــغ الجـذر التربیعـي لمتوســطات الخطــأ التقریبــيقتـرب مــن الملائمـة وهـو ت

Error of Approximation )RMSEA( )0.00 ( 0.08اقل من القیمة المحددة وهي .  

وبمراجعــة الجــدول تبــین بــان أبعـــاد المســؤولیة الاجتماعیــة الداخلیــة للشـــركات كانــت دالــة علــى اللطـــف 

ــان والصــــحة والســــلامة علــــى عدالــــة  ــــة التنظیمیــــة باســــتثناء بعــــدي تــــأثیر حقــــوق الإنســ ـــط العدال والكیاســــة بتوسـ

ــةالتعــــاملات،  ــتوى الدلالــ ــت النتــــائج بــــان تــــأثیر العدالــــة  0.05عنــــد مســــتوى  والتــــي لــــم تبلــــغ مســ فاقــــل، كمــــا بینــ

ــــع(التنظیمیــــة  ــــة التوزی ــــة التعــــاملات، عدال ــة، عدال ــــى اللطــــف والكیاســــة ) عدالــــة الإجرائیــ ـــائیا عل كــــان دال احصـ

  . فاقل 0.05باستثناء العدالة التوزیع والعدالة الإجرائیة والتي لم تبلغ مستوى الدلالة الإحصائیة عند مستوى 

 

    



  : الفرضیة الفرعیة الثالثة

التدریب والتطویر، حقوق الإنسان، الصحة (یوجد علاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة الداخلیة للشركات 
والسلوك الحضاري بتوسط ) ، التنوع في بیئة العملالخاصة والسلامة العامة، الموازنة بین العمل والحیاة

  )  لة الإجرائیة، عدالة التعاملاتعدالة التوزیع، العدا(العدالة التنظیمیة 

باســتخدام برنـــامج  Path Analysisلاختبــار هــذه الفرضــیة تمـــت الاســتعانة بأســلوب تحلیــل المســـار 

Amos 18  المدعوم ببرنامج الرزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیةSPSS.  

الداخلیة للشركات  المسؤولیة الاجتماعیةتحلیل المسار للتعرف إلى العلاقة بین )  4- 4 (الشكل رقم 

، التنوع في الخاصة التدریب والتطویر، حقوق الإنسان، الصحة والسلامة العامة، الموازنة بین العمل والحیاة(

 ).لعدالة التعام ،ءعدالة الإجرا عدالة التوزیع،(والسلوك الحضاري بتوسط العدالة التنظیمیة  )بیئة العمل

  

  

  



المسؤولیة الاجتماعیة الداخلیة  المسار غیر المباشرة لتأثیر قیم معاملاتیوضح  ) 33-4 (جدول رقم 

، الخاصة التدریب والتطویر، حقوق الإنسان، الصحة والسلامة العامة، الموازنة بین العمل والحیاة(للشركات 

عدالة  ،ءعدالة الإجرا عدالة التوزیع،(بتوسط العدالة التنظیمیة  السلوك الحضاريو ) التنوع في بیئة العمل

 ).لالتعام

  العلاقات
معامل 

الانحدار غیر 
 المعیاري

معامل 
الانحدار 
 المعیاري

الخطأ 
 المعیاري

القیمة 
 الحرجة

 الدلالة

 *** 7.694 0.054 0.388 0.419 التدریب  ---> عدالة التوزیع 

التنوع في بیئة   ---> عدالة التعاملات
 العمل 

0.207 0.217 0.05 4.14 *** 

الموازنة بین   ---> عدالة التعاملات
 العمل والحیاة 

0.246 0.244 0.063 3.88 *** 

 *** 4.335 0.064 0.258 0.276 الصحة والسلامة   --->  الإجرائیةعدالة 

 0.054 1.925 0.054 0.099 0.103 التدریب   --->  الإجرائیةعدالة 

 *** 4.487 0.053 0.242 0.239 التدریب   ---> عدالة التعاملات

 0.388 0.863 0.058 0.049 0.05 حقوق الإنسان   ---> التعاملاتعدالة 

 0.416 0.813 0.065 0.052 0.053 الصحة والسلامة   ---> عدالة التعاملات

التنوع في بیئة   --->  الإجرائیةعدالة 
 العمل 

0.273 0.27 0.054 5.064 *** 

الموازنة بین   ---> عدالة التوزیع 
 العمل والحیاة 

0.154 0.14 0.068 2.272 0.023 

الموازنة بین   --->  الإجرائیةعدالة 
 العمل والحیاة 

0.176 0.165 0.065 2.706 0.007 

 *** 3.884 0.064 0.225 0.248 الصحة والسلامة   ---> عدالة التوزیع 

 0.025 2.242 0.083 0.211 0.187 عدالة التوزیع   ---> السلوك الحضاري 

 0.006 2.737 0.079 0.224 0.217 عدالة التعاملات  ---> السلوك الحضاري 



 *** 4.478 0.058 0.285 0.261  الإجرائیةعدالة   ---> السلوك الحضاري 

  

وبلغـت ).  0.05(، وهـي لیسـت ذات دلالـة عنـد مسـتوى )0.01( المحسـوبة Chi2 إذا بلغـت قیمـة

قریبــه مــن وهــي ) 1.00(الجــودة مــا قیمتــه  ملائمــةوهــو مؤشــر  )Goodness of Fit Index )GFIقیمــة 

) CFI( )1.00(  Comparative Fit Indexوبـنفس السـیاق بلـغ مؤشـر المواءمـة المقـارن). التامـة الملائمـة(

 Root Mean Squareالتامـة، وبلـغ الجـذر التربیعــي لمتوسـطات الخطــأ التقریبـي قتـرب مـن الملائمـة وهـو ت

Error of Approximation )RMSEA( )0.00 ( 0.08اقل من القیمة المحددة وهي .  

وبمراجعــة الجــدول تبــین بــان أبعــاد المســؤولیة الاجتماعیــة الداخلیــة للشــركات كانــت دالــة علــى الســلوك 

الحضــاري بتوســط العدالــة التنظیمیــة باســتثناء تــأثیر حقــوق الإنســان والصــحة والســلامة علــى عدالــة التعــاملات، 

عدالــة (فاقــل، كمــا بینــت النتــائج بــان تــأثیر العدالــة التنظیمیــة  0.05د مســتوى والتــي لــم تبلــغ مســتوى الدلالــة عنــ

عدالــة التوزیــع  ، وهــيكــان دال إحصــائیا علــى الســلوك الحضــاري) عدالــة الإجرائیــة، عدالــة التعــاملات، التوزیــع

  . قل فا 0.05وعدالة التعاملات والعدالة الإجرائیة والتي بلغت مستوى الدلالة الإحصائیة عند مستوى 

 

    



  : الفرضیة الفرعیة الرابعة

التدریب والتطویر، حقوق الإنسان، الصحة (یوجد علاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة الداخلیة للشركات 
والروح الریاضیة بتوسط العدالة ) ، التنوع في بیئة العملالخاصة والسلامة العامة، الموازنة بین العمل والحیاة

  )  عدالة التوزیع، العدالة الإجرائیة، عدالة التعاملات(التنظیمیة 

باســتخدام برنـــامج  Path Analysisلاختبــار هــذه الفرضــیة تمـــت الاســتعانة بأســلوب تحلیــل المســـار 

Amos 18 اعیة المدعوم ببرنامج الرزمة الإحصائیة للعلوم الاجتمSPSS.  

المسؤولیة الاجتماعیة الداخلیة للشركات تحلیل المسار للتعرف إلى العلاقة بین )  5- 4 (الشكل رقم 

، التنوع في الخاصة التدریب والتطویر، حقوق الإنسان، الصحة والسلامة العامة، الموازنة بین العمل والحیاة(

 ).لعدالة التعام ،ءعدالة الإجرا عدالة التوزیع،(والروح الریاضیة بتوسط العدالة التنظیمیة  )بیئة العمل

  

  

  



    



المسؤولیة الاجتماعیة الداخلیة  قیم معاملات المسار غیر المباشرة لتأثیریوضح  ) 34-4 (جدول رقم 

، الخاصة التدریب والتطویر، حقوق الإنسان، الصحة والسلامة العامة، الموازنة بین العمل والحیاة(للشركات 

عدالة  ،ءعدالة الإجرا عدالة التوزیع،(بتوسط العدالة التنظیمیة  الروح الریاضیةو ) بیئة العملالتنوع في 

  ).لالتعام

 العلاقات
معامل 

الانحدار غیر 
 المعیاري

معامل 
الانحدار 
 المعیاري

الخطأ 
 المعیاري

القیمة 
 الحرجة

 الدلالة

 *** 7.846 0.054 0.392 0.423 التدریب  ---> عدالة التوزیع 

التنوع في بیئة   ---> عدالة التعاملات
 العمل 

0.214 0.224 0.05 4.288 *** 

الموازنة بین   ---> عدالة التعاملات
 العمل والحیاة 

0.245 0.244 0.063 3.874 *** 

 *** 4.335 0.064 0.258 0.276 الصحة والسلامة   --->  الإجرائیةعدالة 

 0.054 1.925 0.054 0.099 0.103 التدریب   --->  الإجرائیةعدالة 

 *** 4.472 0.053 0.24 0.238 التدریب   ---> عدالة التعاملات

 0.412 0.82 0.058 0.046 0.047 حقوق الإنسان   ---> عدالة التعاملات

 0.43 0.79 0.065 0.05 0.051 الصحة والسلامة   ---> عدالة التعاملات

التنوع في بیئة   --->  الإجرائیةعدالة 
 العمل 

0.273 0.27 0.054 5.064 *** 

الموازنة بین   ---> عدالة التوزیع 
 العمل والحیاة 

0.145 0.132 0.067 2.173 0.03 

الموازنة بین   --->  الإجرائیةعدالة 
 العمل والحیاة 

0.176 0.165 0.065 2.706 0.007 

 *** 3.985 0.063 0.228 0.251 الصحة والسلامة   ---> عدالة التوزیع 

 0.95 0.063- 0.093 0.006- 0.006- عدالة التوزیع   ---> الریاضیة الروح 

 0.043 2.028 0.089 0.176 0.18 عدالة التعاملات  ---> الریاضیة الروح 



 *** 5.675 0.065 0.38 0.368  الإجرائیةعدالة   ---> الریاضیة الروح 

  

وبلغـت ).  0.05(دلالـة عنـد مسـتوى ، وهـي لیسـت ذات )0.01( المحسـوبة Chi2إذا بلغـت قیمـة 

قریبــه مــن وهــي ) 1.00(الجــودة مــا قیمتــه  ملائمــةوهــو مؤشــر  )Goodness of Fit Index )GFIقیمــة 

) CFI) (1.00(  Comparative Fit Indexوبـنفس السـیاق بلـغ مؤشـر المواءمـة المقـارن). التامـة الملائمـة(

 Root Mean Squareبیعــي لمتوسـطات الخطــأ التقریبـي التامـة، وبلـغ الجـذر التر قتـرب مـن الملائمـة وهـو ت

Error of Approximation )RMSEA( )0.00 ( 0.08اقل من القیمة المحددة وهي .  

وبمراجعـــة الجـــدول تبـــین بـــان أبعـــاد المســـؤولیة الاجتماعیـــة الداخلیـــة للشـــركات كانـــت دالـــة علـــى الـــروح 

قــوق الإنســان والصــحة والســلامة علــى عدالــة التعــاملات، الریاضــیة بتوســط العدالــة التنظیمیــة باســتثناء تــأثیر ح

عدالــة (فاقــل، كمــا بینــت النتــائج بــان تــأثیر العدالــة التنظیمیــة  0.05والتــي لــم تبلــغ مســتوى الدلالــة عنــد مســتوى 

كــان دال إحصــائیا علــى الــروح الریاضــیة وهــي وعدالــة الإجرائیــة، ) عدالــة الإجرائیــة، عدالــة التعــاملات، التوزیــع

  . فاقل 0.05عدالة التوزیع والتي لم تبلغ مستوى الدلالة الإحصائیة عند مستوى  باستثناء التعاملات ،عدالة 

 

    



  : الفرضیة الفرعیة الخامسة

التدریب والتطویر، حقوق الإنسان، الصحة (یوجد علاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة الداخلیة للشركات 
ووعي الضمیر بتوسط العدالة ) ، التنوع في بیئة العملالخاصة یاةوالسلامة العامة، الموازنة بین العمل والح

  )  عدالة التوزیع، العدالة الإجرائیة، عدالة التعاملات(التنظیمیة 

باســتخدام برنـــامج  Path Analysisلاختبــار هــذه الفرضــیة تمـــت الاســتعانة بأســلوب تحلیــل المســـار 

Amos 18  المدعوم ببرنامج الرزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیةSPSS.  

المسؤولیة الاجتماعیة الداخلیة للشركات تحلیل المسار للتعرف إلى العلاقة بین )  6- 4 (الشكل رقم 

، التنوع في الخاصة التدریب والتطویر، حقوق الإنسان، الصحة والسلامة العامة، الموازنة بین العمل والحیاة(

  ).لعدالة التعام ،ءعدالة الإجرا عدالة التوزیع،(ووعي الضمیر بتوسط العدالة التنظیمیة  )العملبیئة 

  

  

  



المسؤولیة الاجتماعیة الداخلیة  قیم معاملات المسار غیر المباشرة لتأثیریوضح  ) 35-4 (جدول رقم 

، الخاصة الموازنة بین العمل والحیاةالتدریب والتطویر، حقوق الإنسان، الصحة والسلامة العامة، (للشركات 

عدالة  ،ءعدالة الإجرا عدالة التوزیع،(بتوسط العدالة التنظیمیة  وعي الضمیرو ) التنوع في بیئة العمل

  ).لالتعام

 العلاقات
معامل 

الانحدار غیر 
 المعیاري

معامل 
الانحدار 
 المعیاري

الخطأ 
 المعیاري

القیمة 
 الحرجة

 الدلالة

 *** 7.56 0.05 0.37 0.39 التدریب  ---> عدالة التوزیع 

التنوع في بیئة   ---> عدالة التعاملات
 العمل 

0.21 0.22 0.05 4.24 *** 

الموازنة بین   ---> عدالة التعاملات
 العمل والحیاة 

0.25 0.24 0.06 3.88 *** 

 *** 4.34 0.06 0.26 0.28 الصحة والسلامة   --->  الإجرائیةعدالة 

 0.05 1.93 0.05 0.10 0.10 التدریب   --->  الإجرائیةعدالة 

 *** 4.48 0.05 0.24 0.24 التدریب   ---> عدالة التعاملات

 0.41 0.82 0.06 0.05 0.05 حقوق الإنسان   ---> عدالة التعاملات

 0.42 0.81 0.07 0.05 0.05 الصحة والسلامة   ---> عدالة التعاملات

 --->  الإجرائیةعدالة 
التنوع في بیئة 

 العمل 
0.27 0.27 0.05 5.06 *** 

الموازنة بین   ---> عدالة التوزیع 
 العمل والحیاة 

0.18 0.17 0.06 2.87 0.00 

الموازنة بین   --->  الإجرائیةعدالة 
 العمل والحیاة 

0.18 0.17 0.07 2.71 0.01 

 *** 4.01 0.06 0.22 0.24 الصحة والسلامة   ---> عدالة التوزیع 

 0.04 2.07- 0.10 0.21- 0.20- عدالة التوزیع   ---> وعي الضمیر 

 *** 4.77 0.09 0.44 0.45 عدالة التعاملات  ---> وعي الضمیر 



 0.00 3.13 0.07 0.22 0.21  الإجرائیةعدالة   ---> وعي الضمیر 

  

وبلغـت ).  0.05(، وهـي لیسـت ذات دلالـة عنـد مسـتوى )0.01( المحسـوبة Chi2إذا بلغـت قیمـة 

قریبــه مــن وهــي ) 1.00(الجــودة مــا قیمتــه  ملائمــةوهــو مؤشــر  )Goodness of Fit Index )GFIقیمــة 

) CFI( )1.00(  Comparative Fit Indexوبـنفس السـیاق بلـغ مؤشـر المواءمـة المقـارن). التامـة الملائمـة(

 Root Mean Squareالتامـة، وبلـغ الجـذر التربیعــي لمتوسـطات الخطــأ التقریبـي قتـرب مـن الملائمـة وهـو ت

Error of Approximation )RMSEA ()0.00 ( 0.08اقل من القیمة المحددة وهي .  

ـــى وعـــي  ـــة عل ـــان أبعـــاد المســـؤولیة الاجتماعیـــة الداخلیـــة للشـــركات كانـــت دال وبمراجعـــة الجـــدول تبـــین ب

یـــة باســـتثناء تــأثیر حقـــوق الإنســان والصـــحة والســـلامة علــى عدالـــة التعـــاملات، الضــمیر بتوســـط العدالــة التنظیم

عدالــة (فاقــل، كمــا بینــت النتــائج بــان تــأثیر العدالــة التنظیمیــة  0.05والتــي لــم تبلــغ مســتوى الدلالــة عنــد مســتوى 

جرائیـــة، كـــان دال إحصـــائیا علـــى وعـــي الضـــمیر وهـــي وعدالـــة الإ) عدالـــة الإجرائیـــة، عدالـــة التعـــاملات، التوزیــع

  . فاقل 0.05عدالة التعاملات ،عدالة التوزیع والتي بلغت مستوى الدلالة الإحصائیة عند مستوى 

 

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  الثالثة الفرضیة الرئیسة

، الصــحة طــویرحقــوق الإنســان، التــدریب والت(توجــد علاقــة بــین المســؤولیة الاجتماعیــة الداخلیــة للشــركات 

  .والعدالة التنظیمیة) العمل والحیاة الخاصة، التنوع في بیئة العملوالسلامة، الموازنة بین متطلبات 

لاختبار الفرضیة الرئیسة الثالثة، تم استخدام إختبار تحلیل الانحدار المتعدد التدریجي من أجل التعرف إلى 

لسلامة، ، الصحة واطویرحقوق الإنسان، التدریب والت(العلاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة الداخلیة للشركات 

)  36- 4( والجدول والعدالة التنظیمیة ) الموازنة بین متطلبات العمل والحیاة الخاصة، التنوع في بیئة العمل

 .یوضح ذلك

  ) 36- 4( جدول رقم                                     

حقوق الإنسان، ( تحلیل الانحدار المتعدد للتعرف إلى العلاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة الداخلیة للشركات

) ، الصحة والسلامة، الموازنة بین متطلبات العمل والحیاة الخاصة، التنوع في بیئة العملطویرالتدریب والت

  والعدالة التنظیمیة

 B الأبعاد
الخطأ 

 المعیاري
Beta 

 Tقیمة 

 المحسوبة

مستوى 

 Tدلالة 



 000. 4.372 225. 050. 217. طویرالتدریب والت

- 067. -017.- الإنسانحقوق 
.017- 

-.248- .804 

 018. 2.376 147. 061. 145. الصحة والسلامة العامة

 004. 2.932 175. 058. 171. الخاصة الموازنة بین العمل والحیاة

 000. 6.785 335. 046. 311. التنوع في بیئة العمل

  )1.96±= (الجدولیة  (t)قیمة ) α≥0.05(ذات دلالة احصائیة عند مستوى * 

التدریب (أن المتغیرات الفرعیة والمتعلقة بـ ) t(، وبمتابعة قیم إختبار ) 36-4 (یتضح من الجدول 

لهم علاقة ) ، والتنوع في بیئة العملالخاصة ، والصحة والسلامة العامة، والموازنة بین العمل والحیاةطویروالت

، وهي قیمة )6.785، 2.932، 2.376، 4.372(المحسوبة ) t(مع العدالة التنظیمیة، حیث بلغت قیم 

  ). α ≥0.05(معنویة عند مستوى دلالة 

) حقــوق الإنســان(بـــ  الفرعــي المتعلــقأن المتغیــر  (t)وبمتابعــة اختبــار )  36-4( ویتضــح مــن الجــدول 

یـــة عنـــد وهـــي قیمـــة غیـــر معنو ) 0.248-(المحســـوبة  (t)لـــیس لـــه علاقـــة بالعدالـــة التنظیمیـــة حیـــث بلغـــت قـــیم 

  ).α ≥0.05(مستوى دلالة 

) 37- 4 (الجدول رقم   

للتنبؤ بالعدالة  Stepwise Multiple Regressionنتائج تحلیل الانحدار المتعدد التدریجي 

  التنظیمیة من خلال أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة

Model  ترتیب دخول العناصر

المستقلة في معادلة 

مستوى  (F)قیمة   R2قیمة 



معامل  التنبؤ 

 التحدید

 الدلالة

 0.000 381.256 477. التنوع في بیئة العمل 1

 0.000 247.104 542.  الموازنة بین العمل والحیاة 1+2

تطویرالتدریب وال 1+2+3  .568 182.124 0.000 

 0.000 140.097 575. الصحة والسلامة العامة 1+2+3+4

    )α ≥ 0.05(دالة احصائیاً عند مستوى *               

لتحدید أهمیة  كل متغیر  Stepwise Multiple Regression عند إجراء تحلیل الانحدار المتعدد التدریجي

العدالة المسؤولیة الاجتماعیة على مستقل على حده في المساهمة في النموذج الریاضي الذي یمثل أثر 

والذي یبین ترتیب دخول المتغیرات المستقلة في معادلة )  37- 4 (التنظیمیة، كما یتضح من الجدول رقم 

من التباین في المتغیر التابع، ودخل %) 47.7(الإنحدار، فإن متغیر التنوع في بیئة العمل فسر ما مقداره 

من التباین %) 54.2(لیفسر مع التنوع في بیئة العمل ما مقداره  الخاصة متغیر الموازنة بین العمل والحیاة

من %) 56.8(لیفسر مع المتغیرات السابقة ما مقداره  طویرمتغیر التابع، ودخل ثالثاً متغیر التدریب والتفي ال

التباین في المتغیر التابع، ودخل رابعاً متغیر الصحة والسلامة العامة لیفسر مع المتغیرات السابقة ما مقداره 

نحدار متغیر حقوق الإنسان لعدم وجود أي من التباین في المتغیر التابع، وخرج من معادلة الا%) 57.5(

  .أثر له على العدالة التنظیمیة

   



  :الفرضیة الفرعیة الأولى

، الصــحة طــویرحقــوق الإنســان، التــدریب والت(توجــد علاقــة بــین المســؤولیة الاجتماعیــة الداخلیــة للشــركات 

  .وعدالة التوزیع) العملوالسلامة، الموازنة بین متطلبات العمل والحیاة الخاصة، التنوع في بیئة 

لاختبار الفرضیة الفرعیة الأولى، تم استخدام إختبار تحلیل الإنحدار المتعدد التدریجي من أجل التعرف إلى 

، الصحة والسلامة، طویرحقوق الإنسان، التدریب والت(العلاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة الداخلیة للشركات 

)  38- 4( والجدول وعدالة التوزیع ) الخاصة، التنوع في بیئة العمل الموازنة بین متطلبات العمل والحیاة

 .یوضح ذلك

  ) 38- 4( جدول رقم                                     

حقوق الإنسان، (تحلیل الانحدار المتعدد للتعرف إلى العلاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة الداخلیة للشركات 

) والسلامة، الموازنة بین متطلبات العمل والحیاة الخاصة، التنوع في بیئة العمل، الصحة طویرالتدریب والت

  وعدالة التوزیع

 B الأبعاد
الخطأ 

 المعیاري
Beta 

 Tقیمة 

 المحسوبة

مستوى 

 Tدلالة 

 000. 5.498 301. 059. 325.  طویرالتدریب والت

- 080. -049.- حقوق الإنسان
.043- 

-.610- .542 

 157. 1.419 094. 073. 103. والسلامة العامةالصحة 

 260. 1.127 071. 069. 078. الخاصة الموازنة بین العمل والحیاة

 000. 7.402 388. 055. 404. التنوع في بیئة العمل

  )1.96±= (الجدولیة  (t)قیمة ) α≥0.05(ذات دلالة احصائیة عند مستوى * 



التدریب (أن المتغیرات الفرعیة والمتعلقة بـ ) t(إختبار  ، وبمتابعة قیم) 38-4 (یتضح من الجدول 

، 5.498(المحسوبة ) t(لهم علاقة مع عدالة التوزیع، حیث بلغت قیم ) ، والتنوع في بیئة العملطویروالت

  ). α ≥0.05(، وهي قیم معنویة عند مستوى دلالة )7.402

بحقـوق الإنسـان (بــ  الفرعیـة المتعلقـةأن المتغیـرات  (t)وبمتابعة اختبـار )  38-4( ویتضح من الجدول 

لیس له علاقة بعدالـة التوزیـع حیـث بلغـت قـیم ) الخاصة  والصحة والسلامة العامة، والموازنة بین العمل والحیاة

(t)  0.05(وهي قیم غیر معنویة عند مستوى دلالة ) 1.127، 1.419، 0.610-(المحسوبة≤ α.(  

   



  ) 39- 4 (الجدول رقم 

للتنبؤ بعدالة  Stepwise Multiple Regression تائج تحلیل الانحدار المتعدد التدریجين

  التوزیع من خلال أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة

Model  ترتیب دخول العناصر

المستقلة في معادلة 

 التنبؤ

 R2قیمة 

معامل 

  التحدید

مستوى  (F)قیمة 

 الدلالة

 

 0.000 339.203 448. التنوع في بیئة العمل 1

لتطویرالتدریب وا 1+2  .513 219.709 0.000 

    )α ≥ 0.05(دالة احصائیاً عند مستوى *               

لتحدید أهمیة  كل متغیر  Stepwise Multiple Regressionعند إجراء تحلیل الانحدار المتعدد التدریجي 

عدالة المسؤولیة الاجتماعیة على مستقل على حده في المساهمة في النموذج الریاضي الذي یمثل أثر 

والذي یبین ترتیب دخول المتغیرات المستقلة في معادلة )  39- 4 (التوزیع، كما یتضح من الجدول رقم 

من التباین في المتغیر التابع، ودخل %) 44.8(داره الإنحدار، فإن متغیر التنوع في بیئة العمل فسر ما مق

من التباین في المتغیر التابع، %) 51.3(لیفسر مع التنوع في بیئة العمل ما مقداره  طویرمتغیر التدریب والت

 وخرج من معادلة الانحدار متغیر حقوق الإنسان، والصحة والسلامة العامة، والموازنة بین العمل والحیاة

  .م وجود أي أثر لهم على عدالة التوزیع، لعدالخاصة

   



  : الفرضیة الفرعیة الثانیة

، الصحة طویرحقوق الإنسان، التدریب والت(توجد علاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة الداخلیة للشركات 

  .وعدالة الإجراءات) والسلامة، الموازنة بین متطلبات العمل والحیاة الخاصة، التنوع في بیئة العمل

لاختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة، تم استخدام إختبار تحلیل الإنحدار المتعدد التدریجي من أجل التعرف إلى 

، الصحة والسلامة، طویرحقوق الإنسان، التدریب والت(العلاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة الداخلیة للشركات 

)  40-4( والجدول وعدالة الإجراءات ) ة العملالموازنة بین متطلبات العمل والحیاة الخاصة، التنوع في بیئ

 .یوضح ذلك

  ) 40- 4( جدول رقم                                     

حقوق الإنسان، (تحلیل الانحدار المتعدد للتعرف إلى العلاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة الداخلیة للشركات 

) متطلبات العمل والحیاة الخاصة، التنوع في بیئة العمل، الصحة والسلامة، الموازنة بین طویرالتدریب والت

  وعدالة الإجراءات

 B الأبعاد
الخطأ 

 المعیاري
Beta 

 Tقیمة 

 المحسوبة

مستوى 

 Tدلالة 

 058. 1.904 108. 059. 113. طویرالتدریب والت

- 080. -031.- حقوق الإنسان
.029- 

-.388- .698 

 000. 3.969 270. 073. 289. الصحة والسلامة العامة

 008. 2.660 174. 070. 185. الخاصة الموازنة بین العمل والحیاة

 000. 4.937 267. 055. 270. التنوع في بیئة العمل

  )1.96±= (الجدولیة  (t)قیمة ) α≥0.05(ذات دلالة احصائیة عند مستوى * 



الصحة (المتغیرات الفرعیة والمتعلقة بـ أن ) t(، وبمتابعة قیم إختبار ) 40- 4 (یتضح من الجدول 

لهم علاقة مع عدالة ) ، والتنوع في بیئة العملالخاصة والسلامة العامة، والموازنة بین العمل والحیاة

، وهي قیم معنویة عند مستوى دلالة )4.937، 2.660، 3.969(المحسوبة ) t(الإجراءات، حیث بلغت قیم 

)0.05≤ α .(  

ـــن الجــــدول  ــــ  (t)وبمتابعــــة اختبــــار )  40-4( ویتضــــح مـ ــــة  المتعلقــــة بـ ــــدریب (أن المتغیــــرات الفرعی الت

ـــة الإجـــراءات حیـــث بلغـــت قـــیم ) ، وحقـــوق الإنســـانطـــویروالت ـــه علاقـــة بعدال -، 1.904(المحســـوبة  (t)لـــیس ل

  ).α ≥0.05(وهي قیم غیر معنویة عند مستوى دلالة ) 0.388

   



  ) 41- 4 (الجدول رقم 

للتنبؤ بعدالة  Stepwise Multiple Regressionالمتعدد التدریجي نتائج تحلیل الانحدار 

  الإجراءات من خلال أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة

Model  ترتیب دخول العناصر

المستقلة في معادلة 

 التنبؤ

  R2قیمة 

معامل 

 التحدید

مستوى  (F)قیمة 

 الدلالة

 

 0.000 281.555 402. الصحة والسلامة العامة 1

 0.000 183.290 468. التنوع في بیئة العمل 1+2

 0.000 129.555 483. الموازنة بین العمل والحیاة 1+2+3

    )α ≥ 0.05(دالة احصائیاً عند مستوى *                

لتحدید أهمیة  كل متغیر  Stepwise Multiple Regression عند إجراء تحلیل الانحدار المتعدد التدریجي

عدالة المسؤولیة الاجتماعیة على مستقل على حده في المساهمة في النموذج الریاضي الذي یمثل أثر 

والذي یبین ترتیب دخول المتغیرات المستقلة في معادلة )  41-4 (الإجراءات، كما یتضح من الجدول رقم 

من التباین في المتغیر التابع، ودخل %) 40.2(مقداره  الإنحدار، فإن متغیر الصحة والسلامة العامة فسر ما

من التباین في المتغیر %) 46.8(متغیر التنوع في بیئة العمل لیفسر مع الصحة والسلامة العامة ما مقداره 

لیفسر مع المتغیرات السابقة ما مقداره  الخاصة التابع، ودخل ثالثاً متغیر الموازنة بین العمل والحیاة



التباین في المتغیر التابع، وخرج من معادلة الانحدار متغیر حقوق الإنسان، والتدریب  من%) 48.3(

  .، لعدم وجود أثر أي لهم على عدالة الإجراءاتطویروالت



:الفرضیة الفرعیة الثالثة  

، الصحة طویرحقوق الإنسان، التدریب والت(توجد علاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة الداخلیة للشركات 

  .وعدالة التعاملات) والسلامة، الموازنة بین متطلبات العمل والحیاة الخاصة، التنوع في بیئة العمل

لاختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة، تم استخدام إختبار تحلیل الإنحدار المتعدد التدریجي من أجل التعرف إلى 

 ، الصحة والسلامة،طویرالإنسان، التدریب والتحقوق (العلاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة الداخلیة للشركات 

)  42- 4( والجدول وعدالة التعاملات ) الموازنة بین متطلبات العمل والحیاة الخاصة، التنوع في بیئة العمل

 .یوضح ذلك

  ) 42- 4( جدول رقم                                     

حقوق الإنسان، (ؤولیة الاجتماعیة الداخلیة للشركات تحلیل الانحدار المتعدد للتعرف إلى العلاقة بین المس

) ، الصحة والسلامة، الموازنة بین متطلبات العمل والحیاة الخاصة، التنوع في بیئة العملطویرالتدریب والت

  وعدالة التعاملات

  B الأبعاد
الخطأ 

 المعیاري
Beta 

 Tقیمة 

 المحسوبة

مستوى 

 Tدلالة 

 000. 3.885 222. 058. 227. طویرالتدریب والت

 744. 326. 024. 079. 026. حقوق الإنسان

 599. 526. 036. 072. 038. الصحة والسلامة العامة

 001. 3.469 229. 069. 238. الخاصة الموازنة بین العمل والحیاة

 000. 5.023 275. 054. 271. التنوع في بیئة العمل

  )1.96±= (الجدولیة  (t)قیمة ) α≥0.05(ذات دلالة احصائیة عند مستوى * 



بالتدریب (أن المتغیرات الفرعیة والمتعلقة بـ ) t(، وبمتابعة قیم إختبار ) 42-4 (یتضح من الجدول 

لهم علاقة مع عدالة التعاملات، حیث ) ، والتنوع في بیئة العملالخاصة ، والموازنة بین العمل والحیاةطویروالت

  ). α ≥0.05(، وهي قیم معنویة عند مستوى دلالة )5.023، 3.469، 3.885(المحسوبة ) t(بلغت قیم 

ــح مـــــن الجـــــدول  ــرات  (t)وبمتابعـــــة اختبـــــار )  42-4( ویتضـــ ـــ ــــــ  الفرعیـــــة المتعلقـــــةأن المتغی حقـــــوق (ب

، 0.326(المحسـوبة  (t)لـیس لـه علاقـة بعدالـة التعـاملات حیـث بلغـت قـیم ) الإنسان، والصحة والسلامة العامة

  ).α ≥0.05(وهي قیم غیر معنویة عند مستوى دلالة ) 0.526

   



  ) 43- 4 (الجدول رقم 

للتنبؤ بعدالة  Stepwise Multiple Regression نتائج تحلیل الانحدار المتعدد التدریجي

  التعاملات من خلال أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة

Model  ترتیب دخول العناصر

معادلة المستقلة في 

 التنبؤ

 R2قیمة 

معامل 

  التحدید

مستوى  (F)قیمة 

 الدلالة

 

 0.000 252.896 377. الموازنة بین العمل والحیاة 1

 0.000 170.381 450. التنوع في بیئة العمل 1+2

طویرالتدریب والت 1+2+3  .475 125.677 0.000 

    )α ≥ 0.05(دالة احصائیاً عند مستوى *                 

لتحدید أهمیة  كل متغیر  Stepwise Multiple Regressionعند إجراء تحلیل الانحدار المتعدد التدریجي 

عدالة المسؤولیة الاجتماعیة على مستقل على حده في المساهمة في النموذج الریاضي الذي یمثل أثر 

رات المستقلة في معادلة والذي یبین ترتیب دخول المتغی)  43- 4 (التعاملات، كما یتضح من الجدول رقم 

من التباین في المتغیر التابع، %) 37.7(الإنحدار، فإن متغیر الموازنة بین العمل والحیاة فسر ما مقداره 

من %) 45(ما مقداره الخاصة ودخل متغیر التنوع في بیئة العمل لیفسر مع الموازنة بین العمل والحیاة 

لیفسر مع المتغیرات السابقة ما مقداره  طویرتغیر التدریب والتالتباین في المتغیر التابع، ودخل ثالثاً م



من التباین في المتغیر التابع، وخرج من معادلة الانحدار متغیر حقوق الإنسان، والصحة %) 47.5(

  .والسلامة العامة، لعدم وجود أي أثر لهم على عدالة التعاملات



:الفرضیة الرئیسة الرابعة  

  .وسلوك المواطنة التنظیمیة) توزیعیة، إجراءات، تعاملات(التنظیمیة توجد علاقة بین العدالة 

لاختبار الفرضیة الرئیسة الرابعة، تم استخدام إختبار تحلیل الإنحدار المتعدد التدریجي من أجل التعرف إلى 

یوضح (  ) والجدول وسلوك المواطنة التنظیمیة ) توزیعیة، إجراءات، تعاملات(العلاقة بین العدالة التنظیمیة 

 .ذلك

  ) 44- 4( جدول رقم                                     

وسلوك ) توزیعیة إجراءات تعاملات(تحلیل الانحدار المتعدد للتعرف إلى العلاقة بین العدالة التنظیمیة 

  المواطنة التنظیمیة

  B الأبعاد
الخطأ 

 المعیاري
Beta 

 Tقیمة 

 المحسوبة

مستوى 

 Tدلالة 

 080. 1.756 105. 051. 090. عدالة التوزیع

 000. 3.823 270. 063. 240. العدالة الإجرائیة

 000. 4.751 320. 061. 291. عدالة التعاملات

  )1.96±= (الجدولیة  (t)قیمة ) α≥0.05(ذات دلالة احصائیة عند مستوى * 

العدالة (المتغیرات الفرعیة والمتعلقة بـ أن ) t(، وبمتابعة قیم إختبار ) 44- 4 (یتضح من الجدول 

المحسوبة ) t(لهم علاقة مع سلوك المواطنة التنظیمیة، حیث بلغت قیم ) الإجرائیة، وعدالة التعاملات

  ). α ≥0.05(، وهي قیم معنویة عند مستوى دلالة )4.751، 3.823(



) عدالــة التوزیـــع(لمتعلــق بــــ أن المتغیـــر الفرعــي ا (t)وبمتابعــة اختبــار )  44-4( ویتضــح مــن الجـــدول 

وهـي قیمـة غیـر معنویـة عنـد ) 1.756(المحسوبة  (t)لیس له علاقة بسلوك المواطنة التنظیمیة حیث بلغت قیم 

  ).α ≥0.05(مستوى دلالة 

) 45- 4 (الجدول رقم   

للتنبؤ بسلوك  Stepwise Multiple Regressionنتائج تحلیل الانحدار المتعدد التدریجي 

  المواطنة التنظیمیة من خلال أبعاد العدالة التنظیمیة

Model  ترتیب دخول العناصر

المستقلة في معادلة 

 التنبؤ

  R2قیمة 

معامل 

 التحدید

مستوى  (F)قیمة 

 الدلالة

 

 0.000 256.237 380. عدالة التعاملات 1

 0.000 147.688 415. العدالة الإجرائیة 1+2

    )α ≥ 0.05(دالة احصائیاً عند مستوى *             

لتحدید أهمیة  كل متغیر  Stepwise Multiple Regressionعند إجراء تحلیل الانحدار المتعدد التدریجي 

سلوك المواطنة العدالة التنظیمیة على مستقل على حده في المساهمة في النموذج الریاضي الذي یمثل أثر 

والذي یبین ترتیب دخول المتغیرات المستقلة في معادلة )  45- 4 (یتضح من الجدول رقم التنظیمیة، كما 

من التباین في المتغیر التابع، ودخل متغیر %) 38(الإنحدار، فإن متغیر عدالة التعاملات فسر ما مقداره 



یر التابع، وخرج من من التباین في المتغ%) 41.5(العدالة الإجرائیة لیفسر مع عدالة التعاملات ما مقداره 

 .معادلة الانحدار متغیر عدالة التوزیع، لعدم وجود أثر لها على سلوك المواطنة التنظیمیة

  :الفرضیة الفرعیة الأولى

  .والإیثار) توزیعیة، إجراءات، تعاملات(توجد علاقة بین العدالة التنظیمیة 

لاختبار الفرضیة الفرعیة الأولى، تم استخدام إختبار تحلیل الإنحدار المتعدد التدریجي من أجل التعرف إلى 

 .یوضح ذلك)  46- 4( والجدول والإیثار ) توزیعیة، إجراءات، تعاملات(العلاقة بین العدالة التنظیمیة 

  ) 46- 4( جدول رقم                                     

  والإیثار) توزیعیة، إجراءات، تعاملات(نحدار المتعدد للتعرف إلى العلاقة بین العدالة التنظیمیة تحلیل الا 

  B الأبعاد
الخطأ 

 المعیاري
Beta 

 Tقیمة 

 المحسوبة

مستوى 

 Tدلالة 

- 059. -038.- عدالة التوزیع
.039- 

-.635- .526 

 000. 3.629 265. 072. 263. العدالة الإجرائیة

 000. 5.875 410. 071. 416. عدالة التعاملات

  )1.96±= (الجدولیة  (t)قیمة ) α≥0.05(ذات دلالة احصائیة عند مستوى * 

العدالة (أن المتغیرات الفرعیة والمتعلقة بـ ) t(، وبمتابعة قیم إختبار ) 46- 4 (یتضح من الجدول 

، وهي )5.875، 3.629(المحسوبة ) t(بلغت قیم  لهم علاقة مع الإیثار، حیث) الإجرائیة، وعدالة التعاملات

  ). α ≥0.05(قیم معنویة عند مستوى دلالة 



) عدالــة التوزیـــع(أن المتغیـــر الفرعــي المتعلــق بــــ  (t)وبمتابعــة اختبــار )  46-4( ویتضــح مــن الجـــدول 

وى دلالــة وهــي قیمــة غیــر معنویــة عنــد مســت) 0.635-(المحســوبة  (t)لــیس لــه علاقــة بالإیثــار حیــث بلغــت قــیم 

)0.05≤ α.(  

) 47- 4 (الجدول رقم   

للتنبؤ بالإیثار من  Stepwise Multiple Regressionنتائج تحلیل الانحدار المتعدد التدریجي 

  خلال أبعاد العدالة التنظیمیة

Model  ترتیب دخول العناصر

المستقلة في معادلة 

 التنبؤ

  R2قیمة 

معامل 

  التحدید

مستوى  (F)قیمة 

 الدلالة

 

 0.000 232.019 357. عدالة التعاملات 1

 0.000 126.348 377. العدالة الإجرائیة 1+2

    )α ≥ 0.05(دالة احصائیاً عند مستوى *               

لتحدید أهمیة  كل متغیر  Stepwise Multiple Regression عند إجراء تحلیل الانحدار المتعدد التدریجي

الإیثار، كما العدالة التنظیمیة على مستقل على حده في المساهمة في النموذج الریاضي الذي یمثل أثر 

والذي یبین ترتیب دخول المتغیرات المستقلة في معادلة الانحدار، فإن )  47-4 (یتضح من الجدول رقم 

ن التباین في المتغیر التابع، ودخل متغیر العدالة م%) 35.7(متغیر عدالة التعاملات فسر ما مقداره 



من التباین في المتغیر التابع، وخرج من معادلة %) 37.3(الإجرائیة لیفسر مع عدالة التعاملات ما مقداره 

 .الانحدار متغیر عدالة التوزیع، لعدم وجود أثر لها على الإیثار

  :الفرضیة الفرعیة الثانیة

  .واللطف والكیاسة) توزیعیة، إجراءات، تعاملات(التنظیمیة توجد علاقة بین العدالة 

لاختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة، تم استخدام إختبار تحلیل الإنحدار المتعدد التدریجي من أجل التعرف إلى 

یوضح )  48- 4( والجدول واللطف والكیاسة ) توزیعیة، إجراءات، تعاملات(العلاقة بین العدالة التنظیمیة 

 .ذلك

  ) 48- 4( جدول رقم                                     

واللطف ) توزیعیة، إجراءات، تعاملات(تحلیل الانحدار المتعدد للتعرف إلى العلاقة بین العدالة التنظیمیة 

  والكیاسة

  B الأبعاد
الخطأ 

 المعیاري
Beta 

 Tقیمة 

 المحسوبة

مستوى 

 Tدلالة 

 120. 1.559 098. 057. 088. عدالة التوزیع

 356. 924. 069. 069. 064. العدالة الإجرائیة

 000. 6.542 464. 067. 441. عدالة التعاملات

  )1.96±= (الجدولیة  (t)قیمة ) α≥0.05(ذات دلالة احصائیة عند مستوى * 



 عدالة(أن المتغیر الفرعي والمتعلق بـ ) t(، وبمتابعة قیم إختبار ) 48- 4 (یتضح من الجدول 

، وهي قیمة معنویة عند )6.542(المحسوبة ) t(له علاقة مع اللطف والكیاسة، حیث بلغت قیم ) التعاملات

  ). α ≥0.05(مستوى دلالة 

عدالــة التوزیــع (أن المتغیــرات الفرعیــة المتعلــق بـــ  (t)وبمتابعــة اختبــار )  48-4( ویتضــح مــن الجــدول 

وهــي ) 0.924،  1.559المحســوبة  (t)یاســة حیــث بلغــت قــیم لــیس لهــا علاقــة بــاللطف والك) والعدالــة الإجرائیــة

  ).α ≥0.05(قیم غیر معنویة عند مستوى دلالة 

) 49- 4 (الجدول رقم   

للتنبؤ باللطف  Stepwise Multiple Regressionنتائج تحلیل الانحدار المتعدد التدریجي 

  والكیاسة من خلال أبعاد العدالة التنظیمیة

Model  العناصر ترتیب دخول

المستقلة في معادلة 

 التنبؤ

  R2قیمة 

معامل 

 التحدید

مستوى  (F)قیمة 

 الدلالة

 

 0.000 224.278 0.349 عدالة التعاملات 1

    )α ≥ 0.05(دالة احصائیاً عند مستوى *               

لتحدید أهمیة  كل متغیر  Stepwise Multiple Regressionعند إجراء تحلیل الانحدار المتعدد التدریجي 

اللطف والكیاسة، العدالة التنظیمیة على مستقل على حده في المساهمة في النموذج الریاضي الذي یمثل أثر 

والذي یبین ترتیب دخول المتغیرات المستقلة في معادلة الإنحدار، فإن )  49-4 (كما یتضح من الجدول رقم 



من التباین في المتغیر التابع، وخرج من معادلة الانحدار %) 34.9(متغیر عدالة التعاملات فسر ما مقداره 

  .متغیر عدالة التوزیع والعدالة الإجرائیة، لعدم وجود أثر لها على اللطف والكیاسة

   



  :الفرضیة الفرعیة الثالثة

  .والسلوك الحضاري) توزیعیة، إجراءات، تعاملات(توجد علاقة بین العدالة التنظیمیة 

یة الفرعیة الثالثة، تم استخدام إختبار تحلیل الإنحدار المتعدد التدریجي من أجل التعرف إلى لاختبار الفرض

یوضح )  50- 4( والجدول والسلوك الحضاري ) توزیعیة، إجراءات، تعاملات(العلاقة بین العدالة التنظیمیة 

 .ذلك

  ) 50- 4( جدول رقم                                     

والسلوك ) توزیعیة، إجراءات، تعاملات(الانحدار المتعدد للتعرف إلى العلاقة بین العدالة التنظیمیة تحلیل 

  الحضاري

  B الأبعاد
الخطأ 

 المعیاري
Beta 

 Tقیمة 

 المحسوبة

مستوى 

 Tدلالة 

 072. 1.805 111. 056. 100. عدالة التوزیع

 000. 3.743 273. 068. 254. العدالة الإجرائیة

 000. 4.038 281. 066. 268. عدالة التعاملات

  )1.96±= (الجدولیة  (t)قیمة ) α≥0.05(ذات دلالة إحصائیة عند مستوى * 

العدالة (أن المتغیرات الفرعیة والمتعلقة بـ ) t(، وبمتابعة قیم إختبار ) 50- 4 (یتضح من الجدول 

، 3.743(المحسوبة ) t(الحضاري، حیث بلغت قیم لها علاقة مع السلوك ) الإجرائیة، وعدالة التعاملات

  ). α ≥0.05(على التوالي، وهي قیم معنویة عند مستوى دلالة ) 4.038



) عدالــة التوزیـــع(أن المتغیـــر الفرعــي المتعلــق بــــ  (t)وبمتابعــة اختبــار )  50-4( ویتضــح مــن الجـــدول 

وهـــي قیمـــة غیـــر معنویـــة عنـــد ) 1.805(المحســـوبة  (t)لـــیس لهـــا علاقـــة بالســـلوك الحضـــاري حیـــث بلغـــت قـــیم 

  ).α ≥0.05(مستوى دلالة 

) 51- 4 (الجدول رقم   

للتنبؤ بالسلوك  Stepwise Multiple Regressionنتائج تحلیل الانحدار المتعدد التدریجي 

  الحضاري من خلال أبعاد العدالة التنظیمیة

Model  ترتیب دخول العناصر

المستقلة في معادلة 

 التنبؤ

  R2قیمة 

معامل 

  التحدید

مستوى  (F)قیمة 

 الدلالة

 

 0.000 218.078 343. العدالة الإجرائیة 1

 0.000 126.079 377. عدالة التعاملات 1+2

    )α ≥ 0.05(دالة احصائیاً عند مستوى *                

لتحدید أهمیة  كل متغیر  Stepwise Multiple Regressionعند إجراء تحلیل الانحدار المتعدد التدریجي 

السلوك العدالة التنظیمیة على مستقل على حده في المساهمة في النموذج الریاضي الذي یمثل أثر 

والذي یبین ترتیب دخول المتغیرات المستقلة في معادلة )  51- 4 (الحضاري، كما یتضح من الجدول رقم 

من التباین في المتغیر التابع، ودخل متغیر %) 34.3(الإنحدار، فإن متغیر العدالة الإجرائیة فسر ما مقداره 



من التباین في المتغیر التابع، وخرج من %) 37.7(عدالة التعاملات لیفسر مع العدالة الإجرائیة ما مقداره 

 .معادلة الانحدار متغیر عدالة التوزیع، لعدم وجود أثر له على السلوك الحضاري

  :الفرضیة الفرعیة الرابعة

  .والروح الریاضیة) توزیعیة، إجراءات، تعاملات(ة بین العدالة التنظیمیة توجد علاق

لاختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة، تم استخدام إختبار تحلیل الإنحدار المتعدد التدریجي من أجل التعرف إلى 

یوضح )  52- 4( والجدول والروح الریاضیة ) توزیعیة، إجراءات، تعاملات(العلاقة بین العدالة التنظیمیة 

 .ذلك

  ) 52- 4( جدول رقم                                     

والروح ) توزیعیة، إجراءات، تعاملات(تحلیل الانحدار المتعدد للتعرف إلى العلاقة بین العدالة التنظیمیة 

  الریاضیة

  B الأبعاد
الخطأ 

 المعیاري
Beta 

 Tقیمة 

 المحسوبة

مستوى 

 Tدلالة 

 005. 2.810 178. 062. 173. التوزیععدالة 

 000. 5.071 380. 075. 382. العدالة الإجرائیة

 318. 999. 071. 074. 074. عدالة التعاملات

  )1.96±= (الجدولیة  (t)قیمة ) α≥0.05(ذات دلالة احصائیة عند مستوى * 



عدالة (الفرعیة والمتعلقة بـ أن المتغیرات ) t(، وبمتابعة قیم إختبار ) 52- 4 (یتضح من الجدول 

) 5.071، 2.810(المحسوبة ) t(لها علاقة مع الروح الریاضیة، حیث بلغت قیم ) التوزیع، والعدالة الإجرائیة

  ). α ≥0.05(على التوالي، وهي قیم معنویة عند مستوى دلالة 

) عدالـة التعـاملات( أن المتغیـر الفرعـي المتعلـق بــ (t)وبمتابعـة اختبـار )  52-4( ویتضح من الجدول 

وهـي قیمـة غیـر معنویـة عنـد مسـتوى ) 0.999(المحسـوبة  (t)لیس لها علاقة بالروح الریاضـیة حیـث بلغـت قـیم 

  ).α ≥0.05(دلالة 

) 53- 4 (الجدول رقم   

للتنبؤ بالروح  Stepwise Multiple Regressionنتائج تحلیل الانحدار المتعدد التدریجي 

  الریاضیة من خلال أبعاد العدالة التنظیمیة

Model  ترتیب دخول العناصر

المستقلة في معادلة 

 التنبؤ

  R2قیمة 

معامل 

 التحدید

مستوى  (F)قیمة 

 الدلالة

 

 0.000 203.859 328. العدالة الإجرائیة 1

 0.000 109.533 344. عدالة التوزیع 1+2

    )α ≥ 0.05(احصائیاً عند مستوى دالة *             

لتحدید أهمیة  كل متغیر  Stepwise Multiple Regressionعند إجراء تحلیل الانحدار المتعدد التدریجي 

الروح الریاضیة، العدالة التنظیمیة على مستقل على حده في المساهمة في النموذج الریاضي الذي یمثل أثر 



والذي یبین ترتیب دخول المتغیرات المستقلة في معادلة الإنحدار، فإن )  53-4 (كما یتضح من الجدول رقم 

من التباین في المتغیر التابع، ودخل متغیر عدالة التوزیع %) 32.8(متغیر العدالة الإجرائیة فسر ما مقداره 

لة الانحدار من التباین في المتغیر التابع، وخرج من معاد%) 34.4(لیفسر مع العدالة الإجرائیة ما مقداره 

  .متغیر عدالة التعاملات، لعدم وجود أثر له على الروح الریاضیة

:الفرضیة الفرعیة الخامسة  

  .ووعي الضمیر) توزیعیة، إجراءات، تعاملات(توجد علاقة بین العدالة التنظیمیة 

لاختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة، تم استخدام إختبار تحلیل الإنحدار المتعدد التدریجي من أجل التعرف إلى 

  .یوضح ذلك)  54-4( والجدول ووعي الضمیر ) توزیعیة، إجراءات، تعاملات(العلاقة بین العدالة التنظیمیة 

  ) 54- 4( جدول رقم                                     

ووعي ) توزیعیة، إجراءات، تعاملات(ل الانحدار المتعدد للتعرف إلى العلاقة بین العدالة التنظیمیة تحلی

  الضمیر

  B الأبعاد
الخطأ 

 المعیاري
Beta 

 Tقیمة 

 المحسوبة

مستوى 

 Tدلالة 

 048. 1.980 128. 064. 127. عدالة التوزیع

 003. 3.018 232. 078. 236. العدالة الإجرائیة

 001. 3.359 246. 076. 256. عدالة التعاملات

  )1.96±= (الجدولیة  (t)قیمة ) α≥0.05(ذات دلالة احصائیة عند مستوى * 



أن جمیع المتغیرات الفرعیة والمتعلقة بـ ) t(، وبمتابعة قیم إختبار ) 54- 4 (یتضح من الجدول 

) t(علاقة مع وعي الضمیر، حیث بلغت قیم لها ) عدالة التوزیع، والعدالة الإجرائیة وعدالة التعاملات(

  ). α ≥0.05(على التوالي، وهي قیم معنویة عند مستوى دلالة ) 3.359، 3.018، 1.980(المحسوبة 

   



  ) 55- 4 (الجدول رقم 

للتنبؤ بوعي  Stepwise Multiple Regressionنتائج تحلیل الانحدار المتعدد التدریجي 

  التنظیمیةالضمیر من خلال أبعاد العدالة 

Model  ترتیب دخول العناصر

المستقلة في معادلة 

 التنبؤ

 R2قیمة 

معامل 

 التحدید

مستوى  (F)قیمة 

 الدلالة

 

 0.000 162.385 280. العدالة الإجرائیة 1

 0.000 92.724 308. عدالة التعاملات 1+2

 0.000 63.556 314. عدالة التوزیع 1+2+3

    )α ≥ 0.05(احصائیاً عند مستوى دالة *               

لتحدید أهمیة  كل متغیر  Stepwise Multiple Regressionعند إجراء تحلیل الانحدار المتعدد التدریجي 

وعي الضمیر، العدالة التنظیمیة على مستقل على حده في المساهمة في النموذج الریاضي الذي یمثل أثر 

یبین ترتیب دخول المتغیرات المستقلة في معادلة الإنحدار، فإن والذي )  55-4 (كما یتضح من الجدول رقم 

من التباین في المتغیر التابع، ودخل متغیر عدالة التعاملات %) 28(متغیر العدالة الإجرائیة فسر ما مقداره 

لة عدا ثالثاً متغیرمن التباین في المتغیر التابع، ودخل %) 30.8(لیفسر مع العدالة الإجرائیة ما مقداره 

  .من التباین في المتغیر التابع%) 31.4(التوزیع لیفسر مع المتغیرات السابقة ما مقداره 

  



 مناقشة النتائج  1- 5

 المتعلقة بأسئلة الدراسة

  :بعد المرور على نتائج الدراسة والتعرف على أهمها توصل الباحث إلى المناقشة والتي تتضح فیما یلي

  :الرئیس الأول مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال 

  :علىالسؤال الرئیس الأول والذي ینص 

  ما مستوى تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة الداخلیة للشركات؟

أظهـــرت النتـــائج أن مســـتوى تطبیـــق المســـؤولیة الاجتماعیـــة الداخلیـــة للشـــركات كـــان ضـــمن المســـتوى المتوســـط، 

، المرتبـة الثانیـة جـاء تطبیـق حقـوق الإنسـانجاء في المرتبة الأولى تطبیق الصحة والسلامة العامـة، وفـي حیث 

، وفـي المرتبـة الرابعـة جـاء تطبیـق التـدریب الخاصـة وفـي المرتبـة الثالثـة جـاء تطبیـق الموازنـة بـین العمـل والحیـاة

  .وفي المرتبة الأخیرة جاء تطبیق التنوع في بیئة العمل، والتطویر

ـــى اهتمـــام الشـــركات بالدرجـــة الأولـــى بتطبیـــق أنظمـــة الصـــحة والســـلامة العامـــة  ویعـــزو الباحـــث هـــذه النتیجـــة إل

لضمان سلامة العاملین والمحافظة على صحتهم والتقلیـل مـن إصـابات العمـل داخـل الشـركة، ممـا یعـود بالفائـدة 

علــــى الشــــركة ودوام ســــیر العمــــل، والتقلیــــل مــــن دوران العــــاملین، فیمــــا جــــاء اهتمــــام الشــــركات بتطبیــــق حقــــوق 

ات الاجتماعیــة الداخلیــة المهمــة مــن قبــل الشــركة تجــاه العــاملین، فــیمكن للشــركة أن الإنســان، وهــو مــن المســؤولی

تضمن حقوق العاملین وتسیر وفق الأنظمة والقوانین المرعیة، فهذا یعزز من قیمـة الفـرد داخـل الشـركة، ویشـعره 

اة، فالعمـل لـه مسـؤولیاته بالاستقرار الوظیفي والاستقرار النفسي، بالإضافة إلـى تطبیـق الموازنـة بـین العمـل والحیـ

والتزاماته، والحیاة لهـا قیمتهـا والتزاماتهـا، فـلا تخلـط الشـركات بـین العمـل والحیـاة، فـیمكن للفـرد أن یمـارس حیاتـه 

الاعتیادیـــة دون أي ضـــغوط مـــن قبـــل الشـــركة علیـــه، فتقـــوم الشـــركة بفهـــم الظـــروف الاجتماعیـــة لـــدى العـــاملین، 

متــع العــاملین بإجــازاتهم الخاصــة حســب القــوانین، إلــى أن كانــت الشــركات ومراعــاة الظــروف الطارئــة لــدیهم، وت



تهتم وبمستوى متوسط بتدریب العاملین وتطویر قدراتهم، فهـذا الأمـر یحتـاج إلـى تعزیـز ومتابعـة مـن قبـل إدارات 

توســطة الشـركات، وأخیـراً فیمــا یتعلـق بتطبیــق التنـوع فـي بیئــة العمـل، لاحــظ الباحـث أن الشـركات تقــوم وبشـكل م

والقریــب مــن المســتوى المــنخفض بتطبیــق التنــوع فــي بیئــة العمــل، فــلا بــد مــن الاهتمــام بــالتنوع فــي بیئــة العمــل، 

  .  لتكافؤ الفرص الوظیفیة بین الذكور والإناث، وفتح المجال أمام الإناث للتدریب والتطویر

، )2012الطراونـة وعلـي ( ، ودراسـة )2010البـدور وآخـرون ( حیث اتفقت نتائج هـذه الدراسـة مـع نتـائج دراسـة 

لحصــول تطبیــق المســؤولیة الاجتماعیــة الداخلیــة علــى مســتوى متوســط، وهــو مــا جــاء ) 2005یلفــور (و دراســة 

  .في دراسة الباحث الحالیة

  :مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الأول

  ما مستوى تطبیق التدریب والتطویر في الشركات؟: نص السؤال

أظهرت النتائج أن مستوى تطبیق التدریب والتطویر متوسـط المسـتوى مـن وجهـة نظـر المبحـوثین فـي الشـركات، 

حیث كانت الشركات تضمن للعـاملین السـریة التامـة عنـد استشـارة الرؤسـاء وبمسـتوى متوسـط، فهـذا الأمـر لا بـد 

، مـن  التركیـز علیـه، فالعامــل یحتـاج أحیانـاً إلـى الســریة التامـة بینـه وبینـه الرؤســاء، لخصوصـیة المواضـیع أحیانــاً

وحفــاظ العــاملین علــى قیمــتهم أمــام زملائهــم أحیانــاً أخــرى، وكــذلك الأمــر كانــت الشــركات تــدرب العــاملین علــى 

ــط المســــتوى مــــن وجهــــة نظــــر المهــــارات التــــي تــــؤهلهم وظیفیــــاً فــــي الشــــركات، ولكــــن هــــذا التــــدریب كــــا ن متوســ

المبحوثین، فلا بد من إخضاع العـاملین لـدورات تدریبیـة حسـب احتیاجـاتهم، فهـذا یعـزز مـن قـدرات الفـرد، الأمـر 

  .الذي یعود بالفائدة على الشركات نفسها، فهذا یجعل العاملین مؤهلین تماماً للوظائف المستقبلیة

  

  

  



  :رعي الثانيمناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الف

  ما مستوى تطبیق حقوق الإنسان في الشركات؟: نص السؤال

أظهــرت النتــائج أن مســتوى تطبیــق حقــوق الإنســان متوســط المســتوى مــن وجهــة نظــر المبحــوثین فــي الشــركات، 

حیــث كانــت الشــركات تطلــب مــن العــاملین العمــل عــدد ســاعات معقولــة وهــو مــن المســتوى المرتفــع، وهــذا یــؤدي 

املین باحترام حقوقهم الأساسیة، كذلك لا تفصل الشركة العـاملین دونمـا سـبب معقـول، وبـذلك فـأن إلى شعور الع

الشــركة تراعــي حقــوق العــاملین فــي العمــل وتضــمن لهــم الاســتمراریة فــي العمــل، وتعمــل الشــركات علــى ضــمان 

قــوق الإنســـان لـــدى یریــدون، وبـــذلك فـــأن الشــركات تراعـــي حاســـتخدام الإجـــازة الســنویة متـــى  حریــة العـــاملین فــي

 ولا بــد للشــركات أن تمـنح للعــاملین تعویضــات عادلـة العـاملین بمســتوى معقـول، وبمســتوى متوســط فـأن الشــركات

ممـا یعــزز نشـوء الثقــة مـا بــین الشـركات والعــاملین  تبتعـد عــن اسـتخدام الوســائل الإلكترونیـة التــي تراقـب العــاملین

فــان ذلــك مــن شــأنه أن یعــزز إبــداع  اســبة للجهــد الــذي یبذلونــهللعــاملین رواتــب من الشــركات تمــنحفیهــا، وعنــدما 

  .العاملین في مجال عملهم

  :مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الثالث

  الصحة والسلامة العامة في الشركات؟ تطبیق ما مستوى :نص السؤال

ة نظـر المبحـوثین فـي أظهرت النتائج أن مستوى تطبیق الصحة والسلامة العامة متوسـط المسـتوى مـن وجهـ

الشـركات، حیـث كانـت الشـركات تـوفر بیئـة عمـل مریحـة تتـوافر فیهـا وسـائل الصـحة والسـلامة العامـة وذلـك 

بمستوى مرتفع، ما یعـود بـالنفع علـى الشـركات والعـاملین فیهـا مـن حیـث العمـل علـى تقلیـل إصـابات العمـل، 

ــمان ســـلامة العــــاملین، كمـــا  ــلامة اأجهـــزة تكنولوجیـــة مط الشــــركاتتـــوفر وضـ بقــــة لمواصـــفات ومقـــاییس الســ

ــع مــــن درجــــة ولاء العــــاملین العامــــة ـــام الشــــركة بهــــم ممــــا یرفــ ــــك مــــن شــــأنه أن یشــــعر العــــاملین باهتمـ ، وذل

 الوقایة للمحافظـة علـى الصـحة والسـلامة العامـة إجراءاتالعاملین على اتخاذ  الشركاتتشجع لمؤسستهم، و 



بـدور  لیقومـوا العـاملین فـي شـؤون الصـحة والسـلامة العامـة داخـل المؤسسـة ككما تعمل الشركات على إشرا

ممــا یزیــد مــن معرفــة  دورات تدریبیــة تتعلــق بالصــحة والســلامة العامــة ، ولابــد للشــركة أن تهــتم بتــوفیرفعــال

 م خدمــة المشــورة المهنیــة لــدعم العــاملین مــن أجــلیتقــدالعــاملین بهــذا الجانــب، وكــذلك عنــدما تقــوم الشــركة ب

فـــان ذلـــك یعمــل علـــى رفـــع الـــروح المعنویـــة لــدى العـــاملین ممـــا یعـــود بـــالنفع علـــى  تحقیــق أهـــدافهم الصـــحیة

تــامین طبــي خــاص مجــاني للعــاملین الــذي یــؤدي إلــى شــعور العــاملین بمــدى  تقــدم المؤسســة الشــركات، وأن

  .اهتمام الشركة بهم فیزید ذلك من ولائهم الوظیفي

  :ل الفرعي الرابعمناقشة النتائج المتعلقة بالسؤا

  في الشركات؟  الخاصة ما مستوى تطبیق الموازنة بین العمل والحیاة :نص السؤال

متوســط المســتوى مــن وجهــة نظــر  الخاصــة أظهــرت النتــائج أن مســتوى تطبیــق الموازنــة بــین العمــل والحیــاة

المبحـوثین فــي الشـركات، حیــث كانـت الشــركات تقـدم للعــاملین إجـازات أمومــة ورعایـة أســریة مدفوعـة الأجــر 

ویدل ذلك على اهتمام الشـركات بالحیـاة الخاصـة للعـاملین فیهـا مـن الإنـاث ممـا یـدل علـى اهتمـام الشـركات 

 الشـــركاتتمـــنح و ،مـــن تحســـین الحیـــاة الخاصـــة لأســـرهنبالعنصــر النســـائي ومـــا یترتـــب علـــى هـــذه الإجـــازات 

ـــة الأجرامغــــ فیهــــا العــــاملین ـــدم ،و درات خاصــــة مدفوعـ لمواجهـــــة  للعــــاملین إجــــازات اضــــطراریة الشــــركاتتقـ

ــعى بــــأن أداء  ــزو الباحــــث ذلــــك إلــــى أن الشــــركات تســ ــتجد علــــى العــــاملین، ویعــ ــي تســ الحــــالات الطارئــــة التــ

، للعــاملین باســتبدال شــریك العمــل الشــركاتتســمح و  اصــة ســلبا،العــاملین لعملهــم لا یــؤثر علــى حیــاتهم الخ

للعـــاملین مرافـــق خاصـــة  تـــوفر، و مـــنح العـــاملین فرصـــة الاشـــتراك فـــي الأندیـــة الاجتماعیـــةوتقـــوم الشـــركات ب

وهــذا یـدل علــى أن  الشــركات تهــتم برفــاه العـاملین والموازنــة بــین الحیــاة العملیــة  لرعایـة أطفــالهم أثنــاء العمــل

  .خاصةوالحیاة ال

  :مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الخامس 



  ما مستوى التنوع في بیئة العمل في الشركات؟ :نص السؤال

أظهــرت النتــائج أن مســتوى تطبیــق التنــوع فــي بیئــة العمــل متوســط المســتوى مــن وجهــة نظــر المبحــوثین فــي 

نــاث(الشــركات، فقــد ســعت الشــركات المبحوثــة إلــى التنویــع فــي العــاملین  ٕ ویعــزو  فــي مكــان العمــل،) ذكــور وا

مـع طلبـات التوظیـف بعدالـة بغـض النظـر عـن  الشـركاتتتعامـل الباحث سبب ذلك ارتفاع إنتاجیة الإناث، و 

تقـدم المؤسسـة و  ،قدم المؤسسة برامج تدریبیة لإزالة الفوارق الناشئة عـن الاخـتلاف مـا بـین العـاملین،وتالعرق

حیــث  ،شـارات وخبـرات عملیـة للعــاملین مـن ذوي الاحتیاجـات الخاصـةبـرامج خاصـة مـن شـأنها أن تــوفر است

ذابـة الفـوارق  ٕ یعزو الباحث ذلك إلى مدى اهتمام الشركات بتنویع بیئة العمل من اجل الـدمج بـین العـاملین وا

مـــة بیـــنهم مــن خـــلال دعـــم الشــركات للعـــاملین الأقـــل إنتاجیــة لرفـــع ســـویتهم، ولا بــد مـــن تقـــدم أن  وزیــادة اللحُ

  .برامج تدریبیة تساعد المرأة على تطویر قدراتها القیادیة اتالشرك

  :مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الرئیس الثاني

  :السؤال الرئیس الثاني والذي ینص على

  ما مستوى سلوك المواطنة التنظیمیة لدى العاملین في الشركات؟

جاء في المرتبة أظهرت النتائج أن مستوى سلوك المواطنة التنظیمیة كان ضمن المستوى المرتفع، حیث 

وفي السلوك الحضاري، وفي المرتبة الثالثة جاء الإیثار، انیة جاء الأولى اللطف والكیاسة، وفي المرتبة الث

  .یاضیة الروح الر وفي المرتبة الأخیرة جاء وعي الضمیر، المرتبة الرابعة جاء 

ویعزو الباحث هذه النتیجة إلى شعور العاملین عینة الدراسة بمدى أهمیة اللطف والكیاسة بالدرجة الأولى، 

من خلال مدى احترام حقوق الآخرین والتنسیق معهم لانجاز العمل، وتهتم الشركات بالإیثار من خلال 

كان الاهتمام بالسلوك الحضاري من خلال مساعدة الآخرین والاستجابة من قبل العاملین لتوجیه رؤسائهم، و 

الالتزام بقوانین الشركات وتعلیماتها والحرص على حضور الاجتماعات الخاصة بالعمل، وجاء وعي الضمیر 



بالمرتبة الرابعة بالتزام العاملین بأوقات الدوام، ولا بد من الاهتمام بالروح الریاضیة بحث العاملین على القیام 

  .إذا اخطأ العامل وكذلك القیام بالإعمال الإضافیة دون تذمر بالاعتذار للآخرین

، ودراسة 2010، ودراسة أبو جاسر2012وقد وافقت نتیجة الدراسة كل من دراسة بندر أبو تایه 

، من حیث أنها جاءت مرتفعة المستوى، )(Intaraprasong , et,al, 2012  ، ودراسة 2005الفهداوي 

، حیث )Ertuk) 2007، ودراسة 2008، ودراسة محارمه 2011وخالفت دراسات كل من عبد االله باوزیر

  .حیث جاءت منخفضة المستوى 2002جاءت هذه الدراسات متوسطة المستوى، ودراسة العامري 

  :مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الأول

  ما مستوى الإیثار لدى الموظفین في الشركات؟ :نص السؤال

أظهرت النتائج أن مستوى الإیثار مرتفع المستوى من وجهة نظر المبحوثین في الشركات،حیث كان العاملون 

في الشركات المبحوثة یقدمون المساعدة لزملائهم في العمل أیا كان نوعه، مما یعمل على إشاعة روح الفریق 

توجیهات الرؤساء في العمل، واحترام بینهم، والقیام بمساعدة الزملاء في مهامهم الوظیفیة، والاستجابة ل

مراجعي الشركة، حیث یؤدي ذلك إلى العمل كفریق واحد مما یعود بالنفع المادي والمعنوي على العاملین 

  . والشركة

  :مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الثاني

  لدى الموظفین في الشركات؟اللطف والكیاسة ما مستوى  :نص السؤال

ئج أن مستوى اللطف والكیاسة مرتفع المستوى من وجهة نظر المبحوثین في الشركات،وكان أفراد أظهرت النتا

، على التنسیق مع الآخرین لانجاز العملعینة الدراسة یقومون باحترام حقوق الآخرین في العمل،ویحرصون 

مما یعود بالنفع ، على تفادي المشكلات قبل وقوعها ونحرصویعملون على إعطاء المعلومات لزملائهم،وی

  .المادي والمعنوي للشركات، من خلال تجنب المشاحنات بین العاملین



  

  

  :مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الثالث

  لدى الموظفین في الشركات؟السلوك الحضاري  ما مستوى :نص السؤال

المبحــوثین فــي الشــركات، حیــث أظهــرت النتــائج أن مســتوى الســلوك الحضــاري مرتفــع المســتوى مــن وجهــة نظــر 

التعـــامیم  كـــان الأفـــراد المبحـــوثین یحترمـــون الأنظمـــة والتعلیمـــات المعمـــول بهـــا فـــي الشـــركات، ویقومـــون بمتابعـــة

علـى حضــور  ونحرصـ،ویمـع كـل التغیـرات التـي تحـدث فـي المؤسسة ، ویتجـاوبونوالتعلیمـات الداخلیـة للمؤسسـة

سبب ذلك إلى رغبـة العـاملین فـي مواكبـة تطـور مؤسسـاتهم والسـیر  ، ویعزو الباحثالاجتماعات المتعلقة بالعمل

  .معها جنبا إلى جنب

  :مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الرابع

  لدى الموظفین في الشركات؟الروح الریاضیة  ما مستوى :نص السؤال

ن فــي الشـركات، وقــد كــان أظهـرت النتــائج أن مســتوى الـروح الریاضــیة مرتفــع المسـتوى مــن وجهــة نظـر المبحــوثی

ملاحظـات الآخــرین دون  ونســتوعبأفـراد عینـة البحــث إذا اخطـأوا فـي حــق احـد فــأنهم یقومـون بتقـدیم الاعتذار،وی

عـــن المضـــایقات  ، ویتغاضـــونالإضـــافیة دون تـــذمر بتنفیـــذ الأعمـــال ونقومـــ،وبمســـتوى متوســـط ویإثـــارة مشكلات

یعــود إلــى ارتفــاع الــوازع الــداخلي للعــاملین مــن حیــث شــعورهم ، ویعتقــد الباحــث أن ذلــك البســیطة فــي بیئــة العمــل

  .بمسؤولیتهم تجاه شركاتهم

  :مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الخامس

  لدى الموظفین في الشركات؟وعي الضمیر  ما مستوى :نص السؤال



حیــث كــان  الشـركات،أظهـرت النتــائج أن مسـتوى وعــي الضـمیر مرتفــع المسـتوى مــن وجهـة نظــر المبحـوثین فــي 

علــى ممتلكــات المؤسســـة  ونحـــافظوی ،الأفــراد المبحــوثین یحرصـــون علــى الالتــزام بأوقـــات الحضــور والانصــراف

ـــادرات لتحســـین العمـــل وتطـــویره ونقـــدموی ،باهتمـــام ـــم  هـــمجهـــة عمل ونعلمـــوبمســـتوى متوســـط ی ،المب مســـبقاً إذا ل

  التنظیمیة للشركات مع أهداف العاملین ، ویعزو الباحث ذلك إلى تقارب الأهدافمن الحضور واتمكنی

  :مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الرئیس الثالث

  ما مستوى العدالة التنظیمیة لدى العاملین في الشركات؟: نص السؤال 

الأولى  جاء في المرتبةأظهرت النتائج أن مستوى العدالة التنظیمیة كان ضمن المستوى المتوسط، حیث 

وفي المرتبة الثالثة جاء تطبیق العدالة الإجرائیة، وفي المرتبة الثانیة جاء تطبیق عدالة التعاملات، تطبیق 

  .عدالة التوزیع

ویعزو الباحث سبب هذه النتیجة إلى شعور العاملین بالدرجة الأولى بعدالة التعاملات من حیث تعامل 

بة بین الرئیس والمرؤوس، وشعور العاملین الزملاء مع بعضهم البعض بسلوكیات مقبولة، والعلاقة الطی

بمراعاة مصالحهم عند اتخاذ القرارات المتعلقة بالعمل، وأشاعه روح التعاون فیما بینهم، وبالمرتبة الثانیة یأتي 

شعور العاملین بالعدالة الإجرائیة وبمستوى متوسط، وذلك بإتباع إجراءات محددة في اتخاذ القرارات ومدى 

راءات، وملاحقة التجاوزات من خلال إجراءات عادلة، ومدى تطبیق القرارات المتخذة على عدالة هذه الإج

الجمیع، وفي المرتبة الثالثة یأتي شعور العاملین بعدالة التوزیع من حیث المدخلات والمخرجات للعاملین 

ته، وهل یماثل راتبه ویرتبط ذلك بإحساس العامل بتناسب مهام عملة مع قدراته الذاتیة وتناسب أجره مع مؤهلا

  .وامتیازاته الآخرین في نفس العمل، ومدى توزیع الحوافز حسب الاستحقاق

ووافقت نتیجة الدراسة من حیث أن الشعور بالعدالة التنظیمیة متوسط المستوى نتیجة دراسة كل من دراسة أبو 

، دراسة أبو 2009والسعودي  ، العمیان2008، دراسة البشاشة 2009، دراسة أبو تایه والقطاونة 2012تایه 



، ودراسة 2004،دراسة الفهداوي والقطاونة 2005، دراسة المعایطة 2006، دراسة إبراهیم 2010جاسر

Argon 2010 ودراسة ،Al-zaabi 2008 راتب السعود 2009، واختلفت مع دراسة كل من أللوزي ،

ي هذه الدراسات مرتفع، واختلفت ، حیث جاء مستوى الشعور بالعدالة التنظیمیة ف2009وسوزان سلطان 

، دراسة 2004، دراسة الخشالي 2007نتیجة الدراسة مع نتیجة دراسة كل من دراسة الفضلى والعنزي 

  .والتي جاءت بمستوى منخفض1998، دراسة العجمي 2000محارمه 

  :مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الأول

  الشركات؟عدالة التوزیع في  ما مستوى :نص السؤال

أظهرت النتائج أن مستوى عدالة التوزیـع كـان متوسـط المسـتوى مـن وجهـة نظـر المبحـوثین فـي الشـركات، حیـث 

بــان تتناســب متطلبــات ومهــام عملهــم مــع قــدراتهم الذاتیــة فــي الأداء فــلا توكــل  كانــت الشــركات تضــمن للعــاملین

تمتــع بــه مــن یمــع مــا  یتناســب أجــرعطى العامــل للعامــل مهــام لا تتناســب مــع قدراتــه ســواء البدنیــة أو العقلیــة،وی

فــأن ذلــك یــؤدي إلــى  مماثلــة فــي المؤسســات الأخــرى للعامــل تقــدم المؤسســة امتیــازات ، وعنــدمامــؤهلات علمیــة

  .شعور العامل بان ما یقدمه من مخرجات یتناسب مع ما یحصل علیة من مدخلات

  :مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الثاني

  ما مستوى تطبیق العدالة الإجرائیة لدى الشركات؟ :السؤالنص 

كـان متوسـط المسـتوى مـن وجهــة  مـا مسـتوى تطبیـق العدالـة الإجرائیــة لـدى الشـركات أظهـرت النتـائج أن مسـتوى

نظــر المبحـــوثین فـــي الشـــركات، ویعـــود ذلـــك إلـــى أتبـــاع الشـــركات لإجـــراءات معینـــة فـــي عملیـــة اتخـــاذ القـــرارات، 

ملین بعدالة هذه الإجـراءات، وذلـك مـن حیـث حـرص الشـركات علـى تنفیـذ المرؤوسـین لأوامرهـا ومدى شعور العا

جــراءات عادلــة فــي و  ،منطقیــةلأســباب  دائمــا، واتخــاذ القــرارات الخاصــة بالعمــل ٕ  التجــاوزات،لملاحقــة  الشــركاتا

  .الإداریة المتخذة على الجمیع القراراتیجري تطبیق كل و 



  :بالسؤال الفرعي الثالثمناقشة النتائج المتعلقة 

  لدى الشركات؟ عدالة التعاملات ما مستوى تطبیق :نص السؤال

ـــائج أن مســـتوى ـــة التعـــاملات تطبیـــق  أظهـــرت النت ـــدى الشـــركاتعدال كـــان متوســـط المســـتوى مـــن وجهـــة نظـــر  ل

ذلك المبحوثین في الشـركات، ویعـزو الباحـث ذلـك إلـى شـعور العـاملین بتعامـل زملائهـم معهـم بمنطـق مقبـول، كـ

تعامــل الرؤســاء مــع المرؤوســین حــول القــرارات المتعلقــة بالعمــل، ومــدى شــعور العــاملین بنزاهــة الــرئیس المباشــر 

فـــي التعامـــل مـــع نزاعـــات المرؤوســـین وعـــدم تحیـــزه مـــع طـــرف ضـــد الآخـــر فـــي حســـم النزاعـــات ومـــدى مراعـــاة 

  .مصلحة المرؤوسین

 مناقشة النتائج المتعلقة بفرضیات الدراسة

  :النتائج المتعلقة بالفرضیة الرئیسة الأولى  مناقشة

، طـویرحقـوق الإنسـان، التـدریب والت(توجد علاقة بین المسـؤولیة الاجتماعیـة الداخلیـة للشـركات : نص الفرضیة 

وســـلوك المواطنـــة ) الصـــحة والســـلامة، الموازنـــة بـــین متطلبـــات العمـــل والحیـــاة الخاصـــة، التنـــوع فـــي بیئـــة العمـــل

  .التنظیمیة

، فالعلاقــة هــي  وســلوك المواطنــة التنظیمیــة بعــد التنــوع فــي بیئــة العمــل بــیند علاقــة و جــالنتــائج إلــى و أظهــرت 

لـدى العـاملین، فبهـذا  سـلوك المواطنـة التنظیمیـةزاد مـن مسـتوى  التنوع في بیئة العمـلعلاقة طردیة، فكلما توفر 

 تحققت العلاقة بین تطبیق التنوع في بیئة العمـل وسـلوك المواطنـة التنظیمیـة، وكـذلك أظهـرت النتـائج أن الأبعـاد

 لــیس لهـا علاقــة) بــین العمـل والحیـاةالتـدریب والتطـویر، وحقــوق الإنسـان، والصـحة والســلامة العامـة، والموازنـة (

  . بسلوك المواطنة التنظیمیة ارتباط

  :مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضیة الفرعیة الأولى 



، طـویرحقـوق الإنسـان، التـدریب والت(توجد علاقة بین المسـؤولیة الاجتماعیـة الداخلیـة للشـركات : نص الفرضیة 

  .والإیثار) الصحة والسلامة، الموازنة بین متطلبات العمل والحیاة الخاصة، التنوع في بیئة العمل

، فالعلاقــة هــي  الإیثــارو  )، حقــوق الإنســانالتنــوع فــي بیئــة العمــل( يبعــد بــیند علاقــة و جــإلــى و أظهــرت النتــائج 

وكلمــا تــوفرت حقــوق  لــدى العــاملین، الإیثــارزاد مــن مســتوى  التنــوع فــي بیئــة العمــلعلاقــة طردیــة، فكلمــا تــوفر 

، التنــوع فـــي بیئـــة العمـــل(فبهـــذا تحققــت العلاقـــة بـــین تطبیـــق  الإنســان زادت مـــن مســـتوى الإیثــار لـــدى العـــاملین،

التـــدریب والتطـــویر، والصـــحة والســـلامة العامـــة، ( ، وكـــذلك أظهـــرت النتـــائج أن الأبعـــادالإیثـــارو  )حقــوق الإنســـان

  .بالإیثار ارتباط لیس لها علاقة) الخاصة بین العمل والحیاةوالموازنة 

  

  :مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضیة الفرعیة الثانیة 

، طـویرحقـوق الإنسـان، التـدریب والت(علاقة بین المسـؤولیة الاجتماعیـة الداخلیـة للشـركات  توجد: نص الفرضیة 

  .اللطف والكیاسةو ) الصحة والسلامة، الموازنة بین متطلبات العمل والحیاة الخاصة، التنوع في بیئة العمل

، فالعلاقـة هـي علاقـة طردیـة، اللطـف والكیاسـةو  بعـد التنـوع فـي بیئـة العمـل بیند علاقة و جأظهرت النتائج إلى و 

لــدى العــاملین، فبهــذا تحققــت العلاقــة بــین  اللطــف والكیاســةزاد مــن مســتوى  التنــوع فــي بیئــة العمــلفكلمــا تــوفر 

التـدریب والتطـویر، وحقـوق ( ، وكـذلك أظهـرت النتـائج أن الأبعـاداللطـف والكیاسـةتطبیق التنـوع فـي بیئـة العمـل و 

اللطف بـــ ارتبـــاط لـــیس لهـــا علاقـــة) الخاصـــة بـــین العمـــل والحیـــاة، والموازنـــة الإنســان، والصـــحة والســـلامة العامـــة

  . والكیاسة

  :مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضیة الفرعیة الثالثة 

، طـویرحقـوق الإنسـان، التـدریب والت(توجد علاقة بین المسـؤولیة الاجتماعیـة الداخلیـة للشـركات : نص الفرضیة 

  .السلوك الحضاريو ) متطلبات العمل والحیاة الخاصة، التنوع في بیئة العملالصحة والسلامة، الموازنة بین 



، فالعلاقـــة هـــي علاقـــة الســـلوك الحضـــاريو  بعـــد التنـــوع فـــي بیئـــة العمـــل بـــیند علاقـــة و جـــأظهـــرت النتـــائج إلـــى و 

لـــدى العـــاملین، فبهـــذا تحققـــت  الســـلوك الحضـــاريزاد مـــن مســـتوى  التنـــوع فـــي بیئـــة العمـــلطردیـــة، فكلمـــا تـــوفر 

التـــدریب ( ، وكـــذلك أظهـــرت النتـــائج أن الأبعـــادالســـلوك الحضـــاريلعلاقـــة بـــین تطبیـــق التنـــوع فـــي بیئـــة العمـــل و ا

 لــیس لهــا علاقــة) الخاصــة بــین العمــل والحیــاةوالتطــویر، وحقــوق الإنســان، والصــحة والســلامة العامــة، والموازنــة 

  . السلوك الحضاريب ارتباط

  

  

  

  :الفرعیة الرابعة مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضیة 

، طـویرحقـوق الإنسـان، التـدریب والت(توجد علاقة بین المسـؤولیة الاجتماعیـة الداخلیـة للشـركات : نص الفرضیة 

  .الروح الریاضیةو ) الصحة والسلامة، الموازنة بین متطلبات العمل والحیاة الخاصة، التنوع في بیئة العمل

، فالعلاقـة هـي علاقـة طردیـة، الـروح الریاضـیةو  بعـد التنـوع فـي بیئـة العمـل بـیند علاقـة و جـأظهرت النتائج إلى و 

لــدى العــاملین، فبهـــذا تحققــت العلاقــة بـــین  الــروح الریاضـــیةزاد مـــن مســتوى  التنــوع فـــي بیئــة العمــلفكلمــا تــوفر 

یر، وحقــوق التــدریب والتطــو ( ، وكـذلك أظهــرت النتــائج أن الأبعــادالــروح الریاضــیةتطبیـق التنــوع فــي بیئــة العمــل و 

ــاةالإنســـان، والصـــحة والســـلامة العامـــة، والموازنـــة  ـــیس لهـــا علاقـــة) الخاصـــة بـــین العمـــل والحیـ ـــ ارتبـــاط ل الروح ب

  . الریاضیة

  :مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضیة الفرعیة الخامسة 

، طـویرالتـدریب والتحقـوق الإنسـان، (توجد علاقة بین المسـؤولیة الاجتماعیـة الداخلیـة للشـركات : نص الفرضیة 

  .وعي الضمیرو ) الصحة والسلامة، الموازنة بین متطلبات العمل والحیاة الخاصة، التنوع في بیئة العمل



، فالعلاقــة هــي علاقــة طردیــة، وعــي الضــمیرو  بعــد التنــوع فـي بیئــة العمــل بــیند علاقــة و جــأظهـرت النتــائج إلــى و 

لـدى العـاملین، فبهـذا تحققـت العلاقـة بـین تطبیـق  الضـمیر وعيزاد من مستوى  التنوع في بیئة العملفكلما توفر 

التـدریب والتطـویر، وحقـوق الإنسـان، ( ، وكـذلك أظهـرت النتـائج أن الأبعـادوعـي الضـمیرالتنوع فـي بیئـة العمـل و 

  . وعي الضمیرب ارتباط لیس لها علاقة) الخاصة بین العمل والحیاةوالصحة والسلامة العامة، والموازنة 

  

  

  

  النتائج المتعلقة بالفرضیة الرئیسة الثانیةمناقشة 

  الرئیسة الثانیةنص الفرضیة 

ــــة بــــین المســــؤولیة الاجتماعیــــة الداخلیــــة للشــــركات  ــد علاق ــــدریب والتطــــویر، حقــــوق الإنســــان، الصــــحة (یوجــ الت

وســـلوك المواطنـــة التنظیمیـــة ) ، التنـــوع فـــي بیئـــة العمـــلالخاصـــة والســـلامة العامـــة، الموازنـــة بـــین العمـــل والحیـــاة

  ) عدالة التوزیع، العدالة الإجرائیة، عدالة التعاملات(بتوسط العدالة التنظیمیة 

سـلوك المواطنـة التنظیمیـة و أبعاد المسؤولیة الاجتماعیـة الداخلیـة للشـركات  أشارت النتائج إلى وجود علاقة بین 

والتــي لــم تبلــغ تثناء حقــوق الإنســان والصــحة والســلامة بتوســط عدالــة التعــاملات، بتوســط العدالــة التنظیمیــة باســ

، عدالـة التوزیـع(العدالـة التنظیمیـة  بوجـود علاقـة بـینفاقل، كما بینـت النتـائج  0.05مستوى الدلالة عند مستوى 

مســــتوى الدلالــــة  ســــلوك المواطنــــة باســــتثناء عدالــــة التوزیــــع والتــــي لــــم تبلــــغ و )عدالــــة الإجــــراء، عدالــــة التعامــــل

  .فاقل 0.05الإحصائیة عند مستوى 



وتجــدر الإشـــارة إلـــى عــدم وجـــود دراســـات تبحـــث بشــكل مباشـــر فـــي علاقــة المســـؤولیة الاجتماعیـــة الداخلیـــة 

ــــة التنظیمیـــــة  ــــة بتوســـــط العدالـ ــة، العدالـــــة الإجرائیـــــة، عدالـــــة (وســـــلوك المواطنـــــة التنظیمیـ ــة التوزیعیـــ العدالـــ

  ).التعاملات

  المتعلقة بالفرضیة الفرعیة الأولىمناقشة النتائج 

  نص الفرضیة

ــــة بــــین المســــؤولیة الاجتماعیــــة الداخلیــــة للشــــركات  ــد علاق ــــدریب والتطــــویر، حقــــوق الإنســــان، الصــــحة (یوجــ الت

بتوسـط العدالـة التنظیمیـة  الإیثـارو ) ، التنـوع فـي بیئـة العمـلالخاصة والسلامة العامة، الموازنة بین العمل والحیاة

  ) ع، العدالة الإجرائیة، عدالة التعاملاتعدالة التوزی(

بتوســط العدالــة  والإیثــارأبعــاد المســؤولیة الاجتماعیــة الداخلیــة للشــركات  إلــى وجــود علاقــة بــین  أشــارت النتــائج

والتــي لــم تبلــغ مســتوى الدلالــة التنظیمیــة باســتثناء حقــوق الإنســان والصــحة والســلامة بتوســط عدالــة التعــاملات، 

، عدالـة التعامـل، عدالـة التوزیـع(العدالـة التنظیمیـة  بوجود علاقة بینفاقل، كما بینت النتائج  0.05عند مستوى 

 0.05باســتثناء عدالــة التوزیــع والتــي لــم تبلــغ مســتوى الدلالــة الإحصــائیة عنــد مســتوى  والإیثــار )عدالــة الإجــراء

  .فاقل

  علقة بالفرضیة الفرعیة الثانیةمناقشة النتائج المت

  نص الفرضیة

ــــة بــــین المســــؤولیة الاجتماعیــــة الداخلیــــة للشــــركات  ــد علاق ــــدریب والتطــــویر، حقــــوق الإنســــان، الصــــحة (یوجــ الت

بتوسـط العدالـة  اللطـف والكیاسـةو ) ، التنـوع فـي بیئـة العمـلالخاصـة والسلامة العامة، الموازنة بین العمـل والحیـاة

  ) عدالة التوزیع، العدالة الإجرائیة، عدالة التعاملات(التنظیمیة 



بتوســط  واللطــف والكیاسـةأبعـاد المسـؤولیة الاجتماعیــة الداخلیـة للشـركات  إلــى وجـود علاقـة بــین  أشـارت النتـائج

والتــي لــم تبلــغ مســتوى  العدالــة التنظیمیــة باســتثناء حقــوق الإنســان والصــحة والســلامة بتوســط عدالــة التعــاملات،

عدالــة ، عدالـة التوزیـع(العدالـة التنظیمیـة  بوجـود علاقـة بــینفاقـل، كمــا بینـت النتـائج  0.05الدلالـة عنـد مسـتوى 

والتــي لــم تبلــغ مســتوى  والعدالــة الإجرائیــةباســتثناء عدالــة التوزیــع  اللطــف والكیاســة و )عدالــة الإجــراء، التعامــل

   .فاقل 0.05الدلالة الإحصائیة عند مستوى 

  مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضیة الفرعیة الثالثة

  نص الفرضیة

ــــة بــــین المســــؤولیة الاجتماعیــــة الداخلیــــة للشــــركات  ــد علاق ــــدریب والتطــــویر، حقــــوق الإنســــان، الصــــحة (یوجــ الت

ـــة بـــین العمـــل والحیـــاة وســـط بت الســـلوك الحضـــاريو ) ، التنـــوع فـــي بیئـــة العمـــلالخاصـــة والســـلامة العامـــة، الموازن

  )عدالة التوزیع، العدالة الإجرائیة، عدالة التعاملات(العدالة التنظیمیة 

بتوسـط والسـلوك الحضـاري أبعاد المسـؤولیة الاجتماعیـة الداخلیـة للشـركات  إلى وجود علاقة بین  أشارت النتائج

والتـي لـم تبلـغ مســتوى نـاء حقـوق الإنســان والصـحة والسـلامة بتوسـط عدالـة التعــاملات، .العدالـة التنظیالحضـاري

عدالــة ، عدالـة التوزیـع(العدالـة التنظیمیـة  بوجـود علاقـة بــینفاقـل، كمــا بینـت النتـائج  0.05الدلالـة عنـد مسـتوى 

   .والسلوك الحضاري  )عدالة الإجراء، التعامل

  مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضیة الفرعیة الرابعة

  نص الفرضیة

ــــین المســــؤولیة  ــــة ب ــد علاق ــــدریب والتطــــویر، حقــــوق الإنســــان، الصــــحة (الاجتماعیــــة الداخلیــــة للشــــركات یوجــ الت

بتوسـط العدالـة  الـروح الریاضـیةو ) ، التنـوع فـي بیئـة العمـلالخاصـة والسـلامة العامـة، الموازنـة بـین العمـل والحیـاة

  )عدالة التوزیع، العدالة الإجرائیة، عدالة التعاملات(التنظیمیة 



بتوســط  والــروح الریاضــیةأبعــاد المســؤولیة الاجتماعیــة الداخلیــة للشــركات  علاقــة بــین إلــى وجــود  أشــارت النتــائج

والتــي لــم تبلــغ مســتوى العدالــة التنظیمیــة باســتثناء حقــوق الإنســان والصــحة والســلامة بتوســط عدالــة التعــاملات، 

عدالــة ، عدالـة التوزیـع(العدالـة التنظیمیـة  بوجـود علاقـة بــینفاقـل، كمــا بینـت النتـائج  0.05الدلالـة عنـد مسـتوى 

والتـي لـم تبلـغ مسـتوى الدلالـة الإحصـائیة عنـد  عدالـة التوزیـع باسـتثناء والروح الریاضـیة )عدالة الإجراء، التعامل

   .فاقل 0.05مستوى 

  مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضیة الفرعیة الخامسة

  نص الفرضیة

ــــین المســــؤولیة الاجتماعیــــة الداخلیــــة  ــــة ب ــد علاق ــــدریب والتطــــویر، حقــــوق الإنســــان، الصــــحة (للشــــركات یوجــ الت

بتوســط العدالــة  وعــي الضــمیرو ) ، التنــوع فــي بیئــة العمــلالخاصــة والســلامة العامــة، الموازنــة بــین العمــل والحیــاة

  )عدالة التوزیع، العدالة الإجرائیة، عدالة التعاملات(التنظیمیة 

بتوســط  و وعــي الضــمیرة الاجتماعیــة الداخلیــة للشــركات أبعــاد المســؤولی أشــارت النتــائج إلــى وجــود علاقــة بــین

والتــي لــم تبلــغ مســتوى العدالــة التنظیمیــة باســتثناء حقــوق الإنســان والصــحة والســلامة بتوســط عدالــة التعــاملات، 

عدالــة ، عدالـة التوزیـع(العدالـة التنظیمیـة  بوجـود علاقـة بــینفاقـل، كمــا بینـت النتـائج  0.05الدلالـة عنـد مسـتوى 

  .و وعي الضمیر )عدالة الإجراء، التعامل

  

  

  :مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضیة الرئیسة الثالثة 

، طـویرحقـوق الإنسـان، التـدریب والت(توجد علاقة بین المسـؤولیة الاجتماعیـة الداخلیـة للشـركات  :نص الفرضیة 

  .والعدالة التنظیمیة) في بیئة العملالصحة والسلامة، الموازنة بین متطلبات العمل والحیاة الخاصة، التنوع 



التـدریب والتعلـیم، الصـحة (للشـركات  المسـؤولیة الاجتماعیـة الداخلیـة أبعـاد د علاقة بـینو جأظهرت النتائج إلى و 

فالعلاقــة  ،والعدالــة التنظیمیــة) والســلامة، الموازنــة بــین متطلبــات العمــل والحیــاة الخاصــة، التنــوع فــي بیئــة العمــل

التـــدریب والتعلـــیم، الصـــحة (للشـــركات  المســـؤولیة الاجتماعیـــة الداخلیـــة أبعـــاد فكلمـــا تـــوفرت هـــي علاقـــة طردیـــة،

شـــعور  ، زادت مـــن مســـتوى)والســلامة، الموازنـــة بـــین متطلبـــات العمـــل والحیـــاة الخاصـــة، التنـــوع فـــي بیئـــة العمـــل

التــدریب (للشــركات  الداخلیــةالمســؤولیة الاجتماعیــة  أبعــاد فبهــذا تحققــت العلاقــة بــین العدالــة التنظیمیــةب العــاملین

والعدالــة  )، الصــحة والســلامة، الموازنــة بــین متطلبــات العمــل والحیــاة الخاصــة، التنــوع فــي بیئــة العمــلطــویروالت

  .، كذلك أظهرت نتائج الدراسة إلى عدم وجود علاقة بین بعد حقوق الإنسان والعدالة التنظیمیةالتنظیمیة

  :لفرعیة الأولى مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضیة ا

، طـویرحقـوق الإنسـان، التـدریب والت(توجد علاقة بین المسـؤولیة الاجتماعیـة الداخلیـة للشـركات  :نص الفرضیة 

  .عدالة التوزیعو ) الصحة والسلامة، الموازنة بین متطلبات العمل والحیاة الخاصة، التنوع في بیئة العمل

، التنـوع طـویرالتـدریب والت(للشـركات  المسـؤولیة الاجتماعیـة الداخلیـة أبعـاد د علاقة بـینو جأظهرت النتائج إلى و 

، التنـوع فـي بیئــة طـویرالتـدریب والت( فالعلاقـة هـي علاقـة طردیـة، فكلمـا تـوفرت ،عدالـة التوزیـعو ) فـي بیئـة العمـل

ـــاملین ، زادت مـــــن مســـــتوى)العمـــــل ــعور العــ ـــذا تحققـــــت العلاقـــــة بـــــین ،عدالـــــة التوزیـــــعب شـــ المســـــؤولیة  أبعـــــاد فبهــ

، كـذلك أظهـرت نتـائج عدالـة التوزیـعو  )، التنـوع فـي بیئـة العمـلطـویرالتـدریب والت(للشـركات  الاجتماعیة الداخلیـة

والصــحة  حقــوق الإنســان( للشــركات المســؤولیة الاجتماعیــة الداخلیــةالدراســة إلــى عــدم وجــود علاقــة بــین أبعــاد 

  .عدالة التوزیعو  )والسلامة العامة، والموازنة بین العمل والحیاة

  :مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضیة الفرعیة الثانیة 

، طـویرحقـوق الإنسـان، التـدریب والت(توجد علاقة بین المسـؤولیة الاجتماعیـة الداخلیـة للشـركات  :نص الفرضیة 

  .جراءاتعدالة الإو ) الصحة والسلامة، الموازنة بین متطلبات العمل والحیاة الخاصة، التنوع في بیئة العمل



الصـحة والسـلامة العامـة، ( للشـركات المسـؤولیة الاجتماعیـة الداخلیـة أبعـاد د علاقة بینو جأظهرت النتائج إلى و 

فالعلاقـة هـي علاقـة طردیـة،  ،عدالـة الإجـراءاتو  )، والتنـوع فـي بیئـة العمـلالخاصـة والموازنة بـین العمـل والحیـاة

ــوع فـــي بیئـــة العمـــل الصـــحة والســـلامة العامـــة، والموازنـــة( فكلمـــا تـــوفرت ، زادت مـــن )بـــین العمـــل والحیـــاة، والتنـ

 المســـؤولیة الاجتماعیـــة الداخلیـــة أبعـــاد فبهـــذا تحققـــت العلاقـــة بـــین ،عدالـــة الإجـــراءاتب شـــعور العـــاملین مســـتوى

عدالـــة و  )، والتنـــوع فـــي بیئـــة العمـــلالخاصـــة الصـــحة والســـلامة العامـــة، والموازنـــة بـــین العمـــل والحیـــاة(للشـــركات 

ـــین أبعـــاد تالإجـــراءا ـــى عـــدم وجـــود علاقـــة ب ـــائج الدراســـة إل  المســـؤولیة الاجتماعیـــة الداخلیـــة، كـــذلك أظهـــرت نت

  .وعدالة الإجراءات )، وحقوق الإنسانطویرالتدریب والت(للشركات

  :مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضیة الفرعیة الثالثة 

، طـویرحقـوق الإنسـان، التـدریب والت(للشـركات توجد علاقة بین المسـؤولیة الاجتماعیـة الداخلیـة  :نص الفرضیة 

  .عدالة التعاملاتو ) الصحة والسلامة، الموازنة بین متطلبات العمل والحیاة الخاصة، التنوع في بیئة العمل

، طـــویرالتـــدریب والت(للشـــركات  المســـؤولیة الاجتماعیـــة الداخلیـــة أبعـــاد د علاقـــة بـــینو جـــأظهـــرت النتـــائج إلـــى و 

لاقـة هـي علاقـة طردیــة، فالع ،عدالـة التعـاملاتو  )، والتنـوع فـي بیئــة العمـلالخاصـة والحیـاةوالموازنـة بـین العمـل 

 مـن مسـتوى ، زاد)، والتنـوع فـي بیئـة العمـلالخاصـة ، والموازنـة بـین العمـل والحیـاةطـویرالتدریب والت(فكلما توفر 

للشـــركات  المســؤولیة الاجتماعیــة الداخلیــة أبعـــاد فبهـــذا تحققــت العلاقــة بــین ،عدالــة التعــاملاتب شــعور العــاملین

، كــذلك عدالــة التعــاملاتو  )، والتنــوع فــي بیئــة العمــلالخاصــة ، والموازنــة بــین العمــل والحیــاةطــویرالتــدریب والت(

ــاد  حقـــوق ( للشـــركات المســـؤولیة الاجتماعیـــة الداخلیـــةأظهـــرت نتـــائج الدراســـة إلـــى عـــدم وجـــود علاقـــة بـــین أبعـ

  .وعدالة التعاملات )ة العامةالإنسان، والصحة والسلام

  :مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضیة الرئیسة الرابعة 

  .وسلوك المواطنة التنظیمیة) توزیعیة، إجراءات، تعاملات(توجد علاقة بین العدالة التنظیمیة : نص الفرضیة



وســـلوك  )عدالــة التعـــاملاتو  العدالـــة الإجرائیـــة( العدالـــة التنظیمیــة أبعـــاد د علاقـــة بــینو جـــأظهــرت النتـــائج إلــى و 

مــن  ، زاد)عدالــة التعــاملاتو  العدالــة الإجرائیــة(لاقــة هــي علاقــة طردیــة، فكلمــا تــوفرت فالع المواطنــة التنظیمیــة،

العدالـة التنظیمیـة  أبعـاد فبهـذا تحققـت العلاقـة بـین سـلوك المواطنـة التنظیمیـة، رغبة العاملین في تبني ممارسـات

، كـذلك أظهـرت نتـائج الدراسـة إلـى عـدم وجـود سـلوك المواطنـة التنظیمیـةو  )تعـاملاتعدالـة الو  العدالة الإجرائیـة(

  .وسلوك المواطنة التنظیمیة )عدالة التوزیع( العدالة التنظیمیةعلاقة بین بعد 

ــــین العدالــــة التنظیمیــــة  ــــة ب ـــة طردی ــود علاقـ ـــلال وجــ ــــة، عدالــــة (ووافقــــت نتیجــــة الدراســــة مــــن خـ ــــة الإجرائی العدال

، ودراســة عــامر العطــوي 2012وســلوك المواطنــة التنظیمیــة نتیجــة دراســة كــل مــن بنــدر أبــو تایــه ، )التعــاملات

 ,Netemeyer(ودراسـة  )Knovsky and Pudg 1994(دراسـة  Choll,et,al 1987) (، ودراسـة2007

et, al, 1997(  ودراسـة)Fok, 2000(  ودراسـةViswesvaran and Ones) 2002( ودراسـة )Ertuk, 

وخالفـت دراسـة  )Rezainen and Nasrebad, 2010(ودراسـة  )Asgari, et, al, 2008(ودراسـة  )2007

)Wong, et, al, 2006(  كـذلك خالفـت نتیجـة الدراسـة بعـدم وجـود علاقـة بـین عدالـة التوزیـع وسـلوك المواطنـة

  .االتي وافقته )Wong, et, al, 2006(التنظیمیة كل من الدراسات السابقة باستثناء دراسة 

  

  :مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضیة الفرعیة الأولى 

  .والإیثار) توزیعیة، إجراءات، تعاملات(توجد علاقة بین العدالة التنظیمیة : نص الفرضیة

 والإیثــار، )عدالــة التعــاملاتو  العدالــة الإجرائیــة( العدالــة التنظیمیــة أبعــاد د علاقــة بــینو جــأظهــرت النتــائج إلــى و 

رغبـة العـاملین فـي تبنـي مـن  ، زاد)عدالة التعـاملاتو  العدالة الإجرائیة(لاقة هي علاقة طردیة، فكلما توفرت فالع

، الإیثـارو  )عدالـة التعـاملاتو  العدالـة الإجرائیـة(العدالـة التنظیمیـة  أبعـاد فبهذا تحققت العلاقة بین سلوك الإیثار،

  .والإیثار )عدالة التوزیع( العدالة التنظیمیةبعد  كذلك أظهرت نتائج الدراسة إلى عدم وجود علاقة بین



  :مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضیة الفرعیة الثانیة 

  .اللطف والكیاسةو ) توزیعیة، إجراءات، تعاملات(توجد علاقة بین العدالة التنظیمیة : نص الفرضیة

لاقـة هـي فالع واللطـف والكیاسـة، )التعـاملاتعدالـة ( العدالـة التنظیمیـة بعـد د علاقة بینو جأظهرت النتائج إلى و 

فبهـذا  رغبـة العـاملین فـي تبنـي سـلوك اللطـف والكیاسـة،مـن  ، زاد)عدالة التعاملات(علاقة طردیة، فكلما توفرت 

، كـذلك أظهــرت نتــائج الدراسـة إلــى عـدم وجــود علاقــة اللطـف والكیاســةو  )عدالــة التعــاملات( تحققـت العلاقــة بـین

  .واللطف والكیاسة )، والعدالة الإجرائیةعدالة التوزیع( یةالعدالة التنظیمبین 

  :مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضیة الفرعیة الثالثة 

  .السلوك الحضاريو ) توزیعیة، إجراءات، تعاملات(توجد علاقة بین العدالة التنظیمیة : نص الفرضیة

والســلوك ) العدالــة الإجرائیــة، وعدالــة التعــاملات( العدالــة التنظیمیــة أبعــاد د علاقــة بــینو جــأظهــرت النتــائج إلــى و 

رغبـــة مـــن  ، زاد)العدالـــة الإجرائیـــة، وعدالـــة التعـــاملات(لاقـــة هـــي علاقـــة طردیـــة، فكلمـــا تـــوفرت فالع الحضـــاري،

) العدالــة الإجرائیــة، وعدالــة التعــاملات( فبهــذا تحققــت العلاقــة بــین العــاملین فــي تبنــي ســلوك الســلوك الحضــاري،

 )عدالـة التوزیـع( العدالـة التنظیمیـة، كـذلك أظهـرت نتـائج الدراسـة إلـى عـدم وجـود علاقـة بـین الحضـاريالسلوك و 

  .والسلوك الحضاري

  :مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضیة الفرعیة الرابعة 

  .الروح الریاضیة و ) توزیعیة، إجراءات، تعاملات(توجد علاقة بین العدالة التنظیمیة : نص الفرضیة

ــرت  ــة التنظیمیـــة أبعــــاد د علاقـــة بـــینو جـــالنتـــائج إلـــى و أظهـ والــــروح ) عدالـــة التوزیـــع، والعدالـــة الإجرائیـــة( العدالـ

رغبـة العـاملین مـن  ، زاد)عدالـة التوزیـع، والعدالـة الإجرائیـة(لاقة هي علاقـة طردیـة، فكلمـا تـوفرت الع.الرالضمیر

، الـروح الریاضـیةو  )التوزیـع، والعدالـة الإجرائیـة عدالـة(فبهذا تحققت العلاقـة بـین في تبني سلوك الروح الریاضیة،

  .والروح الریاضیة  )التعاملاتعدالة ( العدالة التنظیمیةكذلك أظهرت نتائج الدراسة إلى عدم وجود علاقة بین 



  :مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضیة الفرعیة الخامسة 

وعـي و  )التوزیـع، والعدالـة الإجرائیـة وعدالـة التعـاملاتعدالـة (توجد علاقة بـین العدالـة التنظیمیـة : نص الفرضیة

  .الضمیر 

ــع، والعدالــــة الإجرائیــــة وعدالــــة ( العدالــــة التنظیمیــــة أبعــــاد د علاقــــة بــــینو جــــأظهــــرت النتــــائج إلــــى و  عدالــــة التوزیــ

ـــة التوزیـــع، (لاقـــة هـــي علاقـــة طردیـــة، فكلمـــا تـــوفرت العدالـــة التنظیمیـــة فالع ووعـــي الضـــمیر،) التعـــاملات عدال

ـــة التعـــاملاتوا فبهـــذا تحققـــت  رغبـــة العـــاملین فـــي تبنـــي ســـلوك وعـــي الضـــمیر،مـــن  زاد )لعدالـــة الإجرائیـــة وعدال

  .وعي الضمیرو ) عدالة التوزیع، والعدالة الإجرائیة وعدالة التعاملات(العدالة التنظیمیة العلاقة بین

  

  

  

  

  

  

  النتائج 2- 5

توصلت بعد الانتهاء من تبویب وتحلیل البیانات المتعلقة بإجابات المبحوثین، یمكن تلخیص أهم النتائج التي 

  :الدراسة، وهي على النحو التالي إلیها

الداخلیة كانت تطبق بشكل متوسط المستوى لدى  الاجتماعیةالمسؤولیة بینت نتائج الدراسة أن  .1

 .الشركات

 .تطبیق التدریب والتطویر في الشركات متوسط المستوىأشارت نتائج الدراسة أن  .2



 .في الشركات كان متوسط المستوى  حقوق الإنسانتطبیق  أشارت نتائج الدراسة أن .3

 .في الشركات كان متوسط المستوى الصحة والسلامة العامةتطبیق  أشارت نتائج الدراسة أن .4

 .في الشركات كان متوسط المستوى الخاصة والحیاةالموازنة بین العمل تطبیق  بینت نتائج الدراسة أن .5

 .في الشركات كان متوسط المستوى التنوع في بیئة العملتطبیق  بینت نتائج الدراسة أن .6

وهـذا یـدل  كـان مرتفـع المسـتوى لـدى مـوظفي الشـركات سلوك المواطنة التنظیمیةأكدت نتائج الدراسة أن  .7

 .على مدى أدراك الموظفین لأهمیة سلوك المواطنة التنظیمیة في الشركات

  .مرتفع المستوى كان الإیثار لدى الموظفین في الشركاتأوضحت نتائج الدراسة أن  .8

  .مرتفع المستوىكان لدى الموظفین في الشركات  بینت نتائج الدراسة أن اللطف والكیاسة .9

  .مرتفع المستوى كان لدى الموظفین في الشركات لوك الحضاريأشارت نتائج الدراسة أن الس .10

  .مرتفع المستوى كانت لدى الموظفین في الشركات أوضحت نتائج الدراسة أن الروح الریاضیة .11

 .مرتفع المستوى كان لدى الموظفین في الشركات بینت نتائج الدراسة أن وعي الضمیر .12

 .نت متوسطة المستوى لدى الشركاتالعدالة التنظیمیة كا أشارت نتائج الدراسة أن .13

 . عدالة التوزیع في الشركات تطبق بمستوى متوسط بینت نتائج الدراسة أن .14

 .في الشركات تطبق بمستوى متوسط  أشارت نتائج الدراسة أن العدالة الإجرائیة .15

فـي الشـركات تطبـق بمسـتوى متوسـط مـن وجهـة نظـر أفـراد  التعاملاتعدالة أوضحت نتائج الدراسة أن  .16

  عینة الدراسة

ُ  بـین المسـؤولیة الاجتماعیـة الداخلیـة طردیـة توجد علاقـةأكدت نتائج الدراسة انه   .17 التنـوع (عـد للشـركات ب

ــة العمـــل ــأثیر المســـؤولیة الاجتماعیـــة الداخلیـــة ، وســـلوك المواطنـــة التنظیمیـــة )فـــي بیئـ للشـــركات وكـــان تـ

ـــ( ــة العمــــلالتنــــوع فـ ــركات) ي بیئــ ــــة%) 22.7(الأردنیــــة مــــا نســــبته  )(QIZفــــي الشــ  علــــى ســــلوك المواطن



التــدریب والتطــویر، وحقــوق الإنســان، والصــحة والســلامة ( كــذلك أظهــرت النتــائج أن الأبعــاد ،التنظیمیــة

 بسلوك المواطنة التنظیمیة ارتباط لیس لها علاقة) الخاصة العامة، والموازنة بین العمل والحیاة

ُ  بـین المسـؤولیة الاجتماعیـة الداخلیـة طردیــة توجـد علاقـةأكـدت نتـائج الدراسـة انـه  .18 التنــوع (عـد للشـركات ب

التنــوع (للشـركات وكـان تــأثیر المسـؤولیة الاجتماعیـة الداخلیــة ، الإیثــارو  )، حقـوق الإنسـانفـي بیئـة العمــل

ودخــل متغیــر حقــوق  الإیثــار،علــى  %)21.1(الأردنیــة مــا نســبته  )(QIZفــي الشــركات) فــي بیئــة العمــل

كــذلك أظهــرت  الإیثــار،مــن التبــاین فــي %) 23.5(الإنســان لیفســر مــع التنــوع فــي بیئــة العمــل مــا مقــداره 

) الخاصـة التدریب والتطویر، والصـحة والسـلامة العامـة، والموازنـة بـین العمـل والحیـاة( النتائج أن الأبعاد

 .بالإیثار ارتباط لیس لها علاقة

ُ  بـین المسـؤولیة الاجتماعیـة الداخلیـة طردیــة توجـد علاقـةأكـدت نتـائج الدراسـة انـه  .19 التنــوع (عـد للشـركات ب

التنـوع فـي بیئـة (للشـركات وكان تأثیر المسـؤولیة الاجتماعیـة الداخلیـة ، اللطف والكیاسةو  )في بیئة العمل

كـذلك أظهـرت النتـائج سـة،  اللطـف والكیاعلـى %)19.5(الأردنیـة مـا نسـبته  )(QIZفي الشركات) العمل

 التدریب والتطویر، وحقوق الإنسان، والصـحة والسـلامة العامـة، والموازنـة بـین العمـل والحیـاة( أن الأبعاد

 .باللطف والكیاسة ارتباط لیس لها علاقة) الخاصة

التنــوع (عـد للشـركات بُ  بـین المسـؤولیة الاجتماعیـة الداخلیـة طردیــة توجـد علاقـةأكـدت نتـائج الدراسـة انـه  .20

التنــوع فــي (للشــركات وكــان تــأثیر المســؤولیة الاجتماعیــة الداخلیــة ، الســلوك الحضــاريو  )فــي بیئــة العمــل

كــذلك أظهــرت الســلوك الحضــاري، علــى %)22.9(الأردنیــة مــا نســبته  )(QIZفــي الشــركات) بیئــة العمــل

العامـة، والموازنـة بـین العمـل التدریب والتطـویر، وحقـوق الإنسـان، والصـحة والسـلامة ( النتائج أن الأبعاد

 .بالسلوك الحضاري ارتباط لیس لها علاقة) الخاصة والحیاة



التنــوع (عـد للشـركات بُ  بـین المسـؤولیة الاجتماعیـة الداخلیـة طردیــة توجـد علاقـةأكـدت نتـائج الدراسـة انـه  .21

التنـوع فـي بیئـة (للشـركات وكـان تـأثیر المسـؤولیة الاجتماعیـة الداخلیـة ، الروح الریاضـیةو  )في بیئة العمل

كـذلك أظهـرت النتــائج الـروح الریاضـیة، علـى  %)20.6(الأردنیـة مـا نســبته  )(QIZفـي الشـركات) العمـل

 التدریب والتطویر، وحقوق الإنسان، والصـحة والسـلامة العامـة، والموازنـة بـین العمـل والحیـاة( أن الأبعاد

 . الروح الریاضیةب ارتباط لیس لها علاقة) الخاصة

التنــوع (للشـركات بعـد  بـین المسـؤولیة الاجتماعیــة الداخلیـة طردیـة توجــد علاقـةأكـدت نتـائج الدراسـة انـه  .22

التنــوع فــي بیئــة (للشــركات وكــان تــأثیر المسـؤولیة الاجتماعیــة الداخلیــة ، وعــي الضــمیرو  )فـي بیئــة العمــل

أظهــرت النتــائج  كــذلكوعــي الضــمیر، علــى  %)11.7(الأردنیــة مــا نســبته  )(QIZفــي الشــركات) العمــل

 التدریب والتطویر، وحقوق الإنسان، والصـحة والسـلامة العامـة، والموازنـة بـین العمـل والحیـاة( أن الأبعاد

 .وعي الضمیرب ارتباط لیس لها علاقة) الخاصة

ســلوك المواطنــة و أبعــاد المســؤولیة الاجتماعیــة الداخلیــة للشــركات  أشــارت النتــائج إلــى وجــود علاقــة بــین .23

التنظیمیة بتوسط العدالة التنظیمیة باستثناء حقوق الإنسان والصحة والسـلامة بتوسـط عدالـة التعـاملات، 

العدالـــة  بوجــود علاقـــة بــینفاقـــل، كمــا بینـــت النتــائج  0.05والتــي لــم تبلـــغ مســتوى الدلالـــة عنــد مســتوى 

ســـلوك المواطنــة باســـتثناء عدالـــة التوزیـــع  و )عدالـــة الإجـــراء، عدالـــة التعامــل، عدالـــة التوزیـــع(التنظیمیــة 

 .فاقل 0.05والتي لم تبلغ مستوى الدلالة الإحصائیة عند مستوى 

النتـــائج إلـــى وجـــود علاقـــة بـــین أبعـــاد المســـؤولیة الاجتماعیـــة الداخلیـــة للشـــركات والإیثـــار بتوســـط  بینـــت .24

والتــي لــم تبلــغ التعــاملات، العدالــة التنظیمیــة باســتثناء حقــوق الإنســان والصــحة والســلامة بتوســط عدالــة 

عدالــة (فاقـل، كمـا بینـت النتـائج بوجـود علاقـة بـین العدالـة التنظیمیـة  0.05مسـتوى الدلالـة عنـد مسـتوى 



الإیثـار باسـتثناء عدالـة التوزیـع والتــي لـم تبلـغ مسـتوى الدلالــة  و )عدالـة الإجــراء، عدالـة التعامـل، التوزیـع

  .فاقل 0.05الإحصائیة عند مستوى 

النتــائج إلــى وجــود علاقــة بــین أبعــاد المســؤولیة الاجتماعیــة الداخلیــة للشــركات واللطــف والكیاســة  أكــدت .25

والتـي لـم بتوسط العدالة التنظیمیة باستثناء حقـوق الإنسـان والصـحة والسـلامة بتوسـط عدالـة التعـاملات، 

لعدالــة التنظیمیــة فاقــل، كمــا بینــت النتــائج بوجــود علاقــة بــین ا 0.05تبلــغ مســتوى الدلالــة عنــد مســتوى 

ــع( ــل، عدالـــة التوزیـ ــة التعامـ والعدالــــة اللطـــف والكیاســـة باســـتثناء عدالـــة التوزیـــع و  )عدالـــة الإجــــراء، عدالـ

   .فاقل 0.05والتي لم تبلغ مستوى الدلالة الإحصائیة عند مستوى  الإجرائیة

ــة للشــــرك .26 ات والســـــلوك أشــــارت النتــــائج  إلـــــى وجــــود علاقــــة بـــــین أبعــــاد المســــؤولیة الاجتماعیـــــة الداخلیــ

ــحة والســـــلامة بتوســـــط عدالـــــة  ــــة باســـــتثناء حقـــــوق الإنســـــان والصـــ الحضـــــاري بتوســـــط العدالـــــة التنظیمیـ

فاقـل، كمـا بینـت النتـائج بوجـود علاقـة بـین  0.05والتي لم تبلـغ مسـتوى الدلالـة عنـد مسـتوى التعاملات، 

   .والسلوك الحضاري )عدالة الإجراء، عدالة التعامل، عدالة التوزیع(العدالة التنظیمیة 

أشـارت النتـائج  إلـى وجـود علاقــة بـین أبعـاد المسـؤولیة الاجتماعیــة الداخلیـة للشـركات والـروح الریاضــیة  .27

والتـي لـم بتوسط العدالة التنظیمیة باستثناء حقـوق الإنسـان والصـحة والسـلامة بتوسـط عدالـة التعـاملات، 

النتــائج بوجــود علاقــة بــین العدالــة التنظیمیــة فاقــل، كمــا بینــت  0.05تبلــغ مســتوى الدلالــة عنــد مســتوى 

والــروح الریاضـیة باســتثناء عدالــة التوزیـع والتــي لــم تبلــغ  )عدالــة الإجــراء، عدالــة التعامـل، عدالـة التوزیــع(

   .فاقل 0.05مستوى الدلالة الإحصائیة عند مستوى 

للشــركات و وعـي الضــمیر  أشـارت النتـائج  إلــى وجـود علاقـة بــین أبعـاد المســؤولیة الاجتماعیـة الداخلیـة .28

والتـي لـم بتوسط العدالة التنظیمیة باستثناء حقـوق الإنسـان والصـحة والسـلامة بتوسـط عدالـة التعـاملات، 



فاقــل، كمــا بینــت النتــائج بوجــود علاقــة بــین العدالــة التنظیمیــة  0.05تبلــغ مســتوى الدلالــة عنــد مســتوى 

  .عي الضمیرو و  )عدالة الإجراء، عدالة التعامل، عدالة التوزیع(

، طویرالتدریب والت(توجد علاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة الداخلیة للشركات بینت نتائج الدراسة أنة  .29

والعدالة ) الصحة والسلامة، الموازنة بین متطلبات العمل والحیاة الخاصة، التنوع في بیئة العمل

من التباین في المتغیر التابع، %) 47.7(فإن متغیر التنوع في بیئة العمل فسر ما مقداره  التنظیمیة

%) 54.2(لیفسر مع التنوع في بیئة العمل ما مقداره  الخاصة ودخل متغیر الموازنة بین العمل والحیاة

یرات السابقة ما لیفسر مع المتغ طویرمن التباین في المتغیر التابع، ودخل ثالثاً متغیر التدریب والت

من التباین في المتغیر التابع، ودخل رابعاً متغیر الصحة والسلامة العامة لیفسر مع %) 56.8(مقداره 

 . من التباین في المتغیر التابع%) 57.5(المتغیرات السابقة ما مقداره 

طویر، لتدریب والتا(توجد علاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة الداخلیة للشركات أكدت نتائج الدراسة أنة   .30

من %) 44.8(فإن متغیر التنوع في بیئة العمل فسر ما مقداره  عدالة التوزیع،و ) التنوع في بیئة العمل

لیفسر مع التنوع في بیئة العمل ما مقداره  طویرالتباین في المتغیر التابع، ودخل متغیر التدریب والت

 .من التباین في المتغیر التابع%) 51.3(

الصحة (توجد علاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة الداخلیة للشركات الدراسة أنة أوضحت نتائج  .31

 فان عدالة الإجراءات،و ) ، الموازنة بین العمل والحیاة الخاصةالتنوع في بیئة العملوالسلامة العامة، 

یر من التباین في المتغیر التابع، ودخل متغ%) 40.2(متغیر الصحة والسلامة العامة فسر ما مقداره 

من التباین في المتغیر %) 46.8(التنوع في بیئة العمل لیفسر مع الصحة والسلامة العامة ما مقداره 

لیفسر مع المتغیرات السابقة ما مقداره  الخاصة التابع، ودخل ثالثاً متغیر الموازنة بین العمل والحیاة

 .من التباین في المتغیر التابع%) 48.3(



التدریب والتطویر، (د علاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة الداخلیة للشركات توجأكدت نتائج الدراسة أنة  .32

فإن متغیر الموازنة بین  عدالة التعاملات،و ) ، الموازنة بین العمل والحیاة الخاصةالتنوع في بیئة العمل

ع من التباین في المتغیر التابع، ودخل متغیر التنو %) 37.7(فسر ما مقداره  الخاصة العمل والحیاة

من التباین في %) 45(ما مقداره  الخاصة في بیئة العمل لیفسر مع الموازنة بین العمل والحیاة

%) 47.5(لیفسر مع المتغیرات السابقة ما مقداره  طویرالمتغیر التابع، ودخل ثالثاً متغیر التدریب والت

 .من التباین في المتغیر التابع

وســلوك المواطنـــة ) املاتإجــراءات، تعــ( العدالــة التنظیمیـــة علاقــة بــین بینــت نتــائج الدراســة أنــة توجـــد  .33

مــن التبــاین فــي المتغیــر التــابع، ودخــل %) 38(فــإن متغیــر عدالــة التعــاملات فســر مــا مقــداره  ،التنظیمیـة

ـــة التعـــاملات مـــا مقـــداره  ـــة الإجرائیـــة لیفســـر مـــع عدال ـــاین فـــي المتغیـــر %) 41.5(متغیـــر العدال مـــن التب

 .التابع

فــإن  والإیثــار،) املاتإجــراءات، تعــ( علاقــة بــین العدالــة التنظیمیــة دراســة أنــة توجــد نتــائج ال أوضــحت .34

مـن التبـاین فـي المتغیـر التـابع، ودخـل متغیـر العدالـة %) 35.7(متغیر عدالة التعاملات فسر مـا مقـداره 

 . من التباین في المتغیر التابع%) 37.3(الإجرائیة لیفسر مع عدالة التعاملات ما مقداره 

فإن متغیر  اللطف والكیاسة،و ) تعاملات(علاقة بین العدالة التنظیمیة دت نتائج الدراسة أنة توجد أك .35

 .من التباین في المتغیر التابع%) 34.9(عدالة التعاملات فسر ما مقداره 

ـــة أنــــة توجــــد  أوضــــحت .36 ــائج الدراسـ ــ ــــة نت ــــین العدالــــة التنظیمی ــــة ب ــ( علاق ــراءات، تعــ الســــلوك و ) املاتإجــ

ـــة الإجرائیـــة فســـر مـــا مقـــداره  فـــإن الحضـــاري، ـــاین فـــي المتغیـــر التـــابع، %) 34.3(متغیـــر العدال مـــن التب

مـن التبـاین فـي المتغیـر %) 37.7(ودخل متغیر عدالة التعاملات لیفسر مع العدالة الإجرائیة مـا مقـداره 

 . التابع



فـإن  الـروح الریاضـیة،و ) التوزیـعإجـراءات، ( علاقـة بـین العدالـة التنظیمیـة نتائج الدراسـة أنـة توجـد  بینت .37

مــن التبـاین فــي المتغیـر التــابع، ودخـل متغیــر عدالــة %) 32.8(متغیـر العدالــة الإجرائیـة فســر مـا مقــداره 

 . من التباین في المتغیر التابع%) 34.4(التوزیع لیفسر مع العدالة الإجرائیة ما مقداره 

وعـي و ) التعـاملات، التوزیـعإجـراءات، ( علاقـة بـین العدالـة التنظیمیـة نتائج الدراسة أنـة توجـد  أوضحت .38

مــن التبــاین فــي المتغیــر التــابع، ودخــل %) 28(فــإن متغیــر العدالــة الإجرائیــة فســر مــا مقــداره  الضــمیر،

ـــة التعـــاملات لیفســـر مـــع العدالـــة الإجرائیـــة مـــا مقـــداره  ـــاین فـــي المتغیـــر %) 30.8(متغیـــر عدال مـــن التب

مـن التبـاین %) 31.4(ثالثاً  متغیر عدالـة التوزیـع لیفسـر مـع المتغیـرات السـابقة مـا مقـداره  التابع، ودخل

 .في المتغیر التابع

  

  

  

  

  

  

 

  :التوصیات 3- 5



  :یوصي الباحث بما یلي

لقلتهـا فـي الدراسـات العربیــة،  بموضـوع الدراسـة العمـل علـى إجـراء العدیـد مـن الدراسـات ذات العلاقــة .1

 .وذلك لما للموضوع من أهمیة، وكذلك لإثراء المكتبة العربیة

بالمحافظــة علــى مســتوى المســؤولیة الاجتماعیــة الداخلیــة، والعمــل علــى رفــع  أن تقــدمعلــى الشــركات  .2

یصــالها إلــى مســتوى یقــا ٕ رن المســتوى إلــى الدرجــة المرتفعــة، وذلــك لرفــع مســتوى الشــركات الأردنیــة وا

مــن خــلال إیجــاد  بالشــركات الأجنبیــة التــي تعتمــد علــى المســؤولیة الاجتماعیــة الداخلیــة بشــكل عــالي

 برامج منهجیة مستمرة

علـــى الشـــركات أن تقـــدم استشـــارات وخطـــط وظیفیـــة لجمیـــع العـــاملین، وذلـــك لرفـــع مســـتوى التـــدریب  .3

 .والتطویر داخل الشركات

لإلكترونیة التي تراقـب العـاملین ممـا یعـزز نشـوء الثقـة لابد للشركات أن تبتعد عن استخدام الوسائل ا .4

 مــا بــین الشــركات والعــاملین فیهــا، وان تمــنح الشــركات للعــاملین رواتــب مناســبة للجهــد الــذي یبذلونــه

 .بمستوى یضمن لهم الرضا التام عن الرواتب

 .یجب أن تقدم الشركات برامج تدریبیة تساعد المرأة على تطویر قدراتها القیادیة .5

 .العمل على تعزیز شعور العاملین بعدالة التوزیع من حیث المدخلات والمخرجات للعاملین  .6

علــى المؤسســة أن تعقــد ورش العمــل المكثفــة لتحقیــق التكیــف مــا بــین العــاملین الأصــحاء وزملائهــم  .7

 .من ذوي الاحتیاجات الخاصة

 .أن یحظى العاملین بمكافآت عن الجهد الإضافي الذي یبذلونه .8

 .المقررون للآراء المرؤوسین قبل اتخاذ القرار في المؤسسات والشركات أن یستمع .9

 .رفع مستوى شعور العاملین بأن الإجراءات الإداریة المطبقة في المؤسسة تتسم بالعدالة .10



 .على المؤسسة أن تُشعر العاملین وتعلمهم بأي نشاطات رسمیة أو اجتماعیة قبل حدوثها .11

شعارهم بالإنصاف والعدالة  .12 ٕ  .على المدراء أن یعدلوا سلوكهم مع العاملین وا
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، دار الوفاء لدینا الطباعة والنشر، الطبعة الأولى، المسؤولیة الاجتماعیة للإدارة"،محمد الصیرفي .14
 2007، مصر

ــزة التنافســیة یــاغي، محمــد،  .15 ــق المی ــي تحقی الاستشــارات مركــز ، )نظــرة مســتقبلیة(التــدریب الإداري ف
  .2005والخدمات الفنیة والدراسات، عمان، 

  الأبحاث والدراسات العلمیة
واقـــع العدالـــة التنظیمیـــة فـــي الجامعـــات الرســـمیة الأردنیـــة مـــن وجهـــة نظـــر " ،إبـــراهیم، شمســـه احمـــد .1

، ، أطروحـة دكتـوراه غیـر منشـوره، الجامعـة الأردنیـة، عمـان، الأردن"أعضاء هیئـة التـدریس والمـوظفین
2006 

أثـر إدراك العـاملین للعدالـة التنظیمیـة علـى أبعـاد الأداء السـیاقي دراسـة تطبیقیـة "أبو جاسـر، صـابرین، .2
ــــطینیة ــــلطة الفلســـــ ـــــــوظفي وزارات الســـــ ــــى مــ ـــــ ــــــــة  "عل ـــــورة ،الجامعـ ـــــر منشــــ ـــــتیر غیــــ ـــالة ماجســــ ، رســــــ

 2010، الإسلامیة،غزة،فلسطین
بیـــة والتعلـــیم الأردنیـــة للعدالـــة درجـــة ممارســـة القـــادة الإداریـــین فـــي وزارة التر " أللـــوزي، فـــالح ســـلامة، .3

أطروحـة دكتـوراه غیـر منشـورة، جامعـة  "التنظیمیة وعلاقتها بالأداء الوظیفي للعـاملین وثقـتهم بقـادتهم 
 2009، عمان العربیة،عمان، الأردن

، مشـروع "قیاس التكـالیف الاجتماعیـة ومـدى مسـاهمتها بتحقیـق الرفاهیـة الاجتماعیـة" أیاد محمد عودة،  .4
ات اسـتكمال متطلبــات لبرنـامج ماجسـتیر المحاسـبة، جامعــة الشـرق الأوسـط للدراسـات العلیــا، بحـث لغایـ

 م2008
مسـتوى العدالـة التنظیمیـة التـي یمارسـها مـدیرو المـدارس الثانویـة العامـة فـي "سـف، البكار، أمـاني یو  .5

رســالة ،  "محافظــة عمــان وعلاقتــه بمســتوى الثقــة التنظیمیــة فــي مدارســهم مــن وجهــة نظــر المعلمــین
 2012ماجستیر ، كلیة التربیة ،جامعة الشرق الأوسط ،الأردن ، 



الرقابــة الاجتماعیــة ودورهــا فــي تقــویم أداء الوحــدات الاقتصــادیة ، دراســة "التمیمي،هاشــم حســن حســین .6
، كلیـة الإدارة والاقتصـاد، الجامعـة )غیـر منشـورة(، أطروحـة دكتـوراه "میدانیة في دیـوان الرقابـة المالیـة 

 2002صریه، بغداد، ألمستن
دور إدارة الســلامة فــي رفــع الكفــاءة الإنتاجیــة فــي المنشــآت مــن منظــور لوجســتي  حســن الصــادق ، .7

 2013أطروحة دكتوراه ، كلیة الدراسات التجاریة ، جامعة السودان ،،
) (QIZتحلیـــل واقـــع العمالـــة المحلیـــة فـــي المنـــاطق الصـــناعیة المؤهلـــة "حســـن، خولـــه عبـــد الحمیـــد،  .8

رســـالة ماجســـتیر، جامعـــة الشـــرق الأوســـط للدراســـات العلیـــا،  "نحـــو بنـــاء إســـتراتیجیة وطنیـــة  الأردنیـــة
 2008الأردن، 

ــدراني، .9 ـــي المنظمـــات "حمـــد بـــن ســـلیمان البـ ـــاملین ف ـــدى الع ـــه بالثقـــة ل ـــة وعلاقت ـــة التنظیمی أدراك العدال
الدولیــــة، أطروحــــة دكتــــوراه للعــــاملین بــــالتفتیش الأمنــــي بالمطــــارات الســــعودیة  دراســــة میدانیــــة، "الأمنیــــة

 .12، ص 2010الفلسفة في العلوم الأمنیة، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، 
اثـــر الالتـــزام التنظیمـــي والثقـــة فـــي الإدارة علـــى العلاقـــة بـــین العدالـــة التنظیمیـــة  "حــواس،أمیرة محمـــد، .10

ماجســـتیر، جامعـــة القـــاهرة، التنظیمیـــة بـــالتطبیق علـــى البنـــوك التجاریـــة، رســـالة ، "وســـلوكیات المواطنـــة
2003 

ــة "خیــرة، بــراف، .11 ــة التنظیمی ــى المواطن ، رســالة ماجســتیر غیــر منشــورة، معهــد العلــوم "التمكــین وأثــره عل
 2007التجاریة والاقتصادیة وعلوم التسییر، الجزائر،

ة اثـــر إدراك العـــاملین للعدالـــة التنظیمیـــة علـــى أبعـــاد الأداء الســـیاقي دراســـ"صـــابرین مـــراد أبـــو جاســـر، .12
ـــة الفلســـطینیة رســـالة ماجســـتیر، الجامعـــة الإســـلامیة، ،"تطبیقیـــة علـــى مـــوظفي وزارات الســـلطة الوطنی

 2010غزة، 
، مـذكرة لنیـل شـهادة ماجسـتیر، كلیـة "المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة و المـوارد بشـریة"ضیافي نوال،  .13

 2010علوم الاقتصاد وعلوم التسییر، جامعة أبو بكر بلقاید تلمسان، الجزائر، 
الأبعــاد التســویقیة للمســؤولیة الاجتماعیــة للمنظمــات وانعكاســاتها علــى فــؤاد محمــد حســین ألحمــدي،  .14

 م2003: ، رسالة دكتوراه، كلیة الإدارة والاقتصاد، الجامعة المستنصریة، بغدادرضا المستهلك



قـة التنظیمیــة درجــة ممارسـة مـدیري المــدارس الثانویـة العامـة فــي الأردن للعلا" المعایطـة، علـي احمـد، .15
، رســالة دكتــوراه غیــر منشــورة، عمــان جامعــة عمــان  "وعلاقتهــا بســلوك المواطنــة التنظیمیــة لمعلمــیهم

 2005، العربیة
ــني ، نـــوح .16 ـــاء حسـ ـــة دراســـة "علی ـــة التنظیمی ـــدعم التنظیمـــي فـــي أداء الشـــركات وســـلوك المواطن ـــر ال اث

، قسـم إدارة الأعمـال، غیـر منشـورةرسـالة ماجسـتیر " تطبیقیة في الشركات الصـناعیة فـي مدینـة سـحاب
 2013، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، كلیة الأعمال

  :الدوریات والمجلات العلمیة
ــة التنظیمیــة " منــار إبــراهیم ، ،أبــو تایــه، بنــدر كــریم، والقطاونــة .1 ــة بــین إحســاس العــاملین بالعدال العلاق

، 140التربیــة جامعــة الأزهــر، العــدد  ، مجلــة"والــولاء التنظیمــي فــي مدینــة الكــرك الصــناعیة فــي الأردن
 310-279ص ، 2009الجزء الأول، 

المسـؤولیة الاجتماعیـة لمنظمـات الأعماـل مجالاتهـا معوقـات الوفـاء بهـا "احمد عبد الكریم عبد الرحمن .2
-191ص، 1997، 2، عـــدد11مجلـــة البحـــوث التجاریـــة المعاصـــرة، مجلـــد" دراســـة میدانیـــة تطبیقیـــة 

251 
أثر العدالة التنظیمیـة فـي بلـورة التماثـل التنظیمـي فـي المؤسسـات العامـة "المجید،البشاشة، سامر عبد  .3

ــــد : "الأردنیــــة ـــال ، المجل ــــة فــــي إدارة الأعمـ ـــة الأردنی ــــة ،المجلـ ص ، 4،2008، العــــدد  4دراســــة میدانی
427-459 

لحكومیــة آثــر العدالـة التنظیمیــة علـى ســلوك المـواطن التنظیمیــة فـي مراكــز الـوزارات ا"بنـدر أبـو تایـه ،  .4
، مجلة الجامعـة الإسـلامیة للدراسـات الاقتصـادیة والإداریـة، المجلـد العشـرون، العـدد الثـاني، "في الأردن

 186-145ص ، م2012یونیو 
اثــر المتغیــرات الشخصــیة والتنظیمیــة والوظیفیــة علــى إدراك العــاملین للعدالــة "حامــد، ســعید شــعبان، ،  .5

 2002،)59(المحاسبة والإدارة والتامین، جامعة القاهرة، العدد، مجلة )"دراسة میدانیة ( التنظیمیة 
 الإصـــلاح، مجلـــة  "الغمـــوض والخلـــط یشـــوبهمفهـــوم قـــدیم : المســـؤولیة الاجتماعیـــة"حســـن العـــالي ،  .6

 2009 أكتوبر-الاقتصادي ، نشرة دوریة یصدرها مركز المشروعات الدولیة الخاصة ، سبتمبر
، مجلــة جســـر التنمیــة، سلســلة دوریـــة تعنــي بقضـــایا للشـــركاتالمســـؤولیة الاجتماعیــة الاســرج،  حســین .7

 م 2010، فبرایر90التنمیة في الدول العربیة تصدر عن المعهد العربي للتخطیط بالكویت، العدد 



ــى الرضــــا والأداء " ، الخشــــالي، شــــاكر جــــار االله .8 ــة والخصــــائص الشخصــــیة علــ أثــــر العدالــــة التنظیمیــ
، )7(المجلـة الأردنیـة للعلـوم التطبیقیـة المجلـد " دراسة میدانیة في مدیریة ضریبة دخـل عمـان ":الوظیفي

  18-1ص ،) 2004(، )2(العدد 
ـــدور"الخشـــروم ، محمـــد، .9 ــة التعـــاملات فـــي تخفیـــف ضـــغوط صـــراع ال ـــى ("دور عدالـ دراســـة تطبیقیـــة عل

قتصــادیة والقانونیــة، مجلــة جامعــة دمشــق للعلــوم الا، )عناصــر التمــریض فــي مستشــفى حلــب الجــامعي
 329-307ص ، 2010، العدد الثاني، 26المجلد 

ـــي " راتـــب الســـعود ، ســـوزان ســـلطان ، .10 ـــة ف ـــدى رؤســـاء الأقســـام الأكادیمی ـــة ل درجـــة العدالـــة التنظیمی
،مجلـــة " الجامعـــات الأردنیـــة الرســـمیة وعلاقتهـــا بـــالولاء التنظیمـــي لأعضـــاء الهیئـــات التدریســـیة فیهـــا

 231-191ص، 2009)  2+1( العدد) 25(جامعة دمشق ، المجلد 
اـت التدریســــیة فــــي "راتــــب الســــعود، ســــوزان الســــلطان  .11 اـء الهیئـــ ــوع التنظیمــــي لــــدى أعضـــ ســــلوك التطــ

ـــة ــبعض المتغیـــرات الدیمغرافی ـــه بـ ــیة. "الجامعـــات الأردنیـــة وعلاقت كلیـــة . مجلـــة العلـــوم التربویـــة والنفسـ
 57-34ص ص ، )2008(،  4:العدد 09: المجلد. جامعة البحرین.التربیة

الـذكاء العــاطفي لـدى القـاـدة الأكـادیمیین فــي الجامعـات الأردنیــة  "عزیــزة  ، هنـاء خالــد وأبـو دیـة، الرقـاد .12
ــیة  ــــدى أعضــــاء الهیئــــة التدریســ ــة الجامعــــة "الرســــمیة وعلاقتــــه بســــلوك المواطنــــة التنظیمیــــة ل مجلــ

 763-737ص ، 2012، 2العدد، 20.المجلد، الإسلامیة للدراسات التربویة والنفسیة
تحلیــل وتقیــیم تــأثیرات الأزمــة المالیــة علــى الاســتثمار فــي المنــاطق  الرواشــدة، صــلاح تركــي وآخــرون، .13

ــي الأردن، ) QIZ( الصــــناعیة المؤهلــــة  ــانیة (مجلــــة الجامعــــة الإســــلامیة فــ ــلة الدراســــات الإنســ ، )سلســ
 1491-1467ص ،2011المجلد التاسع عشر، العدد الثاني،

، دراسـة اســتطلاعیة لأراء "المســؤولیة الاجتماعیــة والأخلاقیـة تجــاه العــاملینواقـع "سـالم حامـد حمــدي،  .14
ــوى \عینـــة مــــن العـــاملین فــــي الشــــركة العامـــة لصــــناعة الأدویـــة والمســــتلزمات الطبیــــة مجلــــة تنمیــــة ، نینـ

 256-242ص،م2013، 35، المجلد 112الرافدین، العدد 
،  "الاجتمـــاعي ومســـؤولیته الإنتـــاجيرة القطـــاع الخـــاص العراقـــي بـــین دو "، ألبیـــاتيســتار جبـــار خلیـــل  .15

-الاقتصـــادي ، نشـــرة دوریـــة یصـــدرها مركـــز المشـــروعات الدولیـــة الخاصـــة ، ســـبتمبر الإصـــلاحمجلـــة 
 2009 أكتوبر



بـالتطبیق علــى شــركات : أثــر إدراك العدالــة التنظیمیــة علـى فعالیــة فــرق العمــل "سـلیمان، محمــد جـلال، .16
 26مجلة البحوث التجاریـة كلیـة التجـارة ،جامعـة الزقـازیق ، م "قطاع الإعمال العام للصناعات الدوائیة 

 385-344ص ،2004 ،1،ع
العدالــة التنظیمیــة فــي جامعــة الیرمــوك وعلاقتهـاـ بــأداء  "شــطناوي، نــواف موســى، العقلــة، ریمــا محمــود .17

 مجلـة العلـوم التربویـة والنفسـیة، جامعـة البحـرین، المجلــد"أعضـاء هیئـة التـدریس فیهـا وسـبل تحســینها 
 2013دیسمبر 4العدد  14

الجامعــة -مجلــة كلیــة التربیــة الأساســیةالتطــور التــاریخي لحقــوق الإنســان، شــیراز احمــد عبــد الــرحمن،  .18
 272-257ص ،2012، 76،العدد18ألمستنصریه، العراق، المجلد

الجزائــر، مجلــة  -، جامعــة معســكر المســؤولیة الاجتماعیــة للمؤسســة والمــوارد البشــریةضــیافي نــوال،  .19
 13-1ص ،2014،)5(التنظیم والعمل ، العدد 

ـــة لمنظمـــات "طـــاهر محســـن منصـــور ألغـــالبي ،صـــالح مهـــدي محســـن العـــامري، .20 المســـؤولیة الاجتماعی
دراسة تطبیقیـة لعینـة مـن المصـارف التجاریـة الأردنیـة، مجلـة العلـوم  "الأعمال وشفافیة نظام المعلومات

 )233-215(ص، 2002، )13(الإنسانیة، عمان، العدد 
العلاقــة بــین الهیكــل التنظیمــي ومــدى الإدراك للعدالــة "الطحــیح، ســالم مــرزوق، ومحمــد، علــي حســین،  .21

ــة ــــــ ــــــال الكویتیـــــــــة: "التنظیمیـ ـــى منظمـــــــــات الأعمـــ ــة علــــــ ــــنة  ،الإداري ،دراســـــــ ـــــــدد)2(الســـــ ، )94( ، العــ
 108-81ص، 2003،سبتمبر

ــین العطـــوي،  .22 ــامر علـــي حســ ــیاقي"عـ ــر العدالــــة التنظیمیــــة فـــي الأداء الســ ــوم "أثــ ، مجلــــة القادســـیة للعلــ
 م2007، العدد الأول، 10الإداریة والاقتصاد، جامعة القادسیة، مج

مجلـة جامعـة الملـك " منظمـاتمحـددات وآثـار سلـوك المواطنـة التنظیمیـة فـي ال"العامري،احمد بن سالم، .23
 .83-65ص ، )2003(،4،ع 17الاقتصاد والإدارة ، م:عبد العزیز 

الســــلوك القیــــادي التحــــویلي وســــلوك المواطنــــة التنظیمیــــة فــــي الأجهــــزة " العامري،احمــــد بــــن ســــالم،  .24
 39-19ص، )2002(، )1(العدد ) 9(، المجلة العربیة للعلوم الإداریة، المجلد "الحكومیة السعودیة

ـــة فـــي الأداء الـــوظیفي"عبـــد الكـــریم الســـكر،  .25 لأراء المـــدیرین فـــي  دراســـة میدانیـــة "اثـــر العدالـــة التوزیعی
 259-229ص ،2012، )2(، العدد39الوزارات الأردنیة مجلة دراسات العلوم الإداریة، المجلد



دراسـة منشــورة فـي مجلــة  ،"ســلوك المواطنــة التنظیمیــة فـي الأجهــزة الحكومیــة الیمنیــة"عبـد االله بـاوزیر،  .26
 36-9ص،م2011عدن ، : یونیو، الیمن، جامعة -العلوم الإداریة والاقتصادیة، العدد السابع، ینایر

مجلـة دراسـات ،الأردن ،"المسـؤولیة الاجتماعیـة للبنـوك العاملـة فـي الأردن "عبد الناصر طلـب الزیـود،  .27
 87-75ص ،2013،  )1(،العدد  40العلوم الإداریة، المجلد 

حســاس العــاملین بالعدالــة التنظیمیــة" العجمـي ، راشــد شــبیب ، .28 ٕ  "تحلیــل العلاقــة بــین الــولاء التنظیمــي وا
 98-71ص ، 1998، )72(،مجلد 20،الإداري ، العدد

العلاقـــة بـــین بعــض المتغیـــرات الشخصـــیة وبــین الإحســـاس بالعدالـــة  العجمــي راشــد شـــبیب وآخــرون ، .29
، دراسـة تطبیقیــة علـى دولـة الكویـت ، المجلـة العلمیــة  ظیفيالتنظیمیـة وأثرهـا علـى الشــعور بالرضـا الـو 

 2000،)2(للاقتصاد والتجارة ،كلیة التجارة ، جامعة عین شمس ، العدد،
دراسـة تحلیلیـة لأراء أعضـاء الكـادر ، "اثر العدالـة التنظیمیـة فـي الأداء السـیاقي"،العطوي، عامر علـي  .30

ــة القادســــیة للعلـــوم الإداریـــة والاقتصــــاد ، -التدریســـي فـــي كلیـــة الإدارة والاقتصــــاد جامعـــة القادســـیة مجلـ
 170-146ص  ،2007، )3(،العدد  9المجلد 

أثــر العدالــة التنظیمیــة فــي الأداء لــدى العــاملین " العمیـان، مصــطفى محمــد والســعودي، موســى احمــد،  .31
ــو  المجلــة المصــریة للدراســـات التجاریــة، كلیــة التجــارة، جامعـــة ، "زارات الأردنیــة، دراســـة میدانیــة فــي ال

 455-395ص ، ) 2009(،33المنصورة ، مجلد 
ـــرات "الفضـــلى، فضـــل صـــباح، والعنزي،عـــوض خلـــف، .32 ــین العدالـــة التنظیمیـــة وبعـــض  المتغی العلاقـــة بـ

المجلـــة العربیـــة للعلـــوم الإداریـــة  :  "الكویـــت التنظیمیـــة الدیموغرافیـــة فـــي الأجهـــزة الحكومیـــة فـــي دولـــة
 76-43ص ،2007،)1(، العدد 14المجلد

تـأثیرات العدالـة التنظیمیـة فـي الـولاء التنظیمـي " الفهداوي، فهمي خلیفة صالح، والقطاونة، نشـأت أحمـد .33
المجلـــد دراســـة میدانیـــة للـــدوائر المركزیـــة فـــي محافظـــات الجنـــوب الأردنیـــة، المجلـــة العربیـــة لـــلإدارة ، : 
 52-1ص ، 2004،دیسمبر )2(، العدد )24(

ـــر التحـــولي "الفهـــداوي، فهمـــي خلیفـــة صـــالح، .34 ــة مـــع التغی ـــة التنظیمیـ ــة المواطن ـــة : علاقـ دراســـة میدانی
، العـدد  32، دراسـات العلـوم الإداریـة ، المجلـد " لتصورات موظفي الـدوائر الحكومیـة فـي مدینـة الكـرك

 414-392ص  ،2005الأردن ،–عمان  2



ـــات " لیـــث ســـعد االله حســـین وآخـــرون، .35 ــاملین وانعكاســـها علـــى أخلاقی المســـؤولیة الاجتماعیـــة تجـــاه العـ
، دراســة لآراء عینــة مــن منتســبین بعــض مستشــفیات مدینــة الموصــل، مجلــة بحــوث مســـتقبلیة ، "العمــل

 )33-1(ص ،38، العدد 3، مجلد  2012العراق ، 
ـــامر محمـــد  .36 اـفظتي الكـــرك مـــدى إحســـاس مـــوظفي الـــدوائر  "محارمـــه ، ث ـــة فـــي محــ الحكومیـــة الأردنی

 ، ص2000 ،)2(، العـدد )40(، المجلـد "، الإدارة العامـة"دراسـة میدانیـة:  والطفیلة بالعدالـة التنظیمیـة
319-346. 

، مجلـــة الإدارة " ســـلوك المواطنـــة التنظیمیـــة فـــي الأجهـــزة الحكومیـــة القطریـــة "محارمـــه، ثـــامر محمـــد، .37
 2008 ،2، العدد48العامة، مجلد 

المجلـة "دراسـة تطبیقیـة -العلاقـة بـین العدالـة التنظیمیـة والاغتـراب فـي العمـل "نجم، عبد الحكیم احمد، .38
 348-321ص ،2001،)2(،ع 25المصریة للدراسات التجاریة ، كلیة التجارة ، جامعة المنصورة ،م

  : الندوات والمؤتمرات العلمیة والتقاریر
ـــید طـــــه الكـــــردي، .1 ـــد الســ ـــورة  (أحمــ الذهنیـــــة للمنظمـــــات فـــــي إطـــــار واقـــــع المســـــؤولیة إدارة الصــ

 2011 ورقة بحثیة، جامعة بنها، مصر،) ،الاجتماعیة
: المســـؤولیة الاجتماعیـــة ودورهـــا فـــي مشـــاركة القطـــاع الخـــاص فـــي التنمیـــة"صــالح الســـحیباني،  .2

 2009،منشورات المعهد العربي للتخطیط، الكویت "العربیة السعودیة حالة تطبیقه على المملكة
تبـاین الأهـداف المتوخـاة مـن تبنـي المسـؤولیة الاجتماعیـة طاهر الغالبي، صالح مهـدي العـامري،  .3

، مداخلــة لقسـم إدارة الأعمـال، جامعــة الزیتونـة وجامعـة البتــراء، "فـي المنظمـات الحكومیــة والخاصـة
 م2006الأردن، : عمان

ــــة .4 ــن المســــؤولیة عســــكر الحــــارثى، ثقاف ــــة مــ ــــدأ أیــــن الاجتماعی ــة تب ــــىل قــــدمت عمــــ ؟ ورقــ ملتقــــى  إل
 2009 ینایر 7-6 من الفترة في أبو ظبي الثاني، العربي العطاء

 2014قسم الدراسات، تقاریر وزارة العمل الأردنیة،  .5
الكســـندر ســـكولنیكوف و جـــوش لیتشـــمان و جـــون ســـولیفان، النمـــوذج التجـــاري لمواطنـــة الشـــركات،  .6

 2004دیسمبر  27، 410مركز المشروعات الدولیة الخاصة، التقریر رقم 
ــة ،  .7 ــات وبـــرامج المســـؤولیة الاجتماعیـــة تجـــاه المـــوارد البشـــریة فـــي منظمــــات مقـــدم وهیبـ سیاسـ

، بحـث مقــدم إلــى الملتقــى الـدولي الخــامس حــول رأس المــال الفكـري فــي منظمــات الأعمــال الأعمــال



 م، كلیــة العلــوم الاقتصــادیة2011دیســمبر  13/14العربیــة فــي ظــل الاقتصــادیات الحدیثــة، یــومي 
 والتجاریة وعلوم التسییر ، جامعة شلف

ـــادرة المركزیـــة بشـــأن المســـؤولیة الاجتماعیـــة للشـــركات، اللجنـــة الفرعیـــة  .8 مكتـــب العمـــل الـــدولي، المب
م، الوثیقــة 2006آذار، مــارس ] 295[المعنیــة بالمنشــآت المتعــددة الجنســیة، مجلــس الإدارة، الــدورة 

 )1(رقم 
: كشــف البیانــات المتعلقــة بتــأثیر الشــركات علــى المجتمــع" ، مــؤتمر الأمــم المتحــدة للتجــارة والتنمیــة .9

متـــوفرة علـــى . 28م، ص2004، منشـــورات الأمـــم المتحـــدة نیویـــورك، "الاتجاهـــات والقضـــایا الراهنـــة
  unctad.org/ar/docs/iteteb20037_ar.pdfالموقع  

 QIZ (2014(المناطق الصناعیة المؤهلة  -مؤسسة المدن الصناعیة الأردنیة .10

  :الروابط الالكترونیة والشبكة ألعنكبوتیه
1. https://elasrag.wordpress.com  ـــــة للشــــــــركات فــــــــي دول ــــؤولیة الاجتماعیـــ ــــع المســــ واقــــ

 مجلس التعاون الخلیجي
ـــریة .2 ـــوارد البشــ ــة المــ ـــ ـــى تنمی ــ ـــة عل ــ ــــر تبنـــــي المســـــؤولیة الاجتماعی ــــرابط  أثـ ـــــى الـ متـــــوفر عل

http://www.docstoc.com/docs/145254673 
ـــان .3 ــــــ ــــــ ــــوق الإنســــــ ــــــ ــــــ ــــــالمي لحقـــــ ـــــــ ــــــ ــلان العــ ــــــ ــــرابط   الإعـــــــــــــ ـــــــــ ــى الــــــــ ـــــــــ ـــــــوفر علــــــــــ ـــــــــ ، متـــــ

http://www.bibalex.org/arf/ar/files/whrs.pdf 
ــرین ، 2003شــعبان،حامــد، ســعید،  .4 ــرد برئیســه وادراكــة للــدعم التنظیمــي كمتغی ــر علاقــة الف اث

، دراسـة میدانیـة فـي وسیطین علـى العلاقـة بـین العدالـة التنظیمیـة وسـلوك المواطنـة التنظیمیـة
ــــى  ـــــــــ ــــــــــ ــــــــــوفر علــــــ ــــــــــ ــــــــر ، متـــــــــ ــــــــــ ـــــــــ ــر، مصــ ــــــــــ ـــــــــ ـــــــــة الأزهــــــــ ـــــــــ ــــــــــ ــــارة، جامعـ ـــــــــ ـــــــــ ــــة التجـــــــ ــــــــــ ـــــــــ كلیــــــ

  http://www.faculty.ksu.edu.sa/docالرابط
التحــدیات والأفــاق مــن أجــل : المســؤولیة الاجتماعیــة للشــركاترج، حســین عبــد المطلــب الأســ .5

ــــــة ــــدول العربیــــ ـــــــي الـــــ ـــــــة فـــ ــــى  13-12، صالتنمیــ ــــــاح علــــــ http://mpra.ub.uni-:متـــ
muenchen.de/31529/ 

، "ISO26000المسؤولیة الاجتماعیة في ضوء المواصفة العالمیة " ،عوض سالم الحربي .6
    http://www.aleqt.com/2010/03/21/article_366761.htm:على الرابط



ــــــــوق  .7 ــــــــــ ــــــــالمي لحقـــــــــ ــــــــــ ــــــلان العـــــــــ ـــــــــ ــــــــــ ـــة، الإعـ ــــــــــ ـــــــــ ـــدولي للعدالـــــ ـــــــــ ــــــــــ ــف الــــ ــــــــــ ـــــــــ ــــــز جنیــــــ ـــــــــ ــــــــــ مركـ
ـــــــــــان ـــــــــ ـــــــــ ــــــــــ ـــــــــ ــــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــــ ـــــــــ ــــ ـــــ ــــــــــ ـــــــــ ــــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــــ ـــــــــ ــــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــــ ـــــــــ ــــــــــ ـــــــــ ـــــــ ــ ــــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــــ ـــــــــ ــــــــــ ـــــــــ ـــــــــ الإنســــــ

http://www.gicj.org/index.php?option=com_content&task=view&id=16
3&Itemid=127&mylang=arabic 

إعـلان منظمـة -التوظیـف والعمـل ألقسـري-وثـائق حقوقیـة-مركز عمان لدراسات حقوق الإنسـان .8
ــو  ـــــــــ ــــــــــادئ والحقـــ ــــ ـــان المب ــــــــــ ــــــة بشـ ــــل الدولیــــــــ ـــــــه العمــــــــــ ـــــــل ومتابعتـــــــ ــــــــــي العمـــــــ ــــ ـــــــیة ف ق الأساســـــــ

38-52-13-18-10-http://www.achrs.org/index.php/2010 
تحسین الأداء البیئي و الاجتماعي للمؤسسات الصناعیة من خلال تبني " مقدم وهیبة ، .9

متوفر على الرابط " للمسؤولیة الاجتماعیة) 26000(  المواصفة الدولیة ایزو 
-/234-library/finish/6-http://www.acc4arab.net/new/accountants

26000/0.html 
وكبیدیا الموسوعة الحرة    .10

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%85%D8%A9_%D8%B1%
D9%8A%D9%88 
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