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مستخلص
    أصسسبحت التقنيسسة الصرسسفية واقعسسا ملموسسسا وأمسسرا مهمسسا للفسسراد والؤسسسسسات، تصتمثسسل

 مشكلة التقنية الصرفية في أنها تصحتاج إلى مجهود متكامل من عدة أطسسراف ، والتسسساؤل

 الذيء يطرقسسه البحسسث هسسو تصسسأثي السياسسسات التنظيميسسة لقطسساع التصصسسالت علسسى التقنيسسة

 الصرفية، وتصنبع أهمية البحث في التحولت في القطاع الصرفي بسبب دخسسول التقنيسسة

والتحول الستقبلي الذيء يحدث باستمرار.

    تصم في هذا البحث دراسة التقنية الصرفية وتصعريفها وأهميتهسسا وتصطبيقاتصهسسا والتجربسسة

 السودانية في التحول من نظسسام تصقليسسديء إلسسى نظسسام يعتمسسد التقنيسسة أساسسسا لعملسسه، كمسسا

 تصطرق البحث للبيئة التنظيمية والجهات الشاركة فيها، والسياسات، والقسسواني النظمسسة

 للتقنية الصرفية وأثر البنية التحتية عليها، تصم استخدام أداة الستبيان للنظر في رؤية

 عينسسات الدراسسسة لتسسأثي التقنيسسة الصرسسفية، وقسسد اخسستيت العينسسات مسسن بنسسك السسسودان

  للتصصالت وبنسسك فيصسسل السسسلميMTNالركزيء والهيئة القومية للتصصالت وشكة 

 الفرع اللكتوني وجامعة السودان وقد أظهرت عينسسات البحسسث بعسسد تصحليلهسسا باسسستخدام

 برامج التحليل الحصائي الهتمام بالتقنية الصرفية وأهمية تصطويرهسسا لسسستوى مسسرضٍ

 للمستفيدين ويتسق مع تصطويرها الهتمام بالبنية التحتيسسة السست اعتبتصهسسا عينسسة البحسسث

 تصحديا مؤسثرا مما يضع أمام شسسكات التصصسسالت و النظسسم للقطسساع وهسسو الهيئسسة القوميسسة

 للتصصالت أهمية وضع سياسة تصوسعية بتقانات جديدة تصشمل أنحاء السسسودان لتسسوفي
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 التصصالت الت تصمضي وراءها خدمة التقنية الصرفية، أيضا الهتمام بالتعرفة وضسسبط

الجودة والهتمام بالحاجات التجددة للقطاع.

    تصم التوصل إلى أن مستوى التقنية متطور لكنسسه لسسم يصسسل لرضسسا عينسسة الدراسسسة ممسسا

 يستدعي مزيدا من الصلحات على البيئسسة التنظيميسسة للمصسسارف  والتصصسسالت وحاجسسة

 النظميسس للتوعيسسة باللوائسسح والقسسواني، مسسع إعسسادة النظسسر فسسي هيمنسسة النظسسم الصرسسفي

 والعمسسل لتقليسسل تصسسأثي القاطعسسة القتصسسادية المريكيسسة علسسى التقنيسسة الصرسسفية خاصسسة

التعاملت اللكتونية عب النتنت.

Abstract

        Electronic banking, called E-banking hereafter, is an 

important  application  of  the  newly  developed 
telecommunication  technologies.   Generally,  E-banking 
has  a  tangible  impact  on  facilitating  easy  financial 
operations  for  both  individuals  and  organizations. 
Development  of  an  efficient  E-banking  system  requires 
integrated efforts by  various partners within the banking 
and support systems.  This research aimed to study the 
influence  of  telecommunication  regulations  on  the 
development of  E-banking. The importance of  this study 
comes   from  its  contribution  on  accelerating  the 
development  of   banking  applications  using  the 

information and communication technologies.

  Several sources were used for data collection in order to 
identify  the  theoretical  framework  of  E-banking  and 
Sudanese  experiences  to  navigate  from  traditional 
banking systems to ICT-based systems. The collected data 
has  considered  E-banking  regulatory  environments.  The 
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questionnaire and analytical approach have been used to 
investigate  the  influence of  regulatory  laws  statements, 
guiding  policies,  infrastructure,   and  tariff  systems   in 
Sudanese banking sector. The sample has been selected 
randomly  form  Sudanese  banks,  namely  Central  Sudan 
Bank,   Faisal  Islamic Bank,  National  Telecommunications 

Corporate, MTN company and  random E-banking users. 

   The  results  showed  that  e-banking  in  Sudan  has 

improved  at  last  decades   but  not  the  customer 
satisfactions  levels,  the  telecommunication  regulations 
have not directly influenced the development act at the 
Sudanese electronic banking.   This can be attributed to 
the reasons that the Sudan Central bank works all layers 
of  electronic  banking.  The  study  revealed  the  need  for 
more reformations at the ICT sector polices to enhance the 
applications  in  banking  sector  by  engaging  the  entire 
stakeholders,  and  the  need   to  expand  the  telecom 
networks  and  use  recent  technologies  to  cover  more 
areas. The flexibility in laws will elevate  the public and 
professional  awareness  of   the  importance  of  the  E-
banking  and    encourage   the   internet  marketing  (e-
commerce) and that by  minimize United State of America 

sanctions  on Sudan to use Internet at E-banking facilities. 
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الباب الول�

القدمة



الفصل الول� : الطاار العلام للبحث

تصمهيد1.1
    يعتب القطاع الصرفي أحد أهم دعائم القتصاد الحديث بما يمثله من دور في حفظ

 الموال وتصنظيم تصداولها وبما يقدمه من خدمات تصمويلية للمشروعات، لسسذا يعسسد اسسستخدام

 التقنية رافعة هامة من الروافع الت تصزيسسد كفسساءة الداء الصرسسفي بمسسا تصسسؤسمنه مسسن خدمسسة

سيعة ومأمونة وقليلة التكلفة .

 يأتصي تصنظيم قطاع التصصسالت والعلومسات السذيء ل يمكسن أن يكسون معسزول عسن التقنيسة

 الصرفية ليشجع بناء بيئة اتصصالت ناجحة وذلسسك بتسسوفي الخدمسسة علسسى أوسسسع نطسساق

 ممكن بما تصوفره شكات التصصالت من  بنيسة تصحتيسة مسستقرة  تصقسدم مسن خللهسا خدمسة

 جيدة لعدد متنامي من الشتكي من مؤسسسات وأفراد وفسسق سياسسسات تصسسسعيية عادلسسة

 وحماية مصالح شكاء القطاع من النظم الحكومي والشغل الخسساص والسسستفيدين، كسسل

هذا يتأسس على قواني ولوائح وفق معايي عالية تصنظم هذا القطاع الهام.

 مشكلة البحث :2.1
 يمكن النظر إلى مشسكلة البحسث مسن خلل أن القطساع الصرسفي متنسامي ومتمسدد يحتساج

 هذا النمو إلى مجهود متكامل من كل الطراف  ذات الصلة لضمان وصول خدمة مستقرة

 وجيدة يمكن صياغة مشكلة البحث في  التساؤل التالي: هل تصؤسثر السياسات التنظيمية

لقطاع التصصالت والعلومات على  التقنية الصرفية وانتشارها وأدائها ؟ 



 أهمية  البحث :3.1
 السودان شهد تصحولت كبية في العمال الصرفية اللكتونيسسة وتصغيسست نظسسرة البنسسوك

 والعملء والجهات النظمسسة مسسن نظسسام تصقليسسديء  بالكامسسل لنظسسام الكسستوني يشسسهد تصطسسويرا

 مستمرا لذا جاء هذا البحث للتعسرف  علسى أثسسر السياسسات التنظيميسة لقطساع التصصسسالت

 على التقنيسسة الصرسسفية وذلسسك بسسالتعرف  علسسى البنيسسة التحتيسسة والنظسسم والقسسواني وادوار

الجهات الشتكة في تصنظيم التقنية الصرفية

 أهداف البحث :4.1
 التعسسرف  علسسى التقنيسسة الصرسسفية وأهميتهسسا، التعسسرف  علسسى  علقسساتيهسسدف  البحسسث إلسسى: 

 القطسساع الصرسسفي وقطسساع التصصسسالت والعلومسسات والطسسار السسذيء تصعمسسل فيسسه التقنيسسة

 الصرفية ودراسسسة حالسسة لتسسأثي السياسسسات التنظيميسسة لقطسساع التصصسسالت علسسى التقنيسسة

.الصرفية

 منظهجية البحث :5.1
    لتحقيسسق  أهسسداف  البحسسث تصتبسسع البسساحث  البيئسسة الصرسسفية وحاجسسة الصسسارف  لقطسساع

 التصصالت وما أحدثه دخول التقنية من تصغيي في عالم الال والعمال وتصنسساول بسسالبحث

 البيئة التنظيمية  للتقنية الصرفية وعلقتها بالتصصالت من خلل السئلة الت يثيها

 البحث والت تصم وضعها ومن ثم مناقشتها من خلل مصادر العلومات التوفرة من كتب

 ومراجع ووثائق تصنظيميسسة وإصسسدارات ومجلت مسسع اسسستخدام  أداة السسستبيان لجموعسسة



 من عينة الدراسة من مؤسسسات مختلفسة ذات صسلة بالتقنيسة الصرسسفية والتنظيسسم فضسسل

عن إجراء القابلت مع عدد من الخباء والهتمي.

 أسئلة  البحث :6.1
هل ينظر الجتمع إلى التقنية الصرفية إيجابيا؟.أ

هل يحتاج تصنظيم قطاع التصصالت لزيد من الصلحات؟.ب

ما هو تصأثي البنية التحتية والقواني في التقنية الصرفية؟.ت

ما هي الجهات الكث تصأثيا في التقنية الصرفية؟.ث

ما هي التحديات الت يمكن أن تصحد من التقنية الصرفية؟.ج

 حدود البحث :7.1
ــا   : تصمتسسد حسسدود البحسسث لنمسساذج للمؤسسسسسات ذات الصسسلة وهسسي الهيئسسة القوميسسةمكاني

 للتصصالت و بنك السودان الركزيء وبنسك فيصسسل السسسلمي الفسرع اللكستوني وشسسكة

MTNللتصصالت  

 م2015م -2014: زمانيا



  هيكل البحث :8.1
 يتكون البحث من أربعسة أبسواب، البساب الول اشستمل علسى فصسلي الفصسل الول تصنساول

 الطسسار العسسام للبحسسث وتصكسسون مسسن القدمسسة ومنهجيسسة البحسسث وأسسسئلته وأهسسدافه  وعسسرض

 الفصل الثاني الدراسات السابقة ومدى قربها من البحسسث . تصنسساول البسساب الثسساني أدبيسسات

 الوضوع والطار النظريء للبحث واشتمل على ثلثسسة فصسسول، الفصسسل الول تصحسسدث عسن

 تصمهيد للتقنيسة الصرسسفية وأهميتهسسا وعسسن دورهسا فسسي تصحسديث النظسم الصرسسفية وتصطورهسا

 والتطبيقات العملية لها . بينما تصناول الفصسل الثساني  السياسسات النظمسة الطبقسة علسى

 البنوك السسسودانية مسسن خلل ثلثسة مبسساحث، البحسسث الول عسسن  البنيسسة التحتيسسة لقطساع

 التصصالت والبحث الثاني عن القواني النظمسة للتقنيسة الصرسفية والبحسث الثسالث عسن

 دور بنك السودان الركزيء في التقنية الصرفية. وتصناول الفصل الثالث الجهات الشاركة

 فيهسسا ونسساقش البسساب الثسسالث : الحالسسة قيسسد الدراسسسة مسسن خلل السسستبيان الطسسروح علسسى

 العينة واستعرض بالرقام إجابات العينة عن أسئلة البحث ومجالتصه وختمسست البسسواب

 بالبسساب الرابسسع السسذيء عسسرض للنتائسسج والتوصسسيات وختسسم البحسسث بالصسسادر والراجسسع

واللحق.

 الفصل الثاني : الدراسات  السابقة:2.1

      بحثت كثي من الدراسات السابقة موضسسوع التقنيسسة الصرسسفية علسسى اعتبسسار أهميتسسه

 البالغة على القطاع الصرفي خاصة وعلى القتصاد عمومسا، وجساء التنساول مسن ناحيسة



 قانونية وتصقنية واقتصادية وإدارية لكن ل تصوجد بحوث مباشة في  تصأثي تصنظيم قطاع

التصصالت على التقنية الصرفية ومن الدراسات الت تصناولت الوضوع :

 بحث سنظهوري أنيس: 1.2.1
 ) بعنوان "الصيفة اللكتونيسسة فسسي الصسسارف  السسسودانية (الخسساطر2012بحث (انيس، 

 والتطلبات)" وتصنسساول البحسسث الخسساطر والتحسسديات الست تصسستتصب علسسى التطسسور فسسي مجسال

 الخدمات الصرفية وكون أن الصارف  ل تصزال تصستخدم خدمت ( الصرسساف  اللسسى ونقسساط

 البيع ) ولم تصستخدم بعد التقنية بالستوى الطلسسوب ووصسسل البسساحث إلسسى أهميسسة تصسسوفي

 متطلبات الصيفة اللكتونية من بن تصحتية وكفاءة ادائيسسة واسسستمرارية تصطويريسسة وان

تصقوم الجهات الشافية بدورها.

 بحث مصطفى الجزولي:2.2.1
 ) بعنوان " اثر الصيفة اللكتونية فى الصارف  السودانية فسسى2012بحث (الجزولي، 

 ظسسل تصحريسسر الخسسدمات الصرسسفية دراسسسة حالسسة بنسسك فيصسسل السسسلمى" تصنسساول تصسسأثي

 الصسسيفة اللكتونيسسة فسسى الصسسارف  السسسودانية فسسى ظسسل تصحريسسر الخسسدمات الصرسسفية

 ومسسساهمتها فسسي زيسسادة كفسساءة الصسسارف  وتصنويسسع الخسسدمات الصرسسفية وأوصسس البسساحث

 بضسسورة التوسسسع فسسي الخسسدمات اللكتونيسسة وضسسورة تصأهيسسل العسساملي فسسي الصسسارف 

لواكبة التسارع في مجال التقنية لزيد من التنافسية .



 بحث سمر حسن :3.2.1
 ) بعنسسوان " التجسسارة اللكتونيسسة ومشسساكلها القانونيسسة " وتصنسساول2009بحسسث (حسسسن، 

 البحث دور التجارة اللكتونية وتصحريكها للقتصاد ومدى اختلف  التجارة اللكتونية

 عسسن التقليديسسة واسسستخدام نظسسم جديسسدة غيسس معهسسودة فسسي عسسالم العمسسال وعسسن الهتمسسام

 القسسانوني فسسي السسدول التقدمسسة بوضسسع تصشرسسيعات للممارسسسات السست تصتسسم وتصحتسساج لسسدور

تصنظيمي فعال وأوص البحث بضورة الهتمام التنظيمي للتجارة اللكتونية .

 بحث سنظهوري شيف: 4.2.1
 ) بعنوان "نظم العلومات الصرفية ودورها في رفع كفسساءة أداء2009بحث (سنهوريء ، 

 الصارف  "  تصناول دور نظم العلومات وأثرها في رفع كفساءة الجهساز الصرسفي وتصحسسدث

 البحسسث عسسن احسسدث مسسا أخرجتسسه نظسسم العلومسسات ودروهسسا فسسي تصحسسديث القطسساع الصرسسفي

 وإحداث  نقلة  نوعية للعناص الصرفية والرضا الذيء تصلقته النظسسم وفسسق تصقييسسم دورهسسا

 وآثارها العملية ،  وحلل الباحث التوسع الذيء تصسسم وخلسسص إلسسى ضسورة اسسستخدام نظسسم

 العلومسسات لتقسسديم خسسدمات ذات جسسودة عاليسسة وبيسسس واقسسل تصكلفسسة وأوصسس بالزيسسد مسسن

الهتمام بالخدمات الحديثة وتصطويرها لتنمية القطاع الصرفي .



الباب الثاني 

الطاار النظظري



.  الفصل الول� : التقنظية الصرفية2

 تصمهيد1.2
      في عصرنا الحالي نعيش ثورة تصقنية العلومسسات والتصصسسالت، ويتميسس هسسذا العصرسس

 بالتطور الذهل و التسارع في مجال الخدمات،  والتصصالت تصلعب دورا جذريا في شت

 مجالت الحياة اليومية بصفة عامة  وفي الجسسال القتصساديء والصرسسفي بشسسكل خساص،

 هذا التغي السيع واليومي جعل العالم أشبه بقرية صغية  ينتقل فيهسا السسال والسسسلع

 والخدمات والفسسراد بسسسهولة يسسس، ممسسا انعكسسس علسسى الداء القتصسساديء والصرسسفي ممسسا

خفض التكلفة ووسع نطاق الخدمات القدمة.

     مع تصزايد أهمية تصقنية العلومات والتصصالت طرديا ومع تصزايد أهميسسة الصسسارف  فسسي

 حيسساة النسساس، أصسسبح السسستثمار فسسي التقنيسسة الصرسسفية بمثابسسة جسسزء مسسن السسستثمار

 الضوريء للمؤسسسات الالية لنجاح خدمات أية مؤسسسة مصرسسفية، و شسسبكات التصصسسال

 بشسسقيها الصسسوتصي والعلومسساتصي أصسسبح لغسسة مسسسموعة فسسي عسسالم السسال والعمسسال،  يمكسسن

   كمسسا عرّفهسسا (أوشسس،E-bankingتصعريف التقنية الصرفية  أو الصسسيفة اللكتونيسسة 

 ) بأنهسسا عبسسارة عسسن خسسدمات مصرسسفية الكتونيسسة متطسسورة تصختصرسس الزمسسن وتصقلسسل2004

 التكسساليف يسسدخلها البنسسك بمسا يجعلسسه مسسؤسهل للتعامسسل مسع عملئسسه بسسهولة ويسسس وعسسب

 ) بأنهسسا إجسسراء العمليسسات الصرسسفية بطسسرق2012قنسسوات مؤسمنسسة .  ويعرّفهسسا (الحسسداد، 

 الكتونية باستخدام تصكنلوجيا العلم والتصصال بحيث ل يكون العميسسل مضسسطرا للتنقسسل



 للبنك اذ يمكنه القيام بالعمال الت يريدها في أيء زمان وأيء مكان . وللتقنية الصرفية

 ) تصأثي خفض2009تصأثي كبي على تصكلفة أداء العمال الصرفية  ويوضح  (الدبيس، 

 التكلفة الت يحدثها استخدام التقنيسسة الصرسسفية  حيسسث أن كلفسسة العمليسسة الصرسسفية السست

  سسسنتا اذا تصمسست يسدويا عسب55 دولرا أمريكيسا مقابسسل 1.07يجريها الصرف  يسسدويا تصبلسغ 

  سسنت2 لتصسل إلسى ATM سسنتا عسب الصرساف  اللسي 25الهاتصف العاديء لتنخفض إلى 

 . Internet Bankingعب النتنت الصرفي 

      إن تصكنولوجيا التصصالت العلومات لعبت دورا هامسسا فسسي تصحسسديث  النظسسم الصرسسفية

 السست تصطبقهسا البنسوك لتجعلهسا تصسسواكب الثسسورة السسسيعة السست طسسرأت علسسى شسست مجسسالت

 الحياة القتصادية، فالبنوك هي المول الرئيس لختلف النشطة التجارية والصسسناعية

 والستثمارية والت تصتطور باضطراد، ولتلسسب كسسذلك حاجسسات ورغبسسات العملء التنوعسسة

 والتزايدة والت تصأخذ أشكال جديسسدة تصتلءم مسع العصرسس الحسسديث، يعتسسب (عبسسد الحميسسد،

 )  الرؤية الستقبلية لعالم البنوك أن يستطيع العميل التعامل على حساباتصه عسسن2010

 بعسسد ووقتمسسا يشسساء باسسستخدام التقنيسسة الحديثسسة ويجسسب علسسى البنسسوك تصطسسوير اهتمامهسسا

بالتكنولوجيا للعتبارات التالية :

_ القطاع الصرفي هو الجهاز العصب للقتصاد وتصطوره يعن تصطور الجتمع1

 - القطاع الصرفي هو المول لكافة النشسسطة القتصسسادية وبالتسسالي فهسسو ملسسزم بمواكبسسة2

سيعة ومتلحقة لحركة التطور التزايد في شت مجالت الحياة



 - النافسة الشديدة الت تصفرضها ظسروف  العولسة  تصتحتسسم مواجهتهسا باسستخدام وسسائل3

متطورة كالت يستخدمها التنافسون.

 - اسسستخدام التكنلوجيسسا يربسسط القتصسساد  الحلسسي بالقتصسساد العسسالي حيسسث ان انتسساج4

 السسسلع والخسسدمات والسسسلع محليسسا أصسسبح أقسسل أهميسسة بالنسسسبة للشرسسكات والؤسسسسسات،

 )  إلى أن النظام العلومسساتصي2008فالعالم أصبحت فرصة مفتوحة،  ويشي (الشمريء ، 

للبنك يتكون من خمسة عناص هي:

 - الفراد: ويمثلون متطلبسا ضسوريا للعمليسات والجسسراءات فسي النظسم ومنهسم مسا نطلسسق

عليه اسم الستخدمي النهائيي.

 : وتصشسسمل كافسسة الكونسسات والوسسسائط الاديسسة السسستخدمة فسسيHardware- الجهسسزة 2

العمليات الت تصمر بها البيانات مثل الحواسيب والقراص وملحقات الحاسوب.

 : وهسسي الوامسسر الرتصبسة الست تصتيسسح لجهسساز الحاسسسوب القيسسامSoftware- البمجيسسات 3

 بمهامه وتصنقسم الى نظم التشغيل وبرامج التطبيق الت تصسسوجه عمسسل الحاسسسب لغسسراض

محددة.

  :وهسسي العطيسسات لنظسسم العلومسسات السست تصمثسسل مسسدخلت ومخرجسساتData- البيانسسات 4

البمجيات.



 : وهي أداة التصصال بي الفراد والؤسسسات وتصشسسمل مختلسسفNetworks- الشبكات 5

 أنواع الشبكات مثسل النستنت والشسبكات الداخليسة والخارجيسة الست تصربسط السستخدمي

بالوظفي والنظم.

 أهمية نظم التقنظية الصرفية الحديثة1.1.2
 وتصكمن أهمية نظم التقنية الصرسسفية الحديثسسة فسسي كفسساءة الخسسدمات القدمسسة والسست يشسسي

) بالنقاط التالية:2011اليها (صيام، 

- السعة: حيث يتم حفظ العلومات واستجاعها بسعة.1

- الدقة: حيث تصقلل هذه النظم من حدوث الخطاء.2

- تصوفي الجهد: فهي تصحتاج إلى جهد اقل من النظم اليدوية التقليدية.3

 - كمية العلومات: فالنظم لها القدرة على حفظ كميات كبية من العلومات والبيانسسات4

بدرجة اكب من التقليدية.

- الستجاع: في أسع وأفضل في استجاع العلومات الخزنة من النظم اليدوية.5

مراحل تصطور التقنظية الصرفية2.1.2   
   منذ نشأة البنوك في القرن الاض حصل في القطاع الصرفي ثلثة تصطسسورات إدخسسال

 اللة كمساعد للعاملي في الصارف  ثم أتصمتة الحسابات ثم مرحلسسة تصنسسامي دور التقنيسسة



 )  إن استخدام هذه التكنولوجيا مر بسسست مراحسسل2011التقدمة , ويقول محمود صيام (

وهي:

 مرحلة الدخال: حيث الرحلة الت دخلت فيها التكنولوجيا إلى أعمسسال الصسسارف •

 حيث كان غرضسسها وضسسع حلسسول تصكنولوجيسسا لشسساكل العمسسال الصرسسفية الخلفيسسة

مثل مشكلت التأخي في إعداد التقارير الالية.

 مرحلة تصعميم الوعي بالتكنولوجيا: من خلل برامج تصدريب تصغلب عليهسسا التقنيسسة•

على حساب العرفة بالعمال.

مرحلة دخول التصصالت: والتوفي الفوريء لخدمات العملء.•

 مرحلسة ضسسبط أو السسسيطرة علسى التكسساليف: وهسسي مرحلسة ضسسبط السستثمار فسسي•

التكنولوجيا.

ًل من أصول الصرف .• مرحلة اعتبار التكنولوجيا أص

اعتبار التكنولوجيا عمل ضمن أعمال الصرف .•

 التطبيقات  العلملية للتقنظية الصرفية  :3.1.2
 تصتطسسور بصسسورة سسسيعة مجموعسسة كسسبية مسسن التطبيقسسات والخسسدمات والسست تصقسسدم خدمسسة

 تصنافسية بي الؤسسسات الصرفية معتمدة علسسى التقنيسسة والفكسسار التجسسددة السست تصسسساهم



 في تصطوير القطاع الصرفي ويمكن تصصنيف التطبيقات السست تصعتمسسدها التقنيسسة الصرسسفية

في :

نظم الدفع اللكتونية.1

بطاقات الدفع اللكتونية.2

التحويلت اللكتونية.3

الهاتصف الصرفي والبيد اللكتوني.4

القاصة اللكتونية والشيكات المغنطة.5

التجارة اللكتونية.6

قنوات التوزيع اللكتونية مثل الصراف  اللي ونقاط البيع اللكتونية.7

العمال اللكتونية للفراد الؤسسسات على شبكة النتنت.8

إدارة الوراق الالية والتعامل مع البورصات وأسواق الال الكتونيا.9

 وهذه التطبيقات رغم كثافتهسسا وأفكارهسسا ومسسا تصقسسدمه مسسن تصسسسهيلت ال أنسسه مسسن اللحسسظ

 وجسسود تصحسسديات وصسسعوبات تصحسسد مسسن انتشسسار التقنيسسة الصرسسفية وأول الصسسعوبات السست

 تصواجه انتشار التقنية الصرسفية يتمثسل فسي عسدم تصسوفر البنيسة التحتيسة اللزمسة للعمسال

 اللكتونية والحجم غي الكافي للعمال اللكتونية بالضافة لعسسدم تصسسوفر بنيسسة تصحتيسسة



 كافية للخدمات الالية وخصوصاً بطاقات الئتمان والنقود اللكتونية الخرى السست مسسا

ًا فسي دول العسالم الثسالث. ويشسي (كسرديء،    ) يضساف  إلسى2014يزال اسستخدامها محسدود

 هذه الصعوبات عدم تصوفر البنية الكافية للتصصالت الهاتصفيسسة فسسي البلسسدان العربيسسة ذلسسك

ًا مشكلة النظمة والتشريعات  أن النتنت هو اتصحاد بي الحاسوب والهاتصف.وتصظهر أيض

 الت بعضها غي منسجم مع العمال الصرفية اللكتونية. كمسسا أن عسسدم السسوعي الكسسافي

ًا فسسي وجسسه تصطسسور هسسذه الصسسناعة  لهميسسة العمسسال الصرسسفية اللكتونيسسة يقسسف عائقسس

 التطورة. ويمكن أن نذكر أيضاً العوقات الجتماعيسسة والنفسسسية،مثسسل اللغسسة وعسسدم الثقسسة

 بإجراء الصفقات والتسديد وتصحريك الحسابات الصرسفية وإجسراء التحسويلت عسب هسذه

 الوسائل اللكتونية ومقاومة التغيي وغيها من العوقات، وهنا يظهر الدور التنظيمسسي

 والذيء يكون بوضع تصشريعات ولوائح ونظم للتغلب على الصعوبات الت تصعيق التقنية

 الصرفية وهو ما يضطلع به منظم القطاع الصرفي وهو البنسسك الركسسزيء ومنظسسم قطسساع

 التصصالت والعلومات والذيء يمثل الدولة وينسّق مع مقدمي الخدمة والشركاء الخرين

الستفيدين. 

وبالطلع على التقارير الدولية الت أصدرتصها مؤسسسة اتصحاد مشغلي انظمسسة الوبايسسل (

GSMA  Mobile) تصقريسسر التحسسويلت الاليسسة لغيسس الؤسسسسسات الصرسسفية  2013، 

Money for the Unbankedنطسسالع أن السسدول الغنيسسة والتطسسورة تصمضيسس نحسسو  

 تصطوير العمل الصرفي بواسطة التقنيات التصصالت والعلومات وجعلها سسسهلة وميسسسة



 ومأمونة  والتعامسسل السسالي يتسسم عسسب القنسسوات البنكيسسة والتحسسويلت الهاتصفيسسة للمحادثسسات

)  1-2فقط  وهذا يتضح من الشكل (

الهاتصف    ( : 021الشكل(  عب الالية التحويلت نسب

)GSMA  ( 2013الصدر : مؤسسسة اتصحاد مشغلي انظمة الوبايل 

%17.8 % من التحسسويلت الاليسة للخسسدمات الخاصسة بالهساتصف  وبينمسا 74.8حيث أن    

 البقية مدفوعات مالية مباشة والبقية دفعيات تصجاريسة .    فسسي حيسس أن السدول الناميسة

 تصعمسسل لسسستخدام الوبايسسل كوسسسيط مسسالي نسسسبة لسسسهولة اسسستخدامه وانتشسساره وهسسذا مسسا

 ) حيسسث أن أعلسسى التعسساملي بالسسال عسسب الوبايسسل هسسو السسدول2-2يتضسسح فسسي الشسسكل (

الفريقية جنوب الصحراء.



 ) : التحويلت الالية عب الوبايل للمؤسسسات غي الصرفية حسب الناطق2-2الشكل( 

الجغرافية 

)GSMA  ( 2013الصدر : مؤسسسة اتصحاد مشغلي انظمة الوبايل 



   الفصل الثاني : السياسات  النظظمة الطبقة على البنظوك2.2

السودانية

   يشي مسئولو التقنية الصرفية فسسي السسسودان إلسسى أن الشرسسف  علسسى التقنيسسة الصرسسفية

 في السودان هو بنك السودان الركزيء عب إدارة متخصصة هي إدارة نظم الدفع والت

 تصركسسسز علسسسى نظسسسم السسسدفع اللكسسستوني واسسسستخدام التصصسسسالت والعلومسسسات والتعسسساملت

 اللكتونية بيسس البنسسوك ويمكسسن تصصسسنيف  مهسسام  إدارة نظسسم السسدفع حسسسب (موقسسع بنسسك

) في تصنظيم : 2014السودان الركزيء على النتنت، 

)ECCالقاصة اللكتونية للشيكات (.1

)PS)والحولت الخاصة(NSالحول القومي(.2

)SRAGنظام التسويات النية الجمالية (.3

)VPNحماية وتصامي الشبكة الصرفية (.4

)E_Purseالحفظة اللكتونية (.5

)E_Commerceالتجارة اللكتونية (.6

 SWIFTشبكة التحويلت الالية العالية سويفت .7



 وتصعمسسل تصحسست هسسذه الظلسسة التنظيميسسة مجموعسسة مسسن الؤسسسسسات علسسى رأسسسها شسسكة

  والسست تصعمسسل علسسى تصسسوفي حلسسول جماعيسسةEBSالخسسدمات الصرسسفية اللكتونيسسة 

 لحتياجات القطاع الصرفي في مجال التقنية، وتصعمل شسكات التصصسالت كمسزوديء

 خدمسسة ومسسوفريء بنيسسة تصحتيسسة للتصصسسالت بيسس البنسسوك وأفرعهسسا ومسسن ثسسم السسواطني

 والؤسسسات  كمستفيد نهائي مسسن الخدمسسة، وتصسسساهم شسسكات السسدعم الفنسس فسسي تصلبيسسة

   وتصطبيقسسسسسساتSoftwareالحتياجسسسسسسات الفنيسسسسسسة اللزمسسسسسسة مسسسسسسن برمجيسسسسسسات 

Applicationsو أجهزة للبنوك لتعمل على تصوسعة أعمالها الكتونيسسا . وينظسسم   

 العلقة بي شكات التصصالت والبنسسوك والسسواطن الهيئسسة القوميسسة للتصصسسالت السست

 تصشرف  على السياسات وتصوسيع البنيسسة التحتيسسة والتعرفسسة وجسسودة الخدمسسة وحمايسسة

 م.2011حقوق الستفيدين عب قانون التصصالت 

 : البنظية التحتية  لقطاع التصصالت البحث الول�  1.2.2  

أهمية البنظية التحتية     

    تصسسستفيد الؤسسسسسات الصرسسفية مسسن البنيسسة التحتيسسة لقطسساع التصصسسالت باعتبسساره

 السسساس السسذيء تصقسسوم عليسسه الخسسدمات الصرسسفية الحديثسسة و يعتسسب إيصسسال خدمسسة

 التصصالت لكل السواطني إحسسدى الحقسسوق الساسسسية للمسسواطني فسسي السسدول التقدمسسة

 وهسسي أحسسد الهسسام الرئيسسسية للهيئسسة القوميسسة للتصصسسالت وذلسسك بسسدفعها للشرسسكات

 للوصول لكب عدد من الشتكي،  ويكمن الثر الرئيس للهيئسسة فسسي قطسساع التقنيسسة



 الصرسسفية فسسي تصوسسسعة العسسدد السسستفيد مسسن خسسدمات التصصسسالت والسسذيء يبلسسغ نسسسبة

 % مسسن السسسكان30) نسسسبة 2013الشسستكي عسسب الوبايسسل وفقسسا ل(عسسز السسدين كامسسل،

  % مسن6بالقارنة مع  عدد التعساملي مسع الجهساز الصرسفي القسدر بنسسبة أقسل مسن 

 )  يوضحان أعسسداد الخطسسوط الهاتصفيسسة الثابتسسة3-2)  و الشكل(1-2السكان، الجدول (

 وفقسسا لحصسساءات الهيئسسة القوميسسة للتصصسسالت وهسسي مسسع تصزايسسدها إل أنهسسا ل تصغطسسي

 ) يوضسسحان الشسسبكة4-2) والشسسكل (2-2السسساحة الشاسسسعة للسسسودان، و الجسسدول (

 الوسع انتشاراً للهاتصف السيار (الوبايل) الت صارت التقنية الحببسسة للجمهسسور ومسسا

زالت تصتمدد باستمرار

السودان       ): 1-2جدول( في الثابتة الهاتصفية الخطوط أعداد

1999200320052007200920112012العام

الشسسسسسسسسسسسستكي1*

1000

251670670341352447287

2013الصدر :تصقرير الهيئة القومية للتصصالت 



باللف    ): 3-2الشكل ( الثابت الهاتصف مشتكي عدد

2013الصدر : تصقرير الهيئة القومية للتصصالت 

السيار:    )2-2جدول ( الهاتصف مشتكي عدد

20002004200520072009201120122013العام

الشسسسستك

ي

*11000

16710501866821811991180932010727659

2013الصدر تصقرير الهيئة القومية للتصصالت 



السيار   )4-2الشكل ( الهاتصف مشتكي عدد

2013الصدر:  تصقرير الهيئة القومية للتصصالت 

 ومسسن البنيسسة التحتيسسة الساسسسية  للتقنيسسة الصرسسفية شسسبكة مسسن الليسساف  البصرسسية

Optical fiberوالت تصؤسمن خدمة سيعة ومأمونة للمؤسسسات الصرفية، وووفقا  

 20000لتقرير الهيئة القومية للتصصالت فإن شسسبكة الليساف  الضسسوئية تصمتسد بطسسول 

 ) يوضسسح انتشسسار الليسساف  الضسسوئية وتصمثسسل5-2كيلومت عب مدن السودان، الشكل (

الخطوط التصلة الشبكة الوجودة والخطوط التقطعة الخطوط الزمع إنشائها.

   والطلسسع علسسى تصقسسارير وخطسسط الهيئسسة القوميسسة للتصصسسالت يلحسسظ أن التقنيسسة

 الصرسسفية غيسس مضسسمنة فسسي أرقسسام الخدمسسة الشسساملة والسست تصشسسمل ربسسط الؤسسسسسات

 الصحية والتعليمية وخدمة الهواتصسف، ولعسل السسبب يرجسع لعتبسار خسدمات التقنيسة

 الصرفية شسأنا مؤسسسساتصيا أو تصعسامل تصجاريسا بيس  مشسغلي التصصسالت  والصسارف 



 وهو مفهوم يجب أن يصسسحح حيسسث أن التقنيسسة الصرسسفية تصمثسسل تصطسسبيق هسسام  ولعلسسه

أهم تصطبيق مؤسسس للتصصالت والعلومات ينظم الال والعمال .

السودان:    )5-2الشكل ( في الضوئية اللياف  انتشار

2013الصدر : تصقرير الهيئة القومية للتصصالت 

 : القواني النظظمة للتقنظية الصرفيةالبحث الثاني   2.2.2

 الطاار القانوني1.2.2.2
 تصشرف  إدارة نظسم السسدفع علسى عمليسات التقنيسة الصرسفية عسب الطسار القسانوني والفنس

 )2014والشافي لقانون بنك السودان الركزيء، وحسب (موقع بنك السودان الركسسزيء، 

 فإن نسظم الدفسع هي منظومة متكاملة من النظم والبامج الت يوفرها القطسساع الصرسسفي



 والالي، بهدف  تصسهيل إجراء عمليات الدفع اللكسستوني المنسة، ويقصسسد بسه ايء نظسام او

 تصرتصيبسسات لسسسداد و/أو تصقسساص تصسسسوية المسسوال. وتصعمسسل هسسذه النظومسسة تصحسست مظلسسة مسسن

 القواعد والقواني الت تصضمن سسسية ،تصسسأمي وحمايسسة إجسسراءات الشرسساء وضسسمان وصسسول

الخدمة.

الكونات  العلامة لنظظم الدفع اللكتوني:2.2.2.2
 یتكون أيء نظام دفع من جانب تصقنسس یشسسمل جمیسع العسسدات، النظسسم، الشسسبكات ووحسسدات

 حفظ البیانات الختلفة وجانب تصنظیمي  یشمل جمیسسع السیاسسسات، القسسواني، اللوائسسح و

قواعد العمل الت تصعمل في مجملها علي تصوجیه، تصنظیم، وتصرقیة أنظمة الدفع.

 الدور التنظيمي لدارة  نظم الدفع تصم تصأطيه وفقا لسسا نصسست عليسسه السياسسسة الصرسسفية

 )12م، حيث تصم إنشاء إدارة نظم الدفع وفق القرار الداريء رقسسم (1999الشاملة فى عام

 م، بالهام التصية:2006للعام 

الشاف  على نظم الدفع القومية..1

 وضسسع إسسستاتصيجيات وخطسسط التطسسوير التقنسس ذات الطسسابع القسسومى للقطسساعي.2

الصرفى والالي.

وضع العايي والواصفات التقنية ونشرها ومراقبة اللتزام بها..3



 وضع السياسات والجراءات والضوابط لنظسسم السسدفع القوميسسة ومتابعسسة اللسستزام.4

بها.

 ضسسمان حمايسسة وتصسسوفر وموثوقيسسة العمليسسات الصرسسفية والاليسسة عسسبنظم السسدفع.5

القومية.

الشاركة فى فض الناعات الخاصة بنظم الدفع القومية..6

الساهمة فى إعداد التشريعات الخاصة بالعمل الصرفى اللكتونى..7

الساهمة فى التويج والعلم للخدمات الصرفية والالية اللكتونية..8

 تصمثيل البنك فى الفعاليات والبادرات التقنية القليمية والعالية الخاصسسة بنظسسم.9

الدفع.

 القواني النظظمة3.2.2.2
    تصمثل هذه الهام تصفويض قسويء لدارة نظسسم السسدفع للقيسسام بسسسن تصشرسسيعات ووضسسع

 معايي والشاف  علسسى التقنيسسة الصرسسفية بالسسسودان ويحكسسم عمسسل التقنيسسة لصرسسفية

  م مع قانون تصنظيم العمل الصرسسفي2012قانون بنك السودان الركزيء العدل لسنة 

 م  وتصسسستند العسساملت اللكتونيسسة علسسى قسسانون العسساملت اللكتونيسسة2004للعسسام 

  م فضسسل عسسن لئحسسة نظسسم السسدفع السست2007م  وقسسانون جرائسسم العلوماتصيسسة 2007

يحدّثها  البنك كلما اقتض زيادة وإحكام تصنظيم عمل التقنية الصرفية . 



 م ويمثسسل الغطسساء2001   وينظسسم عمسسل قطسساع التصصسسالت قسسانون التصصسسالت للعسسام 

 القسسانوني للقطسساع ويوضسح دور الهيئسة القوميسة للتصصسالت وعلقاتصهسا مسع مشسسغلي

 الخدمة وينظم حقوق الطراف  الخرى في القطاع من مستفيدين وأصحاب مصلحة

 . ويسسسساند هسسسذا القسسسانون  قسسسانون العسسساملت اللكتونيسسسة  السسسذيء ينظسسسم العلقسسسات

 والتصسرفات الالية وسائر السائل القانونية غي الجنائيسسة بمسسا فسسي ذلسسك التصرسسفات

ًا عسسن طريسسق رسسسالة ًا أو جزئيسس  الفرديسسة أو العقسسود السست يتسسم إبرامهسسا أو تصنفيسسذها كليسس

 البيانسسات اللكتونيسسة ،نسساقش القسسانون الكسسون مسسن سسستة فصسسول فسسي فصسسله الثسساني

 التعاقسسسد اللكسسستوني وصسسسحته وإجراءاتصسسسه  والتصرسسسفات السسست تصنجسسسم عسسسن التعاقسسسد

 اللكسستوني ونسساقش الفصسسل الثسسالث والرابسسع  التوقيسسع الرقمسسي والحجيسسة و سسسية

 العلومات و الثر القانوني للسجلت اللكتونية وناقش الفصل الخامس  الصكوك

 اللكتونية وقابليتها للتداول و التزامات الؤسسسات الالية واكتفى الفصسسل الخسسامس

 بالتعريف بشأن  اللجنة القومية للمصادقة اللكتونية هي السسلطة الداريسة العليسا

 لوضع أسسس التصسديق ليء جهسة تصراهسا مؤسهلسة لزاولسة العمسل فسي اعتمساد التوقيسع

الرقمي وإصدار الشهادة اللزمة وخدمات التصديق.

 نلحظ خلو قانون العاملت اللكتونية وقانون التصصالت وجرائم العلوماتصية من

 الشارة لتنظيم التقنية الصرفية مباشة إل من الحالة للجهسسات ذات الصسسلة والسست

 تصمثل عادة في إدارة نظم السدفع ولوائحهسا التفصسيلية الست تصحكسم التقنيسة الصرسفية

وتصؤسمن لها السند القانوني .



   : دور بنظك السودان الركزي الحاكم للتقنظيةالبحث الثالث1.3.2.2

الصرفية

 مكونات  الجهاز الصرفي بالسودان1.3.2.2
   يتكون الجهاز الصرفي في السسودان مسن ثلث أنسواع أساسسية، يسذكرها (عبسد الحليسم،

) وهي : 2005

  وهو على قمةBank of bankingبنك السودان الركزيء أو بنك البنوك ( (.1

 الجهاز الصرفي ويعن بالسياسات والقواني والرقابسسة وادارة العلقسسات وتصنفيسسذ

 السياسات القتصادية  وهو مسئول عن تصنظيم واصدار اجمالي المسسداد بسسالنقود

 ويعمل بنك السودان الركزيء على استقرار وتصنمية القطاع الصرفي وقسسد أنشسسء

 م.1959في العام 

 البنوك التجاريسسة وهسسي سسسابقة الوجسسود عسسن البنسسك الركسسزيء وهسسي تصخسسدم الفسسراد.2

 والؤسسسات في تصوفي وحفظ واستثمار المسسوال، وأنشسسء أول بنسسك تصجسساريء فسسي

 .1903السودان عام 

 البنوك التخصصة وهسسي بنسسوك متخصصسسة تصقسسوم بسسدور التطسسوير فسسي منساطق أو.3

قطاعات معينة أو متخصصة.



السياسات  النظظمة للتقنظية الصرفية الطبقة على البنظوك2.3.2.2
   تصمثل لوائح نظم الدفع الطار القانوني لرضية  التعاملت النقدية اللكتونية، وهي

   بالطرق الست تصمكسن الشسخاص أو الؤسسسسسات مسن2013تصعن وفقا للئحة نظم الدفع  

 الحصسسول علسسى نقسسود أو بضسائع أو خسسدمات وتصحويسسل المسسوال عسسب الدوات اللكتونيسسة

 والتقليديسسسة، وأعطسسست هسسسذه اللئحسسسة السسست أصسسسدرها بنسسسك السسسسودان الركسسسزيء التعامسسسل

 اللكتوني إطاره التنظيمي وأسسه التشغيلية، ويعتب تصطوير لوائسسح نظسسم السسدفع عمل

 مستمرا وذلك لتأمي إدخال الفكار الجديدة الت بدأت تصتزايد مع الخدمات الت تصستجد

بصورة مضطردة.

 تصعتمد نظم الدفع على مجموعة من السس الت تصسسوفر بيئسسة كافيسسة لقسسدمي خدمسسة ماليسسة

 يعتمدون علسسى التصصسسالت وتصقنيسسة العلومسسات فسسي عملهسسم بالضسسافة إلسسى خسسدمات تصتيسسح

 للجمهور ممارسة نشاطهم السسالي، لئحسسة نظسسم السسدفع رتصبسست الطسسار التنظيمسسي للمقاصسسة

 اللكتونيسسسة عسسسب البنسسسوك والتعامسسسل عسسسب الصرسسساف  اللسسسي ونقسسساط السسسبيع والحفظسسسة

 اللكتونية، ويلحظ القارئ للئحة أنها تصعتب البن التحتية للتصصالت  والبمجيسسات

 مسئولية خاصة بمقدم الخدمة الالية والذيء يختار تصقديم خدمته فسسي شسسبكة التصصسسالت

 بي البنوك أو النتنت  وبالتالي فان اللئحة تصنظم الجراءات بي الستفيدين وتصعتب

إفادة حقيقية من خدمات تصقنية العلومات والتصصالت.



 الجهات  الشاركة في التقنظية الصرفية3.3.2.2
     التقنيسسة اللكتونيسسة تصسسم التخطيسسط لهسسا مبكسسرا حيسسث اجتمسسع مجلسسس السسوزراء

  م وأجسساز خطسسة التقنيسسة2008السوداني في مقر بنك السسسودان الركسسزيء فسسي أكتسسوبر 

 الصرسسفية ومضسست الخطسسة وفسسق الخطسسوات التنفيذيسسة السست انتهجسست وشسساركت فيهسسا

 ) يوضح الجهات الشسستكة فسسي تصنفيسسذ3-2مجموعة من الجهات ذات الصلة الجدول (

مشروع التقنية الصرفية  في السودان ودور كل منهم:

الصرفية    ):3-2جدول ( التقنية في الشتكة الجهات

الدورالجهةالرقم

 السسسدور التنظيمسسسي والشسسسافي مسسسع وضسسسع اللوائسسسحبنك السودان الركزيء1

والضوابط والشاف 

 التنسيق بيسس الصسسارف  والسسستفادة مسسن المكانسساتاتصحاد الصارف 2

الجماعية

تصهيئة البيئة الداخلية وتصوفي المكاناتالصارف 3

 تصنفيسسسذ الشرسسسوعات التقنيسسسة وصسسسيانتها وتصشسسسغيلهاشكة شامخ4

بكفاءة

تصوفي خدمات التصصالت الضورية للمشروعاتشكات التصصالت5

 تصسسسوفي الخسسسدمات السسسساعدة للمشرسسسوعات ومتابعسسسة شكات الخدمات6



تصشغيلهاالصرفية الساعدة

 الهيئسسسسسسسسسسة القوميسسسسسسسسسة7

للتصصالت

 السسسسدعم التنظيمسسسسي ومراقبسسسسة جسسسسودة التصصسسسسالت

والسعار ووضع السياسات

)2005، (15الصدر: مجلة  الصارف ،  العدد 

     الخطوات السست جسرى اتصخاذهسسا فسسي مجسسال تصنفيسسذ التحسسول للتقنيسة الصرسسفية  تصسسدرجت

 حسب السنوات في السودان، من بنوك تصقليدية ومسوظفي مقساومي للتغييس إلسى بنسوك

 ) تصنفيسسذ2012تصسسستخدم تصقانسسات متنوعسسة واتصصسسالت سسسيعة يرتصسسب (التجسساني حسسسي، 

التحول في الخطوات التالية:

 إنشاء شكة متخصصة في إنشاء وتصشغيل وإدارة مشروعات التقنيسسة الصرسسفية.1

.EBSوهي شكة الخدمات الصرفية اللكتونية 

 800ربسسط الصسسارف  السسسودانية بشسسبكة سسسويفت العاليسسة وهسسي جمعيسسة تصضسسم .2

مصرف  حول العالم.

 تصنفيسذ مشرسسوع شسسبكة العلومسات الصرسسفية بهسدف  ربسسط الوحسدات الصرسسفية مسع.3

بعضها ورئاسات الصارف  مع بعضها ومع بنك السودان الركزيء.

 ساعة.24خدمات تصشغيل الصرافات اللية وهي تصعمل طوال .4



 نقاط البيع حيث يتمكسسن الواطنسسون مسسن الشرسساء مسسن الحلت التجاريسسة بالبطاقسة.5

الصرفية ودون الحاجة لحمل النقود.

 القاصسسة اللكتونيسسة للشسسيكات التداولسسة بيسس الصسسارف ، حيسسث يتسسم تصحصسسيل.6

الشيكات في حساب الستفيد في اليوم نفسه.

 الهاتصف الصرفي، حيث يمكنك الستفسار عن سلسلة من العلومات الت تصطلبهسسا.7

دون الوصول للبنك.

الخدمات الصرفية عب النتنت، والبنك اللكتوني..8

 خدمة شحن رصيد الهاتصف، وسداد الفواتصي وشاء الكهرباء ودفسسع رسسسوم بعسسض.9

الؤسسسات الحكومية وصف  الرواتصب بالبطاقة الصرفية وغيها.

الصيفة عب الهاتصف الجوال أو الوبايل..10

الحفظة اللكتونية..11

 ويمكننا أن نشاهد غيسس ذلسسك الكسسثي مسسن الخسسدمات الصرسسفية اللكتونيسسة الحديثسسة السست

 تصنتج بحيث يمكن إدارة حسابات العملء في الصارف  عن بعد بصورة أيسسس وأفضسسل .

 العالجات الت يمكن أن يقدمها مشروع التقنية الصرسفية للبنسوك حسددها (غسازيء حفسظ

 ) بمهددات النافسة وارتصفاع تصكلفة التشسسغيل وظسساهرة السستزوير والختلسسسات2005الله، 

ورضاء الزبائن. وتصنبع أهمية التقنية الصرفية من:



 تصحويل الجتمع السوداني من مجتمع نقديء يستخدم النقد فسسي تصسسسوية معسساملتصه.1

).Cashlessلجتمع يستخدم الوسائل الحديثة للدفع (

 خلق وسائل متطورة تصلب حاجة الدولة في بنسساء مشرسسوع الحكومسسة اللكتونيسسة.2

وتصلب حاجات القطاع الصرفي.

تصحقيق الوفرة التمويلية للجهاز الصرفي وزيادة القدرة الدخارية للمجتمع.3

تصقليل التكلفة الدارية لتشغيل الصارف .4

تصمكي الصارف  من تصقديم خدمات متطورة للجمهور في أيء زمان ومكان.5

تصوفي آليات فعالة لزيادة كفاءة الضبط الصرفي.6

 تصخفيسسض كميسة العملسسة الورقيسسة التداولسسة لتقليسسل تصكلفسة طباعتهسسا وتصقليسسل آثارهسسا.7

الصحية.

 مهام منظظمي التقنظية الصرفية:4.3.2.2
    هذا القطاع التنامي لخدمات التصصالت  وهسسذه التقنيسسة الصرسسفية التسسسارعة تصحتسساج

 الى مزيد من التطوير التنظيمي ومراقبة التوسع وتصحسي الخدمة وتصأمينهسسا حسست تصشسسمل

 أكب عدد من الواطني وفق أسعار جيدة وانتشار عادل ووجود بيئة تصنافسية مسسساعدة

ويمكن حصر مهام منظمي التقنية الصرفية في :

إدارة السياسات .أ



 على الجهة النظمة لقطاع التصصالت والعلومات التكيف مع التطورات الحديثة ودفعها

 للمسسام وفسسق رؤى منسسسجمة مسسع مقسسدمي الخدمسسة والبنسسوك والسسستخدمي، مسسع تصحديسسد

الوسائل الفعالة للسيطرة على النظم التكنلوجية لئل تصخرج عن مسارها.

مراقبة النظم اللكتونية.ب

 من الهم الحافظة على فعالية التصصالت وتصأمينها وحماية العملء مسسن ضسسياع حقسسوقهم

واموالهم النسابة عب الشبكات والتعامل مع التغيات الحديثة.

إصدار القواني والتشريعات.ت

 يجسسب تصطسسوير وتصعسسديل القسسواني والتشرسسيعات للتماشسس مسسع متطلبسسات التقنيسسة

 الصرسسفية، مسسن ناحيسسة جسسودة الخدمسسة وعسسدالتها وضسسمان امسسن العملء والتغطيسسة

الشاملة والسعار العادلة.

 مهام واختصاصات  الهيئة القومية للتصصالت  5.3.2.2
 تصعتسسب الهيئسسة القوميسسة للتصصسسالت هسسي السسسلطة التنظيميسسة السست تصشرسسف  علسسى قطسساع

 التصصسسالت مسسن جسسانب الدولسسة، ومسسن ضسسمنها خسسدمات التصصسسال والبنيسسة التحتيسسة، وفقسسا

) فإن مهام واختصاصات الهيئة القومية للتصصالت هي :2001لقانون التصصالت (

وضع خطط وسياسات ونظم تصقديم خدمات التصصالت.1

إقرار نظم تصكلفة وتصعرفة خدمات التصصالت.2



التخيص بالعمل في مجالت خدمات وأنشطة التصصالت الختلفة.3

 وضع أسس تصنظيم وتصوزيع وتصرخيسسص اسسستخدام السستددات والجهسسزة اللسسسلكية.4

ومحطات البث مع مراعاة الجوانب المنية

وضع السس الفنية والتجارية للربط البين بي  الشغلي.5

 التنسيق مع الجهات الختصة فيمسسا يتعلسسق باسسستياد وتصصسسنيع أجهسسزة ومعسسدات.6

ونظم التصصالت

وضع الواصفات للنظم الستخدمة في مجال التصصالت.7

 حماية التزامات الدولة في مجال المسن والسسدفاع السوطن والطسسوارئ والسياسسات.8

القليمية

وضع نظام التقيم لستخدام كل خدمة من خدمات التصصالت وتصطبيقاتصها.9

رعاية التزامات الخدمة الشاملة.10

مراقبة التزامات الشغلي.11

 الجودة وحماية الستهلك.12



 هذه الهام والختصاصات تصعم القطسساع الصرسسفي وسسسائر القطاعسسات الرتصبطسسة بسسه وتصقسسع

 التقنية الصرفية في صلب مهام النظم، لكنها ل تصظهر بصورة مباشة لكنها تصمس شأن

مالي استاتصيجي  للدولة والفراد والؤسسسات .

 تصحولت  التقنظية الصرفية في السودان6.3.2.2
     من اللحظ أن أعمال التقنية الصرفية في السودان لم تصأتصي كمقتح أو مبسسادرة مسسن

 قطاع التصصالت المثل بالشسسغلي لخدمسسة التصصسسالت أو تصشسسجيع مسسن الجهسسة الشسسافية

 النظمة للقطاع وهي الهيئة القومية للتصصالت بل كانت البسادرة مسن القطساع الصرسفي

 كاحتياج فعلي للمصارف  وعملئهسسا وكنسسوع مسسن التطسسوير للجهسساز الصرسسفي ككسسل، وهسسذه

 البسسادرة مسسن القطسساع الصرسسفي ظسسل سسسمة بسسارزة طسسوال السسسنوات الاضسسية ، وبحسسسب

 الراقسسبي للقطسساع اسسستمر التطسسوير والتنظيسسم للتقنيسسة كسسردة فعسسل لحتياجسسات الجهسساز

 الصرفي مما حال دون دخول الهيئسسة القوميسسة للتصصسسالت كلعسسب أساسسس إل مسسن خلل

 التشجيع العنويء والساعدة في إصدار القواني والتشريعات فحسب، هذا الواقسسع جعسسل

اللعب الساس في تصنظيم التقنية الصرفية هو بنك السودان الركزيء .

 برنامج بنظك السودان الركزي الستاتصيجي للتحديث7.3.2.2
   أولى خطوات التحسسول مسسن العمسسل التقليسسديء إلسسى اسسستخدام نظسسم للتقنيسسة الصرسسفية فسسي

  م بإنشسساء إدارة التقنيسسة2001السسسودان كسسانت مبسسادرة بنسسك السسسودان الركسسزيء عسسام 

 الصرفية كإحدى إداراتصه العامة وتصكون معنية بتطوير الجهاز الصرفي، قد سسسبقت قيسسام



 إدارة التقنيسسة الصرسسفية محسساولت فرديسسة للبنسسوك بإدخسسال الحاسسسوب والتحسسول للرقميسسة

Digitalization ،2004    وذلك لتقديم الخدمات البسيطة للعملء، ووفقا ل(أوش( 

 طسسرح بنسسك السسسودان عطسساء علسسى مجموعسسة مسسن الشرسسكات الستشسسارية والعاليسسة للقيسسام

بوضع إستاتصيجية للتقنية الصرفية لتحقق التصي:

 صياغة الستاتصيجية والسياسات ووضع الولويسسات لجسسل السسستحداث الكثسسف.1

 للتقنية بالقطاع الصرفي وشمل ذلك تصحديد السائل الرئيسية لت تصواجه البنسسك

والقطاع الصرفي .

 وضع خطة يقوم البنك بموجبها بتنفيذ مجموعة مسسن الشرسسوعات التقنيسسة والسست.2

تصشمل نظاما قوميا للمدفوعات.

 دراسة وتصحليل الجراءات والعمليات الصرسسفية والهياكسسل التنظيميسسة علسسى ضسسوء.3

النظم الت سيتم تصطبيقها.

 تصحديد مجموعة النظم التقنية الت يجب تصطبيقها لتمكن البنك من زيسسادة تصفعيسسل.4

دوره في القتصاد القومي علوة على مهامه الرقابية والشافية.

 تصحديد الدوات والليات السست يجسسب أن يسسستخدمها البنسسك لدارة عمليسسة التغييسس.5

الناتصجة عن إدخال النظم الحديثة.



 وضع العايي الت تصساعد البنك  على اختيار مجموعة من البامج الت تصناسب.6

احتياجاتصه.

 تصقدير الفتة الزمنية والتكلفسسة الطلوبسستي لتطسسبيق النظسسم الفنيسسة السسستهدفة مسسع.7

وضع العتبار للموارد البشرية.

 من ثم كانت التقنية الصرفية في السودان تصمضيس وفسق الهسسداف  الوضسوعة والست هسي

) هي :2012بحسب (مجذوب جلي، 

تصطوير وتصرقية الداء وتصقديم خدمة مصرفية الكتونية راقية ومواكبة..أ

تصقليل التكلفة وتصعظيم الفائدة من الخدمات الصرفية.ب

تصوسيع دائرة التعامل الصرفي وجذب أكب عدد من الجمهور.ت

تصأمي العاملت الصرفية وحمايتها من الختاق.ث

 إدخال القطاع الخسساص فسسي إسسسناد الخسسدمات الخاصسسة بالتقنيسسة مثسسل التصصسسالت.ج

ونقاط البيع والصرافات اللية وما إلى ذلك.

نشر ثقافة التعامل بالنقد اللكتوني مثل البطاقات الصرفية.ح

جعل النتنت أحد الوسائط للبيع والشراء ومتابعة العمال الالية.خ

مساندة تصطبيق الحكومة اللكتونية..د



 التقنظية الصرفية الرؤى والنظمو8.3.2.2
    أضحت تصقنية التصصالت والعلومات من أكث الخدمات رواجا في السنوات الخية ،

 )2013واستخدام الصارف  للتقنية وفقا لدير الهيئة القومية للتصصالت السابق (كامل، 

 % مسن94هو أحد الخدمات الت يمكنها أن تصتيح إضافة نسسبة مقسدرة ممسن هسم يمثلسون 

 السسواطني السسسودانيي ليسسس لسسديهم حسسسابات فسسي الصسسارف  بالسسسودان إلسسى متعسساملي

منظمي للمال عب التقنية الصرفية . 

 ) الوضسسع فسسي السسسودان كبلسسد نسسامي يتسسسم القطسساع2004   ويسسرى (عسسز السسدين كامسسل، 

 الصرسسفي فيسسه بتغييسس مسسستمر فسسي بيئتسسه، وذلسسك بتحريسسر القطسساع، دمسسج الصسسارف  مسسع

 بعضها البعض لتكوين مصارف  ذات موارد ضسسخمة، ربسسط شسسبكي بيسس الصسسارف  يتيسسح

 أتصمتة كاملة للعمل الصرسسفي، ويتيسسح انسسسياب للمعلومسسات لسم يتيسسس مسسن قبسسل الحصسسول

 عليها. ومن مظاهر ضعف التقنية الصرفية أنه ل زال استخدام النقود الورقية (الكاش)

ًا على أطراف  عدة: ًا كبي  هو وسيلة الدفع الرئيسية في معظم التعاملت بما يسبب عبئ

 دافع البلغ، الستفيد، الصرف  الدافع للمبلسسغ، الصرسسف  السسستلم للمبلسسغ،   حيسسث يعسساني

كل منهم مشاكل مختلفة ناتصجة من التعامل الباش بالنقد.

 التقنظية الصرفية الواقع التغي9.3.2.2
    تصزايدت الخدمات العتمدة على التقنية الصرفية في القطسساع الصرسسفي السسسوداني فسسي

 الخمس سنوات الخية زيادة مضطردة،  وبحسب احصاءات شكة الخدمات الصرفية



 ) معاملسسة تصعتمسسد علسسى30.143.673م ( 2012بلغسست عسسدد العسساملت الصرسسفية للعسسام 

 )  فسسإن عسسدد الصرسسافات2014التقنيسسة ووفقسسا البسساحث الصرسسفي (عبسسد الحسسسن ميغنسس، 

  بزيادة أكث من ثلث أضعاف  خلل2013 ماكينة صف  آلي في العام 905اللية بلغ 

 372 الى 1741خمس سنوات وبالقابل انخفضت أعداد  نقاط البيع انخفاضا حادا من 

  والسستEBSنقطة وفقا لحصائيات بنك السودان الركسسزيء وشسسكة الخسسدمات الصرسسفية 

 ) وارجع عبد الحسن ذلك لقلسسة7-2) و (6-2) و الشكل (5-2) و(4-2تصظهر في الجدول (

 تصعامل الجمهور والتجار بها نسبة لجهل الفوائد والسعة الت يمكن ان تصعود لستعمالها

 فسسي الحلت التجاريسسة بالضسسافة للمشسسكلت التقنيسسة السست ابتسسدأت بهسسا الخدمسسة ممسسا أدى

لنصراف  التعاملي والصارف  للصراف  اللي كوسيلة معروفة وواضحة.

الفتة      ) : 4-2جدول ( خلل اللي الصراف  ماكينات 2013 - 2007عدد



 الصدر: عبد الحسن ميغن ، دور نقاط البيع في نشر ثقافسسة الشسسمول السسالي بسسالتكي

 )2014علسسسسسسسسى وليسسسسسسسسة البحسسسسسسسسر الحمسسسسسسسسر، مجلسسسسسسسسة الصرسسسسسسسسفي،الخرطسسسسسسسسوم،  (

) :  عدد العاملت الصرفية وعدد ماكينات الصراف  اللي6-2الشكل (

 الصدر: عبد الحسن ميغن ، دور نقاط البيع في نشر ثقافسسة الشسسمول السسالي بسسالتكي

 ) مسسع اضسسافة احصسساءات2014علسسى وليسسة البحسسر الحمسسر، مجلسسة الصرسسفي،الخرطسسوم،  (

EBSشكة 

الفتة     ): 5-2جدول ( خلل البيع نقاط 2013 - 2007عدد

 

 الصدر: عبد الحسن ميغن ، دور نقاط البيع في نشر ثقافسسة الشسسمول السسالي بسسالتكي

)2014على ولية البحر الحمر، مجلة الصرفي،الخرطوم،  (



 مقارنة بي التقنظية الصرفية في السودان والدول� الجاورة 10.3.2.2
   اللحظ عند مقارنة أعداد الصراف  اللي في السسسودان كمثسسال علسسى السسستخدام الكمسسي

 )  يقارن بيسس6-2للتقنية الصرفية مازالت منخفضة مقارنة مع الدول الخرى الجدول (

 الكثافة الصرفية والتقنية الصرفية ممثلة في أجهزة الصراف  اللي ويمكن ملحظسسة أن

 الحصاءات الحديثة تصوضح أن في الملكة العربية السعودية كمثال وصسسل عسسدد أجهسسزة

   جهسساز صسساف  آلسسي وهسسي تصزيسسد عشرسسة11.846 إلسسى 2012الصرسساف  اللسسي حسست ينسساير 

 أضعاف  عددها بالسودان، وهذا مؤسش على استخدام عالي للتقنية فسسي العمسسل الصرسسفي

 ويرجسسع ذلسسك إلسسى القسسدرة الاليسسة للمؤسسسسسات الصرسسفية للسسدول النفطيسسة حيسسث تصتمتسسع

 برسسساميل عاليسسة تصمكنهسسا مسسن النفسساق علسسى التقنيسسة الصرسسفية بكسسل سسسهولة ويسسس وإلسسى

 النافسة الشديدة بي الصارف  فضل عن الثقافة العالية بأهميسسة التقنيسسة الصرسسفية فسسي

 إرضاء الزبائن وخدمتهم السيعة ومواكبة العالم الخارجي الذيء يمضي باتصجاه التقنيسسة

 بسسوتصية عاليسسة ، ويمكسسن إضسسافة التكلفسسة العاليسسة  لنشسساء الصرسسافات الليسسة إنشسسائيا

 والضائب  والرسسوم فضسل عسن تصكلفسة التصصسالت والجهسزة والتسأمي الست تصرتصفسع فسي

السودان عن نظائره في العالم العربي .



) : الكثافة والتقنية الصرفية في البلدان العربية6-2جدول (



 )، إمكانات التحول للتقنية الصرفية مع إضافة إحصسساءات2011الصدر : (نصر حمود، 

شكة الخدمات الصرفية اللكتونية السودانية

  ورغم الحوال الالية التفاوتصسسة للقطسساع الصرسسفي فسسي السسسودان تصتنسسامي التقنيسسة سسسنويا

 ويسسزداد عسسدد العملء السسذين يرغبسسون فسسي التعامسسل بالبطاقسسات الصرسسفية والسست يمكسسن

 استخدامها في أيء وقت وأيء مكان من خلل شبكة الصرافات اللية ونقاط البيع ويشي

) لهذا التنامي عب السنوات الخمس الاضية:7-2 ) والشكل ( 7-2الجدول ( 

الفتة     ) : 7-2جدول ( خلل الصرفية البطاقات م2013 – 2007عدد

 الصدر: عبد الحسن ميغن ، دور نقاط البيع في نشر ثقافسسة الشسسمول السسالي بسسالتكي

)2014على ولية البحر الحمر، مجلة الصرفي،الخرطوم،  (



الفتة     ) : 7-2الشكل ( خلل الصرفية البطاقات 2013 – 2007عدد

 الصدر: عبد الحسن ميغن ، دور نقاط البيع في نشر ثقافسسة الشسسمول السسالي بسسالتكي

)2014على ولية البحر الحمر، مجلة الصرفي،الخرطوم،  (

   ووفقا لحصاءات  شكة الخدمات الصرفية اللكتونية  فإن انتشسسار خدمسسة الصرسساف 

ًا تصخسسدم 905اللسسي بالعاصسسمة والوليسسات بواقسسع ( ًا آليسس   بطاقسسة صسسف 1785205) صسساف

 تصقسسدم خسسدمات متنوعسسة للمتعسساملي مسسع البنسسوك مثسسل السسسحب وشسساء الكهربسساء وسسسداد

الفواتصي والتحاويل الصرفية، ويبلغ حجم السحوبات بواسطة الصرسسافات الليسسة نحسسو (

 ) مليسسون عمليسسة سسسحب فسسي التوسسسط الشسسهريء2.5) ألف عملية سحب يوميا، ونحسسو (60

 لتصسسبح الصرسسافات الليسسة بسسديلً للبنسسوك فسسي الجسسازات الرسسسمية وفسستة عطلسسة البنسسوك

يومي الجمعة والسبت من كل أسبوع .



 )  أن التعامل2013   ويشي مدير شكة الخدمات الصرفية اللكتونية (عمر عمرابي، 

 ) أيسام3بالقاصة اللكتونية للشيكات سهل عملية صف  الشيك واختصرسس الزمسسن مسسن (

 ) ألسف شسيك يتسم25) دقائق ليصبح متوسط مقاصة الشسيكات فسي اليسوم نحسو (6الى (

 مسحها وتصخلصيها من خلل القاصة اللكتونية بالضافة السسى التسسسهيلت السست قسسدمها

 مشرسسوع التحسسويلت الخارجيسسة بربسسط السسسودان بنظسسام التحاويسسل العاليسسة (السسسويفت)،

 وتصطبيق مشروع الشبكة الصرفية القومية الت ربطت الصارف  ببنك السسسودان الركسسزيء

 في شبكة قومية تصديرها شكة الخدمات الصرسفية ليقفسز بسذلك عسدد عملء البنسوك منسذ

 ) مليسسسون عميسسسل بفضسسسل إطلق خسسسدمات البطاقسسسة1.5 وحسسست الن إلسسسى (2000العسسسام 

الصرفية.

 الخطة العلتمدة لتطوير التقنظية الصرفية 11.3.2.2
    من اللحظ أن التقنية الصرفية جاءت كإفراز طبيعي لتطور خدمات التصصالت فسسي

 السودان وكصدى للتطور العالي في الجال، لذا كان القطاع الصرفي هو البسسادر بطلسسب

 الخدمة وهو الذيء يمسك بزمام الخطة التطويرية بشراكة بيسس البنسسك الركسسزيء والشرسسكة

 السسسودانية للتصصسسالت سسسوداتصل وشسسكة الخسسدمات الصرسسفية اللكتونيسسة، ثسسم تصتسسابعت

 شبكات التصصالت مثل كنار وزين كمقدمي خدمة منافسي لتأمي خدمسسة تصتسسسع للسسرؤى

 الطروحة، ونلحظ قلة ظهور  الهيئة القومية للتصصالت كمنظم لخدمة التصصسسالت فسسي

 مجال التقنية الصرفية نظرا لدوره العام لخدمة التصصالت وعسسدم دخسسوله فسسي تصفاصسسيل



 الشراكات بي البنوك ومقدمي الخدمة من شكات التصصسالت إل بقسدر محسسدود وكعامسسل

 )2013تصشجيع وبإشاف  عام على تصنظيم خدمات التصصالت،  يرصد  (أمجسد إبراهيسم، 

خطسة  تطوير التقنية المصرفية في التي:

- تأهيل البنك الركزيء لقيادة الطفرة التقنية.  1

- إنشاء شبكة مصرفية موحدة جيدة التأمين لربط كافة المصارف.  2

- تمويل مشروعات التقنية المصرفية.  3

- تدريب وتأهيل العاملين بالقطاع المصرفي لستخدام وسائل التقنية المصرفية.  4

- مواكبة الطفرة التقنية العالمية باعتماد أحدث الوسائل والنظم.  5

- ربط القطاع المصرفي السوداني بالعالم الخارجي إلكترونيًا.  6

- دفع الجمهور نحو استخدام وسائل الصيرفة والدفع الحديثة.  7

-تحفيز المصارف للتطوير التقني.  8

 - انشسسساء البنك الركسسسزيء بالتنسيق مع اتحاد المصارف السوداني لشرسسسكة الخسسسسدمات9

المسصرفية

م.  1999اللكتونية لتأسيس البنيات التحتية اللكتونية في يوليو 

- اعتماد نظام الكتوني للرواجع المصرفية.  10



للتحويلت11 العالميةس  بشبكةس سويفتس  المصارفس  لربطس  موحدس  مركزس خدمةس  إنشاءس   -س 

م.  2000اللكتونية بينالمصارف 

البيعس سودابان12 ونقاطس  الليةس  (الصرافاتس  للقيودس  القوميس  المحولس  نظامس  تركيبس   -س 

م).  2005

- تصركيب نظام المقاصة اللكتونية المعتمد على صور الشيكات 13

- الدخول لعالم الصيفة عب الوبايل 14

- الحافظ اللكتونية.15

 معلوقات  تصطبيق التقنظية الصرفية12.3.2.2
  تصمضي مسية التقنية الصرفية عاليا بخطى متسارعة، فسسي السسسودان يمكننسسا ملحظسسة

 ) فسسإن2012البطسسء اللزم لشرسسوعات التقنيسسة الصرسسفية وبحسسسب مصسسطفى الجزولسسي (

معوقات تصطبيق التقنية الصرفية في السودان هي :

ضعف قطاع العلوماتصية في البلد وعدم مواكبة التطور التقن اقليميا ودوليا.1

ضعف تصصور الصارف  لدور وأهمية التقنية وربطهها بتطور العمل الصرفي .2

ضعف الدعم الفن للبمجيات من الشركات الحلية.3



 النقسسص فسسي بيسسوت الخسسبة الحليسسة والجنبيسسة التخصصسسة فسسي مجسسال التقنيسسة.4

الصرفية

انقطاع التيار الكهربائي خاصة في بعض وليات السودان.5

 العقوبات الفروضة على السودان والتمثلة في الحظر القتصاديء والسسذيء يشسسمل.6

العدات التكنلوجية وبالتالي ارتصفاع تصكلفة استجلبها عن طريق الوسطاء

 ارتصفسساع معسسدلت التضسسخم وانخفسساض قيمسسة الجنيسسه ممسسا يعمسسل علسسى رفسسع تصكلفسسة.7

 التكنلوجيا الستوردة والذيء ينعكس بدوره على السسستهلك النهسسائي عنسسد تصحديسسد

تصعرفة الخدمة.

 وفسسي تصقسسديريء كبسساحث إضسسافة أن مسسن العوقسسات اعتبسسار التقنيسسة الصرسسفية شسسأنا تصجاريسسا

 صفا بي البنسسوك وشسسكات التصصسسالت، حيسسث أن البنسسوك ل تصتشسسجع لتوسسسيع أعمالهسسا

 التقنيسسة إل إذا كسسانت ذات جسسدوى اقتصسسادية ظسساهرة وهسسذا يظهسسر فسسي انتشسسار الخسسدمات

 الصرفية من صافات آلية أو نقاط بيع أو نقود الكتونية خارج الخرطوم، حيث يظهر

 ضعف التواجد الفعلي كمثل هذه الخسدمات لحجسام الصسارف  ممسا يفسرض وجسود خطسة

 تصنظيمية تصلزم الصارف  بنشر الخدمة في السسدن غيسس الرئيسسسية وباسسستخدام نقسساط السسبيع

 في الحلت التجاريسة كوسسيلة أقسسل كلفسة للتعامسسل السسالي، مسع تصشسسجيع صسف  الرتصبسسات

 والحقوق الالية عب حسابات بنكية تصستخدم بطاقسات الكتونيسة  لتمكسسن السسواطني مسسن

 الستفادة من التقنية الصرفية على الرقعسسة الواسسسعة للسسسودان وللحفسساظ علسسى المسسوال



 داخسسل السسدورة الصرسسفية ، ويمكسسن الشسسارة هنسسا لشرسسوع التسسسجيل اللكسستوني ودفسسع

 الصروفات الجامعية عب البنوك والواقع اللكتونية كبدايسسة سسسهلت للطلب التسسسجيل

 عن بعد بدل من التنقل للمدن البعيدة للقيام باجراء يمكسسن تصنفيسسذه الكتونيسسا، وبالتسسالي

 يمكن اعتبار تصوسع استخدام التقنية الصرفية كجزء من الخدمة الشاملة الت تصمثسل أحسد

مهام منظم قطاع التصصالت والعلومات في السودان .

 ) إلسسى ضسسورة دمسسج2013ولزيسسادة تصسسأثي التقنيسسة الصرسسفية دعسسا (عسسز السسدين كامسسل، 

 الخدمات الصرفية مع خدمات الوبايل، لتحقيق فوائد عديسدة، منهسا إدخسال شسائح مسن

 الشسستكي، وسسعة الخدمسسة الست تصقسدم. مسن وجهسة نظسسريء  يعستض هسذه الفكسسرة بطسسء

 التشريعات القانونية والنظم واللوائح النظمسسة للسسدفع  فضسسل عسسن التخسسوف  مسسن التسسأمي

 وإحجسسام البنسسوك عسسن السسدخول فسسي مخسساطرة تصسسؤسديء بالسسسمعة الاليسسة للمصرسسف ، هسسذا إذا

أضيف  للتعقيدات في الرسوم والضائب وغيها من الجراءات الحكومية الروتصينية .

  تصم العلن عن شاكة بي الصسارف  ومشسسغلي التصصسالت بيسس بنسك2014  في العام 

 الخرطوم وشكة زين خدمسسة بخدمسسة تصعتمسسد علسسى التقنيسسة الصرسسفية تصحسست اسسسم (هسسسا)

 )  هسسي عبسسارة عسسن تصقنيسسة تصتيسسح لحسساملي2014ووفقا لدير بنك الخرطوم (فاديء سليم، 

 الهواتصف النقالة التمكن من إجراء معظم العمليات الصرسفية والخسدمات الاليسة كتحويسل

 الموال وشسساء الخسسدمات الختلفسسة وسسسداد الفسسواتصي إلسسى جسسانب السسستفادة مسسن خسسدمات

 الصراف  اللي ونقاط البيع وذلك دون الحاجة إلى فتح الحسابات الصرسسفية العتسسادة



 بأيء مصرف . وهذه الخدمة  متاحة لشتكي زين فقط، وعب رسوم تصعتمسد علسى مقسدار

 %) من البلغ الحول للتحويل من حساب لخر، وتصبع ذلك2البلغ الحول ول تصتجاوز (

 شاكة بي بنك فيصل السلمي وشكة السودانية للتصصالت سوداني لتقسسديم خدمسة

 مماثلة تصحسست اسسسم (قروشسس) تصقسسدم خدمسسة تصحويسسل المسسوال وشسساء الخسسدمات، واللحسسظ

 ضعف التسسسويق لسسدى الؤسسسسسات السست تصقسسدم الخسسدمات والسسسلع السست تصقتضيسس اسسستخدام

 التقنية الصرفية لتوفي الوقت والجهد مما يستدعي القيام بجهد اضسسافي لحمسسل التجسسار

ومسئولي الخدمات التعلقة بالواطني على تصضمينها في صلب التجارة والخدمات.

 هسسذه الخسسدمات تصعتسسب دفعسسة كسسبية للتقنيسسة الصرسسفية حيسسث أنهسسا تصربسسط عميسسل شسسكات

 الهاتصف السيار بالنظام الصرفي وتصمكنه من القيام بخدمات مالية عب الوبايل مما يزيسسد

 من عدد التعاملي بالموال مسسن خلل مشسستكي شسسكات الهسساتصف السسسيار، وفسسي تصقسسديريء

 هسسي خدمسة تصسسأخرت كسسثيا فسسي نظسريء نظسسرا لبطسسء اللوائسسح واجسسراءات التسسأمي وتصخسسوف 

 الصسارف  وشسكات التصصسالت مسن سسسلمة قنسوات التصصسال، وكسان يجسب علسى منظمسي

 التقنية الصرفية حسسث الصسسارف  والشسسغلي علسسى تصطسسبيق الخدمسسة منسسذ سسسنوات لتسسسهيل

 التعامل السسالي عسسب الهسساتصف لجمهسسور عريسسض كسسان يلجسسأ لخدمسسة تصحويسسل الرصسسيد كبسسديل

 لتوفر قناة مصرفية سيعة عب الهاتصف خاصة في الماكن النائيسسة ومسسن أمثلتهسسا أمسساكن

 تصعدين  الذهب حيث  ل بنوك وهناك خطورة في حمل البالغ الالية والذهب حيث يتسسم

 شاء رصيد ومن ثم تصحويله بكل سهولة وفي وقت قصي مما  يجعل هنسساك مسسال يعمسسل

 هذا المر يقتضي وضع خطة لتحويسسل فكسسرة . خارج الدورة الالية والرقابة القتصادية



 تصحويل الرصيد من شكات التصصالت الت تصعامل كوحدات مكالسسات إلسسى وحسسدات ماليسسة

 مضسسمونة السسدفع بغطسساء بنكسسي آمسسن ومعتمسسد عسسب تصطسسوير النظسسم اللكتونيسسة للشرسسكات

لتتوافق مع التتصيبات الالية للجهاز الصرفي السوداني.

    والتابع لتطورات خدمات التقنية الصرفية في السودان يلحظ النمو البطئ للخدمسسة

 مقارنسسة مسسع السسدول الخسسرى، وهسسذا يرجسسع لضسسعف البنيسسة التحتيسسة لقطسساع التصصسسالت

 والعلومسسات وأيضسسا يرجسسع لسستك هسسذه الخدمسسة كشسسأن يقسسوم علسسى أسسساس تصجسساريء بيسس

 البنسسوك والشسسغلي ممسسا يسسستدعي وجسسود اسسستاتصيجية للدولسسة تصتبناهسسا الهيئسسة القوميسسة

 للتصصالت والبنك الركسسزيء تصسسذلل العقبسسات، وتصزيسسل الخسساوف  وتصسسسع الخطسسوات ليتمتسسع

قطاع عريض بهذه الخدمة.

 أيضا من الضوريء تصدعيم قطاع البمجسسة والتسسأمي ليفسسد الصسسارف  بتطبيقسسات تصسسساعد

 على إنماء التقنيسسة الصرسسفية عسسب النسستنت فسسي السسسودان، وهسسذه الخسسدمات التقنيسسة فسسي

 الصارف  السودانية مازالت قاصسسة ومحسسدودة بسسل إن مواقسسع الصسسارف  السسسودانية علسسى

 النتنت مازالت متخلفة عن أداء خسسدمات تصقليديسة فضسسل عسسن خسسدمات مصرسسفية حديثسة

 في هذا الجال الذيء يشهد نموا عاليا في العالم، ووضع أسس ومعايي لخدمات الواقسسع

 اللكتونية ونظم دفع مؤسمنة تصأمينا جيدا بالضافة لحسسث الشرسسكات العاملسسة فسسي تصقنيسسة

 العلومات على تصقديم خدمات أفضل  متافقا مع بذل جهود لرفسسع القاطعسسة القتصسسادية



 المريكية والت تصكبسسل فسسرص الولسسوج للتعامسسل مسسع الصسسارف  العاليسسة والبطاقسسات الاليسسة

العتمدة  سيجعل التقنية الصرفية في مجال النتنت تصنمو سيعا.

 تصحديات  التقنظية الصرفية 12.3.2.2
 عاليا باتصت الصارف  بشسسكلها التقليسسديء تصسسواجه تصحسسديا خطيسسا، فهسسي كمسسا يقسسول مؤسسسسس

 ) : ديناصسسورات تصسسواجه النقسسراض، ويشسسي2011شسسكة مايكروسسسوفت  (بيسسل جيتسسس، 

 ) إلى أن بريطانيا ستقوم بإلغاء نظسسام الشسسيكات التقليسسديء واسسستبداله2011(أنور عمار،

  م وهي تصعكف حاليا علسسى إيجسساد تصقنيسسات2018بنظم الدفع اللكتوني وذلك في العام 

مناسبة لكبار السن حت يتمكنوا من استخدام التقنيات الحديثة .

 ويمثسسل التخسسوف  الشسسديد والبطسسء فسسي القبسسال علسسى النتجسسات اللكتونيسسة  خوفسسا علسسى

 السمعة أحد التحديات الهمة الت يجب تصجاوزها وبالذات منتجات الحكومة اللكتونيسسة

 في السودان و كحالة سودانية فريدة يلحظ الراقبي الاليي  رفسسض عسسدد مسسن الجهسسات

 الرسسسمية لدخسسال أموالهسسا فسسي السسدورة اللكتونيسسة العامسسة لئل تصكتشسسف حجسسم المسسوال

 الداخلة أو ما يسمى ظاهرة (التجنيب) الت تصتيح وجود أموال في حسابات مستقلة عن

 السسدورة الاليسسة اللكتونيسسة للحكومسسة، ويتبسسع ذلسسك تصعقسسد الجسسراءات الداريسسة لبعسسض

الؤسسسات وصعوبة ربطها بالنظام العلوماتصي الكمل للخدمة اللكتونية.

 من التحسسديات الهمسسة اعتبسسار التقنيسسة شسسأنا مصرسسفيا بحتسسا أو يقسسوم علسسى أسسسس تصجاريسسة

 فحسب، حيث يحتاج المر لتعاون أصحاب الصسسلحة بمختلسسف أطيسسافهم لتوسسسيع رقعسسة



 % مسسن الوجسسودين90التعاملي عب التقنية الصرفية مع الصسسارف  فل يحسسسن حرمسسان 

خارج الدن الكبى في السودان من الخدمات الصرفية اللكتونية .



الباب الثالث

الحالة قيد الدراسة



 دراسة الحالة1.3

 هذه الدراسة تصعمل على التعرف  على التسسأثي التنظيمسسي لقطسساع التصصسسالت والعلومسسات

 على التقنية الصرفية وذلك بالتعرف  على سوق التصصالت وبنيتسسه التحتيسة والقسسواني

 واللوائح الت تصنظم السياسات و التشغيل والعدات وما تصؤسثره علسسى تصعرفسة التصصسسالت،

 يتضسسمن هسسذا البسساب تصوصسسيفا لطريقسسة إجسسراء الدراسسسة والدوات السسستخدمة وعيناتصهسسا

والعالجة الحصائية للبيانات.

الداة :2.3

 سؤسال يتضمن :37تصم استخدام أداة دراسية لدراسة الحالة وهي الستبيان الكون من 

 القسسسسم الول : العلومسسسات العامسسسة  وهسسسي مجسسسال العمسسسل والسسسستوى الداريء والؤسهسسسل

) التسلسلة ب ( أ ) و ( ب) و( ج )1الكاديمي  السؤسال رقم (

 القسسسم الثسساني : إدراك واقسسع التقنيسسة الصرسسفية وذلسسك بأسسسئلة مباشسسة بل أو نعسسم عسسن

 تصطسسور التقنيسسة فسسي السسسودان ومسسستواها وحاجسسة  تصنظيسسم التقنيسسة الصرسسفية للمزيسسد مسسن

 ).4) و( 3 ) و ( 2الصلحات  وذلك بالسئلة التسلسلة ب ( 

 القسم الثالث : تصم وضع مجموعة من السسسئلة عسسن ادوار الجهسسات الشسستكة فسسي التقنيسسة

 الصرسفية  واللوائسح والقسواني النظمسة لهسا وصساحب السدور الكسب فسي السدفع بالتقنيسة

 الصرفية ومدى انتشارها الكمي من خلل البنية التحتية للتصصالت وتصطورهسسا النسسوعي

 من خلل التطبيقات ومدى استفادة العملء منها وذلك بخيسسارات ممتسساز وجيسسد و وسسسط



 وضسسعيف ومنعسسدم    وكسسان السسسؤسال الخيسس عسسن تصحسسديات التقنيسسة الصرسسفية مسسن ناحيسسة

 البنية التحتية والخاطر التأمينية وغلء التكلفة والقواني واللوائح والتعرفة مسسن خلل

أثر كبي للغاية، أثر كبي متوسط ضعيف ومنعدم.

 SPSSمن ثم تصحليل ما تصم جمعه من خلل برنامج حزمة الحصاء للعلوم الجتماعيسسة 

وقياسها ومقارنتها مع أسئلة البحث .

    استخدمت الدراسة طريقة الستبيان وإجسسراء مقسسابلت مسسع الجهسسات التنظيميسسة داخسسل

 البنك الركزيء والبنوك  والهيئة القومية للتصصالت وشكات التصصالت، تصكسسونت عينسسة

  اسسستبانه فارغسسة ولسسم12 اسسستبانه وأرجعسست 73 استبانه ملء منهسسا عسسدد 90الدراسة من

 استبيانات . 5تصسلم 

تصم تصوزيع الستبانة على عدد من الؤسسسات ذات الصلة شملت بنك السودان الركزيء (

 20  للتصصالت(MTN استبانة) ، شكة 20 استبانة) ، الهيئة القومية للتصصالت (20

  اسسستبانة) ،بالضسسافة إلسسى20اسسستبانة) ، الفسسرع اللكسستوني لبنسسك فيصسسل السسسلمي(

  اسسستبانة)  ومجموعسسة مسسن مسسوظفي جامعسسة السسسودان5مسسوظفي مركسسز الفيصسسل الثقسسافي،(

  استبانة)  كمستخدمي للتقنية الصرفية، وقد تصم اختيسسار العينسسة5للعلوم والتكنولوجيا(

وفقا لختلف  وجهات النظر في تصناول مشكلة البحث.



تصحليل البيانات :3.3

    هدف  البحث إلى التعرف  على رؤية عينة الدراسة للتقنية الصرفية وتصطورهسسا ومسسدى

 الرضسسسا، وأسسسسئلة عسسسن ادوار الجهسسسات الشسسستكة فسسسي  التقنيسسسة الصرسسسفية لدراك الثسسسر

التنظيمي للتصصالت على التقنية الصرفية .

   %  يعملسسون فسسي مجسسال42.5    تصم التعرف  من خلل النتائج أن غالب عينة الدراسسسة 

  % يعمل في الجانب الداريء بينمسسا الجسسالت الخسسرى السسساعدة تصمثسسل30.1تصقن  بينما 

  % وتصحليسسل ذلسسك ان السسستبيان مسسن عنسسوانه كسسان يحسسال للقسسسام التقنيسسة فسسي27.3

 ) يوضسسح تصوزيسسع مجسسال1-3الؤسسسسسات السست تصسسم تصوزيسسع السسستبانة فيهسسا الجسسدول رقسسم  (

عينة الدراسةلالعمل 

عينة الدراسةل) : تصوزيع مجال العمل 1-3الجدول (

الجالالنسبة %العدد
تصقنية 3142.5
إدارة2230.1
فن1115.1
أخرى912.3

الجموع73100.0

 م2015الصدر: إعداد الباحث  من بيانات الدراسة اليدانية 



   %   يليسسه مسسستوى64.4السسستوى الداريء لغسسالب عينسسة الدراسسسة كسسان موظسسف بنسسسبة

 ) يوضسسح السسستوى1-3% الشسسكل (23.3إداريء أعلسسي أو مسسدير قسسسم أو شسسعبة بنسسسبة 

عينة الدراسةلالوظيفي 

) : الستوى الوظيفي 1-3الشكل (

 م2015الصدر: إعداد الباحث  من بيانات الدراسة اليدانية 

 %، تصسسساويه نسسسبة42.5عينة الدراسة يغلب عليه البكسسالوريوس بنسسسبةلالؤسهل العلمي 

 %12.3%، بينمسا نسسبة السدبلوم 42.5الدراسات العليا مسن ماجسستي ودكتسوراة بنسسبة

ًل جيسسدا2.7والشهادة الثانوية   %  مما يعطي انطباعا بان غالب البحوثي مؤسهلي تصأهي

عينة الدراسة. ل) يوضح الؤسهل العلمي2-3الشكل (



عينة الدراسة.ل) : الؤسهل العلمي 2-3الشكل (

 م2015الصدر: إعداد الباحث  من بيانات الدراسة اليدانية 

 للتقنظية الصرفيةعينظة الدراسةرؤية 4.3
  %   بنعسسم أن65.7     تصم التعرف  على رؤية البحوثي للتقنية الصرفية حيسسث أجسساب 

  % بل، ممسسا يعكسسس مسسدى الحسسساس بتغيسس وتصحسسول فسسي31.5التقنية متطسسورة وأجسساب 

 استخدام التقنية في العمل الصرفي . رؤية البحوثي لستوى الرضا عسسن واقسسع التقنيسسة

  %    بل،  دللسسة56.2 %    بنعسسم و 42.5الصرفية واستخدامها جاء بالجابة بنسسسبة 

 على انه رغم تصطور النوعي للتقنيسسة لكنهسسا غيسس مرضسسية بصسسورة كافيسسة للمبحسسوثي ممسسا



 يعكسسس أشسسواقا وتصطلعسسات وحاجسسة لزيسسد مسسن التنظيسسم والسستتصيب وتصعطسسي هسسذه النتيجسسة

 ) يعكس رؤية البحوثي لتطور التقنية3-3اجابة للسؤسال (أ) من أسئلة البحث، الشكل (

): تصطور التقنية من وجهة نظر عينة الدراسة3-3الشكل (

 م2015 الصدر: إعداد الباحث  من بيانات الدراسة اليدانية 

 السؤسال عن مدى الحاجة لزيد من الصلحات لتنظيم التقنية الصرسفية كسانت  الجابسة

   %    بل،  النسسسبة العتسسبة تصعطسسي إشسسارة واضسسحة11 %    بنعسسم و89فيسسه بنسسسبة 

 بالحاجة لزيد من التنظيم لصلح واقع التقنية الصرفية مما يجيب على سؤسال البحث

 ) يوضسسح2-3(ب) بان الدور التنظيمي مؤسثر ويحتاج لزيسد مسن الصسسلحات،  الجسدول (

 التوزيع التكراريء لرؤيسة البحسسوثي عسسن حاجسة تصنظيسم التقنيسة الصرسفية إلسسى مزيسسد مسسن

الصلحات.



 عينة الدراسة عسسن حاجسسة تصنظيسسم التقنيسسة الصرسسفية إلسسى مزيسسد مسسنل) رؤية 2-3الجدول (

الصلحات

رأيء البحوثيالنسبة %التكرار
ل811.0
نعم6589.0
الجموع73100.0

 م2015) الصدر: إعداد الباحث  من بيانات الدراسة اليدانية 2-3الجدول (

 السؤسال عن أن البنوك تصحتاج أن تصقدم على تصقنيات جديدة لتقية خسسدماتصها اللكتونيسسة

 )3-3 %  بل  كمسسا فسسي الجسسدول (12.4 % من البحوثي بنعسسم بينمسسا أجسساب 87.6أجاب 

 مما يدل على ان الجال التقن مازال مفتوحا وتصؤسكد النسبة العالية حاجة لولوج تصقنيات

 جديدة  تصحرك الركود الذيء يمر به عمل التصصالت مما يعزز الجابة على السؤسال (ب)،

) يوضح التوزيع التكراريء لرؤية البحوثي للحاجة لولوج تصقنيات جديدة4-3الشكل (

 البنسسسوك تصحتسسساج أن تصقسسسدم علسسسى تصقنيسسسات جديسسسدة لتقيسسسة الخسسسدمات: )3-3الجسسسدول (

اللكتونية

رأيء البحوثيالنسبة %العدد
ل912.3
نعم6487.7
الجموع73100.0



 م2015الصدر: إعداد الباحث  من بيانات الدراسة اليدانية 

) : رؤية عينة الدراسة للحاجة لولوج تصقنيات جديدة4-3الشكل (

 م2015الصدر: إعداد الباحث  من بيانات الدراسة اليدانية 

 تصقييم البحوثي للجهات  الؤثثرة في تصنظظيم التقنظية الصرفية5.3

 تصقييسسم ادوار الجهسسات الشسستكة فسسي التقنيسسة الصرسسفية أعطسست للمنظسسم الصرسسفي بنسسك

 %12.3 % جيسسد و 45.2  %    ممتسساز و 30.1) نسسسبة 4-3السسسودان حسسسب الجسسدول (

   % ضسسعيف وذلسسك كإشسسارة إلسسى دور بنسسك السسسودان5.5 %  وسسسط و 6.8مقبسسول و 

 كمنظسسم ورؤيتسسه السسستاتصيجية ولسسوائحه السست تصنظسسم التقنيسسة الصرسسفية وتصهيمسسن عليهسسا

 %75.3وإشافه الفعلي على  التقنية وبالجمع لنسسسبة ممتسساز وجيسسد السست تصصسسل لنسسسبة 

 يمكن قياس الرضا العام عن السسدور التنظيمسسي وهسسذا يتناسسسب مسسع السسدور السسذيء يقسسوم بسسه



 بنك السودان في اطلعه على كل تصرتصيبات التقنية الصرفية لدوره التأسيسسس فسسي نقسسل

البنوك من التعامل التقليديء للتعامل عب تصكنلوجيا التصصالت والعلومات الحديثة .

):تصقييم لدوار الجهات الشتكة في التقنية الصرفية:البنك الركزيء4-3الجدول (

التقييمالنسبة %العدد
ممتاز2230.1
جيد3345.2
مقبول912.3
وسط56.8
ضعيف45.5

الجموع73100.0

 م2015الصدر: إعداد الباحث  من بيانات الدراسة اليدانية 

 ) نلحظ انخفاض النسبة اذا تصسم جمسع المتساز والجيسد السى5-3وبالقارنة مع الجدول  (

 % مقارنة مع البنك الركزيء مما يشي لضعف الدور التنظيمي لقطسساع التصصسسالت49.3

 ) ممسسا يجيسسب علسسى السسسؤسال (ث)5-3مقارنة مع النظم الصرفي ويظهر ذلك في الشسسكل (

من أسئلة البحث. 

 : تصقييسسم  لدوار الجهسسات الشسستكة فسسي التقنيسسة الصرسسفية: الهيئسسة القوميسسة)5-3الجسسدول (

للتصصالت



التقييمالنسبة %العدد
ممتاز1317.8
جيد2331.5
مقبول1926.0
وسط912.3
ضعيف811.0
ل تصوجد إجابة11.4

الجموع73100.0

 م2015الصدر: إعداد الباحث  من بيانات الدراسة اليدانية 

:5-3الشكل (   تصقييم  لدوار الجهسسات الشسستكة فسسي التقنيسسة الصرسسفية: الهيئسسة القوميسسة) 

 م2015 الصدر: إعداد الباحث  من بيانات الدراسة اليدانية للتصصالت



     في تصقييم الجهسسات الشسستكة فسسي التقنيسسة الصرسسفية جسساءت نتائسسج البحسسوثي بسسأدوار

 ايجابية لنظم التصصالت ومنظم الجهاز الصرفي، حيث جاء تصقييم دور البنك السسسودان

 % وسسسط و5% مقبسسول و 12.1%   جيسسد  و42.4%   ممتسساز و  31.8الركسسزيء بنسسسبة  

%31.5%   ممتسساز و  17.8% ضسسعيف ودور الهيئسسة القوميسة للتصصسسالت بنسسسبة  6.1   

 )5-3% ضسسعيف كمسسا ورد فسسي الجسسدول (11.01% وسسسط و 12.3% مقبول و 26جيد  و

 وتصلقى تصقييم البحوثي في إعطسساء تصقييسسم جيسسد للسسدور التنظيمسسي الصرسسفي والتصصسسالت

 وان زاد تصقييسسم اليجسسابي لسسدور بنسسك السسسودان الركسسزيء  نسسسبة لهيمنتسسه علسسى القطسساع

) دور منظم القطاع الصرفي :6-3الصرفي ودوره البارز و يظهر في الشكل (

) : رؤية عينة الدراسة لدور منظم القطاع الصرفي 6-3الشكل (



 

 م2015الصدر: إعداد الباحث  من بيانات الدراسة اليدانية 

 رؤية عينظة الدراسة للقواني النظظمة  للتقنظية الصرفية6.3

 بالنسبة للوائسسح والقسسواني السست تصنظسسم التقنيسة الصرسسفية  جسساء التقييسسم بنسسسب ايجابيسة

 بالنسبة لقانون التصصالت الذيء يعمل وفقسه قطسساع التصصسالت السسوداني ولئحسسة نظسسم

 الدفع الت أصدرها  بنك السودان الركزيء ،حيث كسسان تصقييسسم قسسانون التصصسسالت بنسسسبة

 % ضسسعيف4.1% وسسسط و 6.8% مقبسسول و 34.2%   جيسسد  و34.2%   ممتسساز و  8.2

 )، كسسان تصقييسسم لئحسسة نظسسم السسدفع بنسسسبة7-3) و الشسسكل (6-3كمسسا يظهسسر فسسي الجسسدول (

 % ضعيف كمسسا4.1% وسط و 11% مقبول و 21.9%   جيد  و41.1%   ممتاز و  9.6

 ) وقد أشار عدد معتب من العينة البحوثسسة علسسى8-3)  والشكل (7-3يظهر في الجدول (



 عسسدم  اطلعهسسم علسسى تصفاصسسيل القسسواني واللوائسسح السسؤسثرة فسسي التقنيسسة الصرسسفية إل أن

 أثارها واضحة في القطساع الصرسسفي مسسن ناحيسة السسستقرار ويؤسشسس انسه ل تصوجسسد اجابسسة

 % لعدم اطلع مطلقا على اللوائح والقواني، مما يجعلها تصحتاج لزيسسد مسسن12.3بنسبة 

التداول . 

): تصقييم قانون التصصالت6-3الجدول (

التقييمالنسبة %العدد
ممتاز68.2
جيد2534.2
مقبول2534.2
وسط56.8
ضعيف34.1
ل تصوجد إجابة912.3
الجموع73100.0

 م2015الصدر: إعداد الباحث  من بيانات الدراسة اليدانية 

: تصقييم لئحة نظم الدفع)7-3الجدول (



النسبة %العدد
ممتاز79.6

جيد3041.1
مقبول1621.9
وسط811.0
ضعيف34.1
 ل تصوجد912.3

اجابة
الجموع73100.0

 م2015الصدر: إعداد الباحث  من بيانات الدراسة اليدانية 

) :تصقييم قانون التصصالت7-3شكل (

 م2015) الصدر: إعداد الباحث  من بيانات الدراسة اليدانية 7-3الشكل (



) :تصقييم لئحة نظم الدفع8-3شكل (

 م2015) الصدر: إعداد الباحث  من بيانات الدراسة اليدانية 8-3الشكل (

 ومن خلل السسستبانة ظهسسرت ضسسورة تصكامسسل الدوار حيسسث أجسساب غسالب عينسسة الدراسسسة

 بتثميسس دور كسسل اللعسسبي فسسي التقنيسسة الصرسسفية مسسن بنسسوك وشسسكات اتصصسسال وشسسكات

)8-3كمثال حسب الجدول (البنوك مساعدة ومنظمي كبنك السودان وتصم اخذ 

: تصقييم دور البنوك في التقنية الصرفية)8-3الجدول (



النسبة %العددالتقييم
1115.3ممتاز
3143.1جيد

2331.9مقبول
56.9وسط

22.8ضعيف
73100.0الجموع

 م2015) الصدر: إعداد الباحث  من بيانات الدراسة اليدانية 8-3الجدول (

 رؤية عينظة الدراسة للتقنظية الصرفية من ناحية النتشار والنظوع7.3

 تصقييم عينة الدراسة لواقع التقنية  الصرفية جساء  مرتصفعسا  مسن ناحيسة التطسسور النسسوعي

 حيسسث أن أنسسواع الخدمسسة القدمسسة أحسسدثت تصحسسول نوعيسسا فسسي تصقسسديم خسسدمات مفيسسدة مثسسل

 القاصة اللكتونية وخدمات الصراف  اللي ونقاط البيع فضل عن ربط فروع البنسسوك

 ببعضها البعض وما نتسسج عنسسه مسسن خسسدمات تصسسسديد الرسسسوم عسسب النوافسسذ الصرسسفية فسسي

 )9-3) والشسسكل (9-3مختلف الدن وما إلى ذلك من خدمات،  ويظهر من خلل الجدول (

تصقييم عينة الدراسة للتقنية الصرفية من ناحية التطور النوعي :

للتقنية الصرفية كتطور نوعيعينة الدراسة : تصقييم )9-3الجدول (



التقييمالنسبة %العدد
ممتازة1723.3
جيدة3142.5
وسط2027.4
ضعيف34.1
منعدمة11.4
 ل تصوجد11.4

إجابة
الجموع73100.0

 م2015الصدر: إعداد الباحث  من بيانات الدراسة اليدانية 

 للتقنية الصرفية كتطور النوعيعينة الدراسة:تصقييم ) 9-3الشكل (

 م2015الصدر: إعداد الباحث  من بيانات الدراسة اليدانية 



 بينمسسا جسساء تصقييسسم عينسسة الدراسسسة لواقسسع التقنيسسة  الصرسسفية جسساء  متوسسسطا مسسن ناحيسسة

 ) و10-3النتشسسار الكمسسي عسسب البنسس التحتيسسة للتصصسسالت  ويظهسسر مسسن خلل الجسسدول (

)10-3الشكل (

): تصقييم عينة الدراسة لواقع التقنية  الصرفية النتشار الكمي  10-3الجدول (

التقييمالنسبة %العدد
ممتازة56.8

جيدة1926.0
وسط4156.2
ضعيف811.0

الجموع73100.0

 م2015الصدر: إعداد الباحث  من بيانات الدراسة اليدانية 



 ): تصقييم عينة الدراسة لواقع التقنية  الصرفية النتشار الكمي عسسب البنسس10-3الشكل (

التحتية

 م2015الصدر: إعداد الباحث  من بيانات الدراسة اليدانية 

 رؤية عينظة الدراسة لتأثي تصحديات  التقنظية الصرفية 8.3

 للقاء الضوء على السسسؤسال (ج) مسسن أسسسئلة البحسسث لعرفسسة تصسسأثي التحسسديات السست تصسواجه

 التقنية الصرفية من وجهة تصنظيميسسة شسسكلت آراء عينسسة الدراسسسة أن البنيسسة التحتيسسة لهسسا

 ) يوضسسح11-3) و الشسسكل (11-3تصأثي واضح كتحديء أمام التقنية الصرفية، الجسسدول (

 تصوزيسسع تصكسراريء لراء عينسة الدراسسسة حيسسث انتشسسار شسبكة التصصسالت عامسل سسسابق ليء

 عمليات تصعتمد على التقنية الصرفية مما يعطي مؤسشا للجابة علسسى السسسؤسال (ت)  مسسن

 أسسسئلة البحسسث حيسسث أن للبنيسسة التحتيسسة السست يضسسع خارطتهسسا منظسسم قطسساع التصصسسالت

وتصنفذها الشركات ومن ثم تصستفيد منها الصارف  تصأثي فعال على التقنية الصرفية

): تصقييم عينة الدراسة لثر البنية التحتية على التقنية الصرفية11-3الجدول (



الثرالنسبة %العدد
 كبي1317.8

للغاية
كبي3547.9
وسط1723.3
ضعيف79.6
ل تصوجد إجابة11.4

الجموع73100.0

 م2015الصدر: إعداد الباحث  من بيانات الدراسة اليدانية 

): تصقييم عينة الدراسة لثر البنية التحتية على التقنية الصرفية11-3الشكل (

 م2015 الصدر: إعداد الباحث  من بيانات الدراسة اليدانية 



 وتصشكل تصكلفة التصصال وتصكلفة الجراءات الصرفية احد الضغوط الست تصحسسد مسسن انتشسار

 التقنية الصرفية ،التعرفة في نظر عينة الدراسة تصمثل احد التحديات لكنهسسا دون البنيسسة

 التحتية، ذلسك أن التعرفسة يمكسن تصخفيسف آثارهسا مسن خلل النافسسة فسي تصقسديم الخدمسة

 سواء للمصارف  أو للفراد  ويؤسثر منظم قطاع التصصالت على التعرفة من خلل إذكسساء

 النافسسة وإدخسال شسكات جديسدة وكسس الحتكسار بالضسافة لضسبط اللوائسح السسعرية

 للخدمات ويظهر رأيء عينة الدراسة في أن التعرفة ل تصشكل تصحديا كبيا إنما هسسو تصسسأثي

 متوسسسط وذلسسك أن وجسسود مجموعسسة مسسن الشرسسكات التنافسسسة يجعسسل الخدمسسة تصقسسدم وفسسق

 )و12-3أسعار أقرب للحقيقية ويظهر  رأيء عينة الدراسة في أثر التعرفسة فسي الجسدول (

):12-3الشكل (

) :تصقييم عينة الدراسة لثر  التعرفة على التقنية الصرفية 12-3الجدول (



الثرالنسبة %العدد
 كبي912.3

للغاية
كبي1621.9
وسط2838.4
ضعيف1115.1
ل يوجد34.1
 ل تصوجد68.2

اجابة
الجموع73100.0

 م2015الصدر: إعداد الباحث  من بيانات الدراسة اليدانية 

) :تصقييم عينة الدراسة لثر  التعرفة على التقنية الصرفية 12-3الشكل (

 م2015 الصدر: إعداد الباحث  من بيانات الدراسة اليدانية 



 بينما جاء تصحديء القسسواني كمسسؤسثر فسسي التقنيسسة الصرسسفية  فسسي رأيء العينسسة البحوثسسة فسسي

 ) وهو يؤسثر بشكل متوسط على التقنية الصرفية وفق رأيء أغلبيسسة عينسسة13-3الجدول (

 الدراسة ، وقد أشارت مجموعة مقسدرة مسن عينسة الدراسسة بعسدم اطلعهسم علسى اللوائسح

 والقواني وضعف انتشارها والتعريف بها إل للمتخصصي، مما يدعو للمزيسسد مسسن نشرسس

الوثائق  الت تصوضح الحقوق والواجبات لصحاب الصلحة في هذه الخدمة الهمة.

) :تصقييم عينة الدراسة لثر  القواني على التقنية الصرفية13-3الجدول (

الثرالنسبةالعدد
 كبي811.0

للغاية
كبي1520.5
وسط2838.4
ضعيف1419.2
 ل34.1

يوجد
 ل تصوجد56.8

اجابة
الجموع73100.0

 م2015) الصدر: إعداد الباحث  من بيانات الدراسة اليدانية 13-3الجدول (



الباب الرابع 

 النظتائج والتوصيات 



النظتائج:1.4 

    أشارت نتائج البحث إلى وجود تصأثي لنظم قطاع التصصالت على التقنيسسة الصرسسفية

 وان كان ذلك بصورة غي مباشة من خلل رؤية عينة الدراسة لثار النظم في البنية

 التحتيسسة والقسسواني وضسسبط التعرفسسة، ومسسن النتائسسج الرئيسسسية للبحسسث التعسسرف  علسسى أن

 مجتمع الدراسة ينظر بايجابية للتقنية الصرفية لكنه يأمل في مزيد من الجهد من قبسسل

ًا. ًا وكفاءةً وتصنظيم القطاع الصرفي وقطاع التصصالت للوصول لستوى مرضٍ أداء

     من خلل الكتب والنشرات والتقارير اتصضح للباحث أن التقنية الصرسسفية كسسانت أحسسد

 الحلول الت عالجت الشكالت الت عانى منها العمل الصرفي فسسي السسسودان مسسن البطسسء

 والركزية والختلسات ، فجاءت تصكنلوجيا التصصالت والعلومات فأسسسهمت فسسي تصسسسهيل

 وضبط وتصرتصيب العمل الصرفي لكن حسسسب السسستبيان والقسسابلت السست تصمسست، فسسالجتمع

 ينظسسر لسسا قسسدمته التقنيسسة فسسي دول أخسسرى مسسن تصغييسس لنمسسط الحيسساة فسسي التجسسارة ونظسسم

 العسسسرض والجسسسراءات الحكوميسسسة والعسسساملت اليوميسسسة واسسسستخدام النسسستنت وبطاقسسسات

 الئتمان الذيء جعل كثيا من العاملت تصنجز في وقت يسي وجهد قليل .هذا و قد خرج

البحث بالنتائج التالية:

 الجتمع متقبل للتقنظية الصرفية ومتفاعل معلها، لكن يحتــاج  منظظــم قطــاع.1

 التصصالت  والنظظم الصرفي لزيد من الصــلحات  التخطيطيــة والقانونيــة



 وتصكامــل الجهــود للســتفادة مــن الــوارد والبنــ التحتيــة بوضــع لوائــح

متجددة وقواني تصستوعب متغيات  الحياة الحديثة 

 1*مرت تصجربة التقنية الصرفية بمراحل متعددة لقت نجاحات بارزة لكن بمسسرور

 الزمسسن ظسسل القطسساع الصرسسفي يعسساني مسسن ضسسعف فسسي تصلبيسسة احتياجسسات السسواطن

 التنوعة مما يستدعي الحاجة لتحليل الواقع واستباق الحداث للوصول لحلسسول

 متكاملة وذلك بتحسسديث القسسواني والسياسسسات وكسسس جمسسود اللوائسسح السست مضسس

 عليهسسا الزمسسن وقسسد مثلسست تصجربسسة (تصحويسسل الرصسسيد) كسسسابقة فريسسدة فسسي ابتكسسار

 الجتمسسع لحسسل غيسس مؤسسسسس بتجسساوز الؤسسسسسات الصرسسفية الحسسدودة والبطيئسسة

 لشرسسكات التصصسسال النتشرسسة والسسسيعة، وقسسد دفعسست بعسسض السسدول بفكسسرة منسسح

 شكات التصصال رخصة مصرفية بجانب رخصة التصصال لزيد مسسن الرونسسة ممسسا

 يجعل شكات التصصال تصكب خدماتصها وفقا للتعاملت الت تصبتكرهسسا تصحسست مظلسسة

 النظمي الحكوميي، بينما في السسسودان كسسانت التجربسسة علسسى شسسكل شسساكة بيسس

 الصرف  وشكة التصصالت عب خدمة (هسا ) و(قروشسس) و(كسساش) و(الحفظسسة)

 وان تصم تصخفيف القيود ولكن مازال التفكي ضوريا في استخدام تصقنيسسة مصرسسفية

أسع وأنجع.



 الســـتنظدات  الرســـمية التعللقـــة بالتقنظيـــة الصرـــفية مـــن قـــواني ولوائـــح.2

 وموجهات  غي معللومة لشيحة مقدرة من الواطانظي بما فيهم العلاملي في

 القطاع الصرفي وقطاع التصصالت 

 1*مسسسن خلل السسسستبيان والقسسسابلت مسسع عينسسسة الدراسسسسة تصسسسبي ضسسسعف العرفسسسة

 باللوائح والقواني وظهر ذلك مسسن خلل اختيسسار (وسسسط) و(مقبسسول) دللسسة علسسى

 الثسسر ل العرفسسة الباشسسة، ممسسا يسسستدعي إلقسساء الزيسسد مسسن الضسسوء علسسى اللوائسسح

 والقواني والنشورات وتصسهيل تصداولها وعقد فعاليسسات لنقاشسسها وتصثقيسسف شسسائح

 الجتمسسع وأصسسحاب الصسسلحة بمضسسامينها وبمسسا يسسستجد تصنظيميسسا، ويشسسمل ذلسسك

الخدمات التقنية الجديدة لئل يتخوف  منها الواطن.

 النظظــم الصرــفي (بنظــك الســودان الركــزي ) مهيمــن علــى التقنظيــة الصرــفية.3

 بصورة كبية، ومنظظم  التصصــالت  يعلتــب التقنظيــة الصرــفية شــأنا تصجاريــا

 صفا، رغم تصأثي البن التحتيــة والقــواني والتعلرفــة وكفــاءة الخدمــة الــت

هي من صلب مهام منظظم التصصالت  على التقنظية الصرفية .

 تصخلو تصقارير منظم قطاع التصصالت من أيء إشارة للتقنية الصرفية رغم•

 وقوعها ضمن حقوق الواطن، فكما من حقه خدمة الاء والكهرباء والتعليم كذلك

 من حقه وجود خدمة مالية ميسة وسهلة وقريبة ،واوضح مثال لذلك من

 خلل الشكوى أن ماكينات الصرف  اللي قليلة خارج العاصمة الخرطوم بل



 داخل الناطق الطرفية في العاصمة رغم احتياج حقيقي  لها يتجدد باضطراد

مما يستدعي تصوازن التوزيع للخدمة.

 تصوثر القاطاعلة القتصادية المريكية على السودان تصأثيا مقدرا في.4

 التقنظية الصرفية من خلل� عدم القدرة على استخدام فضاء النتنت في

العلاملت  الصرفية .

 يوفر النتنت خدمة عالية الكفاءة في التقنية الصرفية حيث انه القل كلفة

 في إجراء التعاملت الالية، ونمو التجارة اللكتونية يتزايد يوما بعد يوم

 والال اللكتوني من خلل بطاقات الئتمان (فيا ،ماست كارد، اكسبيس)

 وغيها من الوسائط الالية عب النتنت يقلل من القبال على حمل الموال بل

 والضغط على الصرافات اللية وبالتالي خروج الال عن الدورة الصرفية

 اللكتونية إلى اليديء، مما يستدعي جهد لبتكار حلول محلية فعالة أو كس

ًا. القاطعة سياسيا لينعم السودان بخدمة أوفر وأكفأ تصقني

 التوصيات 2.4
يوص الباحث ب:

 من خلل القابلت تصبي للباحث أن هناك مشكلة فسسي تصكامسسل الجهسسود والتنسسسيق.1

 وتصرتصيب الولويات بي الشرسسكات والبنسسوك وبيسس الجهسسات التنظيميسسة  فلبسسد مسسن



 وضسسع خطسسة إسسستاتصيجية متجسسددة تصضسسمن أوسسسع انتشسسار لخسسدمات التصصسسالت

 بالسودان على نطسساق جغرافسسي عريسسض يتيسسح للمسسواطني والجهسسات والؤسسسسسات

 امكانيسسة الولسسوج لخدمسسة التصصسسالت مثسسل الليسساف  الضسسوئية (الفسسايب)،  السسوايء

 ماكس، النتنت وغيها من التقنيسسات الحديثسسة والخسسدمات الاليسة الحديثسسة عسب

 النسستنت مسسع تصجسساوز الخسسدمات التقليديسسة مسسن التواصسسل الصسسوتصي السسستهلكي

للخدمات العلوماتصية .

 يوص الباحث بالتويج الناسب للخدمات التقنية للمصارف  والت تصتيح حلسسول.2

 لشسسكلت قديمسسة مثسسل النتظسسار وملسسء العلومسسات والسسدفع السسالي وإزالسسة العقبسسات

 التقليدية للجراءات العقدة بما يقلل الزحام والصسسفوف   والنتظسسار بالؤسسسسسات

الخدمية للدولة والقطاع الخاص.

 يوص الباحث بعمل دراسات معمقة عسسن العلقسسة الاليسسة بيسس شسسكات التصصسسال.3

 والصارف  وتصحول شكات التصصال لحافظة مالية فسسي النسساطق النائيسسة ووسسسيلة

نقل أموال بدل عن وظيفتها الصلية مما يستدعي دراسة العلقة .

 تصقويسسة دور منظسسم قطسساع التصصسسالت وتصطعيمسسه بسسالخبات الكافيسسة ليقسسوم بسسدوره.4

كامل.

 اسسسستلهام الخسسسبات الدوليسسسة فسسسي الجسسسال لتنظيسسسم التجسسسارة اللكتونيسسسة محليسسسا.5

بالستفادة من نظم التصصالت.



 اسسستيعاب جيسسل الشسسباب والسسذيء هسسو أقسسدر علسسى الوصسسول السسدائم للمعلومسسات.6

وتصسويقها وحل مشكلتصها.

 علسسسى الهيئسسسة القوميسسسة للتصصسسسالت وبنسسسك السسسسودان تصخفيسسسف قيودهسسسا الداريسسسة.7

 والضسسسائبية علسسسى الخسسسدمات الحديثسسسة بمسسسا يمكسسسن الشسسسغلي وأصسسسحاب حلسسسول

 التطبيقات الحديثة من تصقديم خدمة جديدة وفتسسح البسساب أمسسام انطلق الخسسدمات

 الالية عب الوبايل الت هي متاحة حاليا مع وضسسع لئحسسة مرنسة للتنسسسيق بيسس

شكات التصصالت والبنوك والبنك الركزيء.

 كسسس حالسسة الجمسسود فسسي سسسوق التصصسسالت بطسسرح مشرسسوعات جديسسدة للقطسساع.8

 وتصشجيع الشراكات بي الصارف  ومشغلي الخدمة ومؤسسسسسات خدمسسة السسواطني

العامة.

 تصرويج النافسة و إحيائها وضمان تصقديم خدمات بأسعار مقبولة يحفسسز شسسكات.9

التصصالت على تصقديم حلول تصوائم الؤسسسات الالية.

 السعي لحل مشكلة القاطعة القتصادية مسسن الوليسسات التحسسدة وأوربسسا  للفسسادة.10

 مسسن حزمسسة واسسسعة مسسن الخسسدمات أبرزهسسا بطاقسسات الئتمسسان عسسب النسستنت علسسى

اعتبار أن التجارة اللكتونية صارت مكونا مهما في التقنية الصرفية.



 تصكوين جسم وطن يضسسم أصسسحاب الصسسلحة يسسساهم فسسي تصوسسسيع خدمسسة التقنيسسة.11

 الصرفية وتصحمسسل أعبسساء نشرسسها ومخاطرهسسا والتعسساون بيسس الجهسسات ذات الصسسلة

واعتباره جزء من الخدمة الشاملة لكافة قطاعات الجتمع .
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اللحق

استبانة

السادة والسيدات الحتمون:

السلم عليكم تصحية طيبة وبعد،

      أود إعلمكسسم  بسسأني أود إجسسراء دراسسسة ميدانيسسة حسسول التقنيسسة الصرسسفية والتسسأثي
 التنظيمسي لقطساع التصصسالت والعلومسات فسي السسودان عليهسا  مسن خلل التعسرف  علسى

آرائكم حول الوضوع.

 نرجو من حضتصكم التكرم بالجابة على جميع فقرات السسستمارة الرفقسة مسا أمكسسن ذلسك
 بكل صدق وموضوعية، علما بأن العلومات الت ستدلون بها ستعامل بسية تصامة ولن
 تصستخدم إل لغراض البحث العلمي، ونذكركم بأنه ل داعسسي لسسذكر السسسم أو الجهسسة السست

تصعملون بها.

مع فائق التقدير والحتام

الباحث : محمد جعفر إبراهيم 

 بحث تصكميلي لنيل درجة الاجستي في سياسات تصنظيم قطاع تصكنولوجيا التصصالت
والعلومات



) عند  الجابة الناسبة:√الرجاء الجابة على السئلة التالية بوضع علمة ( .1

الجال الذيء تصعمل فيه :.أ

(      ) تصقنية             (      )  إدارة       (      )  فن   (      )  أخرى

الستوى الداريء:.ب

(      )   إداريء     (      )   مدير قسم أو شعبة     (      )  موظف    

الؤسهل العلمي.ت

 (      )  دكتوراة أو ماجستي  (      )  بكالوريوس  (      ) دبلوم (      )
ثانويء 

هل تصرى أن التقنية الصرفية في السودان متطورة؟.2

(      )  نعم          (      )  ل

هل تصعتقد أن التقنية الصرفية الوجود حاليا ذات مستوى مرض للجمهور؟.3

(      )  نعم          (      )  ل

هل تصعتقد أن تصنظيم التقنية الصرفية يحتاج إلى مزيد من الصلحات ؟.4

(      )  نعم          (      )  ل



 هل تصعتقد أن البنوك يجب ان تصقدم على تصقنيات أخرى جديدة لتقية الخدمات.5
الصرفية اللكتونية ؟

(      )  نعم          (      )  ل



ماهو تصقييمك لدوار الجهات الشتكة في التقنية الصرفية ؟ 

من فضلك ضع علمة إشارة في الربع الناسب

ضعيفوسطمقبولجيدممتازالجهة

البنك الركزيء

البنوك

 شكة الخدمات
الصرفية

شكات التصصال

 شكات التقنية
الساعدة

 الهيئة القومية
للتصصالت

ما هو تصقييمك للوائح والقواني النظمة للتقنية الصرفية ؟ 

من فضلك ضع علمة إشارة في الربع الناسب

ضعيفوسطمقبولجيدممتازالقانون

قانون التصصالت

لئحة نظم الدفع



 سياسات شكة
الخدمات الصرفية

 سياسات شكات
التصصال

 إجراءات شكات
التقنية الساعدة

 موجهات الهيئة
القومية للتصصالت

قانون العلوماتصية

من وجهة نظرك الدور الكب  في الدفع بالتقنية الصرفية يقع على عاتصق من؟

من فضلك ضع علمة إشارة في الربع الناسب

 دورالجهة
 هام
جدا

 دور
هام

 دور
محايد

 قليل
الهمية

غي هام

البنك الركزيء

البنوك 

 شكة الخدمات
الصرفية

شكات التصصال

شكات التقنية 



 الهيئة القومية
للتصصالت

الواطن

التقنية الصرفية في السودان من وجهة نظرك؟ 

من فضلك ضع علمة إشارة في الربع الناسب

ضعيفوسطجيدةممتازة
ة

منعدمة

 من ناحية التطور
النوعي

النتشار الكمي

استخدام العملء

الستفادة التنموية

تصحديات التقنية الصرفية في السودان من وجهة نظرك؟ 



من فضلك ضع علمة إشارة في الربع الناسب

 أثر
 كبي

للغاية

 أثر
كبي

 أثر
متوسط

ضعي
ف

منعدم

 البنية التحتية
للتصصالت 

الخاطر التأمينية

 غلء العدات
والبمجيات

تصكلفة التشغيل

 القواني والنظم
واللوائح

تصعرفة التصصالت

هل تصعتقد أن هنالك عوامل أخرى تصؤسثر في تصنظيم التقنية الصرفية  ؟ يرجى ذكرها.

.............................................................................................

.............................................................................................

.............................................................................................

.............................................................................................



مع شكرنا وتصقديرنا لتعاونكم

الباحث
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