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  الفصل  الرابع
  Rudolf Dreikurs - رستدریس الدیمقراطي  رودولف دیركیاستكشاف نظریة ال

  :أٍسئلة للتركیز
  .هذة الاسئلة تك  لهذا الفصل ینبغي أن تجیب عنبعد قراء

هي المفتاح  والإعتقاد بأن الدیمقراطیة، راطي س بنظریة الادارة و التدریس الدیمقماذا یعني دیركیر  -1
 الفعال في إدارة الصف؟

اس یرغبون في الاشتراك في بإن الن Alfred Adlerرس بفكرة الفرد ادلر إلى أي حد تأثر دیركی -2
 الاجتماعیه و التواصل مع الاخرین؟ الانشطة

 س ؟دیركیر  م الاساسیة التي تقوم علیها نظریةماهي المفاهی -3

لسوء السلوك ؟ و الى أي مدى  الاربعةرتبة والاهداف رس بالتتشجیع والعواقب المتماذا یعني دیركی -4
 ؟ه المفاهیم في المرحلة الابتدائیة والمتوسطة والثانویةتطبیق هذ بویونیستطیع التر 

في الممارسات التعلیمیة الفعاله و المدارس الامنة ) دیمقراطیة التدریس(رس كیف تساهم نظریة دیركی -5
 وبالعكس ؟

 صول دیمقراطیة بدلا من تلك التسلطیة أو المتهاونة؟ون خلق فكیف یستطیع التربوی -6

مقابلة الاحتیاجات ) الإدارة و التدریس الدیمقراطي( رس و إلى أي مدى تستطیع نظریة دیركیكیف  -7
 للمتعلمین؟ ةالفردی ةالمختلف

  :مصطلحات اساسیة
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  :ت الدیمقراطیة للتعلیم و الادارةرس بالإجراءانادى رودلف دیركی
العمل .  رؤي تحدد توجیهات سوء السلوك قي إدارة الصف أربع قفتفى نظربتة ذات الاوجه المنعددة 

ب في تخدام العواقب المترتبة دون العقاناً وبإسان  یكون متسلطاً أو متهاو  دیمقراطي  بدلاً منكمعلم  
رس جذاباً مثل نموذج كانتر في إدارة الصف بالرغم من ذلك كان له دیركیلم یكن نموذج .إدارة الصف

  علي التربویین و نظریة إداراة الصف اّ قویاّ أثر 
رس وسترى كیف یستطیع التربویون استخدام الدیمقراطیة في د مراجعة لنظریة دیركیالفصل ستج في هذا

التدریس و الإدارة في المراحل الابتدائیة والمتوسطة والثانویة وتطویر السلوك الإیجابیي وحفظ جهود 
  .المدارس

  :Dreikurs - رسص السیرة الذاتیة لدیركیملخ
 1937ذهب الى الولایات المتحدة عام ، 1932بالطب عمل ، رس في فینا في سویسرا ولد دیركی  
عتبر من ابرز علماء العلاج بالتحلیل النفسي لإدلر .بإدلر تأثر وهو ) Carson - 1996كارسون (یُ

رس  معظم حیاته عالمیاً أمضي دیركی.لمركز شیكاغو لتوعیة جمعیة الطفلالمؤسس والمدیر الطبي 
یمكن أن تترجم نظریاته لواقع عملي في إدارة و ضبط   كمستشار في المدارس العامة شارحاً كیف

مثل جمعیة المجتمع .الصف وهو كذالك من الاعضاء المؤثرین في عدة جمعیات للصحة العقلیة 
ین والاباء یو س فائدة للتربأثبتت كتب دیركیر . سیة الأمریكیة والجمعیة النف، الأمریكي لعلم النفس لإدلر 

مع ) 1963(وتشجیع الاطفال على التعلم ) 1964(التحدي ،،الطفل ) 1975(وهي سیكولوجیة  الصف 
  . - Don Dinkmeyer دون دنكمر

  :مراجعة دیمقراطیة التدریس والإدارة
ساسیة لفهم وهي تعتبر أ. یةساسلتدریس والإدارة على عدة مفاهیم أدیمقراطیة ا رستقوم نظریة دیركی  

  .المفاهیم التي سوف تُناقش بالتفصیل في هذا الفصلهذا القسم التمهیدي یزودنا بهذه . نظریته
  :مفاهیم اساسیة

رس بأنه عندما یقوم یؤمن دیركی.م الأساسیة الاربعة لنظریة دیركیرس المفاهی) 1 – 4(یوضح الشكل   
، یستطیع المعلمون والتلامیذ  المعلمون بدور دیمقراطي فإنهم یقدمون إدارة قویة ویقدمون تعلیماً تعاونیاً

یجب أن لا یشعر التلامیذ أن قیمهم الذاتیة تعتمد على قیمهم . یعملوا في إتجاة الأهداف المشتركةأن 
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السلوكیة أو نجاحاتهم الأكادیمیة، بهذا ینمو الشعور بالقیمة الذاتیة والثقة بالنفس ویتقلص السلوك  السئ 
  .لدى التلامیذ

  :الاسس الفلسفیة والنفسیة
 اطیة التدریس والإدارة على الإعتقادات التي طرحها اولاً الفرد إدلر نظریة دیمقر  –رس اسس دیركی  

Alfred Adler)1927 -1930 (  في بدایة التسعىنیات) ر برو Pyrorوتولرود Tolrud  1999 ( وهو
یؤمن بأن الناس یولدون بقدرات طبیعیة لتنمیة الحاجات الإجتماعیة والتداخل مع الآخرین،بهذه القدرة 

الفطریة یتفاعل الشخص بصورة تعاونیة  لتكوین مجتمع  صحي، لذا یجب أن تنمى وتطورهذه الفطرة  
تماعیة مع اف الإجالأساسي لتطویر الأهد ات الطفولة لتصبح المدرسة الموجهمن خلال سنو 

روا  بعدم طویر الإعتزاز بالنفس وان لا یشعالكباروتساعد التلامیذ على الإنتماء والشعور بالقیمة وت
  ).1990برور وتولدور (التشجیع 
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  Dreikursرسالمفاهیم الاساسیة لنظریة دیركی )1- 4(الشكل

الأهداف الخاطئة  من  احد  إن اي سلوك سئ لدى التلامیذ ینتج من اكثر او - : الاهداف الخاطئة
رس دیركی) ( الشعور بالنقص (الیأس  او  القوة ،الإنتقامالبحث عن جذب الإنتباه ،:التالیة لسلوكهم

  - Pepperرس وبیبردیركی)  1968

  - :التدریس الدیمقراطي 
الان إنني أطلب منك أن تعمل (ین یین بدلاً من أن یكونوا متسلطعلي المعلمین ان یكونوا  دیمقراط

اعلم أنك تعمل الشئ . حسنا كل ماتود أن تفعله فهو مقبول (ین أو متهاون) وسوف تعمل الان 
  )1968دیركیورس ( في مجریات قاعة دروسهم وتفاعلهم مع التلامیذ)الصحیح ألیس كذلك؟ّ 

  - :التشجیع 
) العمل إذا  ما قمت بمحاولة جیدة  أعتقد بأنك تستطیع أن تقوم بذلك (على المعلمین تشجیع تلامیذهم 

  )أنت دائما تعمل عملك بشكل صحیح  –إنك تلمیذ جید (بدلاً من مدحهم 
  - :ترتبةمالعواقب ال

ما تُخرق ترتبة  بدلاً من إستخدام العقاب عندمعلى المعلمین تأسیس قوانین صفیة وتطبیق العواقب ال
زف كل المحاولات ود ضیقة فقط عندما تًستنیجب إستخدام العقاب في حد.القوانین وحدوث سلوك سئ

  )1968رس دیركی(المنطقیة 

  
 مشابه دارة بإدخال افكارالإرس عن الدیمقراطیة و ئه تربویة في المدارس،دافع دیركیسیس بیألت   
إن الدیمقراطیة هي نمو كلي لكل اعضاء :رساوضح دیركی John Deweyبحاث جون دیوي لا

الدیمقراطیة لابد من رؤیة اجتماعیة واضحة لانجاز تلك التوقعات بممستویات عالیة لتحقیق .المجتمع 
عطي كل .لون عن حالة الاخریندق و علي إصرار بأن كل الناس مسؤو صمن ال لتحقیق ذلك یجب ان یً

أفراد المجتمع كیفیة القبول لدي النظام الاجتماعي بالاضافة  إلي أي مساعدة ضروریة هم في حاجة 
  ).Carson - 1990 كارسون. (تساعدهم في تطویر مهارتهم إلیها
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  :دور المعلم وواجباته
،علي المعلم ان یكون  مدركاً "رس اوضح دیركی)  3ص ،1968یرس دیرك(    من أجل أن تكون فعالاً

والاستفادة من الخطط التعلیمیة   دیمقراطیة  الصف هكذا یجب علي المعلمین  تطویر"بالموضوع 
عدة   ي المعلم  ان یكون لدیهرس ولخلق صف دیمقراطى ، یجب علتُكمل نظریة دیركی الفعالة التي

القرار و مة كل شخص،المساواة بین كل الناس،الایمان بحریة إتخاذ اة و كر اان یكون مؤمنا بالمساو :رؤي
بالاضافة إلي ذلك إقترح ) 1968ورس دیرك( ن علي إتخاذ قرارت حكیمةالایمان بان الناس قادرو 

رس علي المعلمین الاكفاء  تطویر علاقة إیجابیة مع الاباء  و المسؤلین و أفراد المجتمع عندما دیركی
  .یتعاملون مع  الاولاد و الصبیة

اتهم ،خاصة القدرة علي التدریس وترسیخ خدمة مفهوم  الصف لك، علیهم ان یشعروا بقیمة  إنجاز بفعل ذ
  .الدیمقراطي

احات لتأسیس صف دیمقراطي،كما یطلب منك التفكیر في بعض بعض الإقتر ) 1- 4نشاط (یقدم  
رشادات  ٕ بها بعض الإقتراحات التي من شأنها تحسین العلاقة مع الاباء ) 1 - 4( الإقتراحات الاخري وا

  . عن طریق بناء خزانة كتب تحوى مؤلفات عن مهارات الابوة
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  
  

  تطبیق  الصفوف الدیمقراطیة ) 1- 4(نشاط  
  :المعلمون تطویر الصف  الدیمقراطي عن طریق  یسطیع

  .معاملة التلامیذ كافراد و بإحترام اثناء العملیة التدریسیھ و في حالات إدارة الصف –  1     
ّ من المدح .تقدیم نموذج للإحترام في كل الاوقات - 2     مثل التحدث بإحترام والتشجیع بدلا

  .وتجنب العقاب
  .الذات وإحترام الاخرین ضرورة للتربویین المحترفین تطویر إحترام  - 3      
  .السماح للتلامیذ بالمساعدة في إنجاز قرارت صفیة مھمھ - 4      
  .معاملة التلامیذ بكرامة وود ومحبة وعطف -  5       
  .إستخدام طرق تعلیمیة تلبي إحتیاجات التلامیذ التعلیمیة الفردیة وتحقق رغباتھم  -  6       
تحدید المستوى الذي ترید ان تدرسھ ،ثم الأفكار التي تستطیع أن تستخدمھا في        -  7       

 .  الصف أو تحدید طرق أخرى تستطیع أن تطور بھا الدیمقراطیة في الصف
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رس أن ونظریة دیركی- Adler ادلر .بإختصار یجب علي المعلمین الذین لدیهم إهتمام بمبادئ             
  .مفاهیمه الاساسیة  نوا عدة أراء  فریدة عندما یطبقونیتب

إلى هذا المجتمع وان یجدوا  فیه وضعاً  یین ینتمونعلیهم أن ینظروا الى التلامیذ كافراد إجتماع: اولا
دى التلامیذ بفرض العقوبة أو بدلاً من ردة الفعل البسیطة باتجاة السلوك السئ ل: ثانیا.إجتماعیاً مقبولاً 

إنهم محتاجون للتخلي .ة، إنهم محتاجون إلى معرفة الأهداف التي تؤدي إلى هذا السلوك السئ أفالمكا
  .عن المكافأة أو العقاب مقابل العواقب المترتبة التي تنتج عن هذا السلوك

المعلمون الذین یستخدمون الطریقة الدیمقراطیة علیهم أن یسمحوا، بل في الحقیقة علیهم تشجیع :ثالثا
. فیه مثل عمل المناهج والمقررات التعلیمیة ة الإیجابیة في تطویر العملیة الصیذ على المشاركالتلام
  .یكشف الأدوار التي تشجع على المشاركة) 2- 4(نشاط 
رس، یحتاج المعلمون الأكفاء إستخدام خطط جیدة وبناء حس إجتماعي داخل لتوسیع أراء دیركی: وأخیراّ 

الدیمقراطي وحده -Dreikurs رس على نموذج دیركی ید لن یعتمدوا كلیاّ الصف ولفعل ذلك، فإنهم بالتأك
في التدریس بل سوف یتفهمون الدور الكلي لطبیعة الادارة والعملیة التعلیمیة لبناء نظام ذاتي في إدارة 

  .الصف تخدمهم وتخدم تلامیذهم
   - ):1- 4( إرشادات إداریة 

   -:تطویر دلیل تربوي للإطلاع  
اختصاصي المكتبات لتطویر مهارات الاطلاع مثل القراءة للاطفال ودراسة المهارات العمل مع 

  :والاعتبارات العامة لإختیار الكتب التربویة و تشمل على التالي
 خاصة تلك التي تخاطب الحاجات الفردیة للتلامیذ في المرحلتین الابتدائیة هل الكتب مناسبة للعمر،

 .رة  وتخاطب الاهتمامات التربویة المعاصرةوالمتوسطة ، هل هذه الكتب معاص

 هل مایقرأه الاباء یناسب مستویاتهم التعلیمیة المختلفة؟ 

 هل أُخذ التنوع في الإعتبار، مثل الحاجات الثقافیة المختلفة والطبقات الاجتماعیة. 

 هل الكتب متوفرة لدى الاباء وفي لغتهم الرئیسیة وفي اي وقت؟ 

 صیة والمصطلحات التربویة التي تشوش على الاباء؟هل تتجنب هذه الكتب التخص 
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 management tipsواضغط على www.prenhall.com//manningفضلا إذهب الى الموقع 
  .لتكملة الأنشطة الأداریة والبحث عن معلومات أكثر في تنمیة الدلیل التربوي

  تطبیق التدریس الدیمقرطي والادارة   
  :الاهداف الخاطئةتحدید و تناول 

سلوك سئ  لدى التلامیذ یحدث عندما یتبع الاشخاص هدفاً أن كل  ] 1957- 1968[رس افترض دیركی
تبحث هذه . السیطرة ،الانتقام، إزالة الشعور بالنقص أوجذب الانتباه: أو أكثر من الأهداف الخاطئه

  .الأمثلة في الاهداف وكیف یمكن تجسیدها في الصف
  هجذب الإنتبا)  1 

. صرف لجذب الانتباه الذي یریدونهعندما یشعر التلامیذ بأن لیس لهم قیمة، فإنهم غالباً ما یسیئون الت
ذین  لهم فرص محدودة لتأسیس وضع هذا السلوك یهیمن علي الاطفال الإن   (1968) رسأمن دیركی

الإجتماعي وعندما تكون إجتماعي من خلال المساهمات الإیجابیة المفیدة أو من خلال وسائل القبول 
هذه الوسائل غیر فعالة یلجأ التلامیذ إلي أي وسیلة لجذب الإنتباه بل في الحقیقة إن الكثیرین یفضلون  

  .العقاب على أن یكونوا عرضة للتجاهل
  :معلمة مستبدة تدیر صفها بصرامة - Marian cuffee السیدة میرین كوفي

حد التلامیذ الذین لم یتم تهیتم في أRobbeروبي.لهاول سؤال أإنهاتطلب الهدوء والطاعة فی 
ً ل سؤلاً  سأ_الصف خرى علي الرغم من التلامیذ في الصف شعروا بأن غضب السیدة ةأثم مر  اتمر  عدة

ن روبي لیس لدیة إفي حین یبدو واضحاّ لسؤال لكن روبي یستمر في السؤال كوفي قد إرتفع من كثرة ا
والآن قم .لیس هنالك اسئلة أخرى یا روبي" كوفي قرارها وقالت نیه في التوقف وفي النهایة اتخذت

كوفي بأن  ةلمت السیدع.وهذا ما أفعله ) قالت أمي یجب أن أسال لكي أتعلم (فكان رد روبي !" بعملك
روبي سوف یستمر في أسئلته الرتیبة  ولكن لیس لدیها القدرة الفعالة لتوقیفه بالاضافة الى ذالك إنها 

تصاب السیدة ) المخرج(كیف یكون ) النهایة(ي التلامیذ ینظرون بإهتمام لیروا كیف تكونتعلم بأن باق
  .كوفي بالاحباط  وعدم الصبر وترسل روبي الى المكتب لسوءالسلوك المستمر

  
  .تشجیع التلامیذ علي ادوار المشاركة  ]2- 4[نشاط  

  :المعلملتشجیع التلامیذ على المشاركة في الصف الدیمقرطي ،یستطیع 
اشراك التلامیذ في وضع القوانین بسؤالھم عن ماھیة القوانین التي یریدونھا والتي تساھم في  - 1

 .سلوكھم الایجابي ونجاحاتھم الاكادیمیة
2 -  ً ماذا یرون عن العواقب (أن یسأل التلامیذ عن آرائھم حول العواقب المترتبةعلي ذلك، مثلا

ً من العقاب   )الذي یصحبھ في حال مخالفة سلوك معین بدلا
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بعد ان علمت السیدة كوفي إن روبي یرمي لجذب الإنتباه كان ینبغي علیها ان  تولیه قدراً أكبر من العنایة 

طلب المساعدة من المشرف الذي تعمل معه وتخبره  بأنها تطلب المساعدة الشخصیة أو (الشخصیه مثلا
  .یؤدي الى الشعور بجذب الانتباهدفعة مع مجموعة تعلیمیة تعاونیة أو إرسال روبي الى الصف مما 

أن یفعلوا یحاول التلامیذ الذین یبحثون عن السیطرة أن یثبتوا قوتهم بتحدي المعلم و : البحث عن السیطرة
. هؤلاء التلامیذ بالقیمة الذاتیةیشعر  –طرون على الاخرین حینما یكونون رؤساء أو انهم یس.ما یریدون

القوة فإن السلوك یكون أكثر تحدیا ، وقد یشمل عدم الطاعة والرد بالنسبة للتلامیذ الذین یبحثون عن 
  )- Tollrud  وتولررودPryor بیرور  (المباشر والمقاومة 

بغض النظر عن الحالة،یحتاج المعلم أن یبتعد عن الدخول في صراع القوة لان ذالك یعزز هذا  
كفاء یعملون لمنع صراع القوة في فإن المعلمین الأ) Tollrud -1999 وتولررود Pryorبیرور(السلوك 

نهم .تعاملهم مع التلامیذ الذین یبحثون عن القوة  ٕ إنهم یعتقدون بأن منع حدوث القوة أكثر فاعلیة وا
یعلمون لیس هنالك رابح في عملیة صراع القوة ،ربما یفقد المعلم ماء وحهه أمام التلامیذ الآخرین أو 

في المثال السابق بدلا من إعطاء .ن عن السیطرة بشكل أكثر ربما تنقص الندیة للتلامیذ الذین یبحثو 
ربما .)خذهم الان ولا تفعل ذلك مره اخرى. خذ هذا الكتاب الان اعلم أنك فعلت ذلك عن قصد(الاوامر 

لن یرفع الكتاب مهما طلبت منه ذالك في حین - Manuelعلى علم بأن مانویل - Boxer السیدة بوكسر
أن یرفع الكتب عندما شكت إنها أمام سلوك .|تطلب منه ذلك بكل إحترام أنه كان من الممكن أن 

إما أن  - مانویل)  أو(كان من الممكن ان توقف ذالك الوضع بإستخدام .السیطرة الذي سوف یحدث 



  

9 
 

لان مانویل یعلم إنه یبحث عن السیطرة وهو محتاج .تأخذ الكتب الان أو أن تأخذهم بعد فترة الراحة 
  .نفسه عن موقع الصراعلفرصة یبتعد ب

كانا یركضان ) - Manuel ومانویل Emil ایمیل(ولدین  Layla Boxer أوقفت السیدة لیلى بوكسر
رمى مانویل بكتبه على الطاولة محدثا دویا نتج عنه .اجلس بهدوء یا ایمیل.الریاضیات  في حصة

أعلم إنك فعلت ذلك عن قصد خذها خذ هذه الكتب یا مانویل الآن ،إنني "الحوار التالي السیدة بوكسر 
أخبریه هو أن یفعل ذلك ،لماذا . لن أرفعهم ایمیل رمى بهم و" مانویل . " ىأخر  ك مرةالآن ولا تفعل ذل

واستمر .دائما تطلبي مني أن فعل ذلك؟ قالت لي أمي أنك لن تجبریني على فعل شیئا لا أود عمله 
  . خذ مكانه والسیدة بوكسر تطلب وما نویل یرفضتبادل الحوار من أربع الى خمس وصراع القوة یأ

  
  

  :الانتقام
ٌ لرد الاعتبار التلامیذ الذین یبحثون عن الإنتقام یودون أن یؤذوا شخصاّ   . ویؤمنون بأن الانتقام مهم

لكي یشعروا بالأهمیة وعدونیاّ  ربما یكونوا أكثر شراّ  على الإنتقام مع مرور الزمن التلامیذ الذین یركزون
هذا یعتمد على السن .ما بنفس القدر الذي تم ایذائهم به  والذات، یؤمن هولاء التلامیذ أن یؤذوا شخصاّ 

  .إنتقامهم یشمل السرقة ،الركل وایذاء الآخرین عن قصد. وتطور الموقف بین التلامیذ
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أمرها أن تجلس بالقرب  عدة مرات وأخیراّ Rachel راشیل Carl Paxton صحح السید كارل بكستون
  .احتجت راشیل لانها تعلم أن المقعد الجدید لامحال یبعدها عن زمیلاتها .منه 
 خیاراّ  Rachel راشیل  - Paxton في محاولة منه للابتعاد عن صراع القوة أعطى السید باكستون 

مدیر ،أطاعت لا تود راشیل الذهاب الى مساعد ال) اجلسي بجواري أو إذهبي الى مساعد المدیر (
ضربت أحد التلامیذ على رأسه . راشیل السید باكستون،على كل حال أثناء تحركها ضربت علي كتبها

كان إعتقاد السید  قد) إنتهى الأمر (حسنا . من الخلف وتكلمت بعدة كلمات لم یفهمها  السید باكستون 
  .باكستون غیر صحیح

الاخرین و ازداد سلوكها سوءاً عندما تقاطع .لانتقام استمرت راشیل في البحث عن ا:الاسبوع التالي  فى
د الي مقعدها و كانت  راشیل حة مع السید باكستون،لانها لم تعبصوت جارح وكانت وق تناقش التلامیذ 

  .كان الإنتقام هو الخیار المناسب لها.تود ان تؤذي السید باكستون و زمیلاتها
  

أن یسأل نفسة إذا كان تحویل راشیل الي المقعد الذي في هذة الحالة كان یجب غلي السید باكستون 
بجواره  كان سیاسة ناجحة؟ هل كانت هنالك خیارات أخري ؟ هل كان واثقاً انه یستطیع أن یحرك 
الاخرین أم إنه اختار ذالك العقاب لراشیل فقط؟هل كان وضع راشیل في مقدمة الصف یعطیها فرصة 

بدلا من ذلك كان علي السید .لي مقدمة الصف خطأ واضحاّ لجذب إنتباه الصف؟كان تحویل راشیل ا
بالاضافة  الي ذلك كان علیه . باكستون وضع قوانین واضحة وعادلة تطبق علي كل التلامیذ فى صفه

 وم بسلوك مقبولتق و كان علیه تشجیع راشیل  لكى ان یشعر راشیل بإنه  وتلامیذه في الصف یحبونها،
كان علي باكستون أن یتحدث مع راشیل بطریقة خاصة ویناقش معها سلوكها   .عندما بدأ سلوك الإنتقام 

س التشجیعیه و العواقب المترتبة ذات ر دیركی ة علي هذا السلوك و استخدام طریقة والعواقب المترتب
  .للإنتقامجهداً في إقناع راشیل و عدم حاجتها  الأثر الفعال التي ستكون أقل

  :الشعور بالنقص
هولاء التلامیذ .یمكن وضعهم في خانة الشعور بالنقصذ الذین یشعرون بالیأس و الدونیه  التلامی 

 و تلروردPryor برو .(فقط ربما یریدون أن یتركوا لحالهم وربما یعملون بإیجابیة لیتجنبوا الاخرین

Tollrud 1999  ( تقاعسهم وعجزهم ویأسهم ربما لا یكون واضحاً .و لا شي یطلب منهم) رس دیركیو
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Dreikus قرانولد ،Grunwaldو بیبر Pepper - 1971  (لكن عدم وجود لوك و ربما لا یسیئون الس
  .وك السئ  لا یمنع المعلم من تشجیعهم وقیامهم بأدوار إیجابیه في انشطة الصفلالس
،للأسف لم تطور السیدة   Manuelita Alaan في صف  السیدة مانلیوتا- Rache كانت راشي  

مانلیوتا نظام الإدارة الصفیه بصورة فعاله علماً بإن الصف لم یكن عنیفاً ولم یكن التلامیذ 
نادراً . شاكرة لذلك Alaanمزعجین،ولذلك عندما جلست راشي هادئه و بصورة سلبیه، كانت السیدة الن 

،لم یصدر منها اي سلوك سئ ولم تكن مصدراً ما تقول راشي كلمة،إنها تعمل قلیلاً او لاتعمل شیئاً ابداً 
للاسف تعللت ) تلمیذ هادي  لم تكن هنالك مشكلة ، فلن  اختلق اخري ، علي الاقل هنالك ااذ( له 

لم تتحدث . قد حدثت  ةان تعرف بان المشكل ةتكون غیر قادرة او لیس لدیها رغبوقد .لك ذالن ب ةالسید
ف ، ولم تطور اي في الص ة، لم تشارك في اي انشططلات راشي مع اي شخص حتي في وقت الع

  . ولم تتحسن اكادیمیاً ة مهارات إجتماعی
ه تواجه فعلی ةن تضع خطأتلمیذاتها ، كان یجب علیها من  بدلا من تكون الن ممتنه بسلوك واحدة  

  .و المرشد أمع والدیها  بها شعور النقص لدى راشي
دي راشي ، ومساعدتها لتحسین الاولي كان یجب علي السیدة الن تحدید الضعف المكبوت ل الخطوة 
كان . میةیوتشجیع راشي في المشاركة في الانشطة التعل. لنفس ، تحسین المهارات الاجتماعیةبا الثقة

عور الكافي بانها قد تطور الانشطة كون هدف الن مساعدة راشي لتكون تلمیذة لها الشیجب أن ی
واحدة من هذه المجموعات الاربعة  كل السلوك السئ یحدث علي الاقل في. كادیمیةوالأ الاجتماعیة

للاهداف الخاطئة ولكن التحدي دائما یكون في تحدید الهدف الخاطئ الذي یعكسه السلوك السئ 
مثلا السلوك ربما یكون جذب ( ربما یعكس السلوك اكثر من هدف . وتحدید العمل الذي یمكن القیام به 
وا الباب مفتوحاً لتحدید السلوك السئ یجب علي المعلمین أن یترك). الانتباه ، السیطرة او الاثنین معا 

  . مع تلامیذهم
  ------------------------------------------- ) 1- 4( كیف تتعامل  

  :تحدید الاهداف الخاطئة 
ة رس إن كل السلوك السئ ینتج من وأحدة أو أكثر من الاهداف الخاطئترض دیركیاف 

الهدف الخاطى او الاهداف الخاطئة  راجعهذة الاهداف ثم انظر الى السلوكیات التالیه وحدد.الاربعة
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و حاجات التلامیذ المتزایدة في المرحلة  ة مستخدماً ما تعرفه من طرق نفسیةفي كل واحد الموضحة
لامثلة  في قائمة أنظر إلي ا.دامها في السلوك الصفيإقترح طریقة یستطیع المعلم استخ.المشار إلیها

  .اتك إذا كان التلامیذ في مراحل المختلفةلكي تساعدك و كیف تغیر سیاس الاهداف الخاطئة
 .یبكي طفل الروضة الیوم كله و یرفض العمل -1

 .یزعج طفل السنة الخامسة الصف و المعلم باسئلة كثیرة و لیس لها معني  -2

ي الرغم من أن التلمیذ لم یحضر عل( یلة الماضیة یتفاخر طفل الاثني عشر سنة بتدخین المرجوانا الل -3
 .)المدرسةمعه أي شىء إلي 

  ٍ.یتسكع تلمیذ  الصف الثاني ثانوي حول الصف مدعیاً قانونیة الحركة  -4
  ) 2-  4( ارشادات إداریة  

  :إستخدام العواقب المترتبة
یركیرس كان على كل حال فإن دDreikursرس یركیخر من نموذج دمفهوم العواقب المترتبة مكون اّ  

انظر الارشادات ( محددة  ةالمعلمین وضع قوانین بسیط ة وعلىبتوفیر العواقب المترتب لدیة إیمان مسبق
  .عند وضع القوانین یستطیع المعلم تحدید العواقب المترتبة ). 2- 4الاداریة 

بالرغم ان بعض المعلمین .لى التلامیذ تحمل مسؤلیة سلوكهم واخیرا عندما تؤسس القوانین فإن ع 
وضع وسیلة للقوانین المنطقیة ونتائیجها الا أن الدیمقراطیین یشجعون تلامیذهم في المساعدة على 

لان التلامیذ قد أعان بعضهم . رس یؤمن بان هذا التدریس یساعد على ردع مشكلات الانضباطیدیرك
  ]Moris  1968مورس  1968رس یركید[قوانین وطریقة تنفیذها الالبعض في وضع 

واقترح بعض السلوكیات ) 3- 4(النشاط  بعد قراءتك للاسئلة اختبر السلوكیات والعواقب المترتبة في
  .والعواقب المترتبة الخاصه بك

العمل أثناء درس  من تلامیذها إكمال بعض  Kristen Martinطلب كرستن مارتن ما ت كثیراّ  
مل الواجب سیحصل على ویعلم التلامیذ ان من یك.لان ذلك یتم وفقاً لقوانین الصف  –الریاضیات 

كوقت راحة اضافي قبل وجبة الغداء، والتلامیذ الذین لم ینهوا عملهم بجد  ن دقیقةعشریاو  ةعشر  خمس
یستخدموا وقت راحتهم في إنهاء واجباتهم وهكذا بدلا من العقاب القاسي قد حصلوا على نتائج  ان علیهم

  .منطقیة لاعمالهم
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  :استخدام التشجیع بدلاً من المدح
لنموذج دیركیورس یجب على المعلمین استخدام التشجیع لتعزیز الثقة والاعتزاز بالنفس أكثر من  وفقاّ  

مواصلة ال م المدح فإن التلامیذ لا یستطیعونعندما یستخد.مدحهم لان التلامیذ قد یعتمدوا على المدح 
السبب في ذلك بكل في التفكیر بأنهم أقل أهمیة و  ویبدأون.في السلوك الجید أو ان  یحرزوا انجازات

بساطة هو المدح  الذي هو مصدر الاعتزاز  وعندما یتقلص سبب المدح بالتالي ینقص شعورالتلامیذ 
) م 1963 –) 121(صفحة  DinkmeyerودنكمرDreikurs كما أوضح دیركیورس . بإعتزاز الذات

وینتابهم .بصورة دائمةقد یكون للمدح اثر سلبي على المدى الطویل وخاصة عندما یعتمد علیه التلامیذ 
عندما یؤمن التلامیذ في كلمات التشجیع التي .شعور بأنهم لن یحصلوا على أي مزایا تشجعیة لتحسنهم 

یستخدمها المعلم فإن هذا لا یفجر ثقتهم واعتزازهم ،بل یجعلهم یحافظون على العمل ویقللوا من الازعاج 
لتحدید بعض الطرق الاضافیة )  4- 4(رأ النشاط بعد قراءتك لامثلة المدح والتشجیع إق) 1996مورس.(

  .لتشجیع التلامیذ 
  :النتائج المنطقیة] 3-4نشاط [     

بعد قراءتها إقترح بعض العواقب و المهام المترتبة .هذه بعض السلوكیات السیئة والعواقب المترتبة علیها 
  .التي تود استخدامها في الصف

  
  العواقب المترتبة علیه  السلوك

 التلمیذ على طاولة الصف یكتب 

 یخرب التلمیذ ممتلكات غیره 

  یرفض التلمیذ إكمال واجب أثناء الدرس  

 على التلمیذ نظافة الطاولة 

 أن یدفع التلمیذ قیمة ما أفسده 

  یقوم التلمیذ بأداء العمل في العطلة  قبل او بعد
  .المدرسة

  
  انهیت واجب الریاضیات في وقت قیاسي ! أنت تلمیذ جید: مدح

  درب على تمرینات الریاضیات واتمنى أن تستمر في ذلكأعلم إنك تت:  تشجیع
  أنت ممتاز في برنامج الحاسوب  :مدح
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  .أرى أنك تستمتع في تحدیات استخدام  برنامج الحاسوب : تشجیع
  :-Dreikursرس یركیتطبیقات عملیة لنظریة د

عملیاً في كل المدارس وفي كل   رس  إدارة الصف الدیمقراطيیركییمكن تطبیق  نظریة د عموماً  
  .المستویات لخلق مدارس إیجابیة ،یعمل فیها المعلمون والتلامیذ نحو هدف عام 

یستطیع المعلمون استخدام طریقة  الصف الدیمقراطي لمساعدة التلامیذ في فهم أهداف سوء السلوك  
اصر العملیةالأخرى لأفكار العن.وأهمیة أثر العواقب المترتبة علیه و اهمیة التفاعل الاجتماعي 

أهمیة مشاركة التلامیذ في تطویر . اوامر واضحة ومحددة ورس عن ضرورة الحاجة الى قوانین یدیرك
والتعاون عن طریق الدیمقراطیة بدلاًمن أن یكون المعلم تسلطي أو  تطویر روح الثقة .القوانین الصفیة 

  ).Pepper 1971 یربیGrunnwald قرانولد  –رس یركید(باستخدام التشجیع 
عن السیطرة وجذب  في التطبیقات العلمیة لاهداف سوء السلوك یحدد المعلمون إذا ما كان البحث

أو أن السلوك لا یتوافق مع . والانتقام أو الشعور بالنقص هو سبب لسوء سلوك  التلامیذ  الانتباه
  .الهدف، لكن یستطیع المعلمون تقلیل الحاجة لىسوء السلوك 

الصف دائما حتى تدرك معلمته انه یعاني من شعور بالنقص، یتكلم طالب المرحلة المتوسطة ویقاطع 
المعلم المتعسف یتصف .وقتها تستطیع المعلمة مساعدته علي أن یقوم بعمل ناجح ویتحسن سلوكه 

 ان بمشاكل البحث عن القوة،علیه تعلم طرق دیمقراطیة الصف التي تقلل حاجة بعض التلامیذ غلي
  .یكونوا باحثین عن القوة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  - :تشجیع التلامیذ) 4- 4( نشاط

بعد قراءتھا حدد . ھذه بعض الامثلة في طریقة تشجیع التلامیذ من خلال الأفعال و الأقوال 
ّ من مدحھم    .طرق إضافیة تستطیع أن تشجع بھا التلامیذ داخل الصف بدلا

 ساعد التلامیذ لیجدوا المكان المناسب داخل المجموعة ،وبالتالي لن یبحثوا عن وسائل كسب - 1
 .القبول أو الشعور بالذات

تجنب الحمایة الزائدة والتدلیل ؛ لأنھما یؤدیان إلى حرمان التلامیذ من الخبرة الضروریة  - 2
 .لكسب الثقة والشعور بالذات

 .تجنب الأشارة الى كل أخطاء التلامیذ ،لأنھ یؤدي إلى الشعور بعدم الإنجاز - 3
اعدة كل وأحد للأخر والشعور خلق جو إجتماعي یشعر فیة أعضاء الصف برغبتھم في مس - 4

 .بالإستمتاع الإجتماعي مع الاخرین
 .إعلام التلامیذ أنھم یمكنھم تحسین سلوكھم حتى لو طبقوا العواقب المترتبة  - 5
 .تشجیع التلامیذ  أن ینظروا إلى أي یوم، إنھ بدایة جدیدة بدلا من تذكیرھم بأخطائھم السابقة - 6
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قراطي والادارة لایشمل مراجعة علامات سوء السلوك  مخلافاً لنظام كانتر الصارم ،فان نظام التدریس الدی

بدیمقراطیة  لأكفاء أن یكون لدیهم قناعة ثابتةكل مایحتاجه المعلمون ا –او طرق النظام التراكمي 
رس یركیاستخدم هذه العناصروعناصر أخر في نموذج  د.الصف والعواقب المترتبة واستخدام التشجیع 

  ).2-4(و التجاوب مع الحالات في كیف تتعامل 
  
  
  
  

  -------------------------------------------- )2-4(كیف تتعامل  
  :رفض العمل 

رس ثم إقرأ الحوار وحدد الهدف أو الأهداف الخاطئة  ركییراجع الأهداف الأربعة الخاطئة لدى د 
اقترح أي رس ثم عند دیركی) 1- 4(في الشكل  لسوء السلوك عند التلامیذ وأخیراً راجع المفاهیم الأساسیة

  إشرح لماذا تكون هذه الطریقة ناجحة؟.لهذا المعلم رس تكون مفیدةمن أفكار دیركی
طالبة تحت التدریب ، تدرس مادة الریاضیات في الصف ،  Courteny Brookبروك  السیدة كورتتنى 

  .قد أكملت التعلیمات المباشرة وبدأ التلامیذ العمل في المشكلة العلمیة 
كان سلبیا ،لم یسلك سلوكاً سیئاً ولم یزعج الاخرین و لم   Carlos كل التلامیذ منشغلون ما عدا كارلوس

إلیه ،فتحت كتابه و الدفتر و اعطته قلمه وشرحت له ماذا یفعل  تكن له نیة العمل ، ذهبت السیدة بروك
في الوقت الذي ذهبت فیه السیدة بروك، قفل كارلوس كتابه ودفتره ووضع قلمه على الطاولة ثم جلس . 
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ظت السیدة بروك أن لاح.بالرغم من أن كارلوس لم یزعج أحداً لكنه لم یكمل الواجب .بصورة سلبیة 
وفي نقاش مع أحد المعلمین المعتادیین على . أي شئ  انزعاج عاطفي إتجاه كارلوس لم یبدى أي

  .عن زملائه في الصف  الصف علمت أن كارلوس متأخر دراسیاّ 
  یم دیمقراطیة التدریس والادارةیتق

  :إمكانیة معالجة سوء السلوك  لدى التلامیذ
في رس له القدرة على مواجهة معظم المشكلات الإداریة ثیر من المعلمین بأن نموذج دیركییؤمن ك 

  .رة لدى التلامیذ الذین یضیعون الوقتالصف بما فیها المشكلات المتجذ
تحدث فى المدرسة یمكن تفسیرها ومواجهتها بأستخدام نظام  أي مشكلة سلوكیة. أن هذا النموذج شامل 

الرغم من أن بعض المشاكل ب الخاطئةلأهداف السلوك الأربعة Dreikurs رس ودیركی Adlerأدلر
  )لكن التحدى لدي المعلم هو أن یحدد الهدف الخطأ( قد تناسب هدفاً واحداً أو أكثر  السلوكیة

مازالت إدارة الصف تحتاج الى .لم نجد سلوكاً لم یتماش علي الاقل مع واحدة من المجموعات الأربع 
لك على المعلمین تقدیم العواقب المترتبة لسوء كذ. سلوكلأكثر من تحدید الأهداف الغیر ملائمة ل

رس على صحة النظریة التي تؤكد على أهمیة تقوم مبادئ دیركی.متابعة ثبات تطبیقاتهم. السلوك
لیة بإشراك و الحكم والمسؤ ان هذا النموذج یؤكد على أهمیة تطویر الفهم و  ضافةالتتفاعل الإجتماعي بالا

  .في الصف  التلامیذ في حل المشكلات الاداریة
بأن الهنود الامریكان لدیهم إیمان قوي بثقافة ) Baruth)2004 و باروث Manning غ أوضح مان 

أن یشعر بعض الناس بحریة إستخدام  مفهوم المشاركة قوي جدا الى درجة في بعض القبائل. المشاركة
تؤمن بالفردیة وهذه إحدى  ن في المشاركة والثقافات الاخرى یؤمن الهنود الامریكا. ممتلكات الاخرین

وفقاً لمتطلبات  تطلب منك الإهتمام بهذه الحالة) 3- 4(كیف تتعامل . المشاكل التي تواجه المعلمین 
  . س التي یجب على المعلم إحترام تلامیذه والتي یؤكد فیها على مفهوم العواقب المترتبة دیركیر 

غم من إنه  لم یذكر مدارس الامنة،على الر رس لها القدرة على المساهمة في حركة  النظریة دیركی 
 روا أي میول إجتماعیة ربما یلجأونالتلامیذ الذین یشعرون بالنقص او الذین لم یطو  مثلاّ . هلك في كتابذ

العنف إذا ما قاموا أحیاناً كثیرة یستطیع المعلمون تقلیل الشعور بالعداوة التي قد تودي إلي . الى العنف
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او عندما ) مثلا الشعور بالنقص وجذب الانتباه (لاهداف الخاطئة لدى التلامیذ لخفض ا  بإفعال ملائمة
  . یساعدهم في تطویر قدرات التعامل في الصور الاجتماعیة 

رس للاهداف الخاطئة قد تساعد المعلمیین على فهم وتصحح السلوك علي الرغم من ان فرضیة دیركی
مختلفة مع هویة الاهداف الخاطئة وفقاً  لممارسة  مكن ان یتحاوب تلامیذ من ثقافاتمومن ال. السئ

فعل یعكس معتقدات ثقافیة ربما دُرست  للتلامیذ عن قصد او بدون قصد  وتصرفوا بطریقة مختلفة أو 
ب التلامیذ بطریقة مختلفة لشعورهم بالنقص او بعبارة أخرى لاختلاف المرجعیة الثقافیة ربما یتجاو 

ثقافات قد لا یریدون جذب الانتباه إن بعض التلامیذ في بعض ال حقیقةفي ال. الحاجة لجذب الانتباه 
قد یصاب التلامیذ الاخرین بوصمة العار في بحثهم ) 2004باورث  - نغ ما(وخاصة الانتباه السلبي  

  .عن السیطرة خاصة مع المعلمین الذین درسوهم  وعلیهم احترامهم
. بعض التلامیذ یكون سلوكهم متحدیاً بصورة واضحة. یتفاوت سوء سلوك بین التلامیذ بدرجة كبیرة 

التلامیذ الغیر مثالین لا یرتكبون سلوكا سیئا وكذالك لا .ویسلك البعض سلوكاً مسیئا غیر ملحوظ 
 لتلامیذ رسبوا في الاعمال الخشبیةهؤلاء ا"علي حد تعبیر احد المدرسین .یقومون بالاعمال المدرسیة 

نهم ل ٕ بعض التلامیذ . لادنى من العمل أو لا یفعلوه أبداّ قاموا بالحد ا،متعمدام یسلكوا سلوكا سیئا وا
، یزعجون المعلم والتلامیذ الأخرینی ك  العلني او الخفى  بغض النظرعن سوء السلو . سئیون السلوك علناً

یستطیع التلامیذ الأستفادة من . رس لها القدرة على إدارة المشاكلفان نظریة دیركی،لدى التلامیذ 
و معظم )  اصحاب الثقافات المختلفة –مع أستثناء التلامیذ سابقى الذكر (صفوف الدیمقراطیة  ال

معرفة ان . ومن فكرة العواقب المترتبة لأعمالهم  الأستفادة من فهم اهدافهم الخاطئةالتلامیذ یمكنهم 
ن یشعروا بالتقی ٕ ان لاء التلامیذ هؤ  تشجعیستطیع المعلم م،یالتلامیذ لهم حاجة نفسیة للإنتماء لمجموعة وا

مع الأخرین ، مساعدتهم  لتحقیق نجاحات أكادیمیة ومساعدتهم لتطویر رغباتهم  وابتفاعل
  . ؟"یدٌ مرفوعة دوماً )"  4-  4(كیف  تتفاعل مع الحالة في كیف تتعامل  .الاجتماعیة

فهموا ك مشاكلهم  یستحقونبغض النظر عن حاجاتهم الخاصة و  التلامیذ،  أن فلسفة  وعموماّ  أفرادأن یُ
بالناس أنهم  ة صنع القرار لدى التلامیذ والثقةمن في فردیة التلامیذ والایمان في حریرس تؤ دیركی

ن النموذج به وهذا یوضح إ) م 1986رس دیركی( .یتخذون قرارات حكیمة لتحمل مسؤلیات أفعالهم  
 . كافیة لمواجهة حاجات التلامیذ الخاصة  مرونة
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 :والسلبیاتالإیجابیات 

واحدة من هذه الأیجابیات أنها تنمى . رس له أیجابیات كثیرةمما لا شك فیه إن نموذج دیركی: أولاً 
الأحترام والتواصل بین المعلمین والتلامیذ بتركیزعلى مثالیة الدیمقراطیة ،لانها تسمح للتلامیذ بتحمل 

  .ت التعلیمیه مسؤلیات افعالهم  لتأسیس قوانین صفیه والتأثیر على الممارسا
دائمة فأنها  العنصر الحاسم والعادل في خطة  تخدم بصورةالعواقب المترتبة ،عندما تس:   ثانیا

  .الأنضباط 
. رس یحقق تدریساً جیداً بتوفیر الإهتمام الإجتماعي للصفنموذج التدریس الدیمقراطى لدیركی:  ثالثا

  . ة و لتعزیز التعاون بین المعلمین والتلامیذالتعلیمی لتلمیذ هو محور العملیةبأستخدام طریقة أن ا
في الاهتمام الإجتماعي وفهم مسببات السلوك قد تساهم  فى خلق مدارس آمنه للتلامیذ  نظریاتة:  رابعا

  .وللمعلمین 
ج الدیمقراطى ، قد یصعب على المعلم تحدید وفهم ال هنالك عدة سلبیات صاحبت النموذعلى كل ح 

ربما . إلى ذلك علي المعلمین فهم لماذا یسئ التلامیذ السلوك التلامیذ بالأضافةسوءالسلوك لدى  أسباب
قد تحتاج .  لمترتبة لتحدید السلوكیات الخاطئةللعواقب ا لا یستطیعون التجاوب بطریقة صحیحة وفقاّ 

ت بعض المشكلات العاطفیة العمیقة التى تؤدى إلى الشعور بالنقص أو إحكام خطط الأنتقام الى مهارا
أعلى من تلك التى یستخدمها المعلم أو معظم المعلمین وربما تحتاج إلى مصادر غیر متوفرة في كثیر 

  .  من المدارس 
بالنسبة للمعلمین الذین هم أصلا متسلطین أو متهاونین من الصعب علیهم تبنى وجهات نظر : وأخیر 

  . دیمقراطیة
   --------------- -----------------------------)  3- 4(كیف تتعامل 
  :استلاف قلم

في هذا . تؤثرعلى سلوك التلامیذ داخل الصف  الأعتقادات الثقافیة مثل تلك التى تتعلق بالملكیة  
الأحترام ومثالیة الدیمقراطیة في  - رساستخدام مبادئ  دیركیWoodlyالحوار كیف استطاع السید ودلى

  .ة لذلكحل هذه المشكلة وما هي العواقب المترتبة الملائم
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كان معتاد على تقالیده الثقافیة  بصورة واضحة  تلمیذ أمریكى من أصول هندیة Dan Cheeى دان ش
اخذ قلم أحد التلامیذ من على الطاولة ، عندما إكتشف التلمیذ الاخر إن قلمه أُخذ .في مشاركة الأخرین 

  !"القلم أن شخص ما سرق "، إدعى 
كان . أن دان سرق القلم  یكن مقتنعاّ  كان المعلم  ودلي قلقاً أن دان أخذ القلم بدون إذن ولكنه لم 

 تصاعدت الحادثة  –توضیح دان بإنه إستلف القلم وأعتقد إن صاحب القلم لدیه الرغبه في المشاركة 
  .فیما بینهم الى درجة فقد التلامیذ الثقة 

  --------------------------------- --------------  )4- 4(كیف تعامل 
  :مةید مرفوعة بصورة دائ

عدة أسئلة أثناء حصتة وفقا للقوانین التى  مدرسة فنون اللغةWyne McNeil سأل ونى مكنیل   
  .علي السؤال رفع أیدیهم قبل الأجابة التلامیذي طورها السید مكنیل ،عل

لى كل سؤال وكأنه یقول أمنحى ع یده بشكل واضح ولوح بها للأجابة Jimmyفي یوم رفع جیمي 
حه فرصة للأجابة على  اي سؤال نیعلمون  إنه لن یم جیمى   التلامیذ بما فیهم. یا سید مكنیل  فرصة

وأخیراً یسمح .على كل حال جعل جیمي من نفسه منتظراً یرفع یده ویلوح بها للأجابة على السؤال . 
( بدأ مكانیل یفكر ) لا أعلم(بالرغم من أن ید جیمي مازالت مرفوعة فرد قائلا . ن یجیب مكنیل لجیمي أ

عل لابتعد عن طقطقه الید المرفوعة ماذا اف)اوب وهو یعلم أنه لا یعلم الأجابةلماذا یرفع جیمي یده لیج
  .السؤال  عن التى تنادى للأجابة

  - :ثم أجیبوا على الأسئلة التالیةإعمل في مجموعة تعاونیة من ثلاثة أو أربعة أفراد 
 رس؟أن یقول لمكنیل وفقاً لرأى دیركیماذا یرید جیمي  -1

 كیف یستطیع مكنیل مساعدة جیمي؟ -2

ي من الصفوف المتقدمة في المرحلة الأبتدائیة أو الأعدادیة أو مكیف یكون رد مكنیل مختلفاً إذا كان جی -3
 الثانویة؟

  -: نضباطفرض أو تدریس الا 
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ضباط نإن تدریس الا" رسفى الحقیقة  قال دیركی. من فرضه رس بإن الأنضباط یدرس بدلاً یؤمن دیركی
 "أو عند سوء السلوك –التوتر  –عملیة مستمرة ولیس عملیة یمكن الرجوع الیها في زمن القلق 

  ). م 1968\21رس صدیركی(
ن طریق القوانین أو للأسف إن بعض التربویین ینظرالى الانضباط كوسیلة عقاب جسدى وتحكم قاس ع

  ) 1968رس دیركی(علیمات أو السلطة التعسفیة الت
یحدد   كیفیة تعلیم الأنضباط ، مثلاً  –دیمقراطیة التدریس والأدارة )  1968(رس دیركی یقدم نموذج

  .ومن ثم بإستطاعتهم تدریس التلامیذ كیفیة تحدید هذه الأهداف   المعلمون الأهداف الخاطئة
ته مضایقة الأخرین لجذب الأنتباه ، یستطیع جونسون أستخدام طریقة نفسیة غیر یدرك تلر بإستطاع

ترفض سامنثتا  إكمال الواجب كجزء من محاولتها للبحث عن . صحیحة لإخفاء شعوره بالنقص 
  .السیطرة

التلامیذ اسباب سوء سلوكهم فإنهم في وضع أفضل لتعلم  الانضباط الذاتى  ي الوقت الذى یدركف
هذا ربما یستدعى النقد لنظام كانتر الصارم الذى یقوم المعلمون فیه . وتطبیق ذلك الأنضباط بانفسهم 

رس یطلب دیركی.بردة الفعل لسوء سلوك التلامیذ فقط ،عندما یرتكب التلامیذ الاخطاء یعطوا علامة 
  . ق العواقب المترتبة بدلاً من العقاب التقلیدى تطبی

رس یشجع التلامیذ لینخرطوا في الأنضاط الذاتى ویتعلموا إظهار السلوك ج دیركینموذ  المعلم الذى یتبع
  .السلیم 

بینما . على معلمي الأطفال تبدیل وقت الراحة بالمتابعة لتشجیع تلامیذ الصف) 2001(اخترع كارترل 
  .الاستراحة یحتمل أن تستخدم بدلاً عن الإحراج  یزعم بان فترات

استخدام . السلبیات التى تستخدم في وقت الأستراحة ، من توبیخ وعقاب بدنى تنادى بسیاسات أخرى 
س یقترح قارتل تدریس مهارات الحیاة الدیموقراطیة وبناء صف یقوم ركیر في نظریة دی.افكار تبدو حازمة 

  .على التشجیع 
 :ساسیةالاعتقادات الا

رس یجب على المعلمین أن یلمواعلى الأقل بثلاثه مفاهیم فعالاً وفقاً لخطة السلوك لدیركیأن تكون  
 .اساسیة
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لذین یؤمنون بإن المعلمون ا.ین بدلا من أن یكونوا متهاونین او تعسفین یان یكونوا دیموقراط :اولاً 
كون لدیهم مشكلات مع بطریقة جیدة عندما یكون المعلم دكتاتوراً و متعسفاً  ست التلامیذ  یتصرفون 

التلامیذ یفعلون ما یریدون و  ن عادة ما یتركونالذی_  نو المعلمون المتهاون.رس الدیمقراطیةنظریة دیركی
  .في حكمهم على ما هو أفضل لهم وللتلامیذ الاخرین كذلك سوف تكون لدیهم مشكلات یعتمدون

لیس هناك قدر كافى من " علي المعلمین الإتفاق مع مفهوم العواقب المترتبة قال أحد المعلمین :  یاثان
بالعقاب الصارم لن یتفق مع اي معلم یؤمن ."دائما موفقة تبها أو إنها لیسالعواقب المترتبة نعمل 

فكرة العواقب سلوك لن یتعامل مع یرى سهولة إستخدام العقاب لكل  رس وكذلك المعلم الذىدیركی
  .المترتبة 

یجب إبعاد . رس والمدح وان یتفقوا مع رؤیة دیركیعلى المعلمین فهم الأختلاف بین التشجیع :  ثالثا
  ) عمل جید(المعلم الذى دائما ما یمدح حتى عندما یكون المدح لیس مبرراً . المدح من أجل التشجیع 

على كل . حاجة إلى التشجیع بدلا من المدح حتما لن یرى ال).أنت تعمل بصورة حسنة) (عمل رائع (
دلاً من رس إنهم  یستخدمون التشجیع بیركیحال عندما تعكس نظرة المعلمین الفلسفیة والنفسیة رؤیة د

  .اكمل تنمیة الفلسلفة الشخصیة. رسنت متفقاً باریحیة مع رؤیة دیركیحدد إن ك. المدح 
ن تنمیة التواصل الدیمقراطى التى یمكن أن تساعد أحیاناً یتصرف المعلمون بقبضة من حدید بدلاً م

  .و إستخدام  التشجیع والعواقب المترتبة میذ على تأسیس القوانین التلا
. لات السلبیة فى عدم سلامة المدارس اقد تؤدى القبضة الحدیدیة الى صراع القوة، و ربما تساهم الح

  .ى الیومي لتلامیذه انظر كیف یواجه المعلم الصراع الادار  –فى دراسة  حالة
اره یمكن أن تجدها مع مرفقات معلومات إضافیة عن رؤیة دیركیرس وبعض التطبیقات الخاصة لأفك

 .هذا الكتاب من موقع الشبكة والوصول الیها عن طریق التقنیة 

 
 
 

  
  
  

  تنمیھ فلسفتك الشخصیة 
 ؟ ھل تعكس تدریبات الإدارة الدیمقراطیة معتقاداتك

  .فلسفتك الأداریة قریبة من رودلف دیركیورس بالأجابة على ھذه الأسئلةحدد إلى أي مدي أن 
 ھل  أفضل الصف الدیموقراطى ، المتھاون أو التعسفى - 1
 ؟  - 2
 ھل أنا اؤمن أن یكون للتلامیذ كلمة في تحدید قوانین الصف؟ - 3
إن الھدف الأجتماعى ھو توجھھ الاعمال من أجل ) ادلر و دیركیورس (ھل أنا اؤمن كما یؤمن  - 4

 ھذا ھو العمل الأیجابى للصحة العقلیة؟. الأخرین
 ھل لدي أسس فلسفیة او نفسیة بأن كل فرد یولد بقدرات تطویر اھدافھ الاجتماعیة ؟ - 5
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  :دراسة حاله

كانت حازمه وتؤمن بأن إعطاء . كاندس قاردین في التدریس لمدة خمس سنوات السیدةعملت  
كاندس قوانین من  أسست السیدة.لونها لوك السئ ویستغفأن ذلك یؤدى الى الس أي فرصةالتلامیذ 

وكانت دائما . اّ حسن كاّ و لكون سلیتعداها من التلامیذ  یعرض نفسه للعقاب وتتمدح التلامیذ الذین یس
ثقه في أن السیدة قادرین لا تشعر بال(وكانت فخورة بقولها ) ضبط التلامیذ من قوتى (تقول  معجبة

كاندس من  ما تُختبر السیدة جیدة من عند أنفسهم ، ونتجیة لذالك كثیراّ  التلامیذ أن یتصرفوا بصورة
البعض یتصرف كهم السئ هذا ، تلامیذ الصف الذین یریدون أن یروا الى أي مدي ان یذهبوا بسلو 

عر أحد من التلامیذ ن موافقتها ومدحها ،لا یشنه یخاف من العقاب ،ویفضل الأخرو لأ بصورة أیجابیة
  .الصف  اتفي صنع قرار  بأن لدیه فرصة
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 ل الأداریه في الصف ، صاحت السیدةمن ورش العم أثناء الخدمة متابعةال نةعندما أقترح المدیر ولج
رهم ماذا یفعلون او یواجهون العقاب ، ماذا أسیر صفى ، أننى أخبكیف أننى أعلم (كاندس قاردین 

  أحتاج أكثر من ذلك ؟
من أن  بدلاّ . یبدو أن الصراع یكون بینها وبین التلامیذ. قاردین لنفسها رفت السیدةعلى كل حال أعت

ضیف ، تدائماّ یعملون ضد بعضهم البعض  یبدو أنها والتلامیذ.تعمل مع التلامیذ في شكل جماعى 
اخرى لمدح  العقاب هو العامل الأساسى ،باحثة عن طریقة و.السیدة قاردین قوانین الى قائمة الصف 

 )  عملاّ  دىالیس أننى أؤ  (متمسكة بسیفها ان لا ینزل أبداّ . أیجابیه تلامیذ الذین یتجاوبون بصورةال
  .علیها وعلى التلامیذ في أدارة الصف  وقد كان الصراع هو الضریبة.وهي تفكر

  - :للتفاكر  أسئلة
 السیدة قاردین ؟ عند  التعلیم والأدارة دیموقراطیة –رس ماذا یعتقد مؤیدو نظریة دیركی -1

 ماذا یقترحوا علیها أن تعمل ؟ -2

 كیف لها أن تخترع نظاماً یستطیع أن یخلق حس  دیموقراطي؟ -3

 .دارة الصف هي الصراع تجنبه لتشعر بأن اقاردین الذى تستطیع السیدة ما هو الشىء -4

  
 

  :ملاحظات ختامیة
. رسیة تطبیق دیموقراطیة الصف لدیركیطة والثانو ن في المدارس الابتدایئة والمتوسیستطیع التربویو  

بإستخدام مبادئ . إستخدام العواقب المترتبة وتشجیع التلامیذ لیتصرفوا وینجزوا.تحدید الاهداف الخاطئه 
ن تنمیة الاهداف الأجتماعیة و الإنتماء لدى التلامیذ ، الشعور بالتقدیر والاحترام المربیادلر، على 

مساعدة التلامیذ في كل الاعمار لیشعروا بالتقدیر و . بعدم التشجیع ي ولا یشعرونینمیان الإعتزازالإیجاب
رس ان تساهم دیركیلنظریة هكذا یمكن.یساهمان في تحسین السلوك و سلامة المدارس  لذینلا الإحترام

لادارة  ٕ   .في فاعلیة التدریس وا
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  الفصل الخامس
  Haim Ginott - ت قنو  مهایستكشاف نظریات التواصل المنسجما

  :سئلة للتركیزا
    .الاسئلة التالیة  عنبعد قراءة هذا الفصل تستطیع الاجابة 

 ؟  اّ نها نموذجكو كنظریة أكثر من  تلماذا تُصنف أعمال قنو  )1

 ما هي نظریة التواصل المنسجم وكیف تساهم هذه الفكرة في الادارة الایجابیة للصف ؟  )2

 )15ص1972 تقنو )(إنني العامل الحاسم في الصف (بقوله عندما كان معلماً یافعاً  تماذا یقصد قنو  )3

 "المعلمون في اسوأ حالتهم"و " في احسن حالتهم نالمعلمو "ما هو السلوك الذي یصفه بقوله  )4

 ما هي الرسالة الواعیة ،بعض الامثلة؟ )5



  

25 
 

 تجنب العقاب وما هي البدائل التي إقترحها ؟ تلماذا طلب قنو  )6

 وكیف یمكن تطبیقها بصورة إیجابیة ؟ تما هي المبادئ الأساسیة في نظریة قنو  )7

 التواصل المنسجم ؟ تكیف یؤثر التنوع في نظریة قنو  )8

  :ساسیةامصطلحات 
  الثناء التقدیري. 

  یميیالتقالثناء. 

 لة الواعیةاالرس. 

 رسالة أنا. 

 رسالة أنت. 

ة وعن نماذج إدرات الصف الاخري التي درسناها یعن تلك النظریات التأسیس تم قنو تختلف نظریة های
في الحقیقة هو لم یؤلف عمله في نموذج راقي ولم یطویرنموذج إدارة الصف كما فعل .حتي الان

لم یوجه افكاره حول التواصل ، الإنضباط الذاتي والثناء  تنو ومع ذلك فإن حقیقة ق.دیركیوس وكارتر
یجب ان لا  یؤخذ بعیداً عن أهمیة نظریتة .التقدیري في نموذج إداري منظم تنظیماً جیداً لإدارة الصف 

 .وحقیقةً إنه یمكن إستخدامها لتطویر نموذج لإدارة الصف مع النظریات الأخرى

  
  :الذاتیة  تم قنو ملخص سیرة های

 اّ نال درجاته الثلاثة من جامعة كولومبیا وعمل كأخصائی. في تل أبیب في إسرائیل تم قنو ولد های 
من )  تعلیم الأباء( لتدریس علم النفس والعلاج النفسي وكان مشاركاً فیما عرف بعد ذلك  اّ واستاذ اّ نفسی

تسعت شهرته من خلال كتبه و الجرائد و كإختصاصي سریر نفسي و  ٕ عرض (في مجلة خلال كتبه وا
 .)الیوم

في محاولة لمساعدة  إرشادات عملیة  وشملت امثلة لحوارات بین الكبار و الأطفال تقدم قنو  
 ،  باء لتحسین التواصل الشفوي بین الأطفال والشباب  في كتبه  بین الاباء و المراهقینالمعلمین والاّ 

 . المعلم و الطفل

  :مراجعة نظریة التواصل المنسجم
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صف لكن لدیه أفكار ناضجة  عن التواصل ، الوذجاً منظماً لإدارة  ملم یطور ن تأن قنو بالرغم  
هذه المبادئ مع بعضها البعض لها تطبیقاتها في المدارس . المدح التقدیرى ، الإنضباط الذاتي

  . المعاصرة 
  :مفاهیم أساسیة

وهذه مجتمعة ) 1-5(كل بها عدد من المفاهیم الاساسیة التي یعرضها  الشGinott -تنظریة قنو  
في هذا  تكما  ستقرأ لاحقاً بمزید من التفصیل عن نظریة قنو .تساهم في فاعلیة الطرق الإداریة للمعلم 

ً إضافیة من نظریة قنو . الفصل  لها معنى لك شخصیاً أو ربما ترید إضافتها لهذه  تربما تجد اجزاء
  . تنو نظریة ق مبادئعلى كل حال هذه المفاهیم تلخص.القائمة 

  :تالأسس الفلسفیة والنفسیة لنظریة قنو 
یؤمن . شخاص تكیف أو تشكیل سلوك الاخرینالأ یسطیعSkinner-كما تتذكرون في نظریة سكنر 

في . زمة للسلوك المتوقع عند التلامیذإنه یجب على المعلم تقدیم صورة حاCarters مؤیدوا كارتر 
إنه إعتقد بإن طریقة المعلم . في المباديء الفلسفیة والنفسیة  ختلافاً إ تالمقابل صورت نظریة قنو 

ت          ذي یساهم في سلوك التلامیذ إیجاباً أو سلباً في المنظور الفلسفي لقنو ال الشخصیة  تخلق الجو
  )  5 ص) أ(1972  تقنو (

التي  إنها طریقتي الشخصیة. إنني العنصر الحاسم في الصف . "مخیفةقد وصلت الى خاتمة " 
إنني كمعلم أملك قوة هائلة تجعل حیاة التلامیذ تعیسة . إنه مزاجي الذي یصنع الطقس . تخلق الجو

ع أن أذل أو أعز،اؤذي أو أشفي الطفل في كل أسط. أداة تعذیب أو وسیلة إلهام أوسعیدة قد أكون
كون الطفل إنساناً أن ی  .الحالات إنها ردة الفعل ،هي التي تحدد إذا ما كانت الأزمة  تتصاعد أوتتلاشى

بدلاً من تكیف او تشكیل التلامیذ لیتصرفوا او لسلوك الجید اعلي المعلم تأسیس بیئة  ".او لا إنساناً 
علي الرغم ان السلوك السلیم تظل مسؤلیة التلامیذ،تكون .الحفاظ  علي قائمة من المخالفات الطلابیة

سلوك السلیم للتلامیذ بدلاً من إنتظار الم في مسؤلیة المعلم في خلق الجو او الظروف التي تساه
  .المعلمین الوصول إلي أهداف  غیر قابلة للتحقیق بادوات غیر كافیة

آمن قنوت إن كل معلم یستحق الادوات و المهارات الفعالة في التعامل مع الاطفال و إدارة السلوك  
  .) Roebuk  2002 -رو بوك(
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  :تةدور المعلم و واجبا
إلى حد كبیر وجدت في هذا الكتاب  نظریات ونماذج متنوعة لإدارة الصف تشرح أدوار ومسئولیات    

  . المعلمین  
  :Skinner - جاءت أفكار تكییف وتشكیل سلوك التلامیذ من أعمال سكنیر

  . عن المعلم كإداري تركز علي تحدید التوقعات مثلها مثل المكافأة والنتائج  Carter-أفكار كارتر  
إن على المعلم  بحث و فهم أهداف التلامیذ التي تقودهم الى سوءالسلوك Derikurs-سدیركیر یؤمن و 

-أفكار ردل  تقنو   نظریةو بالعكس،في بعض الأحیان تعكس .  وثم التجاوب معها بطریقة ملائمة

Redl  وتنبرج Wattenber ) ردون لغ) رسالة أنا  –الانضباط الذاتي ( و) تدعیم التحكم الذاتي
Gardon. ًمع في كل نماذج الإدارة الصفیة،على المعلم  التجاوب (جاوب مع سلوك التلامیذ  من التبدلا

إنه یجب على المعلمین إستخدام التواصل الإیجابي  تإفترض قنو الحالات الفردیة في نفس الوقت 
سلوك التعسفي الفعال لتقدیم بیئة صفیة تشجع وتدعو التلامیذ على السلوك الإیجابي والتعاون وتجنب ال

ویظل المعلم حساساً  لدى حاجات . وحاجة التعرف على البدائل للعقاب ) رسلذي عارضه دیركیا( 
وهكذا فإن المعلمین الذین یریدون تطویر . التلامیذ ، وأن یترجم هذه الحساسیة الى أفعال وكلمات 

. تم لقنو التعامل مع التلامیذ والإنسجام في الصف، بالتأكید سوف ینجحون مع نظریة التواصل المنسج
ن الذین یشعرون بإنهم صارمین ویطلبون الطاعة ومتمسكین لتوقعاتهم في الجانب الآخر المعلمو 

) 1 - 5كیف تتعامل (تشیر.تویستخدمون العقاب بالتأكید لن یشعروا بالراحة في تعاملهم مع نظریة قنو 
ثم  تدام أفكار قنو و یطلب منك أن تحدد إذا ما كنت تشعر بالراحة باستخ-Holsteinالى السید هلسن

التي توضح كیف یستطیع المعلم تحدید الشخصیة والقدرات  التي لدیهم )  2- 5( الإرشادات الإداریة 
  . باستخدام نظریة التواصل المنسجم بعمل مجلة إداریة 

  
  
  
  
  

  المفاھیم              ) 1- 5( شكل   

  :على المعلمین عمل التالي 

 مع شعور و حالات التلامیذ  و مع انفسھم  مالمنسجم  المفتوح، منسجستخدام التواصل ا ً ا
 .شخصیة الفرد ذات أو  لیس علىو عن الحالة  "واعیةرسالة  "رسالبدون توبیخ لإ

  تطویر الإنضباط الذاتي لكل من المعلم والتلامیذ وعلیك أن تؤمن بأن القانون السھل یؤدي
 ) 47صـ ) أ(م 1972قنو .( الى البدائل الفعالة في الإنضباط 

  تقبل وتعرف التلامیذ وعلي افعالھم و تعلیقاتھم بدون تحدید أو نقاش أو معارضة أو تحقیر
 . للاشخاص

 ي یركز على شخصیة التلمیذ واستخدام المدح الإیجابي الذي یركز تجنب المدح التقییمي الذ
 .على الفعل أو النتائج 

  لتصف كیف یشعر الراسل بھذا ) أنا ( وإستخدام رسالة ) أنت ( تجنب إرسال رسالة
 .السلوك

  إدارة سلوك التلامیذ الجید او تلك التي تساھم في بیئة الصف التي تدعوا الى تعاون التلامیذ
ً من أن یطلب منھم ذلك   . بدلا
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  )1-5( إرشادات إداریة

  إعداد نفسك
جزء من تجھیزات المعلم تشمل . تحدث قنوت عن طریقة  المعلم الشخصیة  التي تھيء الجو في الصف

ً أو معلمة لأنھ . المظھر المھني الممیز للمعلم في الصف ( تحدث كثیر من المسؤلین إنھم طردوا معلما
محاولة . واضحةغیر منسجم او لدیھ مشاكل صحیة ) كانت ( لم تكن في مظھر مقبول وإنھ كان ) لأنھا 

ارتداء زي مثل زي التلامیذ خاصة في المدارس الثانویة لا یساعدعلي خلق صورة مھینیة ویرسل رسالة 
  . تذكر أنك لن تحصل على فرصة ثانیة لتصنع الانطباع الأول. خاطئة الى التلامیذ 

  :یحتاج المعلمون إلى

  .المظھر المھني  - 
  .یدرسونھا المظھر الملائم للصف والمادة التي  - 

  .لھم مواقف إیجابیة -                      

  . ممارسة صحیة جید -                      

  :الإبتدایئة
ً لذلك                        . فكر أنت وتلامیذك في نشاط تقومون بھ في یوم محدد وإرتدوا  وفقا

  : ةالثانوی      

 الكبار في التركیز على الطرق التعلیمیة أكثر من الإنغماس في تشریح أجزاء المعلم  یحتاج المراھقون  
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  :متطبیق نظریة التواصل المنسج
  :تنفیذ التطبیقات العملیة

نظر الى عدد منها بالتفصیل ونطبیقها في ننستطیع  ان – Ginottتقنو الأن لدیك مراجعة لأفكار   
یسه والنظر بصفة خاصة الى كیفیة استخدام كل فكرة ف. غرف الدراسة ضبط  رِّ ي المستوى الذي سیتم تدَ

إنها في ). المعلم  والطفل (  تبالرغم من أن الاربعة عشر تطبیقاً أُخذت بصفة رئیسیة من كتاب قنو 
  .ط الحاسمفي نموذج الإنضباCanters  مؤیدواترتیب عشوائي أكثر من كونها تراكمیة كما اقترح 

  ---------------------------------- خلق بیئة صفیة  )   1 – 5(  كیف تتعامل
  .إحفظ هذه المفاهیم  و أنت تقرأ هذا الحوار .  تقنو راجع المفاهیم الأساسیة ل
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عطي أویؤمن بإنه إذا " المعلمون مقابل التلامیذ"لدیه فلسفة  . معلم ذو خبرةHolsteinتنالسید هولس
ارة الصف في قوله المحبب  وتتلخص أفكاره عن إد. میذ میلاً بوصة سوف یأخذ التلا التلامیذالمعلمون 

  ) .لن أدعهم یأخذون اي شيء و كذلك لا أثق بهم ( 
ویوبخ تلامیذه حتى الذین یحاولون أن یتعلموا او ) أنت ( تعلق هولستین بفلسفته ودائماً یرسل رسالة 

واجه أي سوء سلوك بإستخدم العقاب لیحصل على تعاون التلامیذ وهو یصیح ی. یتصرفوا بإیجابیة
ن ولكن في الحقیقة إن تلامیذه هادئون خائفو . یتفاخر بأن لدیه مشكلات قلیلة في الإنضباط .  ویصرخ
  . وا السلوك یئأن یس

سید هل سیكون ال. تكیف تصف البیئة في فصل السید هولستین ، هل تؤید أم تعارض أفكار قنو 
  ما هي النظریات الإداریة التي  تناسب السید هولستین؟ ولماذا ؟ .تمرشحاً جیداً لتطبیق نظریة قنو 

  :)1(تطبیق 
 Moris  موریس) ( التواصل هو المدخل (  تفي نموذج قنو .على المعلمین استخدام تواصل واضح   

ن توقعاتهم  بها المعلمو  التلامیذ بطریقة یوصلالأساسي للتواصل بین المعلمین و )   9 م ص1996 
عندما تكون . وا السلوكلو أخطأوا أو اساءبوضوح  وبصورة تساعد التلامیذ أن یشعروا بالقبول حتى 

إذا تفهم . طیع التلامیذ  التعلم بصورة فعالة، ویتصرفوا بصورة جیدةتخطوط التواصل مفتوحة یس
بالإضافة لذلك فإن . كثر رغبة في التعلم المعلمون متى یقع التلامیذ في الأخطاء سوف یظل التلامیذ أ

  ). موریس ( هذا التواصل المفتوح یدعم الإدارة الذاتیة بین التلامیذ 
  :)2(تطبیق  

یواجهون سلوك  ین یستخدمون الرسائل الواعیة المعلمون الذ. على المعلمین استخدام رسائل واعیة   
في الفصل Keith -كیث تتجولمثلاً عندما ) م 1996، موریس  تقنو (التلامیذ أكثر من شخصیاتهم 

وتقول ) أنت(هم ، بدلاً من إرسال رسالة فالمعلم والتلامیذ تم إزعاج. بدون هدف أثناء حدیث المعلم 
) یا كیث(بإدعائه ) أنا(ة واعیة ارسل المعلم برسال." ،إجلسي  تتجولي للمرة الخامسة عشر یا كیث إنك"

هنا واجه المعلم الحالة السلوكیة ) ن ننزعج عندما یتجول شخص في ساعة الصمت الآخرو التلامیذ انا و 
بقلیل من  التهدید وتكون أكثر رغبة في  تشعر كیث) خص آخر ولیس كیث یدور حول الفصلربما ش(

یة لتي لها الأثر في فعالالاستماع لطلب المعلم وكذلك نبرة ومصداقیة المعلم عندما یصدر رسالة واعیة ا
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یسمحوا مشكلات الإنضباط وأن لا  سیطروا على عواطفهم عندما یواجهونعلى المعلمین أن ی. الرسالة
  )10ص  1996موریس ( ." المعلم والتلمیذ "المشكلة بین  أن تصبح

  :)3(تطبیق 
استخدام العقاب للإمساك    Ginottتلم یشجع قنو . على المعلمین أن یمتنعوا عن استخدام العقاب  

یدرك المعلمون في المدارس الحدیثة المخاطر القانونیة والعاطفیة المتعلقة . بمشكلات الإنضباط 
واحدة من اسوء آثار العقاب تلك . بالعقاب البدني وكذلك الأنواع الأخرى من العقاب  قد تكون مؤذیة 

  .ما یخفف من الشعور بالذنب بسهولة جداً إنه غالباً . میذ العقلي التي تتداخل مع تطور التلا
من تكرار سوء السلوك إذا ما شعرت أنها تدفع مقابل  - -Bernnadetteمثلاً سوف تتحرر بیرندیت  

بالإضافة الى أن العقاب نادراً ما یستخدم في تدریس الإنضباط لانه مجرد ) 1969قنوت(سلوكها السيء 
یتعلموا الإنضباط  ان یذ العقاب في المستقبل بدلاً منما یُجرب  العقاب  بكل بساطة یتجنب التلام

یستطیع المعلمون جعل . من استخدام العقاب  دلاً الذاتي، بالبحث عن وسائل أخرى لتعلم الإنضباطب
و لیس من خلال البحث عن وسیلة لتعلیم  لكل التلامیذ في الغرف الدراسیة الإنضباط تجربة تعلیمیة

  ) Morisموریس(دام العقاب تخالانضباط بإس
  

  :)4(تطبیق 
على ان ) م1972(قنوت  منأ. على المعلمین الإبتعاد عن الإساءة أو إتخاذها كموضوع عام    

معالجة مشكلة ما بإستخدام الالفاظ  النابیة في كثیر من الاحیان قد یكون اكثر ضرراً  من استخدام 
  .الكلمة نفسها 

طلبت المدرسة من التلمیذ  تكرار الكلمة . تلمیذ حكي قنوت إن معلمةً سمعت إساءة لفظیة من   
و .لتلمیذ إساءة أخرى أثناء مغادرتهعندما طلبت المعلمة من التلمیذ مغادرة الغرفة قال ا.لتتأكد ماذا قال

  .كل هذا الوقت، ینظر بقیة التلامیذ في الصف لیروا ماذا سیحدث 
تستطیع . تصبح موضوعاً كبیراً  ان أمن قنوت على أن أفضل طریقة هي تجاهل الكلمة بدلاً من

  ) كیف تتعامل( استخدام هذه الفكرة للإجابة على الحالات في 
  ) :5(تطبیق 
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سوشانا Congerعندما اخبرت السیدة كونقر. على المعلمین استخدام التوجیه بدلاً من النقد   
Saushanana " َفإنها أثارت عدة " انت كسولة ولن تذهبي الى الكلیة ولن تصلحي لعمل أي شيء أبدا

بأن المعلمین الذین یستخدمون النقد غالباً ما یواجهون ذات ) م1973(قنوتاعتقد .  قنوتقضایا ل
باء بین الا( في كتابه . هإستخدام الالفاظ النابیة ربما یؤدي الى نتائج مریع. التلامیذ وشخصیاتهم 

أیضاً علي استخدام النقد ویجب أن یكون دائما بناءاً وبالتالي سوف نحدد نوت قأمن ) م1995والاطفال 
  . ما هي الاحتیاجات التي یمكن تحسینها و التخلص من الاشیاء السلبیة فى شخصیة التلمیذ 

وبالتأكید . ات واضحة التلامیذ بدون سبب ولكنها تضع لسلوكها توقع Rubioنادراً ما تنتقد السیدة روبیو
لها قدرة فائقة في توجیه . فان التلامیذ یقدرون نظامها الصارم وكذلك یقدرونها ویحبونها بصورة إیجابیة

ّ . التلامیذ  من خلال اخطائهم ، بتشجیعهم نحو السلوك الجید  مثلاً في حادثة ما عندما رمت لى
Leighأرجو منك أن تنتبهي قد أزعجتي  –لكتب كتب أحد التلامیذ فبدلا من أن تقول لها أرفعي ا
هنا لم یُجرح أي شعور ولم تُهاجم الشخصیة  –ربما انك تریدین ان تساعدي في رفع الكتب . الصف 

  . عابرةولم یُحرج أحد ، والحادثة أعتبرت حادثة 
  
  

  ):6(تطبیق
المعلمین قد تم بالرغم من ان كثیراً من . یجب على المعلمین التحكم في غضبهم بصورة مناسبة   
ّ بان المعلم الجید لا یغضب ا،یبهم تدر  عبر ) ) ب(م  72جنت ( علي هذه الصفة  ن قنوتم واقترح ان یُ

  . واقترح ثلاثة خطوات لتحقیق الهدف من الغضب . عن الغضب بصورة مناسبة 
  .قبول الحقیقة بان افعال التلامیذ  تغضبنا  -1
  . نا بدون الشعور بالذنب او الخجل الادراك بان لنا الحق في مواجهة غضب -2
نستطیع أن نعبر عن غضبنا ولكن لا  –لنا الحق في التعبیر عن شعورنا مع حفظ حقوق الاخرین  -3

  .نهاجم ذات الطفل أو شخصیته
. ر التلامیذ  لتغبیر سلوكهم بدلاً من الصراخ والعویل للتعبیر عن الغضب ،  على المعلمین تحذی 
إنني أشعر بعدم ) ( إنني أشعر بالانزعاج ( استخدام  العبارات التالیة قنوتاقترح ) 51م صـ1965 قنوت(
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و توقف التلامیذ من . أحیاناً هذه العبارات البسیطة قد تكون فعالة ) إنني أشعر بالغضب ) ( الارتیاح 
  . الاشارة الى سلوكهم

معلمة الحضانة ، عندما كان عمرها خمس سنوات رأت  - Brooksروى قنوت قصة السیدة بروكس  
) ي منزعجة وساخطة انن( قالت بصوت مرتفع رأیت ما فعلت . یرمي بالحجر على صدیقه   Alan  الن

هذه الصفة )  23ب ص1أ72قنوت. (والناس یجب أن لا یؤذوا. الناس  لرمي بها علىالحجارة لیس ل
  . میذتصور بوضوح الغضب بدون مهاجمة ذات التلا

  ):7(تطبیق
فهم وقبول التوصل فن معقد، وقد یزداد . ول والإعتراف برسائل النقد النزیهعلى المعلمین تقدیم القب  

من الصعوبة الاستماع الى تعلیقات الاخرین وقبول ما یقولون إذا كنا . صعوبة  مع وضعیة الصف
یر الشخصي معارضاً لوجهة نظر غیر متفقین معهم وتصیر المشكلة اكثر تعقیداً عندما یكون التعب

یستطیع المعلم ارسال القبول . مثلاً ربما یشتكي برین أنه لدیه واجب كثیر ) . م1965قنوت ( التلامیذ 
، ر لیوم واحدإنه لیس بالواجب الكثی.ن الواجب ارى أنك منزعج م" یر نقدیة بقوله و الإعتراف برسائل غ

لا تكون مثیراً للضحك عندما كنت في "قد تكون هذه نقدیة " متوقعالغیر خاصة  لامتحان الكیمیاء ا
لة لیس هنالك ما یدعو الى عمرك كان عندنا عشرة أضعاف واجبك إذا كنت تراجع الكیمیاء كل لی

  "لك أن تلوم نفسك فقط وتتوقف عن الشكوى وابدأ عملك والا سوف ترسب. القلق
النقدیة والغیر نقدیة أمر حاسم عندما تطلب شیئاً  في التواصل مع التلامیذ فإن الإختلاف بین الرسائل 

فمثلاً عندما . ، والرسائل النقدیة تثیر التعنت یر نقدیة تدعوا التلامیذ للتعاونفالرسائل الغ. من التلامیذ 
الرسالة ) 95م ص1965تقنو ) ( أرید أن أكمل الجملة ( یقاطع المعلم التلامیذ فالرسالة غیر نقدیة هي 

تعطي أمثلة للاوقات التي تعبر )  3- 5( إرشادات اداریة ) إنت وقح جداً ، إنك تقاطعني  (النقدیة هي 
  . فیها عن القبول والاعتراف في المرحلة الابتدایة والثانویة 

  ):8(تطبیق 
على المعلمین الإبتعاد عن توجیه الاساءة الشخصیة للتلامیذ ویجب علیهم الابتعاد عن التشخیص   

لمواجهة في المدارس بین على  منع التشهیر واقنوت امن )  100 ص) أ( 1972تقنو (والتخمین 
ة بان فكرة المعلم السلبی ر بهم ومواجهتهم بالتعنت ویعتقدونیبدأ التلامیذ الذین یتم التشهی.التلامیذ
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التلمیذ الذي له نتائج .......... " ماذا قال المعلم عن ) ( 61 ص) أ(1972( صحیحة كما قال قنوت
  " یرة خط

بانه سيء فان هذا لا یساعد الطفل لتحسین سلوكه بالرغم من ان المشكلة ) هو أو هي(اخبار الطفل 
  Roebukروبك.( السلوكیة ربما تنتهي مؤقتاً الا ان عملیة تكرار المشكلة السلوكیة قد تم تدعیمها

2002(  
  Simonلى سایمون قصة المعلم الذي نفذ العقوبة ع) 99ص) أ(م Ginott )1972  حكي قنوت  

كلمة مما قلت،  لن أصدق" عندما اخبر التلمیذ قصته أجاب المعلم" ما عذرك هذه المرة ؟"الذي تأخر  
إنه عانى من هذا  كاخا مازلت أتذكر.، لانك كسول لكي تستیقظ في الوقت المناسباعرف لماذا تأخرت

  . الهدوء الوراثي
  ." لم تتغیر تعلم این  تكون نهایتكإذا 
احد معلمي التربیة الریاضیة في مدرسة علیا لدیه مجموعة من التلامیذ ذوي قدرات محددة ویفتقدون   

والمیوعة بدون ان )بالتشبه بالاناث( هؤلاء الاولاد  ، ولكن لدیهم سلوك جید كان یدعو المهارات البدنیة
جذبته وأشار الى الاثر  یدرك الاثر المعنوي المؤذي لكلماته ، معلم آخر أشار الى هذه العادة التي

  .السلبي الذي تركته لدى الاولاد 
ّ أ ن  قنوتنم ٕ على المعلمین عدم التشهیر بالتلامیذ تحت أي ظرف من الظروف لان اثارة النفسیة مدمرة وا

  . التشهیر لا یغیر السلوك 
  ):9(تطبیق 
  .یجب على المعلمین تجنب التهكم والسخریة  
بالمناسبة لماذا .  اّ شی ینانت لا تعمل. ري كتبك الى غرفة الدراسة لم تحض!  جول ،انت كسولة جداً " 

،علق المعلم غلي التلمیذة و هي "تأتین الى المدرسة ؟ فقط لتأكلي وتنامي ؟ لجعل الاشیاء اكثر سوءاً
  . جالسة تتحمل كل سخریتة امام كافة التلامیذ

رأیه قنوت حدد . عاد عن التوبیخ والسخریة قریبا من فكرة الابتعاد عن التشهیر یجب على المعلمین الابت
الشعور . مثل السم فإنه قاتل " التهكم ضار بالاطفال إنه یدمر الثقة والاعتزاز بالنفس " في التهكم بقوله 

  بالمرارة الحادة والتوبیخ الحاد یعززان الصفات التي تهاجم الذات
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  . مثل  ذى على المعلمین تجنبهد اللاذع العدة أمثلة للنق)  109 ص) أ(م 1972 (قدم قنوت 
  .صدقني،انه دلیل ضعیف.مرة اخرى،تعتمد على تقدیرك         

 هل تعتقد إنك  ستعود الى صوابك عندما تفقده الى حین؟ 

 هل لك أن تأخذ كل شيء ؟ 

  أصبت بالشلل ؟  –من أنت 
 هل تحتاج الى طبیب نفسي ؟ هل تحتاج لمكنسة كهربایئة ؟ هل عقلك مشغول  باشیاء لاقیمة لها ؟ 

قد نضحك  على بعض التعلیقات عندما تبدو في مجملها ولكن بعض التعلیقات المدمرة لا تمد 
محترفین ین الیبالتواصل بین التلامیذ والمعلمین ، على الرغم من استخدامها كدعابة ، یجب على التربو 

یوجد لدینا عدد من التلامیذ الذین ) قنوت. (خرة التي تدمر ثقة التلمیذ بنفسهتجنب التعلیقات السا
لدینا قانون صارم . یشعرون انهم اتقنوا فن السخریة ویشیرالى أن المقصود بهذه السخریة لا یتأذى منها 

ت أو أنه لا یبدي أي علاما( واحداً  قد لا یؤذي تلمیذاً . هذه الآثار قد تكون مدمرة جداَ ) لا سخریة(
 . آخر بصورة مختلفة  ولكن قد یتأثر تلمیذً ) للأشیاء 

  ):10(تطبیق
  . على المعلمین الإیجاز في  ضبط التلامیذ  

. ف قد فشلت في فهم حاجتها للإیجازعدم رضاها عن الص  Andrewsعندما أظهرت السیدة أندروسِ 
  :حوارها مع نفسها لا ینتهي مع الصف وكان كالتالي  ان یبدو.وهي تدور حول الغرفة 

  " اكثر كلمون وتتصرفون بصورة سیئة اكثر فإنكم تت" 
  "ي لا أستطیع تدریسكم وأنتم تفعلون ذلك نلماذا تفعلون هذا وأنتم تعلمون إن" 
  " إنكم تتكلمون في القاعة وفي الحانة كذلك " 
عندما اتحدث الیك . )ي وانت تنظر الى الكتاب ستمع إلكیف ت( ضع ذلك الكتاب Jasonسون اج"

ّ یجب أن تستمع ا والآن ما رأیك في كل هذا . التلامیذ في الصف هذا ربما لانك واحد من أسوأ. لي
ّ التدریس .الكلام    .لقد جعلت من الصعب علي

  .لماذا تتحدثین كثیراً ؟ إنني لا استطیع فهم ذلكKineshaینشا ك" 
  . هاالى السیدة اندروس وهي تواصل هجاءلقد كان واضحاً ان التلامیذ لا یستمعون 
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ولكن كثیر من ) ) أ(م 1972( قال یجب على المعلمین إیجاز ضبط التلامیذ  Ginottقنوت بالرغم أن 
ث كان بمواصلة الحدی. المعلمین لم یفهموا الحاجه والفائدة من الإیجاز بدلاً من التخبط وتكبیر المشكلة 

قد ، بدون مقاطعة  یجب على السیدة أندروس إستخدام الإیجاز في تصحیحها ، وأن تستمر في درسها
  . یفهم التلامیذ عدم رضاها ، وكان من الافضل ان تحاول توجیه السلوك المناسب 

  :)11(تطبیق 
یؤمن  ) .62 ص) ب(1972قنوت ) (من رسالة أنت  رسالة أنا بدلاً ( على المعلمین إستخدام    

تهاجم ذات التلمیذ وشخصیته ، ولتجنب هذا الهجوم الشخصي یجب على المعلم ) أنت ( قنوتبأن رسالة 
) أنا منزعج . ( لسلوك السيء الذي یشعر به المعلمالتي تركز على كیفیة حدوث ا)انا (إستخدام رسالة 

من ( و ) أنت غبي()فعلتنظر ماذا أ) ( أنت حشرة ( إنها جمل آمنة ) أنا غضبان ) ( أنا مستاء ( 
الطلب من التلامیذ بصورة محترمة هي أكثر الطرق عملاً لوقف إزعاج التلامیذ  للصف . قنوت) أنت 

.  
ة أخرى  اّ كلاماً ، دوران: إذا كان ذلك السلوك السيء (  بدلاً من أن  مثلاً . حول الصف ، أو أشیاء مخلّ

أن تجدي طریقة أخرى لإزعاج الصف  یمكن . أوقفیالطرق بالقلم على الطاولة Sundeeساندي " تقول
إنني أتوتر عندما یطرق أي شخص بالقلم على ( یمكن ان یقول المعلم  .إنك دائماً تخلقین مشكلة 

جامعیة نحاول إستخدام نصیحة في الدروس ال)  الطاولة ، إنها تجعل من الصعب علىَّ التركیز
مثلاً إذا كان الأمر یتعلق بإدارة الصف بالنسبة للمرحلة ) الة أنا أكثر من رسالة أنت إستخدام رس(قنوت

) هذه الخطة الشاملة  نجزواإن خمس الطلاب لم ی( سوف نقول . الإبتدائیة قبل الخدمة التي تم إنجازها 
من بدایة  لقد كان لك وقت كافي من اول یوم –أنت لم تكتب الخطة بصورة شاملة ( بدلاً من القول 

أي نوع من المعلمین أنت سوف تكون إننا نرى إستخدام ( یبدو انك تؤجله الى أخر دقیقة . الدراسة 
  . حتى مع الكبار ) انت(أكثر فعالیة من رسالة) أنا ( رسالة 

في مؤتمر للأباء والمعلمین انظر الي ملاحظات الاباء  ثم فكر في الاجابات ) 3- 5( كیف تتعامل 
  . ا علیهم التي ترد به

  ):12(تطبیق
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كثیر ما یسىء . النظام  الوجه لدى التلامیذ عندما یطبقون على المعلمین توفیر مخرج لحفظ ماء  
على المعلمین توفیر مخرج  Ginottالتلامیذ للقوانین أو حتى تجاوز القانون بدون وعي ولذا یؤمن قنوت

  . للتلامیذ لحفظ ماء والوجه 
إساءة أو  دونأثناء تطبیق النظام یجب أن یطوروا خطة لإدارة الصف بالتركیز على تدریس الإنضباط  

  . إحراج التلامیذ 
شاكرین إذا اعطاهم المعلم فرصة لعدم تكرار  یذ القانون مرة واحدة وسوف یكونونأحیاناً یتجاوز التلام

إن ذلك لن (قات إضافیة ویقبل بزعم التلمیذ یوفقاً لقنوت على المعلم تجنب أي تعل. الخطأ مرة ثانیة 
  . وافق التلمیذ على توقعات السلوك ودعم حفظ ماء الوجه ) یحدث مرة أخرى

  ):13(تطبیق 
على المعلم إحترام خصوصیة التلامیذ وتجنب البحث عن اسرارهم، على الرغم من أن المعلمین    

  . ذ لدیهم حذر جید ، احیاناً یتدخلون في خصوصیة التلامی
نظرة ورأت أن هنالك خطأ  Depauloفي غرفة الصف اخذت السیدة دیبالو Chaseعندما دخلت شیز

لماذا لم تخبرني ما ) ( مرة أخرى  هل تشاجر والدیك) ( حزیناً ؟ لماذا تبدو (  امام الصف كلهقالت. ما
، وعلمت ان بشیز حالة قد اهتمت السیدة دیبالوفي هذه ال!) ربما استطیع مساعدتك) ( هي المشكلة ؟

جتماعیاته  ٕ ربما لا . كل حال قد تدخلت في  خصوصیة شیز على. حالته العاطفیة قد تؤثر في تعلمه وا
یرید التلامیذ مشاركة معلوماتهم الشخصیة لاي سبب من الأسباب ، بدلاً من التدخل في حیاة التلامیذ 

 عندما) هل في مقدوري مساعدتك ؟ (  اقترح قنوت على المعلمین إثارة أسئلة رصینة وقصیرة: الخاصة 
یبدو إنك (  )إنني في الخدمة إذا اردت ذلك) ( خاص وبسیط ( في وضع  رأت السیدة دیبالو شیز

  . أن السیدة دبالو تهتم به وعلى إستعداد لتساعده دون أن تدخل خصوصیته  عرف شیز) تعاني 
  . حاول أن تضع یدك على ردة الفعل المشابهة لهذه الحالة ) 4- 5( كیف تتعامل 

  ):14(تطبیق  
یستخدم كثیر من المعلمین المدح . على المعلمین تقدیم المدح التقدیري وتجنب المدح التقویمي    

بر المدح وسیلة في الحقیقة  یعت. ( التلامیذ بمؤشر التقدم التعلیمي لتعزیز السلوك الصحیح وكذلك تزوید
على كل حال ) . الذي طلب التعزیز الإیجابي لتعزیز السلوك  Skinnerتذكر سكنر) ( لتقویم السلوك 
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دیري هو الذي یبني المدح التقویمي الذي یدمر،  والمدح التق: المدح الى نوعین Ginottقسم  قنوت
یجب ان . احد مهم حول المدحالمعلمین ان یتبعوا قانون و  واقترح قنوتعلى الأباء ) أ(1972قنوت(

نجازاته ، ولیس یوجهوا ٕ ، لتصویر على ذات التلمیذ وشخصیته) قنوت( المدح فقط على جهود التلمیذ وا
  . ناء كمثالإستخدم قنوت الطالب الذي ینظف الف ذلك

القصاصات الأوراق كنست و . لأباء مدح الفناء ، كیف إنه نظیفیستطیع ا. إذا عمل الطفل عملاً جیداً 
  . قد أزیلت والأدوات رتبت

نظف إنني لا أصدق أنه  " جداً  اّ متسخالفناء كان " بإستخدام المدح التقدیري ممكن أن یقول الآباء   
إذا إستخدم الأباء المدح التقویمي سوف ینحرف التركیز الى )  40 م ص1965تقنو . (في یوم واحد

  ) . 40ص  1965تقنو ) (إنك طفل رائع ( شخصیة الطفل وربما یقول الأباء 
إستخدم المعلم المدح . درجة كاملة في إختبار الإملاء ، وهي فخورة بإنجازها Samansaكان لسمانثا 

أنت تلمیذة ممتازة یا ( على ورقة سمانثا ، وأخبرها ) عمل جید ( التقویمي، وضع المعلم ملصق 
. ن بك وانا كذلكإن والدیك فخورا اعلم. هذا العام في كل إختبارات الإملاء  100،  لقد احرزت )سمانثا

إذا ما فقدت سمانثا درجة في الإختبار القادم او . وضع المدح التقویمي عبء لا داعي له على سمانثا 
) 1- 5(نشاط . جیدة وأن أبویها  لن یفتخروا بهافي المستقبل ، ربما تشعر سمانثا إنها لم تعد طالبة 

   . التقویمي انظر الى امثلة إضافیة للمدح التقدیري و 
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  ) 2-5(إرشادات إداریة 

  -:الإبقاء على الملاحظات الإداریة 

  . تسجل الملاحظات الإداریة الیومیة لتحدد النجاح في تدریبات السلوك الإداریة 

  خذ ھذه الأسئلة في الإعتبار وھي قائمة على نظریة الإنسجام الداخلي لقنوت

  ...........ھل أنا استخدمت 

  تواصل واضح  - 1

  واعیةرسالة  - 2

ً من النقد  - 3   التوجیھ بدلا

  ھل تجنبت إستخدام العقاب  - 4

  ھل تحكمت في الغضب بصورة جیدة  - 5

  .ھنا بعض الأسئلة الخاصة لمعلمي المرحلة الإبتدائیة والثانویة 

  : المرحلة الإبتدائیة 

كیف تعاملت  مع الحالات السلوكیة الناتجة من رفض تلامیذ الإبتدائیة الذین یریدون ترك أباءھم 
  . ومنازلھم

ً واضح الكلمات  الجمل، نبرة الصوت التي تعكس مھارات التلامیذ السمعیة  –ھل أنا أدرت حوارا
  .والقدرات التعلیمیة 

  : المرحلة الثانویة 
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   -------------------------------------------- )2-5( كیف تتعامل 
  :التجاوب مع الإساءة  
غیر على كل حال هنالك بعض الكلمات  .وفقاً لقنوت على المعلمین عدم إثارة موضوع عام للإساءة  

التالي ؛ في الحوار . مناسبة في بعض المدارس لها عواقب خطیرة مع التلامیذ الذین یستخدمونها الس
  .هل هنالك اي مخرج للمعلم یتبعه عندما یستبعد المشكلات وفقاً لنصیحة قنوت

لیس لها مشكلات Lousia بالرغم من ان لویسا . مشكلة في الصف الرابع Neiderواجهت السیدة نیدر
تي بعض الأمثلة ال. سلوكیة ، ولكن لدیها عادة سیئة ، وهي كثرة الكلام و إضافة كلمات علي حدیثها 

حقاً هذا سيء ، وكل هذه . هذه المدرسة  حقاً متعبة ، لماذا تفرض علینا واجبات كثیرة "  تقولها لویسا 
علمت السیدة نیدر أن صفها یواجه مشكلة سیئة ،ولكنها لم تفهم قصدها وترید . قرأها سیئة نالكتب التي 

 .عبارات غیر ملائمة من لویسا أن تختار الفهم الصحیح ، وهي قلقة على لویسا أن تستخدم

  
  
  
  
  

  )3-5(إرشادات إداریة 
  ) الشكر ( التعبیر عن القبول و العرفان 

ھنالك أوقات كثیرة في الیوم یستطیع خلالھا المعلمون التعبیر عن القبول والشكر في المواقف الغیر 
فردیة امام على الرغم من ذلك یستطیع معلموا المرحلة الإبتدائیة التعبیر عن القبول بصورة . حرجة 
  . یستطیع معلموا المرحلة الثانویة التعبیر عن القبول بصورة فردیة أو بطریقة خاصة . الصف

   - :المرحلة الإبتدائیة 
 الحضور الى المدرسة  - 
 .التقید بمنھجیة الصف  وإطاعة كل الأوامر - 
 .معاملة الأطفال الصغار والصبیة بعنایة وإحترام  - 
 وجبة الغداء والطابورالتصرف بحكمة في الملعب، عند  - 
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-------------------------------------------- ) 3- 5( كیف تتعامل 
  :انا –إرسال  رسائل 

انت ،على كل حال  - انا  بدلاً من رسائل  –بان على المعلمین إستخدام رسائل  Ginottیؤمن قنوت 
انت ،اقرأ التوقعات التالیة وقرر  - فإن المشكلة قد تقع عندما یلاحظ المعلم بإن طالباً ما یستخدم رسالة

  .ماذا تفعل إذا ما وضعت في موقف مشابه 
دة كولین أبدت السی. مع معلمة سلفیا  Salviaوزوجته وابنتیهما سلفیا Madsineقابل السید مادسین 

Colline نظر السید مادسین الى سلفیا . ف قلقها من أعمال سلفیا في فنون اللغة وسلوكها في الص
انا وامك نعمل ما في وسعنا من اجلك وهذا ) وتأدبي كذلك ) ( على درجات سیئة ؟  لماذا تحصلت(

؟  لتقابلي صدیقاتكفقط تحضري الى المدرسة ! أي نوع من البنات أنت ؟! هو الشكر الذي نتحصل علیه
  .مثلك ؟  هل هن سیئات

هل تتجاهل تعلیق السید مادسین ؟ ولماذا ؟ هل تحاول توضیح أو إعطاء . افترض انك السیدة كولین 
  بصورة افضل ؟ إذا كان كذلك ماذا تقعل أو تقول في هذه النقطة في المؤتمر ؟) انا ( نموذج لرسالة 
-------------------------- ------------------)  4- 5(كیف تتعامل 

  :نزع فتیل الغضب
ّ أ   إحترام خصوصیة التلامیذ وعدم إثارة أسئلة شخصیة  ن قنوت على م

  . ، هنالك اسئلة بریئة  لها نتائج غیر متوقعة ةعلى كل حال في اوقات كثیر 
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  .الاسئلة   ذه التوقعات و في النهایة اجب عناقرأ ه
عندما . كان غاضباً أو منزعجاً عاطفیاً على ما یبدو Arturo و یر أن ارت Satcherتحدث السید ساتشر

و الى الصف بعد الغداء ضرب بكتبه على الطاولة وترك انطباعاً مما لاشك فیه أنه غاضب یر أتى ارت
  . جداً 

  ) لا أرید التحدث عنها –لا  صرخ ) (یرو ؟هل ترید أن تتحدث عنها یا ارت(السید سانتشر  عندما سأله
على كل حال انفجر . و یر ن السهل القول بانه كان على السید ساتشر أن لا یسأل ارتهل م -1

  الوضع، كیف یواصل السید ساتشر ؟ 
  )تذكر ماذا قال قنوت عن الإساءة ( و علناً على إساءته ؟ یر السید ساتشر ارتههل یواج -2
لان غضبه أثر علیه  المشكلة. و یر هل هناك أي مخرج  یستطیع به السید ساتشر مساعدة ارت -3

  وعلى الصف؟
و الى سلوك عنیف في بقیة یر ماذا یستطیع السید ساتشر أن یفعل حتى لا یتصاعد غضب ارت -4

  ؟ الیوم
  ------------------------------------------- )  5-5( كیف تتعامل 

  :Ginottحوار لتحدید العمر المناسب لنظریة قنوت 
اعتقد ان نظریة قنوت تناسب تلامیذ المرحلة الإبتدائیة "دارة المدرسیة ت إحدى طالبات الإفي مرة قال

واتفقت طالبة أخرى جزئیاً مع " دایئة  اكثر من المتوسطة والثانویة توقابلة للتطبیق  في المدارس الإب
نقاش بین الطلبة قولها ، ولكنها تعتقد أن نظریاته ممكن تطبیقها في المدارس المتوسطة ، واستمر ال

یمكن تطبیق نظریة التواصل المنسجم على كل التلامیذ ، والبعض یقول فقط على : البعض یقول .
  .  سیتجاوبون مع نظریات قنوت) متوسطة و ربما المدارس ال( تلامیذ المدارس الإبتدائیة 

؟ المرحلة الإبتدائیة فقط فيما هو موقعك في هذا النقاش .لمفاهیم الأساسیة في هذا الفصل انظر الى ا
یات المدارس الإبتدائیة والمتوسطة ؟ أو كل المراحل الثلاثة ؟ دافع عن موقعك بإعطاء أمثلة من نظر 

  . قنوت لتحدید المستوى المناسب
  :فعالیة التطبیقات العملیة 
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لمعالجة  ر إجراءاتاً شاملاً لإدارة الصف ، ولم  توفعلي الرغم من ان نظریات قنوت لم تشكل نموذج
) التواصل المستجم(ام نظریة قنوت ن استخد، لكن یستطع  المعلمو على مدارسناالعنف الذي یؤثر 

سوء السلوك  في المدارس الیوم ، في الواقع كل ما قدمه من مفاهیم رئیسیة صممت لمعالجة غالبیة 
  .تحسین إحترام الذاتالتلامیذ ، و  تقبل و الاعتراف بشعورال، ساعدة المعلمین على تنمیة الثقة  لم

مة لتلامیذ المدارس الإبتدائیة او انها  تلائم  تلامیذ قنوت  أكثر ملاءل البعض هل افكار قد یتساء
  . تهتم بهذه المسألة )  5- 5( كیف  تتفاعل . المدارس المتوسطة والثانویة 

  
  :تقییم نظریة التواصل المنسجم في مجتمع متنوع 

، : یم التقی یستحقان هنالك جانبانعلى عملك في الصف؟ على الأقل هل تعتقد أن أفكار قنوت  تؤثر أولاً
  . قنوت كنظریة مستقلة  او كنموذجً متماسك في إدارة الصف  هل تعمل نظریة

هل تكمل نظریة قنوت النظریات الآخرى مثلما تعمل أنت في تطویر نظامك الخاص في إدارة : ثانیاً 
قنوت ان  نحن نعتقد  تستطیع نظریة. الفصل الصف ؟ كما قد یتبادر الى ذهنك من المناقشة في هذا 

ستخدمت مقترنة مع نماذج اخري بدلاً من النظر الیها كنمو  ذج منفرد في تواجه معظم المشكلات إذا اُ
  . إدارة الصف

  . على كل حال،ما زلت محتاجاً لتأخذ   قرارك بعد دراسة متأنیة
  :إمكانیة مواجهة سوء السلوك لدى التلامیذ

قد یعلم كل من . نظریاته قبل حركة المدارس الآمنة  Ginott-في كتابات اوائل السبعینیات ، قدم قنوت
خاصة تلك الأحداث القویة ، الیوم اصبح قاسماً مشتركاً  لدیه إطلاع في المدارس الحدیثة بإن العنف

ومن المهم أن نتذكر بان معظم هذه المشكلات والمعاكسات بالرغم . التي تصدرت عناوین الصحف 
نویة ،إلا أن هذه المعاكسات مثل من انها كانت بحجم اقل في المدارس  الإبتدائیة ، المتوسطة  والثا

عائقاً لعملیة التدریس  و عجةكانت مز ) ، والإزعاج ، الى اخره  الى آخرالكلام ، والتحرك من مقعد (
) التواصل المنسجم(اجهة ویمكن إستخدام نظریة قنوت بالتأكید إنها محتاجة الى مو . وعملیة التعلم 

نظر الى عدد من السلوكیات، ان ت) 2-  5(یطلب منك نشاط . وتطبیقاتها المختلفة على نحو فعال 
  . دى ستكون نظریة قنوت ذات فاعلیةالى اي م حدد
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لى المعاملة الإیجابیة، والقبول ع وتركیز نظریات قنوت ،زاید علي نحو متسارع في  مدارسناالتنوع المت
، والثناء التقدیري یمكن لها أن تساعد المعلمین على تعزیز التواصل بین والإقرا، والرسائل الواعیه

رات إیجابیة عن أنفسهم ، یحتاج التلامیذ الى تصو بغض النظر عن الخلفیة الثقافیة .الثقافات والأجناس
ثر من كونها نموذج لإدارة ربما إن نظریات قنوت هي عبارة عن مجموعة افكار متباینة أك. وثقافاتهم

یع لكن افكارة یمكن إستخدامها لمعالجة إحتیاجات التلامیذ النفسیة والتطورات المختلفة لجمالصف، و 
على سبیل المثال،جمیع التلامیذ بغض النظر عن إختلافاتهم وخطورة سلوكهم، محتاجون الى . التلامیذ

أن یكون لهم الحس بالإنتماء . كافرادإحترام الذات وتعزیز الهویة الثقافیة حتى یشعروا بانهم مقبولین 
  . یة والمعرفیةالنفسیة و الإجتماع والتأثیر وأن یؤمنوا بان المعلمین یقدرون حاجاتهم

قالت .متنوع صفتطویر بیئة صفیة تقابل الحاجات المتطورة في  عليدوماً  Bariffتعمل السیدة باریف 
احاول التأكد ان حاجاتهم یتم تلبیتها ، وأرید منهم أن یشعروا  بالرضا عن أنفسهم وعن التلامیذ "

اهدافها ، تعمل على تحقیق إحترام الذات وهي تعمل على تطبیق )". هذه بدایة طیبة ( الآخرین وعني 
خفض  بهدو وكلام رقیق،كانت فعالة فية وهي تتجنب التوبیخ ورسالة أنت والعلاقات الشخصیة الإیجابی

كسبت إحترام تلامیذها واستطاعت أن تحصد فائدة افضلیة مواجهة . صوتها لجذب انتباه التلامیذ
  .الأحتیاجات المتطورة لدى تلامیذها

ن لنظریات قنوت یمك.التلامیذ في فئة الموهوبین او فئة ذوي الإحتیاجات الخاصة اوبین ذلك  إذا كان
على كل حال قد یتفاعل التلامیذ مع أفكار قنوت . أن تسهم في السلوك الإیجابي )  التواصل المنسجم(

  .ت بصورة معینةالنظر في بعض الحالا)  5- 5( یطلب منك النشاط . بطرق مختلفة 
  :ت وسلبیات نظریة قنوتإیجابیا

ك  الدراسي نظریة قنوت بها إیجابیات و سلبیات یجب أن تأخذها بعین الإعتبار عندما تطبیقها في صف
واحدة من ممیزات التواصل المنسجم إنها تؤدي الى تشكیل علاقة ودیة . كنموذج في إدارة الصف

یجابیة بین المعلم والتلامیذ وتعزز من بیئة التعلم داخل ال ٕ بلا شك، إن العلاقة الإیجابیة بین . صف وا
وذجاً معندما یقدم المعلم ن. ة في نظام إدارة الفصول الدراسیةالمعلمین والتلامیذ هي نقطة إنطلاق جید

. ن الحذر الإیجابي یؤدي نفس الغرضتذكر كذلك إ.  سائل واعیة  قد یحذوا الطلاب حذوهإیجابیاً ور 
إیجابیة أخرى لنظریة قنوت،عندما یشجع .بتقلید السلوكیات السلبیة للمعلم ) أو غالباً ( یقوم التلامیذ 
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المعلمون التلامیذ لتحمل مسؤلیاتهم وتطویر النظام الذاتي لیتصرفوا بصورة مناسبة ، وكذلك یساعدوا 
بیة الطفیفة ددة لمنع المشكلات السلاخیراً یقدم قنوت إقتراحات مح. یذ على تطویر الإعتزاز بالنفسالتلام

، وهذه قد تكون إیجابیة أو سلبیة على الرغم من أن المعلمین یمكنهم استخدام وكیفیة التعامل معها
وهي اقل فاعلیة مع السلوكیات السلبیة .نظریة التواصل المنسجم للتعامل مع السلوكیات السلبیة الطفیفة 

  . لخطیرةا
. ع مشكلات خدمة إدارة السلوك ، فإن نظریة قنوت بها عیوب اخرى بجانب القصور في التعامل م

، وهذا  اّ موحد اّ لا تقدم الأجزاء المختلفة لنظریته نموذج. خططه للتصدي لمشكلات الإنضباط واسعة 
-موریس (  -Ginottكبیراً وهذا یقلل من فعالیة عمل قنوت اّ یعتبر عیب و نقص في الشمول والتماسك

Moris1996 ( لیست لدیها إمكانیة كبیرة عندما تستخدم  رغم من أن نظریة الإتصال المنسجمالعلى
النظریة في حد ذاتها  تفتقر الى الحل الوسط ، خطة منهجیة كما عند . مع نماذج ونظریات أخرى 

نیة كما إختتم موریس إن نموذج قنوتبه إمكا. Derikusأو تعلیم دیمقراطي عند دیركیوس -Canterكانتر
، ولكنها تعمل بصورة ضعیفة في مواجهة اهداف حركة  المدارس ل مع المشكلات الصغیرةالتعام
  . نف الجسدي ما یؤكده بعض المعلمینالسلاح الناري،السكاكین والع. الآمنة

  :فرض أو تدریس الإنضباط
شار فیه االذي ) الإنضباط الذاتي(سماه فصلاً  قنوتضمن )م1972(المعلم والطفل ( كتابه  في

على كل حال إنه یؤمن بان التلامیذ . على التلامیذ تعلم الإنضباط الذاتي بانفسهم.بوضوح الى مبادئه 
بالأمان عندما  نمحتاجون الى تعریف واضح عن ما هو مقبول وماهو غیر مقبول من السلوك ویشعرو 

بالعقاب، لذا هو إنه لا یؤمن ) 151م ص  1965 قنوت( حدود ما هو مقبول من الأعمال  نیعرفو 
من فرض العقاب یصورة مستمرة الذي لا  بدلاً نه یجب على المعلمین تدریس الإنضباط الذاتي إیعتقد 

أن المعلمین الذین یقدمون ) 1965 قنوت(كد ا) 151أ ص 1972 قنوت(السلوكسوء یؤدي الى ردع 
عندما یقدم الكبار تعریفاً . اتيانهم بذلك یلعبون دوراً في تدریس الإنضباط الذ ,نموذجاً سلوكیاً جیداً 

ما هو غیر مقبول من السلوك ، یستطیع التلامیذ تنمیة نظام ذاتي داخلي و  واضحاً عن ما هو مقبول 
لمنع  فلم الإنضباط یجب أن یقود الى القبول الطوعي لدى الطااستخدعند )197ص  1975 قنوت(

  . أو تغیر بعض سلوكه
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أن  Lamont–طالب كلیة المعلمین دائماً یامر لامنت  Ernesto Jamison- - إیرنستو جامسون 
أخیراً تحدث . یتوقف من فعل بعض السلوكیات الخفیفة مثل الدندنة الى نفسه ، والخروج لكي یبري قلمه

استخدمت كل أنواع العقاب الذي اعرفه ولیس لدي ما افعله لكي "إیرنستو مع المشرف عن المشكلة  
  " بوسعي افعل اي شيء لوقف ذلك العبث.  نتهي من هنا بعد ثلاثة أسابیع سوف أ. اوقف إزعاجه 

لیات سلوك لامنت ،فانك ئو بدلاً من قبول مس. من نظریة قنوتبأنه نسي جزء مهماً  مشرفالأخبره 
  .تبعاً تلك النصیحةمحتاج الى تحویل المسؤلیة ومحاولاً تدریسه أن یتعلم الإنضباط بنفسه م

ه وكیف یؤثر على الآخرین أنواع العقاب وتحدث بصفة خاصة مع لامنت عن سلوكأوقف إیرنستو كل 
بدأ . لة انا لیوضح بعض السلوك المطلوباستخدم إیرنستو رسا. بدون توجیه أي تهدید. في الصف

. علم الآخرین وسلوكهمیذكر لامنت كیف یجب أن یكون سلوكه وكیف أثر سلوكه الذي تحسن على ت
  .اّ ل جهوداً كبیرة لیحقق سلوكاً جیددراستة  لم یكن لامنت تلمیذاً مثالیاً بل عم عندما انهي ایرنستو
  :المعتقدات الأساسیة

النقطة الحاسمة في نظریات قنوت انها تعكس المعتقدات الفلسفیة والنفسیة للمعلم ، اذ لم یتوافق 
  .جحوا إذا حاولوا تطبیقهامع نظریة الإتصال المنسجم لن ین المعلمون

نبتسم في وجه التلامیذ إلا عندما یقولون شكراً ، إنهم یشعرون بالتعسف  المعلمون الذین یقولون لا
  . التلامیذ  للتعامل مع بالتأكید سیتجهون الى طُرق أخرى   .ویتوقعون الطاعة المباشرة

التوبیخ له منون بأن وعلى نفس النمط ، المعلمون الذین یستخدمون المدح التقویمي ورسالة أنت ، ویؤ 
على الغضب لتخویف التلامیذ لیحسنوا السلوك لن ینجحوا مع نظریة قنوت ، حتى الذین  دور ویعتمدون

یؤید مباديء  قال  أحد الأباء الذي. التطبیق یتفقون مع نظریة قنوت ربما تكون لدیهم مشكلات عند
ب خارج البیت فما كان من الكلب  عندما أهمل ابنه قیادة الكل. قنوت إنه یجد صعوبة في تطبیقها عملیاً 

  . ان وقع في حادث في غرفة الطعام إلا
وهو ذلك الشخص الذي یقدم التوجیهات  " شخصاً ودیاً " وقال الوالد أنه كان من الصعب علیه أن یكون 

وم على ابنه لمسئولیته عن بدلاً من ذلك كان یرید الهج. ) 222 م صAlkind 1992–الكایند (
ن شعور ذلك یتفهم بعض المعلمی. قادات الشبابنه یعلم الآثار السلبیة لإنتالرغم من ، على االحادث

  . الأب ویتعاطفون معه
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 :صاعب عند ترجمة النظریة الى واقعقد تحدث  بعض الم

، وعلى العكس قلنا لها إن نظریة قنوت بالمتهاون جداً  Ginott قنوت قابلنا إحدى المعلمات التي تصف
یجب على التلامیذ أن یعرفوا . اح للتلامیذ أن یفعلوا ما یریدونعلى المعلمین السملا تعني أنه یجب 

وكیف یتجاوب  كیف یسلك)  Landreth - 2002لاندرث( بوضوح الحدود التي یضعها المختصون 
  .للسلوك الذي یریدونه من التلامیذ دیم نموذج على المعلمین تق. المعلمون معهم

الى عدة طرق تحدد بها إذا ما كان لدیك توافق عقلاني مع المباديء طور فلسفتك الشخصیة وانظر 
  " التواصل المنسجم " الفلسفیة والنفسیة لنظریة قنوت 

  . عندما تنتهي من ذلك ادرس الحالات التي تم تقدیمها في دراسة  حالة
  :ملاحظات ختامیة

 المنسجم سوف یقدمون ویشجعون نظریة التواصلالمعلمون في كل المراحل الذین طبقوا أفكار قنوت في 
یع فیها التلامیذ تقدیم بیئة یستط صول الدراسیة ویؤسسونالتواصل والسلوك والعلاقات الإیجابیة في الف

 على كل حال. قیمة المدارس التي تحترم التنوع ، والىذا بدوره یؤدي الى سلامة المدارس، وهسلوك جید
ربما تكون نظریة التواصل المنسجم غیر مفیدة عندما یقع النزاع أولاً . فإن افكار قنوت بها بعض العوائق

حة المعالم في واض اّ أیضاً لانه لم یجمع افكار . میذ تلمیداً آخر بالمسدس أو سكیناو عندما یهدد تل
ر تأسیساً وتطوراً ربما یستطیع المعلمون إستخدام أفكاره لتكملة نماذج أخرى أكث. نموذج لإدارة الصف

  .لصففي إدارة ا
لتقنیة یمكن لك أن تجد معلومات أكثر عن قنوت بزیارتك الى مواقع الشبكة العالمیة بالبحث بواسطة ا

  . عن هذا الكتاب في المواقع
  :اعد فلسفتك الخاصة

هل تعكس نظریة التواصل المنسجم إعتقاداتك ؟ اسأل نفسك الأسئلة التالیة ، لترى إذا كان لدیك 
  . وت في إدارة الصف لدیكل أفكار قنلادخا اّ استعداد

هل انا على استعداد لإختبار اعمالي وسلوكي لكي أحدد إذا كانت تساهم في سلوك التلامیذ  -1
  الإیجابي أو السلبي ؟ 

  هل أستطیع أن أتحكم في غضبي وأتصرف بصورة ملائمة ؟  -2
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  هل لدي إستعداد للبحث عن بدائل للعقاب ؟  -3
  في إرسال الرسائل ؟ ) انت ( بدلاً من ) انا ( استخدم هل لدي شعور بالراحة عندما  -4
  هل انا استخدم التوجیه بدلاً من النقد والثناء التقدیري بدلاً من الثناء التقویمي ؟  -5
  هل یمكنني التواصل عن طریق القبول والإعتراف مع التلامیذ ؟  -6
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

وتقول إنها نسیت القانون ولن تفعل ذلك مرة . الصف الحادي عشر الى موقع المباراة بدون اذن تذهب تلمیذة 
  .أخرى 

  .رمى ثلاثة من تلامیذ الصف الثاني بكوب الصنوبر على تلامیذ آخرین في فترة الراحة 
  .وقع صراع بین اثنین من تلامیذ الصف الثامن

  
  

  یميیوالتق یريدإستخدام الثناء التق) :  1-5( نشاط 

   - :ھذه بعض الأمثلة للثناء التقدیري والثناء التقویمي 

  : تلمیذ المرحلة الإبتدائیة في الرحلة العلمیة Tyrone–یصرخ تیرون لم  - 

  . اقدر سلوكك الجید في الرحلة العلمیة یا تیرون : تقدیر 

ً . إنك لم تبك في الرحلة العلمیة . لقد كبرت یا تیرون : یم تقی ً كبیرا   لقد صرت ولدا

  العود في فرقة المدرسة Lawee   یعزف لوي  - 

ً : تقدیر    ألیس كذلك ؟ –لا أستطیع أن أبدي اعجابي بعزفك على العود إنك تتدرب كثیرا

  .أنت عازف ممتاز استمر في ذلك إنھ من دواعي السرور أنك في صفي : تقییم 

 لاعب كرة قدم    Todd-تودل - 

ً على جھودك في فریق كر: تقدیر    .إنك ساھمت في تقدم فریقك . ة القدم أشكرك كثیرا

 :في ركن النقاش    -Yvetteبافي - 

ً لیلة أمس : تقدیر  ً جمیلا ً ا. لقد كان نقاشا ً جیدا ً كي تكون متحدثا   جتھد كثیرا

  ملاستمر في الع: تقییم 

ً الى حد بعید    . عمل جید یا بافیت لقد كنت جیدا

اعمل بعض الحالات الخاصة بك التي تناسب المرحلة التي ترید أن تدرسھا ، ثم اجر مقابلات مع : الآن 
بعض الطلاب الذین یریدون تدریس نفس المرحلة ، وتقاسم معھم الإقتراحات والحالات التي تعطي أمثلة 

  . للثناء التقدیري والثناء التقییمي لكل واحد 
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  في المشكلات الإداریة ریة قنوتتطبیق نظ)  2-5( نشاط 

 إذا كان كذلك الى اي مدى تؤمن بان قنوت تغطیھا ،اشر الي ھذه الحالات إذا ما كانت نظریات قنوت 
  . یستطیع نصح معلم حتى یتجاوب معھ 

  .یصرخ طالب الصف الثامن بصورة فاحشة وطالب آخر یمازحھ في ذلك 

ً كل صباح عندما تحضر ال   . ى المدرسة تبكي بنت الصف الثاني دائما

  . القراءة الصامتة  رفة بدون ھدف بصورة مستمرة في درستلمیذ الصف السادس حول الغ یتجول

ً لانھ نجح في اختبار الریاضیات ثم رقص رقصة النصر  یقفز تلمیذ الصف العاشر فرحا

  ) 3-5( نشاط 

في ردة الفعل لأفكار ) والطبقة الإجتماعیة  الثقافة ، والجنس ، والتطور ،( كیف یؤثر التنوع لدى التلامیذ 
  :قنوت التالیة 

ً من الثناء التقییمي  -  ربما لا یستوعب التلامیذ تجنب المعلم الثناء . دعوتھ الى الثناء التقدیري بدلا
ً بأني تلمیذة جیدة ( التقویمي   ) إنھ لم یخبرني ابدا

إصراره على ان المعلمین یحترمون خصوصیة التلامیذ ویتجنبون الخوض في اعماق خصوصیة  - 
ربما یتوقع التلامیذ أن یسألھم المعلم اسئلة شخصیة كي یشیر الى إھتمام المعلم بالتلامیذ . التلامیذ 

ً لم یسألني كیف اعمل إنھ لم یھتم بي ( ً إنھ ابدا  ) مثلا
ربما یظن بعض التلامیذ أن المعلم لم یمدحھم لان المدح . رسالة أنت  تأكیده على رسالة أنا أكثر من - 

 ّ  .لم یكن شخصیا

إذا أظھر المعلم أي نوع من الغضب. إصراره على أن إظھار المعلم لغضبھ، ربما یزعج التلامیذ   



  

50 
 

    
  
  

   - :العمل في الفلسفات المعارضة :دراسة حالة 
 طفال في سنتها الرابعة خبرتها العملیة في التدریس، تُدریس الأ Carri valdezعندما بدأت كاري فلادیز

  . لإداریة التي كانت لدیها في الصفلم تكن جاهزة لمواجهة المشكلات ا
لم تكن لدیها أي مشكلات . في نهایة الأسبوع الأول فقدت كاري الثقة في نفسها أن تصبح مدرسة  

ضعت في الصف الثالث ، في مدرسة یحتاج كل  خلال الفترة الأولى من التدریب العملي ٌ ، ربما لانها و
  . الصارم الذي شعرت فیه بالراحة  Canterالمعلمین لإستخدام نموذج كانتر

" ة قنوت مشكلات وهي تعمل على تطبیق افكار نظریPrager واجهت معلمة الصف الأول برقر
م تسمح ستعمل لم تكن كذلك ، أو ربما ل الأشیاء التي ظنت انها. المشكلة هى ما "التواصل المنسجم 

أفعل ذا لابانه ولد جید ؟ ولما  Angelo المهم ما المشكلة إذا ما أخبرت أنجلوا.لي السیدة برقربإستخدامها
عندما یستخدم الكلمات الجارحة ؟ أعتقد أن التلامیذ یتعلمون من العقاب  ألیس  Bret وأعاقب بیرت

  كذلك ؟
  الثناء التقدیري ، والثناء التقویمي ، الثناء هو الثناء ألیس كذلك؟  .الأشیاء  م أفهم شیئاً عن كل هذهل

سیدة برقر ستنظر الشيء الوحید الذي أعرفه هو أنني اذا لم اتوافق مع نظریة التواصل المنسجم ، فإن ال
  في التدریس  إلي  باني فاشلة

ماذا . رسنا عن افكار قنوت لإدارة السلوك الإدارة المدرسیة عن إدارة التعلیم ولكنه لم ید مدرس درسنا
  .في وسعي ان اعمل ؟ 

  :أسئلة للنظر فیها  
  كیف تساعد كاري ؟ -1
  التي یمكن أن تقدمها لكاري كي تستخدم أفكار قنوت؟  ما هي الاقكار -2
خرى في إدارة الصف قریباً من فلسفة  كاري نتقل الى معلم آخر یستخدم نظریة اهل تطلب أن ت -3

  الخاصة؟ 
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  الفصل السادس
  - Jacob Kounin)جاكوب كونین(  إدارة التدریس  اتنظری إستكشاف

 :أسئلة للتركیز

  : الأسئلة التالیة  ك لهذا الفصل  تستطیع الإجابة عنبعد قراءت
ولماذا یعتقد بأن سلوك المعلمین یساهم ماذا یعني كونین على وجه التحدید بمصطلح ادارة التدریس؟  -1

 بصورة إیجابیة في سلوك التلامیذ ؟

الكف ، التدخل ، : مین ماذا یعني كونین عندما استخدم المصطلحات التالیة في إشارته لسلوك المعل -2
 التشبع ؟ 

 كیف عرَّف كونین مصطلح الحركة الإداریة ؟ ووجهات النظر المتعلقة بها مثل الإهتزاز ، الحزم -3
 الإسهاب ؟  ع ، الإسترخاء ، التخبط  والتحفیزیة ، الدف

ما هي الإقتراحات التي تقدمها  نظریة كونین أم أنها تفرض النظام ؟ وكیف یمكن أن تواجه مشكلات  -4
 السلوك في المدارس الحدیثة ؟ 

 ة ؟ بها مثل مجموعة التنبیة والمحاسبماذا یعني كونین بمجموعة التركیز والمصطلحات المتعلقة  -5

 ما هي إیجابیات وسلبیات إدارة التدریس لكونین ؟ -6

ما هي الإحتمالات التي یمكن لنظریة إدارة التدریس أن تواجهها مثل  ثقافة وجنس التلمیذ والتنوع  -7
 الطبیعي في المجتمع ؟ 

  في الجهود التي تعمل من أجل جعل المدارس الحدیثة آمنة ؟ " ادارة التدریس " هل تساهم نظریة كونین  -8
 لة عادة ما یكون لدیهم تلامیذ ذوویؤمن كونین بأن المعلمین الذین یقدمون سلوكیات تعلیمیة فعا

  .سلوكیات جیدة 
عات من الأشرطة على مستویات حلل آلاف السا. عمل كونین في تجریب نظریته لعقدین من الزمان 

  .متنوعة من الصفوف وعلى مجموعات متنوعة من المجتمعات المجاورة 
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تعلم وجد كونین أن المعلمین الذین یستخدمون إدارة تعلیمیة فعالة یحافظون على تركیز تلامیذهم في 
  . من المشكلات السلوكیة  المواقف التعلیمیة ، ویقللون

موذج ادارة التدریس لكونین وندرس السلوكیات التعلیمیة الخاصة التي نظر الى ننفي هذا الفصل س
  .اعتقد أنها تساهم في تحسین سلوك التلامیذ 

  : - Kouninذاتیة لكونینالمختصر السیرة  
في الطفل  Western Reserve Caseعلى درجات علمیة من جامعة وستن ریزیرف  نینحصل كو   

  .ىمهتماً بعلم النفس التعلیم) Wyne state (جامعة واین استیتصي ودرس في سوعلم النفس التشخی
كان عضواً في عدة جمعیات تخصصیة ، منها الجمعیة الأمریكیة لعلم النفس ، والجمعیة الأمریكیة 

ُستخدم ) 1970( إدارة  الصف مازال كتابه الإنضباط ومجموعة  .للبحوث التربویة نظر الیه بإحترام وی ُ ی
  . الفعالة للأسالیب التعلیمیة في إدارة الصف  لتوضیح المساهمات

 :مراجعة نظریة ادارة التدریس

من الضروري فهم المفاهیم الأساسیة لنظریة كونین ، نموذج ادارة التدریس ، مع فهم الأسس    
أو ) إدارة التدریس(كونین قبل أن تقرر تبنى أفكاره الفلسفیة والنفسیة ، ثم یمكنك دراسة تطبیقات 

  . مل بها نماذج أخرى في إدارة الصفم جوانب محددة  منها لتكإستخدا
 :المفاهیم الرئیسیة

لمفاهیم عندما نطبق هذه ا. المفاهیم الرئیسیة لنظریة الإدارة التدرسیة لكونین ) 1- 6(یوضح الشكل   
 اً في هذا الفصل ،نستكشف  بمزید من التفصیل المصطلحات التي وضعها كونینالى ممارسات تعلیمیة

فكار كونین في الإنضباط في عمله وبدراسة عمیقة لا. في غرفة الصف  لمناقشة التدریس وسلوك المعلم
  ) .م 1970( التقلیدي مجموعة الإدارة في الفصول الدراسیة 
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 : مصطلحات 

مجموعة  التنیة      – 6التجزئة     -  5المواجهة      -  4الكف – 3الاسترخاء   – 2المساءلة    -1
التباطؤ    12التشبع    - 11التعایش   – 10ادارة الحركة    -  9الاهتزاز   – 8مجموعة التركیز    -7

 الادراك -  16الاقتطاع    - 15التوجیة   – 14التداخل   - 13

 :- Kounin  الأسس الفلسفیة والنفسیة لنظریة كونین

  . إن المعلم یؤثر في سلوك المتعلم سلبیاً أو إیجابیاً : دم نموذج كونین الفكرة التي تقولق  
في كل المعلمون الذین لدیهم إنتقال واضح من نشاط تعلیمي الى آخر ، والذین یعرفون ماذا یحدث 

، والذین یعرفون كیف یحافظون على الزخم التعلیمي ، ستكون لدیهم إدارة أجزاء الفصل في كل الأوقات
وء السلوك لىسالنفسیة لدى التلامیذ التي تؤدي لأهداف ا) سیكولوجیة ( لنظر الى صفیة فعالة بدلاً من ا

، على المعلمین النظر الى ماذا یفعلون؟ وكیف تؤثر هذه الأنشطة التدریسیة أو تطویر نظام التحفیز
أحد ) 261م ص William Waterberg1977ولیم وبتنبرج (لسلوكیات في سلوك التلامیذ قال وا

  :مناقشتهم في هذا الفصل عن كونین تم  نلأساسین الذیالمنظرین ا
دنى من الخبرة السلبیة مثمر ،هنالك إعتماد على الحد الا إنها مواجهة الآذى بشغل الناس بما هو"

  ".والإعتماد الأقصى یكون على النشاط والیقظة النفسیة 
 :وواجباتهدور المعلم

داریاً فعالاً  على المعلمین تقدیم سلوك تعلیمي جوفقاً لكونین ، من أجل أن تكون معلماً    ٕ ید، للإبقاء وا
، العمل في إتجاه مجمموعة التركیز وتخطیط البیئة التدریسیة التي تؤدي الى تعلیم على الزخم التدریسي

تقان استخدام الطرق التعلیمیة . وسلوك متواصل  ٕ یتطلب نموذج الإدارة التدریسیة من المعلمین تعلم وا
، على الرغم من أن كونین لم یعذر التلامیذ من تحمل مسئولیاتهم لیحسنوا سلوكهم ، ویحققوا  الفعالة

( تبحث إرشادات .الإنضباط الذاتي ، كذلك هو یؤمن بإن المعلم هو المسئول الأول عن سلوك المتعلم 
  . في الأنشظة التدریسیة التى تساهم في إدارة الصف)  1 – 6
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  :أساسیة مفاهیم)    1- 6( شكل 

الإدراك وبعض سلوكیات المعلم الآخرى مثل الكف ، التشبع، التعایش لها أثر على :  لوك المعلمس
  .سلوك التلامیذ 

   - : إدارة الحركة
تسارع وتراجع وانتشار العملیة التدریسیة مهم جداً في تقدیم الدرس ، وفي الإبقاء على سلوك التلمیذ الجید 

إستخدم كونین مصطلح الإهتزاز ، الحزم التحفیزیة ، الدفع ، الإسترخاء ، الإقتطاع ، . في غرفة الصف 
   .التخبط ، الإبقاء ، السكون ، والتشتت لمناقشة الحركة التدریسیة 

   -: مجموعة التركیز
المعلمون الذین یستخدمون سیاسات تعلمیة وأنشطة مناسبة یحافظون على تركیز نلامیذهم في الدرس ، 

  .ویقلصون المشكلات السلوكیة 

  
  1 - 6ارشادات اداریة   



  

55 
 

  دارة غرفة الصف بانشطة تعلیمیةإ
 استخدامع المعلمون یطتواضحةیسبخطط .فى ادارة الصفیؤمن كونین بان السلوك التعلیمى جزء مهم * 

  .السلوكیة و تصحیح السلوك السىءانشطة تعلیمیة لمنع المشاكل 
  . السلوك الجید لدى التلامیذلتحسین طرق تعلیمیةإستخدام طیع كل المعلمینتیسو 

  وضع طرق واضحة. 

  تطویر دروس بحیث لا تكون صعبة ولا سهلة . 

  تلمیذ واحد أو اثنین الإهتمام بالصف بكامله وعدم التركیز على. 

  تسریع العملیة التدریسیة للإبقاء على متعة التلامیذ في الدرس. 

  توفیر مناهج دراسیة وطرق تدریس تلبي رغبات المتعلمین وتحدیاتهم. 

 تجنب بعض السلوكیات مثل الإسترخاء و  .ه ناسب مثل الإلمام ، مجموعة التنبیتقدیم سلوك تدریسي م
  .، والتشتت ، والتشبع 

  :الإبتدائیة
عندما ترید من التلامیذ تعلم مهارة جدیدة ، تأكد من تقدیم نموذج . بك اّ اعد نموذجاً تدریسیاً خاص  

عبر عن الأفكار الخاصة بك أثناء إكمل هذه . ل نموذج المشكلاتهذه المهارات للتلامیذ  من خلا
  .مناسبة في الغرف الدراسیة ، ثم ضع نغمة ال بین الدروساستخدم الموسیقى للإنتف. الإجراءات 

 :الثانوي

  . تغیر طریقة التدریس لكن علي علم، متى یحتاج التلامیذ الى راحة أو   
، دقائق یتحدثون فیها بهدوء ، امنح التلامیذ راحة لمدة خمسةفي الغرف الدراسیة المغلقة لمدة طویل

  . سي رة غرفة الراحة واسترخ على الكر تحرك بین الغرف قم بزیا
 :یق الإدارة التعلمیة تطب

  :تطبیقات عملیة
، تستطیع أن تبدأ دراسة الأسالیب ئمة المصطلحات الرئیسیة كدلیل لكوقا)  1- 6( استخدم الشكل   

  .  الجید، التي تساهم في سلوك التلامیذبالتفصیل - Kouninالتعلمیة لكونین 
  .قم بتصنیف هذه الطرق  الي مجموعات وفقاً لموطن سلوك المعلم 
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  .الحركة الإداریة ومجموعة التركیز 
  :الادراك

یقدم المعلم الجید الإدراك الذي یعني معرفة المعلم لكل الأحداث والأنشطة السلوكیة لدى التلامیذ في   
الصف ثم یقدم هذه المعرفة الى التلامیذ بدون تردد ، یستطیع المعلم المدرك أن یخبر التلامیذ اذا كان 

في نفس الوقت یدرك التلامیذ بأن المعلم . لعملیة التعلیمیة أو یأخذ منها هذا السلوك یساهم في ا
  ) .م Kounin -1970 كونین ( جید مبكراً ، وبالدقة الغیر یعرف السلوك ) المدرك (

  . سهم الذي یقول للمعلمین  عیون رؤو بمراجعة المثال القدیم 
ویعرفون كل أعمال ) التشابه ( أكثر من عمل في وقت واحد جید   یدیر المعلمون الذین لدیهم إلمام 

  ) تعلیم /تدریس( التلامیذ بغض النظر عن العملیة التعلیمیة 
یعرفون من : أولاً . لمیة یالمعلمون الذین یدیرون الإدراك لدیهم مهارات في جانبین من السلوكیات التع

زعاج ،ثم یتوارون خلف أعمالهم كأنهم لم یفعلوا یسبب الإزعاج وخاصة التلامیذ الذین یریدوا إحداث الإ
ردون  غر . ( ة في وقت واحد وینفذها بدقةیستطیع المعلم المدرك أن یمسك باكثر من حال: ثانیاً . شیئاً 

 Gordon -1997  بصورة جیدة  ضافة الى ذلك یعرفون كیف  یتصرفونبالإ) م.  
مجلة بینهما أثناء قیام السیدة أندرسون Bertnena and Jana تبادل كل من بیرتنینا  وجانا   

Anderson  لم . بتدریس الدرس ، وأثناء ذلك ذهبت السیدة أندرسون الى البنتین وأخذت المجلة منهما
ث في أجزاء دأوضحت السیدة أندرسون أنها تعلم كل ما یح. تتحدث مع البنتین أبداً ولم توقف التدریس 

إضافة ن شرح الإدراك و  عدة طرق یستطیع المعلمو )  1-6( یقترح نشاط ).الأوقاتالغرفة ، وفي كل 
  .امثلة
 :الكف

مثلاً عندما قال أحد . سلوك المنع بأنه ذلك الجهد الذي یبذل لمنع سوءال – Kouninعرَّف كونین  
ضعي قدمك على الأرض بدلاً من أن تضعیها Janet من فضلك یا جینت " الصف الثالث  معلمى

على . كل من جینت وبقیه التلامیذ في الصف یعرفون السلوك المتوقع .  Scottعلى طاولة سكوت
الأثر یكون عندما .( رغم من أن المنع ضروري في بعض الأوقات وله أثر مقدر في الأفعال المرتدة ال

رین مسبباً ثم یرتد ذلك السلوك على التلامیذ الآخ تلمیذ الذي یصدر منه سلوكاً سیئیصحح المعلم ال
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 في واحدة من دراساته وجد كونین أن  المنع یكون لدى. كذلك قد تكون تهدیداً لهم .) سلوكاً أفضل 
 ً كونین ( في التشفي والإعجاب  وأنه یقلل من شعور المعلم بالرغبة التلامیذ الذین هم أقل استرخاء

1970 (  
وأثر هذا المنع على كل واحد في غرفة كذلك وجد كونین علاقة بین الطریقة التي یصدر بها  المنع    

لتكون أكثر فعالیة ، على المعلمین التأكید بان المنع  یكون بصوت واضح ومفهوم لدى كل .  الصف
  ) . Moris -1996 موریس ( لك كما یفعل الوضوح  ذعلى  انالحزم والخشونة لا یؤثر . التلامیذ 

 -Anderson  ؟ كما فعلت السیدة أندرسون م الكف ؟ ومتى یجب أن تتخذ قراراً امتى یجب إستخد  
كمعلمة مدركةفي المثال السابق في ها الفصل ؟ هذا سؤال جید ، ویستطیع الشخص الإجابة علیه 

كل حالة فردیة ، معتمداً على الظروف والنتائج المطلوبة ،  یجب أن یحدد المعلم بسرعة إن  فيبالنظر 
متى وكیف )   1- 6( انظر ردة الفعل .و بمهارة عالیة كان علیه الإمساك بالمشكلة بواسطة الكف أ

  .تستخدم الكف 
 :التداخل

ل أن التداخل یحدث عندما یتعام   Waterbrgأمن وتنبرج   Kounin تعلیقاً على نظریات كونین   
وهو  یؤمن بأن التدریس یتطلب تحفیزمتعدد )  مثل تعدد المهام. (المعلم مع موضوعین في وقت واحد

، 85 في كتابه ص. ى آخرین في نفس الوقتواحد، أو العمل مع جماعة التحفیز والإستجابة الفي وقت 
. مهتماً بقضیة واحدة ل كونین ما إذا كان المعلم یهتم بتلكالقضیتین في وقت واحد ؟ أو إنه یصبح تساء

  . خرى ویتجاهل الا
. ،واحدوقت بأكثر من نشاط في  ن أن یشتغلوا، لأنه یتوقع من المعلمیالتداخل مهارة تعلمیة مهمة  

مثلاً یستطیع المعلم العمل مع تلمیذ أو مع جماعة من التلامیذ وفي نفس الوقت یدیر أو یساعد تلمیذاً 
كثر من أ وجد كونین أن المعلمین الذین یتدخلون أو یؤدون. غرفة الصفأخر یعمل في جزء آخر من 

ثلة للتداخل تشمل تصحیح سلوك التلامیذ السيء أم. من یدیرون الإدراكعمل في وقت واحد هم أفضل 
وك التلمیذ في فترة عمل المعلم یستخدم یده للتعرف على سل. میة ییة التعلطع زخم العلمبدون ق

  . ، یوجه المعلم مجموعته الصغیرة ویقدم المساعدة الفردیة لفرد ما في مجموعة أخرىالمجموعة
  :الى التداخل الحالات هذهدي بعض تؤ ) م 1977( إستناداً على وتیبرنج 
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 یعمل المعلم مع واحدة من مجموعات القراء ة ویزعج تلمیذاً في مجموعة قراءة أخرى بمشكلة ما. 

  یحدث سلوكاً في جزء آخر من غرفة الصف المعلم مع مجموعة من التلامیذ وفجأءةیعمل. 

  الدرس، لمناقشة تقریر ما  ینمسؤلاحد الیقطع . 

  . ستخدام التداخل لات ینجح فیها المعلم هذه بعض الأمثلة لحالا
  یوزع معلم المرحلة الإبتدائیة أدوات الرسم وأثناء ذلك یشرح الطریقة والسلوك المتوقع . 

  یناقش معلم المرحلة المتوسطة مشكلة فردیة لتلمیذ ما  بینما هو یقود الصف في مسیرة العودة من الغداء
. 

   لة تلمیذ ما فیما هو یواصل تدریس درس الدراسات الإجتماعیة غفیتعرف مدرس المرحلة الثانویة على . 

  آخر ،  في نهایة الصف یأخذ حقیبة تلمیذیصحح معلم سلوك مجموعة صغیرة ، بینما هو یرى تلمیذاً آخر
 .ویشیر بیده الى التلمیذ بأن سلوكه قد تم رصده 

بغض النظر عن سبب الإزعاج ، المعلم الذي یستطیع أن یتدخل بنجاح یستطیع أن یتعامل مع أكثرمن 
وكذلك یتعرف التلامیذ على قدرة المعلم في الإمساك بمواضیع متعددة كمؤشر . موضوع في وقت واحد 

  . على الوعي والتحكم والإدراك 
  -------------- ---------------------------- )  1- 6( كیف تتفاعل ؟ 
  :إستخدام الكف

یستطیع المعلم أتخاذ .  تلعب الإدارة التعلمیة دوراً كبیراً في إدارة الصف -Kouninبالنسبة لكونین   
طیع المعلم إتخاذ قرار شفوي وكذلك هنالك وقت یست. في الوقت الذي یواصل فیه التدریسقرارهادئاً 

هل یمكنك إستخدام الكف أو افعال هادئة . الحالات نظر الى كل واحدة من هذها. سوء السلوك  لوقف
  ؟ 

لمیة یلها أثر  مفید في الافعال المرتدة أو تقاطع قوة دفع العملیة التع االافعال التي تقوم به ان تأكد من
  ما تأثیر مستوى الصف  على تجاوبك ؟ . الخاصة بك

  تزعج لندا آنLanda Ann ن یولكن كل من التلمیذ.خطیر التلمیذاً آخر أثناء الدرس ولكن الوضع لیس ب
رِفا عن الدرس  . صَ

 انفجر نقاش بین رالف Ralph -  وتیروف Trevor-سؤال الدراسات الإجتماعیة للإجابة عن. 
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  تشاجر دین Dean وارین Arrin-الذین یریدون یر مهم ولكن انشغل التلامیذ بهدوء حول موضوع غ
 .  عن الدرس شاركة في حل مسألة ریاضیة في جماعة التعلم الجماعيالم

 الكل یبدو قلقاً بعد وجبة الغداء ، ولكن استمر كلیفتون Clifton -  في المشي الى موقع المبراة مرات
 .ومرات

  یرتفع بدأولكن مستوى الإزعاج . الفصل مزعج أثناء الدرس ، لم یسئ أحد  بشكل صارخ. 

 سبول أثناء محاولة یرة بأو أن المعلم إعتقد أنها ك.( صفسبول حول غرفة الیذ بطاقة البمرر ثلاثة تلامی
 .)المعلم التدریس

  ادعى إثنان من التلامیذ بصوت مرتفع بأحقیة ملكیة الوان الطباشیر. 

 

  :شرح الإدراك)  1-6( نشاط 
  الأمثلة التالیة تشرح الإدراك

  الصف أثناء مساعدة تلمیذ لدیه مشكلة ، ویقر بطلبات أخر للحصول على یراقب المعلم بقیة التلامیذ في غرفة
 . المساعدة والتعامل مع الإزعاج ثم یحافظ على مسار الوقت 

  یستمع المعلم الى إجابة تلمیذ أثناء النقاش ویراقب الاخرین، إشارة على الفهم أو اللبس ، ویضع هذه المسألة
 . ه ویفحص فئة من سوءالسلوك الممكن حدوث

 كل الأسئلة المقابلة بصورة جیدة أثناء التدریس  تاجه المعلم من أدوات للإجابة عنتم تحضیر كل ما یح . 

  هم مدركون (ما هي الطرق الأخرى التي یمكن أن تقترحها لشرح الإدراك؟ واضعاً في الإعتبار المعلم الذي لدیك
  كیف یمكن أن تشرح الإدراك في المستوى الذي تخطط لتدرسه ؟ ) غیر مدركینأو 

  
  :التشبع

رِس المعلم نفس الدرس لفترة طویلة الى درجة یصل    دَ ُ كما یوحي المصطلح ، یحدث التشبع عندما ی
"  ( یعملون نفس الشيء مرات ومرات "المعلم والتلامیذ . فیها التلامیذ الى التعب من موضوع الدرس 

قل إیجابیة ینخفض إهتمامهم وحماسهم كلما صار النشاط أ)  131 م  ص Koounin -1970 كونین  
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تتقلص كمیة العمل ویزداد عدد الأخطاء ، مازال النشاط تحدیاً فكریاً )  126 ص( وأصبح أكثر سلبیة 
  . ویحدث إنهیار عام للنشاط . 

فهم .   بوضوحا شرح  البنود التابعة مجموعة من التلامیذ فوق المتوسط ، بعدم -Hannaدَرِس حنَّا ت  
تبقى عشرون دقیقة من زمن الدرس كي یستغل حنا الزمن استمر في كتابة جمل . كل التلامیذ الدرس

أظهر التلامیذ . على كل حال حدث التشبع . تلامیذ أن یحددوا البنود التابعةعلى السبورة وسأل ال
  . نهم وبدأ الحدیث یتمددون فیما بیعلامات من ضعف الحماسة وبدأوا یتحدث

مجرد . ، یستطیع المعلمون الأكفاء تجنب التشبع و المشكلات التي تتبعه بقلیل من التفكیر والتخطیط 
إظهر حماس ) 1( .خطوات لوقفه أن تحدث إشارة أن التشبع قد حدث یستطیع المعلمون اتخاذ عدة

ر الى موضوع به تحدي فكري شأ) 3(تحرك بإیجابیة نحو الموضوع  ) 2(حقیقي نحو الموضوع 
  .خاص

  . بعض الإقتراحات الإضافیة لتجنب التشبع )  2- 6( یقدم تمرین 
 :تجنب التشبع)  2-6(  نشاط

بعد قراءتها ، حدد الخطط . الخطوات التالیة ، هي بعض الطرق التعلیمیة التي تستطیع إستخدامها لتجنب التشبع 
  . التعلیمیة الأخرى التي تستطیع إستخدامها لتقلیل التشبع 

  .  أنظر الى التلامیذ الذین أصابهم التعب والذین بدأووا یفقدون المتعة. قف على علامات التشبع. قرأ الصف إ
  یجب أن یكون لدیك عمل إضافي جاهز یطیل ویغذي الدرس . 

  مم لتدریس نفس المادة ، أو قسم الصف الى مجموعات  . إذا حدث التشبع قبل الفهم التام ، إنتقل الى نشاط صُ

  أسئلة ذات مستوى عالي تؤدي الى تفكیر إضافي حول الموضوع  أطرح . 

  یتركوا عملهم الحالي ، وأن یعملوا في تعلم مشاریع حرة أو برامج قراءة ذاتیة  اناسمح للتلامیذ .  

  
  :الإهتزاز 

ن بعض المعلمی Waterberg –ویتبرغ وفقاً . سلاسة والزخم في الدرس یشیر الإهتزاز الى فقدان ال  
مثلاً ربما ینتقل .  یدیرون  الإهتزاز بطریقة ما ، یسارعون في العملیة التعلیمیة  أو یتبعون درساً بدرس
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في بعض الحالات قد یكون المعلم في نشاط . معلم من درس الى درس بدون أن یشعر التلامیذ بذلك 
لتعلم واحد لكن تغیر في هذا المثال ، على الرغم من أن موضوع ا. ثم فجأة ینتقل الى نشاط آخر 

  . وتدریجیاً یبدأ سوء السلوك   .الأنشطة یربك التلامیذ ویفقدهم المتعة
الى سمكة في حوض السمك ثم توقفت عن  - Overtonفي منتصف الدرس نظرت السیدة أوفرتون

إذا أطعم السمك أم لا، انتهى زخم العملیة التعلیمیة ویجب إستعادة : James یس مالتدریس لتسأل ج
مجرد ما یتعرف المعلم على أعراض الإهتزاز وأثره السلبي ) م 1977ویتبرغ  ( رغبة التلامیذ في الدرس 

للإبقاء على تسارع العملیة التعلیمیة بصورة جیدة یجب . فمن السهولة مواجهة المشكلة . على التلامیذ 
مثلاً . (الدرسبخصوصیة على المعلم تجنب تفسیر موضوع التعلم وتجنب إثارة أسئلة لیس لها علاقة 

  . وعدم إعطاء التلامیذ أي أسئلة لیس لها علاقة بموضوع الدرس) إذا تم إطعام السمك
 :الحزم التحفیزیة

 وعندما یشغل المعلم التلامیذ في درس ما . الآخرى التي تؤثر على زخم التدرسبعض الحقائق   
ة فقدان التركیز وزخم العملیة التعلیمی تم. المعلم هى حزمة التحفیز. یجذب إنتباه المعلم شيء اخر

  ) مثلاً موضوع السمك. (عندما یشتغل المعلم بموضوع آخر
التدریس ، لآحظ وجود البولیس وهو یتفحص ویضع القیود على Liffic  - فقط عندما بدأ السید لیفك  

قد  على كل حال. بسبب وضع باب الصف، لم یستطع التلامیذ معرفة ماذا حدث .  أحد الرجال 
قد حدث وجذب إنتباه السید لیفك ، بدأ  معرفة إن شیئاّ . الدرس الذي خطط له انصرف المعلم عن

  . رون حول مقاعدهم لمعرفة ماذا حدثالتلامیذ في الحركة ویدو 
فقط یحتاج المعلم . ان تكون انتموضوع حزمة التحفیز فإنها من المشكلات التي یمكن تجنبها بسهولة 

  . للإبقاء على العملیة التعلیمیة ي وعلیه أن یبذل جهداً حقیقاً لمعرفة الأثر السلب
    :الدفع
في نشاط التلامیذ ) 100 ص Kounin - 1970كونین(یحتوي الدفع على إندفاع المعلم المفاجيء    

. بالأمر ، بالقول او بالسؤال ، بدون النظر أو شعور لحساسیة جاهزیة المجموعة لإستقبال الرسالة 
. مي للدفع هو أن یقوم أثنین أو اكثر من الناس بمقاطعة حدیث ما بدون ان یلاحظ ذلك ل الیو االمث

الدفع یشبه الحزم التحفیزیة غیر أن الحزم التحفیزیة تبدأ بإثارة المعلم من الخارج ، في حین أن الدفع 
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تلامیذ فقدوا أن كل من المعلم وال،في كل من المثالین ، النتیجة ) م  1970كونین ( یبدأ من المعلم 
. التتابع في العملیة التعلیمیة ،  والنتیجة لذلك حدوث الإهتزاز، واكتملت الشروط لوقوع سوء السلوك

  . یطلب منك أن تقترح رد عملي لممارسة التلامیذ للدفع )  2- 6( كیف تتفاعل 
  :الإسترخاء

) 100ص 1970كونین ) (الهواءفي ( س  ثم یتركه معلقاً  یحدث الإسترخاء عندما یبدأ المعلم الدر   
الإقتطاع مثل الإسترخاء ، فقط في الإقتطاع المعلم لا . بادئاً درساً آخر ومن ثم یعود الى الدرس الأول 
بعبارة أخرى یمكن وصف الإقتطاع أنه إسترخاء لفترة . یعود الى بدایة الدرس ومن ثم یقطع النشاط 

  ) .  101صفحة ( یدین في قدم كونین مثالین ج) . م 1970كونین ( طویلة 
  ------------------------------------------- )  2-6( كیف تتعامل 

  :التعامل مع الدفع
وأنت تقرأ هذا الحوار فكر في أثر الدفع  على تسارع العملیة التعلیمیة وفي إدارة الصف ، ومن ثم   

  . تجاوب مع الأسئلة في النهایة 
بالنسبة للمعلم . كمعلمة لمادة الریاضیات في غرفة الصف  -Donica Redmonتدرب دونكا ردمون (

. لسلبي للدفع الذي تم من قبل ساعة، إن هذه دلالة على أن دونجا لم تفهم الأثر اMasucciشي ماسو 
علقت دونكا بصورة غیر مباشرة على هذه . ثمان الى عشر حالات دفع في درسهاعدَّ ماسوشي من 

بعد تقسیم الصف الى . "یود الناس قیادة سیارات كبیرة  لا أفهم لماذا" ة مثل الحالة بنفس كلمات المشكل
هل أحضر أى منكم أكواب الحلیب للتجربة التي " مجموعات تعلم تعاوني، قاطعت عملهم بهذا التعلیق 

وأخیراً تجولها بین المجموعات وتقاطع أدائهم ببعض الجمل التي لیس لها علاقة " سوف تقام غداً 
إنها "  لقد درسنا مع بعض ، هل تعلمي ذلك ؟  " كیف حال أختك الكبیرة یا جل ؟ " رس مثل بالد

،  تلك التي كانت في الحانة الیوم ؟ نتیجة لتعلیق دونجا، بدأ التلامیذ یتحدثون عن وجبة غداء رائعة
  . به ، ثم ارتفع الضجیج في الغرفة أمور أخرى خارج نطاق عمل الصف الذي یفترض أن یقومون

دارة الصف ؟  -1 ٕ  ما هو الأثر الذي تركته دونكا في العملیة التعلیمیة وا

 إذا كنت أنت السید ماسوشي ماذا تقول لدونجا ؟  -2

 ماذا تعمل لتقلل الدفع أثناء الدرس ؟  -3
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لدونكا أثر ؟  كیف یشرح السید ماسوشي ) إنني كنت لطیفة مع التلامیذ ( ماذا لو قالت دونكا  -4
 سلوكها على التلامیذ ؟ 

وذهبت في اتجاه السبورة وقالت شیئاّ مثل أنهى التلامیذ قراءة القصة الدوریة ، عندما قامت المعلمة 
على كل حال توقفت في نصف الطریق الى ! دعونا ننظر الى هذه المشكلة الریاضیة على السبورة "

ثم بعد عشر ثواني وهي على مكتبها . لى بعض الأوراق السبورة ، ثم دارت وعادت الى مكتبها لتنظر ا
  . عادت الى المشكلة التي على السبورة 

إن إجابته Jimmy عندما أخبروا جیمي . بدأ التلامیذ تبادل قراءة الإجابات حول المشكلة الهندسیة   
تها على لتقرأ إجاب Marry أخذت  المعلمة نظرة ثم سألت میري.على السؤال الثالث كانت صحیحة 

 سوزان! "دعونا ننظر " عندما وقفت میري ، نظرت المعلمة حول الصف وسألت . السؤال الرابع 

Sausan یعلم لماذا سوزان غائبة الیوم ؟ هل أي منكم! لیست موجودة ألیس كذلك ؟  
التعلیمیة یؤثر الإسترخاء والإقتطاع سلباً في إدارة الصف ، نسبةلفقدان الزخم والحیویة في تسارع العملیة 

النتیجة أن یبدأوا في . ، یختلط الأمر على التلامیذ ویبدو أنهم غیر متأكدین عن ما یجب  فعله 
هي الأرضیة هذه (كما قال أحد المعلمین  . الى الدرس ، ولا ینتبهونجون من دائرة الدرسالحدیث ، یخر 

به فقدان المعلم) الإلتباس والإرتباك ( ،) التي تولد سوء السلوك ونة والزخم في العملیة الى المر  سبّ
  .التعلیمیة
  :التخبط

مثلاً عندما ینهي المعلم نشاط ویبدأ آخر وبعدها . یحدث التخبط فقط عندما ینتقل المعلم بین النقاط   
خذوا كتاب حساب المثلثات . ملاء حسناً ، اتركوا ورقة الإ" مثلاً یقول معلم . یعود الى النشاط الأول 

أخرج ، وبعد أن لامیذ أوراق الإملاء على الطاولةوضع الت)  101 م صKounin  1970،كونین(
نتائج )  101 ص" ( ذین أحرزوا الدرجة الكاملة لنرى ال" ، سأل المعلم معظم التلامیذ كتب المثلثات

– أربك المعلم التلامیذ الذین فقدوا التركیز في العملیة التعلیمیة. تخبط هي مثل الإسترخاء والإقتطاعال
المعلمون الذین لدیهم إدارة تعلیمیة جیدة یدركون أهمیة السلاسة والزخم ویتجنبون  –ا السلوكاساءو 

  . التخبط الذي یشوش على المتعلمین
  :)الإسهاب والتقلیل( التباطؤ 
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، لكل منهما علاقة الإسهاب والتقلیل: على نوعین من التباطؤ الذي یحدث )م 1970( كونین  منأ  
للسلاسة ، تحتوي السلاسة على السلوكیات  كلاهما متعلق بالحركة والحاجة. ةالتعلیمی بحركة العملیة

یحدث الإسهاب عندما . التي یقترحها المعلمون بوضوح في البدایة ، تقلل من معدل الحركة التعلیمیة 
وى أكثر ما یتطلبه فهم التلامیذ ومست، یكثر المعلم من تصحیح السلوك لفترة طویلة أو في الدرس

  ) .م 1970كونین ( الإهتمام 
  Hiroshiهیروشي عندما كانت تدرس، اخذت. في السلوكوهي تعدل  Renterأسهبت السیدة رینتر( 

لا  Rentz-زقالت السیدة رنتن. قطعة ورق وقذفت بها الى سلة المهملات ، تتخیل أنها ترمي كرة السلة 
یعجبني ، لماذا تفعلي ذلك ؟ على كل حال لا  لقد تم إخطارك مرة ومرة. تحشي الورق وترمي به هكذا 
إنك تتجول كثیراً حول  korey،كوریو. ویا تالحدیث وأزعجتي الأخرین یا  تصرفك الأخیر ، لقد أكثرت

كل ما یجب على السیدة رینتر أن ! مقامك  ، یجب أن تعریفىRosa حسناَ روزا . الصف  فةغر 
لهیروشي أنا والآخرین ننزعج عندما یرمي شخص ما الورق على سلة : تتجاهل حادثة الورق وتقول 

  . المهملات أثناء الدرس 
كتاب التمرینات الأسئلة في  حتي یستطیع التلامیذ الإجابة عن ،المعلم كیفیة مضاعفة العدد أثنینیشرح 
م  Kounin1970     -كونین(  99الى  1من  ى جدول كبیر به كل الأرقام الفردیةالذهبت . كواجب

  . ثم أسهبت في كل الإحتمالات للحل وتضجر التلامیذ ) 
  .بعض الأنشطة المقترحة التي یمكن استخدامها في مجال الإسهاب)  2-6( تقدم الإرشادات 
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  :) 2- 6( إرشادات إداریة 
  :تجنب الإسهاب                                          

الدرس في  ن إستخدامها في أي وقت ، عندما ینتهى في حاجة الى أفكار إحتیاطیة یمك المعلمون دائماً  
  . وقت أقل مما هو مخطط له 

   - :بعض الإقتراحات تشمل 
  كتابة مجلة 

  قراءة حرة من مكتبة الصف 

  قراءة كتب مكتبیة 

 مل الواجب ع 

  تحضیر درس صغیر یستغرق عشر دقائق أو أقل . 

  یقرأ المعلم قصیدة أو قصة قصیرة بصوت مرتفع 

  صوتي ( الإستماع الى كتاب مسجل( 

  - :المرحلة الإبتدائیة 
المراقبین الذي یبقى الجمیع  تحدید عمل. صف في  ال دما ینتهي الدرس مبكراً عن ما تكلیف التلامیذ بعمل

  . تدویر الواجبات بحیث لا یصاب أحد بالملل . في عمله 
  - :المرحلة الثانویة 

اسمح لجمیع للتلامیذ بحلها معاً  أو في .جمع مجموعة من الألفاظ على ورق شفاف ، أو في ورقة عمل 
  .جماعات صغیرة 

  :التكسر
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ینتج النوع الآخر من التباطؤ عندما  یقسم المعلم النشاط أو السلوك الى أجزاء فرعیة على الرغم من   
مثلاً أن یطلع المعلم كل عضو في . أن النشاط یمكن أن یؤدى كوحدة واحدة بدون إنقطاع وبسهولة 

یجب على التلامیذ  في هذا المثال. الجماعة أن یعمل شیئاً منفرداً یمكن عمله بواسطة المجموعة ككل 
. في سوء السلوك  ، وفي أثناء الإنتظار ربما یبدأون في الحدیث وینخرطونأن ینتظر كل منهم دوره 

أعطى كونین كذلك الأمثلة التالیة ، التي یركز فیها المعلم على الأجزاء الفرعیة أكثر من  العمل الموحد 
 .  

  . للإشارة الى حالات الإبطاء الأخرى )  3-6( لأمثلة التالیه ، راجع النشاط  بعد قراءتك ا  
ء أرید منكم أن تغلقوا كتب الإملا: حسناً جمیعاً : قال المعلم. اب المثلثات التحول من الإملاء الى حس
، ضعوا كتب الإملاء على طاولتكم ن أغلقوا كتب الإملاء الخاصة بكمالآ. وضعوا الأقلام الحمراء بعیداً 

حسناً أخرجوا كتب المثلثات الخاصة بكم : ت المعلمة بعض الوقت ، و قالت احفظوهابعیداً ثم انتظر . 
ت ماعدا كتب نبعد كل شيء من على الطاولا هذا جمیل دعونا. اولات أمامكموضعوها على الط

الآن أخرجوا أقلامكم السوداء وافتحوا كتبكم . هذا جمیل . لا نرید أي كسالى . المثلثات و أن نستعد
  ) . 106 م صKounin    1970نكونی(  16صفحة 
 :) 3-6( نشاط 

  . تقلیل التباطؤ في العملیة التعلیمیة لهذه بعض الأسئلة التي على المعلمین أن یسألوا أنفسهم 
  هل تضجر التلامیذ وملوا ؟ 

  ًعندما تسأل سؤالاً أوتقول  تعلیقا شخصیاً خذ وقتاً طویلا 

  هل أسهبت طویلاً في نفس النقطة التعلمیة لزمن طویل ؟ 

  هل أحبط التلامیذ أو قل إهتمامهم بالدرس ؟ 

   لتدریس هذا الدرس ؟ لماذا یأخذ  كم من الوقت أحتجته ,هذا الدرس ؟ الكلام الحقیقي  كم من الوقت یستغرق
علي افتراض أن ( أخرى في الحصة القادمة  علي أن أوقف الدرس وأن أبدأه مرة مني وقتاً طویلاً ؟ هل

  ؟ ) التلامیذ لم یعرفوا المعلومات 
 

 :جماعة التركیز
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ما یحاول المعلم بكل وعي دتحدث عن. تشمل جماعة التركیزعلي جماعة التحذیر وجماعة المحاسبة  
عندما یحدث هذا ،أمن المعلم سیطرتة . الحفاظ على إنتباه جمیع أعضاء الصف في كل الأوقات 

  ) . م kounin 1970كونین  ( الفعالة على الصف وقلل من سوء السلوك 
راك كل واحدة من جماعة التركیز هي جماعة التحذیر والتي وفقاً لكونین تشیر الى محاولة المعلم إش  

  ) . 1 م ص1970كونین ( م ویشد إهتمامهم المتعلمین في الموقف التعلیمي ویبقي على إنتباهه
  ) 117 ص 1970كونین ( تحذیر الإیجابیة  یخلق المعلم  التشویق عند إستخدام مجموعة ال

الذین  قبل أن تستدعي تلمیذاً لیجاوب على سؤال، إجعل التلامیذ في حالة تشوق ، مراعیاً التلامیذ 
  . علیهم الدور في إجابة السؤال 

، لا تنبه الآخرین بأن الدور التالي علیهم ، وبالعكس تلف التلامیذ للإجابة على السؤالإسأل مخ  
  . الإنتباه على أداء تلمیذ  واحد بدلاً من المجموعة لسلبیة عندما یركزونیستخدم المعلمون طرق التتنبیه ا

، ما Bellبیل (( مثلاً ضع الإسم أولاً ولیس قبل السؤال  ( ر شخصاً مسبقاً قبل أن تسأل السؤال إخت  
  . ى الى أسفل أو من قائمة التلامیذمسبقاً من أعل اّ ثم اسأل التلامیذ بتسلسل محدد)) هو الفعل الرابط ؟ 

لعمل هذا ،  على المعلم أن . یحمل المعلم التلامیذ مسؤلیة أداء عملهم : استخدام جماعة المسائلة   
هذه المعرفة الى التلامیذ باسلوب الملاحظة ، وباستخدام طریقة ف ماذا یفعل التلامیذ وكیف یقدمون یعر 

عندما یعلم التلامیذ أنهم حملوا مسؤلیة تعلمهم وسلوكهم وأن . دوات مثل بطاقات العمل والقوائمحفظ الأ
، وكذلك میةیمن المهم معرفة هذه الطرق التعل. سلوكالك  سوء ل ذلل، بالتالي یقتقدمهم المعلمین یعرفون

اهم في تحسین مما لاشك فیه أن السلوك التعلیمي الفعال یس. امن المهم معرفة متى وكیف نستخدمه
  .إدارة الصف وبالعكس

ة س، قدمت عملاً ممتازاً وهي تتحرك بسلاطالبة متدربة تدرس الفصل الرابع واحد من المراقبین یراقب  
یخرج موسوعته ، وبالتالي كل واحد ( ، نحو تكوین مجموعات عمل صغیرة، بعدها ارتكبت خطأً جسیماً 

لصف الى الخلف حیث في الحال ذهب حوالي ثلاثة أرباع ا) بدایة العمل في مشروعاتكم  تستطیعون
إذا ، كان من الممكن الإبقاء على هدوء الصف توجد الموسوعة، ومن ثم صارت حالة من الفوضى

كیف یستطیع )  3-6( داریة إرشادات إ ) لمجموعة أحضار الموسوعة یجب على قائد ا( قالت لهم 
  . في المراحل الإبتدائیة ، والإعدادیة ، والثانویة تطویر الرتابة لتجنب المشكلات الإداریة  المربون
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  :) 3- 6( إرشادات إداریة 
   -:إستخدام البدایة والنهایة الرتیبة                                 

واحدة من الطرق التي تبقى على التماسك هي تطویر الرتابة الى . یؤمن كونین بتماسك العملیة التعلیمیة 
  . عدة أحداث عامة تحدث في غرفة الصف 

بعض الأحیان تكون الرتابة  ضروریة في ) . الرتابة ( جهة الروتین بعض أو ) 2(الثاني  ناقشنا في الفصل
  . بدایة ونهایة الیوم في المدرسة الإبتدائیة ، وفي بدایة ونهایة الحصة في المدرسة الثانویة

  - :المرحلة الإبتدائیة 
یكون لدیك رتابةرفي تحیة التلامیذ كل . اترك مساحة شخصیة لكل تلمیذ مثلاً القفص والحجرة الصغیرة 

  .  صباح وكل مساء
 هم ل الرسائل عندما یأتون لأخذ أبنائللأباء والمرشدین لتوصی اّ خصص مكان . 

  الأوراق أو المعلومات الى  یستخدمها الأطفال عندما یأخذون)  خذها الى البیت( تطویر حافظة خاصة
 . أبائهم والمرشدین في البیت 

  - :المرحلة الثانویة 
في المدارس التي لا یوجد بها حواجز أو التلامیذ لهم الحریة في التحرك خارج قاعة الدرس أو  فصول 

  . متنقلة مؤقتة ، خصص مكان لمعاطف المطر والمظلات والحقائب والمشاریع 
  : الى غرفة الصف مثلاً  عها التلامیذ كل یوم عندما یذهبونأسس طریقة یتب

  ادخل وخذ مقعدك بهدوء 

 ابك وافتح الصفحة المشار الیها في السبورة خذ كت 

 إبدأ عملك في المهمات التي على القائمة التي في السبورة  
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  :فعالیة التطبیقات العملیة
دار  :للمعلم  ثلاثة أدوار    ٕ ا وا ً نسانی ییاً معلم ٕ تحدث إدارة الصف الجیدة عندما یخلق المعلم بیئة . اً وا

المعلمون قادرون على صنع . الإجراءات والقوانین الصفیة واضحةإیجابیة في غرفة الصف، تكون فیها 
روسمان ك(الفرق ومساعدة التلامیذ لفهم تشكیل الصف من خلال تحدید السلوكیات وتنفیذ التدخلات 

Crossman- 2002  ) ( وملنغر Wemlinger2004(  
ن في أدوارهم ،كمعلمین به إمكانیة كبیرة لمساعدة المعلمی   Kouninنموذج ادارة التدریس لكونین  

دارین ٕ یستطیع المعلمون إستخدام سلوكیات تعلیمیة محددة ، تكون سهلة نسبیاً  في تعلمها وتطبیقها . وا
ض الأسالیب الإدراك ویطبق بعالمعلم یتصرف التلامیذ بصورة جیدة عندما یقدم . في غرفة الصف 

ة لنموذج التشبع والإهتزاز والإسترخاء والدفع جابییمثلاً مستفیدین من الآثار الإ .مثل الكف بصورة جیدة
كذلك یجب . للتصحیح  من خلال مجموعة التنبیه و المحاسبة والتخبط والحفاظ على مجموعة التركیز

في الحقیقة معظم هذه السلوكیات . علي المعلمین  تنفیذ نظریات كونین بدون بذل مجهود إضافي 
ت مثلاً ینبغي على جمیع المعلمین التأكید على العملیا. دة هي الجانب الثاني للمعلم الجیالتعلیمی

،  ویخصص معظم الوقت للأنشطة التعلیمیة یتقن التلامیذ المناهج الدراسیة ، ویتوقع أنالأكادیمیة
بالإضافة الى ذلك یجب أن یحافظوا على زخم العملیة التعلیمیة المناسب الذي یساهم . المتعلقة بالمناهج

فلسفة منع   -ادارة التدریس - ضافة الى ذلك تعكس نظریة كونین بالإ. جاح في رفع مستوى الن
م أسالیب كونین من السهل لكثیر من المعلمین إستخدا. وك  أسهل من التعامل معه إذا حدثسوءالسل

  - ، ونموذج دیركیوس Carter -  السلوك السيء بدلاً من إستخدام قائمة كارتر التعلیمیة ویمنعون

Derikus دید الأهداف الأربعة للسلوك السيء أو نظریة جودةالمدارس لتح .  
 :تقییم نظریة إدارة التدریس في مجتمع مختلف

موعة وكتب كتابه الإنضباط ومج- Ginott ظم أبحاثه في التسعینیات مثل قنوتكتب كونین مع  
بشكل عام فمن  المهم تقییم قدرتها على معالجة  الي نظریته بالنظر. م1970الإدارة في غرفة الصف 

كما هو الحال مع جمیع النماذج ، هنالك إیجابیات  . لدراسة الحدیثةسوء السلوك لدى التلامیذ في غرف ا
  . و سلبیات في نظریة كونین ادارة التدریس
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  :إمكانیة معالجة سوء  السلوك لدى التلامیذ
تساهم في ) المشكلات الشخصیة والعائلیة ، ضغط الأنداد (على الرغم من وجودعدد من العوامل   

، یستطیع المعلمون من خلال أعمالهم التعلیمیة أن یكون لدیهم تأثیر قوي یذسوء السلوك  لدى التلام
على التلامیذ وعلى بیئة التدریس والتعلم بواسطة إستخدام التقنیات التعلیمیة التي تعزز وتشجع السلوك 

  )  مثلاً البقاء في أداء العمل وعدم إزعاج الآخرین( لدى المتعلمین باستمرار الجیدا
  . یستطیع المعلمون مواجهة سوء السلوك المعروف في كثیر من المدارس الحدیثة 

على الرغم من أن المشكلة قد . كل التلامیذ  –ادارة التدریس  – Kounin یحترم نموذج كونین   
د یتأثر تلامیذ المرحلة الإبتدائیة بالفعل المرتد وقد لا یتأثر تلامیذ المرحلة ق( تحدث مع التطور الفردي
الى )أواختلاف الطبقات الإجتماعیة ( لا تظهر الفوارق الثقافیة ، أو الجنسیة ).المتوسطة والثانویة بذلك 

یز بصفة رئیسیة الترك.یات التعلیمیة التي وصفها كونینالوجود التي من شأنها أن تؤثراو تتأثر  بالسلوك
ن لمنع سوء والإنتباه الى ما یقوم به المعلمو على ما یقوم به المعلمون ولیس على ما یفعله التلامیذ ، 

التماسك هو أحد . سلوك بدلاً من معالجته بعدما یحدث، بقلیل من الإهتمام التصحیحي على المتعلم 
نبغي على المعلم أن یبین ی. ات التلامیذ التقنیات التدریسیة التي یمكن إستخدامها لمواجهة معظم حاج

الإدارة الفعالة في الحركة التعلیمیة وینبغي علیه أن یحمل التلامیذ مسئولیة تعلمهم وسلوكهم الإدراك، 
كل یوم بدلاً من فعل ذلك بشكل متقطع أو فقط عندما یشعر المعلم بضرورة فرض السیطرة في بعض 

اسك لأن ذلك یسمح لهم بمعرفة توقعات المعلمین في الحفاظ على معظم التلامیذ  یحبون التم. الأیام 
على كل حال معالجات . البقاء في العمل والمشاركة الفعالة في جهدهم التعلیمي . السلوك المناسب 

على الرغم من أن المعلمین لا یعالجون التلامیذ بطرق . حدین  ونین لكل التلامیذ قد تكون سیفاّ ذاك
  . یبحثون في الفوارق الفردیة الخاصة لمواجهتها  مختلفة وكذلك لا

التلامیذ وقت أو دافع  عدم منح–الإدارة التدریسیة  –یجب على المعلم الذي یطبق أفكار كونین   
  . انیة أو نفسیة خطیرة على الآخرینلفرض تهدیدات جسم

كل مكان في غرفة إذا أدرك المتعلم بأن المعلم یعرف ماذا یفعل التلامیذ في كل الأوقات وفي   
  . ا التصرف الإ إذا ما أرادوا شد الإنتباه أولدیهم مشكلة خطیرة یسیئو  الصف فإنهم لن
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المشكلات السلوكیة الخطیرة أو أنه یعزز  –الإدارة التدریسیة  –على كل حال لم یواجه نموذج كونین 
أو سكین أفضل من شرح الادراك عندما یخرج تلمیذ بمسدس . سلامة المدارس من العنف الخطیر 

قة التي تحافظ على سلامة إنها لا تشیر الى كیف نتعامل مع التهدید بالطری. الخوف أو عدم التعرف
، شرح الطرق التدریسیةا الفعالة لن ینهي المشكلة إذا وقع شجار بین صفین في القاعةكذلك . كل واحد

نظریاتة فقط للأخذ بالمشكلات الإداریة الروتینیة في غرفة الصف التي  - Kouninصمم  كونین . 
  .یتعامل معها المعلمون یومیاً 

  . معلم ممتاز لكن لیس لدیه تماسك  - Bixley السید بكسلي)   3- 6كیف تتعامل   (عتبری
  --------------------------------------------------------------------------------) 3-6( كیف تتعامل 

  هل عدم التماسك له وجود في غرفة الصف ؟
على المعلمین أن یكونوا متماسكین في التدریب على التقنیات التعلیمیة الجیدة :  Kouninوفقاً لكونین 

  . والبعد عن التقنیات التعلیمیة السیئة 
  :تقرأ عن معلم لا یؤمن بالتماسكفي الحوار التالي سوف 

في الصف الخامس في نظام مدرسة ریفیة ، ویؤمن بأن  - Samuel Bixleyبكسليیدرس صموئیل (
إتجاهاتهم (التلامیذ   اوجة"یقرأ " نظریته هي أن . التماسك شيء سلبي ویساهم في سوء سلوك التلامیذ 

في بعض الأیام (في مذكرة یومیة یحدد الخطة الیومیة لإدارة الصف ) وسلوكهم في الصباح الباكر 
هذا یعني أن أكون حازماً ، و أستریح عندما : قال ) شكلات كثیرة وفي بعض الأیام لا تحدث  تحدث م

  . )یكون التلامیذ في أحسن حالاتهم 
 كیف تتعامل مع أفكار بكسلي ؟  -1

ما هو رأیك عندما یشعر التلامیذ بأن الحدث تم تجاهله یوماً أو اهتم به یوماً آخر أو العقاب في  -2
ال ، في یوم یتوقع من التلامیذ أن یرفعوا أیدیهم قبل الإجابة على السؤال، ولكن الیوم الثاني ؟ مث

ف تشعر وأنت تلمیذ كی. لسؤال بمجرد أن یسأل السؤالفي الیوم التالي سمح لهم بالإجابة على ا
  التعلیمي ؟  بتماسك الموقف

 هي ذلك ؟  هل على المعلم المتماسك تقدیم أي مرونة ؟ إن كان كذلك ، كیف یفعل هو أو -3
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 :إیجابیات وسلبیات نظریة كونین

نموذج كونین الإنضباطي له العدید من المزایا ، لقد قرأت التطبیقات العملیة الفعالة لنموذج كونین 
، كما أنه یساعد المعلمین على لتكوین صورة الإداك في غرفة الصفبالإضافة لمساعدة المعلمین 

، یمكن ف لمنع صف من التلامیذ عن الكلاممثلاً إستخدام الك. التعامل مع مشكلات الإنضباط الوقتیة 
، فالافكار الفعالة أنها سهلة التطبیق وبالتالي مع) م Moris 1996موریس ( للمعلم تهدئة كل الصف 

  . تكون فعالة لكل الفصول الدراسیة لكونین قد
الضروري أن یتحمل لیس من . الإنضباطي به عدة عیوب - Kounin على كل حال نموذج كونین

لأن الكف یستخدم . لا یتعلمون درساً بإستخدام الكف ، كما أنهملامیذ المسئولیة الشخصیة لسلوكهمالت
، أكثر من ذلك فإن نموذج كونین یقدم  من تعلیم طریقة مناسبة للسلوكلوقف السلوك مباشرة بدلاً 

لا تقدم خططاَ للتعامل مع ولكنها . حدثت في غرفة الصفذا اقتراحات لمنع مشكلات السلوك أ
كما أنها . ستثناء شفل التلامیذ في عمل مثمربإ) م 1996موریس ( المشكلات الخطیرة عندما تحدث 

  . تعزز وبصورة محددة أهداف حركة المدارس الآمنة
  :فرض أو تدریس الإنضباط

نیات التعلیمیة الفعالة أمن كونین أنه على المعلمین تقبل مسئولیة تعلم التلامیذ وینبغي أن یبین التق  
هو إعتقد أنه یجب غلى التلامیذ تطویر الرقابة الذاتیة وتعلم . هم في سلوكیات المتعلم الإیجابیةالتي تس

میة المسئولیة وضع نموذج الإدارة التعلی. وكیف یضبطون أنفسهم .الإنضباط الذاتي في نهایة المطاف
ر تحدید مهارات تعلیمیة محددة لمنع السلوك السيء أكثشجع كونین المعلمین على . الأولى على المعلم

  .من بذل جهد للتحكم في التلامیذ
كیف . من المؤسف أن كونین لم یعالج مسألة تدریس المتعلمین لضبط أنفسهم على وجه التحدید 

فرض الإنضباط وتعلیم ( تطلب منك النظر الى إدارة كونین التعلیمیة والى موضوع )  4- 6( تتعامل 
  ) نضباط الإ

  -------------------------------------------- ) 4-6( كیف تتعامل 
قالت احدى الطالبات . فرض أو تدریس الإنضباط في قاعة الكلیة ، شارك الطلاب في النقاش التالي 

و إن التلامیذ لا یعملون . إنها لا تحب نموذج كونین لأنه یرمي مسئولیة الإنضباط  كلها على المعلم 
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قالت . اختلفت طالبة أخرى وقالت إن المعلمین یدرسون الإنضباط الذاتي " شیئاً والمعلم یعمل كل شيء 
لكن مازال   –البیئة المثالیة  –صحیح إن المعلم یقوم بمعظم الجهد ، المعلم یهيء البیئة : هذه الطالبة 

  " التلامیذ یتعلمون الإنضباط الذاتي 
ماذا  تقول ؟ هل المعلم في نموذج كونین یقوم بكل الشئ؟ . في الكلام  مارأیك ؟ إذا كان دورك المقبل

  هل الإنضباط الذاتي تم تدریسه ؟
  :المعتقدات الأساسیة

، تنظر التنظیم وتشغیل الفصول الدراسیة مع التركیز على. إدارة الصف  أكبر من كونها إنضباط   
، یجیات المستخدمة من قبل المعلمینستراتإدارة الصف في سلوك المعلم ، وكذلك التلامیذ وعلى الإ

  . وكذلك التفاعل بین المعلمین والتلامیذ 
یؤمنون بأن  –الإدارة التعلیمیة  –- Kouninالمعلمون الذین نجحوا في إستخدام نموذج كونین   

بالإضافة الى ذلك یجب أن یتفقوا أن تعلیمهم له . إستخدامهم لتقنیات التدریس تؤثر على سلوك المتعلم 
المعلمون الذین یشعرون یأن مسئولیاتهم هي . معرفة ووسیلة للتأثیر على السلوكأهداف مزدوجة لنقل ال

على سبیل المثال المعلم . نموذج كونین قد یواجهون صعوبة معالتعلیم ومسئولیة المتعلمین هي التعرف 
للتأثیر على السلوك قد تكون لدیه مشكلة ویرى الحاجة  الذي یدرس وبصورة إستبدادیة یطلب الطاعة ،

  . من خلال التدریس 
بعض الأسئلة و انظر و حدد إذا كانت  أفكار كونین متطابقة قدم و  .اعد الفلسفة الشخصیة الخاصة بك

بدلاً من التركیز على السلوكیات التعلیمیة ، قد . یة الخاصة بك في الصف او لامع معتقداتك الإدار 
في  ’Canters یكون بعض المعلمین أكثر راحة بحفظ الأسماء على اللوحة كما اقترح الكانتریون 

أوتشكیل وتكییف السلوك  - Derikus محاولة لفهم سبب السلوك على النحو الذي وصى به دیركیوس
  .  - Skinner سكنر كما وصى بها

  . ستشاري عمل مع نظام  مدرس إدارة كونین في التدریس إتحكي دراسة حالة عن 
  :ملاحظات ختامیة

على الرغم . ین التعلیمیة تقنیات كونقدر من  یمكن لجمیع المعلمین أثناء الخدمة وقبل الخدمة تعلم   
على مستوى عالي من الإلمام ، معظمهم یمكن أن یتعلموا الكف  نمن أن جمیع المعلمین قد لا یكونو 
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.  المحاسبةو  كیفیة المحافظة على زخم العملیة التعلیمیة المناسب وتقنیة مجموعة التنبیه . السلیم
تقنیات الإدارة التعلیمیة لكونین لدیها إمكانیات كبیرة ، وخصوصاً عندما یتم إستخدامها مع نموذج آخر 

تستطیع أن تجد معلومات . لفصول الدراسیة التي توفر التعامل المحدد مع السلوك السيء في إدارة ا
أكثر عن نظریات كونین في قوائم مصادر شبكة الإتصالات الدولیة ، بإستخدام التكنولوجیا على مواقع 

بصور عندما أكون مستعدا ،  أعمل في الفصول الدراسیة : " كما سمعنا مرة عن معلم یقول. كة الشب
  . نحن نعتقد أن كونین سوف یتفق معه " . أفضل و یتصرف تلامیذي على نحو أفضل 

  :تطویر فلسفتك الشخصیة
  هل تعكس الإدارة التدریسیة معتقداتك ؟ 

  : ، تستطیع أن تسأل نفسك عدة أسئلة  - Kouninفي تحدید فائدة نظریات كونین
 هل أنا أومن بأن سلوكي التعلیمي قوي بما فیه الكفایة للتأثیر على سلوك المتعلمین ؟  -1

على ) عة التركیز سلوك معلم محدد ، والحركة الإداریة ، ومجمو ( هل أستطیع أن أتعلم نظریات كونین  -2
 أساس متماسك ؟

 ؟ ) ، والتخبطنقطاع، والإوالإسترخاءالإهتزاز، حزم التأثیر، والدفع، (عرفه عن نفذ كل ما أستطیع  تهل أنا أ -3

 هل أنا أفضل تقریباً أن أرى أي حركة أعملها أولاً أو فقط أطلب الطاعة بصورة استبدادیة ؟  -4

 هل لدي رغبة لتقبل مسؤولیة التعلیم بطریقة كونین التعلیمیة ؟  -5

 هل أستطیع أن أتذكر كل تقنیات كونین ؟ وهل مازلت أتذكر ما یجب أن أدرسه ؟  -6

  إن إدارة الفصل تشمل سلوك التلامیذ والسلوكیات التعلیمیة للمعلم ؟ : أنا أوافق الفلسفة التي تقول هل  -7

  :حالةدراسة 
لب من الدكتور تیرنس یوبانك ) عملورقه ( من مذكرة       رسمیة عن إدارة الصف طُ

Terence Eubank  ، أن یقدم خدمه استشاریة عن قسم مدرسة ریفیة معروفة بإنجازاتها الضعیفة
أثناء العمل ، .وهو یعلم أنه یستطیع فعل القلیل في إجتماع واحد . وكذلك إرتفاع معدل سوء السلوك 

  . إقترح یوبانك عمل إجتماعات قصیرة لفترة طویلة 
  . ب ان یفعلوا ومن ثم متابعة وتحسین جهدهم هذا یسمح له بتقدیم اقتراحات للمعلمین عن ماذا یج
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كانت  –قد أصبح أكثر إهتماماً من ذي قبل  - استلم الدكتور یوبانك التقریر الأولي عن نظام المدرسة 
إرتفعت نسبة الغائبین ، إرتفعت نسبة العنایة . الأرقام محزنة، كانت أكثر تدنیاً من عدة سنین مضت 

رغم . فلت السلوكي ، یشمل ذلك حمل السكین في المدارس المتوسطة بالسلوك ، عدة مدارس عرفت الت
لها قدرة كبیرة لتحسین  –الإدارة التعلیمیة  –ذلك ظل الدكتور یوبانك في عمله وقرر بأن نظریة كونین 

  .الإنجاز الأكادیمي ، وكذلك تحسین سلوك التلامیذ 
  : اليكالت كانت  الأولى إجتماعاته الأربع:خطط الدكتور یوبانك

 –مناقشة رؤي المعلمین حول مشكلات النظام المدرسي ومراجعة مقدمة نظریة كونین : الإجتماع الأول
  .الإدارة التعلیمیة 
  . الإلمام و الكف والإتساع و الإسهاب و التشبع " مناقشة سلوك المعلمین مثل : الإجتماع الثاني 
  . مناقشة الحركة الإداریة مثل التباطؤ والدفع والإسترخاء و التخبط و الإهتزاز : الإجتماع الثالث 
  .مناقشة جماعة التركیز مثل جماعة التنبیه والمسألة : الإجتماع الرابع 

عدد من المشرفین والموجهین  بزیارة عدد من الفصول الدراسیة لیحددوا التقدم یقوم هو و :  المتابعة 
  . مساعدة بعض المعلمین و 
هي الوسیلة  –دریسإدارة الت –، وشعروا بأن تعلم نظریة كونین عد الإجتماع الأول اهتم المعلمونب

. كما أنهم شعروا بأن المسئولیة تقع علیهم ، والقلیل یقع على التلامیذ. الصالحة للتدریس مرة أخرى 
معظمهم استخدم ( ه المعلمون الجیدون بالفعل أوضح الدكتور یوبانك أن تقنیات كونین هي كل ما یفعل

عل معظم الكف واستخدم إیجابیات التمدد ومعظمهم تعرف علي التشبع ولكن لم یطلق علیها ذلك ، وبالف
كثیر منهم أعرب . مازال المعلمون متخوفین) مناسبة تعرف الحفاظ على الوتیرة التعلیمیة ال المعلمین قد

كثیر أخذه في هذا . (ما لاحظ احد المعلمین ذوي الخبرةك. مكن إثباته عن قلقه حیال الإتساق وكیف ی
  .)الإعتبار ونحن ندرس

 كیف ترد إذا كنت مدرساً في النظام المدرسي ؟  -1

في فصلك الدراسي ، وما هي الأماكن التي تحتاج فیها - Kouninطور خطة لتنقذ بها أفكار كونین  -2
 ؟  - Eubank لمساعدة الدكتور یوبانك

 عتقد بأن نموذج مثل نموذج كونین یمكن أن یكون فعال في كل أنظمة المدارس ؟ هل ت -3
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 كیف ترد على زمیلك الذي أعرب لك أنه یحتاج أن یتعلم مهنة التدریس من جدید ؟  -4

  :ع هذا الكتاب على الموقع التاليیمكن أن ترسل إجابتك مباشرة مع الكتاب المرفق م
www.prenhall.com/manning 


