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  قائمة المراجع

  :أولاً الكتب والمراجع

 القرآن الكریم .1
الطائي ، محمد عبد حسین، مدخل نظم المعلومات الإداریة، دار وائل للطباعة والنشر ،  .2

 .)2005(الطبعة الأولى ، عمان ، 
إسماعیل محمد محمد السید ، نظم المعلومات لإتخاذ القرارات الإداریة ، المكتب الحدیث  .3

 .)2005(، الإسكندریة ، 
 المریخ، دار المتعال، عبد أحمد سید محمد ترجمة البشریة، الموارد إدارة دیسلر، جاري .4

 .)2003(السعودیة، الریاض،
حامد التاج حامد الصافي، إدارة الموارد البشریة ، مدخل تطبیقي ، أستاذ إدارة الأعمال  .5

المساعد ، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة ، أبها، مكتبة الملك فهد الوطنیة 
 .)م1996(

رؤیة مستقبلیة، الدار الجامعیة للنشر والتوزیع، : راویة حسن ، إدارة الموارد البشریة  .6
 .)2004(ندریة، مصر، الإسك

الطبعة الأولى ، دار  MISزیاد محمد الشرمان ، مقدمة في نظم المعلومات الإداریة  .7
 .)2004(، صفاء  للنشر والتوزیع ، عمان

 عمان، للنشر، وائل دار استراتیجي، مدخل :البشریة الموارد إدارة عباس، محمد سهیلة .8
 .)2003( الأردن، الطبعة الأولى

 الجامعة دار البشریة، الموارد إدارة في الحدیثة الاتجاهات الباقي، عبد الدین صلاح .9
 .)2002(  مصر، الإسكندریة، للنشر، الجدیدة

 مصر، الإسكندریة، الجامعیة، الدار البشریة، الموارد إدارة الباقي، عبد الدین صلاح .10
)1999(. 
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عامر قندیلجي ، نظام المعلومات الإداري ، المركز القومي للتطویر الإداري ، ملزمة  .11
وعثمان الكیلاني وآخرون ، المدخل إلى نظم المعلومات الإداریة ، عمان ، ، خاصة 

)2000(. 

دار الكتب الجامعیة للنشر : عبد الحمید بسیوني ، شبكات الكمبیوتر اللاسلكیة ،القاهرة  .12
 .)2003(والتوزیع ،

عثمان الكیلاني و هلال البیاتي و علاء السالمي ، المدخل إلى نظم المعلومات الإداریة  .13
 .)2000(، الطبعة الأولى ، عمان ، 

عبدالسلام أبو قحف، أساسیات الإدارة، الدار الجامعیة للطباعة والنشر، الإسكندریة،  .14
 .)1995(مصر، 

عدنان عواد الشوابكة ، دور نظم وتكنولوجیا المعلومات في إتخاذ القرارات الإداریة ، دار  .15
 .)2011(الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع 

 للنشر، وائل دار استراتیجي، بعد :المعاصرة البشریة الموارد إدارة عقیلي، وصفي عمر .16
 .)2005(الطبعة  الأردن، عمان،

  )    (Frederick Winslow Taylor): ( 1856-1915فریدریك تایلور  .17

 من التایلوریة نظریته طور .للعمل التنظیم العلمي نظریة صاحب أمریكي، واقتصادي مهندس :(
  ."للمصانع العلمي التنظیم مبادئ" بعنوان) 1912( سنة ألَّفه الذي المرجع خلال

دار الفاروق :  محمد النعیمي عبد العال و آخرون، طرق و مناهج البحث العلمي، عمان .18
،)2009(. 

محمد عوض الترتوري و محمد الرقب و بشیر الناصر ،  إدارة الجودة الشاملة في  .19
ان ،  ّ  .م2009المكتبات ومراكز المعلومات الجامعیة ، دار الحامد للنشر والتوزیع ، عم

 العامة، المحمدیة دار التنظیمي، والسلوك البشریة الموارد إدارة عدون، دادي ناصر .20
 .)2004( زائر،الج

عبد الرحمن العبید ، نظم . و د، سلوى أمین السامري . و د، نجم عبد االله الحمیدي  .21
المعلومات الإداریة مدخل معاصر ، دار وائل للنشر ، الطبعة الأولى ، عمان ، الأردن 

 ،)2005(. 
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المكتبات ومراكز ): محرر في(نجیب الشربجي ،  تكنولوجیا المعلومات والمكتبة،  .22
ان ، : علومات في الأردنالم ّ الواقع والتحدیات ،  مؤسسة عبد الحمید شومان ، عم
)2000(. 

وصفي الكسابة ، تحسین فاعلیة الأداء المؤسسي من خلال تكنولوجیا المعلومات ،  .23
 .)2011(الأردن ، عمان ، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع 

 

  :الأوراق العلمیة ثانیاً 

إبراهیم محمد علي الجزراوي ولقمان سعید، أدوات تكنولوجیا المعلومات ودورها في كفاءة  .1
وفاعلیة المعلومات المحاسبیة، مجلة الإدارة والإقتصاد، العدد الخامس والسبعون 

)2009(. 

أحمد صالح الهزایمة، دور نظام المعلومات في إتخاذ القرارات في المؤسسات الحكومیة،  .2
هلیة،الأردن، مجلة جامعة دمشق للعلوم الإقتصادیة والقانونیة، جامعة جرش الأ

 .)2009(، العدد الأول، 25المجلد

، 421السید نصر الدین السید،  المعلوماتیة و صناعة المستقبل ، مجلة العربى، العدد  .3
 .)1993(دیسمبر 

العربي عطیة، أثر إستخدام تكنولوجیا المعلومات على الأداء الوظیفي للعاملین في  .4
الأجهزة الحكومیة المحلیة، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر، مجلة الباحث، عدد 

10 ،)2012(. 
العمل، مجلة العلوم  الأفراد في أداء وتحسین الكفایات تكوین بین سمشة، مقارنة بن آمال .5

 .عنابة لجزائر والإجتماعیة ، جامعة الإنسانیة

أمل إبراهیم أبورحمة، محمد إبراهیم المدهون، مدى كفاءة نظم معلومات الموارد البشریة  .6
سلسلة (في وزارات السلطة الوطنیة الفلسطینیة في قطاع غزة، مجلة الجامعة الإسلامیة 

 .)2008(المجلد السادس عشر، العدد الثاني، یونیه ) الدراسات الإنسانیة

بارك نعیمة، تنمیة الموارد البشریة وأهمیتها في تحسین الإنتاجیة وتحقیق المیزة  .7
 .التنافسیة، مجلة إقتصادیات شمال أفریقیا، العدد السابع

سماعیل یاسین، العوامل المؤثرة على إستخدام تكنولوجیا المعلومات في  ،بكر عبدالحق .8 ٕ وا
شمال فلسطین، مجلة جامعة النجاخ للأبحاث  العملیة التعلیمیة في المدارس الثانویة في

 .)2008() 4(22، مجلد )العلوم الإنسانیة(
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بوخمخم عبدالفتاح، أهمیة الدعم المعلوماتي في تسییر الموارد البشریة، مجلة العلوم  .9
 .)2007( ، جوان27الإنسانیة، عدد

اسة تطبیقیة على ثائر عدنان قدومي، العوامل المؤثرة في إنتشار الصیرفة الإلكترونیة، در  .10
البنوك التجاریة الأردنیة،جامعة العلوم التطبیقیة الخاصة،عمان، الأردن، المجلة الأردنیة 

 .)2008(لمجلد الحادي عشر، العدد الثاني للعلوم التطبیقیة، ا

حسین مصطفى هلال ، مؤشرات قیاس تكنولوجیا المعلومات والإتصالات لتطویر  .11
العملیة الإداریة ، ورقة مقدمة لندوة تحدیث وتطویر الإدارة بإستخدام تكنولوجیا المعلومات 

 .)2006(مایو  18-14و الإتصالات ، القاهرة ، 

في تقییم أداء الموارد تومي میلود ، دور نظام معلومات الموارد البشریة و  ،زاوي صوریة .12
 . )2010(البشریة في المؤسسة 

تصدر عن وزارة  سعید حارب ، ،مجلة الوعي الإسلامي، مجلة إسلامیة شهریة جامعة .13
 ).http://alwaei.com/topics/view/article.php. )2010،الأوقاف والشئون

عبد الناصر حمدان، عبد الرازق قاسم الشحاذ، تكنولوجیا المعلومات وأثرها على العملیة  .14
 .)2005(، المجلد الخامس، العدد الأول، )الأردن(المحاسبیة، مجلة الرابطة

عز الدین مالك الطیب محمد، دور تكنولوجیا المعلومات في البحث العلمي في الإقتصاد  .15
 .)2007(لوم السیاسیة، جامعة أدرمان الإسلامیة، السودان الإسلامي، كلیة الإقتصاد والع

عصام محمد البحیصي ، تكنولوجیا المعلومات الحدیثة وأثرها على القرارات الإداریة في  .16
فلسطین ، غزة ، الجامعة ، منظمات الأعمال ، دراسة إستطلاعیة للواقع الفلسطیني

ة ، سلسلة الدراسات الإنسانیة ، المجلد الإسلامیة ، كلیة التجارة ، مجلة الجامعة الإسلامی
 .)2006(الرابع عشر ، العدد الأول ینایر 

عماد مسعود، وهبة عواوده، العوامل المؤثرة في تبني الزبائن لخدمات الإنترنت في مدینة  .17
، )العلوم الإنسانیة(عمان،جامعة عمان العربیة، الأردن، مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

 .)2012(، )4(26مجلد 

فراس الشلبي، خالد بني حمدان، أثر تقانة المعلومات في الإبداع المنظمي، دراسة حالة  .18
شركة تولید الكهرباء المركزیة، رقة علمیة غیر منشورة، جامعة البلقاء التطبیقیة ، جامعة 

 .العلوم التطبیقیة 
كمال مصطفى رویبح،إتجاه المستهلكین نحو خدما الدفع الإلكترونیة بالهاتف  .19

النقال،جامعة الكویت، دولة الكویت، مقبول للنشر في المجلة العربیة للعلوم الإداریة، 
 .2رقم  17المجلد 
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محمد عباس دیوب، ومنذر مرهج، ومحمد بن أحمد الفزاري، تأثیر عائد الإستثمار في  .20
تكنولوجیا المعرفة على فعالیة إدارة الموارد البشریة في المنظمات، دراسة تطبیقیة على 

 .)2008(البنوك الوطنیة العمانیة، 

ستعراض لتجربة محمد بن مبارك اللهیبي، الإنترنت وتطبیقاتها في التعلیم الإلكتروني إ .21
 . mma9859@uqu.edu.saعملیة، جامعة أم القرى، 

ندى إسماعیل جبوري ، أثر تكنولوجیا المعلومات في الأداء المنظمي ، دراسة میدانیة  .22
رة في الشركة العامة للصناعات الكهربائیة ، العراق ، بغداد ، جامعة بغداد ، كلیة الإدا

 .)2009(والإقتصاد ، مجلة كلیة بغداد للعلوم والإقتصاد الجامعة ، العدد الثاني والعشرون 

نعمة ، ورقة عمل ، التدریب والتدریب التحولي كمدخل لتنمیة الموارد البشریة والحد من  .23

 .)2009(البطالة ، الجهاز المركزي للتنظیم والإدارة، الإدارة المركزیة للبحوث، 

یسرى محمد حسین ، تكنولوجیا المعلومات وتأثیرها في تحسین مستوى أداء الخدمة  .24

مدرس مساعد ، الجامعة المستنصریة ، كلیة دراسة تطبیقیة في فندق السدیر ، الفندقیة ، 

دارة الفنادق ، مجلة الإدارة والإقتصاد ، العدد الخامس  ٕ الإدارة والإقتصاد ، قسم السیاحة وا

 .)2010(والثمانون 

  :ثالثاً رسائل الماجستیر والدكتوراه

أبوبكر شیخ علي، نموذج مقترح لتفعیل إستخدام تكنولوجیا المعلومات والإتصالات نحو  .1
تطبیق ناجح للحكومة الإلكترونیة في الجمهوریة الیمنیة، جامعة السودان للعلوم 

 .)2006(والتكنولوجیا، رسالة دكتوراه غیر منشورة ، السودان 
أزهار نعمة عبدالزهرة، المعرفة التسویقیة وتكنولوجیا المعلومات وأثرهما في  أبوغنیم ، .2

الأداء التسویقي، أطروحة دكتوراه فلسفة في إدارة الأعمال، مقدمة للجامعة المستنصریة 
 .)2007(كلیة الإدارة والإقتصاد، 

أماني خضر شلتوت، تنمیة الموارد البشریة كمدخل إستراتیجي لتعظیم الإستثمار في  .3
  .)2009(العصر البشري، الجامعة الإسلامیة ، رسالة ماجستیر غیر منشورة، 
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أوس بهجت رشید الونداوي، أثر القدرات التكنولوجیة على نجاح المنظمة دراسة تطبیقیة  .4
كة الأردنیة الهاشمیة، رسالة ماجستیر غیر على شركات الإتصالات الخلویة بالممل

 .)2012(منشورة، جامعة الشرق الأوسط، 

 في أداء العاملین تحسین في المهنیة والصحة السلامة معاییر بختة هدار، دور .5
والمتوسطة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة قاصدي مرباح،  الصغیرة المؤسسات

)2012(. 
بعجي سعاد، تقییم فعالیة نظام تقییم أداء العاملین في المؤسسة الإقتصادیة الجزائریة،  .6

مذكرة تدخل ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر، جامعة محمد بوضیاف بالمسیلة 
)2007(. 

جهاد بدر ، دور تكنولوجیا المعلومات في رفع كفاءة نظم الرقابة الداخلیة في الشركات  .7
یة المساهمة العامة ، بحث دكتوراه غیر منشور، جامعة السودان للعلوم الصناعیة الاردن
 .)2004(والتكنولوجیا ، 

حسن صلاح الدین محمد زین، أثر نظم المعلومات الإداریة في رفع كفاءة وفعالیة الأداء  .8
الإداري بالجامعات السودانیة، رسالة ماجستیر غیر منشور، جامعة السودان للعلوم و 

 .)2011(، التكنولوجیا

حسن علي محمد مدني ، دور التغییر التنظیمي في تطویر العلاقة بین إستخدام  .9
تكنولوجیا المعلومات وأداء العاملین بالمؤسسات الخدمیة دراسة حالة جامعة السودان 

رسالة ماجستیر غیر منشورة ، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ، . للعلوم والتكنولوجیا 
 .)2012(السودان 

خالد سلیمان حسن ، اثر تكنولوجیا المعلومات المحاسبیة على فاعلیة نظام الرقابة  .10
الداخلیة بالتطبیق على الشركات المساهمة العامة في السودان، رسالة ماجستیر غیر منشورة 

 .)2005(، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ، 

على الأداء الإداري بمؤسسات  الجلیل محمد حسین ، تكنولوجیا المعلومات وأثرهاعبد .11
رسالة دكتوراه غیر منشورة ، جامعة السودان للعلوم ، العالي والبحث العلمي السوداني  التعلیم

 .)2000(والتكنولوجیا ، السودان 

عبدالسلام الشمایلة، أثر إستخدام نظم معلومات الموارد البشریة على كفاءة إدارة الموارد  .12
الأردنیة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة السودان للعلوم  البشریة في وزارة الداخلیة

 .)2012(والتكنولوجیا، 
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عزیزة عبدالرحمن العتیبي ، أثر إستخدام تكنولوجیا المعلومات على أداء الموارد البشریة  .13
 Arab British Academy):2010دراسة میدانیة على الأكادیمیة الدولیة الإسترالیة ، 

for Higher Education   . رسالة ماجستیر غیر منشورة. 
عمار سلامة الرواحنة ، أثر جودة الموقع الإلكتروني لدیوان الخدمة المدنیة في تحقیق  .14

رضى العاملین في إدارة الموارد البشریة في المنظمات الخاضعة لنظام الخدمة المدنیة في 
 .  )2012(الأردن، جامعة الشرق الأوسط 

تقییم برامج تدریب الموارد البشریة ، دراسة میدانیة بالمؤسسة قریشي محمد الصالح ،  .15
 .م2005الوطنیة لعتاد الأشغال العمومیة ، مذكرة مقدمة لنیل درجة الماجستیر، الجزائر، 

 في البشریة الموارد إدارة والاتصال على المعلومات تكنولوجیا لمین علوطي، أثر   .16
قتصادیة وعلوم التسییر، رسالة دكتوراه غیر منشورة المؤسسة، جامعة الجزائر، كلیة العلوم الإ

 ،)2008(. 

دراسة تطبیقیة على (محمد بن علي المانع ، تقنیات الإتصال ودورها في تحسین الأداء  .17
الضباط العاملین بالأمن العام ، المملكة العربیة السعودیة ، الریاض ، جامعة نایف ، دراسة 

 .)2006(لوم الإداریة ماجستیر لنیل درجة الماجستیر في الع

مدثر سعد محمد سعد ، أثر إستخدام الأسالیب الحدیثة لتكنولوجیا المعلومات على  .18
رسالة دكتوراه غیر منشورة ، جامعة . (فاعلیة وكفاءة إتخاذ القرار في المصارف السودانیة 

 .)2013(السودان للعلوم والتكنولوجیا ، السودان ، 

وتقنیات الإتصال الإداري في خدمة إتخاذ القرارات، مصعب إسماعیل طبش، دور نظم  .19
 .)2008(غزة، - رسالة ماجستیر غیر منشورة، الجامعة الإسلامیة

  :رابعاً المنشورات والندوات والمؤتمرات 

إبراهیم بختي، صناعة تكنولوجیا المعلومات و الإتصالات وعلاقتها بتنمیة وتطویر  .1
الأداء المتمیز للمنظمات و الحكومات و المنعقد الأداء، المؤتمر العلمي الدولي حول 

 .)2005( مارس 9- 8في الفترة  في جامعة ورقلة

أحمد السید الكردي ،  .2
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/124216 
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