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  خامسال فصلال

 مناقشة النتائج 

  : مقدمة الفصل.1.5

یتناول هذا الفصل مناقشة و تفسیر النتائج التي تم التوصل إلیها من إختبار فروض الدراسة،      

،  و یحتوي على مناقشة نتائج الدراسة . ضوء الأهداف و التساؤلات البحثیة ذلك علىو 

، التوصیات للدراسات  ، محددات الدراسة الإسهامات النظریة للدراسة ، الإسهامات العملیة للدراسة

  .المستقبلیة و الخاتمة

  :الفرضیات نتائج . 2.5

ات المیدانیة و التي تم جمعها من عدد لقد تم إختبار فرضیات الدراسة من و اقع بیانات الدراس

إستبانة وتم إسترداد  )140(و قد تم توزیع ) مصرف سوداني 10(من المصارف السودانیة 

تم إجراء عملیة التحلیل بإستخدام حزمة برنامج  %)77(صالحة للتحلیل بنسبة  انةإستب )108(

SPSS   الإرتباط ، النسب المئویة و )البسیط ، المتعدد(و فیه تم إستخدام إختبارات الإنحدار ،

    :التكرارات للإجابة على  أسئلة البحث التالیة

  ؟رد البشریة في المنظمة المبحوثة أثر تكنولوجیا المعلومات على أداء المواماهو  .1

أثر تفاعل الفائدة المدركة وسهولة الإستخدام كمتغیر وسیط بین تكنولوجیا ماهو  .2

 ؟یة لمعلومات وأداء الموارد البشر ا
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 المتغیرات المستقلة للدراسةتفاعل للإجابة على تساؤلات الدراسة تم إختبار العلاقة التي تربط بین 

) أداء المهام( و المتغیر التابع) ، أنظمة المعلومات ، التدریب والمهارات دوات التكنولوجیةالأ(

، كما تم إختبار ما إذا كان ) تفاعل الفائدة المدركة وسهولة الإستخدام( إضافة للمتغیر الوسیط

  . المتغیرات المستقلة والتابعة العلاقة بین  وسهولة الإستخدام تتوسط الفائدة المدركة تفاعل

فرضیات رئیسیة تتفرع منها عدد من الفرضیات تم وضع أربعة للإجابة على أسئلة البحث و 

 .رض لنتائج فرضیات الدراسةالفرعیة و فیما یلي ع

  :مناقشة نتائج الفرضیة الرئیسیة الأولى . 3.5

  :العلاقة بین عناصر تكنولوجیا المعلومات وأداء الموارد البشریة 

التي تنص على أنه توجد علاقة  الرئیسة الغرض من هذه العلاقة هو إختبار فرضیة البحث

وتهدف هذه الفرضیة إلى . لموارد البشریة وأداء اإیجابیة بین عناصر تكنولوجیا المعلومات 

أنظمة المعلومات ، (هل هناك أثر لتفاعل تكنولوجیا المعلومات  الإجابة على سؤال البحث

  . على أداء الموارد البشریة) الأدوات التكنولوجیة ، التدریب والمهارات

  :العلاقة بین تفاعل الأدوات التكنولوجیة والتدریب وأداء المهام 

الغرض من هذه العلاقة هو إختبار فرضیة البحث الفرعیة التي تنص على أنه توجد علاقة 

ائج البحث بأن أشارت نتحیث . إیجابیة بین تفاعل الأدوات التكنولوجیة والتدریب وأداء المهام 

في قطاع  ة والتدریب وأداء المهامتفاعل الأدوات التكنولوجیبین  غیر معنویة هناك علاقة سلبیة

نوك السودانیة ، والسبب في ذلك هو عدم توفر الأدوات التكنولوجیة بالإضافة إلى ضعف لبا

  .التدریب الكاف للموظفین 

  

 



139 
 

  :العلاقة بین تفاعل الأدوات التكنولوجیة والمهارات وأداء المهام 

الغرض من هذه العلاقة هو إختبار فرضیة البحث الفرعیة التي تنص على أنه توجد علاقة 

حیث أشارت نتائج البحث بأن . وأداء المهام  مهاراتإیجابیة بین تفاعل الأدوات التكنولوجیة وال

وأداء المهام في  ة والمهاراتبین تفاعل الأدوات التكنولوجی غیر معنویة إیجابیةهناك علاقة 

ت تأثیر قطاع البنوك السودانیة ، وهذه النتیجة في هذه الدراسة تتفق مع عدد من الدراسات تناول

، وهذه النتیجة في هذه الدراسة تتفق مع عدد من أدوات تكنولوجیا المعلومات على الأداء ،

الدراسات تناولت تأثیر أدوات تكنولوجیا المعلومات على الأداء ، حیث توافق مع دراسة كل من 

والتي بینت أن هناك علاقة إیجابیة بین أدوات تكنولوجیا المعلومات ) 2013مدثر سعد (

التي أشارت لوجود علاقة ذات دلالة ) 2012العربي عطیة (والفاعلیة كمعیار للأداء ودراسة 

حسن مدني (إحصائیة بین إستخدام تكنولوجیا المعلومات والأداء الوظیفي ، وكذلك دراسة 

التي وضحت بأن هناك أثراً مهماً ذا دلالة إحصائیة لتأثیر تكنولوجیا المعلومات على  )2012

التي أشارت إلى أن هناك وضوح لأهمیة ) 2012عزیزة العتیبي (املین ، ودراسة أداء الع

ندى جبوري (إستخدام تكنولوجیا المعلومات في إدارة الموارد البشریة ، ولكنها إختلفت مع دراسة 

التي وضحت أن مستوى الخبرة والمهارة لدى العاملین ضعیفة ولم تكن لها تأثیر في رفع ) 2009

  .ء مستوى الأدا

  :العلاقة بین تفاعل أنظمة المعلومات والتدریب وأداء المهام 

الغرض من هذه العلاقة هو إختبار فرضیة البحث الفرعیة التي تنص على أنه توجد علاقة 

حیث أشارت نتائج البحث بأن . إیجابیة بین تفاعل أنظمة المعلومات والتدریب وأداء المهام 

وأداء المهام في قطاع البنوك  فاعل أنظمة المعلومات والتدریبتبین  معنویة هناك علاقة إیجابیة

التي أوضحت ) 2013مدثر سعد (لنتیجة في هذه الدراسة تتفق مع دراسة السودانیة ، وهذه ا
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وجود علاقة إیجابیة بین قدرات أنظمة المعلومات وفاعلیة إتخاذ القرار إذ إستخدمت الفاعلیة 

 .كمؤشر لقیاس الأداء 

  :ن تفاعل أنظمة المعلومات والمهارات وأداء المهام العلاقة بی

الغرض من هذه العلاقة هو إختبار فرضیة البحث الفرعیة التي تنص على أنه توجد علاقة 

حیث أشارت نتائج البحث بأن . إیجابیة بین تفاعل أنظمة المعلومات والمهارات وأداء المهام 

المعلومات والتدریب وأداء المهام في قطاع البنوك هناك علاقة إیجابیة معنویة بین تفاعل أنظمة 

 . وذلك بسبب تقدیم البرامج التدریبیة التي تحسن من أدائهم الوظیفي السودانیة

  : ثانیةمناقشة نتائج الفرضیة الرئیسیة ال. 4.5

  : المعلومات وتفاعل الفائدة المدركة وسهولة الإستخدام العلاقة بین عناصر تكنولوجیا

ذه العلاقة هو إختبار فرضیة البحث الرئیسة التي تنص على أنه توجد علاقة الغرض من ه

وتهدف .  وتفاعل الفائدة المدركة وسهولة الإستخدامإیجابیة بین عناصر تكنولوجیا المعلومات 

تفاعل تكنولوجیا المعلومات هل هناك علاقة بین  هذه الفرضیة إلى الإجابة على سؤال البحث

وتفاعل الفائدة المدركة وسهولة ) مهاراتالأدوات التكنولوجیة ، التدریب وال أنظمة المعلومات ،(

  . الإستخدام

  :تفاعل الفائدة المدركة وسهولة الإستخدامالعلاقة بین تفاعل الأدوات التكنولوجیة والتدریب و 

الغرض من هذه العلاقة هو إختبار فرضیة البحث الفرعیة التي تنص على أنه توجد علاقة 

. تفاعل الفائدة المدركة وسهولة الإستخدام إیجابیة بین تفاعل الأدوات التكنولوجیة والتدریب و 

ة بین تفاعل الأدوات التكنولوجی إیجابیة غیر معنویةحیث أشارت نتائج البحث بأن هناك علاقة 

ن لأ ة وذلكفي قطاع البنوك السودانی والتدریب وتفاعل الفائدة المدركة وسهولة الإستخدام
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مما یجعلها سهلة  الأدوات التكنولوجیةالعاملین بهذه البنوك یخضعون لبرامج تدریبیة لهذه 

  .الإستخدام 

  :العلاقة بین تفاعل الأدوات التكنولوجیة والمهارات وتفاعل الفائدة المدركة وسهولة الإستخدام 

توجد علاقة  الغرض من هذه العلاقة هو إختبار فرضیة البحث الفرعیة التي تنص على أنه

. إیجابیة بین تفاعل الأدوات التكنولوجیة والمهارات وتفاعل الفائدة المدركة وسهولة الإستخدام 

حیث أشارت نتائج البحث بأن هناك علاقة سلبیة غیر معنویة بین تفاعل الأدوات التكنولوجیة 

والسبب في ذلك  انیةوالمهارات وتفاعل الفائدة المدركة وسهولة الإستخدام في قطاع البنوك السود

هو عدم تجدید الأجهزة والمعدات بصورة دوریة یؤدي ذلك إلى عدم توفیر مستوى عال من 

 . المهارات

  :العلاقة بین تفاعل أنظمة المعلومات والتدریب وتفاعل الفائدة المدركة وسهولة الإستخدام 

أنه توجد علاقة  الغرض من هذه العلاقة هو إختبار فرضیة البحث الفرعیة التي تنص على

حیث . إیجابیة بین تفاعل أنظمة المعلومات والتدریب وتفاعل الفائدة المدركة وسهولة الإستخدام 

أشارت نتائج البحث بأن هناك علاقة إیجابیة معنویة بین تفاعل أنظمة المعلومات والتدریب 

توفیر سبب في ذلك هو وال وتفاعل الفائدة المدركة وسهولة الإستخدام في قطاع البنوك السودانیة

أنظمة المعلومات وتدریب الموظفین على كل ماهو جدید من هذه الأنظمة والتي تفیدهم في 

  . وممارسة وظائفهم بسهولة أعمالهم

  :العلاقة بین تفاعل أنظمة المعلومات والمهارات وتفاعل الفائدة المدركة وسهولة الإستخدام 

الغرض من هذه العلاقة هو إختبار فرضیة البحث الفرعیة التي تنص على أنه توجد علاقة 

حیث . إیجابیة بین تفاعل أنظمة المعلومات والمهارات وتفاعل الفائدة المدركة وسهولة الإستخدام 

أشارت نتائج البحث بأن هناك علاقة إیجابیة غیر معنویة بین تفاعل أنظمة المعلومات 
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وذلك لأن لدى  وتفاعل الفائدة المدركة وسهولة الإستخدام في قطاع البنوك السودانیة والمهارات

إستخدام تكنولوجیا المعلومات بسهولة مما یعزز الموظفین المهارات اللازمة التي تمكنهم من 

 . فعالیة الوظیفة

  :ة لثمناقشة نتائج الفرضیة الرئیسیة الثا. 5.5

  :المدركة وسهولة الإستخدام وأداء الموارد البشریة العلاقة بین تفاعل الفائدة 

الغرض من هذه العلاقة هو إختبار فرضیة البحث الرئیسة التي تنص على أنه توجد علاقة 

وتهدف هذه . إیجابیة بین تفاعل الفائدة المدركة وسهولة الإستخدام وأداء الموارد البشریة 

علاقة بین تفاعل الفائدة المدركة وسهولة الفرضیة إلى الإجابة على سؤال البحث هل هناك 

 .الإستخدام وأداء الموارد البشریة 

  :العلاقة بین تفاعل الفائدة المدركة وسهولة الإستخدام وأداء المهام 

الغرض من هذه العلاقة هو إختبار فرضیة البحث الفرعیة التي تنص على أنه توجد علاقة 

حیث أشارت نتائج البحث بأن . لة الإستخدام وأداء المهامإیجابیة بین تفاعل الفائدة المدركة وسهو 

هناك علاقة إیجابیة معنویة بین تفاعل الفائدة المدركة وسهولة الإستخدام وأداء الموارد البشریة 

ة وذلك لأن إدراك الموظفین للفائدة المرجوة من إستخدام تكنولوجیا في قطاع البنوك السودانی

لتكنولوجیة والقدرات البشریة بالإضافة إلى تفاعلهم مع هذه التكنولوجیا المعلومات بشقیها القدرات ا

نجاز مهامهم عندما تكون سهلة الإستخدام یؤدي إلى تحسین أدائهم الوظیفي ٕ   . وا
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  :مناقشة نتائج الفرضیة الرئیسیة الرابعة . 6.5

تكنولوجیا المعلومات وأداء توسط تفاعل الفائدة المدركة وسهولة الإستخدام للعلاقة بین تفاعل 

  :الموارد البشریة 

الغرض من هذه العلاقة هو إختبار فرضیة البحث الرئیسة التي تنص على أن تفاعل الفائدة 

المدركة وسهولة الإستخدام یلعب دور المتغیر الوسیط في العلاقة بین تفاعل تكنولوجیا 

وأداء الموارد البشریة  )التدریب والمهاراتالأدوات التكنولوجیة ، أنظمة المعلومات ، ( المعلومات

تفاعل الفائدة المدركة وسهولة  هل وتهدف هذه الفرضیة إلى الإجابة على سؤال البحث. 

 .وأداء الموارد البشریة  یتوسط العلاقة بین تفاعل تكنولوجیا المعلومات الإستخدام

فاعل الأدوات التكنولوجیة تفاعل الفائدة المدركة وسهولة الإستخدام یتوسط العلاقة بین ت

  :والتدریب وأداء المهام 

الغرض من هذه العلاقة هو إختبار فرضیة البحث الفرعیة التي تنص على أن تفاعل الفائدة 

المدركة وسهولة الإستخدام یتوسط العلاقة بین تفاعل الأدوات التكنولوجیة والتدریب وأداء المهام 

لفائدة المدركة وسهولة الإستخدام لا یتوسط العلاقة بین حیث أشارت نتائج البحث بأن تفاعل ا. 

 . تفاعل الأدوات التكنولوجیة والتدریب وأداء المهام في قطاع البنوك السودانیة

تفاعل الفائدة المدركة وسهولة الإستخدام یتوسط العلاقة بین تفاعل الأدوات التكنولوجیة 

  :والمهارات وأداء المهام 

هو إختبار فرضیة البحث الفرعیة التي تنص على أن تفاعل الفائدة  الغرض من هذه العلاقة

المدركة وسهولة الإستخدام یتوسط العلاقة بین تفاعل الأدوات التكنولوجیة والمهارات وأداء المهام 

حیث أشارت نتائج البحث بأن تفاعل الفائدة المدركة وسهولة الإستخدام یتوسط العلاقة بین . 

  . نولوجیة والمهارات وأداء المهام في قطاع البنوك السودانیةتفاعل الأدوات التك
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تفاعل الفائدة المدركة وسهولة الإستخدام یتوسط العلاقة بین تفاعل أنظمة المعلومات 

  :والتدریب وأداء المهام 

الغرض من هذه العلاقة هو إختبار فرضیة البحث الفرعیة التي تنص على أن تفاعل الفائدة 

. الإستخدام یتوسط العلاقة بین تفاعل أنظمة المعلومات والتدریب وأداء المهام  المدركة وسهولة

حیث أشارت نتائج البحث بأن تفاعل الفائدة المدركة وسهولة الإستخدام یتوسط العلاقة بین 

  . تفاعل أنظمة المعلومات والتدریب وأداء المهام في قطاع البنوك السودانیة

وسهولة الإستخدام یتوسط العلاقة بین تفاعل أنظمة المعلومات تفاعل الفائدة المدركة 

  :والمهارات وأداء المهام 

الغرض من هذه العلاقة هو إختبار فرضیة البحث الفرعیة التي تنص على أن تفاعل الفائدة 

. وأداء المهام  ن تفاعل أنظمة المعلومات والمهاراتالمدركة وسهولة الإستخدام یتوسط العلاقة بی

ن أشارت نتائج البحث بأن تفاعل الفائدة المدركة وسهولة الإستخدام یتوسط العلاقة بی حیث

  . وأداء المهام في قطاع البنوك السودانیة تفاعل أنظمة المعلومات والمهارات

  

  :إسهامات الدراسة . 7.5

هذا الجزء من الفصل لعرض الإسهامات النظریة والعملیة التي توصلت إلیها الدراسة  یهدف

  .والتي یمكن أن تساهم في دعم علاقة تكنولوجیا المعلومات مع أداء الموارد البشریة 

  

  :الإسهامات النظریة للدراسة . 1.7.5

ولى للدراسة وجود توصلت الدراسة إلى عدد من المساهمات النظریة حیث أوضحت المساهمة الأ

علاقة إیجابیة بین تفاعل الأدوات التكنولوجیة والمهارات وأداء المهام ، والمساهمة الثانیة هي 
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وجود علاقة إیجابیة بین تفاعل أنظمة المعلومات والتدریب وأداء المهام ، أما المساهمة الثالثة 

وأداء الموارد البشریة ،  فهي وجود علاقة إیجابیة بین تفاعل أنظمة المعلومات والمهارات

والمساهمة الرابعة تتمثل في وجود علاقة إیجابیة بین تفاعل الأدوات التكنولوجیة والتدریب 

وتفاعل الفائدة المدركة وسهولة الإستخدام ، والمساهمة الخامسة هي وجود علاقة إیجابیة بین 

الإستخدام ، أما المساهمة  تفاعل أنظمة المعلومات والتدریب وتفاعل الفائدة المدركة وسهولة

السادسة هي وجود علاقة إیجابیة بین تفاعل أنظمة المعلومات والمهارات وتفاعل الفائدة المدركة 

، والمساهمة السابعة هى وجود علاقة إیجابیة بین تفاعل الفائدة المدركة  وسهولة الإستخدام

توسط تفاعل الفائدة المدركة وسهولة وسهولة الإستخدام وأداء المهام ، أما المساهمة الثامنة هي 

الإستخدام للعلاقة بین تفاعل الأدوات التكنولوجیة والمهارات وأداء المهام ، والمساهمة التاسعة 

هي توسط تفاعل الفائدة المدركة وسهولة الإستخدام للعلاقة بین تفاعل أنظمة المعلومات 

توسط تفاعل الفائدة المدركة وسهولة  والتدریب وأداء المهام والمساهمة النظریة العاشرة هي

  .الإستخدام للعلاقة بین تفاعل أنظمة المعلومات والمهارات وأداء المهام 

  

  :الإسهامات العملیة للدراسة . 2.7.5

من بیانات الدراسة المیدانیة التي تم جمعها من مجموعة من البنوك السودانیة توصلت الدراسة 

الموارد البشریة التي تعمل  حیث أوضحت نتائج الدراسة أن إلى عدد من الإسهامات العملیة ،

. هذا الأداء یتطلب برامج تدریبیة توفیر الأدوات التكنولوجیة یحسن من أدائها لكن تحسینأن بها 

للفائدة المرجوة من وجود أنظمة مدركة الموارد إضافة إلى ذلك قد بینت الدراسة أن هذه 

كما أشارت الدراسة إلى أن . ، وأن أنظمة المعلومات الموجودة تزید من كفاءة الأداء معلومات

           الأدوات التكنولوجیة ، أنظمة المعلومات ، ( تكنولوجیا المعلومات في المصارف السودانیة 



146 
 

د ییرات التي تحدث في أداء الموار من التغ %)98(تفسر نسبة كبیرة جداً ) التدریب والمهارات

  . البشریة

  : حدود البحث. 8.5  

تم إجراء الدراسة في المصارف السودانیة وهي مؤسسات ربحیة ، یمكن إجراء الدراسة في 

قطاعات أخرى كما تم أخذ بیانات الدراسة مرة واحدة ولذلك یمكن لدراسة مستقبلیة أن تأخذ 

الأدوات (المتغیرات المستقلة إضافة لذلك أظهرت نتائج الدراسة أن . البیانات على فترات متعددة 

من التغیرات التي تحدث في % 98تفسر ) ، أنظمة المعلومات ، التدریب ، المهاراتالتكنولوجیة 

 .أداء الموارد البشریة ، فیمكن لدراسات مستقبلیة أن تختبر عوامل أخرى مثل البیئة المحیطة 

المعلومات في المصارف بشكل أكثر العمل وبإستمرار لتفاعل متغیرات تكنولوجیا كما أشارت إلى 

ا من أهمیة في رفع مستوى الأداء بالإضافة إلى فاعلیة ، وحث الإدارة العلیا على تطبیقها لما له

حث المصارف السودانیة لتطویر مهارات وخبرات منتسبیها في إستخدام الأجهزة والتقنیات 

عداد البراالیوم عالم التكنولوجیا و الحدیثة التي یشهدها  ٕ مج والدورات التدریبیة لمختلف المستویات ا

  .حول الطرق الفعالة للتعامل مع تكنولوجیا المعلومات وذلك لتحسین مستوى الأداء 

  :الدراسات المستقبلیة . 9.5

هدف هذا البحث لإختبار دور تفاعل الفائدة المدركة وسهولة الإستخدام في العلاقة بین 
البشریة وذلك من خلال نموذج تم بناءه وفقاً لحدود البحث تكنولوجیا المعلومات وأداء الموارد 

  :المذكورة سابقاً فإن هذا البحث یقدم مقترحات لبحوث مستقبلیة وهي 
  . یمكن تطبیق الدراسة في قطاعات أخرى: أولاً 

الدراسة بإختبار عوامل أخرى مثل البیئة المحیطة وذلك لقیاس مدى تأثیر یمكن تطبیق : ثانیاً 

  .المحیطة على أداء الموارد البشریة البیئة 

  . یمكن تطبیق الدراسة بحیث تقیس محددات الأداء بمنظمات الأعمال : ثالثاً 
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   الخاتمة

تناول البحث دور تفاعل الفائدة المدركة وسهولة الإستخدام في العلاقة بین تكنولوجیا المعلومات 

مصارف ) 10(وقد تم تطبیق البحث في وأداء الموارد البشریة في قطاع المصارف السودانیة ، 

حیث تم قیاس كل من الأدوات التكنولوجیة ، أنظمة المعلومات ، التدریب ، المهارات ، الفائدة 

  .المدركة ، سهولة الإستخدام وأداء الموارد البشریة 

ظمة الأدوات التكنولوجیة وأن(أشارت الدراسة لعدد من التوصیات منها توفیر القدرات التكنولوجیة 

والعمل بإستمرار على تفاعل هذه المتغیرات ) التدریب والمهارات(والقدرات البشریة ) المعلومات

بشكل أكثر فاعلیة لرفع مستوى الأداء بالإضافة إلى إعداد البرامج والدورات التدریبیة لمختلف 

. الأداء المستویات حول الطرق الفعالة للتعامل مع تكنولوجیا المعلومات وذلك لتحسین مستوى

وفیما یتعلق بالدراسات المستقبلیة تم إقتراح إمكانیة تطبیق الدراسة لتختبر عوامل أخرى مثل البیئة 

  .المحیطة وذلك لقیاس معدل الأداء بالإضافة إلى إمكانیة تطبیق الدراسة في قطاعات أخرى 

  

 


