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 ألاھداء
فأظھر , الى كل من اضاء بعلمھ عقل غیره أوھدي بالجواب الصحیح حیرة سائلیھ

  ....بسماحتھ تواضع العلماء وبرحابتھ سماحة العارفین

  الى والدى احترامأ واجلالأ

............................  

  الى والدتى طاعة واحسانأ

........................  

  والى اخواتى حبأ واحترامأ

..............................  

  والى احبتى شكرأ وعرفانأ

..........................  

  .والى اصدقائى وزملائى تحیة واحترامأ

................................  

  الیھم جمعیأ

 أھدى ھذا الجھد العلمى المتواضع عل فیھ ما یسعدھم

  

  

  

  

  

  

  

  الشكر والعرفان



  

الشكر والحمد Ϳ تعالى كما ینبغى لجلال وجھھ وعظیم سلطانھ وعلى نبینا محمدأ         
                                                             .                           وعلى الھ وصحبھ

جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا اتقدم بخالص الشكر وعظیم التقدیر والامتنان الي اساتذة 
                           .          بصفة عامة والى كلیة الدراسات التجاریة بصفة خاصة 

اتوجھ بعمیق وخالص الشكر والتقدیر الى مشرفى الدكتور الطاھر احمد  حیث كان بتفضلھ 
لم یبخل ,النیرة ومعلوماتھ القیمةبالاشراف على ھذة الرسالة اكبر الاثراء فى اثرائھا بافكاره 

.                                                                                                               بجھده او نصائحھ جزاه الله عنى كل الخیر وحسن الجزاء
سببأ فیما وصلت الیھ كما اتوجھ بخالص الشكر واصدق عبارات الامتنان الى اللذین  كانوا 

  .جزاھم الله عنى حسن الثواب ) احمد,محمود,محمد (الان وكانو لى الدعم والسند 

واخص شكري وتقدیري القلوب الطاھرة الرقیقة والنفوس البرئیة الي ریاحین حیاتي 
  .اخوتي

 كما لا یفوتني ان اتقدم بشكري الى جمیع الزملاء فى الدفعة التاسعة ماجستیر العلوم في
  .ادارة الاعمال 

 وباͿ التوفیق                                                                       

  مصطفي عبده نور: الدارس 
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  المستخلص



ساحة التنافس  ان  تحقیق المیزة التنافسیة المستمرة هو الهدف الاساسي الذي یضمن للمؤسسة البقاء فى 
وذلك بالاعتماد على المهارات والمعرفة والاستعدادات التى تتوفر فى الاصول ,على المستوي الكوني ,

علیه هدفت هذة الدراسة الى . الفكریة التى تتفاعل وتتناسق فیما بینها للتمیز المستمر ومن اهم مجالاته 
حیث كان المستهدف من هذا البحث الشركة ,یة اختبار ثأثیر استراتیجیات التسویق  على المیزة التنافس

حیث كانت الاستبانة ادأة رئیسیة ,استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي .السودانیة للاتصالات زین 
من خلال مراجعة %). 96(استبانة بنسبة استرداد )50(لجمع البیانات من عینة غیر احتمالیة  وزعت 

تم معالجة البیانات احصائیأ عن طریق .ات لدراسة ذلك الاثرالادبیات السابقة صیغة عدة فرضی
)spss22.(  ولكنها تأثیرأ ,اظهرت النتائج وجود علاقة بین الاستراتیجیات التسویقیة  المیزة التنافسیة

منها ان هنالك علاقة بین الاستراتیجیات التسویقیة والمیزة التنافسیة  وهذة العلاقة دعمت دعم .جزئیأ 
لت الدراسة الى عدة توصیات منها  العمل علي زیادة الحملات والانشطة الترویجیة من توص,جزئي 

زیادة , اعلانات تلفزیونیة وفى الطرق العامة التي توضح انواع وممیزات البضائع التى تقدمها الشركات
مناسبة من اهتمام ادارة المنظمة قید البحث بتخطیط السوق وادارة معلومات السوق واعطاءها الاهمیة ال

  .اجل تحقیق المیزة التنافسیة

  .المیزة التنافسیة ,الاستراتیجیات التسویقیة  :العبارات الدالة     

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



Abstract  

To achieve continuous competitive advantage is the main objective, 
which guarantees the institution to stay in the arena of competition, on 
the cosmic level, depending on the skills, knowledge and preparations 
that are available in intellectual assets that interact and are consistent 
with each other for continued excellence and the most important 
fields. The aim of this study was to test the Influence of Marketing on 
the competitive advantage strategies, where he was the target of this 
research Sudan Telecommunications Zain. Was used study 
descriptive analytical method, where the resolution a key tool to 
collect data from a sample is the possibility of distributed (50) 
questionnaire by recovery (96 %). Throng a review of previous 
literature several hypotheses formula to study that impacts .this data 
processing statistically by (spss22). The results showed a relationship 
between marketing strategies, competitive advantage, but influential 
part. Reached study several recommendations, including work to 
increase campaigns and promotional activities of ads In a television 
public roads which describes the types and characteristics of goods 
provided by the companies, increase the interest of the organization 
department under market planning and management of market 
information and give it the proper importance in order to achieve 
competitive advantage.  
Key world: marketing strategies, competitive advantage 


