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  الاستھلال

  
  

  :تعالىالله قال 
 

َى الإثِْمِ وَالْعُدْوَانِ وَ " قْوَى وَلا تَعَاوَنُوا عَل ِرِّ وَالتَّ َى الْب تَعَاوَنُوا عَل
َ شَدِیدُ الْعِقَ  ِنَّ اللهَّ َ إ ُوا اللهَّ ق   "ابوَاتَّ

  
 ٢الآیة  -سورة المائدة

 
 
 

َّمَ  یْھِ وَسَل َ ُ عَل َّى اللهَّ ِ صَل ُ اللهَّ َ رَسُول   :قَال

ِذَا " ُ الْجَسَدِ؛ إ ھِمْ وَتَرَاحُمِھِمْ وَتَعَاطُفِھِمْ مَثَل ُ الْمُؤْمِنیِنَ فيِ تَوَادِّ مَثَل
ى ھَرِ وَالْحُمَّ السَّ ِ َھُ سَائِرُ الْجَسَدِ ب   "اشْتَكَى مِنْھُ عُضْوٌ تَدَاعَى ل
 )٦٠١١( صحیح البخاري، حدیث رقم
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Abstract: 
 
     The purpose of this study was to investigate the impact of applying ISO 26000: 
2010 (Corporate Social Responsibility) on competitive advantage from the 
customers’ perspective of Faisal Islamic Bank- Sudan, where researcher used a 
descriptive approach to its appropriateness for the purposes of the study. 
     The study tried to answer the following questions: 

1. Is there any impact of corporate social responsibility on competitive advantage? 
2. To what extent the Bank's committed to the concept of social responsibility? 
3. Do the implemented social responsibility programs consistent with the 

community needs? 
4. I s the community aware of the social responsibility activities? 

       This study was conducted on a sample of (70) customers of Faisal Islamic 
Bank’s customers. Questionnaire designed as a tool to collect data. (SPSS) software 
program for statistical treatments appropriate to put the study for it according to the 
following changes: (category, gender, educational level). 
     Results from the analysis of customer feedback showed high positive trends 
about the impact of corporate social responsibility on competitive advantage of 
Faisal Islamic Bank- Sudan. 
    The study found that Faisal Islamic Bank of Sudan is committed to adopting and 
applying the principle of social responsibility, which is reflected in the customers’ 
feedback results towards the Bank, which explained that the adoption of ISO 26000 
standard gives a high competitive advantage for corporate. 
     The study recommended a series of recommendations including: 
1. Creating a social responsibility policy approved by General Manager. 
2. Leadership should be participating in the various programs of social activities. 
3. Documenting the events and occasions sponsored. 
4. Deploying social programs and activities via the media; because it improves the 

bank's image. 
5. Taking into account the seven basic aspects of the specification guidance ISO: 

26000, when formulating the objectives of social responsibility. 
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  :مستخلص الدراسة
 المسؤولیة( ISO 26000: 2010تطبیق المواصفة  أثر على التعرف إلى الدراسة ھذه ھدفت    

 العملاء، حیث نظر وجھة لبنك فیصل الإسلامي السوداني من التنافسیة المیزة على )للشركات الاجتماعیة

  .الدراسة لأغراض ملاءمتھل الوصفي المنھج استخدم

  :وقد حاولت الدراسة الإجابة على الأسئلة التالیة

 ھل یوجد أي أثر للمسؤولیة الاجتماعیة للشركات على المیزة التنافسیة؟ .١

 بنك فیصل الإسلامي السوداني ملتزم بمبدأ المسؤولیة الاجتماعیة؟إلى أي مدى  .٢

 ھل برامج المسؤولیة الاجتماعیة متوافقة مع احتیاجات المجتمع؟ .٣

  ھل المجتمع مدرك للأنشطة الاجتماعیة التي تقدم لھ؟ .٤

وقد تم بنك فیصل الإسلامي السوداني،  عملاء عمیل من)٧٠(قوامھا  عینة على الدراسة ھذه أجریت     

 لما المناسبة الإحصائیة تم إجراء المعالجات SPSSبرنامج  وباستخدام .البیانات لجمع كأداة ستبانةالا تصمیم

  .)التعلیمي المستوى ، الجنس،العمیل تصنیف: (التالیة للمتغیرات تبعا أجلھ من الدراسة وضعت

احي إیجابیة عالیة عن أثر المسؤولیة نتائج تحلیل آراء عملاء بنك فیصل الإسلامي السوداني أوضحت نو    

  .الاجتماعیة على المیزة التنافسیة

توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أھمھا أن بنك فیصل الإسلامي السوداني ملتزم بتبني وتطبیق      

مبدأ المسؤولیة الاجتماعیة، حیث انعكس ذلك على نتائج انطباع العملاء تجاه البنك، مما أوضح أن تبني 

  .یعطي میزة تنافسیة عالیة للمؤسسات ISO 26000المواصفة 

  :دراسة إلى عدد من التوصیات أھمھاتوصلت ال    

 .صیاغة سیاسة للمسؤولیة الاجتماعیة معتمدة من المدیر العام .١

 .قیادة الشركة ینبغي أن تشارك في برامج وأنشطة المسؤولیة الاجتماعیة .٢

 .توثیق المناشط والبرامج المنفذة في المسؤولیة الاجتماعیة .٣

 .المختلغة؛ لتحسین صورة البنكنشر برامج المسؤولیة الاجتماعیة عبر الوسائط  .٤

، عند صیاغة ISO 26000الأخذ في الاعتبار الجوانب السبعة الأساسیة في المواصفة الإرشادیة  .٥

 .أھداف المسؤولیة الاجتماعیة
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