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  : النتائج: أولاً 
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 

1.  ّ مـا التقنيـة المصـرفية بشـكلها الحـديث أبقدم الجهـاز المصـرفي فيـه ، التقنية المصرفية كثيراً في السودان مقارنة  ر دخولتأخ
  . م 2000فقد بدأت تجد طريقها إلى قطاع المصارف إعتباراً من العام 

ل للتقنيـة المصـرفية ، ولعـل وبنياتها التحتية في السودان حتى الآن لازالت بعيـدة عـن التطبيـق الكامـالتقنية المصرفية   أسس .2
لوجود أسباب قد تبدو خارج الجهاز المصرفي ، وترتبط بشكل مباشر بشركات الإتصـال فـي الـبلاد ، ولكنهـا فـي يعود ذاك 

 . وتطورها نهاية الأمر إنما تؤثر بشكل مباشر على واقع التقنية المصرفية

ــة بصــورة كاملــة حتــلــم يــتم إســتخدام  .3 إذ لمــا كــان المقصــود بإدخــال التقنيــة هــو تحقيــق ،  الان  ىأدوات الصــيرفة الإلكتروني
يتجـاوز إسـتخدام بعـض خـواص أدوات الصـيرفة دون البقيــة ، لـم المزيـد مـن سـهولة وتبسـيط الإجـراءات فـإن الواقـع الحـالي 

جـزء مقـدر مـن وبالتـالي غيـاب  ،التـي تقـدمها التقنيـة المصـرفيةالأمر الذي لـم يفـتح البـاب للإسـتفادة الكاملـة مـن الخـدمات 
 .بأبعادها الإقتصادية والإجتماعية والحضارية  المصرفية  الأهداف الكلية لإستخدام التقنية

ــة بالمصــارف  .4 ــة المصــرفية لازالــت تشــهد مقــدار مــن التباعــد والتفــاوت مقارن المصــارف الســودانية فيمــا يلــي إســتخدام التقني
قطعـت أشـواطاً بعيـدة فـي مجـال نقـاط و متسارعاً فـي العـالم ، تطوراً فالمواصفات الأساسية للبنيات التحتية تشهد ، العالمية 

رس حول طرق لاتعـدو عـن  تالبيع والهاتف المصرفي ، وإعتماد البريد الإلكتروني فيما لازالت بعض المصارف السودانية تتم
 .رغم محاولة الأخذ باسباب التقنية   كونها تقليدية

التقنيـة يـؤدي إلـى ضـعف فـي تبـادل المعلومـات بـين المصـارف ممـا يسـاهم فــي  عـدم إسـتخدام المعـايير الموحـدة فـي تطبيـق .5
 .الحد من إستخدام التقنية المصرفية بشكل واسع ، ولايساعد في أن تتحدث كل هذه المصارف بلغة تقنية موحدة 

6.  ُ ّ مـن خــلال البحـث والإستقصــاء بــدا واضـحاً أن المصــارف الســودانية تـولي أهميــة م وصــياغة قــدرات رة فــي مجــال تـدريب قـد
التدريب أهمية مقـدرة لوسـائل ووسـائط التقنيـة  يعن المنال إذ يتطلب أن يول الموارد البشرية بها ، غير أن الأمر لازال بعيداً 

بقطــاع المصــارف لطــرق التعامــل التقنــي ممــا يســاهم بشــكل مقــدر فــي الإســتخدام المصــرفية والتأكــد مــن إمــتلاك العــاملين 
ثقافـاتهم وتيسـير تعـاملهم مـع التقنيـة ممـا يسـاعد فـي زيـادة الأمثل للتقنية ، ويرتبط بذلك أيضاً توعيـة العمـلاء ورفـع مسـتوى 

 . وبناء الرضاء المتبادل الثقة
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وإعـداد ،الـدخول إلـى القطـاع المصـرفي السـوداني ن حتى الاالإسراع في إدخال التقنيات المصرفية التي لم يتسنّى لها  .1
ة بذلك  لت إليه التقنية ؛ وإعتماد كل المواصفات الخاصّ طط والبرامج التي تعمل على إدخال أحدث ما توصّ  .الخُ

ـدرات عاليـة تُسـاعد فـي التطبيـق الأمثــل  .2 بـذل الجهـد مـع الجهـات الأخـرى لتأهيـل وتشـييد بنيـات تحتيـه متطـوره ذات قُ
 .ة المصرفية في السودان للتقني

بمــا بشــكل كامــل  الأدوات المســتخدمة توظيــف و ،إسـتكمال تفعيــل الخــدمات التــي لــم يــتم الإســتفادة منهـا حتــى الآن  .3
 . ة وحسن التوظيف وإستكمال المنظومهيضمن تكامل الفكر 

ه في تطبيق التقنيـة المصـرفية يسـاعد ع  .4 وحدّ ُ لـى سـهولة تبـادل المعلومـات تبنّي كل القطاع المصرفي لإستخدام معايير م
 .وتبسيط الإجراءات وتيسير إلمام العملاء بها 

بـادراتإستخدام التقن علىزيادة معدلات التدريب والتأهيل  .5 ُ  الشخصـية يـة المصـرفية وبسـط دوائـر المعرفـة وتشـجيع الم
 .ت والقدرات  للعاملين بالقطاع المصرفي اوصقل المهار 

ـــاً وذلــك لضـــمان إســـتفادة القطـــاع المصـــرفي  ضــرورة أن تـــولي المصـــارف أهميـــه قصــوى .6 ّ ر الماثـــل عالمي ّ لمواكبـــة التطـــو
ها وسائل التقنية في المعاملات العالمية  ّ  .السوداني من التسهيلات التي توفر

بذات القدر يوصي البحث بالشروع في تعميم ثقافـة التقنيـة المصـرفية فـي كـل أقسـام البنـوك والمؤسسـات ذات الصـله  .7
 .قطاع المصارفرفع ثقتهم في  بما يؤدي الىلوقت على رفع ثقافة العملاء والعمل في ذات ا
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  

يات العمل المصرفي في السودان  .1  .بين المقدرة المالية والإدارة الفعالة تحدّ

 .ودورها في التقنية المصرفية   Data Cloudتعميم شبكات   .2

 .دراسة مقارنة عن إستخدام التقنية المصرفية بين السودان وفرنسا  .3

  

 


