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  المقدمة
ــــال تعــــــدد           ــي مجــ ــــدما ملموســــــا فــــ ـــرة تقــ ـــرفیة فــــــي الأعــــــوام الأخیـــ ـــناعة المصـــ ــــهدت الصـــ شـ

ــي  ـــال والتــــــ ـــائط الإتصـــــ ــــر وســـــ ـــا عبــــ ـــة لعملائهـــــ ــة المتقدمـــــ ــــ ــرفیة الإلكترونیــ ــــ ــات المصــ ــــ ـــــوع العملیــ وتنـــ

ـــوم تحولــــت علــــي أثرهــــا الــــدنیا إلــــي مایســــمي بعــــالم  ـــهدت طفــــرة تتســــارع وتائرهــــا یومــــا بیـ بــــدورها شـ

ــدلا  ــ ـــالغرفــــة ب ـــي تطـ ــدة هــــذا التقــــدم ودوره اللامحــــدود فـ ــ ـــن أهمیــــة وفائ ــرغم مـ ور مــــن القریــــة،وعلي الــ

ـــرفیة و  ـــدمات المصــ ــــات والخــ ــاء،إلا المنتجـ ـــال عبـــــر الفضـــ ــبكات الإتصــ ــــدد شـــ الإلكترونیـــــة نتیجـــــة تعـ

ـــــوك  ــ ــــــي البن ـــب علـ ـــــي یتوجــــ ــ ــــدیات الت ــاطر والتحـــ ــــ ـــــن المخـ ــر مــ ــــ ــي كثیـ ـــــوي علـــــ ــــر ینطــ ــــــذا الأمـــ أن هـ

ـــرافیا ورقابیـــــا بغـــــرض ت ـــوط لهـــــا إشــ ــــا التحــ ــا مـ ــم الخســـــائر الناجمـــــة عنهـــ ـــن حجـــ ــل مــ ــا أو التقلیـــ فادیهـــ

  .أمكن ذلك

ــا یشــــهده        ـــا بهــــا داخــــل منظومــــة التقنیــــة الكونیــــة تــــأثیرا بمــ تجتهــــد بلادنــــا أن تحــــوز مكانــــا لائقـ

ــالات  ــذه المجــ ــة، رغــــم أن قــــرار الــــدخول فــــي هــ العــــالم مــــن تطــــور تقنــــي وتحــــول نحــــو الــــنظم الرقمیــ

ــغ ــــ ــرة وضـ ــــ ــاء كبیـ ــــ ـــــایلقي بأعبـ ـــــا مــ ـــــرار غالبــ ــ ــــحاب الق ـــي أصـــ ــــددة علــــ ــات متعـــ ــــ ــــي إتجاهـ ـــــن وفـــ وط مــ

  .وصناعه أولا ثم منفذیه وجمهور المتأثرین به ثانیا

ــــة       ـــازة خطــ ــد إجـــ ــــة(فبعــــ ـــاق التقنیــ ــنظم ) أفـــ ــــ ـــق ال ــزي لتطبیـــ ـــودان المركــــ ـــك الســـ ـــا بنـــ ـــــي تبناهـــ التـ

ــي  ـــ ـــیل ف ــزء أصــ ـــع المصـــــارف كجـــ ــي جمیــ ــل المصـــــرفي فـــ ـــة للعمـــ ــات التقنیــ ـــدت السیاســـ ــة إعتمــ التقنیـــ

ـــــامج رقا ــــیكات برنـــ ـــــال الشــــ ــي إدخـــ ــــاع،وعملت علــــــ ــــق الأوضــــ ــــات توفیــــ ـــودان ومتطلبــــ ـــك الســـــ ـــة بنـــــ بـــــ

ـــــة  ــل ولایــ ــــروع داخـــــ ــــي الفـــ ـــــرفیة فـــ ــات المصــ ــــي العملیـــــ ـــوب فـــ ـــبكات الحاســــ ــــتكمال شــــ ســـ ٕ ــة وا الممغنطـــــ

  .الخرطوم ثم الولایات بعد ذلك

ــــوب       ــــبكات الحاســ ـــق شــ ــــودان عــــــن طریـــ ــع بنــــــك الســ ـــــة مــــ ــوك التجاریـ ــــط البنــــ ــي ربــ ـــل علــــ وللعمـــ

ــط ا ــــ ــــي ربـــــ ــــ ـــ ـــافة إل ــــ ــام بالإضــــ ـــــ ـــرفیة نظــــ ــــ ــة مصــــ ــــ ــــ ــــال إلكترونیـ ــــ ـــــبكات إتصـــ ــــ ــة بشــ ــــ ــوك التجاریـــــ ــــ ــــ لبنـ
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ـــوم بقیـــــاس )swift system(ســــویفت ـــث أن یقـ ــــك التقـــــدم والتطــــور أراد الباحـ ــــالرغم مــــن كــــل ذل ب

  .مدي ملائمة هذا التطبیق 

  :مشكلة البحث
ـــور  ــــد التطـــ ــــبعـ ـــن الكتابــــــة التقنـ ــودان،والتحول مـــ ــــي الســـ ــل المصـــــرفي فــ ــــي العمــــ ــــر فـ ي الكبیــ

ــجی ــدفاتر والتســـ ــــي الــ ــي عل ــب الآلــــي تطلـــــع الســــودان إلـــ ــتخدام الحاســـ ـــي إســ ــابات إلـ ـــدي للحســـ ل التقلیـ

ـــر  ـــــي أوامــــ ــــة إلــ ــــرفیة الإلكترونیـــ ـــال المنتجـــــــات المصـــ ــرفیا،وحاول إدخــــ ـــــة مصـــــ ـــة تقنیــ ــــون دولــــ أن یكـــ

ـــتخدام  ــة بإســــ ــــ ـــــاملات التقنی ـــن المعـ ــــر مـــ ــاز الكثیــ ــــــي إنجـــــ ـــودان،ونجح ف ــــي الســـ ـــــرفي فــ ـــــل المصـ العمـ

ـــك البنـــــوك ال ــدت حیـــــال ذلــ ــات الذكیـــــة تكبـــ ــة فـــــي ســـــبیل البطاقـــ ــات والأمـــــوال الطائلـــ كثیـــــر مـــــن النفقـــ

  .تطبیق منشورات بنك السودان المركزي حول متطلبات التقنیة المصرفیة

وبذلك فأن مشكلة البحث في أن التطبیق العملي جاء مصاحبا لبعض الفجوات والفروقات والمشاكل 

  .أراد الباحث الوقوف علیها واثباتها

  -:فرضیات البحث
 .في الجهاز المصرفي في السودان وجود فجوة تقنیة .1

 .ي والمعاییر بصورة كاملةعملعدم وجود الملائمة بین التطبیق ال .2

 .ضعف الوعي المصرفي التقني لدي بعض العاملین بالمصارف بصورة فاعلة  .3

ــرفیة  .4 ــدمات المصـــ ـــع اســـــتخدام الخـــ ــ ــــرفیة مـــــن واق ـــة المصـ ــ ـــتخدمین للتقنی ــة المســ ــعف ثقافـــ ضـــ

  .الإلكترونیة

  :أهداف البحث
ــدف ــــي  هــــ ـــث الــ ـــو  البحـــ ـــــلیط الضـــ ــرفي  علــــــي ءتسـ ـــاز المصــــ ـــي الجهـــ ــــة فـــ ـــــوة تقنیــ ــود فجـ وجــــ

ــعف الــــوعي التقنـــــي  ـــعیفة وضـــ ــون ضـ ــاییر تكـــــاد تكــ ــین التطبیـــــق والمعــ ـــض وان الملائمــــة بــ ــــدي بعــ ل
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ــذ  ــــ ــي التنفیـــ ــــ ـــــاء فـــ ــدوث أخطــــ ــــ ــي حـــ ــــ ـــد ادي الـــ ــــ ـــــي ان واحــ ـــــتخدمین فــــ ـــارف والمســــ ــــ ـــــاملین بالمصــ العـــ

  .والتطبیق والاستخدام 

  :أهمیة البحث
ـــة ـــــث اهمیــــ ـــم  للبحــ ــا لــــ ـــــدت فإنهـــــ ن وجــ ٕ ـــــال وا ـــــذا المجــ ـــي هــ ــوث فــــ ــة البحـــــ ـــــة لقلـــــ ـــــوم خاصــ تقــ

ـــــتخدمین ــاء المســ ــاس أخطـــــ ــة  بقیـــــ ــــ ــي الحوجـ ــــري وهـــــ ــة اخـــ ـــأتي أهمیـــــ ــا تــــ ــــ ــن هنـ ــــ ــــف ومـ ـــــادة التثقیـــ لزیــ

ـــرویج ل ــدمات المصــــرفیة لوالتـ ــي  خــ ــــة العــــالم بجهــــاز مصــــرفي قــــوي قــــائم علــ ـــذلك نســــتطیع مواكب وبـ

  .معاییر علمیة لكي یستطیع السودان المنافسة عالمیا
  

  :منهج البحث
والوصفي والتاریخي ومنهج والإحصائي  والإستنباطي، یستخدم الباحث المنهج الإستقرائي،

  .دراسة الحالة
  

  

  :مصادر البیانات
إستبیان،مفابلات شخصیة في المصارف التجاریة وبنك السودان، : المصادر الأولیة .1

 .والشركات ذات الصلة
  .ومجلات وصحف ومواقع إنترنت الكتب، تقاریر، نشرات،:المصادر الثانویة .2

  

  :حدود البحث
 م2014 – 2011من عام : الحدود الزمانیة - 1
  .المصارف السودانیة: الحدود المكانیة - 2

  

  :ھیكل البحث

ــین ــى مبحثـــ ــوي علـــ ــون البحـــــث مـــــن ثلاثـــــة فصـــــول، كـــــل فصـــــل یحتـــ ـــل   .یتكـــ تنـــــاول الفصــ

ـــه ــــي مبحثـــــ ــي مب الأول فـــ ــــ ــا وفــ ــــ ــــا وأدواتهــ ـــــة تعریفهــــ ـــــیرفة الألكترونیـــ ـــاني أدوات الأول الصـــ ـــــة الثـــــ حثـــ

ــة  ــــ ــــیرفة الألكترونیـــ ــــ ــاول.....) ATM - POS(الصـ ــــ ــــل تنـــ ــــ ــــات ذات  الفصـ ــــ ــــن المؤسسـ ــــ ــــــاني عـ الثـــ

ــا  ــــي توطینهــ ــودان المركــــزي ف ــــك الســ ــة مركــــزا علــــي دور بن ــ ـــلة بالصــــیرفة الألكترونی ــك الصـ ــي وذلــ فــ

ــث الأول  ـــــ ــــ ــــركات المبحـــــ ــــ ــــ ــلة والشــــ ـــــ ــــ ــــ ـــوداتل  -   EBS(ذات الصـ ــــ ــــ ـــاني ) ســـــ ــــ ــــ ــــ ــــث الثـ ـــــ ــــ          .المبحـــ
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ــل ال ـــاء الفصـــ ــیرفة وجــ ـــق الصـــ ـــي تطبیــ ــــوك فــ ــــة دور البنـ ــــك بمعرفـ ـــــة وذلـ ـــة الحال ــث متنـــــاولا دراســ ثالـــ

ــروض فـــــي المبحـــــث  ــل الأســـــتبانة وأختبـــــار الفـــ ــــث الأول وتوصـــــیف وتحلیـــ ـــــي المبحـ ــة  ف ـــ الألكترونی

  .وفي الخاتمة سرد لنتائج وتوصیات البحث  .الثاني 
  

  :الدراسات السابقة

ــــي موضـــــوع الصـــــیرفة الإ ــــابقة فـ ـــات سـ ــــن دراســ ـــد البحـــــث عـ ــــد الباحثـــــة بعــ ـــة لـــــم تجـ ــ لكترونی

  .دراسة شملت كل ما تطرقت له الدراسة

  :وتوجد دراسات تطرقت لموضوع الصیرفة الإلكترونیة في السوداني وهي 

ــوان / 1 ــة بعنــ ــي الخــــدمات المصــــرفیة  :دراســ ــر تقنیــــة المعلومــــات والتطــــور التكنولــــوجي علــ أثــ

ــودانیة  ـــ ــوطني ( الســ ـــ ـــان الــ ـــك أم درمــــ ــ ــ ـــة بن ــة حالــــ ـــ ــــن ع )دراســ ــــفیان ، ،  سوســـ ــرحیم ســـ ــــ ـــــد الـ بــ

ــــ 1 .م2004 ـــة المعلومـــــــات  دوقـــ ــه تقنیــــ ـــذي تلعبـــــ ــــابي الــــ ــــدور الإیجـــ ــة الـــ ــــة أهمیـــــ ــــت الدراســـ استعرضـــ

ــــارف  ــــ ـــي المصــ ــــ ـــ ــــالتركیز عل ـــــ ــة بـ ــــ ــــرفیة الإلكترونیــــ ــــ ـــدمات المصــ ـــــ ــــي الخــ ـــــ ـــي فـ ــــ ـــ ـــــور الإلكترون ــــ والتطـ

ـــودانیة ــة مـــــا إذا كانـــــت ان  .الســ ـــول الـــــي نتـــــائج لمعرفـــ ـــن الدراســـــة هـــــو الوصــ الغـــــرض الأساســـــي مــ

ــ ـــدیم خـــــدمات مصـــــرفیة متطـــــورةالمصـــــارف الســـ ــتطیع تقــ ــدیم  : أهـــــم الفرضـــــیاتومـــــن  .ودانیة تســـ تقـــ

ــي  ــــؤدي الــــ ـــي یــ ـــــور الإلكترونـــ ــــة المعلومــــــات والتطـ ـــــتخدام تقنیــ ــــدمات المصــــــرفیة باسـ ــارف للخــ المصــــ

ــرعة  ــي ســـ ـــك الـــ ــ ـــؤدي ذل ــ ــــلاء وی ـــب متطلبـــــات العمـ ــــرة تناســ ــــورة ومبتكـ ـــدمات مصـــــرفیة متطـ ــدیم خــ تقـــ

ـــوفیر  ــالي تـــــ ــــ ــــرفیة وبالتــ ــــة المصــــ ـــاز الخدمــــ ـــلإنجـــــ ــــن العمیـــــ ـــــائجو  .زمــــ ــــم النتـــ ـــــة :  أهــــ ـــــتخدام تقنیـــ اســـ

                                                
ــر تقنیــــة المعلومــــات والتطــــور التكنولــــوجي علــــي الخــــدمات المصــــرفیة سوســــن عبــــد الــــرحیم ســــفیان ،  1 أثــ

ـــودا ــــبتمبر ) دراســــــة حالــــــة بنــــــك أم درمــــــان الــــــوطني (  نیةالســـ ــــة الماجســــــتیر ، ســ ــــل درجــ ، بحــــــث تكمیلــــــي لنیــ
  .م2004
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ـــــة  ـــــاز الخدمــ ـــریة وانجــ ـــــي ســــ ـــــؤدي الــ ـــرفي یــ ـــــل المصــــ ــي العمــ ــــ ـــي فـ ــــور الإلكترونــــ ـــات والتطـــ المعلومــــ

ـــل ــن العمیـــ ــوفیر زمــــ ـــالي تــــ ــرفیة وبالتـــ ـــذلك  .المصــــ ـــز وكـــ ـــــن المركـــ ــــات یقــــــوي مـ ــذه التقنیــ ـــتخدام هــــ اســـ

ـــواق ــــر الأســــ ــــة وتحریـــ ــــــل العولمـــ ـــي ظـ ــــودانیة فــــ ـــــارف الســـ ـــي للمصــ ــ .التنافســــ ـــــیاتأوكانتـــــ  :هم التوصــ

ــــام ــتثمار  الاهتمـــــ ــــ ــدة  بالأســـ ــــ ـــوفیر قاعـــ ــــ ـــتم تــ ــــ ـــي یــ ـــــ ـــالات حتـ ــــ ــــات والاتصــ ــــ ـــــي تكنولوجیـــــــــا المعلومـ فــــ

ـــــة  ـــــیرفة الإلكترونیــ ــــات الصــ ــــب ومتطلبـــ ـــة تتناســـ ـــة وتكنولوجیــــ ـــــة و  .معلوماتیــــ ـــویر وتقویــ ــرورة تطــــ ضـــــ

ــرفي وتـــــوفیر وســـــائل  ـــة الجهـــــاز المصـــ ــن حیـــــث تنمیــ ـــزي مـــ الـــــدور الرقـــــابي والإشـــــرافي للبنـــــك المركــ

 .یق التكنولوجیا المصرفیةوأدوات تطب

ــوان / 2 ــة بعنــ ــؤثر علــــي تطبیــــق الصــــیرفة الإلكترونیــــة فــــي المصــــارف  :دراســ العوامــــل التــــي تــ

ــــودانیة  ــــوطني ( الســ ــ ـــان ال ــ ـــك أم درمـ ــــة بنـــ ــ ــــة حال ــین ، : ،) دراســ ـــ ــــد حسـ ــــیل أحمــ ــي أصــ ـــ منـ

ــــد  1.م2006 ـــــةوقــ ـــــت الدراسـ ــي   تناولـ ــــة فــــ ــ ـــــیرفة الإلكترونی ـــــي تطبیــــــق الصـ ــــؤثر فـ ــ ــي ت ــــل التــــ العوامــ

ــارف ــــوطني  المصــــ ــ ــــك أم درمــــــان ال ــ ـــي بن ـــ ـــالتطبیق عل ـــــودانیة بـــ ــي  .السـ ـــة فــــ ـــكلة الدراســـ ـــت مشـــ تمثلـــ

ـــــودانیة ــارف السـ ـــــي المصـــــ ــــدیمها فـ ـــــطء تقــ ـــــرفیة وبـ ــــدمات المصــ ـــــالیف الخــ ــاع تكـ ـــن  .ارتفــــ ــم ومـــ ــ أهـــ

ــــیات ــي  :الفرضـــ ـــــا فـــــ ـــــرفیة وتطبیقهــ ـــــة المصــ ـــالیف التقنیــ ـــــاع تكــــ ـــــین ارتفــ ــة بــ ــــ ــة قویـ ـــك علاقـــــ أن هنالــــ

ــودان ــة الــــذي ربمــــا هنالــــك ربــــط بــــین الحصــــار و  .الســ ــي علــــي الســــودان وارتفــــاع هــــذه التكلفــ الأمریكــ

ــا مبكـــــرا ــال دون تطبیقهـــ ــائجو  .حـــ ـــم النتـــ ــتخدم  :أهــ ــوطني یســـ ــة أن بنـــــك أم درمـــــان الـــ ــدت الدراســـ أكـــ

ــــة الأخــــــري  ــیرفة الإلكترونیــ ـــدمات الصــــ ــن خـــ ــــا مــــ ــن غیرهــ ــــر مــــ ــي أكثــ ــراف الآلــــ ـــــة الصــــ وان  . خدمـ

ـــف ــل والموظـــ ــت للعمیــــ ـــــد والوقــــ ـــــن الجهـ ــــت مـ ــــة قللــ ـــــیرفة الإلكترونیــ ــــا  . الصـ ـــة أن كمــ ــت الدراســـ أثبتــــ

                                                
ــیل أحمــــد حســــین ،  1 ـــارف منــــي أصــ ـــة فــــي المصـ ـــیرفة الإلكترونیـ ــــق الصـ ــــي تطبی ــؤثر عل ــ العوامــــل التــــي ت

  .م2006، ) دراسة حالة بنك أم درمان الوطني (  السودانیة
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ــیرفة  ــف الصـــــ ـــي تخلــــ ـــبب فــــ ـــان ســـ ـــودان كــــ ـــي الســـ ـــــة علــــ ـــــات الأمریكیـ ـــي والسیاســ ـــــار الأمریكـــ الحصـ

ــــة ــــ ــر  وان .الإلكترونیـــ ــــ ــــ ـــات والتزویـ ــــ ــاء والاختلاســــ ــــ ــــ ــل الأخطـ ــــ ــــ ــــة تقلـ ـــــ ـــــیرفة الإلكترونیــ ــــ ــم و .الصــ ــــ ــــ أهـ

ــیات  ـــس  :التوصــــ ـــذي یؤســــ ـــتوي الـــ ــي المســـ ــودانیة الــــ ـــارف الســــ ــــوال المصــــ ـــع رؤوس أمــ ــرورة رفـــ ضــــ

ــــودان ـــي  بنـــــك السـ ــ ــودانیة حت ــع المصـــــارف الســـ ـــة فـــــي جمیـــ ــ ـــال أدوات الصـــــیرفة الإلكترونی ـــتم أدخــ ــ لی

ـــي المرحلـــــة المقبلـــــة ـــل فــ ـــي التعامــ ـــاح فــ ـــتخدام الصـــــیرفة التقلیدیـــــة و  .تســـــتطیع النجــ الانتقـــــال مـــــن اســ

 .التي لم تعد تلبي احتیاجات عمیل الألفیة الجدیدة الذي جذبته الصیرفة الإلكترونیة

ـــة بعنـــــوان / 3 ـــ :دراســ ــر الصــ ـــودانیة دراســـــة أثـــ ـــارف الســ ــوارد المصــ ــي مـــ ــة علـــ یرفة الإلكترونیـــ
ـــة  ــاري ، إعـــداد الطالب ــزارع التجـ ــرف المـ ـــة مصـ ـــد محمـــد الحســـن : حال الغـــرض  . 1 م2007،هن

ــوارد  ــي مــــ ــــ ـــؤثر عل ــا یـــ ــــدمات وتطبیقهــــ ــــي الخــ ـــــالي علــ ــــاق العـ ــي أن الانفــ ــــ ــث ف ــــن البحــــ ــــي مــ الأساســ
ـــــودانیة ـــارف السـ ــیات .المصـــ ــم الفرضــــ ــــــ :  أهــــ ـــــحب الآل ـــقف للسـ ـــــد ســـ ــد تحدیـ ـــلال الیــــــوم الواحــــ ي خـــ

ـــــة ــیرفة الإلكترونیـ ـــي الصــــ ــد علـــ ـــر قیــــ ــادة و  .یعتبـــ ـــة أدي الــــــي زیــــ ـــــیرفة الإلكترونیـــ ـــــام الصـ ــــق نظـ تطبیــ
ــــحب  ــــیرفة الإلكترونیـــــة أدت لرفـــــع مســـــتوي تطـــــور التقنیـــــة  وان .نســـــبة السـ ــــیة للصـ البنیـــــات الأساسـ

ــودان ــائجومــــن . المصــــرفیة فــــي الســ ــحب الآلــــي خــــلال الیــــوم الوا : أهــــم النتــ حــــد ، وضــــع حــــد للســ
ــــة ـــیرفة الإلكترونی ــــي الصـ ــد عل ــ ــحب الآلــــي خــــلال و  .حتــــي لا یعتبــــر قی ــوفر خدمــــة الســ ــ ـــاعة  24ت سـ

ــبة الســـــحب  ــادة نســـ ـــ ــــؤدي الـــــي زی ــــي لا تـ ـــة حتـ ــ ــدمات الصـــــیرفة الإلكترونی ــق خـــ ـــور  وان .وتطبیـــ تطــ
   .مستوي الصیرفة الإلكترونیة لا یرتبط بتوفیر البنیات الأساسیة للصیرفة الإلكترونیة

  :الحالیة لدراسة مایمیز ا
ـــــة الح ــــز الدراسـ ــ ــــقیمی ــ ــــیم تطبی ــوم بتقیــ ــا تقــــ ـــة انهــــ ــــا  الیـــ ــا انهــ ـــمولیة كمــــ ـــــورة شـــ ـــة بصـ التجربـــ

ــة  ــارف العالمیـــــة فـــــي تقـــــدیم الصـــــیرفة الألكترونیـــ تــــدرس مـــــدي مواكبـــــة المصـــــارف الســـــودانیة للمصـــ
ــبعض و  ـــــ ـــــي ل ــــــوعي التقنــ ــــعف الـ ـــة وضـــ ـــیرفة الألكترونیــــ ــتخدمین للصــــ ــــ ـــة المسـ ــــ ـــــعف ثقاف ـــــدرس ضــ ــ ت

 .ة فاعلة العاملین بالمصارف بصور 
                                                

ــیرفةهنـــــد محمـــــد الحســــــن ،  1 ــــر الصــــ ـــودانیة أثـ ــــارف الســـ ـــــوارد المصــ ـــي م ـــة علـــ ، دراســـــة حالــــــة الإلكترونیـــ
 م2007مصرف المزارع التجاري ، 
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  المبحث الأول

  فة الإلكترونیةرالصیّ تعریف 
  : مقدمة  1- 1- 1

ـــاباتها ــوك فـــــــي حســــ ــــهدته البنـــــ ـــــذي شـــ ـــــور الكبیـــــــر الــ ـــــد التطــ ــــا بعــ ـــوع ودائعهـــ ـــا  وتنــــ ومواردهــــ

ــــة  ـــة،الداخلیـــ ـــــرفتهم  والخارجیــــ ــا ومعــ ــــ ــل عملائهـ ــــ ــــن قبـ ـــــارف مـــ ــــهدته المصــ ــــذي شـــ ـــ ــــوعي ال ـــ ــد ال ــــ وبعـ

ــــل  ـــــة العمـ ــــة وأهمی ــــرفي،بحیثیـ ــناعة المصـ ــت الصـــ ــة  انتقلـــ ــن التقلیدیـــ ــرفیة مـــ ــيالمصـــ ــــة  إلـــ  وأالحدیثـ

ــل  ـــي،التعامـــ ـــى الإلكترونــ ــ ــرفیة  حت ــــه المصـــ ـــــل بجمیـــــع معاملاتـ ــــن أن یقـــــوم العمی ــــبح مـــــن الممكـ أصـ

  .إلكترونیا

  : نشأة المصارف وتطورھا  2- 1- 1

ــي  ـــا وخاصــــة فــ ـــطي وفــــي أوروبـ ــرون الوسـ ــن القــ ــــرة الأخیــــرة مــ ــي الفت بــــدأت نشــــأة البنــــوك فــ

ـــة وجنـــــوا وبرشـــــلونة حیـــــث ــة  البندقیــ ــوال المـــــودعین بغیـــ ـــناع بقبـــــول أمـــ ـــرابین والصــ ـــام التجـــــار والمــ ــ ق

ــة  ـــمیة وقامـــــت المؤسســـ ــدار شـــــهادات إیـــــداع أســ ـــل إصــ ـــك بمقابــ ــن الضـــــیاع وذلــ المحافظــــة علیهـــــا مـــ

ـــــودع  ــــاب مــ ـــن حســـ ــــع مــــ ـــ ــــل الودائ ـــ ــــدریجیا بتحوی ـــيتـــ ـــاملات  إلــــ ـــداد للمعــــ ــر ســــ ــــ ـــودع آخـ ـــــاب مــــ حســ

  .ن الدائن والمدینسة في حضور كل مالتجاریة وكان قید التحویل في سجلات المؤس

ــ ــــ ــــلاء بالسـ ـــماح للعمـــ ـــــار للســــ ــل التجــ ــك انتقـــــ ــــ ـــد ذلـ ــي حوبعــــ ـــــ ـــــو یعن ـــوف وهــ ــــي المكشــــ ـــ ب عل

ــحب مبـــــالغ تتجـــــاوز أرصـــــدتهم  ـــــة،ســـ ــــك  الدائن ـــيوأدي ذلـ ــــات  إلــ ـــلاس بعـــــض المؤسسـ ــ ــــار،إف  والتجـ

ــــك أو  ـــد ذلـ ــر بعــ ـــي البن لوظهـــ ـــومي فــ ـــــك حكــ ــــوء لبن ـــــة نشـ ـــــالتو(دقی ـــك بیازلی ــــي عــــــام ) بنــ  م1609وفـ

  .أمستردامبنك  ئأنش

ـــ ـــــوك وظهــــ ـــــة البنــ ـــــرا وسیاســ ــي إنجلتــ ــــ ــة فـ ـــــة البنكیـــــ ـــــین السیاســ ــات الجوهریـــــــة بــ ــــ رت الاختلافـ

   أوروباالتجاریة في 
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ـــي وضــــعت مــــن أجـــــل  ــي التطــــور مــــن حیـــــث قوانینهــــا وتشــــریعاتها التــ واســــتمرت البنــــوك فـــ

ــات  ــا كمؤسســـ ــادة أرباحهـــ ـــنهم ولزیـــ ــن مــ ــــتقطاب أكبـــــر قـــــدر ممكـــ ــلاء لاسـ ــــة للعمـــ ــل خدمـ تقـــــدیم أفضـــ

  .ربحیة بالدرجة الأولي

 : تعریف المصرف  3- 1- 1

ــراء  ــــر الــــ ـــرف بكســ ــــن الصــــــرف: المصـــ ــــان مشــــــتق مــ ـــم مكــ ــة  .اســـ ــــرف لغــــ ـــدر : والصــ مصـــ

ــدنانیر  ـــه بـــــبعض ، یقـــــال صـــــرفت الـــــدراهم بالـــ ــع النقـــــد بعضــ ــي بیـــ ـــاب ضـــــرب ، ویعنـــ ثلاثـــــي مـــــن بــ

  .ف وذلك لتصریفه بعض ذلك في البعضأي بعتها بها ، وهنا جاء اسم الصیرفي والصرا

ــــ ـــا ویـ ــظ الصـــــرف أیضــ ــق لفـــ ـــ ـــكویطل ــ ــــل ذل ـــادة نقـ ــــه بالزیــ ــــن راد فیـ ــــمیت  عـ ــه سـ ــــل ومنـــ الخلیـ

ــلمومـــن ذلــــك مـــا جـــاء فــــي قولـــه صـــلي االله علیــــه  صـــرفا،ة فلـــالنا ــن ( :وسـ ـــيمـــن أثمــ  أبیــــه،غیـــر  إل

ـــول أو ــ ـــر  ت ــ ــه،غی ــة االله والملائكـــــة والنـــــاس  موالیـــ ـــ ــین،فعلیـــــه لعن ــــرفا ولا  أجمعـــ لا یقبـــــل االله منـــــه صـ

  .صحیحرواه الترمذي وقال حدیث حسن )  ...عدلا

ـــ ــریحة ویــ ــيء وشـــ ـــي دفــــــع الشــــ ــــ إلــــــيأتي الصــــــرف أیضــــــا بمعنــ ــــاءت منــــــه المكــ ــذي جــ ان الـــ

 .)1()صرف االله قلوبهم(وذلك من قوله 

ــــطلاحا  ــولهم :والصـــــرف اصـ ـــ ــــن الشـــــافعیة بق ــــووي مـ ــــع الـــــذهب ( عرفـــــه النـ  بالـــــذهب،إذا بیـ

ذا بیعت الفضة بالذهب سمیت صرفا ٕ   ).أو الفضة بفضة سمیت مواطلة وا

  ).بیع الأثمان بعضها ببعض ( ة فقال وعرفه ابن قادمة من الحنابل

                                                
ــــان  ) 1( ـــــة والتطبیــــــق، عمــ ـــلامیة بــــــین النظریـ ـــارف الأســـ ــــى، المصـــ ــــدى الهیثــ ــیم جــ ـــرازق دحــــ ـــامة : عبــــــد الـــ دار أســــ

 .30م، ص 1998للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، 
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ـــمان لمســــمي واحـــــد فقـــــد جـــــاء  ـــك أنهمـــــا أســ ــرف والبنــ ـــي المصــ ــین كلمتــ ــد أن العلاقـــــة بـــ ونجــ

ــــم الوســـــیط  ـــي المعجـ ــال ( فــ ــرف المـــ ـــك مصـــ ــــه أیضـــــا) البنـــ ــاء فیــ ـــرف  المصـــــرف( وجـــ مكـــــان الصـــ

  ).وبه سمي البنك مصرفا

ـــــال ــــة فیقـ ــــة الحدیثــ ــــات الأوروبیــ ـــــي اللغــ ـــــتخدمة فـ ــــك المسـ ـــة بنــ ـــا كلمـــ ـــن  :أمـــ ــــتقة مـــ ــا مشــ أنهــــ

ــي المنضــــدة أو الطاولــــ) بــــانكو( كلمــــة  ــي  ةالإیطالیـــــة الأصــــل والتــــي تعنـــ ــیارفة فـــ حیـــــث كــــان الصــ

ـــالنقود  ــــاجر بــ ــة لمتـ ــــة العامـــ ـــوالي والأمكنـ ـــي المــ ــبون فــ ــطي یحســـ ــــرون الوســـ ـــامهم ) الصـــــرف(القـ وأمـــ

ـــا النقـــــود ویمارســـــون علیهـــــا علمیـــــة بیـــــع  ـــانكو یضـــــعون علیهــ ــم بــ مكاتـــــب خشـــــبیة أطلـــــق علیهـــــا اســـ

  .العملات الأجنبیة المختلفة وشراء

ـــراض واقتــــــراض  ـــي إقـــ ــي تخصــــــص فـــ ــات التــــ ــفة عامــــــة علــــــي المؤسســــ ـــق البنــــــك بصــــ ویطلـــ

ــــــام  ـــب النظــ ــــ ــود عصـ ــــ ــــاني،النقــ ــتم  الائتمــــ ـــــ ــراض لا تـ ــــ ـــراض والاقتــ ــــ ـــــن الإقـ ـــــاحقة مـــ ـــبة الســـ ــــ لأن النسـ

  .)1(مباشرة من صاحب النقود من من یرغب في استخدامها بل عن طریق المصارف

ـــول  ــا القــ ــل ممـــــا ســـــبق یمكننـــ ـــي القیـــــام بالعمـــ ـــیرفة هــ ــة  المصـــــرفي أيبـــــأن كلمـــــة صــ العملیـــ

   . یتم بها أداء العملیات المصرفیةالتي 

  :تعریف الصیرفة الإلكترونیة 4- 1 - 1

   :رفة الإلكترونیة نوجز بعض منها فيهنالك عدة تعریفات للصی

ـــة وتحـــــدیث العمـــــل  .1 ــ ــد بهـــــا مكنن ــــرفي،یقصـــ ـــك  المصـ ــ ـــالوذل ـــــود  بإدخــ ــام الشـــــبكات والنق نظـــ

  .)2( )2(الآليالصرف كات الإلكترونیة واستخدام نظام المقاصة الآلیة والشی

                                                
 .31المرجع السابق، ص  ) 1(

ـــ .د ) 2( ـــة الواثــــ ـــــیرفة الإلكترونیـــــ ــــــد الإلكترونــــــــي والصـــ ــانوني للعقــ ــــار القــــــ ـــد ، الإطــــ ــــد أحمـــــ ــــــان محمــــ ـــــا المنــ ( ق عطـــ
 .114ص ) م 2000الدار السودانیة للكتب، الطبعة الأولي ، : السودان 
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ـــرافات   .2 ــــة كالصــــ ـــــدة طرفیــ ــــر وحـ ــون عبـــ ــــ ـــا الزب ــي یتلقاهـــ ـــــرفیة التـــــ ـــــدمات المصـ ـــــي الخـ أو هـ

 .)3( )1(الآلیة والتي تتصل بأحدي قنوات الاتصال بنظام البنك

ــا عبــــر الإنترنــــت .3 ـــار لهــ ـــو توســــیع إنشــــاء مقـ ـــوك نحـ ـــاه البنـ ـــن  أو الصــــیرفة هــــي اتجـ ــــدلا مـ ب

ـــاني  ـــار ومبـ ــدة،إنشــــاء مقـ ـــلال  جدیـــ ــرة مــــن خــ ـــة التقلیدیـــــة أو المبتكــ ــدمات البنكیـ ــــدیم الخــ وتق

ـــدخول  ــ ــــلاحیة ال ــــر صـ ـــة تقتصـ ــ ــــال الإلكترونی ـــبكات الاتصـ ـــاشــ ــــا  إلیهــ ــي المشـــــاركین فیهـ علـــ

  .)2(وفق لشروط العضویة التي تصدرها البنوك

ـــة  ـــــ ــــــرفیة الإلكترونیـ ــــات المصـــ ـــــد أن العملیـــــ ــــــينجــــ ــــوك ب :تعنـــ ــــ ــام البنـ ــــ ـــ ـــدمات قی ــــ ــــدیم الخــ ــــ تقـ

ــة أو المســـــتحدثة  ــائط الاتصـــــال المصـــــرفیة التقلیدیـــ ــتخدام وســـ ــك باســـ ـــة،وذلـــ ـــرض  الإلكترونیــ ــا بغــ أمـــ

ـــوق  ـــــي الســ ــــتها ف ــــز حصـ ـــض المصــــــرفي،تعزیـ ـــروفات  أو لخفــ الیف والمصــ ــ ـــاق  أوالتكـــ لتوســـــیع نطـــ

  .)3(خدماتها داخل وخارج حدودها الوطنیة

ــــ ــــ ــدیث عـ ــــ ــاء الحـــ ـــــ ـــــة جــ ـــیرفة الإلكترونیــــ ــــ ـــــن الصــ ــدثنا عــــ ــــ ـــد أن تحـــ ــــ ــة بعــ ــــ ـــة والتقنیـــ ـــــ ن التقنیـ

ـــطلح یشـــــیر  ــد أن التقنیـــــة هـــــي مصــ ــيالمصـــــرفیة فنجـــ ــي  إلـــ ـــاس فـــ ــرق التـــــي یســـــتخدمها النــ كـــــل الطـــ

شباع رغباتهم وتسمیة بعضهم بالتكنولوجیا ٕ    .)4(اختراعاتهم واكتشافاتهم لتلبیة حاجاتهم وا

ـــتخدام   Information technologyوتقنیــــة المعلومــــات  ــــورة المعلومــــات باسـ ــي ث هــ

ـــائل التق ـــــة وســ ـــر وتلبی ـــور العصــ ـــــة تطــ ــة لمواكب ـــة إلكترونیـــ ــ ـــالات وتقنی ــة اتصــ ـــي تقنیـــ ـــــة فــ ــة الحدیث نیـــ

                                                
ــــوان  ) 1( ــــد حســــــن ، ورقـــــة بعنــ ــــیرفة الإلكترونیــــــة : عـــــزة علــــــي محمـ ــــار القــــــانوني للصـ ـــارف ، ( الإطـ اتحـــــاد المصـــ

  . 1ص ) م2006سبتمبر 

 المرجع السابق ) 2(
ــــال الموســـــوعة للنشـــــر والتوزیـــــع ،  ) 3( ـــا أعمـ ـــــ1419الموســـــوعة العربیـــــة العالمیـــــة ، الطبعـــــة الثانیـــــة ، مؤسســـ -هــ

 .م1999

ــــودانیة تحـــــدیات التجربـــــة ، ) 4( ــــة الســ ـــیرفة الإلكترونیـ ــــمت یحیــــــي ، الصــ ــــد عصـ ـــدد ( محمـ ـــرفي ، العـــ ـــة المصــ مجلـــ
 .31، ص )م 2005دیسمبر  38
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ــة  ــــ ــر ، وتلبی ـــــور العصــــ ــة تطـ ـــرعة لمواكبــــ ـــــة بســـ ـــــر مرونـ ــــر دقــــــة وأكثـ ــ ــكل أكب ــان بشــــ ــات الإنســــ حاجــــ

  .)1(حاجات الإنسان بشكل أكبر دقة وأكثر مرونة وسرعة مذهلة

ــتخ ـــا اســـ ــــة المصـــــرفیة بأنهــ ــون تعریـــــف التقنیـ ــن أن یكـــ ــــا یمكـــ ـــات الحدیثـــــة ومـــــن هنـ ــ دام الآلی

  .المصرفيوتقنیات الاتصال في العمل 

  :ة الإلكترونیة والتقنیة المصرفیةبین الصیرف مقارنة 5 - 1- 1

ـــی  ــــ ــة كمــــ ــــ ــــ ــیرفة الإلكترونیـ ــــ ـــا الصـــــ ــــ ــرق بینهمــــ ــــ ــــ ــــوين الفـ ــــ ــات  تنطـــ ــــ ــــ ـــتخدام الآلیـ ــــ ــي اســــ ــــ ــــ علـ

ـــة، ــات  الإلكترونیـــ ـــع العملیــــ ـــــا فــــــي جمیـــ ـــــة وغیرهـ ــرافات آلیـ ــــت مــــــن صــــ ـــــرفیة،والإنترنــ دون أن  المصـ

   .كون هنالك عمل تقلیديی

ــــل  ـــــزاء العمــ ـــــض أجـ ــي بعـ ــــة فــــ ــ ـــــات الإلكترونی ـــتخدام الآلیـ ـــي اســـ ـــرفیة فهـــ ــــة المصـــ ــــا التقنیــ أمــ

  .رفیة جزء من الصیرفة الإلكترونیةإذن فان التقنیة المص.المصرفي

  :)2(مراحل الصیرفة الإلكترونیة 6-  1- 1

ــي -أ ــدأت المرحلـــة الأولـــى ب :المرحلـــة الأولـ ــراف الآبــ  Automatedلـــي ظهــــور ماكینـــات الصـ

Teller (ATM) Machine  ــاتف العمــــومي  Public switchingوربطهــــا بشــــبكة الهـ

telephone network (PSTN)  ــد إجــــر  إلــــيممــــا أدي ــن علــــي البعــ ــات مصــــرفیة مــ اء عملیــ

ـــرفي  ــري مصــــ ـــــدخل بشـــــ ــر،دون تــ ــــ ـــل  مباشـ ـــــویر العمــــ ــي تطــ ــــورة فـــــ ــكلا الثـــ ــــ ـــذ شـ ــــــدأت تأخــــ بحیـــــــث بـ

ــرفي، ـــي الآن ت المصـــ ــعینات وهــ ـــة التســـ ــ ــــي بدای ــول فـ ـــهل وصـــ ــــلم بهـــــا لتســ ــائل المسـ ــــن الوســـ ــر مـ عتبـــ

ـــــة  ــرف طیل ــــون للمصـــ ــــا،ســـــاعة  24الزبـ ــة  یومیـ ــــل مـــــن تكلفـــــة خدمـــ ــــیلة للتقلیـ ــتخدمت كوسـ ــد اســـ وقـــ

ــوائح  ـــــض اللــــ ــي بعـ ــــب علــــ ــ ـــــائن وللتغل ــة إذاالزبـ ــتخدم  المنظمــــ ــــك ( اســــ ــ ـــــیتي بن ـــدأ ) سـ ـــد مبـــ ـــ ـــي الهن فـــ
                                                

ـــو بحر  ) 1( ــــات عســـــــات أبــــ ـــــة المعلومـــ ـــــي تقنیــ ــــة فــ ـــرون ، مقدمـــ ـــــر للنشـــــــر والتوزیـــــــع ، : الأردن ( فـــــــة وآخــــ دار جریــ
 .  27،ص ) م2006الطبعة الأولي ، 

ــــدان العربـــــــي ) 2( ــــرفى اللاكترونـــــــى فـــــــي البلـــ ـــــل المصـــ ـــد ســـــــهل، العمــ ــــاب : لبنـــــــان -أحمــــ المؤسســـــــة الحدیثـــــــة للكتـــ
 .175م، ص 2006
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ــــ ــــائن دون الحاجـــــة لنشــــر أفــــرع للبن ــة لنشــــر خدماتــــه للزب ــر الصــــرافات الآلیــ ــي نشــ ــــد والتـــ ك فــــي الهن

  .ة من البنك المركزي في ذلك الوقتها اللوائح المنظمة الصادر مكانت تقد

ـــة الثانیــــة -ب ــدا: المرحلـ ــــدیم الخــــدمات الفوریــــة  تعتمــ ــي تق ــ ــي   Online servicesعل وهــ

ــدة  ـــي كقاعـــــ ـــب الشخصــــ ـــــتخدام الحاســـ ــــي اســ ـــــز علـــ ــــابقة ، وتركـ ــة الســـ ــــع المرحلـــــ ــداخل مــ ــــة تتـــــ مرحلــ

  .من خلال الترابط الشبكي المتاح الآنیةج التقاریر متكاملة مع إمكانیة استخرا

ــة -ج ـــ ــة الثالثـ ـــ ــود   :المرحلـ ــــ ــــتخدام النق ـــول اســ ــور حـــ ــــي تتمحــــ ـــة،فهــ ـــــا ت الإلكترونیـــ ـــيوتغلغلهـ  نتهـــ

ــب ــــ ـــــة  ةالنســ ــــودات الورقیـــ ـــــن القیــــ ــة مـــ ــــــتخدمة،المتبقیــــــ ــن  لمســ ــــ ــــل عــ ـــــي لا تقــــ ــم % 20والتـــ ــــ ــــن حجــ مــــ

  .)2(القیودات المالیة المتداولة

  :)1(للصیرفة الإلكترونیةزمة اللا البنیة التحتیة 7- 1- 1

ـــــة  .1 ـــــبكة العالمیــــ ــــرتبط بالشـــ ــــ ـــلة وت ــــ ــات ذات الصـ ــــ ـــــل الجهــ ــم كــــ ــــ ـــــة تضــ ــــبكة عریضـــ ــود شــــ ــــ وجــ

ـــة ) إنترنـــــت( ــ ــا لأســـــس معیاری ـــــة،وفقـــ ــــزأ مـــــن تصـــــمیم  مؤمن ـــزء لا یتجـ ـــأمین جــ ــــون التــ وأن یكـ

ــة زیـــــادة  ـــ ــد مـــــن التكلف ـــة ممـــــا قـــــد یزیـــ ــــل لاحقــ ــــي مراحـ ــــا فـ ــافة لهـ ـــیس إضـــ ــ ــــبكة ول ــرة،الشـ  كبیـــ

ـــا ـــدر الإشـــــارة هنــ ــولي  إلـــــي وتجــ ـــارف وتتـــ ضـــــرورة ووجـــــود جهـــــة تنســـــیقیة تجمـــــع بـــــین المصــ

ــبكة  ــــزأ مـــــن الشـــ ـــزء لا یتجـ ــام التـــــي تصـــــبح جــ ــز المهـــ دارتهـــــا،تمركـــ ٕ تـــــدرك المهـــــم أن ومـــــن  وا

  .غلي شبكات الاتصالات العامةأنها تختلف من مهام مش

ــي  .2 ــــ ـــــدء فـ ــــة للبــ ـــة ممرحلـــ ــع خطــــ ــــ ــــالوضـ ــات  إدخـــ ــــ ـــا لأولویـ ــة وفقــــ ـــیرفة إلكترونیـــــ ـــــدمات صــــ خــ

ــــت ـــة إســ ــددها خطـــ ـــــة تحــــ ــــي خارطـ ــبلاد فــ ــــع الــــ ـــدد موقــ ـــل تحـــ ــبلاد ككـــ ـــتوي الــــ ــــي مســـ راتیجیة علــ

                                                
ــــوان مفهــــــــوم و . د ) 1( ــــة بعنــــ ـــل أمــــــــین، ورقــــ ــــدین كامـــــ ــــز الــــ ـــى، شــــــــركة عــــ ـــــرفى اللالكترونـــــ ـــــل المصـــ ــــــات العمـــ معوقــ

 .16 -14الخرطوم، ص  2004فبرایر  10الخدمات المصرفیة الالكترونیة، 
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ــي مجـــــال  ــــدم فـــ ــات،التقـ ـــع الأطـــــرا المعلومـــ ــ ـــتراك جمی ــــتم اشــ ــي وأن یـ ـــاص فـــ ف ذات الاختصــ

 .وضع هذه الخطة

ــافیة مــــتحكم فــــي نتائجهــــا  .3 ــاریع استكشــ ــة تتبنــــي مشــ ــي تنفیــــذ الخطــ ـــدء فــ ــــىالبـ ـــل  حت یــــتم تفاعـ

ــع  ـــراف المجتمــــ ــل،أطـــ ـــــاریعوأ ككــــ ـــذه المشـ ــاحب هـــ ـــــب  ن تصــــ ـــي الجوانـ ــة تغطـــ ــــة تدریبیــــ خطــ

ـــــاج  ــــاالتــــــي یحتـ ـــــادر  إلیهــ ــري،الكـ ــــع  البشــــ ـــراءات ووضــ ــویم الإجـــ ــــاریع تقــــ ـــذه المشــ ـــدف هـــ وتهـــ

ـــا  ـــا أنهــ ــــع كمــ ــــة علـــــي نطـــــاق واسـ ــیرفة الإلكترونیـ ـــدمات الصـــ ــدیم خــ ــــي تحكـــــم تقـــ القـــــوانین التـ

 .تقرب المفاهیم عملیا للأطراف المشتركة في تقدیم الاستفادة من هذه الخدمات

ـــي وضـــــع .4 ــ ـــیة  البـــــدء ف ــنظم القیاســ ــــین ) المعیاریـــــة ( الـــ ــات بـ ـــ ـــادل البیان ــربط وتبــ ـــ التـــــي تتـــــیح ال

ــات  ـــتركة،الجهـــ ــة  المشــ ــائل المالیـــ ـــــي تحـــــدد قوالـــــب الرســـ ــنظم الت ـــ ـــذه ال ــــن هــ ـــــد مـ ــــد العدی ویوجـ

ــربط  ظـــــمون ـــ ــة ال ـــ ــــالي إتاحـــــة إمكانی ــا وبالتـ ــة لتبنیهـــ ــة للقطـــــاع المالیـــ ــیة المقترحـــ ـــأمین القیاســـ ــ الت

 .ككل ل البیانات علي مستوي العالموتباد

ــرات  .5 ــن الخبــ ــد للاســــتفادة مــ ــي المصــــارف وتوحیــــد هــــذا الجهــ ــویر التطبیقــــات المصــــرفیة فــ تطــ

ـــي مســــــتویات  ــد علـــ ــــذا التوحــــ ــــتم هــ ـــارف ویــ ــي المصـــ ــین فــــ ــین المصــــــرفیین والفنیــــ ــــة بــــ المتراكمــ

ــد  ــــ ـــــي توحی ــــاركة فـ ـــي المشــ ــویر فـــ ــیة للتطــــ ـــــرق قیاســــ ـــي طـ ـــة تتوســــــع لتبنـــ ـــا لخطـــ ـــة وفقـــ مختلفـــ

ــــدریب وأهدافـــــه وهــــذا لا یعنـــــي احتكــــار ــن التعــــاون بـــــین  الت ـــدة ولكـــ ـــة واحـ ــة لجهــ الـــــنظم المالیــ

 .نیة للمشاركة في الموارد المتاحةعالأطراف الم

ــــذي  .6 ــولىإنشــــــاء الجســــــم الإداري الــ ــراف الم یتــــ ـــین الأطــــ ـــیق بـــ ــيعالتنســـ ـــتويكــــــل  نیــــــة علــــ  مســـ

ـــن  ـــتویمـــــ ــد، اتمســـــ ــــ ـــرف الواحــ ـــك المصـــــ ـــتوي البنـــــ ــــزي، مســـــ ــتوي  المركــــ ــــ ـــبلاد،مســ ــي  الـــــ ـــــ وعلـ

ــر  ــــ ـــع الـ ـــــذي یتبــــ ــــي الــ ـــتوي الإقلیمـــ ــــداف  طبالمســــ ـــالح والأهـــ ــبلاد ذات المصــــ ــــ ــــع الـ ـــاون مـــ والتعــــ

 .المشتركة
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  :صفات الصیرفة الإلكترونیة 8- 1- 1

  .بدون اتصال مباشر بین أطراف الخدمة إنها خدمات تتم عن بعد .1

 .یةأنها خدمات عبر الحدود ولا تعرف قیودا جغراف .2

ـــن  .3 ـــددا مـــ ـــرح عـــ ــا یطـــ ـــذا مــــ ـــــة وهـــ ــتندات ورقیـ ـــــدون مســــ ـــد بـ ـــ ــــي التعاق ـــــوم علــ ـــة تقـ ــــا خدمـــ إنهــ

 .لقانونیة المتعلقة بأدلة الإثباتلمسائل اا

ــــأن مزا ـــك بشـــ ــة وذلــــ ـــــلطات المختصـــــ ـــن الســ ــــرخیص مــــ ــي تـــ ـــل علـــــ ــك أن یحصــــ ــــن للبنـــــ ـــــة یمكــ ولــ

  :العمل المصرفي بعد التأكد من

  .والإلكترونیةالسیاسة العامة في تأدیة الخدمات المصرفیة والمالیة  .1

 .یارات التقنیة والسیاسة الرقابیةالخ .2

 .تعلقة بتقدیم هذه الخدمةالمشاكل القانونیة الم .3

 .)1(الوسائل والإجراءات المتعلقة بحفظ المعلومات .4

  :ترخیص البنك على إلزامیة حصول 9- 1- 1

ــي دول ـــك المركــــزى فــ ـــل البنــ ــــرخیص مــــن قبـ ــأن مــــن الضــــرورى حصــــول البنــــك علـــــى ت ـــل  هتــ قبــ

    -:الشروع في تقدیم الخدمات المصرفیة الإلكترونیة وذلك للأسباب الآتیة

ــــوق .1 ــــة الســ ــ ــــرخص  حمای ـــــر مــ ـــرفیة الغیـ ـــدمات المصـــ ـــــدمي الخـــ ـــن مقـ ـــي مـــ ـــرفي المحلـــ المصـــ

ــم مــــن البنــــك  ــي  المركــــزي،لهــ بتقــــدیم هــــذه الخــــدمات بمــــا فــــي ذلــــك الجهــــات التــــي ترغــــب فــ

ــرفیة  ــــات المصــــ ــدیم العملیــ ــرض تقــــ ـــة بغـــ ــــروع مادیـــ ــه فــ ــــتقل لا یتواجـــــد لــــ ـــان مســ ــیس كیـــ تأســـ

  .Virtual Bankالإلكترونیة فقط 

                                                
ـــة والاقتصـــــادیة  ) 1( ــد فـــــي أعمـــــال المصـــــارف مـــــن الـــــوجهتین القانونیــ ـــین ، الجدیـــ : لبنـــــان ( حســـــن شـــــحادة الحســ

 .193،ص ) م 2007منشورات الجبلي الحقوقیة ، الطبعة الأولي ، 
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ـــة .2 ـــــائل الكافیــــ ــوافر الوســ ــــ ـــــن تـ ـــــق مــ ـــــلإدارة  التحقــ ــوك لــ ــدي البنـــــ ــــ ــــلـ ــك  فةیالحصـــ ــــ ـــاطر تلـ لمخــــ

 .العملیات

ــــة  .3 ـــة حصـــــول تطبیـــــق الضـــــوابط الرقابیـ لزامیــ ٕ ــزي وا ـــك المركـــ ـــن البنــ ــرخیص مــ ــي تـــ ــك علـــ البنـــ

  .)1(لتقدیم تلك العملیات

  :نشاطات الصیرفة الإلكترونیة 10- 1- 1

ــــات أو  ــل العملیــــ ــــ ــــم كــ ــــه یضــــ ــي بأنــــ ــــ ـــــرفي الإلكترونــ ـــل المصـــ ــــ ـــــوم العمـ ــد مفهـــ ــــ ــــن تحدیــ یمكــــ

ـــ ــاطات التـــــ ــــ ــــة أو النشــ ــائل الإلكترونیــــ ـــطة الوســــــ ـــا بواســـــ ــــــرویج لهـــــ ـــــذها أو التــ ــــدها أو تنفیـــ ــــــتم عقــــ ي یــ

ـــل  ــــ ــ ــــوئیة مث ــــ ــي (الضـ ـــــ ـــــون الرقمــ ـــت والتلفزیــــ ــــ ــــي أو الإنترنــ ــــ ــــراف الآلـ ــــ ــوب والصـ ــــ ــاتف أو الحاســـ ـــــ الهــ

ا ــ ــــ ــــا ) وغیرهــ ـــي یجریهــــ ــات التـــــ ــــ ـــذلك العملیــ ــــة وكـــــ ــات المالیــــ ــــ ــــرف والمؤسســ ــل المصــــ ــــ ــــن قبــ ــك مــــ وذلــــــ

ـــان  ــدفع أو الائتمـــ ــــ ـــاء أو ال ــة الإیفـــ ــــ ـــــدرو بطاق ــــمصـ ــ ا أو  يالإلكترون ــ ـــا كلهــــ ـــــي أنوعهـــ ـــا،علـ  مروجوهـــ

ـــي  التحاویـــــل النقدیـــــة الإلكترونیـــــة لـــــلأدوات المالیـــــة علـــــي مختلـــــف ب تتعامـــــلوأیضـــــا المؤسســـــات التــ

  .إلیهاة والمقاصة العائدة یأنواعها ومراكز التسو 

ــدیم  ــدة إذ أن تقـــ ـــــة جدیـــ ــرفیة ومالی ــــدمات مصـــ ـــدیم خـ ـــة وواســـــعة لتقــ ــة هامــ ــــك فرصـــ ــم هنالـ ثـــ

ــارف لخــــــدمات م ــد المصــــ ــــوم الســــــحب مــــــن أرصــــ ـــلاء الیــ ــیح للعمـــ ــائز الإلكترونیــــــة یتــــ ــــرفیة بالركــــ صــ

ــل  ــــ ـــــرفیة أو تحویـ ـــاباتهم المصــ ــة حســــ ــــ ـــــات الخاصـ ــدیث المعلومــ ــــ ــة أو تحـ ــــ ــــالغ معینـ ــابات،مبـــ ــــ  بالحسـ

    .)2(والتي تجري عادة من خلال الأعمال المصرفیة التقلیدیة

  

  

                                                
ــــاد . د  )1( ـــــرفیة والمالیــــــــة وأتحــــ ـــات المصـــ ــــالى للدراســـــ ــــد العــــ ـــــرفي، المعهــــ ـــــل المصـــ ـــــــور العمـــ ــــمیر الشــــــــاهد، تطـ ســــ

 .2م، الخرطوم ص 2003أبریل  3مارس إلى  31المصارف، 

 .92أحمد سفر، مرجع سابق ، ص  ) 2(
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  :الإلكترونیةالصیرفة  مخاطر 11- 1- 1

ــدمات المصـــــرفی ـــدیم الخـــ ـــاحب تقــ ــة بـــــازل یصــ ــارت لجنـــ ــد أشـــ ـــددة وقـــ ــاطر متعــ ـــة مخـــ ة الإلكترونیــ

ـــا  ــــیح لهـ ـــراءات التــــي تت ـــات والإجـ ـــوك بوضــــع السیاسـ ــام البنـ ــي قیــ ــه ینبغــ ـــي أنــ ـــرفیة علـ ـــة المصـ للرقابـ

ــاطر ـــــذه المخــــ ـــارس  إدارة هـ ــة مـــ ــــ ـــــدرت اللجن ـــــا وأصـ ــــا ومتابعتهـ ــة علیهــ ــــ ـــا والرقاب ـــــلال تقییمهـــ ــــن خـ مــ

  .يما یلم مبادئ لإدارة هذه المخاطر شملت 2001م ومایو  1998

  .التشغیلمخاطر  .1

 .السمعةمخاطر  .2

 .قانونیةمخاطر ال .3

 .أخريمخاطر  .4

  : Operational riskمخاطر التشغیل  .1 

ـــــمیم  ــة تصــ ــــ ـــدم ملائمـ ـــنظم أو عــــ ـــافي للــــ ــأمین الكــــ ــــ ـــــدم التـ ـــن عــ ـــغیل مــــ ـــــاطر التشــــ ــأ مخــ تنشـــــ

ـــل العمـــــلاء  ــ ــــن قب ــتخدام مـ ــاءة الاســـ ـــذا نتیجـــــة إســـ ــــیانة وكــ ـــال الصـ ــــنظم أو إنجـــــاز العمـــــل أو أعمــ الـ

  :التاليلي النحو وذلك ع

  :  System security أمن النظم/ أ

ـــم  ــرخص لهــ ـــر المـــ ــــراق غیـــ ــان اختـ ــــن إمكـــ ــــذه المخـــــاطر عــ  Unauthorizedتنشـــــأ هـ

access  ـــالعملاء ــــ ــــة بــــ ــــ ــــات الخاصـــ ــــ ـــي المعلومـــ ـــــ ـــرف علـــ ــــ ــدف التعــــ ــــ ـــك بهـــــ ــــ ــــابات البنــــ ــــ ـــنظم حســـ ــــ لــــ

ــــاملین  ـــن العـــ ـــــك أو مــــ ـــارج البنــ ــن خــــ ــــ ـــــك مـ ـــتم ذلــ ــواء أن یــــ ــــ ـــتغلالها سـ ــــه،واســــ ـــــوافر  بـــ ـــتلزم تــ ــا یســــ مـــــ

عاقة ذلك الاختراقاءات إجر  ٕ   . كافیة لكشف وا
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ــنظم أو / ب ــیانة  انحـــازعـــدم ملائمـــة تصـــمیم الـ ــل أو أعمـــال الصـ  System designالعمـ

implementation and maintenance::  

ــن  ــي الأداء  إخفــــاقوهــــي تنشــــأ مــ علــــي ســــبیل  Slow – Downالــــنظم أو عــــدم كفاءتهــــا لبطــ

ــــرعة ــدم الســـ ــــ ـــتخدمین وعــ ــــات المســــ ــــة متطلبــــ ــنظم  المواجهـــ ــــ ــیانة الــ ــــ ـــــاكل وصــ ـــذه المشــ ــل هـــــ ــــ ـــي حـ فـــــ

ــ ــــ ــــادر خـ ـــي مصـــ ــاد علـــــ ــــ ــــة إذا زاد الاعتمـ ــــوك  ارجوخاصـــ ـــــة البنــــ ـــأن البنیـــ ــي بشــــ ــــ ـــــدعم الفنــ ـــدیم الــ ــــ لتق

  .Out sourcingالأساسیة اللازمة 

  ::Customer misuse of serviceإساءة الاستخدام من قبل العملاء / ج

ــلاء بـــــإجراءات التـــــأمین الوق ـــة العمـــ ــة عـــــدم إحاطــ ـــرد ذلـــــك نتیجـــ ــة ویــ  Security precautionsائیـــ

ـــــدخول  ـــة بالــ ــــ ــر إجرائی ــــ ـــــماحهم لعناصـ ـــيأو بســ ــــ ـــــرین أ إل ـــــلاء آخــ ـــــابات عمــ ــــــات  وحســ ــام بعملیـ ــــ القیـ

ــیة  ــــ ـــــاتهم الشخصــ ــتخدام معلومـــ ــــ ــوال باســ ــــ ــــیل الأمــ ـــامهمغســــ ـــ أو قیـــــ ــــاعد بعـــــ ـــأمین  إتبــــ ــــ ـــــراءات التـ إجـــ

  .الواجبة

  :Reputatafioal riskمخاطر السمعة   .2

ـــوافر  ــ ـــي حالـــــة ت ــمعة فــ ــد  يلأتنشـــــأ مخـــــاطر الســـ ـــذي قـــ ــر الــ ــــاه البنـــــك الأمـــ ــلبي تجـ ــام ســـ عـــ

ــــد  ــــيیمتــ ــــاءة أو  إلــ ــ ـــــه بكف ـــي إدارة نظمـ ـــك علـــ ــــدرة البنـــ ــــدم مقــ ــري نتیجــــــة عــ ــــوك أخــــ ــــي بنــ ـــأثیر علــ التـــ

  .لهاحدوث اختراق مؤثر 

  :Legal riskالمخاطر القانونیة  .3

ـــوابط  ـــد أو الضـ ــــوانین أو القواعـ ـــاك الق ــة انتهــ ــــي حالــ ــاطر ف ــذه المخــ المقــــررة خاصـــــة تقــــع هــ

ـــ ــك المتعلقـــ ــــیل تلــــ ــات غســ ــــ ـــة عملی ــــوال،ة بمكافحـــ ـــــوق  الأمــ ـــح للحقـ ـــد الواضـــ ـــ ـــدم التحدی ــــة عـــ أو نتیجــ

ــرفیة  ــن العملیـــــات المصـــ ــة عــ ـــات القانونیـــــة الناتجـــ أو مــــن ذلـــــك عـــــدم وضـــــوح  الإلكترونیـــــة،والالتزامـ

ـــــة  ــــة القانونیــــ ــــ ــــدم المعرفـ ـــــدول أو لعـــــ ـــض الــــ ــــ ــي بعــ ــــ ــتهلكین فـــ ــــ ـــــة المســـ ــــــد لحمایــــ ـــــوافر قواعـــ ــــدي تــــ مـــــ

Validity تخدام وسائل الوساطة الإلكترونیةاسلبعض الاتفاقیات المبرمة ب.  
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ـــــا  ــــرتبط أكمــــ ـــــة دیـــــ ــــــاطر الخاصــــ ــــــة بالمخـــ ــــرفیة الإلكترونیـــ ـــات المصـــــ ــــــات اء العملیــــــ بالعملیـــ

ــاطر الســــوق مــــع  التقلیدیــــة،المصــــرفیة  ـــد ومخــ ـــیولة وســــعر العائـ ـــان والسـ ــاطر الائتمـ ــن ذلــــك مخــ ومــ

ـــــادة  ــ ـــال زی ـــدتها،احتمــــ ـــــة للا حــــ ــ ــر تقلیدی ــــ ــــوات غیـ ــتخدام قنـــ ـــإن اســـــ ـــــال فــــ ــ ــبیل المث ــــ ــــي سـ ـــ ــــال فعل تصـــ

ــنح الائتمــــــان  ــــاط مـــ ـــداد نشــ ــالعملاء وامتـــ ـــيبـــ ـــر الحــــــدود  إلـــ ــد  Cross-Borderعمــــــلاء عبــ ــــد یزیــــ قــ

  .)1(بعض العملاء في سداد التزاماتهم من احتمالات إخفاق

  :داخل المصرف إدارة المخاطر خطوات 12- 1- 1

ــــاطر  دارة المخـ ٕ ــرف لتفـــــادى وا ــى هـــــدیها المصـــ ــــب أن یســـــیر علـــ ــوات التـــــي یجـ ــك بعـــــض الخطـــ هنالـــ

  -:یليالصیرفة الالكترونیة یمكن تلخیصها فیما  استخدامعن  الناشئة

ـــــو  .1 ــ ـــــل لتق ـــــق عمــ ــ ــوین فری ــــ ــة  یمتكـ ــــ ــع خدمـ ــــ ـــــتمرة مـ ــــة مســ ــي عملیـــ ــــ ــــــدها وهـ ــــاطر وتحدیـ المخـــ

ــم  ــور دائـــ ـــــي تطـــ ـــة ف ـــــدیم هـــــذه الخدمــ ــــوات تق ــــائل وقنـ ـــــث أن الوسـ ـــة حی الصـــــیرفة الإلكترونیــ

ـــــور  ـــة،مــــــع تطـ ــــم الانعقــــــاد و  التقنیـــ ــ ـــق دائ ــــذا الفریـــ ـــون هــ ـــب أن یكـــ ــــالي یجـــ ــ ــــل وبالت ـــه عمــ ـــ ل

  .متواصل

ـــن جمیـــــع النـــــواحي  .2 ــدي قـــــدرة البنـــــك مــ ـــس الإدارة تقـــــدیر مـــ ـــا ومجلــ ــي الإدارة العلیــ ــب علـــ یجـــ

 .تأثیرهاعلي تقبل المخاطر وحجمها وتقلیل 

ــاطر  .3 ـــي المخـــ ــة لإدارة والـــــتحكم فــ ــة بتنفیـــــذ الخطـــــوات اللازمـــ ــوم الإدارة التنفیذیـــ  المحـــــددة،تقـــ

ــن  ــتج جدیــــد أو بتفریــــع نســــخ مــ ــك بشــــراء منــ ــ ــواء كــــان ذل ــا،بــــرامج تــــم ســ ــراء  تطویرهــ أو بشــ

ــزة  ــة أ. .حمایــــةأجهــ ــع سیاســ ــون بوضــ ــاملون  يالــــخ وقــــد یكــ ــزم بهــــا العــ إجــــراءات تــــأمین یلتــ

                                                
 .8-7سمیر الشاهد ، مرجع سابق ، ص  ) 1(
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ــورة  ـــــرف بصــــ ــــي المصـ ــ ـــــارمة،ف ـــــدم  صـ ـــــه أو عـ ـــتم تجاهلـ ـــ ـــا ی ــــا مـــ ـــذي غالبــ ـــ ــزء ال ـــــو الجــــ وهـ

 .)1(أو تفشل في تطبیقه به،الاهتمام 

ــراءات ــــ ـــات والإجـ ــــنظم والتطبیقــــ ـــ ــــن ال ـــة مـــ ــــه مجموعــــ ـــأمین بأنـــ ـــرف التــــ ــمان  یعــــ ــــ ـــة لضـ المتحكمــــ

ــة، ــــ ــــة، التمامیــــ ــــ ــات  الوثوقیــ ــــ ــــریة للبیانــــ ــــ ـــات،والســ ــــ ــي  والمعلومـــ ـــــ ـــــغیل فـــ ــات التشـــــ ــــ ـــــراءات وعملیــــ جـــــ ٕ وا

ـــأمین  ــــد التــ ــي توطیـ ــا فـــ ـــة الإدارة وعزمهـــ ـــن نیــ ــــر عــ ــــأمین لتعبـ ـــأتي سیاســـــة التـ ــــة وتــ ــة المعنیـ المؤسســـ

ــي  ــة،فـــ ق المؤسســـ ٕ ـــل الإداري المســـــاند لـــــذلكوا ــة مســـــؤولی.امـــــة الهیكــ ــذه السیاســـ التصـــــمیم  ةوتحـــــدد هـــ

ـــا و  ــــات بأنهــــ ـــــذه البیانـــ ــــرف هــ ــة، وتعـــ ــــ ـــي المؤسسـ ـــــامین فــــ ــ ـــــیة للت ــــات الأساســ ـــیل البیانـــ ــــذ وتفضــــ التنفیـــ

ــب أن  ـــة ویجــــ ـــأمین للمؤسســ ــــاء التـــ ــــي بنـ ـــاهمون فـ ـــذین یســـ ـــــراد والــ ـــزة والبــــــرامج والأف مجموعـــــة الأجهــ

ــــز  ـــة لا تتجــ ــدة متكاملـــ ـــذ كوحــــ ـــــعفها  أتؤخـــ ـــث أن ضـ ــبعض بحیـــ ــها الــــ ـــــع بعضــــ ـــا مـ ــــأثر بارتباطهـــ أو تتــ

  .ه الوحدات وتشمل هذه برامج وأجهزة التغیر المستخدمةیقاس بأضعف رابط بین هذ

  

  

                                                
ــــوم ومقومـــــــات ا. د ) 1( ـــــل، ورقـــــــة بعنـــــــوان مفهـــ ـــز الـــــــدین كامــ ـــــرفي الالكتـــــــروى، شـــــــركة الخـــــــدمات عــــ لعمـــــــل المصــ

 .16-14م الخرطوم السودان، ص 2004فبرایر 10المصرفیة الالكترونیة، 
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  المبحث الثاني

  لكترونیةالإأدوات الصیرفة 
  :)1(رفة الإلكترونیةیصخدمات ال أقسام 1- 2- 1

ـــــة  ـــــوات الإلكترونیــــ ــــلال القنــــ ـــــن خـــــ ــــا مــــ ــــ ـــــدیمها إلكترونی ــــــن تقــــ ـــي یمكـــ ــــ ــدمات التــ ـــــ ــــم الخــ تقســــ

  :المتقدمة كالآتي

  :معلوماتیةخدمات  /1

ــــا ـــــوع المعلومــ ـــن تتنـ ــــة عـــ ـــــة عامــ ــــات دعائیـ ـــن معلومــ ـــــدیمها مـــ ــــن للمصــــــرف تقـ ــــي یمكــ ت التــ

ــــه  ــــة بســــوق  إلــــيخــــدمات البنــــك ومنتجات ـــة فــــي مجــــال محــــدد أو متعلق  مــــالي،معلومــــات متخصصـ

ــن طریقــــة  یتلقــــىویمكــــن أن  ــون عــ ـــاه واحــــد وأن تكــ ــال فــــي اتجـ ــــق اتصــ ـــات عــــن طری هــــذه المعلومـ

ـــین الزبـــــون والمصـــــرف فالهـــــاتف یمكـــــن أن  ـــیلة اتصـــــال متبـــــادل بــ ـــاه وسـ ــتخدم كوســـــیلة فـــــي اتجــ یســـ

ــاهین،واحـــــد أو  ـــــع  اتجـــ ـــفحات الموق ـــي صــ ـــال فــ ــو الحــ ــــا هـــ ــــرف،كمـ ــون  للمصـ ــن أن تكـــ ـــــث یمكـــ حی

ـــــة  ــفحات ثابتــــ ــــ ـــة  أو) Static(صـــ ـــــ ـــــائل ) Dynamic(متفاعلـ ـــــال رســــ ـــــیلة لإرســــ ـــون وســــ ــــ أو أن تكــ

 .الأوقاتبرید إلكتروني ویمثل هذا التفاعل قفزة في توفیر الخدمات للزبائن وفي كل 

  :د البیاناتخدمات قیو /2

ـــاج  ــمل كــــل الخــــدمات التــــي تحتـ ـــغ  إلــــيوتشــ ــحب مبلـ ــداع أو ســ ــ ــبیة كإی  مــــالي،قیــــود محاســ

ــادة مــــا تكــــون مؤمنــــة تأمینــــا  ــات المصــــرف والتــــي عــ ــي قاعــــدة بیانــ وهــــي خــــدمات تــــؤثر مباشــــرة علــ

ــاملا، ــــ ـــــاج  كـ ـــــالي تحتــ ـــــيوبالتــ ـــــت  إلــ ــــــالات كالإنترنــ ـــائل الاتصـ ــــــة وســــ ـــة بیئـ ــاص بطبیعــــ ــــ ــــأمین خـ تـــ

ـــ وخلافهــــا، ـــربط فمــــثلا إذا كانـ ــیة القنــــاة التــــي تـ ــن خصوصــ ت القنــــاة هــــي الإنترنــــت فیجــــب التأكــــد مــ

  ..وكذلك إذا كانت القناة لاسلكیة كما هو الحال في الجوال المصرفي ببعضهما،الطرفین 

                                                
ـــة ، . د) 1( ــــق اعتبـــــــارات التجـــــــارة الإلكترونیــــ ــــدمات المصـــــــرفیة وفـــ ــــي الخـــ ـــة فـــ ـــــدیوه ، النوعیــــ ــد الــ ـــــعید أحمـــــ ابـــــــي ســ

ـــة ا ــاد ، جامعــ ـــة الإدارة والاقتصـــ ـــي الســـــنوي التاســـــع ، كلیــ لأمـــــارات العربیـــــة المتحـــــدة ، العـــــین المـــــؤتمر العلمــ
 . م2006، 
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  :خدمات اتصالات /3

ــال بـــــالغیر  ــالزبون وتتــــیح لهــــذا الأخیـــــر الاتصــ ـــال بـــ ــیح الاتصـ ــالات تتــ وهــــي خــــدمات اتصـــ

ــي حاجــــة  ــق  لیهــــا،إوتلقــــي معلومــــات هــــو فــ ــون بغــــرض توثیــ ــع الزبــ وتهــــدف كلهــــا لبنــــاء علاقــــات مــ

ــــون وتلبیـــــة  ــرف والزبـ ـــین المصـــ ــة بــ ـــه،العلاقـــ ـــدمات  رغباتــ وتحدیـــــد مـــــدي رضـــــائه عـــــن مســـــتوي الخــ

  .لزبائن تمهیدا لتحسینها باستمرارالمقدمة ل

  :الصیرفة الإلكترونیة ھيقنوات تقدیم  2- 2- 1

  ) ATM(الصراف الآلي -1

 .POS (Point of sales(نقاط البیع -2

 .الهاتف المصرفي-3

 .الجوال المصرفي-4

  .الإنترنت المصرفي-5    

  :)ATM(الصراف الآلي /1

ـــدمات مصـــــرفیة  ــدیم خــ ـــ ـــممة لتق ـــة مصــ ــ ــزة بتقنی ــــة خاصـــــة مجهـــ ــــو ماكینـ ــــي هـ ــــراف الآلـ الصـ

ــــة بعمـــــلاء  ــارف،آلی ـــحب النقـــــدي  المصـــ ــي مـــــن مجــــرد ماكینـــــة للســ ـــراف الآلـــ ـــة الصــ ــورت ماكینـ وتطـــ

ــك  ــــ كامــــل،لنمــــوذج بنــ ــد و یق ــة مثــــل التوریــ ــرفیة التقلیدیــ ـــدمات المصــ ــداد دم معظــــم الخـ الاســــتعارة وســ

  .الفواتیر وغیرها
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  :مكونات الصراف الآلي  . أ

ــــتم شــــحنها بــــالأوراق النقدیــــة  ــون ، طابعــــة ، خزانــــة ی ــ ــب للزب ــتم عبرهــــا التخاطــ ــ ــة صــــغیرة ی شاشــ

ـــــام  ــات ، للقیـ ــــة أو البطاقـــــ ـــة الممغنطـــ ـــة للبطاقـــ ـــــةقارئــــ ــــتخلص الذكیـ ـــــؤمن للـــ ــــندوق مـ ـــــن أوراق  صـــ مــ

 .معهاالنقد التي تجد الماكینة أنها غیر قادرة علي التعامل 

ــود مركــــــزي  ـــول للقیــــ ــل بمحـــ ــادل المعلومــــــات لتتصــــ ـــــبكة لتبــــ ـــــع شـ ـــــة مـ ـــل ماكینـ ــــرتبط كـــ ـــولىتــ  یتـــ

ـــاب  ـــه حســ ــذي بـ ـــك الـــ ــد البنـ ــزي  العمیــــل،عملیــــة تحدیـــ ــال رســـــائل قیاســــیة للنظـــــام المركـــ ویقـــــوم بإرســ

ـــا ـــل أو للاتصــ ــید العمیــ ـــة رصـــ ـــن كفایــ ـــا للتأكـــــد مــ ــ ــل وفق ــول الســـــحب للعمیـــ ــتدانة دخـــ لات بمركـــــز اســـ

  .)1(ولا یحق للزبون تجاوزه مسبقا،ه لسقف رصید تم تحدید

  :متطلبات الصراف الآلي  . ب

i. بنیة تحتیة كهرباء و اتصالات.  

ii. نكياتصالات بین الماكینة والنظام الب. 

iii. عملیات المالیة التي تتم بالنظامقاعدة بیانات لحفظ ال. 

iv. بعد الشراء دمات الدعم وخدمات ماخ. 

v.  البطاقات ومراقبة الأرقام السریةسیاسات وقواعد تشغیل لتوزیع. 

vi. توفیر نقدیة بالخزینة. 

vii. نظام لتغذیة الصرافات بالنقد. 

viii. تعلیمات الاستخدام. 

  :محاسن خدمة الصراف الآلي  . ج

i. تقصیر صفوف الانتظار.  

                                                
 .6م ص 2000، نوفمبر 15ماكینة الصراف الألى وفوائدها وخطوات عملها، مجلة شامخ، العدد ) 1(
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ii. ـــراف ــیة للصــــ ـــــدمات الهامشــــ ــل الخـ ــاءة وتحویــــ ــــر كفــــ ـــــة أكثـــ ــــوات خدمـ ــائن لقنــ ــــ ـــل الزب ات تحویـــ

 .وبالتالي إعادة توزیع العمالة..رصیدالآلي مثال الاستعلام عن 

iii.  ـــدار ـــدمات علــــي مـ ـــة خــــلال حـــــائط  24تقــــدیم الخـ ــع الماكینـ ــوم وذلــــك بوضــ ســــاعة فـــــي الیــ

 .تحرك الزبائن والمناطق المزدحمة خارجي أو وضع الماكینة المستقلة في مسار

iv.  لإلكترونیةب والخدمات المصرفیة اتوفیر وظائف جدیدة في مجال الحاسو. 

v.  جر ٕ  .)1( )توفیر الجهد والزمن( اءات العمل تحسین في طرق وا

  : الصراف الآلي مساوئ  . ح

i. تخفیض الوظائف.  

ii. ة بدلا من التحدث مع موظفي البنكالتحدث مع الآل. 

iii. ل في بعض الأحیانصعوبة التشغی. 

iv. نسیان الرقم السري. 

v. الجرائم.  

vi. السرقات.  

vii. سرقة وتزویر البطاقات. 

viii. أخطاء النظام. 

ix. عطل الخدمةت. 

  

  

  

                                                
 .6ماكینة الصراف الآلى، مرجع سابق ص) 1(
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  :خدمة نقاط البیع /2

  :التعریف بالخدمة. أ

ـــع  ــاط البیـــ ــــع محطــــــات بیانــــــات نقــــ ــي خدمــــــة بوضــ ــــا ( وهــــ ـــــة ) نهائیــ فــــــي المحــــــلات التجاریـ

ــون علــــي اتصــــال بشــــ ــرتكــ ـــابات لمصــــرف واحــــد أو أكثــ ــواتیر بكة الحسـ ــ ــداد ف ــتم مــــن خلالهــــا ســ ــ ، وی

  .ونیا باستخدام البطاقات الممغنطةالشراء إلكتر 

ــد ظهــــرت خ ــ ــي، وق ـــراف الآلــ ــور أجهــــزة الصـ ـــي وقــــت لاحــــق علــــي ظهــ ــــع ففـ ــــاط البی دمــــة نق

ــن قبــــل العمــــلاء  ــد مــــن القبــــول مــ ــ ــي المزی ـــاط  والتجــــار،وهــــي تلقــ ـــد نقـ فالمعــــاملات التــــي تجــــري عنـ

ـــي لان  ـــزة الصــــراف الآلـ ــي تجــــري عبــــر أجهـ ــ ــاملات الت ــل تكلفــــة للمصــــارف مــــن المعــ ـــي أقــ ــع هـ ــ البی

  .لنقد لا یدخل ضمن معادلة التكلفةا

ـــــالعملاء ــراء  فـــ ـــــ ــود لإجـ ــــ ــن النقــ ــــ ـــــرة مــ ـــــات كبیـــ ـــل كمیـــ ـــــاجون لحمـــــ ـــم لا یحتـــ ــــ ـــتفیدون لأنهـ ــــ یسـ

ــر كمــــا أن  ــ ـــدمات أكث ــائع وخـ ــراء ضــ ــذلك نتیجــــة قیــــام العمــــلاء بشــ ـــتریاتهم والتجــــار یســــتفیدون كــ مشـ

  .)1(المصرفیة  في حساباتهمحصیلة مبیعاتهم یتم إجراءها مباشرة 

  :لیة إلكترونیة بواسطة نقاط البیعإجراء عملیة ما آلیة . ب

ــة البیـــــع  ـــن نقطـــ ــــراء مــ ـــاحب البطاقـــــة بالشـ ــام صــ ــــة ( عنـــــد قیـــ ـــة أو خدمـ ــ ــل بیـــــع تجزئ ) محـــ

ـــریط  ــــ ــــة الشـ ــــة قارئــــ ــــ ــي الآل ــــ ــ ـــــا عل ــــوم بتمریرهـــ ـــة ویقــــ ــــ ــة الإلكترونیـ ــــ ــ ــل البطاق ـــــ ـــاحب المحـ ــــ ــــلم صـ یتســــ

ـــور  ـــــر محـــ ــا عبـ ــــك تلقائیــــ ــالة للبنــ ــال رســــ ـــــتم إرســــ ــث یـ ـــــة حیــــ ــلاحیة البطاقـ ــي لفحــــــص صــــ المغناطیســــ

ـــ ــــ ــید بعـ ــــلاحیة والرصــــــ ــــن الصــــ ــــــد مــــ ــود للتأكــ ــــ ـــــوب الیــ ـــــغ المطلـــ ــة المبلـــ ــــ ــوم بكتابــ ــــ ـــك یقــ ــــ ـــــة ( د ذلـ قیمـــ

ــــوب ) المشـــــتریات  ــــالمبلغ المطلـ ـــك أتوماتیكیـــــا بـ ــــار البنــ ـــة یـــــتم إخطـ ــ ـــر الهـــــاتف مـــــن خـــــلال الآل ــ وعب

                                                
ـــــابات والخــــــدمات المصــــــرفیة )  1( ـــییس ، الحسـ ــــارقة ( صــــــلاح الــــــدین الســـ ــام للطباعــــــة ، الطب: الشــ عــــــة دار الوســــ

  139، ص ) م 1998الأولي 
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ــاب  ــاب التجـــــار إذا كـــــان الحســـ ـــافته لحســـ ضــ ٕ ـــون وا ــ ـــاب الزب ـــن حســ ــغ مــ ـــم المبلـــ ـــك بخصــ ـــوم البنــ ــ ویق

  .في نفس البنك ل إذا یم یكن حسابهبنك العمی إليفي نفس البنك أو تحویل المبلغ 

  :المتاحة في مركز نقاط البیع صالالاتطرق  . ج

ـــــع  ـــاط البیـ ــــبكة نقـــ ــــن إدارة ومتابعــــــة شــ ــــؤولة عــ ــة المســ ـــو الجهــــ ـــــع هـــ ـــاط البیـ ـــز نقـــ ) sudapan(مركـــ

  :بصورة عامة، ومن مهام المركز

i.  شبكة نقاط البیع(تركیب ومتابعة قنوات الاتصال المختلفة ومواقع التجار.(  

ii.  نقاط البیع وبرامجها للموصفات القیاسیة المتفق علیها ةأجهز التأكد من مطابقة. 

iii. التأكد من إجراءات تأمین الرسائل المتبادلة بین نقاط البیع والمحمول. 

iv. تعریف وتسجیل الأجهزة في المحمول القومي. 

v. تقدیم الدعم الأولي لتجارة والبنوك في مجال نقاط البیع. 

vi. كةتركیب الأجهزة والبرامج الخاصة بإدارة الشب. 

  - :)البنوك التجاریة( للمستخدمینالطرق المتاحة . د

i.  تلفونخطDialup:  

ـــوالي    ــــ ـــة حـ ــــ ــذ المعاملـ ــــ ــــذ تنفیــ ـــاجر ویأخــــ ــــ ــد التـ ــــ ـــون عنــ ــــ ـــــط تلفـ ـــتخدام خـــ ــــ ـــــتم اسـ ـــــة  12یـــ ـــ ثانی

ــة  ــــ ـــــذلك الكبانیــ ـــتخدم كـــ ــــاجر أن یســـــ ــــ ــتطیع الت ــــ ـــــة ) PBX(ویســ ــــون ونقطـــ ــــ ــتركة التلف ــــ ــــة مشــ ــــ أو علب

  .البیع

ii. الشبكةEthernet:  

ـــــ ــــن اســـ ـــــة یمكــــ ـــذه الطریقـــ ــــ ـــــي هـ ــــة فـــ ـــــوتر محلیــــ ــبكة كمبیـــ ــــ ــــر شــ ـــــة عبــــ ) LAN(تخدام النقطـــ

ـــبكة  ــــال بشــ ـــه اتصــ ــة بالتــــــاجر لدیـــ ــــبكة والشــــــبكات ) DATACLOUD(خاصـــ كوســــــیلة لــــــربط الشــ

  ). WAN(الواسعة 
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ــرفیة    ــن اســـــتخدام الشـــــبكة المصــ ــة یمكــ ــروع  التـــــيبــــنفس الطریقـــ ـــرافات الآلیـــــة وفـــ تـــــربط الصـ

  .المصارف المختلفة 

iii.  شبكة محلیة لاسلكیةWIFI:  

ــارة هــــــي   ــن  عبــــ ــزةعــــ ـــا  أجهــــ ــــتم ربطهـــ ـــر ویــ ـــة متـــ ــیط مائـــ ــــي محــــ ـــلكیاً فــ ــــل لاســـ ـــلكیة تعمــ لاســـ

ـــي) AccessPoint(بنقطـــــة  ـــذكورة  والتــ ــن الوســـــائل المــ ـــتخدم أي مـــ ــــدورها تســ ــلاهبـ ــــع أعـــ ـــــربط مـ  لل

 . مركز نقاط البیع

iv.  اللاسلكیةWireless:  

Code Division Multiple Access CDMA:  المركـــز جـــاهز لاســـتقبال المعـــاملات

ــع ـــــ ـــاط البی ــن نقــــ ــــ ـــــوداني  مـ ــــبكة ســ ـــر شـــ ــــ ـــــط CDMACONVERTعب ــتم ربــ ــــ ــــزةویـ ــلكیة  أجهـــ ــــ لاسـ

(SUDANI)  وتعتبرSudani بشریحة  مزودة(Modem, CDMA Router) .  

ـــة كبــــدیل  ــذه الخدمــ ــدیم هــ ــار لتقــ ــركة كنــ ـــرتــــم الاتصــــال بشــ ــــار بتقـــــدیم  أخـ ــوم شــــركة كن ویقــ

التــــردد الخــــاص بهــــا  مســــتخدم ROUTERأو خــــارجي MODEMطریــــقهــــذه الخدمــــة عــــن 

)MHz 450 (لربط نقاط البیع.  

General Packet Radio Service GPRS:   

  :وصف مفصل لجھاز نقطة البیع .ه

ــم  ـــــن حیــــــث الحجــــ ــرة مـ ـــرة الأخیــــ ــنوات العشـــ ـــي الســــ ـــــردا فـــ ــورا مطـ ـــ ــع تطـ ــــاط البیــــ ــ ـــهدت نق شـــ

ـــــائل  ـــال،ووسـ ـــم ولا  الاتصـــ ـــطة الحجـــ ــة متوســـ ــــ ـــــبة الیدوی ـــــة الحاسـ ـــــم الآلـ ــبحت الآن بحجـ ـــث أصــــ حیـــ

ــرام أو یز  ـــو جــــ ـــف كیلـــ ـــن نصـــ ـــا عـــ ــد وزنهـــ ـــلیـــ ــة  . أقــ ـــیل مــــــع أجهــــــزة مطابقــــ ــلك توصـــ ـــع ســــ  -موضـــ

ـــة  ــــــاحن البطاریــــ ــــلك شـ ـــع ســـ ــع  -موضــــ ــــ ــالموضـ ـــة  إدخـــــ ــــوء -ICبطاقــــ ـــن  ضـــ ـــه عــــ ــــــض للتنبــــ وامـ

ــــالموضـــــع  ـــــرقم الســـــري  إدخـ ــاتیح -ال ــة - لوحـــــة المفـــ ــة رقمیـــ ماســـــح بالبطاقـــــة الممغنطـــــة  - شاشـــ

 .زر غطاء الطابعة -غطاء الطابعة  -مخرج الإیصالات  -قاطع ورق الإیصالات  -
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  :Phone Banking الھاتف المصرفي /3

  -:التطور التاریخي للھاتف المصرفي .أ

لهاتف ا(توي العالم أنشأت المصارف خدمة مع تطور الخدمات المصرفیة علي مس  

ساعة یومیا وكل یوم  24للتحاشي طوابیر العملاء للاستفسار عن حساباتهم وهذه خدمة ) المصرفي

وقد تعددت الخدمات التي یقدمها الهاتف المصرفي  .الرسمیةت والعطلا الأجازاتفي العام بما فیها 

  :یليللعملاء علي مستوي العالم نخلص بعضها فیما 

i.  فـــي میدلانـــد بنـــك یـــتم تطبیـــق هـــذا النظـــام بمـــا یســـميFirst Direct Acaunt 

ـــري خـــــاص  ویـــــتم ــرقم ســ ــرف بـــ ــلال الاتصـــــالات التلفونیـــــة بالمصـــ ــن خـــ ــه ومـــ ـــن خلالـــ مــ

ــ ــــود مــــــن حســــ ــن النقــ ــــغ مــــ ـــــحب مبلــ ـــض سـ ـــــدفع بعـــ ـــه لـ ـــ ــرف وتحویل ـــــل بالمصــــ اب العمیـ

ــون،فــــاتورة  :مثــــلالالتزامــــات الدوریــــة علــــي العمیــــل  ــاز، التلفــ ـــن  الغــ ــاء كمــــا یمكـ الكهربــ

 .العمیلالاستفسار عن أي معلومات یطلبها 

ii.  ــــام ـــذ عـ ـــة منــ ــذه الخدمــ ـــــدیم هـــ ـــــتم تق ــــدة ی ـــة المتحـ ـــــي المملكــ ـــل بواســــــطة 1985ف م وتعمــ

ــل فــــي منزلــــه ولهــــا اتصــــال مبا م 1986وفــــي عــــام  بالمصــــرف،شــــر شاشــــة لــــدي العمیــ

ــــان الأمــــوال  ــدمات إضــــافیة للهــــاتف المصــــرفي وهــــي توضــــیح وشــــرح بی ــافة خــ تــــم إضــ

ــي  ـــ ــاب العمیـــــل للخـــــارج والمدفوعـــــة لســـــداد الكمبیـــــالات والفـــــواتیر الت ــن حســـ ـــة مـــ المحولــ

 .العمیلعلي 

iii.  ــام ــین العمیــــل والمصــــرف 1987فــــي عــ ــة الصــــوتیة المباشــــرة مــــا بــ م تــــم إضــــافة الخدمــ

ـــــن خــــــلال  ــتم مـ ــــاص وتــــ ـــــوتر الخــ ــع الكمبیـ ــــال مــــ ـــــل بالاتصــ ــوتر الخــــــاص بالعمیـ الكمبیــــ

 .بینهمابالمصرف من خلال خط مباشر 

iv.  ـــوفمبر ــــي نـ ـــك ( م تمكـــــن 1994ف ـــن ) بــــاركلیز بنــ ــــه مــ ــن تقـــــدیم هــــذه الخدمـــــة لعملائ مــ

ـــــة  ـــــات الروتینیــــ ــــع العملیــــ ـــراء جمیـــــ ــــ جــ ٕ ـــات وا ــــ ـــع للالتزامــ ــــ ــوال ودفــ ــــ ـــل الأمـــ ــــ ـــلال تحویــ خــــــ



 

28 
 

ــلال  ــرفیة خــ ــد العــــام،یــــوم فــــي  360المصــ ــم قــ ــس العــــام خدمــــة أخــــري تمكــــن ثــ م فــــي نفــ

ـــتخدام  ـــون باســـ ــلال التلفـــ ـــــن خــــ ــرض مـ ــــي قــــ ـــول علــ ــــي الحصـــ ــ ـــد عل ـــ ــــن التعاق العمیــــــل مــ

  .)1(تقنیات عالیة 

ــهیل للموظـــــف  ــبكة تـــــربط بـــــین فـــــروع البنـــــك وتســـ ـــة بـــــدورها وجـــــود شـــ ــذه الخدمــ وتتطلـــــب هـــ

ـــة  ـــدیم الخدمـــــة الهاتفیــ ــانالمــــولج لتقــ ـــيالوصـــــول  أمكــ ـــرع إلــ ـــن أي فــ ــل مباشـــــرة مــ ـــن  بیانـــــات العمیــ مــ

ــروع  ـــ ــــك،ف ـــن  البنـ ـــددة مــ ــــة محــ ـــــي خدمـ ــد للحصـــــول عل ــرقم موحـــ ـــ ـــال ب ــوم العمیـــــل بالاتصــ ــــث یقـــ بحیـ

ــــرفه، ــي  مصـ ـــوفر علـــ ــ ـــرفیة لخدمـــــة العمـــــلاء ی ــال مصــ ــــز اتصـــ ـــــي أن تكـــــوین مراكـ ــــر الـــــذي یعن الأمـ

ــیة  ــــعر بخصوصــــ ــــل یشــ ــــل العمیــ ــا یجعــ ـــــالیف ممــــ ـــرا مــــــن الأوقــــــات والخــــــدمات والتكـ ــارف كثیـــ المصــــ

ــل معـــــه  ـــذي یتعامـــ ــــك الــ ــيمـــــع البنـ ــــین أن  حنـــ ـــة ببـ ــة خاصــ ــــاء علاقـــ ـــهمت فـــــي بنـ ــــذه المراكـــــز أســ هـ

  .وزبائنهاالمصارف 

  :Phone Banking Systemنظام خدمة الھاتف المصرفي . ب

ـــل  ــــطتها العمیــــ ــــل بواســـ ــــاتف یصـــ ــق الهـــ ــــ ــــن طریـ ـــال عـــ ـــــة اتصــــ ـــــن آلیــ ــــــة عــ ــــا كنایـ ـــيأنهـــ  إلــــ

ــــا البرنـــــامج كخدمـــــة  ــــي یوفرهـ ــید،المعلومـــــات التـ ــعار الرصـــ ـــلات، وأســـ ــــرد علـــــیهم  العمــ ـــه یـ ــ ــث أن حیـــ

ــــول الن ــتطیع الوصـــ ـــه لا یســـــ ـــدد لكنــــ ـــرقم محـــ ــل بــــ ـــــال العمیـــــ ــــد اتصــ ـــــا بعـــ ـــــام آلیــ ـــــيظـ ــات  إلــ  إلاالبیانـــــ

ــــا  ـــمح بهـــ ــي یســــ ـــدمات التـــــ ابه أو الخــــ ــ ــــ ــع حسـ ـــل مـــــ ــــم التعامــــ ـــن ثـــ ـــــتمكن مــــ ـــري یــ ــه الســــ ـــال رقمـــــ بإدخــــ

ــــین  ــرق بـ ـــ ــــامج والف ــي  E-Bankingوبـــــین   Phone Bankingالبرنـ ـــات التـــ ــــي المعلومــ فهـ

ــخت  ــــىنســــ ــ ـــــاعة  حت ــــل سـ ــ ــــا قب ــــرةمــ ــ ـــــام وا الأخی ــــلفالأرقـ ـــة كــ ــات مترجمـــ ــــا  لمعلومــــ ــردة منهــ ـــيمفــــ  إلـــ

ــوت مـــــثلا  ــةواحـــــد، : صـــ ــإن  .خمســـــین ،خمســـ ـــد طلـــــب خدمـــــة معینـــــة فـــ ــ ـــه عن ــي  الأرقـــــامإذن أنــ ـــ الت
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ــــون ردا علــــــ ــي الأدوات تكــ ــول إلــــ ـــع وتتحــــ ــــب تتجمـــ ــذا الطلــ ــي ى هــــ ـــــرد علــــ ــي الـ ــت فــــ ــــة وتثبــــ المترجمــ

  .)1(الخدمة

  :ممیزات الھاتف المصرفي. ج

i.  لبنكواتوفیر الوقت والجهد بالنسبة للعمیل. 

ii.  ساعة 24(تقدیم خدمات مستمرة في خلال الیوم.( 

iii. تقدیم جمیع الخدمات المصرفیة عن طریق الهاتف. 

   Mobile Phone: الخدمة المصرفیة عبر الھاتف الجوال .د

ـــاهأن  ــالم  الاتجـــ ـــــي العــــ ـــام فـ ــــو  الآنالعـــ ـــــارنحــ ـــتخدام انتشـ ـــن  اســـ ــث مـــ ــــوال حیــــ ـــاتف الجــ الهـــ

ــوال  ـــــاتف الجــــ ــوط الهـ ـــدد خطــــ ــل عـــ ـــر أن یصــــ ــون المنتظـــ ــــ ــى بلی ــــ ـــــات إل ـــــل البیانـ ــــي نقـ ـــــتخدم فــ المسـ

ـــا سیصـــــل عـــــدد  ـــت مشـــــتركيجهـــــاز بینمــ ــبكة الثانیـــــة  الإنترنــ ــى  Fixed Internetعبـــــر الشـــ إلـــ

ــرة، وهـــــذا  750 ــدلملیـــــون نفـــــس الفتـــ ـــا یـــ ــي اعلـــــى أن  مــ ـــوال فـــ ــبكة الهـــــاتف الجــ ــتخدام شـــ ـــادســـ  ازدیــ

ــرد ـــیلة الســــــهلة  .مطــــ ـــــذه الوســـ ـــتكون هـ ــــالوســـ ـــــللاتصــ ــنیفها للدلالـ ـــــا یمكــــــن تصــــ ــــا أنهـ ــى ، كمــ ة علــــ

  .یستخدمها الهاتف السیار التي الذكیةویرجع لتلك البطاقة  شخصیة حامل الهاتف،

ــیح هــــــذا  ــــاهتتــــ ـــــویر  الاتجــ ـــــتخداماتتطـ ــــوال  اسـ ـــاتف الجــ ـــراضالهـــ ـــدأ  لأغـــ ـــــد بـــ ـــــددة، فقـ متعـ

ـــتخدامه ـــوج  اســـ ــبكةللولـــ ــــة  لشــــ ــــت(العالمیــ ـــتخدام، انترنــ ــــا،  واســـ ــــات المتصــــــلة بهــ ـــي التطبیقــ ــراءةفـــ  كقــــ

ــد  ـــــيالبریــــ ــــفح الالكترونـ ـــض ، تصــ ــــراء بعـــ ــي شــ ــــروع فــــ ــبكة، الشــ ـــى الشــــ ـــــة علـــ ــات المعروضـ المنتجــــ

ـــر خـــــدمات أو  ).المنتجــــات ـــغیرة نظیــ ــالغ صــ ـــل مصـــــرفه بـــــدفع مبـــ ـــن تخویــ ــن تمكـــــین الزبـــــون مــ یمكـــ

ــــه  ــیار نفســ ـــــاتف الســــ ــــحن الهــ ــادة شــ ــك إعــــ ــــ ـــــال ذل ـــــات، مثـ ــافةمنتجـ ـــدمات  بالإضــــ ــــن الخــــ ــــد مــ للعدیــ

ـــرفیة  ـــيالمصــ ـــدم التـــ ــــذه الخـــ ـــبه هــ ـــــه وتشـــ ــــر هاتف ــــل عبــ ـــن أن تقــــــدم للعمیــ ـــر  التــــــيات یمكـــ ــدم عبـــ تقــــ

                                                
ـــــرفیة )  1( ـــدمات المصـ ـــابات والخــــ ــــیس ، الحســــ ـــارقة ( صــــــلاح الـــــــدین الســـ ــام للطباعـــــــة ، الطبعـــــــة : الشــــ دار الوســـــ
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ـــن  ـــوب، فمـــــثلاً یمكــ ــات ونـــــص مكتــ ــون عبـــــر بیانـــ ــن أن تكـــ ـــا بأنهـــــا یمكـــ ـــاز منهــ ـــا تمتــ ـــاتف ولكنهــ الهــ

  .ه أو معرفة الوضع لتسویة شیك وخلافهمن المصرف عن رصید الاستعلامللزبون 

ــــدمات  ـــل أحـــــد الخـ ــ ــط العمی ــــن أن ینشـــ ــا یمكـ ــيكمـــ ــتم  التـــ ــع المصـــــرف، ویـــ ــــا مـــ ــترك فیهـ یشـــ

 میل لرسائل تلقائیاً عند حدوث عبر هذه الخدمة تلقى الع

ــــى رســـــالة قصـــــیرة  ـــن أن یتلقـ ــــثلاً یمكــ ـــین فمـ ــــر معــ ــم  SMSفكـ ــتم خصـــ ــــدما یـــ ــــغ  أيعنـ مبلـ

  .)1(المتبقيعلى الرصید  وبطلقةمن حسابه 

ـــاً  ـــة خصوصــــ ــدول النامیـــ ــــ ــى ال ــــ ـــــروح عل ــوم المطـ ــي الیـــــ ــــ ـــدي الحقیق ــال أن التحـــ ـــــي أي حــــ وفـ

ـــــعیها لا ـــي سـ ـــو فـــ ــل المهـــ ــة للعمــــ ـــة أللأزمــــ ــــة التحتیـــ ـــــة البنیــ ـــــاء قامـ ــداً لبنـ ــــ ــي تمهی ـــرفي الإلكترونــــ صـــ

ــة الأخــــذ بتحریــــر  ــط تیــــار العولمــ ــالم وســ ــارف كلهــــا فــــي أنحــــاء العــ ــربط بــــین المصــ ــة تــ ــبكة متكاملــ شــ

ــى  ــب علـــ ـــارف والشـــــركات، الأمـــــر الـــــذي مــــن شـــــأنه التغلـــ ــال ودمـــــج المصـ ـــال والأعمـــ ــات المــ قطاعــ

ــت فی ــــي تمـــ ــا التــ ـــرعة ذاتهــــ ــــة بالســ ـــــات الصــــــیرفة الإلكترونیــ ـــق طــــــرق وتقنی ــــعوبات تطبیـــ ــي صـ ــا فــــ هــــ

ـــــة  ـــــع البیئــ ــتلاءم مــ ــــ ـــــا یـ ـــــة بمــ ـــــیرفة الإلكترونیــ ــــرق الصــ ـــــوطین طـــ ــــیح تــ ــث یتـــ ـــة، بحیـــــ ـــدول المتقدمــــ الــــ

  .)2(المحلیة في كل بلد ومراعاة ظروفه

ــــیرفة  ــــ ــة الصـــ ــــ ــــ ــــدیم خدمـ ــــ ــة لتقـــ ــــ ــــ ـــــاك حاجـ ــــ ــــةفهنــ ــــ ــوال  الإلكترونیـــ ــــ ــــ ـــر الجـ ــــ ــــ ــرفيعب ــــ ــــ  المصـ

Wireless Banking ـــــاتف  وألا ـــیتعلمون الهــ ــالعملاء ســـ ــــــويفـــــ ــم  الخل ــویق وســــــتؤمن لهـــــ لتســـــ

ـــــرك ــــالالاتا شــ ــوي( صــــ ــى ) الخلــــــ ـــــفقات علــــــ ـــــراة والصـــ ـــــات المجـــ ــالیف العملیــ ــــع تكــــــ ــــــهیلات لوضــــ تسـ

ــة ــــواتیرهم الخلویــــ ــــذا . فـ ــديوهـ ـــــي التحــــ ــدى  التقن ــیتتبع تحــــ ــــانونيســــ ـــن القــــــوانین الحامیــــــة  قـ لجهــــــة ســ

                                                
ــــدمات ال. د) 1( ــــركة الخـ ـــى، شـ ـــل المصـــــرفى الألكترونــ ـــین، مفهـــــوم ومقومـــــات العمــ مصــــــرفیة عـــــز الـــــدین كامـــــل أمــ

 . 16-12، الخرطوم ص 2004فبرایر  10اللكترونیة، 

 .116أحمد سفر مرجع سابق، ص ) 2(
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ــــة  عطــــــاءوالمواكبــ ٕ ـــة و  وا ــــارف المركزیـــ ـــي المصــ ـــــة فـــ ــة أو الجهــــــات الرقابیـ ــى الجهــــ ــلاحیات إلــــ الصــــ

  .)3(و الوزاریة لتنظیم هذا القطاعغیرها من اللجان البرلمانیة أ

  :الصیرفة عبر الإنترنت/ 4

ـــت  ـــــوك الإنترنــــ ــ ـــــاً ببن ـــــرف أیضــ ـــة وتعــ ـــوك الالكترونیــــ ــك  internet Bankingالبنــــ ــــ أو بونـ

ــة )Web Banking) (الویـــــب( ـــذ كافــــ ـــم تأخــ ـــا لـــ ــي فإنهــ ــــالكمبیوتر الشخصـــ ــــا بــ ـــرغم علاقتهـ ، بـــ

ـــــوتر  ـــك الكمبیـ ــــوم بنـــ ــــن مفهــ ـــــا مــ ـــماتها ومحتواهـ ـــيســـ ــــدم  الشخصـــ ــــــات المتقــ ــــه فالبرمجی الإشــــــارة إلیــ

ـــي ــــك الإلكترونـــــي  التـ ــغل البن ـــوتر  Electronic Bankingتشـــ ــودة فــــي نظـــــام كمبیــ ـــت موجـــ لیسـ

ـــل  ــد العمیــ ـــة فلـــــم یعـــ ــن ذلـــــك عظیمــ ـــدة مـــ ــي والفائــ ـــى البنـــــك الإلكترونـــ ــودة علــ ــل بـــــل هـــــي موجـــ العمیـــ

ــك  ــــ ـــــا تلــ نمـــ ٕ ـــــه وا ــــــوم بأعمالـــ ــــك لیقــ ــــى البنــــ ــدخول علــــ ــــ ـــتمكن منــــــــ الــ ــــات لیـــــ ــیم البرمجیــــ ــغول بتعلــــــ ــــ مشــ

   .یات أصبحت موجودة على الشیك في الموقع المخصص للبنكالبرمج

ـــاء كافـــــة  أصـــــبحوجـــــود تلـــــك البرمجیـــــات علـــــى موقـــــع الشـــــبكة  للعمیـــــل إمكانیـــــة الـــــدخول وقضــ

ــد ـــا یریــ ـــد بأعمــــال  مـ ــامــــن أعمــــال دون أي تقیـ ــــة برمجیاتهــ ـــوتر الخــــاص  معین ـــى الكمبیـ ـــودة علـ موجـ

  .لخاص بهلیست موجودة على الكمبیوتر ا برمجیاتهابه وأعمال أخرى 

ــوك الإلكترونیــــة  ــ ـــا  Electronic Bankingومــــن المهــــم أن تلــــك البن ــاً لبنــــك أي أنهـ ـــد فرعــ لا تعـ

ـــن  لا تعمـــــل ـــك  أفـــــرعكفـــــر مــ ــديأي بنــ نمـــــا  تقلیـــ ٕ ــيوا ــي  بزاتـــــهبنـــــك مســـــتقل  هـــ كامـــــل الخـــــدمات التـــ

ــى  ــــره علـــ ـــا مق نمـ ٕ ــــى الأرض وا ـــود لــــه عل ــد لا وجـ نمــــا الفــــارق الوحیـــ ٕ ـــك تقلیــــدي أخــــر وا یقــــدمها أي بنـ

ـــة الخــــدمات شــــبكة الإ ــــدم كافـ ــــوك الإلكترونیــــة أن تق ــك البن ــدي أمــــام تلــ ــان التحــ ــــد كــ ـــينترنــــت وق  التـ

ــوك ال ـــدمها البنــ ــت تقـ ـــوركانــ ــتخدام التطـ ــــد أمكــــن باســ ـــة وق ـــالم البرمجیــــات  تقلیدیـ ـــي عـ ــي الهائــــل فـ التــ

ــــت كــــل شــــيء ـــدمها  جعل ــن أن یقـ ـــان یقــــدمها البنــــك التقلیــــدي ویمكــ ــة مصــــرفیة كـ ــن وكــــل خدمــ ممكــ

                                                
ـــــة ) 3( ــــة المصــــــــرفیة الألكترونیـــ ـــــات المالیــــ ــــــنق، العملیـــ ــــــر بشــ ــــروت(زهیــ ـــــة، الطبعــــــــة : بیــــ ــــارف العربیـــ ـــاد المصــــ أتحـــــ

 .205ص ) 2006الأولى 
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ـــــي عبـــــر ا ـــك الإلكترون ــ ــى البن ــا قضـــ ــدمات وهـــــو مـــ ــــك الخـــ ــــدیم تلـ ـــة لتقـ ــــات مخصصــ ــــتخدام برمجیـ سـ

  . وبین تلك الحدیثة التقلیدیةمن قبل بین تلك البنوك  موجوداعلى أي فارق كان 

ــوك الإلكترونیــــــة  ــاطها  Electronic Bankingأن البنــــ ـــر نشــــ ــد تقصـــ ـــم تعــــ ـــــة لـــ الحدیثـ

ـــــدمات  ــك الخـ ــى تلــــ ـــيعلــــ ــــة  التـــ ــــدمها البنــــــوك التقلیدیــ ــ ـــاتق نمـــ ٕ ــى  وا ــك إلــــ ـــــد ذلــــ ـــتارات تعـ ـــدیم الأسشـــ تقـــ

ــدمات  ـــة الخـــ ـــة وكافــ ـــل الشـــــركات  التـــــيالمالیــ ــدمها مـــــن قبــ ـــاریة المالیـــــةكانـــــت تقـــ والمكاتـــــب  الاستشــ

  .كانت تقدم خدمتها على مستوى العالم التيالتجاریة الدولیة 

ــركات  ـــدیم خدمــــة كبــــرى للشــ ـــة بتقـ ــد قامــــت تلــــك البنــــوك الإلكترونیـ ــ ــيوق ــ ـــا  الت تبیــــع منتجاتهـ

ــا  ـــــت، فیمــــ ـــبكة الإنترنـ ـــر شـــ ـــة عبـــ ــارة الإلكترونیـــ ــــرف بالتجــــ ــك  E-Commerceیعــ ــــ ـــــبحت تل إذ أصـ

ـــوك  ــــتخدم تلــــــك البنـــ ــــركات تســ ــةالشــ ـــذین  الإلكترونیــــ ــــن العمــــــلاء الـــ ــن مبیعاتهــــــا مــ ـــــیل ثمــــ فــــــي تحصـ

ـــدفع أو  ــائل الــ ــتخدام وســـ ـــك باســـ ــراء وذلــ ـــون بالشـــ ـــمىیقومـ ـــا  مــــا یســ ـــو مــ بـــــالنقود الإلكترونیـــــة ومـــــا هــ

ــــع والشــــراء عبــــر الشــــبكة وع ــــد حركــــات البی ــد أدى إلــــى تزای ـــوك الإلكترونیــــة قــ ــك البنـ ــ لیــــه نجــــد أن تل

ــة  ـــدمات البنكیــــ ـــــوفیر الخـــ ــــي تـ ـــــواء فــ ـــــر سـ ـــدور كبیـ ــــت بـــ ــــرفیة(قامــ ـــــلاء ) المصــ ـــر للعمـ ــهولة ویســـ بســــ

  .عبر شبكة الإنترنت وكذلك في انتشار البیع والشراء أیضاً عبر شبكة الإنترنت

  :الإلكترونيكیف یعمل البنك . أ

i. أوقات العمل:  

ــــك البنــــ ــز بــــه تل ـــا تتمیــ ـــن أهــــم مـ ـــة مـ ـــا تقــــدم  Electronic Bankingوك الإلكترونیـ أنهـ

ــوال الوقــــــت دون  ــا طـــ ـــدماتها لعملائهـــ ـــــخــ ـــة  دالتقیی ــــالبنوك التقلیدیـــ ــــة كـ ــل معینـ ـــات عمــــ  دون أيبأوقــ

ـــاك  ــ ـــون هن ــازاتأن تكــ ـــا  أجـــ ــف مــ ــــاب موظـــ ــــثلاً أو غیـ ــــومظفین مـ ــــد  أيللـ ــه لا توجـ معوقـــــات  أيأنـــ

ـــن  ـــــوع  أيمــــ ـــــدمات  لأينــ ــن الخــ ــــ ـــــيمـ ـــوك الإل التــ ـــك البنــــ ــــ ـــدمها تل ــــ ــــة تكتق ــيرونیـــ ــــ ـــــة  فهـ ــــدم كافــ تقـــ

  .خدماتها في كافة أیام الأسبوع طوال ساعات الیوم الأربع والعشرون
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ii. كیفیة الاتصال بالبنك:  

ــن  ــــك مــ ــــل بالاتصــــال بالبن ــوم العمی ــ ــك  أيویق ـــق الإنترنــــت فیــــرد علیــــه البنــ ـــن طریـ مكــــان عـ

ـــي جهــــاز للــــرد  ـــيممثــــل فـ ـــه  الآلـ ــن رقمـ ـــل عــ ــتعلم مــــن العمیـ ــريیســ ــك  الســ ــن البنــ ـــه مــ المخصــــص لـ

ــــل البنــــــك فید ـــون العمیــــــل قــــــد دخـ ــــذ یكـــ ــــل وعندئــ ـــــه العمیــ ـــيخل ـــون للعمیــــــل أن  الإلكترونـــ ــــذ یكـــ وعندئــ

ـــدمها هــــذا البنــــك  التــــيیطلــــب مــــا یشــــاء مــــن الخــــدمات  ـــيوتــــتم كافــــة الإجــــراءات  الإلكترونــــيیقـ  التـ

ـــي  ـــوانيیریــــدها فـ ــد  ثـ ــ ــل نفســــه وق ــ ــىمعــــدودة فیجــــد العمی ــد مــــن البنــــك فــــي دقــــائق إذ أن  أنهــ ــ مــــا یری

ـــل ا ـــى أدخــ ــ ــل مت ــــف  الســـــريلـــــرقم العمیـــ ــام الموظـ ــة الكومبیـــــوتر أمـــ ـــى شاشـــ ــه تظهـــــر علــ ـــاص بـــ الخــ

ــــه  ــون لـــ ــل ویكـــــ ــــ ــــذا العمیـ ـــة بهـــ ـــات الخاصــــ ـــــة البیانــــ ـــتص كافــ ـــــأمرالمخــــ ـــأجراء  أن یــ ــك  أيبــــ ــــ ــن تلـ مـــــ

 .فتتم في لحظات لعملائهیقدمها البنك  التيالخدمات 

 :الإلكترونيیقدمھا البنك  التيالعملیات المصرفیة .ب

ـــور البنــــــوك الإل ــة ظهـــ ــد بدایــــ ـــة عنــــ ــت فقــــــط ل Electronic Bankingكترونیـــ ـــــدكانــــ م قـ

ا ــ ــاً عمــ ــاك  تعریفــ ــددة ولــــم تكــــن هنــ ــن عملیــــات مصــــرفیة متعــ ــه البنــــوك التقلیدیــــة مــ ــــات  أيتقدمــ عملی

ـــــة  ـــوك الإلكترونیــــ ـــــ ــبحت البنـ ــــ ــــع وأصـــ ــــ ـــــور الوضـ ـــــم تتطــــ ـــت ثــــ ــــ ــلال الإنترنــ ــــ ــن خـــ ــــ ـــــتم مـــ ــــرفیة تــــ مصـــــ

Electronic Banking  ـــت ــــلال الإنترنـــ ـــن خــ ـــرفیة مـــ ــــات المصـــ ــة العملیــ ــــ ـــــدم كاف ـــل وزاد تقـ بــــ

ـــر مـــــن العملیـــــات المصـــــرفیة  ـــدم الكثیــ ـــة تقــ ـــك البنـــــوك الإلكترونیــ ـــبحت تلــ كانـــــت  التـــــيالوضـــــع وأصــ

  .تحجم عن القیام بها تلك البنوك التقلیدیة

  :مزایا البنوك الإلكترونیة.ج

ــــزات  ــــبعض الممیـــ ـــ ــرض ل ـــب أن نتعـــــ ــا یجــــ ــــيوهنـــــ ـــــوم التـــ ــ ــك  یق ــــذا البنـــــ ـــا هـــ ــيبهــــ ــــ  الإلكترونـ

Electronic Banking  ــى ــد ال اســــتمارةوهــ ــد یكــــون أحــ ــه فقــ ــن عملائــ ــه عــ ــة لدیــ ــات المطلوبــ بیانــ

ـــذا  ــــین هـــ ـــال بینــــــه وبــ ـــم الاتصـــ ــى تـــ ـــك، متــــ ـــوم البنـــ ــــین فیقـــ ـــد معــ ــى حـــ ــد إلــــ ـــد تزایــــ العمــــــلاء رصــــــید قـــ

ـــــروعات  ــرض المشـــ ـــــ ــل، بعـ ــــ ــــيالعمیــ ـــــه  التــــ ــــض أموالـــ ــــا بعــــ ـــــتثمر فیهــــ ـــــل أن یســـ ــــــذا العمیـــ ــن لهــ ــــ یمكــ
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ــى تلـــــك المشـــــروع ــك وعلـــ ـــود بالفائـــــدة علـــــى البنـــ ـــا یعــ ـــو مــ ـــك وهــ ـــن  التـــــيات المودعـــــة لـــــدى البنــ یمكــ

  .مار أموالهم فیهاثأن تجد الكثیر من العملاء الذین یودون است

ــا    ـــم المزایـــ ــــيومـــــن أهــ ــة  التـ ــــوك الإلكترونیـــ ــك البنـ ـــق لتلـــ  Electronic Bankingتتحقــ

ـــیص الكثیـــــر مــــن الأمـــــوال  ــوم بتخصـ ـــك یقــ ـــان البنــ ــد أن كـ ــي التكــــالیف فبعـــ ــر فــ ــــزة الخفــــض الكبیـــ می

ــــاطق فــــــي  ـــة المنـ ـــــي كافــ ـــدة ف ــروع جدیــ ــتح فـــ ـــلاء لفـــ ـــــى العمــ ــــرب إل ـــن للتقـ ـــة مــ ــبحمحاولــ ــك  أصـــ البنــــ

ـــلاء بحیـــــث  الإلكترونـــــي ــن العمــ ـــى القـــــرب مـــ ــرع  أصـــــبحفـــــي منتهــ ـــرب فـــ ـــديبنـــــك  لأيأقــ ــي  تقلیــ وفـــ

ـــدمات  ـــة الخـــ ـــوم بكافـــ ــــت یقـــ ــــس الوقــ ــ ــينف ــــ ــك  الت ــــا البنــــ ـــوم بتوفیرهــ ـــديیقـــ ــادي التقلیـــ ــم  العــــ ــــ ـــه ت وعلیـــ

ـــوال  ـــن أمـ ــرة مـ ــ ــــیض تكــــالیف كثی ـــ وأیــــديتخف ــك عاملــــة وأجهــــزة وخلافــــه كــــان یتكبـ  التقلیــــديدها البنــ

   .في إنشاء لفروع جدیدة

ــزيكمــــا أن البنـــــك  ـــري المركـــ ـــن  المصــ ـــا تقدمـــــه مــ ــة ومــ ــرض لمزایـــــا البنـــــوك الإلكترونیــ ــــد تعـــ ق

  :من خلال تعرضه للموضوعات الآتیةئها لایات مصرفیة إلكترونیة لعملعم

i. إمكانیة الوصول إلى قاعدة أوسع من العملاء.  

ii. تقدیم خدمات مصرفیة كاملة وجدیدة. 

iii. خفض تكالیف التشغیل. 

iv.  1(زیادة كفاءة أداء البنوك(.   

                                                
ـــا ) 1( ــــد الجنبیهـــــي، ممــــــدوح محمـــــد الجنبیهــــــي عضـــــوي إتحــــــاد المحــ مین العــــــرب، البنـــــوك الإلكترونیــــــة منیـــــر محمــ

 . 15 -11ص )الاسكندریة دار الفكر الجامعي -سوتیر الازیطیة(
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  المبحث الأول

  توطین الصیرفة الإلكترونیة في المركزي السودان دور بنك
  : Central Bank المركزيالمصرف  1- 1- 2

ــــاز  ــة الجهــ ـــى قمــــ ــــوم علـــ ــ ــــرفيیق ـــــة  المصــ ـــارف المركزیـ ـــة، المصـــ ـــة والمتقدمـــ ـــدول النامیـــ ـــي الـــ فـــ

ــــي ـــة  والتـ ـــــر المظلــ ـــيتعتب ـــم  التــ ــــةتضــ ــــارف التجاریـ ــــارف ) Commercial Bank(المصـ ومصـ

ــتثمار  ـــة ) Investment Bank(الاســــ ــــارف المتخصصـــ ) specialized Bank(والمصــ

  .الماليإلى شركات الوساطة المالیة العاملة في السوق  بالإضافة

ــالم الاأن كفـــــاءة الجهـــــاز  ـــة فـــــي معظـــــم دول العـــ ــابه وظـــــائف المصـــــارف المركزیــ ــم تشـــ ورغـــ

ـــى ـــف علــــ ـــرفى  تتوقــــ ــــارف  المصــــ ـــل المصـــ ــاءة وعمــــ ــــ ـــــأثر اكفـ ــــى تتــ ــــى والتـــ ـــــة الأولـــ ـــة بالدرجــ لمركزیــــ

ــة والســــوق المــــالى والتشــــریعات  ــ ـــة تطــــور الدول ــا كدرجـ ــى تحكمهــ ــل التــ قــــدرتها بمجموعــــة مــــن العوامــ

ـــــعى  ـــه، وتســـ ــــ ــــــع بـ ــ ــــذى تتمت ــــ ــــتقلال ال ـــــة والاســــ ــدئ الحریـــ ــــ ــــا ومــ ــول بهــــ ــــ ـــرفیة المعمــ ــــ ــة والمصـ ـــــ المالیـ

  -:تیةالمصارف المركزیة عبر العالم لتحقیق الأهداف الآ

  .الاستخدام الأمثل للمصادر .1

 .المحافظة على أستقرار الاسعار .2

 .المحافظة على النمو الإقتصادى .3

  .ة بلدانها إلى عملات الدول الأخرىقابلیة تحویل عمل .4

  - : Functions of central Bankingوظائف المصارف المركزیة  2 - 1- 2

  . Money Issuingأصدار النقد  .1

  Lender of Last Resort .الأخیر للاقراض  الملجأ .2

 .Control of Money supplyالمراقبة والسیطرة على عرض النقد  .3

 .Gov. Bankالعمل كمصرف للحكومة .Bankers Bankالعمل كمصرف للمصارف  .4
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  .)1(حتفاظ بأحتیاطات الدولة من الذهب والعملات الأجنبیةالأ .5

 

  :نشأة بنك السودان 3- 1- 2

ــــه  ـــودان بقانونـــ ــك الســــ ــــاء بنـــــ ـــام 1959أنشـــ ـــه عــــ ـــــتح أبوابــــ ـــــزى وفــ ــك مركــ ــــ ـــــة 1960م كبنـ ــ م كهیئ

ــى  ــ ــك الســــودان كانــــت معظــــم الأغــــراض الت ــا شخصــــیتها الأعتباریــــة وقبــــل قیــــام بنــ ــذاتها لهــ ــ قائمــــة ب

  :لها البنك موزعة بین ثلاثة جهاتأنشأ من أج

ــي لاارة المالیـــــة و وزا .1 ـــارف فـــ ــى المصــ ـــــة علـــ ــــن الرقاب ــاً مـ ــارس نوعـــ ــت تمـــ ـــــى كانـــ ــاد والت قتصـــ

  .السودان

ـــــة العم .2 ــ ــــــأها لجن ــــم أنشـ ــى تـــ ــــ ــــة التـ ـــ ـــة ل ــــ ـــــانون العمل ــ ـــــت ق ــــئو 1956تحــ ــت مســـ ـــن م وكانـــــ لة عــــ

 .إصدار العملة في السودان بعد الأستقلال

 .فرع البنك الأهلى المصرفى والذى كان مصرفاً للحكومة .3

 . م1959وعندما تمت صیاغة قانون بنك السودان  .4

 :برز التساؤل الاتى

بل أم أنــــه مــــن الأوفــــق أعطائــــه هــــل تعطــــى لــــه كــــل الصــــلاحیات للقیــــام بمهامــــه فــــي المســــتق

ـــق الأول  ـــــار الطریـــ ــم اختیـ ــــد تــــ ـــدو أنــــــه قــ ــر ویبـــ ـــن وقــــــت لخــــ ــة مـــ ـــة الحاجــــ ـــــدودة لمقابلـــ ـــلطات محـ ســـ

ــك  ــانون بنــــ ــالى فــــــإن قــــ ــول 1959وبالتــــ ــــا القــــ ــــق لنــ ــــتقبل ویحــ ـــــر والمســ ـــــات الحاضـ ــــس احتیاجـ م یعكــ

ــیاغته بصــــورة حســــنة وجـــــاءت نصوصــــه وأضــــحة ومرنـــــة  ــن صـــ ــك الســـــودان قــــد ثمــ ــــانون بنــ بــــأن ق

  .مادة 77باباً تضم  12لقانون إلى وینقسم ا

  :مراحل تطور التقنیة في السودان 4- 1- 2
                                                

ــــى، . د) 1( ـــــارف مــــــدخل تحلیلــ ــــهود هــــــزول، النقــــــود والمصـ ـــرم حــــــداد، مشــ ــــل للنشــــــر، الطبعــــــة : عمــــــان(أكـــ دار وائــ
 ).140، ص 2005الأولى، 
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ـــي  ـــودان بوضـــــع مشـــــروعاً لتوفیـــــق أوضـــــاع البنـــــوك فــ ـــام ابـــــدأ بنـــــك الســ ـــدف 1994لعــ م یهــ

ـــــة  ــة والفنیـ ــــز المالیــــ ــة المراكــ ــرفیة وتقویــــ ــلامة المصــــ ــاییر الســــ ـــــي معــــ ــة فـ ــــورات العالمیــــ ــــة التطــ لمواكبــ

ـــلا ــق اصـــ ـــدف تحقیــــ ــــارف وبهـــ ــة للمصــ ـــــة، والإداریــــ ـــــرفیة المختلفـ ــــالات المصـ ـــي المجــ ـــــاملة فـــ حات شـ

ـــاملة  ــــــرفیة الشـــــ ــــــة المصــ ــودان السیاســ ــــــك الســــــ ــــدر بنــ ــــال ) م2002 -م1999(أصــــ ـــان ادخــــ ـــــد كـــــ وقـــ

ــــة ـــذه السیاسـ ــــاور هــ ـــي العمـــــل المصـــــرفى أحـــــد محـ ـــــة فــ ــات الحدیث ــة . التقنیـــ ــال التقنیـــ ـــر أدخـــ ــــد مــ وقـ

ـــــا ــــعینات ویمكنن ـــف التسـ ــــت منتصــ ــــى تلـ ـــل التــ ــــل أهمهـــــا المراحــ ـــدة مراحـ ــــة بعــ ـــیص هــــــذه  الحدیثـ تلخــ

  :المراحل كالآتى

ـــروت .1 ــب الكـــ ـــ ــــات تثقـ ـــام  : ماكنیــ ــي العـــ ــم 1969فــــ ــــل فــــــي قســــ ـــوث للعمــ ــإدارة البحـــ م بــــ

ــد  ــ ـــات، وق ـــم كتجربــــة بــــإدارة الحســــابات والمرتبـ ــدفوعات، تـ ــــزان المــ ـــوارد ومی الصــــادر والـ

 .م1983انتهى العمل بهذا النظام 

ــــات   .2 ــ ـــ ـــامین  : NCR 32/31ماكینـ ــــ ــــابین العــــ ــــ ـــات مــ ـــــ ــــــذه الماكینـــ ـــــام هــــ ــــ ــــل نظـ ــــ أدخـــ

 .م، والعمل بهما شبیه بماكینات الطباعة1984 -م1983

ــوب  .3 ـــ ــزة الحاســ ـــ ـــركة  :NCR8140-:أجهــ ـــــن شــــ ـــــى مــ ــــوب شخصــ ـــــاز حاســـ أول جهــ

Peatmarwick  ــام ـــــي العــــ ــة فـ ــــارة 1985الانجلیزیــــ ــــم التجــ ـــــزة لقســ ــــوفیر الأجهـ ــ ــم ت م تــــ

ــام  ـــم أنتقلـــــت لقســـــم الجدولـــــة ثـــــم أدخـــــال الأجهـــــزة فـــــي أقســـ الخارجیـــــة بـــــأدارة البحـــــوث ثــ

ـــرو  ــــ ـــــات والق ــ ــام المرتب ـــــن العـــــ ـــــرة مــ ـــــي الفتــ ــ ـــارف ف ــــى المصــــ ــة علـــ ــــ ــــة والرقابـ ض الأجنبیـــ

 .م1991 -م1987

ـــرفىأدخــــ .4 ـــوب بالعمــــل المصـ ـــام الحاسـ ــوب لأو  :ال نظـ ــام الحاســ ـــرة تــــم أدخــــال نظــ ل مـ

ـــام ـــــي العــــ ــرفى فــ ـــــل المصـــــ ــي العمــ ــــاز 1986 فـــــ ـــــى بأســـــــتخدام جهـــ ـــرع الرئیســ ـــي الفــــ م فــــ
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ــوع   ــن النــ ــوب مــ ـــ 9020حاســ ــیط مـ ــدد بســ ـــن طریــــق عــ ــال البیانــــات یــــتم عـ ن وكــــان أخــ

  . الأجهزة الطرفیة موصلة عن طریق شبكة

ــــ ـــام تحویـــ ــــي العـــــ ـــــى فـــ ــوب الشخصــ ــــ ـــزة الحاسـ ــــى أجهــــ ـــرفى إلـــ ــــام المصــــ ـــم النظـــ ــــ ـــــة عل ل بیئــ

ــى 486م وذلـــــك بأســـــتخدام أجهـــــزة 1994 ـــة إلـــ ـــدد الاجهـــــزة الطرفیــ ـــل  16، ارتفـــــع عــ ـــاز تـــــم عمــ جهــ

ـــى مــــن الحســــ ـــل الفــــرع الرئیسـ ـــوب بعــــد فصـ ـــي عــــام ابشــــكل حاسـ ــة فـ م بالرئاســــة 1996بات العمومیــ

ــام و  ــي عــ ــدد أربعــــة فــــروع وهــــى 1997فــ ــام المصــــرفى لعــ ــال النظــ ــودان  فيمصــــر (م تــــم أدخــ بورتوســ

ـــــیض ـــــارف، الأبــ ـــــزة) القضـ ــــال أجهــ ــم أدخـــ ـــــاً تـــــ ــام  )1(أیضــ ـــــكرتاریة ونظـــــ ــــة والســ ـــال الطباعـــ ـــــي اعمــــ فــ

ــــــام  ـــي العـ ــــى فــــ ـــ ـــیف اللألكترون ـــن 19997الأرشــــ ـــرة مــــ ـــي الفتــــ ــــ ـــویر 1998 -م1994م وف ــــم تطــــ م تـــ

ــــث ــــة حی ــلإدارات المختلف ــة لــ ـــض الأنظمــ ــد  بعـ دارة النقــ ٕ ـــا وا ــــت لــــلإدارة العلیـ تــــم ادخــــال خدمــــة الأنترن

ـــام  ـــي العــ ــرة فــ ـــى لأول مـــ ــ ـــنظم 1997الأجنب ـــى الــ ــ ــن العـــــاملین عل ــــر مـــ ــدد كبیـ ــدریب عـــ ــا تـــــم تـــ م كمـــ

  .والتطبیقات المختلفة

  :السودانمشروع شبكة بنك  5- 1- 2

ــام  ـــر العـــ ــهد أوخــ ـــك الســـــودان1998شـــ ـــبكتى بنــ ــروع شــ ـــدفع م قیـــــام مشـــ ــم الح وتــ ــــوب اقســـ سـ

ــــى إدارةع ــام  ل ـــي العــ ـــع أدخــــال تقنیــــة 1999فـ ــــة مـ ــــة علمی ــــذ أول شــــبكة حاســــوب بطریق ــم تنفی م، وتــ

  .)1(الألیاف الهوائیة ومن ثم أدخال تطبیقات البرید الألكترونى 

  :نشاء الإدارة العامة للتقنیة المصرفیةإ 6- 1- 2

ــادة  ـــه لقیـــ ـــي اتجـــــاه بنـــــاء قدرتــ ــودان فــ ـــى قـــــام بهـــــا بنـــــك الســـ ــوات الجـــــادة التــ أن أولـــــى الخطـــ

ــن العـــــام  تحــــدیث ــي أبریـــــل مــ ـــرفى كانـــــت فــ م بأنشــــائة لـــــلإدارة العامــــة للتقنیـــــة 2000القطـــــاع المصـ
                                                

  .15،16، 9المرجع السابق ص ) 1(
ــــناعة المصــــــرفیة فــــــي الســــــودان خــــــلال الفتــــــرة حیــــــدر عبــــــاس، وأخــــــرون،، أثــــــ: )1( ــــة علــــــى الصــ  -1999(ر التقنیــ

ـــــــوث -) 2003 ـــات والبحــ ـــــلة الدراســــــ ــــــر سلســــ ـــــاء فبرایـــ ــــــوث والإحصــــ ــــة للبحـــ ــیلیة / الإدارة العامـــــ ـــــ ـــــلة تفصــ سلســــ
 . تصدر من بنك السودان 
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ــه العامــــة المعنیــــا ـــد إدارتــ ــاهملمصــــرفیة كأحـ ـــاز المصــــرفى، وكــــذلك فــــي مســ ــي  تهة لتطــــویر الجهـ فــ

ــــاك فرصـــــة موا ــد رأى أن هنـ ـــرفیة، وقـــ ـــدمات المصــ ـــل تأنشـــــاء شـــــركة الخــ ـــامج متكامــ ــ ــة لوضـــــع برن ـــ ی

ـــد ــــن أحـــ ــتفید مــ ــــدیث یســــ ــيث الللتحــ ــات التــــ ـــــه  تقنیــــ ــــا أنفقتـ ــــل كثیــــــراً ممــ ـــة أقــ ــــة وبتكلفـــ ــبحت متاحــ أصــــ

ـــال التقنیـــــة  ــتراتیجیة لأدخــ ــه الاســ ــام بدراســـــة استشـــــاریة لوضــــع خطتـــ ــبقتنا وقـــــرر القیــ ــى ســ ــــدول التـــ ال

  .المصرفیة

  ):آفاق التقنیة(الدراسة الأستشاریة  7- 1- 2

ــة الر  ــى نهایـــ ــع الأول فـــ ــى مجمو 2001ن العـــــام مـــــبـــ ـــرح بنـــــك الســـــودان عطـــــاءاً علـــ عـــــة م طــ

ـــــتراتیجیة ــــع اســـ ـــة لوضــــ ــــ ــــام بدراسـ ــة للقیــــ ــــ ـــة والأقلیمیـــ ــــ ــــاریة العالمیـ ــــركات الاستشــــ ـــن الشــــ ــــ ـــــة  مـ للتقنیــــ

  :المصرفیة لتحقیق الآتى

ــیاغة  .1 ــــ ــــتراتجیةصـــ ــــ ــــف  الإسـ ــــ ــتحداث المكثـ ـــــ ـــــل الأســ ــــات لأجــــ ــــ ــع الأولویـ ــــ ــات ووضـــ ــــ والسیاســـ

ــك  ــى تواجـــــه البنـــ ـــیة التـــ ـــرفي، ویشـــــتمل ذلـــــك تحدیـــــد المســـــائل الرئیســ للتقنیــــة بالقطـــــاع المصــ

 .لمصرفى في ذلك الخصوصوالقطاع ا

ـــــة  .2 ــروعات التقنیـ ــن المشــــ ـــــذ مجموعــــــة مــــ ـــا بتنفیـ ــــودان بموجبهـــ ــــك الســ ــوم بنــ ــــة یقــــ ــــع خطــ وضــ

 .والتى تشمل نظاماً قومیاً للمدفوعات

ــــل  .3 ـــذلك الهیاكـ ــة وكــ ــرفیة الحالیـــ ـــراءات بالتشـــــریعات، والعملیـــــات المصـــ دراســـــة وتحلیـــــل الأجــ

 .التنظیمیة عل ضوء النظم التقنیة التى سیتم تطبیقها

ــل دوره تحدیــــ .4 ــ ــادة تفعی ــ ــن زی ــتمكن البنــــك مــ ــ ـــب تطبیقهــــا ل ــة التــــى یجـ ــ ــنظم التقنی ــ ـــة ال د مجموعـ

 .في الإقتصاد القومى علاوة على مهامه الرقابیة والإشرافیة

ــر الناتجـــــة  .5 ــة التغیـــ ـــ ــك لإدارة عملی ـــتخدمها البنـــ ـــب أن یســ ــــى یجــ تحدیـــــد الأدوات والآلیـــــات التـ

 .عن أدخال النظم الحدیثة
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ـــــا .6 ــع المعـــ ــــ ــيوضـ ــــ ــــاعد ال ییر التـ ـــــب تســــ ــــى تناســـ ـــنظم التــــ ــــ ـــــة ال ــــــار مجموعـــ ـــــى اختیـ ـــك علـــ ــــ بن

 .احتیاجاته

ـــتهدفة مـــــع وضـــــع  .7 ـــة المســ ــنظم التقنیــ ـــوبین لتطبیـــــق الـــ ـــة والمطلــ تقـــــدیر الفتـــــرة الزمنیـــــة والتكلفــ

 .الأعتبار للأحتیاجات في الموارد البشریة

ــــ ـــــركة الاستشـــ ـــار الشــ ـــم اختیــــ ـــــة تـــ ـــــت الدراســ ـــام، واجریــ ــــة العــــ ــي نهایـــ ـــــا فـــــ ـــــد معهــ اریة والتعاقــ

ـــى اطلــــق علی ــم والتـ ــة(هــــا أســ ــ ـــاق التقنی ــتراتیجیة ) آفـ ـــه الأســ ــدت هــــى خطتـ ــك وغــ ــادة البنــ ــ ـــا قی وأجازتهـ

  .لإنتقال القطاع المصرفى نحو نظم التقنیة المصرفیة

  ):لآفاق التقنیة(خطة  8- 1- 2

  :ع مجلدات غطت الجوانب التالیةخرجت خطة آفاق التقنیة في تس

  :راضات في جانب الأعمال المصرفیةالأفت/ 1

ــــا توصــــف الق   ـــادات التـــــىوهن ـــد والارشـ ــــى واعــ ــرفیة  عل ــــتم تصـــــمیم العملیــــات المصـــ ـــدیها ی هــ

ـــــدة ــنظم  ،الجدیـ ــــ ـــــة ال ـــنیف مجموعـ ـــــودان وتصـــ ـــــك السـ ـــــى لبنـ ــل التنظیمـ ــــى الهیكــــ ـــــر علــ ــــد الأثـ ماتحدیــ

ــة  ــات الخاصــــ ـــــا الأفتراضــــ ــــات منهـ ــن الافتراضــ ــة مــــ ـــــة مجموعــــ ـــوت الوثیقـ ـــــد حـــ ـــــة وقـ ـــة المطلوبـ التقنیـــ

ــم ال ـــل نظــ ــي ظــ ـــل المصــــرفى فـــ ـــاطر فــــي العمــ ــات بــــأدارة المخــ ــــة بأســـــتخدام آلیـــ ــدفوعات الإلكترونی مـــ

ــى  ــت علـــ ــة بنیــ ـــة بالمقاصــ ـــات خاصـ ـــن أفتراضـ ــدثت الوثیقــــة عــ ـــذلك تحــ ــیولة والمخــــاطر وكـ إدارة الســ

ــد  ـــن بعـــــ ـــاص عـــ ــیكات والتقـــ ــور الشـــــ ــات وصــــ ــــ ــــــادل البیان ــــیة أى تب ــــة الأفتراضـــ ــة المقاصــ ــــ ـــــدأ غرف مبـ

  .وكذلك توحید التقاص بالنقد المحلى والأجنبى

ــــا   ــــ ـــــد القنـ ـــن توحیــــ ــــ ــــدثت عــ ــــــا تحـــــ ـــــة كمـــ ــع الرقابیــــ ــــ ــــف الرواجـــ ــــ ـــــا مختلـ ـــــعى فیهــــ ـــــى تســــ ة التــــ

ــي  ـــون فـــــ ـــث تكــــ ـــــات بحیــــ ــة البیانــ ـــــیح مركزیـــــ ـــة تتــ ـــــنظم التقنیــــ ـــارف أذ أن الــ ــن المصــــ ـــــة مـــــ والمعلوماتیــ

  .متناول جمیع إدارات بنك السودان
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ــــال  ـــودان فــــــي مجــ ــــك الســـ ــابى لبنــ ــدور الرقــــ ــــوع الــــ ــة موضــ ــه الوثیقــــ ـــا تناولتــــ ـــمن مـــ ــن ضـــ ومــــ

ــأ ــــ ـــــت بــ ــــد اقترحــ ـــــارف وقـــ ـــــات بالمصـــ ــة المعلومــ ـــــ ـــــوبیة تقنی ــنظم الحاســـ ــــ ـــرخیص الـ ــــك بتـــــ ـــوم البنـــ ــــ ن یق

ــــع  ــدخل مــ ــتطیع التــــ ـــــنظم تســــ ــــن أن تلــــــك الـ ــــد مــ ــــم التأكــ ــن المهــ ــا أذا ان مــــ ــــارف مــــ ــرفیة للمصــ المصــــ

ـــن  ــلة مـــــ ـــــراء سلســـــ ــــن اجــ ـــارة عـــ ــــ ـــــى عب ـــــرخیص هــ ـــة التـــ ــــادم وعملیــــ ـــــومى القـــ ـــدفوعات القــ ــــام المــــ نظـــ

  .الاختبارات یتحدد ما إذا كان النظام قد توافق مع المعاییر المطلوبة أم لا

  :مراجعة سیاسات بنك السودان/ 2

ــوراته    ــي منشـــ ــدرت فــ ــى صـــ ــك الســـــودان التــ ــات بنــ ــة لسیاســــات وموجهـــ ـــت هــــذه الوثیقـــ تعرضـ

ــــة أو أن تســــــتحدث سیاســــــات  ــنظم التقنیــ ــق مــــــع الــــ ـــا تتوافــــ ـــن أنهـــ ـــد مـــ ــــرض التأكـــ ـــك بفــ ـــة وذلـــ المختلفــ

ــــإن د ـــــال فــ ـــبیل المث ــى ســـ ــنظم علــــ ــك الــــ ـــا تلــــ ــدة تتطلبهـــ ــــة یبلــــــغ و جدیـــ ــیكات الحالیــ  3رة تحصــــــیل الشــــ

ـــاص وأیــــ ـــل منــــاطق التقـ ــى حــــدیث للمقاصــــة  21ام داخـ ـــین المنــــاطق وأدخــــال نظــــام الكترونــ یومــــاً بـ

ــك  ــ ــو تعلیــــق مشــــاركة أى بن ــه، مثــــال أخــــر هــ ــد مــــن النظــــر فیــ ــه لابــ ــ ـــذا الوضــــع وعلی ســــیغیر مــــن هـ

ـــبة لك ــــة نســــ ــــي المقاصــ ـــــففــ ـــه أذ أن  شـ ــر فیــــ ـــن النظــــ ـــد مــــ ــذا لابـــ ـــــودان وهـــــ ـــــك السـ ــدى بنــ ــــ ــابه ل حســـــ

ــــــى أى ـــاص إلكترونـ ــــام التقــــ ـــول لنظـــ ـــارف  الوصــــ ــل المصــــ ــون كـــــ ــــرض أن تكـــــ ــــل یفتـــ ــــت بالكامـــ ومؤقـــ

ـــة  ـــــدرت الدراســـ ـــد صـ ـــ ــة لق ــل المقاصــــ ـــا،  45داخــــ ـــــر فیهـــ ــــب النظـ ـــة یجــ ـــال التقنیـــ ـــــأثراً بأدخـــ ـــاً متـ جانبـــ

ــــو  ـــب هـ ــ ــك الجوان ـــبعض تلـــ ــ ــــودان، أذا أن ل ــك السـ ـــع بنـــ ــــي ذلـــــك مــ ــــارف فـ ـــترك المصـ ـــب أن تشــ ویجــ

 .في الأساس ممارسات مصرفیة أكثر من كونه موجهات صادرة من بنك السودان

  :المعماریة التقنیةوالتوجھات / 3

ـــب المصـــــرفى فقـــــد تناولـــــت التوجیهـــــات    ـــي الجانــ ـــب عملـــــه فــ ــة لمـــــا یجــ ـــت الدراســـ كمـــــا تناولــ

ــــت ـــا دلفـــ ـــــودان كمــــ ـــــك الســ ـــــتراتیجیة لبنــ ــوفرة والخیـــــــارات الســ ـــة المتـــــ ــى . التقنیــــ ــة التـــــ ــة التقنیـــــ للمعماریـــــ

ــــى خیاراتــــه تلــــك فــــي هــــذ ــة أســــتناداً عل ــي منظوماتــــه المختلفــ ه الجوانــــب أوصــــت یجــــب أن یتیحهــــا فــ

ـــغیل  ــى تشــ ـــادرة علـــ ــ ــــات الق ـــد البیانـ ــغیل وقواعــ ــــم التشـــ ـــــة ونظـ ــــتخدام المعماریـــــات الحدیث ـــة باسـ الدراســ
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ـــــة  ـــهل عملیـ ـــــرفى وتســـ ــــاع المصـ ــــودان والقطــ ـــــك الســ ــدم بنـ ـــــى تخــــ ــرة التـ ــــ ــنظم الكبی ــــ ــن ال ــة مــــ مجموعــــ

ـــم المع ـــتخدام نظــ ــت بأســ ـــهما كمـــــا أوصـــ ــع بعضــ ـــنظم مـــ ــــك الــ ــداخل تلـ ـــتـــ ـــزین الجــ ـــبكات والتخـــ ة والشــ

ــم ـــى تضــ ـــنظم والتـ ــد الــــنظم علــــى مــــدار الیــــوم والأســــبوع، إن مــــن المهــــم أن تكــــون الـ ن عمــــل وتواجــ

ـــزة  ـــل حتـــــى فـــــي حـــــالات تعطـــــل الأجهــ ــاع المصـــــرفى قـــــادرة علـــــى مواصــــلة الفصــ ــة فـــــي القطـــ العامــ

ــدمها ــــدمات التـــــى تقـــ ــــأثر الخـ ـــث لاتتـ ــى . وأنقطـــــاع خطـــــوط الأتصـــــال بحیــ ــب التـــ ـــ ــن الجوان ــــاً مـــ أیضـ

ــأمین وهـــــو ســـــیكون ع ـــ ــوع الت ـــا موضـــ ــتوى تعرضـــــت لهــ ـــدة مثـــــل مســـ ــتویات عدیــ  البرمجیـــــاتلـــــى مســـ

  .والنظم والشبكات والأتصالات

  :النظم والتطبیقات المطلوبة/ 4

ــات    ــة الــــنظم والتطبیقـــ ـــد مجموعـــ ــاریة هــــو تحدیـ ـــة الأستشـــ ـــم ماخرجـــــت بــــه الدراسـ ــن أهـ أن مــ

  -:التقنیة المطلوبة ویمكن تقسیمها إلى قسمین

ام الـــــوطنى: الأول  ــ ـــة للنظـــ ــة الـــــنظم المكونــ ــنظم  ثـــــانيللمـــــدفوعات وال هـــــو مجموعـــ ـــة الـــ ــو مجموعــ هـــ

ــاد  ــتوى الإقتصـــــ ــــ ــى مسـ ــــ ـــه علـ ــــ ــــــیم عطائ ـــه وتعظـ ــــ ــودان لإدارة اعمال ــــ ـــــك السـ ـــــا بنــ ـــاج إلیهــ ــــ ــى یحت ــــ التـ

  .الوطنى للبلاد

ـــــود    ـــــول قیــــ ـــــیكات محــــ ـــة الشــــ ــــ ـــــم مقاصــ ــن نظــــ ــــ ــدفوعات مـــ ــــ ــوطنى للمـــ ــــ ــــام الـــ ــــــیتكون النظـــــ ســـ

ــــویلات المال ــــة التحــ ـــــالمحلات التجاریــ ـــــع بـ ـــاط البیـ ـــــات نقـــ ــــة وطرفیـ ـــــة الصــــــرافات الآلیــ ــة الإلكترونیـ ــــ ی

ـــــات  ـــــب والمعاشــ ــل الرواتـ ــــ ــة مث ـــــغیرة المجمعــــ ـــدفعیات الصـ ــرة أو الــــ ــــ ــدفعات الكبی ـــارف للــــ ـــین المصـــ بـــ

ــــة بحیـــــث  ـــة الإلكتورنیـ ــــویات المالیــ ــام التسـ ـــرتبط بنظـــ ـــنظم تــ ــ ـــذه ال ــدمات وكـــــل هــ ـــواتیر الخـــ ــ ــداد ف أوســـ

ــویات النتتــــ ــةام التســ ـــورة آنیــ ــة بصـ ــن مصــــادرها المختلفـــ ــدفعیات مـــ ـــة عــــن الــ  القســــم الثـــــانى اأمـــــ. تجــ

ـــودان فی ــــة ببنـــــك الســ ــنظم الخاصـ ـــ ــام توهـــــو ال ــع النظـــ ـــــداخل مـــ ـــدیث یت ــرفى حــ ــــام مصـــ ــــن نظـ كـــــون مـ

ــه التســـــو  ــــتم علیـــ ــك إالـــــوطنى للمـــــدفوعات وتـ ـــ ــــة لنظـــــام المـــــدفوعات ذل ــدة یات الخاصـ ــافة إلـــــى عـــ ضـــ
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ـــارف  ــع الألكترونیــــة والــــذى ســــیربط بنــــك الســــودان بكــــل المصـ ا نظــــام الرواجــ ــ نظــــم معلوماتیــــة أهمهــ

ــرة ـــذه الأخیـــ ــه هــ ـــل لـــ ــرة،  بحیـــــث ترســ ـــك الســـــودان مباشـــ ــة ببنــ ــاً الخاصـــ ـــة الكترونیـــ ــ ــا المختلف رواجعهـــ

ــك  ـــائیة ونظـــــم للأســـــتقراء تمكـــــن البنـــ ـــم إحصــ ـــودان ســـــتكون هنـــــاك نظــ ایضـــــاً ضـــــمن نظـــــم بنـــــك الســ

ــى  ــب علـــ ــعار الصـــــرف وتقـــــدیرات الطلـــ ـــن المجـــــالات مثـــــل أســـ ــات فــــيـ العدیـــــد مــ ــداد التوقعـــ مـــــن أعـــ

  .النقد

  :اثر التقنیة على بنك السودان/ 5

ــذا جانــــــب   ــــدفق العملیــــــات  وهــــ ـــــراءات وتــ ـــت إجـ ــــى عالجـــ ــــائق، الأولــ ــــلاث وثــ ــغلته ثــ ــــم شــــ مهــ

ــادة هندســـــتها  ــك بأعـــ ــرفى الـــــذى تطبقـــــة، الوثیقـــــة امتـــــدداتها المصـــــرفیة ذلـــ ــام المصـــ بنـــــاء علـــــى النظـــ

ـــا  ــك وطریقـــــة أدائـــــه لأعمالـــــه، بینمــ ـــال التقنیـــــة علـــــى تنظـــــیم البنـــ ـــوع أثـــــر أدخــ التالیـــــة تناولـــــت موضــ

  .ملاً لإدارة التغیر الناتج عن أدخال النظم التقنیةطرحت الوثیقة التالیة برنامجاً كا

ــم  ـــد منفصـــــل، وقســـ ـــي مجلـ ـــد خـــــرج فــ ــه الدراســـــة وقـ ــذى تعرضـــــت لــ ــزء الأخیــــر الـــ وهــــذا الجـــ

ــق والبن ــى تطبیـــ ـــ ـــالـــــنظم الت ــــوب تطبیقـــــه یــ ــر المطلـ ـــائها وبرنـــــامج إدارة التغیـــ ــب أنشــ ــــة الواجـــ ات التحتیـ

  .زنةنك السودان إلى خمسة مسارات یتم العمل بها بصورة متوابب

ــــار الأول ــد  :المسـ ـــرفى الجدیـــ ـــام المصــ ــل النظــ ـــودان مثـــ ـــنظم الخاصـــــة ببنـــــك الســ ــ ـــو مجموعـــــة ال وهــ

  ونظام الرواجع الالكترونیة

ــــارالثانى ـــ ـــــة  :المسـ ــل مقاصـــ ــــ ــــدفوعات مثــ ــــوطنى للمــــ ـــام الــــ ــــ ــــة للنظـ ـــنظم المكونــــ ــــ ــــة الـ ـــــو مجموعــــ وهـــ

 .الشیكات

ــث ــــار الثالـــ ـــك الســـــود :المسـ ـــة ببنــ ـــة التقنیـــــة الخاصــ ــ ــات التحتی ــــیكات وهـــــو أنشـــــاء البنیـــ ـــل الشـ ان مثــ

 .ز المعلوماتكومرا
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ـــع ـــار الرابــــ ـــــات وهند :المســــ ــة السیاســ ـــي مراجعـــــ ـــــل فــــ ــــو العمــ ـــوهـــ ــك ســــ ــــ ـــــرفیة ببنـ ــات المصــ ة العملیـــــ

 .السودان

ــامس ــالنظر فـــــي الهیاكـــــل  :المســـــار الخـــ ــودان بـــ ـــر ببنـــــك الســـ ــق برنـــــامج إدارة التغیــ ویخـــــتص بتطبیـــ

ــــتخدامها  ـــــیتم اســ ـــى سـ ـــات التـــ ـــــنظم والتقنیـــ ـــع الـ ـــى مـــ ــــل لتتماشـــ ــالیب العمــ ـــــار وأســــ ــل مسـ ـــــا أن كــــ وبمـ

ــیت ــم كــ ــ ـــا ت ـــات التطبیــــق كمـ ــــة ریاضــــیة لتحدیــــد أولولیـ ــام فقــــد أســــتخدمت معادل ـــن نظــ ون مــــن أكثــــر مـ

ـــل  ـــــق كــ ـــــدرت الدراســـــة أن تطبی ـــق كـــــل نظـــــام، وق ـــة لطبیــ ــوارد المطلوبــ ــــة والمـــ ـــــرة الزمنیـ ــاب الفت حســـ

ـــن  ـــة مـــ ــــا مجموعـــ ـــاج لهــ ــــى تحتـــ ـــة التــ ــارات الخاصـــ ــــف  30المســــ ـــــوم(ألــ ــــل -عمــــــل -یـ ــــاز ) رجــ لأنجــ

ــة أى أ ــأنهم المهمــــ ــت فـــــ ــــول الوقـــــ ــق طــ ـــي التطبیـــــ ـــــون فـــ ــاً یعملــ ــــتون شخصـــــ ـــاك  ســ ــــان هنــــ ــــه أذا كــ نـــ

ـــوالى  ــیحتاجون لحــ ــم  600ســـ ـــر حجـــ ــ ــس كب ـــذا یعكـــ ـــتثناء أیـــــام الجمـــــع، هــ ــــامین بأســ ــوالى عـ ـــوم وحـــ ــ ی

 .المهمة

ــــوب  ــــ ــ ـــــروعات المطل ـــــبة للمشـــــ ــــ ـــــة بالنسـ ــدیرات التكلفـــــ ــــ ــق تقــــ ـــــ ـــة التطبیـــ ــــ ــملت الخطـــ ــــ ــــد شــــ ــــ وقــ

ــ ـــدین، الأول خـــ ــ ـــى جن ــــة إلــ ــا، وتنقســـــم تلـــــك التكلفـ ــــالى تطبیقهـــ ـــك الســـــودان، والتـ ــ ــم بن اص بتكلفـــــة نظـــ

ــتم  ــر یـــــ ــــ ـــــد الأخیـ ــذا البنــ ــــ ــــوطنى وهـ ـــ ــدفوعات ال ــــ ــــام المـ ــــت نظـــ ـــــة تحـــ ـــــنظم المذدوجــ ــ ــــة ال ــــاص بتكلفـــ خـــ

  .)1(التعامل معه على أساس التمویل والأسترداد من تشغیل المشروعات

  :یة المصرفیةالتقنسیاسات تطویر  9- 1- 2

ـــودان فـــــي ــــك الســ ــة المعل  لـــــم یقتصـــــر دور بنـ ــة تقنیـــ ـــ ـــه مواكب ــات فـــــي أعمالــ ـــن فقـــــومـــ ط ولكــ

ــــرفى  ــي الجهـــــاز المصـ ــــة فـــ ــــویر التقنیـ ــــال وتطـ ــي اعنـــــى أیضـــــاً بأدخـ ـــ ـــة التقنیـــــة ف ــ ـــه بأهمی ــ قتناعـــــاً من

ــم  تطــــویر العمــــل المصــــرفى وفــــى تفعیــــل دوره الرقــــابى والأشــــرافى لــــذلك فقــــد كانــــت التقنیــــة أحــــد أهــ

                                                
 . 15م، ص 2004، العدد التاسع، اكتوبر )مجلة المصارف(أمین عبد الرحیم أوشتى، آفاق التقنیة، ) 1(
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ــرف ــــ ـــــاز المصــ ـــــاملة للجهـــ ـــرفیة الشـــ ــــ ـــة المصـ ــــ ـــات السیاسـ ــــ ــث أو ) م2002-م1999(ى محتویـ ــــ دت حیــ

  :الآتى

ــك  .1 ــ ــة بن ــ ـــامج رقاب ـــیلاً مــــن برنـ ـــزء أصـ ـــع المصــــارف جـ ـــرفى لجمیـ ــةــ العمــــل المصـ ــار تقنی أعتبــ

 .السودان ومتطلبات توفیق الأوضاع بكل المصارف

ـــــات  .2 ــــي العملیــ ــوب فـــ ــــــیكات الحاســـــ ـــتكمال شـ ـــــة وأســــ ــیكات الممغنطــ ــــ ــــال الشـ ــي أدخـــ ــــ ـــــدء فـ البــ

ــى لــــتعم ــة الخرطــــوم كمرحلــــة أولــ ــ ــــي ولای ـــع فــــروع المصــــارف ف ــي جمیـ ــى المصــــرفیة فــ م علــ

 .)1(كل الفروع  بنهایة البرنامج

 .ربط بنك السودان برئاسات المصارف التجاریة عن طریق شیكات الحاسوب .3

ــال إ .4 ــــة بشـــــیكات أتصــــ ـــارف التجاریـ ـــط المصــ ــرفیة لكربــ ــة مصـــ بغیــــــة ) تفینظـــــام ســـــو (ترونیـــ

 .تقدیم خدمات أفضل وأسرع لعملائها

ــرفیة الأكترو  ـــركة الخــــــدمات المصــــ ــــیس شـــ ــــي تاســ ـــك فــ ــــارك البنـــ ــــا شــ ــــي عــــــام كمــ م 1999نیــــــة فــ

  .من أسهمها% 49وهو یشارك بنسة 

ـــا بال ــــــنأمــــ ــــن وزارة بسـ ـــرة مـــ ــودات كبیــــ ــــ ـــــاك مجهـ ــ ــــة فهن ــــة بالتقنیـــ ـــة الخاصـــ ــریعات القانونیــــ ــــ ة للتشـ

ــاملات الألكترونیـــــة وبهـــــدف ــدیم مشـــــروع المعـــ ـــك لتقـــ ـــانون التجـــــارة  العـــــدل والإدارة القانونیـــــة بالبنــ وقــ

ــم وضـــــع مســـــودة قـــــانون المعـــــاملا ــة، وقـــــد تـــ ـــة فـــــي الجهـــــاز  ت الالكترونیـــــةالالكترونیـــ أدخـــــال التقنیــ

ــذ  ـــ ـــودان ومن ـــة المصـــــرفیة ببنـــــك الســ ــة للتقنیــ ـــد قامـــــت الإدارة العامـــ ــ ــرفى فق ــام المصـــ ــي عـــ ــائها فـــ أنشـــ

ـــن 2000 ـــد مــ ــمن العدیـــ ــــورات تتضـــ ـــدار مجموعــــــة مـــــن المنشــ ــــال مالتوجیهــــــات الم بأصــ ــة بأدخــ تعلقـــ

  :هات كمایلىا أن نورد هذه التوجیالتقنیة المصرفیة بالمصارف التجاریة ویمكنن

                                                
 .17حیدرعباس وأخرون مرجع سابق ص ) 1(
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ـــتخدام  رتــــأمین الشــــیك ضــــد التزویــــ .1 ــة بیانتــــه مــــع أسـ ــي كتابــ ــر خــــاص فــ ــ ـــث یســــتخدم حب حیـ

  .الورق المؤمن وهذه التقنیة توفر حمایة الشیك ضد التزویر

ـــل  .2 ــــث تقلـــــ ـــــة حیــــ ـــة الأنیـــ ــل بالمقاصـــــ ــــــیة للعمــــــ ـــــوة الأساســ ـــــى الخطـــ ــــــة هـــ ــیكات الممغنطــ ــــ الشــ

 .ترونى لبیانات الشیكالتكالیف وتسرع عملیة المقاصة مع أمكانیة التسجیل الألك

ـــوك  ــودان البنــ ــــأن افــــاد بنـــــك الســ ـــیالمعـــــاب ــى یصــــدرها تســ هدف ســـــهولة تیر والمواصــــفات التـــ

ـــوفیر  ــــة تــــ ـــــرى وأمكانیــ ـــة أخــ ــــن ناحیـــ ــــزى مـــ ــــك المركــ ـــة وبالبنــ ــــن ناحیــــ ـــها مــ ـــــارف ببعضــــ ــــط المصـ ربــ

ـــرفیة للج ــو مالمصـــ ـــــنظمم  رهــــ ــــة الـ ــ ــــى نوعی ــ ـــد عل ـــى لایعتمـــ ـــــو قیاســـ ــــى نحـ ــ ـــــارف عل ـــــل المصـ ــر كـ عبــــ

  .من مصرف لأخر والمعدات وأختلافها

ــــد أو  ـــرفى جدیـ ــوب مصــ ـــام حاســـ ــاد أى نظــ ـــه البنـــــوك بعـــــدم أعتمـــ ــــودان بتوجیــ ــك السـ ــام بنـــ قـــ

ــمان  ـــــك لضـــــ ـــــودان وذلــ ـــــك الســ ـــــن بنــ ـــــبقة مــ ــة المســ ـــــق الآن دون أخـــــــذ الموافقـــــ ـــام المطبــ ـــد النظــــ تحدیـــ

 :هدف الآتىتتى تسلأستیعاب هذه النظم للمعاییر والمتطلبات التى یضعها بنك السودان وا

  .منیةالمتطلبات التأ .1

 .مكانیة التطویر مستقبلاً إ .2

 .نظام الترمیز الموحد .3

 .مكانیة الربط بالخدمات المصرفیة الحدیثةإ .4

  .مكانیة الربط بالشبكة المصرفیة القومیة وربط فروع البنكإ .5

ــمن  ــــورات تتضــــ ــدة منشــ ــدار عــــ ـــاً بأصــــ ـــرفیة أیضــ ـــت الإدارة العامــــــة للرقابــــــة المصـــ ــا قامـــ كمـــ

  :التوجیهات حیث

ــه ا ــــ ـــك بتوجیـــ ــــ ــام البنــ ــــ ـــدمات قـــ ــــ ـــال الخــ ــــ ـــى أدخــ ــــ ــ ـــه عل ــــ ـــى موافقتــ ــــ ــ ــــول عل ــــ ـــارف للحصـ ــــ لمصــ

  .المصرفیة الألكترونیة قبل التعاقد مع الجهة أو الجهات التى ستقوم بالتنفیذ
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ــــــات  ــــــدمات أو منتجــ ـــن أى خــ ــــ ــــلان عـ ـــــدم الأعــــ ــارف بعـــ ــــ ــه المصــ ــــ ـــــاً بتوجیــ ـــام أیضـــ ــــ ــــا قـ كمــــ

  .)1(الكترونیة الأبعد الحصول على موافقة بنك السودان 

  

  

                                                
 ). حیدر عباس وأخرون، مصدر سابق() 1(
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  الثانيالمبحث 

  شركات ذات الصلةدور ال
 .Electronic Banking Services:- Eشركة الخدمات المصرفیة الإلكترونیة  1- 2- 2 

B. S.:  
  :تأسیس الشركة / 1

ـــل    ــ ــــن قب ـــدات عـــــدة مـ ــ ــــا بل ــــأت إلیهـ ـــدیم الخـــــدمات المصـــــرفیة فكـــــرة لجـ ــ ــــركة لتق ـــاء شـ أن أنشــ

ــال التقنـــــى المصـــــرفى  ــي المجـــ ــتطیع التقـــــدم فـــ ـــة اعتباریـــــة تســـ ــي أنشـــــاء جهــ ــعودیة، بلجیكیـــــا(فـــ ، الســـ

  ).مصر، قبرص، مالیزیا

ـــارف    ــــدماتها للمصـــ ـــــدم خــ ـــــركة تقـ ــاء شـ ــــرورة أنشــــ ــودانى بضــ ــــارف الســــ ــاد المصــ ـــادر اتحــــ بـــ

ــــیق،  ـــــا للتنســـــ ـــــاج بطبیعتهـــ ـــــرفیة تحتـــ ــة مصــــ ــــ ـــــدمات تقنیــ ــــدم خـــ ــــل وتقـــــ ــــة أقــــ ــام  بتكلفــــ ــــ ـــطیع القیـــ ــــ تسـ

ــــارف  ــــ ـــــع المصـ ـــــا جمیــــ ـــــت فیهــــ ـــــودان ورغبــــ ــك الســــ ــــ ـــا بنـــ ــــ ـــــع إلیهــ ــــ ــــان یتطل ــــ ــى كـ ــــ ـــــروعات التـــ بالمشــــ

  .)1(السودانیة

ــام أوت ـــك الســـــودان فـــــي نهایـــــة العـــ ــركة بـــــدعم مـــــن بنــ ــیس الشـــ ــاطها 1999ســـ م وباشـــــرت نشـــ

  .م2001م وبدأت في تنفیذ مشروعاتها في بدایة العام 2000في منتصف العام 

  :ھداف الاستراتیجیة من تأسیس الشركةالأ/2

 .بناء البنیة التحتیة والتى تتیح قیام خدمات التقنیة المصرفیة المتنوعة  . أ

 .تشاركیة وذلك لتقلیل التكلفة بصورة وعات التقنیة المصرفیةتنفیذ مشر   . ب

ــع البیئـــــة    . ج ــب مـــ ــرفیة مـــــن خـــــارج الـــــبلاد وتوطنیهـــــا بمـــــا یتناســـ ـــتجلاب التقنیـــــات المصـــ أســ

 .یةالسودان

                                                
ـــة لمســـــــیرة الأداء / د) 1( ـــــدمات المصـــــــرفیة الالكترونیـــ ـــركة الخــ ــــین شـــ ـــدین كامـــــــل أمـــ ــــاد 2005 -2001عزالـــ ، اتحـــ

 .  المصارف السودانى
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 .التقنیة المصرفیة في المصارف والمجتمع ثقافة المساهمة  في نشر. د

ـــــت   . ه ــــویر أســ ــــوب لتطـــ ـــل المطلـــ ــــ ـــة التموی ــــ ـــوفیر وهیكل ــــ ــــي ت ـــــاهمة فـــ ــي المســ ـــــ ـــة ف ــــ خدام التقنی

 .المصارف بما یشجعها على سرعة تبنى النظم التقنیة في عملها

ــات  ــــ ـــــزت أولویـ ـــتراتیجیة وتركــ ــدافها الاســــ ــــــذ أهـــــ ـــــات لتنفیـ ــاً طموحــ ـــــركة برنامجـــــ ـــــعت الشــ وضــ

ـــأت الشــــركة مر  ـــرفیة، وأنشـ ـــة المصـ ــة للتقنیـ ــ ــة التحتی ــ ــامج علــــى أقامــــة البنی ــي االبرنــ ــز متخصصــــة فــ كــ

ـــرفیة الالكتر  ــدمات المصــــ ـــف الخـــــ ــام مختلــــ ـــــف العـــــ ــي منتصــ ـــدأت فـــــ ــة وبــــ ــــار 2000ونیـــــ ـــــة قطـــ م رحلــ

  .)1(التقنیة المصرفیة الالكترونیة في السودان

  :الشركة في التقنیة المصرفیة داخل السوداندور / 3

ـــــة  ــ ـــــعت هیكل ــــرفیة وضــ ــــي التقنیـــــــة المصـــ ــــة فـــ ـــــرفیة الالكترونیـــ ــــدمات المصــ ـــــركة الخـــ دور شــ

ــةأدارة ا ــز متخصصـــ ـــكل مراكـــ ــى شــ ـــ ــــل عل ــركة لتعمـ ـــل منهـــــلشـــ ــــولى كــ ــى ، تتـ ــــة یعنـــ ــــاً بعینـ ا تخصصـ

  : بالبنیات التحتیة الأساسیة، وهى

                .مراكز سویفت  .أ 

 .مراكز شبكة المعلومات المصرفیة  .ب 

 .مركز تطویر البرمجیات  .ج 

 .    مراكز محول القیود  .د 

 مركز تشخیص البطاقات المصرفیة  .ه 

 .مركز نقاط البیع   .و 

  .  مركز تأمین وتوثیق معاملات الشبكة المصرفیة  .ز 

  
                                                

ـــة الم. د) 1( ــــیرفة الالكترونیـــــة تجربــــــة الســــــودان، مجلـــ ــــد عبــــــداالله خلیــــــل، الصــ ـــع أكتــــــوبر محمـ ــــارف العــــــدد التاســـ صـ
 .28م، ص 2004
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  :كز سویفتمر/ أ

ـــالأجراءات  ـــوم بــــ ـــویفت ویقــــ ـــة ســــ ــــــتراك بجمعیــــ ــــة الأشـ ـــي خدمـــ ـــاعدة فــــ ــ ـــــز بالمســ ـــوم المركــ یقــــ

ــب ـــــرف الراغــــ ــــن المصـ ـــــة عــ ـــــة نیابـ ـــــة . كاملـ ــارف بتكلفـ ــــط المصــــ ــ ــي رب ــذا المركــــــز فــــ ــــهم هــــ ـــد أســ وقـــ

ــي تبــــادل الخبــــرات وتناقلهــــا، اشــــتراك المصــــارف فــــي شــــبكة  منخفضــــة ووفــــر علــــیهم جهــــداً مقــــدراً فــ

  .م2000تشغیل المركز في سبتمبر دفعة وأحدة ومنذ یوم بدء 

ـــــویفت  ـــبكة ســـ ــــــتخدام شـــــ ــــى أســ ـــــرفى علــــ ــــادر المصـــ ــدریب للكــــ ــــ ــــوم بالتــ ـــز یقــــ ــــا أن المركـــــ كمــــ

  .ورسائل سویفت المتنوعة

ــــت  ـــوفیت نـــ ـــبكة ســــ ـــــى شــــ ـــــل إلــ ـــــي التحویــ ــــز فــ ــود المركـــ ــــ ـــــاهم وجـ ـــا ســ  SWIFT-NETكمــــ

ــــي  ـــدة ف ـــرة 1/7/2004الجدیـ ـــرف مباشـ ــل مصـ ــال كــ ــة أتصــ ــال فــــي حالــ ــل ممــــاهو الحــ ــة أقــ م وبتكلفــ

  .كة سویفتبشب

ــ ـــا  اكمــــ ـــدة بمـــ ـــــرفیة الموحـــ ــبكة المصـ ــــتخدام الشــــ ــول لإســ ــــي التحــــ ــ ـــز ف ــهم المركـــ ـــــد أســــ ــه قـ أنــــ

  .الشبكةفي سویفت و  PKI   یؤمن المعاملات المصرفیة والتحول في أستخدام نظام 

ــداد  ـــن أعــــ ــروع مـــ ــــن الفــــ ــذى یمكــ ـــــة والــــ ــروع بالرئاسـ ــــ ــربط الف ـــــز برنامجــــــاً یــــ ــــدم المركـ ـــا قــ كمـــ

ــــو  ــــائل ســـ ــة الیفرســـ ــــ ــــالها للرئاسـ ــت وأرســـ ــــا وتصـــــ ــرفیة مراجعتهـــ ــــ ــبكة المصـ ــــ ـــر الشـ ــاً عبــــ  ریحهاكترونیـــــ

ـــــائل  ــال الرســ ــــ ــــرعة أرسـ ــن ســـ ــروع مـــــ ــــ ـــــة والفـ ــن الرئاســ ــــ ــــى، ویمكـ ــل المعنـــ ــــ ـــالها للمراسـ ــــم أرســــ ـــن ثـــ ومــــ

  .وبتأمین عالى وكذلك یمكن الرئاسة والفروع من الأحتفاظ بسجلات الكترونیة للرسائل

ــدف المركز  لـــــى كمـــــا یهـــ ٕ ــي الـــــنا ســـــتقبالها فـــ ٕ ـــائل وا ــال الرســ ـــل إرســـ ظم المصـــــرفیة بحیـــــث تكامــ

ــنظم  ــــلال الـــ ــــن خـ ــــائل مـ ــــة للرسـ ــار والمراجعـ ــــتم الأستفســـ ـــاً ویـ ــ ــائل آلی ـــتقبال الرســـ ســ ٕ ــبح إرســـــال وا یصـــ

  .المصرفیة
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ــفة  ــن أرشــــ ــــارف مــــ ـــن المصــ ــذى یمكـــ ــــار والــــ ـــــاً للأرشــــــفة والأستفســ ووفــــــر للمصــــــارف برنامجـ

ـــتعلام  ـــهیل الأســـ ـــــواردة وتســـ ــــائل الـ ـــــل الرســ ــــدویاً (كـ ــة یــ ـــة المتبعــــ ـــــاً الطریقـــ ــــر برا) حالیـ ــا وفــ ـــاً كمــــ نمجـــ

  .لضبط الرسائل المكررة ومنع إرسالها إلابعد طلب التمویل من المستخدم

ـــــة  ــرة التقنیـــ ــــ ــة دائــ ــــ ــــت مظلــ ـــــا تحــــ دراجهـــ ٕ ــتخدمین وا ـــــ ــة المسـ ــــــ ـــــوین جمعی ـــــز بتكـــ ـــــادر المركـــ بـــ

ــــرفیة لأت ـــالمصـــ ـــــرض تف داحـــــ ـــــك بغــ ــــــارف وذلـــ ـــــویفت عالمصـ ـــــة ســـ ـــــع جمعیـــ ـــــا مــ ــــا وربطهـــ ــــل عملهـــ یــــ

  .العالمیة للقیام بدورها

ــــك ا ــــع بنـــ ـــــركة مـــ ـــــرعت الشــ ـــا شــ ــالتخطیط كمــــ ــــ ــوفیت بـ ــــ ـــــتخدمین لسـ ــــس المســ ــــودان ومجلـــ لســـ

ـــو  ــــاً رســـــائل ســ ــــبلاد متبنیـ ــــة للـ ــدفوعات الداخلیـ ــــام نظـــــام للمـــ ــى یلقیـ ـــى علـــ ــالى یتبنــ ــیة وبالتـــ فت القیاســـ

  .)1(خبرة عالمیة راسخة

  :شبكة المعلومات المصرفیة مركز/ ب

ـــى    ــدة علـــ ـــــبعض معتمــــ ــــع بعضــــــها الـ ــــرفیة مــ ــدات المصــ ــربط الوحــــ ـــز لــــ ــــدف المركـــ ــــبكة یهــ شــ

  :لاتصالات، كما أن دوره ینحصر فيانات التى أقامتها الشركة السودانیة لتبادل البی

i. أظهار وتسویق فكرة بناء شبكة معلومات مصرفیة موحدة. 

ii.  تصمیم الشبكة بحیث تلبى حاجة الجهاز المصرفى. 

iii.  المعاییر الفنیة لتركیب الشبكة وضع. 

iv.  الخدمةالتفاوض مع سوداتل والحصول على میزات فنیة في مستوى وأسعار. 

v. الحصول على الأجهزة الخاصة بالشبكة بأسعار مناسبة من الموردین. 

vi. تركیب وتوصیل الشبكة. 

vii. توفیر الدعم والصیانة. 

                                                
 2م، ص2008نشرة مجلة مستخدمي شبكة سویفت ، العدد الأول ، سبتمبر ) 1(
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viii. توفیر المعلومات الضروریة التى تعكس مستوى الخدمة. 

ـــبكة ــــى الشـــ ــــافیة علــ ــــدمات إضــ ــــوفیر خــ ـــــز لتــ ــط المركـ ــا یخطــــ ـــا : كمــــ ــــاج معظمهـــ ـــــثلاً تحتــ فمـ

  .نقد العالمیة للمعرفة أسعار العملات وتغیرهاإلى توفیر الأتصال بأسواق ال

  :كما قام المركزبـ

i.  ــدد ــوق  19توصـــــیل عـــ ــــات المصـــــرفیة بجملـــــة تفـــ ــبكة المعلومـ ــك بشـــ ــــرع (نقطـــــة  300بنـــ فـ

 ).أو رئاسة

ii.  ــع ــارف بــــ ــــط فــــــروع المصــــ ـــاطق  19ربـ ـــذه المــــــدن منـــ ــــل هـــ مدینــــــة بولایــــــات الســــــودان وتمثــ

 .بالدولة قتصاديتركز النشاط الا

iii. ـــاكل نشــــاء وتشــــغیل نظــــام إ ـــرف علــــى مشـ ـــن المركــــز مــــن التعـ ــبكة یمكـ مركــــزى لإدارة الشــ

 .)1(التعطل والاختناقات في الحركة داخل الشبكة بصورة مباشرة

  :مركز تطویر البرمجیات/ ج

  :أھدافھ

i. ربط أفرع البنك الواحد. 

ii.  ـــــة ـــــوفیر متابعـــ ـــرف بتـــ ــــ ــالى للمصـ ــــ ـــــب المــ ــي الجانـــ ــــ ـــــة الأداء فــ ــــلأداءترقیـــ ــــة لــــ ــــالى  أنیــــ المــــ

 .على حسب ما یقتضیه الوضعللمصرف یومیة ودوریة 

iii.  ـــدة بـــــین ــدفوعات الموحـ ــم المـــ ــة الألكترونیـــــة ونظــ ـــم المقاصــ ــتیعاب نظــ ــات الأســ ــال تقنیـــ أدخــ

 .المصرف وافرعه وبین المصارف ككل

iv.  ـــرف ــة المصــ ـــك إدارة علاقــ ــرفى ومثــــال ذلــ ــالأداء المصـــ ــى بــ ــاهیم مصــــرفیة ترتقـــ ــال مفـــ أدخــ

 .نبالعملاء وتصنیفهم لتقدیم خدمات مختارة للعملاء المتمیزی

                                                
ـــــرفیة الألاكترونیـــــــة ســـــــیرة الأداء / د )1( ـــدمات المصــ ـــل أمـــــــین، ورقـــــــة بعنـــــــوان شـــــــركة الخــــ ـــــدین كامــــ -2001عذالــ

 20ص  2006فبرایر  1002
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v. ـــة ــا الثلاثــ ــي مراحلهـــ ــة كـــــل العملیـــــات المصـــــرفیة بـــــالفرع فـــ ـــال  -أتمتـــ ـــدیق  –الأدخــ  –التصــ

 .التأثیر المباشر على الحسابات

vi.  ــظ ــال أســـــتخدام آلیـــــة حفـــ ــة إلكترونیـــــة وأحـــــدة مثـــ ــي منظومـــ ـــات المصـــــرفیة فـــ تكامـــــل العملیــ

ــــة ـــــة الألكترونیـــ ــ ــــة للرقاب ـــرامج خاصـــ ـــــوفیر بــــ ــ ــــاً ت ــــات إلكترونیـــ ـــــات  ،التوقیعـــ ـــتخدام واجهــ أســــ

 .مل الألكترونیة مع العملاء ومخرجات الكترونیة للعملیاتتعا

vii.  ــودان ـــرة بالســــ ـــد لأول مـــ ــــراد موحـــ ــ ــــط للأف ــ ـــــام رب ــــبعض بنظـ ــ ــع ال ـــرف مــــ ــروع المصـــ ــــط فــــ ربــ

ــــروع دون أى  ـــــع الفــــ ــــلاء جمیـــ ـــــة لعمـــ ـــدمات مركزیـــ ـــــرف خــــ ــــدم المصـــ ـــك أن یقـــ ـــــیح ذ لـــــ ویتــ

ــروعهم و  ـــأعتبـــــار بفـــ ــ ــام بت ــــرى كنظـــ ـــة أخـ ــــع أنظمــ ــرة مـ ـــس الفكـــ ــویق نفــ ــم تســـ أمین كامـــــل وثـــ

 .بنك السعودى السودانىال

viii.  ـــتخدام ــــان بأســــ ــن أى مكـــ ــــ ـــت ومـ ـــي أى وقــــ ــلاء فــــ ــــ ـــــة العمـ ـــــعار خدمــ ــــیر شــ ـــــة تحضـــ ــ أمكانی

  .واجهات التعامل الالكترونیة مع العملاء

ـــق وســـــائل  ــ ـــن طری ــــلاء عــ ــــل الكترونیـــــة مـــــع العمـ ـــوات تقـــــدیم للخدمـــــة كواجهـــــات تعامـ ــ تـــــوفیر قن

ـــن  ـــة مـــ ــال الخاصـــ ــــائل الأتصــــ ـــوال ووســ ــت والجـــ ـــون والثابــــ ــــت والتلفـــ ــ ــل الأنترن ــة مثــــ الاتصــــــال العامــــ

  .)1(أجهزة الصراف الآلى وأجهزة نقاط البیع

  :مركز محول القیود القومى/ د

i. ــع ـــورة وأســ ـــتیكیة بصـ ـــرة أدخــــال النقــــود البلاسـ ــــع الكترونیــــة مبتكـ ـــاد كوســــیلة دف ة فــــي الإقتصـ

 .تسهیلاً لحیاة المواطنین

ii. ـــــرفیة لزبا ــــة المصــــ ــــة الخدمــــ ـــن إتاحــــ ــــ ــارف مــ ــــ ــــین المصــ ــــة أو ئتمكــــ ــــدود زمانیـــــ ـــدون حــــ ـــــ نهاب

 .مكانیة

                                                
ــــظ االله ، دورة شـــــركة ال. د )1( ـــرفي، العـــــدد غـــــازي محمـــــد حفـ ، 26خـــــدمات المصـــــرفیة الإلكترونیـــــة ، مجلـــــة المصــ

 22م، ص 2002
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iii.  ـــاط ــى ونقــ ـــراف الآلـــ ــود الصــ ـــول القـــــومى لقیـــ ـــام المحــ ـــیة لنظــ إدارة وتشـــــغیل الخـــــدمات الرئیســ

 .البیع

iv. ــارف لتمكین ــدعم الفنــــــى للمصــــ ــدیم الــــ ـــى الخاصــــــة تقـــ ـــراف الآلـــ ــات الصـــ ــن إدارة ماكنیــــ ــــا مــــ هــ

 .بها

v.  ـــارف ــــین المصـــ ــ ــــاص ب ــ ـــــراء التق ـــزى لأجـ ـــودان المركـــ ــــك الســـ ــــروریة لبنــ ــاریر الضــ ـــدیم التقــــ تقـــ

 .وتقدیم التقاریر للمصارف لتلبیة حاجاتها

vi. 1(تقدیم خدمات فض المنازعات بین المصارف(. 

  :مركز تشخیص البطاقات المصرفیة/ ھـ

ـــة  ــــ ـــق بطاقـــ ــــ ــز لتحقیـــ ــــ ــــدف المركــــ ــــ ــــة میهـ ــــ ـــــة لخدمــ ــــل محفظـــــ ــــ ـــــي كــ ــــ ـــرفیة ف ــــ ــه مصـــ ــــ ــــرفیة مأمونــــ ــــ صــ

  :ویقوم بــ.ومستمرة

i. طباعة البطاقات البلاستیكیة للمصارف. 

ii. تشخیص البطاقات المصرفیة لزبائن المصارف. 

iii. مساعدة المصارف في حلق منتجات جدیدة ومبتكرة تعتمد على تقنیة البطاقة.  

  :مركز نقاط البیع  /و

  :دوره

i. ـــ ــــ ــــدفوعات لسـ ـــــبكة مــــ ــأمین شـــ ــــ ــوم بتــ ــــ ـــل یقــ ــاب العمیـــــ ــــ ـــــن حســ ــة مـــ ــــ ــ ــــات المالی داد الألتزامــــ

 .المصرفى على مدار الساعة

ii. إدارة وتشغیل مخدمات نظام ربط شبكة نقاط البیع بمحول القیود القومى. 

                                                
ـــرة  )1( ــــة المســــــتقبلیة للفتـــ -5م، ص 2004 – 2003بنــــــك الســــــودان، الإدارة العامــــــة للترفیــــــه المصــــــرفیة ، الخطــ

10 
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iii.  ـــركة ــة، شـ ــ ـــتفیدة نشــــرة داخلی ـــات المسـ ــاجر والجهـ ــ ــع بالمت ــ ــاط البی ــ ــزة شــــبكة نق تركیــــب أجهــ

 .)1( الخدمات المصرفیة

   :بكة المصرفیةمركز تأمین وتوثیق معاملات الش/ ز

   :دوره 

i.  ـــــبكة ـــــاملین بشـ ــوق المتعـ ــــ ـــــظ حق ـــة لحفـ ـــ ـــــة وموثق ــرفیة الكترونیــــــة آمنـ ــــاملات مصــــ ـــأمین معــ تـــ

 .المعلومات المصرفیة

ii. تقدیم خدمة تأمین وتوثیق المعاملات التى تجریها المصارف بالشبكة المصرفیة. 

iii. إدارة مفاتیح تأمین أجهزة الأتصالات بالشبكة المصرفیة لدى المصارف. 

iv.  (2)  خدمات الشبكة الواسعة والمحلیة لمراكز الشبكة الأخرى تقدیم. 

ـــركة  ـــــه شـــ ــذى تلعبـ ــدور الــــ ــــین الــــ ــز لیتبــ ــل مركــــ ـــز الشــــــركة ودور كــــ ـــــیم لمراكـــ ـــــن تقسـ ـــا مـ ــــا ذكرنـــ وممــ

  .الخدمات المصرفیة الألكترونیة كرائدة للعمل المصرفى الألكترونى في السودان

  :شركات الإتصال 2-  2- 2
  :لات سوداتلالشركة السودانیة للإتصا / 1

  :عن الشركة نبذة/ أ

ـــدودة  ــــ ــالات المحــ ــــ ــــــودانیة للأتصـــ ــــركة الســـ ــــ ــي (الشـ ـــــ ـــــها فـــ ائها وتأسیســــ ــ ــــ ـــم أنشـــ ــــ ـــوداتل تــ ــــ ســـ

  ).م13/9/1993

i.  م1/2/1994ناقل للحركة.  

ii.  ملیون دولار 750رأس المال المصرح به. 

iii.  ملیون دولار 662رأس المال المدفوع. 

                                                
 نشرة داخلیة، شركة الخدمات المصرفیة 1)(

(2  ) http www.EBS-sd.com. Saturday , 31/03/2012, 11:00 am 
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iv. دأنجح مشروع مشروع لسیاسة الخصصة التى أنتهجتها البلا. 

v. حصلت على نجمة الأنجاز من رئاسة الجمهوریة. 

vi. أكبر مشروع أستثمار بالبلاد لدیها عشرة ألف مساهم. 

vii.  ـــــة دول ـــن ثمانیــ ـــــتثمرون مــــ ـــــا مســ ـــي رأس مالهــ ـــارك فــــ ـــر، (یشــــ ــــارات، قطــــ ــــعودیة، الأمـــ الســـ

ـــــان، الأردن ـــلطنة عمـ ــــران، ســـ ــــرین، إیــ ــى ) الــــــیمن، البحــ ــى وأقلیمــــ ــــك محلــــ ـــة عشــــــر بنــ وأربعـــ

 .نبیةوثمانیین شركة محلیة وأج

viii.  ـــــة ــال الأقلیمیــ ـــــواق المـــــ ــــي أســ ـــــها فـــ ــداول أسهمســ ــــودانیة تتـــــ ـــركة ســـ ــوظبى (أول شـــ ــــوق أبـــــ ســـ

 ).البحرین

ix.  م1997أسهمها الأكثر تداول في سوق الخرطوم للأوراق المالیة منذ العام. 

x.  ــرق ـــي الشــــ ـــة الرقمیــــــة فـــ ــى الأنظمـــ ـــــة إلــــ ــــة التماثلی ـــن الأنظمــ ــــول مـــ ــودنیة تتحــ ــركة ســــ أول شـــ

 .الأوسط

xi.  تحصل على شهادة الأیزوأول شركة أتصالات عربیة. 

xii.  ــي ـــیار فــــ ـــــال الســـ ـــص مجـ ــــة رخـــ ــــیار وأربعــ ـــة للســ ـــت ورخصـــ ـــاتف الثابـــ ـــــة للهـــ ـــك رخصـ تمتلـــ

 .مورتانیا

xiii.  ًتملك أكبر شبكة رقمیة في البلاد تمتد شمالاً وجنوباً وشرقاً وغربا. 

xiv.  ــى ــات التــــ ـــدى التقنیــــ ـــــورة وبأحـــ ــــات والصـ ـــوت والبیانــ ـــــل الصـــ ـــــال نقـ ــي مجـ ــــ ـــدم خــــــدمتها ف تقـــ

ــــال  ـــــا العــــــالم فــــــي مجــ ــــل لهـ ـــــل الثالــــــث توصــ ــــبكات الجیـ ـــــر شــ ـــات عبـ ــالات والمعلومـــ الاتصــــ

)G3 ( والجیل الثانى)NGN.( 

xv. تعطى خدمتها أكثر من تسعمائة حاضرة وقریة. 

xvi. یبلغ طول شبكة الیافها الضوئیة أكثر من سبعة ألف كلیو متر. 



 

57 
 

xvii. ناقل أقلیمى للحركة بین العالم العربى وأفریقیا والعالم . 

xviii. ــــ ـــروع ال ـــر مشـ ــع عبـ ــدم مــــن صــــافى أرباحهــــا تشــــارك فــــي دعــــم المتمــ ــ دعم الإجتمــــاعى أذ تق

 . )1(م لدعم مشروعات الأجتماعیة1999اثني ملیون دولار سنویاً منذ العام 

ـــة للجهــــاز المصـــــرفى الســـــودانى ـــوطین التقنیــ ـــي تــ ـــور . دور شــــركة ســـــوداتل فــ ــك الـــــدور یتبلــ وذلـــ

ــودان ـــرفى الســــ ــــاز المصــ ــبكات داخـــــل الجهـ ــــط الشــــ ـــي وســـــائل ربـ ـــــدرج تحــــــت فــ ــذه الخـــــدمات تن ى وهـــ

  :نوعین

  :Data Gouldشبكة المعلومات / ب

ــــة  ـــل الطــــرق لــــربط الحســــابات الآلی ـــات مــــن أفضـ ــبكة المعلومـ ــة الــــربط عبــــر شــ ــــر خدمــ تعتب

ـــوزارات  ـــربط الـــ ــدة لـــ ـــربط المعتمــــ ــــیلة الـــ ـــعة وهــــــى وســ ـــبكات الواســـ ـــون الشـــ ـــــع بعضــــــها لتكـــ ــــة مـ المحلیــ

ــات ـــوك المنظمــــ ـــات البنـــ ـــــات... والمؤسســـ ــادل المعلومـ ــــریعة لتبــــ ـــیلة ســ ــــوفر وســـ ــ ـــــث ت ـــــخ حیـ ـــر  الـ عبـــ

ـــا ــي مجـــــال . هـــــذه الجهـــــات وفروعهــ ــاً فـــ ـــدى التقنیـــــات المســـــتخدمة عالیمـــ ـــة أحــ ــذه الخدمــ ــتخدم هـــ تســـ

ــبكات الواســــعة مثــــل ــدیل الأطــــارى تقنیــــة : الشــ ــق ) Frame Relay(تقنیــــة التبــ ــى للنطــ ــط الرقمــ خــ

ـــى  ــــ ــــال ) SHDSL(الریفــ ــــــرعات الأتصـــــ ـــــغیل وســـ ــة التشــــ ــــ ــــاض تكلفـــ ـــز بأنخفـــــ ــــــــى تتمیــــــ ــا التـ ـــــ وغیرهــ

  .لقابلیتها للتطور وتقبل الأنظمة المستحدثة بالأضافة) 2mb/s(العالیة 

ــة  ــــ ــــ ــتخدام تقنیـ ــــ ــق أســـــ ــــ ــــن طریـــــ ــــ ــــــك عـــ ـــا وذلـــــ ــــ ــــع فروعهــــ ــــ ـــك مـــ ـــــ ـــة البنـــ ـــــ ـــربط لرئاســـ ـــــ ـــتم الـــ ــــ یــــ

  .بل البنكقوذلك حسب السعات التى یتم أختیارها من ) SHDSL(ال

  :متطلبات الخدمة -

i. ــــت ــــ ــــة ثابـ ــــ ــــدر طاقـ ــــ ــــة  VSB(220(مصـ ــــ ـــــدرة كهربائیـ ــــت بقــــ ــــ ـــل  wat 600فولـ ـــــ ــــى الأقـ ــــ علـ

 .للموقع

                                                
 ظ 1:30م الساعة 15/6/2009الأثنین ) سوداتل(حسن حمزة النور، مدیر رعایة المؤسسات ) 1(
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ii. ــة من ـــــة ثلاثــــ ـــــیة الدولیـ ـــاییر القیاسـ ــــق المعـــ ـــــن المصــــــدر أعــــــلاه وفــ ــلة مـ ـــــاء موصــــ ـــــذ للكهربـ افـ

 .بالموقع

iii.  أجهزة الربط الطرفیة)SHDSL (للموقع. 

iv.  خط هاتف بالموقع. 

v.  الخاصة بالخدمة وتوقیع العقد الاستماراتملء.  

  :روع ربط البنوك عبر الألیافمش/ ج 

ــــى  ـــة التـــ ــــتراتیجیة الهامــــ ــاریع الأســـ ــــ ــــن امشـ ــــروع مـــ ــــر المشـــ ــمن یعتبـــ ــــ ــــوداتل ضـ ــــعتها ســـ وضـــ

  .برامجها الهادفة الى ترقیة البنیة التحتیة لشبكة البنوك السودانیة

ــــــات  ـــــز البیان ـــــع مركـ ــاً مـ ــــ ــة حالی ــــ ـــوك العامل ـــ ــــات البن ـــط رئاســ ــــىـ ربـــ ـــــروع إلـ ــــرة المشـ ـــوم فكــ تقـــ

ــــى  ـــل ال ــاف ضـــــوئیة بســـــعات عالیـــــة تصــ ـــر حلقیـــــات الیــ ـــودان عبــ ــك الســ ــیة ببنـــ  mg 622الرئیســ

ـــــتمراریة والترف ـــمان الأســ ـــــك لضــــ ـــتقبلوذلــ ــي المســــ ــــ ـــــع فـ ــــعات . یــ ــــــع الســـ ـــى ترفیـ ــــ ــروع إل ـــــدف المشـــــ یهــ

ـــدمات  ـــت خــــ ــــ ــــواء أن كان ــدمات ســـ ــــ ــن الخـ ــــ ـــوع مـ ــــ ــــافة أى ن ـــف أضـــ ــى الضــــ ــــ ــــات إلـ ــــة بالرئاســـ ـــ العامل

ـــة ــــعة المطلوبـــ ــت وبالســ ــــ ــي أى وق ــــ ـــات ف ــة بیانـــ ــــوتیة أو خدمــــ ــى . صــ ــدف رئیســــ ـــــاك هــــ ـــوداتل لهنـ ســــ

ــة وســــط الخرطــــوم ومنطقــــة ال ــا فــــي منطقــ خرطــــوم جنــــوب یتمثــــل فــــي زیــــارة حجــــم البنیــــة التحتیــــة لهــ

  .بما یؤهلها إلى تقدیم خدماتها في تلكم المناطق دون الحاجة إلى أنشاء بینة تحتیة جدیدة

  :البنوك المستھدفة 

ــتهدفت ــــدد  أســـــ ـــوالى  31عـــ ـــــدیها حــــ ــ ـــــوم ل ـــــي الخرطــ ــــك عاملـــــــة فــ ـــــة بنـــ ــي 400رئاســ فـــــــرع فـــــ

  .أنحاء السودان

  :مراحل المشروع

i. ـــى ــ ــة الأولـ ــ ــ ــــ :المرحل ـــ ــوك ال ـــات البنــــ ــــر الأل 31ربــــــط رئاســـ ــات عبــ ــــ ـــــز البیان ـــع مراكـ ـــــاف مـــ یـ

 .بموقعى بنك السودان
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ii. ــة ــة الثانیــ ـــي  :المرحلــ ــة فـ ــال المتاحــ ربــــط فــــروع البنــــوك مــــع رئاســــاتها عبــــر تقنیــــات الأتصــ

 .مواقع الفروع

  :صیغ الأتفاق

ــد    ــــ ـــــة وتحدیـ ــ ـــــال المدنی ــذ الأعمــ ــــ ـــــى تنفیـ ــ ـــــائم عل ـــــوداتل والقــ ـــا ســ ــــ ـــه الإدارة العلی ـــب توجیــــ حســــ

  :یغ الألیاف على النحو التالىكوابل الألیاف إلى رئاسة البنوك ستكون ص

ــى  -1 ــــوك علـــــ ــــات البنـــ ـــى رئاســـ ــــاف إلــــ ــل الألیـــ ـــد كوابـــــ ـــــات وتمدیــــ ـــل الحفریــ ـــوداتل بعمــــ ـــوم ســــ تقـــ

ـــــندوق  ــل الصــ ـــة بمراحـــــ ـــــزة الخاصــــ ــد الأجهــ ــراء وتوریـــــ ــــى شـــــ ـــا الخاصـــــــة بالأضـــــــافة إلـــ نفقتهـــ

ـــــدماً  ــــوك(مقـ ــ ــــات البن ـــة برئاســ ـــــزة الخاصـــ ـــالفروع - الأجهـ ـــــة بـــ ــزة الخاصـ ـــزة  - الأجهــــ الأجهـــ

  ).وداتلالخاصة بمقاسیم س

ــافة یقــــوم كــــل بنــــك بتحمــــ -2 ل تكــــالیف شــــراء أجهــــزة التراســــل الخاصــــة بــــه مــــع تحمــــل أى أضــ

 .تخفى أجهزته العاملة

رجاعها  -3 ٕ  .سوداتللیقوم بنك السودان بخصم قیم الأجهزة الخاصة بالبنوك وا

   .)1(فس بعمل الحفریات وتمدید الكوابل تقوم سوداسیر 
  

  :شركة كنار/ 2

  :نیة المصرفیة في السوداندور شركة كنار في التق/ أ

ــة  ـــالات الإماراتیــــ ـــركة اتصـــ ــك شـــ ـــــي تمتلــــ ـــــالات والتـ ــار للإتصـ ــــركة كنــــ %) 69(تأسســــــت شــ

  .المتبقیة ممتلكة للشركاء المحلیین% 4من أسهمها و

                                                
)1(  http://www.sudatel.sd/ar/atopic.asp, Friday , 10/02/2012, 06:05 pm 
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ــي عــــام  ــوداتل فـــ ـــن ســ ـــع الاحتكــــار عـ ـــودان برفــ ــت حكومــــة السـ ـــذا 2004قامــ ــب هــ م وبومجــ

ــــة للأتصــــالات، وهــــي الجهــــة  ـــرار قامــــت الهیئــــة القومی ــودان القـ ـــال فــــي الســ ــانون الأتصـ ــ ــة لق المنظمــ

  .للمشاركة بفتح باب العطاء للشركات الدولیة التى تعمل في مجال الاتصالات

  :م فاذت شركة كنار بالعطاء والذي یمثل الآتي2005في عام 

i. تشغیل الهاتف الثاني عن طریق الشبكة اللاسلكیة.  

ii. تي أنواعهتقدیم خدمة الأنترنت للقطاع السكني والقطاع التجاري بش.  

iii.  تقدیم خدمة ربط الشبكات)WAN (للقطاع التجاري والمصرفي.  

  :خدمات أخري تقدمھا شركة كنار/ ب

ـــــدة ــــة البعیـ ــاطق الخلویــ ـــي تتركــــــز فــــــي المنــــ ــــار الصــــــناعیة والتـــ  Remot(خدمــــــة الأقمــ

Aria ( ــل عــــن طریــــق الآقمــــار ــة الأنترنــــت والــــربط الشــــبكي وهواتــــف التــــي تعمــ ـــمل خدمــ والتــــى تشـ

  .الصناعیة

ـــــناعي وبالإ ـــر الصـ ــــع القمـــ ــــدة مــ ــار متعاقــ ــــركة كنــــ ــــك أن شــ ـــى ذلــ ) عــــــرب ســــــات(ضــــــافة إلـــ

Arabsat والذي یعمل الـ)c-band(  ویتلائم مع الظروف المناخیة في السودان.  

i. التوسع الشبكي: -  

ــت شــــركة كنــــار ببنــــاء شــــبكة لاســــلكیة   EDMA (Code devistion male acsis(قامــ

ـــــة  ــل بالزبذبـ ـــــى تعمــــ ــاهیرس 40(والتـ ــــغیل) میغـــــ ـــــت  لتشــ ـــت والأنترنــ ـــاتف الثابـــ ـــدمات الهـــ ـــــن خــــ كلامـ

  .والتى تقدم بدورها للقطاع المصرفي

ii. شبكة الألیاف الضوئیة:  

ـــة    ــى  mbls( maltic brotocal lable sustshing(وهـــي التـــى تعمـــل بتقنی والتـ

ــــدیم خــــدمات الأنترنــــت ومــــن خصــــائص هـــــذه  ــرفي وتق ـــربط الشــــبكیة للقطــــاع المصــ تســــتخدم فــــي الـ

  :التقنیة
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  .للمصارف في السودان أعلى درجات التغطیة الأمنیة أنها تضمن/ 1

  .تقدم أعلى السرعات والتى تتمثل في الألیاف الضوئیة/ 2

iii. شبكة الأقمار الصناعیة:  

ــــاع  ـــات القطــ ــوفر متطلبـــ ــبكة تــــ ـــذه الشــــ ـــــه هـــ ـــــودان وعلیـ ــمال السـ ـــــوب وشــــ ــــي جنـ والتــــــى تغطــ

ـــي الع ـــائها فــ ــوب والغـــــرب برئســ ـــدمات الأنترنـــــت وربـــــط فـــــروع الجنـــ ــك المصـــــرفي مـــــن خــ ــمة وذلـــ اصـــ

  .تبعاً للظروف البیئیة والحروب

ــام المركزیـــــة  ـــتها بمـــــا ســـــمي نظـــ ـــارف مـــــع رئاســ ـــروع المصــ ــط فــ ـــتم  sentralizationربـــ ــ وی

  :هذا الربط بالآلیات الآتیة

  .ربط عبر الألیاف الضوئیة/ 1

ــلكیة / 2 ــبكة اللاســـ ــر الشـــ ــط عبـــ ـــى أســـــاس تغطیـــــة  )cdma(ربـــ ــممتین علــ وكـــــلا الوســـــیلتین مصـــ

  .السرعة الفائقةأمانیة شاملة تتم ب

  :يزربط رئاسات البنوك مع رئاسات البنك المرك 

  :وذلك لتشغیل الخدمات الآتیة

  .المقاصة الألكترونیة وذلك بإستخدام تقنیة الألیاف الضوئیة

  مول القیود القومي والذي یعمل على تحصیل خدمة نقاط البیع

  :المشاریع المستقبلیة

i. ــد الخــــــدمات الحالیــــــة للقطــــــاع المصــــــرف ــــبة ذات كفــــــاءة تجویـــ ــذة حوســ ــــدیم أجهــــ ــــك بتقــ ي وذلـ

ــع ـــــ ــاط البیــ ــــ ـــ ــــة ونق ــــ ـــــات الآتیـ ـــــبة للطرقــــ ـــة بالنســــ ــــ ــــــات . عالیــ ــــدم العملیـــ ــــ ـــات تخـ ـــــ ـــــدم برمجیـ تقــــ

  .المصرفیة، وذلك بتقدیم أنظمة ألكترونیة مطورة

ii.  ــــروع ـــــ ـــــذ مشـ ــــ ـــــلاء ) callcente(تنفیـ ــــ ـــــة العمـ ــــ ــــــهیل خدمـ ــك لتســــ ــــ ـــرفي وذلــــ ــــ ـــاع المصـــ ــــ للقطـــ

  .بالتنسیق مع بنك السودان المركزي
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iii. تدریبیة لتأهیل العاملین بالمصارف تقنیاً  عمل دورات.  

iv.  تقدیم حلول أمنیة لحمایة الشبكة الداخلیة للبنوك)hosting  استضافة.(  

v.  ــة ــــ ــوئیة لتغطیــ ــــ ـــــاف ضـ ــبكة ألیـــ ـــذ شــــــ ــــ ــــتقبلیة تنفی ـــــبكیة المســــ ـــة الشـــ ــــ ــــرب (التغطی ــوب وغــــ ــــ جنــ

  ).السودان

vi. 1(الحصول على رخصة لتشغیل الهاتف السیار لتفعیل خدمة الجوال المصرفي(  

  

  

  

  

                                                
, Friday , 10/02/2012, 06:30 pmhamad@canar.com.sdWaiel  www. 1  

  



 

63 
 

  المبحث الأول

  دور البنوك في تطبیق الصیرفة الإلكترونیة
 :مقدمة 

ــــار   ــة باختیــــ ـــــ ـــــت الباحثـ ـــث قامـــ ــــ ـــا البحـ ــــ ــــام علیهـ ــــي قــــ ـــیات التــــ ــــ ــــات الفرضـ ــــار إثبــــ ــــــي إطــــ فــ

 :مجموعة من البنوك كعینة من الجهاز المصرفي السوداني والمتمثلة في 

  :بنك التضامن الإسلامي: 1- 1- 3
  :الفكرة والنشأة والتأسیس  /أ

ــرز  ـــام بـــ ــذ العــ ــلامي منـــ ـــامن الإســـ ــــك التضــ ـــاء بنـ ــاح م 1980ت فكـــــرة إنشــ ــم افتتـــ رئاســـــة ، تـــ

ــــي  ـــي فــ ـــه الرئیســـ ــــة  9البنــــــك وفرعـــ ــادى الثانیــ ــــق 1403جمــــ ــــ الموافــ ــارس  24 هـــ ــام  .م1983مــــ وقــــ

ــــــات  ــــن عملیـ ـــــارف مـــ ــــال المصــ ــــع أعمـــ ـــوم بجمیـــ ــــلامي یقــــ ــك إســـ ــــ ـــاً لبنـ ــاً عملیــــ ــــ ـــدم نموذجـ ــك لیقــــ ــــ البنـ

  .استثماریة وخدمات جامعیة على نهج إسلامي

  :الخدمات التي یقدمھا البنك  / ب

  :یقدم البنك الخدمات التالیة للعملاء 

i.  ــرفیة ـــ ــال المصـــ ـــ ــ ــــع الأعمـ ــ ــ ـــام بجمی ـــ ــ ــرفیة  :القی ــــ ــــال المصــ ــع الأعمــــ ــــ ــ ــك بجمی ـــــ ــــوم البنـ یقــــ

ـــــة و  ــة والتجاریـــــ ـــــ ـــــاملات المالیـــ ــــناعیة اوالمعـــــ ــــ ـــة الصــ ــــ ـــــي التنمیـــ ـــاهمة فـــــ ــــ ــتثماریة والمســـ ــــ لاســــ

ــادیة ــــ ـــة الاقتصــ ــــ ـــروعات التنمیـ ــــ ـــة ومشـ ـــــ ــــة والعمرانی ــــالیم  والزراعیــــ ــــ ـــل الأق ــــ ـــــي كـ ــــرى فـــ الأخــــ

  .والمناطق والمدن داخل السودان وخارجه

ii.  ـــة ـــةوالعملات الأجنبیــ ـــول جمیـــــع الودائـــــع بعملـــــة المحلیــ ـــل  :قبــ ــا یقـــــوم البنـــــك بتحویــ كمـــ

ــــة  ــــة المحلیــ ــــع بالعملــ ــــــع الودائــ ــــال جمی ـــة الآجـــ ــروض المختلفـــ ــــ ـــنح الق ـــابات ومـــ ـــــتح الحســـ وفــ

  .یعة الإسلامیةمقابل مختلف أنواع الضمانات وكل ذلك وفقاً لقواعد الشر 
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iii.  ــرفیة ــك بعملیـــــات  :العملیـــــات المصـــ ــي كمـــــا یقـــــوم البنـــ ـــاربة والمرابحـــــة فـــ المشـــــاركة والمضــ

ــي  ـــــك فــــ ــــاركة عمــــــلاء البن ـــة ومشـ ـــاملات الاقتصـــــادیة والمالیــــــة والتجاریــ ــواع المعـــ ـــــع أنـــ جمی

ــــــررة  ــــس المقـ ـــاً للأســـ ــة وفقــــ ــــ ــــة والعقاریـ ـــــناعیة والزراعیـــ ـــة والصــ ــــــروعات التجاریــــ ـــة المشـ كافــــ

ـــك  ــــرعاً ویــــــولي البنـــ ــط شــ ـــل المتوســــ ــــادیة ذات الأجـــ ـــروعات الاقتصــ ـــاً بالمشـــ ــــاً خاصـــ اهتمامــ

  .)1(والطویل

iv.  ــوال ــــوفیر رؤوس الأمــــ ــــال   :تـ ــوفیر رأس المــ ـــا بتـــ ـــك أیضــ ـــوم البنـــ ـــــرة المصــــــرفیة ویقــ والخب

  .وكافة أنواع الخدمات والدراسات اللازمة لإنجاح مشروعات عملاء البنك وغیرهم

v.  ــیكات ـــ ــ ـــة الشــ ـــ ـــ ــــد :إدارة الأوراق المالی ــــ ـــــتخإصـ ــــیل ار واســــ ــــ ـــول وتحصـ ــــ ــ ــــحب وقب راج وســـــ

ـــــوالص  ــــوع وبــ ــن أي نـــ ــــ ـــــات مـ ــــــندات والاذونــ ـــــالات والسـ ــــیكات والكمبیــ ــــذ الشـــ ـــر وتنفیـــ وتظهیــــ

ـــن  ــك مــــ ــــ ـــــر ذلـ ــــیل أو غیــ ــــل أو التحصـــ ــــل أو النقـــ ـــة للتحویـــ ــرى قابلــــ ـــحن وأي أوراق أخـــــ الشــــ

ــذه  ــــ ــــون هـ ـــــى أن تكـــ ــارج علــ ــــ ــي الخـ ــــ ـــــودان أو فـ ـــــي الســ ــ ــــدفع ف ـــت تـــ ــــواء كانــــ ـــاملات ســـ المعــــ

  .عيالمعاملات خالیة من أي محظور شر 

vi. ــي ــد الأجنبــ ــ ـــات لانق ـــوم  : عملیـ ــمح یقـ ـــا تســ ــــق مـ ـــد الأجنبــــي وف ـــل بالنقـ ــــواع التعامـ بكافــــة أن

  .به القوانین واللوائح وقواعد الشریعة الإسلامیة

vii.  ـــل ــ ـــة كالعمـ ـــ ــل  :خزین ــك یعمــــ ــلاء البنــــ ـــــة بعمــــ ـــــویات الخاصـ ــــایا والتسـ ــــین للوصــ ـــــذ وأمــ كمنفـ

ــى تنف ــــ ــ ـــــل عل ـــة وأن یعمـــ ــــ ـــا المختلفـ ــــ ــــات بأنواعهـ ـــــد الأمانــــ ــرهم وأن یتعهـــ ــــ ــام وغیــ ـــــ ـــذها والقیـ ــــ یـ

ـــادن  ـــي المعــــ ــار فــــ ــــ ــام بالاتجـ ــــ ـــــة والقیـ ــ ــــات الثمین ــــادن والممتلكـــ ــــظ المعـــ ـــ ــزائن لحف ــــ ـــــوفیر خـ ــ بت

  .الثمینة
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viii.  ــــتثمار ــابات الاســ ـــ ــك ب  :حسـ ـــــخاص یقــــــوم البنــــ ـــــراد والأشـ ــن الأفـ ــــوال مــــ ـــداع الأمــ ــول إیـــ قبــــ

  .الاعتبارین بغرض الاستثمار أو التوفیر

ix. ــات ــمان خطابـــ ــك ب:  الضـــ ـــیقـــــوم البنـــ ــتح خطابـــــات الاعتمـــــاد والضــ ـــدمات فـــ مان وتقـــــدیم الخــ

ــدیم الاستشـــــارات فـــــي المجـــــالات المصـــــرفیة  ـــي مجـــــال المـــــالي ولاقتصـــــادي وتقـــ للعمـــــلاء فــ

  .والمالیة والتجاریة والاقتصادیة التي یطلبها العملاء أو غیرهم

x.  ـــارفها ــــاة ومصـــ ــك ب :الزكـ ــوم البنــــ ــي یقـــ ـــالات التــــ ـــي المجــ ـــاة وصـــــرفها فـــ ـــوال الزكـــ ـــــول أمــ قب

  .ات وتوجیهها وصرفها حسب رغبة دافعیهاحددها الشرع وقبول التبرعات والهب

xi.  ـــاركة ــ ــــك ب :المشـ ــ ـــوم البن ـــزاول یقـــ ــي تـــ ــــ ـــركات أو المؤسســــــات الت ــــــات أو الشـــ ـــاركة الهیئ مشـــ

ــك  ـــق تلـــ ـــا لتحقیــ ــل معهــ ـــك داخـــــل الســـــودان أو خارجـــــه والتعامـــ ــل أغـــــراض البنــ ـــالاً تماثـــ أعمــ

  .الأغراض

xii.  ــركات ـــ ــاء شــ ـــ ـــك ب :إنشــ ــوم البنــــ ــــة یقـــــ ــــة أو عقاریـــ ـــات تجاریـــ ــركات أو مؤسســــ ـــاء شـــــ أو إنشــــ

ــركات أو  ــــن الشـــ ــر ذلـــــك مـ ــلامي أو غیـــ ـــاوني إســـ ــأمین تعــ ــركات تـــ ـــة صـــــناعیة أو شـــ ــ زراعی

  .المؤسسات التي تساعد بطریق مباشر أو غیر مباشر في تحقیق أغراض البنك

xiii.  ـــتثمار ـــ ــــك  :الاســ ــوم البنــــ ــــ ــ ــرى یق ــــ ــــیلة أخــ ــــأي وســــ ـــــتلاك بــــ ـــــتثمار أو الامـــ ـــــراء أو الاســـ بالشـــ

ــینه ــا أو تحســـ دارتهـــ ٕ ــــولات وا ـــــارات والمنقـ ـــتثمار العق ــأي واســ ــا بـــ ــا أو التصـــــرف فیهـــ ا أو بیعهـــ

  .وسیلة أخرى یراها البنك

xiv.  ــنة ـــ ــــروض الحسـ ـــــك ب: القــ ـــــوم البنـ ــنةیقـ ــروض الحســــ ــــنح القــــ ـــروط  مــ ــوابط والشـــ ــق الضــــ وفــــ

  .یحددها البنك التي

xv.  ـــري ــك  :أخـــ ــوم البنــــ ــــوك أو إي یقــــ ــــة للبنــ ـــاطات العادیــ ــــه النشـــ ــــن أوجــ ــر مــ ــل یعتبــــ ـــأي عمــــ بـــ

ــرى غیــــر المـــذكورة فـــي البنــــود أعـــلاه أیــــاً كا ــال أخـ ــرى البنــــك أنهـــا ضــــروریة أو أعمـ نـــت، یـ
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ـــود بالفائـــــدة  ـــأنها أن تعــ ـــن شــ ــة أو مــ ـــن ملائمـــ ـــرة أو تزیـــــد مــ ـــرة أو غیـــــر مباشــ بطریقـــــة مباشــ

ـــــه  ــــ ـــه أو موجوداتـ ــــ ــة ممتلكاتـــ ــــ ــتثماراتهقیمــــ ـــــ ــــریعة . واســـ ــــ ــــام الشـــ ـــــ ــاً لأحكـ ـــــ ـــك وفقـــ ــــ ـــل ذلـــ ــــ وكـــ

  .الإسلامیة

xvi. ـــوث ــات والبحــ ــوم بالبنـــــك  : الدراســـ ــة یقـــ ــــ بالجـــــدوىبـــــإجراء الدراســـــات والبحـــــوث المتعلقـــ ع مـ

 .الجهات الأخرى المختصة لتحقیق هذه الأغراض

  :ورات في مجال التقنیة المصرفیةالتط  /ج

ــــودانیة  ــــوك السـ ــــل البنـ ــن أوائـ ـــامن مـــ ــر بنـــــك التضــ ـــ ـــيیعتب ــ ــي  الت ــــة فـــ ــت التقنیـ ة ممارســـــأدخلـــ

ــدأ اســـــتخدام الحاســـــوب فـــــي العـــــام  ـــرفیة، حیـــــث بـــ ـــا المصــ ــــذه التقنیـــــة . م1986أعمالهــ وتطـــــورت هـ

  :إلى مرحلتین أساسیتین

  :استخدام الحاسوب: لمرحلة الأولىا

ـــتخدام  ـــدأ اســـ ـــــو بـــ ـــام  بالحاسـ ــــــك عـــ ــــال البن ــي أداء أعمــ ــــ ـــل 1986ف ـــة العمــــ ــــك لمواكبـــ م وذلــ

ــع لإدارة  ــــ ـــــم یتب ـــوتر كقسـ ــــم للكمبیـــ ــاء قســ ـــــم إنشــــ ـــد تـ ـــــرفي، فقـــ ــةالمصـ ــــ ـــئون المالی ـــ. الشـــ ــك وقـــ ام البنـــــ

ــ ــى كیبــ ــي بإدخـــال نظــــام یعمــــل علــ ــي مصــــر بواســــطة شــــركة بــ ل وهــــو نظــــام إنجلیــــزي تــــم تطــــویره فــ

ــام . أس دي ــــي عـــــ ــــار 1991وفـــ ــي إطـــ ــــ ـــــذه الإدارة فـ ــــورت هــ ــــــى إدارة وتطـــ ــــم إلـ ــل القســـ ــــ ـــم تحویـ م تــــ

ـــالي  ـــــماها الحـــ ــــبح بمسـ ــــرفي لتصــ ـــل المصــ ــــة العمـــ ــ ــــة لتقنی ــك المتكاملــ ـــتراتیجیة البنــــ ــة (إســـ إدارة التقنیــــ

  ).والنظم

ـــــام    ــي عـــ ــــ ــة 1999وفــ ــــ ــ ــة العامل ــــ ـــویر الأنظمــ ــــ ــــي تطـ ـــــك فــــ ــــرت إدارة البنـــ ــات م فكــــ ــــ ــــى تقنیــ إلــــ

ــط ــــ ـــــل بواســ ـــم التحلیــ ــــ ـــــدث وت ــــم أحــ ـــة وتــــ ــــ ـــركات الوطنی ـــــدى الشــــ ـــــارة إحــ ــرى  اختیــ ــــ ـــة أخـ ـــامجهــــ  للقیـــــ

ـــــل بالتصــــــمیم  ــى المراحـ ــل أولــــ ــم تكتمــــ ــام لــــ ـــن النظــــ ـــة ولكـــ ــار(والبرمجـــ ــة الاختیــــ ـــــدم ) مرحلــــ ـــك لعـ وذلـــ

  .تم التعاقد معها التيوجود الخبرة الكافیة في الجهة 
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  ):بنتابانك(نظام المصرفي الشامل إدخال ال: المرحلة الثانیة

ــرك   ــو تـــــم التعاقـــــد مـــــع شـــ ــي یونیـــ ـــرفیة الإلكترونیـــــة فـــ ـــدمات المصــ ــتجلاب 2001ة الخــ م لاســـ

ـــامل  ـــك(النظــــام المصـــــرفي الشــ ــدعم ) بنتابانــ ــام یـــ ــى نظـــ ـــول إلـــ ــي والتحـ ـــة التطـــــور التقنـــ وذلــــك لمواكبــ

ــام  ــن النظــ ـــة مــ ــة المطلوبـ ــــوفیر المعلومــ ـــاذ القــــرارات وذلــــك بت ــــدعم اتخـ ـــبكات الواســعــة وی الــــربط بالشـ

ــــ ــم هائـــــل مـــــن المعلومـ ـــي إي وقـــــت وتـــــوفیر كـــ ــرى ات فــ ــة الأخـــ ـــع الأنظمـــ ــل مــ ـــل النظـــــام بتفاعـــ وجعــ

ـــن  ـــد مـــ ـــن العدیـــ ـــــلاً عـــ ــة فضـ ــة كاملــــ ـــــوفیر حمایــــ ــة وتـ ــــغیلیة عالیــــ ـــــة تشــ ــــام بمرونـ ـــع النظــ ــــث یتمتـــ حیــ

المزایــــا والمواصــــفات والتــــي عمــــل البنــــك مــــن خــــلال كــــوادره علــــى تطویرهــــا لتتوافــــق مــــع متطلبــــات 

ــــاره عمـــــادة و  ــــلامي باعتبـ ــــع النظـــــام المصـــــرفي الإسـ ـــة ومـ ـــة المقدمــ ــي الخدمــ ــــة فـــ نهـــــج الأداء خاصـ

  .الإسلامیة الاستثماراتتطبیقي لیضع المجال ال

ــــمبر    ـــي دیسـ ــ ــام ف ــــى النظـــ ــدریب علـ ــداء التـــ ـــل 2001بـــ ــــي أبریــ ــة الاختبـــــار فـ ـــدأت مرحلـــ ــ م وب

ـــى أغســـــطس 2002 ـــوازي 2002م واســـــتمرت حتــ ــة التشـــــغیل المتــ ـــم بـــــدأت مرحلـــ ــىم ثــ ـــمبر  حتـــ دیســ

ــــدی2003 ـــر مـــــن التعـ ــ ــــراء عـــــدد كبی ــــم إجـ ـــة تـ ــ ـــذه المرحل ــــي هــ ــــى یتواكـــــب م، وفـ ــــویرات حتـ لات والتحـ

ـــلامیة ــریعة الإسـ ــك المركــــزي وأحكــــام الشــ ــ ــــات البن ــع متطلب ــــم . النظــــام مــ ــى  دالاعتمــــاومــــن ثــــم ت علــ

ـــــرداُ  ـــغیله منفـــ ــــ ــــام وتشـ ـــدمات . النظــــ ــــ ـــركة الخـ ــــ ـــطة شـ ــــ ـــــروع بواسـ ـــــین الفـــ ــط بـــ ــــ ـــام ربــ ــــ ــــویر نظـ ــــم تطــــ تــــ

ـــروع ـــین الفــ ـــل بــ ـــابات العمـــــلاء والتحاویــ ـــام الســـــحب والإیـــــداع لحســ ــي هـــــذا النظــ ـــرفیة یغطـــ ولا  المصــ

  .یشمل رئاسة البنك

ـــلاء مــــنالیــــوم  تمكــــن المصــــرفو    ــابات العمـ ـــ إدارة حســ ــن فروعـ ــرع مــ ــن أي فــ ـــا همــ  أنــــه كمـ

  -:مثال الأخرىإجراء بعض الخدمات المصرفیة یتیح 

i.  ــداد ــــ ــة ســ ــــ ـــــع إمكانیـ ــلات مــ ــــ ــعار العمـ ــــ ـــاب وأسـ ـــید الحســـــ ــة رصــــ ــــرفي لمعرفـــــ ــــاتف المصـــ الهـــ

 .الفواتیر



 

68 
 

ii. ــ ــــ ـــاب والاســ ــــ ــــــي لحسـ ــ ـــراف الآل ــــ ــــید و الصـ ـــن الرصــــ ــــ ــتعلام عـ ــــ ــ ــــارج دف ـــــل وخــــ ــــــواتیر داخـــ ع الفــ

 .السودان

iii.  ـــل ــه التحـــــول الماثــ ، ممـــــا نـــــتج عنـــ ــاً ـــلاء إلكترونیـــ ــة مســـــح شـــــیكات العمــ المقاصــــة الإلكترونیـــ

 . )1( والذي أبرز مزایاه اختصار عمل المقاصة لساعات بدلاً عن أیام

  :منھجیة البنك في توطین التقنیة  /د

ــة   ــال بنـــــك التضـــــامن التقنیـــ ــي متابعـــــة أعمـــ ــاك فـــ ــك  نجـــــد أن هنـــ ـــود نظـــــام إداري متماســـ لوجــ

ــــام وأن  ــي إدارة النظـ ـــ ــاعدة ف ــــي إلا وســـــیلة مســـ ــة مـــــا هـ ــــرفیة فالتقنیـــ ـــیة المصـ والتـــــزام صـــــارم بالقیاســ

ــو  ــر وهــــذا مــــا أدي إلــــى فشــــل كثیــــر مــــن اســــتخدام التقنیــــة فــــي نظــــام غیــــر قــــوي هــ حــــرث فــــي البحــ

ـــة الحواســــیب ـــبیل ال. أنظمـ ـــي سـ ــــك بوضــــع وفـ ـــام البن ــة قـ ــ ـــانلحــــاق بالعالمی ــروع : أولاً  خطوتـ ربــــط الفــ

ـــروع البنـــــك  ــ ــن ف ــرع مـــ ــع إي فـــ ــــن لأي عمیـــــل أن یتعامـــــل مـــ ــهمـــــع بعضـــــها الـــــبعض حتـــــى یمكـ  كأنـــ

ــاً  ــــم ثانیــ ــه الأساســــي ث ـــي فرعــ ــه أو منزلــــه : فـ ـــك مــــن مكتبــ ـــل مــــع البنـ ـــل مــــن التعامـ أن یــــتمكن العمیـ

  . أو من أي مكان

ــــــى    ــ ـــد عل ــــ ـــك أعتمـ ــــ ــــل البنـ ــــة داخــــ ـــــوطین التقنیــــ ـــذاتولتـــ ــــ ــرمجین  ألـ ــــ ــ ـــــى مب ـــ ـــاد عل ــــ أي الاعتمـ

ـــــممین  ــي ومصــ ــــن الأجنبـــــ ـــاع عـــ ــي الانقطــــ ــــ ــــذا لا یعنـ ــــودانیین وهـــ ــهســـ ــــ ــــوع  ألبتـ ــود الرجـــ ــــ ـــــل المقصـ بــ

ــة وســــبب ذلــــك أن  ــرورة لــــذلك وفــــي موضــــوع محــــدد ومعــــین بدقــ ــا كــــان هنــــاك ضــ للأجنبــــي متــــى مــ

ــــة وثانیـــــاً أن  ــد مـــــن أن تكـــــون مؤسسـ ســـــتراتیجیة لابـــ ٕ ــــة وا ـــات صـــــناعة أمنیـ ــ أولاً أن صـــــناعة البرمجی

ـــــة والب ــأثر بالثقافـ ــــات تتــــ ـــــناعة البرمجیــ ــأثراً صـ ــــة تــــ ــــثیئــ ــ ــــا حی ـــل  بالغــ ــى الأجنبــــــي العمـــ ـــعب علــــ یصـــ

ــعار  ـــاً أن أســـــ ــــر وثالثــــ ــد آخـــ ـــــي بلـــــ ــــاح فــ ــاتبنجـــ ـــــة لمعا البرمجیـــــ ـــع حركــ ـــــب مــــ ــــة لا یتناســ ــــاً مرتفعـــ یـــ

  .الاقتصاد السوداني
                                                

ــــان  ) 1( ْ عثمــــ ـــــد ـــ ّ م َ ح ُ ــــي م ـــــاجي علــــ ــــــه ’ نـــ ّعــ ـــــات الموز ـــد البیانـــ ــــــب قواعـــــ ــــــط وتخاطــ ــــــتیر ’ ربــ ــــــالة ماجســ ــــــــة  –رســ ّ كلی
 ) .36(م ص 2009 –جامعة النیلین  –ب وتقانة المعلومات الحاسو 
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ـــدیث لأن ال   ــــة التحــ ـــي عملیــ ــامن الــــــدخول فـــ ـــك التضـــ ــــد ســــــعى بنـــ ــل یفضــــــل الخعوقـ دمــــــة میــــ

ـــة لأ ـــ ــة البنــــــوك العالمی ــــدیث لموجهــــ ـــــذلك التحــ ـــــازة، وكـ ـــــة الممتـ ــرض المنافسـ ـــــیس لغــــ ـــــروري لـ ـــــه ضـ نـ

ــــع  ـــــاهم مـــ ــ ــــة التف ـــة قدیمـــ ــتخدم تقنیــــ ــــ ـــــرف یسـ ــعب لمصــ ـــث یصـــــ ــــة حیــــ ـــرض العالمیـــ ـــــل لغــــ ــ ـــــب ب فحســ

ـــــة ــ ـــــارف العالمی ــــال . المصــ ــــي مجـــ ـــ ــــة ف ــاملة خاصـــ ــــ ــــة الشـ ـــ ــــــى الإلكترونی ـــــق إلـ ــ ـــــاً ینطل ــالم جمیعــ ــــ والعـ

ــة  ــي أن جغرافیــــ ـــــان یعنــــ ـــــن إي مكـ ـــــدمات تــــــتم مـ ـــــذه الخـ ــل هـ ـــــي بالإلكترونیــــــة إن كــــ ــدمات ونعنـ الخــــ

ـــــل المكــــــان تضــــــ ــــدثرتاءلت بـ ــ ــــارج  ان ــــد نفســــــه خــ ــــور یجــ ـــــذا التطــ ـــب هـ ـــــك لا یواكـــ ــــم إي بنـ ــ ـــن ث ومـــ

    .)1(في مواصلة أعماله ستمرارالمنافسة وبالتالي لا یستطیع الا

  :دْ بنك المال المتحّ   2- 1- 3

ـــطس  ــــي أغســ ــد فـ ــــك المـــــال المتحـــ ــیس بنـ ــم تأســـ ـــام 2005تـــ ــركات لعــ ــب قـــــانون الشـــ م بموجـــ

ـــزي لم1925 ــودان المركــــ ــك الســـــ ــن بنـــــ ــــ ـــرخیص مـ ــك م وبتــــ ــــ ـــــرفیة، وذلـ ـــــال المصــ ــة الأعمــ ـــــة كافـــــ ــ زاول

ـــالخیر  ــد بـ ـــد واعــ ــــأن الســــودان بلـ ــــك ب ــان المؤسســــین للبن ـــن إیمــ اً مـ ــ ـــاءانطلاقــ ــر بمرحلـــــة والعطـ ، ویمــ

  :، ومن أهمهاغیر مسبوقة من النمو والتطور حیث أن السودان یتمتع بعدد من المزایا

  .موارد بشریة وطبیعیة واقتصادیة هائلة  .أ 

 .بالمقاییس العالمیة لعدة سنوات متتالیة معدلات نمو اقتصادي مرتفعة  .ب 

ــریعات   .ج  ــــویر التشـــــ ـــــوم بتطـــ ــة تقــ ــــ ـــة ومرنـ ـــــادیة منفتحــــ ــــــةإدارة اقتصــ ــي  الإداریـ ـــادیة فـــــ والاقتصــــ

  البلد

  

  

 

                                                
  )18ص(م 2007’ ) 32(العدد ’ المقتصد ’ أهمیة ومتطلبات التقنیات المصرفیة المستخدمة ’ د عوض حاج علي .أ)1(
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    :یقدم البنك الخدمات التالیة لعملائھ :لخدمات التي یقدمھا البنكا / 1

ــــات / أ ـــةالعملی ـــروعات ال :التمویلیـ ــوفیر التمویــــل للمشـ ـــى تــ ــى یركــــز البنــــك علـ مهمــــة بالإضــــافة إلــ

ــــــات ـــل  الاحتیاجـ ــــدیم التمویــــ ـــ ــتم تق ــــ ــة ویـ ــــ ـــــات الحكومیـ ــ ـــرى والهیئ ــركات الكبــــ ــــ ـــــرى للشـ ـــة الأخــ التمویلیــــ

ــل  ــــ ــــرعاً مثـ ــــة شـــ ـــ ــة المقبول ــــ ــــیغ التمویلیـ ــــتخدام الصـــ ــــة،باســـ ــــاركة، المرابحـــ ـــــاربة، المشـــ ــلم، المضــ  الســـــ

  .وغیرهاالاستصناع  الإیجار،

ـــتثماریة / ب ـــ ـــنادیق الاسـ ــ دارة الصــ ٕ ــاء وا ـــ ــةإنشــ ـــ ــ :المتخصصــ ــــ ــــكیعمـ ـــ ــى ل البن ــــ ـــاء علـ دارة  إنشــــ ٕ وا

ــي  ـــادیة فـــــ ــــــات الاقتصــــ ـــــة القطاعـ ــي كافــ ــــ ــــتثمر فـ ــي تســـ ــــ ـــــة والتـ ـــتثماریة المتخصصــ ــــنادیق الاســــ الصـــ

   :التالیةالبلاد بما في ذلك القطاعات 

i. القطاع العقاري .  

ii.  الخ.. .الجسور الطرق، المیاه، الكهرباء،( قطاع البنیة التحتیة(   

iii.  الخ .. .التعلیم الصحة،( قطاع الخدمات(   

iv. القطاع الصناعي   

v. القطاع الزراعي   

vi.  أسواق الأسهم والأوراق المالیة ( القطاع المالي(  

ــال  أن ـــذا المجـــ ـــك فـــــي هــ ــعار البنــ ــي  شـــ ــز النمـــــو الاقتصـــــادي فـــ هـــــو خلـــــق القیمـــــة المضـــــافة لتعزیـــ

ــذه  ـــــي هـــــ ــــا فـ ــــة لتوظیفهـــ ـــي المنطقــ ـــوافرة فــــ ـــــة المتـــ ـــــوارد المالیــ ـــتقطاب المـ ــق اســــ ــــ ــــن طری ــودان عـــ الســــ

  .الصنادیق

ــــرویج لإ/ ج ــــدارات التــــ ــــهمصــــ ــــهم   :الأســــ ــدارات أســــ ــرویج لإصــــــ ــــ ـــال التــ ــي مجـــــ ــــ ـــك فــ ــــل البنـــــ یعمــــ

ـــــتمل ـــــین و یشـــ ــــین والإقلیمیـــ ــــتثمرین المحلیــــ ــاط المســــ ـــــ ـــي أوسـ ــــ ــــاً فـ ــجلة محلیــــ ــــ ــــركات المســ ـــذا  الشــــ ــــ هـ

  :التالیةالنشاط على أسهم الشركات 
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i.  الجدیدةالشركات.  

ii.  القائمةالشركات.  

iii.  الهیكلةالشركات التي تخضع لعملیات إعادة.  

iv. خصخصتهایة التي یتم الشركات الحكوم.   

v.  المدمجةالشركات.  

ــــــدیم  ـــك بتقــ ـــــل ذلـــــ ـــدأ قبـــ ـــــا یبـــــ نمـــ ٕ ــط وا ــــ ـــــهم فقــ ـــــرویج للأســـ ــــى التـــ ــك علــــ ــــ ــر دور البنــ ــــ ولا یقتصــ

ــراءات  ــذلك تنفیــــــذ إجــــ ـــدار وكــــ ــة الإصـــ ــاح عملیــــ ــأمین نجــــ ـــح الإداري لتــــ ـــة والنصـــ الاستشــــــارات المالیـــ

  .والإقلیمیةالتسجیل في أسواق المال المحلیة 

ـــول  / د ـــعقبــ ــجع ال :الودائــ ــــع یشـــ ــكل ودائـ ــي شـــ ـــتثمار فوائضـــــهم المالیـــــة فـــ ـــه علـــــى اســ ــك عملائــ بنـــ

ــــلامي وت ــــرفي الإسـ ــــل المصـ ــة لقواعـــــد العمـ ـــ ــاطر ومطابق ــــة المخـــ ــة متدنیـ ــا بطریقـــ ــــتم توظیفهـــ ــق یـ حقـــ

  . في الوقت نفسه عوائد تنافسیة

ــ ـــ ــ ــــرفیة/ هــ ـــ ـــدمات المصـ ـــ ـــــدی :الخــ ـــــال المتحـــ ــك المـــ ــــ ــدم بنــ ــــ ـــــرفیة  قــ ـــدمات المصـــ ــــ ـــن الخـ ــــ ـــــد مـ العدیـــ

ـــــرى ـــتح  الأخـــ ــــ ــــدمات فـ ــل خــــ ــــ ــمثــ ــــ ـــــركات و الحســ ــة للشـــ ــــ ــــاتابات الجاریــ ـــل  ,الهیئــــ ــــدمات التحاویـــــ خــــ

ــر ــ ــة عب ــالم العربــــي و  الخارجیــ ــلینا فــــي العــ ـــاشــــبكة مراســ ــع  أوربـ ــاءوجمیــ ــالم  أنحــ ــى بالإضــــافةالعــ ــ  إل

ـــــز و ت ـــــتح و تعزیـ ـــق فـ ــن طریـــ ــــة عــــ ـــارة الخارجیــ ــل التجـــ ـــــغ تمویــــ ـــتندیة بلیـ ــاد المســـ ــــات الاعتمــــ  خطابــ

صدارو  ٕ   .الضمانات ا

ــدمات / و ـــ ـــتثمرینخـ ــــــ :المســــ ــــص البن ـــدمات الیخصـــ ـــدیم الخـــ ــة لتقــــ ــــ ــوادر مؤهل ـــا ك كـــــ ــي یحتاجهــــ تـــــ

  السودان والتي تشتمل على ما یليارج خ نم المستثمرون المرتقبون

i. تقدیم الاستشارات الاقتصادیة العامة. 

ii. ةوى الاقتصادیة للمشروعات الجدیدعمل دراسات الجد. 
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iii. جیل الشركاتالقیام بالإجراءات الإداریة والقانونیة لتس  

  :بنــكال أھداف  /2

ــــد ـــــال المتحـــ ــك المــ ــــ ـــــدف بنـ ــي  یهــ ــــازة التـــــ ــــتثماریة الممتـــ ـــرص الاســـ ـــى الفــــ ــرف علــــ ـــــى التعـــــ إلــ

ــي  ـــتثمر المحلــــي والإقلیمــ ـــه المسـ ـــتفید منـ ــع یسـ ـــى واقــ ــا إلـ ــى تحویلهــ ـــودان والعمــــل علــ ــا السـ ــذخر بهــ ــ ی

ــــنادیق  دارة الصــــ ٕ ـــاء وا ــــ نشـ ٕ ــــــركات وا ــهم الشــ ـــــ ــرویج لأسـ ــــ ــــــي التــ ــاعدة فــ ـــــ ــــق المسـ ـــــن طریــــ ــالمي عـــ ــــ والعــ

ـــافةا ــة بالإضــ ــتثماریة المتخصصـــ ــي لاســـ ــة  إلـــ ــتثماریة والتمویلیــــ ـــدمات الاســـ ــــدیم الخــ ـــى تقـ العمــــــل علــ

ــرى ـــزة للشـــــركات الكبــ ــى  المتمیـ ــي النمـــــو والربحیــــة لتســـــاعد علـــ ــدافها فــ ــى تحقیـــــق أهـــ ـــاعدتها علــ لمســ

ــــة  ــــ ــق التنمیـ ــــ ـــــي تحقیـــ ـــة فــــ ــــ ــــادیة والاجتماعیــ ــــ ـــلالاقتصـ ــــ ــــبلاد یعمــ ــــ ــذه  الـ ــــ ــق هـــ ــــ ــــى تحقیـــ ــــ ــــك علـ ــــ البنـ

ـــداف ـــــوارد الأهــــ ــتقطاب المــ ـــة لاســـــ ـــــتراتیجیة متكاملـــــ ـــق إســ ــــن طریـــــ ـــــة  عـــ ـــة والإقلیمیـــ ــــ ــة المحلی ــــ المالیــ

ـــا  ــــ ــذخر بهــ ـــــ ــي یــ ـــــ ـــخمة التــ ــــ ـــریة الضــ ــــ ــــة والبشــ ــوارد الطبیعیـــــ ــــ ـــــتغلال المـــ ــروریة لاســــ ــــ ــة الضـــ ـــــ  والعالمیــ

  .)1( السودان

  :مصرف السلام  1-3- 3

مصرف السلام هو مصرف إسلامي جدید یواكب متطلبات التنمیة الاقتصادیة في كافة 

  .سلامیة العصریة المرافق في السودان من خلال خدماته المصرفیة الإ

یقدم البنك أحدث اللخدمات المصرفیة لمواكبة التطورات التقنیة والعمران ومواجهة التحدیات 

  .المستقبلیة في لاأسواق المحلیة والإقلیمیة والعالمیة

یقدم البنك حلول مصرفیة إسلامیة مبتكرة تتمحور إستراتیجیته المستقبلیة حول خطط جدیدة 

الاقتصادي والصناعي والتجاري ، وتحقیق نهضة شاملة في كافة  من شانها إنعاش الوضع

  .المجالات 
  

                                                
)1(, Thursday , 01/03/2012, 03:10 pmwww.bankallmall.net  
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 : أنظمة البنك/ 1

ـــــدة ـــــة الجدی ـــات الألفی ـــع متطلبــ ــیاً مــ ــلة مـــــن , تماشـــ ــد سلســـ ــم تحدیـــ ـــــاتتـــ ـــا  الأولوی مـــــن أبرزهــ

ـــخیر ــي  تســـ ــــة فــــ ـــتوى الخدمــ ـــــز مســـ ـــل تعزیـ ــــن أجـــ ــــة مــ ـــة المتاحــ ــــة الحدیثـــ ــ ــــات التكنولوجی ــــة الطاقــ  كافــ

ــك  ــــ ــلال البن ـــــن خـــــ ـــــك مـ ـــــورةوذلــ ــدات المتطــ ــریة والمعــــ ـــات العصـــــ ـــــزات والتقنیـــ ــدث التجهیــ ـــن . أحــــ ومــــ

ــــبل  ــــة الســ ــوفر كافــ ـــرف وأن تــــ ـــة فــــــي المصـــ ــــة الأداء أن تــــــدعم الإنتاجیـــ ـــذه الأنظمــــــة العالیــ ــــأن هـــ شــ

ـــة  ـــة الحدیثـــ ــــاءالعملیــ ــــدمات للارتقـ ـــور بالخــ ـــة التطـــ ـــة مواكبـــ ــــة بغیــ ــتویات منافســ ــــى مســـ ــــرفیة إلــ  المصـ

  . الجاري في دول المنطقة والعالم

 :البنك بالعملاء علاقة/ 2

ـــك مــــن تقــــدیر انطلاقــــاً    ــالبــــالغ لعم البنـ ــ یمانــــاً منــــ هلائ ٕ ــرام، وا ــم یرتكــــز هبــــأن تعاملــــ هالكــ  معهــ

ــة  ــــى الثقــ ــــرامعل ــــ والاحت ــ هوفقــــاً لمبادئ ــ ــخة، فإن ـــلامیة الراســ ـــل ی هالإسـ ـــاء أفضـ ـــة إرسـ ــاً أهمیـ عــــي تمامــ

ـــتثمر ــاهم ومسـ ــل متعامــــل ومســ ـــات مــــع كــ ــمانة  العلاقـ ـــتمراریةلأن فــــي ذلــــك ضــ ــا لاسـ ـــا التعــ ون فیمـ

ـــن ــــهم بیــ ـــلعلــ ــــ هإن أبــــــرز أولویاتــــــ. ى المــــــدى الطویـــ ــــات عملائــ ـــق تطلعــ ــــي تحقیـــ ـــل فــ ــــاز  هتتمثـــ نجــ ٕ وا

ــة  ـــة والسلاســ ــودها المرونـ ـــزة تســ ــل ممیـ ــوفیر بیئــــة عمــ ــ ـــلال ت الأهــــداف التــــي یطمحــــون إلیهــــا مــــن خـ

  .والحرص الكامل على إنجاز معاملاتهم في وقت وجیز وبفعالیة فائقة

  

  :یة البنكرؤ/ 3

ــــدیات ال ـــرات إزاء تحــــ ــــ ــة والمتغیـ ــــ ـــــادیةعولمــ ــدولي الاقتصـــ ــــ ــــي والــ ــــ ــعیدین المحل ــــ ــــى الصــ ــــ , عل

ـــدمات  ـــــال الخــــ ــــي مجــ ــــــورة فـــ ـــه المتطـ ــید رؤیتــــ ــــة تجســـــ ـــه مهمـــ ـــى عاتقــــ ـــــلام علــــ ـــــرف الســ ــــذ مصــ یأخـــ

ــة  ـــل الســـــبل لتحقیـــــق التنمیـــ ـــلامیة لتـــــوفیر أفضــ ـــرفیة الإســ ــارالمصــ ــودان  والازدهـــ ــران فـــــي الســـ والعمـــ

ـــ ــة تنفیــــ ــــ ــمان دقـ ــــ ــــل ضـ ـــن أجـــ ــة مــــ ــــ ــــات المتاحـ ـــ ـــة الطاق ــخیر كافــــ ــــ ـــــة وتسـ ـــــتراتیجیات المطروحــ ذ الإســ

  .والخطط الموضوعة
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 :مة عن الأعمال المصرفیة للعملاءلمحة عا / 4

ــــریعة  ــــس الشـــ ـــى أســـ ـــــة علــــ ـــة القائمــ ــتویات الأخلاقیــــ ــــ ــأرفع المسـ ــــ ــلام بـ ــــ ـــرف السـ ــــع مصــــ یتمتـــ

ـــى  ــلامیة إضـــــافة إلــ ــوفیر تشـــــكیلة  يإلـــــالإســـ ـــل تـــ ــل التقنیـــــات مـــــن أجــ ــــدث وأفضـــ اعتمـــــاده علـــــى أحـ

 .تضاهي أفضل المستویات العالمیةمن المنتجات والخدمات التي 

ــل و بتقـــــدی بأهدافـــــه الالتـــــزامومـــــع  ــد وضـــــع م أفضـــ ــرام فقـــ ـــا الكـــ ــى عملائنــ أســـــرع الخـــــدمات إلـــ

ــنحمصــــرف الســــ ــى أصــــول العمیــــل لام تشــــكیلة مــــن الخــــدمات التــــي تمــ ــ ــك  فرصــــة الوصــــول إل ــ البن

  .من أي مكان في العالم

 :الحسابات الجاریة / 5

ــــ ـــــ ـــق للعمیـ ــــ ـــاح، یحـــ ــــ ـــــداع دون أربـــ ــابات إیـــــ ــــ ـــــطة حســــ ــــ ــــوال بواسـ ــــ ـــــحب الأمــ ـــداع أو ســـــ ـــــ ل إیــ

ــات  ــل المؤسســـ ـــن قبـــ ـــغیله مــ ــودع، ویمكـــــن تشــ ــید المـــ ـــن الرصـــ ـــن الصـــــراف الآلـــــي مــ الشـــــیكات أو مــ

ـــــات ـــرة. الخاصـــــة والشـــــركات والجمعی ــا كثیـــ ـــرف الســـــلام بمزایـــ ـــــي مصــ ـــاري ف ــــاب الجـــ ـــع الحسـ , یتمتــ

 : منها

 .مطابق للشریعة  .أ 

 .رصیدبدون حد أدنى لل  .ب 

 .دفتر شیكات مجاني  .ج 

 .ى دفتر الشیكاتأهلیة الحصول عل  .د 

  .كشف حساب شهري  .ه 

  :حسابات التوفیر / 6

ـــرة  ـــدد بمـــ ـــحب محـــ ــــن الســـ ــت، ولكــ ـــي أي وقــــ ــــود فـــ ــ ــداع النق ــــاب إیــــ ـــــاحب الحســ ــتطیع صـ یســــ

ـــي الشــــهر ــدة فـ ـــتثمر . واحــ ـــاح بــــین المســ ـــم الأربـ ــادئ الشــــریعة وتقسـ ـــب مبــ ـــتثمار المــــال حســ یــــتم اسـ
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ــــاب( ـــرف ) صــــــاحب الحســ ــوال(والمصـــ ــــارب، مــــــدیر الأمــــ ـــهر ) المضــ ــید شـــ ــــل رصــــ ــــى أقــ ـــاً علــ ي وفقـــ

 .لنسبة مئویة یتم إعلانها في نهایة كل سنة

 .أكثرقلل من مصاریفك ووفر   .أ 

 .كلما كانت حصتك من الأرباح أعلى أعلى،كلما كان رصیدك   .ب 

  . استثمارالمصرف في وضع جید لانتقاء خیارات   .ج 

ــین  ـــــرات بـــ ـــــة لفت ــداعات ثابت ــاب إیـــ ــــى 9، 6، 3حســـ ـــهراً  12، إلـ ــــوال . شــ ــــتثمار الأمــ ـــــتم اسـ ی

 .ربة، وتصرف الأرباح عند الاستحقاق وفقاً لاتفاقیةبواسطة المضا

ــول  ــــدخل والحصــــ ــــرف فــــــي الــ ــــة التصــ ـــوفر حمایــ ـــاً یـــ ــه أیضـــ ــــیس مجــــــرد حــــــلال ولكنــــ ــو لــ هــــ

  .على أرباح بالطریقة الإسلامیة
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  ثانيالمبحث ال

  الإستبانة توصیف
  : المقدمة 1- 2- 3

ـــرض وصـــــفي تحلیلـــــي إحصـــــائي للاستفســـــارات  ــدیم عــ ــذا المبحـــــث تقـــ ــدف مـــــن هـــ ــي الهـــ التـــ

ـــل  ــ ــلال تحلی ــن خـــ ـــك مـــ ـــث وذلــ ــــكلة البحــ ـــا مشـ ــتجابات تناولتهــ ــــاز اســـ ـــوظفي الجهـ ــــوثین مـــــن مــ المبحـ

ـــوداني ــــرفي الســـ ـــتخدام  المصـ ــــل باســـ ـــم التحلیــ ــد تــ ــن  SPSSوقــــ أقــــــوى البــــــرامج المســــــتخدمة وهــــــو مـــ

ـــة  ـــائي وكلمـــ ــــل الإحصـــ ــ ــات التحلی ـــــي عملیــــ ـــــات  SPSSفـ ـــــن الكلمـ ـــــرة مـ  Statistical)مختصـ

Package for Social Science) ائیة للعلــــوم الاجتماعیــــة وال ــ تــــي تعنــــي الحزمــــة الإحصــ

ـــة ــروع العلــــوم المختلفـ ــى فــ ـــتخدامها إلــ ــامج . ولكــــن أمتــــد اسـ ـــن هــــذا البرنــ ــــد ظهــــرت أول نســــخة مـ وق

ـــام  ــام م 1970عــ ــت نظـــــام   DOS، نظـــ ـــدارات تحـــ ـــك الإصــ ــد ذلــ ـــت بعـــ ــي  DOS، ثـــــم توالــ وفـــ

  .الخامس والسادس تحت نظام ویندوز ةبدایة التسعینات صدر الإصدار 

  :خطوات ومراحل تنفیذ الدراسة 2-2- 3

  :لتنفیذ الدراسة تم أتباع الخطوات التالیة

ـــاء/ 1 ـــارات المتمثلـــــة : إعـــــداد قائمـــــة الاستقصــ ـــى معلومـــــات تتعلـــــق بالاعتبــ ـــة علــ ــمنت القائمــ تضـــ

ـــل  ــــیة مثــــ ـــات الشخصـــ ـــمنت البیانــــ ـــــد تضــــ ــــث وقــ ــا البحــ ــــى علیهـــــ ـــي نبنـــ ـــیات التــــ ـــــار الفرضــــ ـــــي اختیــ فـ

  .) ملیة بالبنك والتخصصالعمل، المؤهل التعلیمي الخبرة الع(

ــــة/ 2 ــــع الدراســ ــــار مجتمـ ُ  :اختیـ ــــاء مجتمــــــع الدراســـــة م ــثّ جـ ــرفي مـــ ـــاز المصــــ ــوظفي الجهــ ـــي مـــ لاً فـــ

 .السوداني حیث أنهم هم الذین یقومون بتطبیق التقنیة المصرفیة في السودان
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  :تم اختیار عینة مكونة من ثلاثة مصارف على النحو التالي : اختیار عینة الدراسة/ 3

  البنوك دراسة الحالة) 1-3(رقم جدول 

  % النسبة المئویة  عدد الاستثمارات  اسم البنك
  37.5  30  التضامن الإسلامي

  37.5  30  المال المتحد 
  25.0  20  السلام

  100  80  الإجمالي
  .م2009نتائج الدراسة المیدانیة : المصدر

  البنوك دراسة الحالة )1-3(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : سةتنفیذ الدرا 2-5- 3

ـــات  ـــع البیانـــ ـــم جمــــ ــدد تـــ ــع عـــــ ــــتبیان  80بتوزیـــــ ـــتمارة للاســـ ـــامن اســـ ـــك التضــــ ــــة بنــــ ـــي رئاســ فــــ

 ّ ُ  وكلاً من رئاستي ّ بنك المال الم ْ ت   .؛ بنك السلام وفرعه في فندق السلام روتاناو  حد

  : تحلیل البیانات والمعلومات 6- 2- 3

ـــــائي ا ــل الإحصــ ــــ ــــنهج التحلی ــــق مـــ ـــم تطبیـــ ــول تـــ ــم الحصـــــ ــــي تـــــ ـــات التـــ ــى البیانـــ لوصـــــــفي علـــــ

  .یها عل
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ً تحلیل البیانات   :الشخصیة  أولا

  العمر) 2-3(جدول رقم 

  %النسبة المئویة   تكرار كل بدیل  بدائل المتغیرات
  30.0  24  سنة 30أقل من 

  57.5  26  سنة 40 – 30من 
  12.5  10  45أكثر من 
  100  80  الإجمالي 

  م2009نتائج الدراسة المیدانیة  : المصدر

  .العمر) 2- 3(شكل رقم 

  

           

  

  

   

  

  

ــن  ـــا مــــ ــــم أفرادهـــ ــــر معظــ ــــراوح عمــ ــ ــة یت ـــة الدراســــ ـــــابق أن عینـــ ـــــدول السـ ــن الجـ ـــح مــــ  40 – 30یتضـــ

ــــبتهم  ــــل نســـ ــذین تمثـــ ـــــنة والـــــ ــى % 57.5ســ ــــة علـــــ ـــــذه الفئـــ ـــة هــ ــى مواكبــــ ــدل علـــــ ـــــا یـــــ ــة ممــ ــن العینـــــ مـــــ

ــار الأقـــــل مـــــن  ــــبیاً أصـــــحاب الأعمـــ ـــرفیة، ثـــــم یلیهـــــا نسـ ـــذین  30مســـــتجدات التقنیـــــة المصــ ــ ـــنة وال ســ

ــــبتهم  ـــــل نسـ ــم % 30.0تمث ــــة، ثـــ ــة للتقنیـ ــــر مواكبـــ ــــر أكثـ ــــذه الأعمـــــار تعتبـ ـــة وهـ ـــع الدراســ ــــن مجتمــ مـ

ـــن  ــر مــ ـــارهم أكثـــ ــــغ أعمــ ــك الـــــذین یبلـ ـــ ـــبتهم  45بعـــــد ذل ـــرة % 12.5ســـــنة ونســ ــ وهـــــؤلاء یمثلـــــون الخب

  .المصرفیة والممارسة العملیة للعمل المصرفي
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  .المؤهل التعلیمي )3-3(جدول رقم 

  %النسبة المئویة   تكرار كل بدیل  بدائل المتغیرات
  2.55  2  ثانوي

  63.85  15  جامعي
  33.85  27  فوق الجامعي

  100  80  المجموع
  م 2009نتائج الدراسة المیدانیة  : المصدر

  المؤهل التعلیمي )3-3(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

ــــح أن  ــــدول یتضــــ ــــن الجــــ ــــــوق % 97.7مــــ ــ ــامعي وف ــــ ـــالتعلیم الجــ ــــ ــــون بـ ــة یتمتعــــ ــــ ــع العینــ ــــ ـــــن مجتمــ مـــ

ــة ا الجـــــامعي ـــات الثقافـــ ــ ــــى ثب ـــــدل علـ ــــبلهم، ممـــــا ی ــــن قـ ــالعلم مـ ـــ ـــقلها ب ـــة وصــ ــ ـــأن المعلومـــــة  لتقنی ــ ، ف

ــة وأن  ـــائق العلمیــــ ــــدة بالحقـــ ـــدیهم مؤكــ ـــانوي 2.5لـــ ــــیم الثـــ ـــت التعلــ ـــــع تلقـــ ــــن المجتمـ ــــي أن  مــ ـــا یعنــ ممـــ

د  . أفراد العینة مؤهلین تأهیل أكادیمي جیّ
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  .الخبرة العملیة بالبنك )4-3(جدول رقم 

  %النسبة المئویة  تكرار كل بدیل  بدائل المتغیرات
  30.0  24  سنوات 3من  أقل
  18.8  15  سنوات 7 – 3من 
  11.3  9  سنوات 10 – 7من 

  40.0  32  سنوات 10أكثر من 
  100  80  المجموع
  م 2009نتائج الدراسة المیدانیة  : المصدر

  

  الخبرة العملیة بالبنك) 4-3(شكل رقم 

  

  

  

  

 

 

  

  

ــــدول یتضــــــح أن  ــن الجــ ـــة تمثــــــل خبــــــرتهم الع% 40.0مــــ ــع الدراســـ ـــن مجتمــــ ــــممـــ ــــن لیــ ــر مــ  10ة أكثــــ

ـــا أن ـــنوات كمــ ــــن  %30 ســ ـــل مـ ــ ـــنوات،  3مـــــنهم أق ـــن %30و ســ ــى 10-3مــ ـــ ــــدل عل ــــا یـ ــــنوات ممـ سـ

 .وأن غالبیة أفرادها یتمتعون بخبرة مصرفیة عالیة  تنوع مفردات العینة
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  لعمليا التخصص) 5-3(دول ج

  %النسبة المئویة   تكرار كل بدیل  بدائل المتغیرات
  68.8  55  مصرفي

  20.0  16  تقني
  11.3  9  ي تقنيمصرف

  100  80  الإجمالي 
  م 2009نتائج الدراسة المیدانیة  : المصدر

  التخصص ) 5-3(كل رقم ش

  
  

  

ــ ـــص مــــ ــــون التخصـــ ــ ــودانیة یحمل ـــــارف الســــ ـــــاملین بالمصـ ـــم العـ ــــح أن معظـــ ـــــابق یتضــ ـــــدول السـ ن الجـ

ـــــة  ــــع الدراســ ـــي مجتمـــ ــــبتهم فــــ ــــل نســـ ــذین تمثـــ ـــــرفي والـــــ ــــل وأن ت% 68.8المصــ ـــــي یمثـــ ـــص التقنــ خصــــ

ــل ــبة أقـــ ــبتهم  نســ ــث أن نســـ ــودانیة حیـــ ــین فـــــي المصـــــارف الســـ ـــرفین التقنیــ ـــدرة المصــ ، كمـــــا یتضـــــح نــ

ــع% 11.3 ــــة المجتمــــ ــن كافــ ــذا  مـــ ــلیمة  إنــــــذار، وهـــ ـــفتها الســــ ــرفیة بصـــ ــــة المصــــ ـــق التقنیـ ــدم تطبیـــ بعــــ

  . في الجهاز المصرفي

68.8

20

11.3

0

10

20

30

40

50

60

70

مصرفي  تقني  مصرفي تقني 



 

82 
 

ــدول ـــة یتضـــــح مـــــن الجـــ ــراد العینــ ـــات الشخصــــیة لأفـــ ــد تحلیـــــل البیانــ ) 2-3( ممــــا ســـــبق وبعـــ

ــــارهم مـــــن  ــراوح أعمـ ـــراد العینـــــة یتـــ ــم أفــ ــــر مـــــن  30أن معظـــ ـــراد % 45وأكثـ ـــــي أن أفــ فهـــــذا یـــــدل عل

  .العینة یتمتعون بالورعي والمواكبة وتطبیق وعدم تطبیق التقنیة 

ـــــم  ـــدول رقـــ ــــ ـــن الجـ ــــ ــح مـ ــــ ــــا یتضــ ـــــالتعلیم ) 3-3(كمــــ ـــــون بـــ ــة یتمتعـــ ـــــ ــــــراد العینـ ــ ــم أف ــــ أن معظــ

  .ون بالتأهیل الأكادیمي الجیدالجامعي وفوق الجامعي وهذا یدل علي أنهم یتمتع

ـــــم  ــــدول رقــ ـــــن الجـــ ـــــح مــ ــــا یتضــ ـــرة % 40نأ) 4-3(كمـــ ــــ ـــــون بخب ــــة یتمتعــ ـــراد العینـــ ــــ ــن أف ــــ مـ

  .سنوات وهذا یدل علي أنهم یمتعون بالخبرة الجیدة 10عملیة أكثر من 

ــــم یویل ــدول رقــــ ــــ ــا الجــ ــــ ـــــح أن ) 5-3(هــ ـــص % 86.8یوضـــ ــــ ـــــون بتخصـ ــة یتمتعـــ ــــ ـــــن العینــ مـــ

ــرفي  ـــــدمصــــ ــــونـ ـــذا یــ ــة وهـــ ــرفیین التقنیــــ ــة البنــــــوك رة المصــــ ـــة وحوجــــ ــق التقنیـــ ــعف تطبیــــ ــــي ضــــ دل علــ

  .السودانیة الي زیادة تدریب وتأهیل المصرفیین ومحاولة توصیلهم الي نقطة التقنیین 
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 ً   :عبارات الإستبیان : ثانیا

  .تزامن التطبیق العملي للتقنیة المصرفیة في السودان مع المصارف العالمیة )6-3(جدول رقم 

  %النسبة المئویة   بدیلتكرار كل   بدائل المتغیرات
  12.5  10  أوافق

  3.8  3  أوافق بشدة
  16.3  13  محاید

  51.3  41  لا أوافق
  16.3  13  لا أوافق بشدة

  100  80  الإجمالي 
  م 2009نتائج الدراسة المیدانیة  : المصدر

  

  .تزامن التطبیق العملي للتقنیة المصرفیة في السودان مع المصارف العالمیة) 6-3(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

ــح أن  ــابق یتضــــ ـــن الجــــــدول الســــ ـــــرفیة % 67.6مـــ ــة المصــ ـــــق التقنیــــ ــى أن تطبیـ ــــ ــــوافقین عل غیـــــــر مــ

ـــالم وأن یقــــابلهم  ــع التطبیــــق العملــــي فــــي العـ ــان متزامنــــاً مــ ـــي الســــودان كــ ــنهم مــــوافقین % 16.3فـ مــ

 .على ذلك مما یدل على أن التطبیق غیر متزامناً مع التطبیق العالمي للتقنیة المصرفیة
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  ضرورة تهیئة البنیة التحتیة لتطبیق التقنیة المصرفیة في السودان )7-3(جدول رقم 

  %النسبة المئویة   تكرار كل بدیل  بدائل المتغیرات
  46.3  37  أوافق

  46.3  37  أوافق بشدة
  3.8  3  محاید

  1.3  1  لا أوافق
  2.5  2  لا أوافق بشدة

  100  50  الإجمالي 
  م 2009نتائج الدراسة المیدانیة  : المصدر 

  

  ضرورة تهیئة البنیة التحتیة لتطبیق التقنیة المصرفیة في السودان )7-3( شكل رقم

   

  

  

  

  

  

  

ــــد أن  ـــابلهم % 92.6نجـــ ـــة وتقــــ ـــاج لتهیئــــ ــودان تحتــــ ــــ ـــــة بالسـ ــة التحتیــ ــــ ـــــى أن البنیـ ــ ــوافقین عل ـــــنهم مـــــ مــ

ــــا یــــــد% 3.8 ـــوافقین ممــ ـــــر مـــ ــــة لغی ـــق التقنیــ ـــة لتطبیـــ ــــر مواتیـــ ــة غیــ ــــة التحتیــــ ــــى أن البنیــ ـــا . علــ وأنهـــ

  .ئة مناسبةتحتاج لتهی
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  . تفعیل أدوات التقنیة المصرفیة بصورة كاملة )8-3(جدول رقم 

  %النسبة المئویة   تكرار كل بدیل  بدائل المتغیرات
  11.3  9  أوافق

  0  0  أوافق بشدة
  17.5  14  محاید

  63.8  51  لا أوافق
  7.5  6  لا أوافق بشدة

  100  80  الإجمالي 
  م 2009نتائج الدراسة المیدانیة  : المصدر

  .تفعیل أدوات التقنیة المصرفیة بصورة كاملة )8-3(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

ــد أن نســــبة  ــورة  %71.3نجــ ــل أدوات الصــــیرفة الإلكترونیــــة بصـــ ــوافقین علــــى أنـــــه تــــم تفعیــ غیــــر مــ

ــــة ــــ ــة . كامل ــــ ــــیرفة الإلكترونیــ ــة للصــــ ــــ ــــتخدام الأدوات المتاحــ ـــــتكمال اســــ ـــــدم اســـ ــى عـــ ــــ ـــدل علــ ـــــا یـــــ ممـــ

  .زئي للأدواتأي أنه قد حدث استخدام ج. بالسودان
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  مواكبة المصارف في السودان للمصارف العالمیة تقنیاً  )9-3(جدول رقم 

  %النسبة المئویة   تكرار كل بدیل  بدائل المتغیرات
  8.8  7  أوافق

  1.3  1  أوافق بشدة
  26.3  21  محاید

  48.8  39  لا أوافق
  15.0  12  لا أوافق بشدة

  100  80  الإجمالي 
  م 2009میدانیة  نتائج الدراسة ال: المصدر

  

  .مواكبة المصارف في السودان للمصارف العالمیة تقنیاً ) 9-3(شكل رقم 

  

  

    

  

  

  

  

ـــبة  ـــح أن نســـــ ــــدول یتضــــ ــــن الجــــ ـــل ) 15.0+  48.3( %63.8مـــ ــــرض القائـــــ ـــى الفـــ ـــــون علـــــ لا یوافقــ

ــــدیل بــــأن  ــــذلك نقبــــل الفــــرض الب ــــاً للمصــــارف العالمیــــة ل ــة تقنی ــ ـــي الســــودان مواكب ــأن المصــــارف فـ ــ ب

ــــــي ال ــــارف ف ــــاالمصــ ـــة تقنیــ ـــارف العالمیـــ ـــــة للمصـــ ــر مواكبـ ــــ ـــــودان غی ــــرورة . سـ ــى ضــ ــــ ـــــدل عل ـــــا یـ ممـ

  .تطویر العمل المصرفي التقني للوصول به إلى العالمیة
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  .عیل كل الخدمات المصرفیة بصورة كاملةتف )10-3(جدول رقم 

  %النسبة المئویة   تكرار كل بدیل  بدائل المتغیرات
  0  9  أوافق

  0  0  أوافق بشدة
  18.7  14  محاید

  17.5  51   أوافقلا
  63.8  6  لا أوافق بشدة

  100  80  الإجمالي 
  م 2009نتائج الدراسة المیدانیة  : المصدر

  

  .تفعیل كل الخدمات المصرفیة المواتیة )10-3(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

غیر موافقین علي أن %) 63.8+  17.5% (81.3من الجدول أعلاه یتضح أن نسبة 

المصرفیة مفعلة بصورة كاملة وهذا یدل علي ضرورة إعادة النظر في تفعیل هذه أدوات التقنیة 
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  - :في الجھاز المصرفي في السودان  وجود فجوه تقنیة: إثبات الفرضیة الأولى 

كتمـل وغیـر مواكـب لـدول العــالم یرمـي الباحـث إلـى أن  ُ تطبیـق التقنیـة المصـرفیة فــي السـودان غیـر م

فقـد أثبـت ) 6-3(دوات المستخدمة غیـر مفعلـة بصـورة كاملـة ؛ وبـالرجوع إلـى الجـدول رقـم الأخرى ؛ وأن الأ

تزامنـاً مـع التطبیـق العـالمي بنسـبة عـدم موافقـة  ُ الإستقصاء بأن التطبیق العملي للتقنیة فـي السـودان لـم یكـن م

رفة فــي الســودان أن البنیــة التحتیــة للتطبیــق العملــي للصــی )7-3(؛ كمــا أثبــت الجــدول رقــم % 67.6الفــرض 

یؤكد أن تفعیـل أدوات التقنیـة لـم یكـن بصـورة كاملـة ) 8-3(والجدول رقم % 92.6تحتاج لتهیئة وذلك بنسبة 

البنـوك عدم مواكبة ) 9-3(؛ كما أثبت الجدول رقم %) 70.3(أي أن هناك فجوه في التطبیق العملي وذلك 

ـاً بنسـبة  ّ أكـد أن الأدوات التقنیـة المسـتخدمة لـم ) 10-3(رقـم  والجـدول% 63.8السودانیة للبنوك العالمیة تقنی

فَعَّلْ خدماتها بصورةٍ كاملة    -:) 11-3(وبالرجوع إلى الجدول  .تُ

  إثبات الفرضیة الأولي  )11-3(جدول رقم 

   

  

  

  م2009الدراسة المیدانیة : المصدر 

ـــدلاة الإحصـــائیة  ــاءاً علـــى قیمـــة ال ــل مـــن   Sig)  0.000(وبنـ ــي هـــي أقـ ــة  ممـــا 0.05والتـ ــدل علـــى معنویـ یـ

  .قبل الفرق بوجود فجوه تقنیة في الجهاز المصرفي السوداني البیانات فإننا ی
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  .ستخدام التقنیة في المصارف السودانیةمحدودیة إ )12-3(جدول رقم 

  %النسبة المئویة   تكرار كل بدیل  بدائل المتغیرات
  57.5  46  أوافق

  23.8  19  أوافق بشدة
  10.0  8  محاید

  7.5  6   أوافقلا
  1.3  1  لا أوافق بشدة

  100  80  الإجمالي 
  .م 2009الدراسة المیدانیة : المصدر 

  .ستخدام التقنیة في المصارف السودانیةمحدودیة إ) 11-  3(شكل رقم 

   

  

  

  

  

  

  

ــابق یتضـــــح ـــدول الســـ ــن الجــ ـــ یوافقـــــون %)23.8%+57(%81.3أن  مـــ ــ ــــأن علـــــى الف ــــل بـ رض القائـ

ـــــي إ ــــر فــ ـــــارف تنحصـــ ــتخدام المصـ ـــدل عســــ ـــا یـــ ـــدودة ممــــ ــة محــــ ــد أدوات تقنیـــــ ـــــارف قـــــ ــــى أن المصــ لـــ

ــرت نفســــها فــــي إ ُ حصــ ــة م ــى ســــتخدام حزمــ ــ ــم تتطلــــع إلــــى المزیــــد حت ــ عینــــة مــــن المنتجــــات التقنیــــة ول

  . الآن
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  .ضرورة استخدام المعاییر الموحدة في تطبیق التقنیة) 13-3(جدول رقم 

  %النسبة المئویة   تكرار كل بدیل  بدائل المتغیرات
  37.5  30  أوافق

  43.8  35  أوافق بشدة
  11.2  9  محاید

  5.0  4  لا أوافق
  2.5  2  لا أوافق بشدة

  100  80  الإجمالي 
  .م 2009الدراسة المیدانیة : المصدر 

  .یوضح ضرورة استخدام المعاییر الموحدة في تطبیق التقنیة) 12-3(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

ــــدول یتضــــــح أن  ــن الجــ ــد%) 43.8%+37.5( %81.3مــــ ـــــاییر یوافقــــــون علــــــى عــــ ــــتخدام المعـ م اســ

ــارف ممــــا یـــــؤدي  ــــادل المعــــاملات مــــابین المصــ ــــى ضــــعف فـــــي تب ـــودي إل ــــق یـ ــــي التطبی ـــدة ف الموحـ

ـــاملات مصــــرفیة ـــارف لتــــأمین معـ ـــد المعــــاییر بــــین المصـ ـــه  إلــــى ضــــرورة توحیـ ــابه وآمنـ نســ ُ تـــــؤدي م

  .إلى فرق الشعور بالرضا المتبادل 
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  .ت التقنیةتوفیر فرص للعاملین لمواكبة المستجدا) 14-3(جدول رقم 

  %النسبة المئویة   تكرار كل بدیل  بدائل المتغیرات
  47.5  38  أوافق

  20.0  16  أوافق بشدة
  25.0  20  محاید

  6.2  5  لا أوافق
  1.3  1  لا أوافق بشدة

  100  80  الإجمالي 
  .م 2009الدراسة المیدانیة : المصدر 

  .نیةتوفیر فرص للعاملین لمواكبة المستجدات التق )13-3(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

ــح أن  ــــ ــدول یتضـــ ــــ ـــــن الجـــ ـــوفر ) %20.0+  %47.5( %67.5مــــ ــــ ـــرف یــ ــــ ـــــى أن المصــ ــق علــــ ــــ یوافـــ

ـــة المســـــتجدات التقنیـــــة ــ ــــارف الســـــودانیة تســـــعى . فـــــرص للعـــــاملین لمواكب ــا یـــــدل علـــــى أن المصـ ممـــ

ــي  ـــ ــا ف ــى أنهـــ ــدل علـــ ـــ ــك ی ــل ذلـــ ــاد وكـــ ــي حـــ ــو تنافســـ ــا تعمـــــل فـــــي جـــ ــــریة وأنهـــ ــــل البشـ ــد العوامـ لتجویـــ

  .طریقها إلى العالمیة
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  -: للعاملین بالمصارف ضعف الوعيّ المصرفي التقني: ات الفرضیة الثانیة إثب

ـــم  ــدول رق ــى الجـ ــي ) 12-3(بـــالرجوع إلـ ــودانیة ینحصـــر فــ ــتخدام التقنیـــة فـــي المصـــارف السـ فـــإن إســ

علـى ضــرورة إســتخدام معــاییر ) 13-3(كمـا أكــد الجــدول رقــم % 81.3إسـتخدام أدوات معینــة بنســبة موافقــة 

ة فــــي تطبیـــق ال ـــم  .تقنیــــة بالمصـــرف وذلــــك لتحســـین الإســــتخدام موحـــدّ ــدول رق ــن الجــ یؤكــــد أن ) 14-3(ولكـ

ممــا یــدل علــى أن بعــض % 67.5المصــرف یــوفّر فــرص للعــاملین لمواكبــة المســتجدات التقنیــة وذلــك بنســبة 

ــة تكـــوین الـــوعي المصـــرفي التقنـــي  ـــه لا زال فـــي مرحلـ ــم یكـــن لـــدیهم علـــم بهـــذه المســـتجدات وأن . العـــاملین لـ

  ) :15-3(إلى الجدول رقم  وبالنظر

  إثبات الفرضیة الثانیة  )15-3(رقم جدول 

  

  

  

  
  

  .م 2009الدراسة المیدانیة : المصدر 

  

ّ المصــرفي ذلك بــتـدل علــى معنویـة البیانــات و   Sig) 0.000(فـإن قیمــة  نقبـل الفــرض ضـعف الــوعي

  .للعاملین بالمصارف 
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  .سهولة التقنیة المستخدمة) 16-3(جدول رقم 

  %النسبة المئویة   تكرار كل بدیل  المتغیراتبدائل 
  50.0  40  أوافق

  26.2  21  أوافق بشدة
  20.0  16  محاید

  2.5  2  لا أوافق
  1.3  1  لا أوافق بشدة

  100  80  الإجمالي 
  .م 2009الدراسة المیدانیة : المصدر 

  .سهولة التقنیة المستخدمة) 14-3(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

ـــد أن  ـــا ) 26.3+  50.0% (76.2نجـــ ــم ممـــ ـــبة لهــــ ــــة بالنســـ ــــتخدام التقنیــ ــــى ســــــهولة اســ ــــون علــ یوافقــ

ــــد ـــــات  لیــ ــاك تقنیـ ــــوداني وأن هنــــ ــاز المصــــــرفي الســ ــتخدمة فــــــي الجهــــ ــــات المســــ ــــى ســــــهولة التقنیــ علــ

  .أكثر تعقیداً وتمثل آمان أكثر وتقنیات أفضل لم تستخدم بعد
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  .تمتع العاملین بالمصرف بالوعي المصرفي التقني) 17-3(جدول رقم 

  %النسبة المئویة   تكرار كل بدیل  تغیراتبدائل الم
  17.5  14  أوافق

  7.5  6  أوافق بشدة
  40.0  32  محاید

  28.8  23  لا أوافق
  6.3  5  لا أوافق بشدة

  100  80  الإجمالي 
  .م 2009الدراسة المیدانیة : المصدر 

  .تمتع العاملین بالمصرف بالوعي المصرفي التقني) 15-3(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

ــو مو ك ــــ ـــا هـــ ــــ ــــحمــ ــــ ـــــدول  ضـ ــــد أن  )17-3(بالجــــ ــــ ــون ) 6.3+28.8+  40.0% (75.1نجـ ــــ یتراوحـــ

ــون  والغیـــــر موافـــــق بشـــــدة مـــــن بـــــین المحایـــــد والغیـــــر موافـــــق ـــاملین بالمصـــــارف یتمتعـــ علـــــى أن العــ

ــــأن  ـــل بـــ ــرض البـــــــدیل القائــــ ـــل الفـــــ ـــا نقبــــ ـــى أننــــ ـــــدوره علــــ ـــدل بــ ــــذي یــــ ـــرفي والـــ ـــــي المصــــ ـــــالوعي التقنــ بـ

  .المصرفيالعاملین بالمصارف لا یتمتعون بالوعي التقني 
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  .إلمام الموظفین باستخدام التقنیة وعلاقته بتطویر العمل المصرفي) 18-3(جدول رقم 

  %النسبة المئویة   تكرار كل بدیل  بدائل المتغیرات
  38.7  32  أوافق

  58.7  46  أوافق بشدة
  2.6  2  محاید

  0  0  لا أوافق
  0  0  لا أوافق بشدة

  100  80  الإجمالي 
  م 2009دانیة الدراسة المی: المصدر 

  .إلمام الموظفین باستخدام التقنیة وعلاقته بتطویر العمل المصرفي) 16-3(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

ـــح أن    ــــ ـــدول یتضـ ــــ ـــن الجـ ــــ ـــوظفین ) 38.7+ 58.7( 97.4مـ ــــ ــــام المـ ــى أن إلمــــ ــــ ــــون علــ یوافقــــ

ـــــة  ــة طردی ـــود علاقـــ ــى وجــ ـــ ـــدل عل ــ ـــا ی ـــرفي ممــ ـــل المصــ ــویر العمــ ــــؤدى إلـــــى تطـــ ــة یـ ــتخدام التقنیـــ باســـ

  .قنیة للموظفین وتطویر العمل المصرفيبین المعرفة الت
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  الثقافة التقنیة للعاملین تؤدي الي حسن أستخدام التقنیة) 19- 3(یوضح جدول رقم 

  %النسبة المئویة   تكرار كل بدیل  بدائل المتغیرات
  40.0  31  أوافق

  57.5  47  أوافق بشدة
  2.5  2  محاید

  0  0  لا أوافق
  0  0  لا أوافق بشدة

  100  80  الإجمالي 
  م 2009الدراسة المیدانیة : المصدر 

  الثقافة التقنیة للعاملین تؤدي الي حسن أستخدامها) 17-3(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

ـــــدول    ـــــ ــن الجـ ــــ ــــ ـــح أن ) 19-3(مـ ــــ ــى ) % 57.5% +40.0( %97.5یتضــــ ـــــ ــــ ـــــون عل ــــ یوافقــ

ـــــتخدامأن  ـــــن أســ ـــي حســ ـــؤدي الــــ ـــاملین تــــ ــــة للعــــ ــــة التقنیـــ ـــویر  الثقافـــ ــرورة تطــــ ــــي ضـــــ ــد علـــ ــــ ــا یؤكـ ــــ ممـ

  .ین ورفع ثقتهموتدریب العامل
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  للعاملین لمواكبة المستجدات التقنیة الفرصالمصرف یوفر ) 20-3(جدول رقم 

  %النسبة المئویة   تكرار كل بدیل  بدائل المتغیرات
  43.8  35  أوافق

  18.8  15  أوافق بشدة
  22.4  18  محاید

  15.0  12  لا أوافق
  0  0  لا أوافق بشدة

  100  80  الإجمالي 
  م 2009میدانیة الدراسة ال: المصدر 

  للعاملین لمواكبة المستجدات التقنیة الفرص المصرف یوفر) 18-3(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

ـــــدول    ــــن الجــــ ــــ ـــــح أن  )20-3(مـ ــــى %) 18.8+% 43.8% (62.6یتضــــ ــــ ــــون علـ ــــ أن یوافقـ

ــــي أن  ـــ ــد عل ــــ ـــــر جیـ ـــــذا مؤشــ ــة وهــ ــــتجدات التقنیـــــ ـــــة المســـ ــ ــــاملین لمواكب ـــــرص للعـــ ـــوفر فــ ـــــرف یــــ المصــ

  .اب تحسین العمل المصرفي التقنيالجهاز المصرفي السوداني علي أعت
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  :العملي والمعاییر بصورة كاملةعدم وجود ملائمة بین تطبیق : إثبات الفرضیة الثالثة 

طبیــق العملــي للتقنیـــة المصــرفیة بكــل جوانبهـــا ولتغطیــة تكالیفهــا یحـــتم أســتخدام جمیــع أدواتهـــا تأن ال

الجهـــاز ن علـــي أن أســـتخدام التقنیـــة فـــي فقیمـــوا% 76.2فـــأن )16-3(رقـــم وبعكـــس ذلـــك مـــا أثبتـــة الجـــدول 

لــیس  أن) 17-3(عــد كمــا أثبــت الجــدول رقــم المصــرفي الســوداني ســهلة ولــم یــتم أســتخدام الأدوات المعقــدة ب

-3(وأثبـت ضـرورة ذلـك الجـدول رقـم الكل العاملین بالمصارف السودانیة یتمتعون بالوعي المصرفي التقنـي 

ة أســتخدام التقنیــة یـودي الــي تطـویر العمــل المصـرفي وذللــك بنســبة الـذي أثبــت أن ألمـام المــوظفین بكیفیـ)18

الـذي أوضـح أن الثقافـة التقنیـة للعـاملین تـؤدي الـي حسـن )19-3(وأكد الفرض الجدول رقم % 97.4موافقة 

أن المصــرف یـــوفر فــرص للعـــاملین ) 20-3(كمـــا أكــد الجــدول رقـــم % 97.5 أســتخدام التقنیــة بنســـة موافقــة

  :فأن) 21-3(وبالرجوع الي الجدول . %62.6بنسبة موافقة لتقنیة  لمواكبة المستجدات

  إثبات الفرضیة الثالثة  )21-3(جدول 

  

  

  

  

تطبیــق یوجــد لا  هتــدل علــى معنویــة البیانــات وبــذلك نقبــل الفــرض القائــل بأنــ  Sig) 0.000(فــإن قیمــة قیمــة 

  .بصورة كاملةالعالمیة  معاییرللعملي 
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  .توعیة العملاء) 22-3(جدول رقم 

  %النسبة المئویة   تكرار كل بدیل  بدائل المتغیرات
  42.4  34  أوافق

  51.3  41  أوافق بشدة
  6.3  5  محاید

  0  0  لا أوافق
  0  0  لا أوافق بشدة

  100  80  الإجمالي 
  م 2009الدراسة المیدانیة : المصدر 

  

  .توعیة العملاء) 19-3(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

ــدول ــــ ـــن الجـــــ ـــــ ــــح مـــ ــــ ــــرورة %) 51.3% +42.5%( 93.7أن ) 22-3(یتضـــ ــــ ــى ضـــ ــــ ــــون علـــــ ـــــ یوافقــ

ـــتخدام  ـــرفیة لان الاســـ ـــــة المصـــ ــــتخدام أدوات التقنیـ ــــع مســــــتوى اســ ــدف رفــ ـــك بهــــ ــلاء وذلـــ ـــة العمــــ توعیـــ

ــة  ــن نســــبة الثقــ ــــع مــ ـــیة عالیــــة كمــــا أن المعرفــــة ترف ـــود ومكانــــة تنافسـ ــي خدمــــة أجـ ـــل یــــودي الــ الامثـ

  .بین العمیل والبنك
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  .تكییف أدوات التقنیة المصرفیة لتلائم العملاء) 23-3(جدول رقم 

  %النسبة المئویة   تكرار كل بدیل  بدائل المتغیرات
  46.2  37  أوافق

  45.0  36  أوافق بشدة
  7.5  6  محاید

  1.3  1  لا أوافق
  0  0  لا أوافق بشدة

  100  80  الإجمالي 
  م 2009الدراسة المیدانیة : المصدر 

  .ت التقنیة المصرفیة لتلائم العملاءتكییف أدوا) 20-3(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

     

  

ــرفیة  %)%45.0+ %46.9 (91.2    ــــ ـــــة المصـــ ـــــف أدوات التقنیــــ ــرورة تكییــــ ـــــ ــى ضــ ــــ ــون علـــ ــــ یوافقـــ

ــتلائم العمـــــلاء ممـــــا یـــــد ـــن  للـــ ـــن بنســـــب متفاوتـــــه مــ ـــتخدمة الآن مقبولـــــة ولاكــ ــة المســ علـــــى أن التقنیـــ

  .ولا ترضي طموحهم بالكامل قبل العملاء
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  .ة العملاءثق) 24-3(جدول رقم 

  %النسبة المئویة   تكرار كل بدیل  بدائل المتغیرات
  42.5  34  أوافق

  25.0  20  أوافق بشدة
  13.8  11  محاید

  15.0  12  لا أوافق
  3.7  3  لا أوافق بشدة

  100  80  الإجمالي 
  م 2009الدراسة المیدانیة : المصدر 

  ثقة العملاء) 21-3(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

ـــدول  ــــن الجــــ ـــــ)  24-3(مـــ ـــــلاء) 25+  42.5(% 67.5د أن نجــ ــــة العمــ ــــدم ثقـــ ـــــرون أن عـــ ــي  یــ فــــــ

ــان ســــبباً  ــذي فــــي عــــدم اســــتخدامها بصــــورة كبیــــرة  أدوات التقنیــــة المصــــرفیة كــ ــى والــ ــ ــز إل بــــدوره یرمــ

ـــل  ــــ ـــد التعامـ ــــ ــا لتزیـ ــــ ــتخدمین فیهــ ــــ ــة المســ ــــ ــ ــد ثق ـــــ ـــي تزیـ ــــ ــــــرفیة لكـ ـــدمات المصــ ــــ ـــین الخـ ــــ ـــرورة تحسـ ــــ ضـ

  .بواسطتها
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  .ضعف الوعي التقني)  25-3(جدول رقم 

  %النسبة المئویة   تكرار كل بدیل  المتغیراتبدائل 
  45.0  36  أوافق

  27.5  22  أوافق بشدة
  13.8  11  محاید

  10.0  8  لا أوافق
  3.7  3  لا أوافق بشدة

  100  80  الإجمالي 
  م 2009الدراسة المیدانیة : المصدر 

  

  .ضعف الوعي التقني) 22-3(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

ـــدول  ـــن الجــــ ـــــبة ) 25-3(مــــ ــــد أن نســ ــعف %) 27.5%+45% (72.5نجـــ ــــ ـــــي أن ضـ ــ ـــون عل یوافقــــ

ــل  ـــن التعامــ ــل مـ ــد الــــوعي التقنــــي یجعـــ ـــك یؤكـــ ـــیرة وذلـ ـــة عسـ ــة عملیــ ـــع أدوات الصــــیرفة الإلكترونیــ مــ

  .ضرورة زیادة النشرات التعریفیة بهدف زیادة وعى العملاء
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  .یوضح  أهمیة التسویق والترویج) 26-3(جدول رقم 

  %ویة النسبة المئ  تكرار كل بدیل  بدائل المتغیرات
  37.5  30  أوافق

  58.8  47  أوافق بشدة
  3.8  3  محاید

  0  0  لا أوافق
  0  0  لا أوافق بشدة

  100  80  الإجمالي 
  م 2009الدراسة المیدانیة : المصدر 

  .أهمیة التسویق والترویج) 23-3(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

ــ% 96.3 ــــة اســــتخدامها وذلــ ــة وكیفی ــ ــــرویج للتقنی ــویق والت ــــة التســ ــى أهمی ــدون علــ ــــع یؤكــ ـــدف دف ك بهـ

ــة ــــ ـــر كافیــ ــــ ــــویقیة غیـ ــلات التســــ ــــ ـــــي إن الحمــ ـــ ـــدل عل ــــ ــــا یـ ــــــي ممــــ ـــــرفي التقنــ ـــل المصـــ ــــرورة  العمـــــ وضــــ

   .أستخدام طرق تسویقیة جدیدة تدفع بالعمل المصرفي
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  :للتقنیة المصرفیةضعف ثقافة المستخدمین : إثبات الفرضیة الرابعة 

مسـتوي أسـتخدام أدوات التقنیـة فأن توعیة العملاء تقنیا تودي الـي رفـع )22-3(بالرجوع الي الجدول 

علـي ضــرورة تكییـف أدوات التقنیــة ) 23-3(كمـا یؤكــد الجـدول رقــم % 93.8المصـرفیة وذلــك بنسـبة موافقــة 

ـــتلأئم العمـــلاء بنســـة  ــبة الـــذین % 67.5مـــا یؤكـــد ضـــعف ثقـــافتهم كـــم أن نســـبة %91.3المصـــرفیة ل هـــي نسـ

فیة أدي الـي عـدم أسـتخدامها بصـورة كبیـرة وذلـك یوافقون علي أن عدم ثقة العملاء في أدوات التقنیـة المصـر 

یؤكـــدون علـــي ضـــعف الـــوعي التقنـــي لـــدي العمـــلاء الـــذي %72.5وان نســـبة ) 24-3(موضـــح فـــي الجـــدول 

بمــا أن % 96.3علــي أهمیــة التســویق والتــرویج بنســبة ) 26-3(كمــا أكــد الجــدول ) 25-3(وضــحه الجــدول 

هــم یحتــاجون الــي زیــادة فــي الحمــلات التســویقیة والتروجیــة العمــلاء یحتــاجون الــي توعیــة وقلیلــي الثقــة كمــا أن

  -):28-3(جدول رقم  -:الي الجدول التالي لنظروبا. فأنهم بذلك یؤكدون علي ضعف ثقافتهم 

  إثبات الفرضیة الرابعة ) 28-3(جدول 

  

  

  

  

  

ــاي تربیـــــع  ــة كـــ ـــا أن قیمـــ ــاك دلالـــــة أحصـــــائیة ذات قیمـــــة ) 0.000(بمــ هـــــذا یعنـــــي أن هنـــ

  .ضعف ثقافة المستخدمین للتقنیة المصرفیة -:ي قبول الفرض القائل معنویة بمعن

التي تدل علي ضعق  المستخدمین التي یمكن أن یقع فیها الأخطاء ولمزید من الإثبات یمكن تحدید

  :ثقافتهم وهي 
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  .أدخال الرقم السري خطأ أكثر من مرة  .1
وتقوم الماكینة بسحب الشریط المضغوط یتلف (الحفاظ علي الرقم البطاقة من التلف  .2

  .البطاقة ولا یتم التعامل معها أو نقطة البیع التي تقوم برفض البطاقة أیضا 
عدم أخذ المبلغ من فتحة النقد في الصراف الالي في الوقت المسموح به ولذلك تقوم  .3

  .الماكینة بارجاع المبلغ في صندوق المرتجعات 
م بضغط خیار اخر ویتم تنفیذ العملیة عدم معرفة الخیارات الموجودة علي الشاشة فیقو  .4

  .الخطأ
  .عدم المحافظة علي الرقم السري ممایعرض حساب العمیل للأحتیال  .5
  .عدم وضع الورق الكافي لماكینة نقاط البیع من قبل التاجر  .6
  .عدم استخدام جهاز نقطة البیع اساسا .7
  ).الرسائل القصیرة (عدم معرفة العمیل بوجود الخدمة اساسا مثلا  .8

  
  1 الحقیقیة حساب اخطاء العملاء بالارقام )27 -3(دول رقم ج

 رقم نوع الخطأ م 2014متوسط مرات الخطأ في الشهر حتي العام   النسبة

عدد البطاقة المصدرة علي مستوي  المصدرة  المستخدمة فعلا أقل من   16%
 المحول والمستخدمة فعلا 

1- 
2000000  2376435  

عدد ماكینات الصراف الألي في  عدد الماكینات مة ماكینة خارج الخد  3.12%
 .الخدمة وخارج الخدمة 

2- 

  961   الیوم ماكینة في 30

عدد ماكینات نقاط البیع المسجلة  المسجلة  المستخدمة فعلیا  65.5%
 .في المحول والمستخدمة فعلا 

3- 

  نفطة   1741  نقطة فقط 600

لمنازعات خلال الشهر والتي عدد ا .منازعة في الشهر 3000حوالي 
 .تنتج من سوء الأستخدام 

4- 

عدد البطاقات المسحوبة في  .بطاقة  5000
 .ماكینات الصراف الألي 

5- 

أدخال الرقم السري خطأ لأكثر من  محاولة 450
 ثلاثة مرات

6-  

عدم تنشیط بطاقة الصراف الألي  بطاقة 210
 .بعد تجدید البطاقة 

7-  

                                                
 .  11:30، الساعة  م21/12/2014 حدمدیر قسم المنازعات شركة الخدمات المصرفیة الألكترونیة الأ,سیف الدین عبد القادر .أ 1
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من اخطاء العملاء في اخال الرقم السري وان  450 نجد أن ): 27-3(جدول رقم وبالرجوع الي ال 

 2376435بطاقة صراف الي غیر منشطة في الشهر وأن عدد البطاقات المصدرة  210هنالك 

وهذا دلیل اخر علي ضعف ثقافة المستخدمین  ، %16بنسبة غیر منشطة  2000000مقارنة 

 ماكینة فقط  600فعلا مسجلة في حین ان المستخدمة ) POS(ماكینة  1741بالأضافة الي هنالك 

 300وهذا دلیل علي ضعف ثقافة التجار والعملاء في ان واحد كما أن هنالك % 65.5بنسبة 

بطاقة  5000كما أن البطاقات المحجوزة متوسطها خلال الشهر الواحد .منازعة في الشهر الواحد 

في الیوم  ماكینة 30الماكینات خارج الخدمة  أن كماكبر دلیل علي ضعف ثقافة العملاء ، وهذا أ

  . %3.12ماكینة بنسبة  961الواحد بمقارنة 
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  :النتائج  - :أولاً 

  : التالیة النتائج توصلت الدراسة الى
  

ـــا  .1 ـــه ، أمــ ــرفي فیــ ــــاز المصـــ ـــدم الجهـ ـــودان مقارنـــــة بقــ ـــرفیة فـــــي الســ ـــــة المصــ ــــول التقنی ر دخـ تـــــأخّ
ـــ ــكلها الحـــــدیث بــ ــرفیة بشـــ ـــن التقنیــــة المصـــ ـــاراً مــ ـــارف إعتبــ ـــى قطـــــاع المصــ ــا إلــ ـــد طریقهـــ دأت تجــ

  .م  2000العام 
ـــن  .2 ـــــدة عـــ ـــــت بعیـ ــــى الآن لازالـ ــودان حتــ ـــي الســــ ــــة فـــ ــ ــــا التحتی ـــــرفیة وبنیاتهــ ـــة المصـ ـــــس  التقنیـــ أسـ

 .التطبیق الكامل للتقنیة المصرفیة 

ــــع  .3 ــإن الواقـــ ــــ ــــى الان  ، فـ ــــــة حتـــ ـــــورة كاملـ ــة بصــ ــــ ــیرفة الإلكترونیـ ــــ ــتخدام أدوات الصـ ـــــتم إســـــ ــم یــ لـــــ

 .خواص أدوات الصیرفة دون البقیة  جاوز إستخدام بعضالحالي لم یت

ــــــرفیة لازالـــــــت .4 ــة المصـ ــــ ـــــتخدام التقنیـ ــــي إســ ــــا یلـــ ــــودانیة فیمـــ ــــــارف الســـ ـــن  المصـ ـــــدار مــــ ــهد مقــ تشـــــ

 .فاوت مقارنة بالمصارف العالمیة  التباعد والت

ـــادل  .5 ــــ ـــــي تب ــ ــعف ف ــــ ـــى ضـ ـــؤدي إلــــ ــــ ــــة ی ـــــق التقنیـــ ــ ــــي تطبی ــــدة فـــ ـــــاییر الموحـــ ــتخدام المعــ ــــ ـــدم إسـ عــــ

 .كل واسعلحد من إستخدام التقنیة المصرفیة بشل ویؤدي المعلومات بین المصارف

ــ .6 ـــدریب وصـــــ ـــال تــــ ــــي مجــــ رة فـــ ـــــدّ قــ ُ ـــــة م ــــولي أهمیــ ـــــودانیة تـــ ـــارف الســ ــوارد المصــــ ـــدرات المـــــ یاغة قــــ

 .البشریة بها 

 ً   :التوصیات : ثانیا

  :بناء على النتائج یوصي البحث بما یلي

ـــى الان  .1 ــرفیة التـــــي لـــــم یتســـــنّى لهـــــا حتــ ــال التقنیـــــات المصـــ ــي إدخـــ ــى الإســـــراع فـــ ـــدخول إلـــ الــ

ـــوداني ، ـــرفي الســــ ــاع المصــــ ــــ ــــال  القطـ ــى إدخـــ ــــ ــل علـ ــــ ـــــي تعمـ ــرامج التــ ــــ ــط والبـ ــــ طـ ــداد الخُ ــــ عـ ٕ وا

ة بذلك  عتماد كل المواصفات الخاصّ ٕ لت إلیه التقنیة ؛ وا  .أحدث ما توصّ

ــــــدرات  .2 ــوره ذات قُ ــه متطــــ ــات تحتیــــ ـــیید بنیــــ ـــل وتشـــ ــع الجهــــــات الأخــــــرى لتأهیــ ــد مــــ ــذل الجهــــ بـــ

 .المصرفیة في السودان عالیة تُساعد في التطبیق الأمثل للتقنیة 



 

108 
 

ـــف الأدوات  .3 ــ ــى الآن ،وتوظی ـــا حتـــ ــتم الإســـــتفادة منهــ ـــدمات التـــــي لـــــم یـــ ــل الخــ ـــ إســـــتكمال تفعی

ــتكمال  ــــ سـ ٕ ـــــف وا ــ ـــــن التوظی ــــرة وحســ ـــل الفكـــ ــــــمن تكامــــ ــــا یضـ ـــكل كامـــــــل بمـــ ـــتخدمة  بشــــ المســــ

 .المنظومه 

ــــة المصـــــرفیة  .4 ـــق التقنیـ ــ ه فـــــي تطبی ـــدّ وحــ ُ ــــاییر م ــــتخدام معـ ـــل القطـــــاع المصـــــرفي لإسـ تبنـــــي كــ

ــــ ـــى ســ ــاعد علــــ ـــیط الإیســــ ــــات وتبســــ ــــادل المعلومــ ـــــلاء هولة تبـــ ـــراءات وتیســـــــیر إلمــــــام العمــ جـــ

 .بها

ــــر  .5 ـــــط دوائـــ ـــــرفیة وبســ ـــــة المصــ ــــتخدام التقنیــ ــى إســـ ــــ ــــــل علـ ــــــدریب والتأهیـ ـــدلات التـ ـــــادة معــــ ــ زی

ــــاع  ـــاملین بالقطـ ـــارات والقـــــدرات  للعــ ـــقل المهــ ـــادرات الشخصـــــیة وصــ ــ ب ُ المعرفـــــة وتشـــــجیع الم

 .المصرفي 

ــــوى لموا .6 ــــه قصـــ ــــارف أهمیـــ ــولي المصـــ ــــرورة أن تـــــ ــك ضــ ــــاً وذلـــــ ـــ ّ ــــل عالمی ر الماثـــ ّ ــــو ـــة التطـــ كبــــ

ـــــائل  ـــا وسـ هـــ ّ ــي توفر ــــ ــــهیلات الت ــن التســ ــوداني مــــ ــرفي الســــ ــاع المصــــ ـــتفادة القطــــ ــمان إســـ لضــــ

 .التقنیة في المعاملات العالمیة 

ــام  .7 ــل أقســ ــیم ثقافــــة التقنیــــة المصــــرفیة فــــي كــ ــي البحــــث بالشــــروع فــــي تعمـ بـــذات القــــدر یوصــ

ـــات ذات الصــــله والعمــــل فــــي ذات الوقــــت  ــوك والمؤسسـ ــ ـــا البن ــة العمــــلاء بمـ ــ ــع ثقاف ــ علــــى رف

  .یؤدي الى رفع ثقتهم في قطاع المصارف

  :توصیات لبحوث مستقبلیة 

یات العمل المصرفي في السودان بین المقدرة المالیة والإدارة الفعالة  .1  .تحدّ

 .ودورها في التقنیة المصرفیة   Data Cloudتعمیم شبكات   .2

 .السودان وفرنسا  دراسة مقارنة عن إستخدام التقنیة المصرفیة بین .3
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  المراجع

  أولا القرآن الكریم 

  ثانیا السنة النبویة 

  ثالثا الكتب 

ــــهل،  .1 ــد ســ ـــأحمـــ ــــدان العربیـــ ــي البلــ ـــى فــــ ـــرفى اللاكترونـــ ــل المصـــ المؤسســــــة : لبنــــــان (ةالعمــــ

  .)م2006 ،الحدیثة للكتاب

ــــزول،  .2 ــــهود هــ ـــرم حــــــداد، مشـ ــىأكــ ــدخل تحلیلــــ ــ ــارف مــ ــــود والمصــــ ـــل : عمـــــان(، النقـ دار وائـــ

 ).2005ة الأولى، الطبع للنشر،

ـــــد ،  .3 ـــد أحمـ ــــان محمـــ ــــا المنــ ـــق عطــ ـــیرفة الواثـــ ــي والصـــ ـــ ــد الإلكترونـ ـــ ــانوني للعقـ ــ ــــار القــ الإطــ

 ).م 2000الدار السودانیة للكتب، الطبعة الأولي ، : السودان (  الإلكترونیة

ــــین ،  .4 ــــة حســــــن شــــــحادة الحســ ــوجهتین القانونیــ ــــن الــــ ــــارف مــ ـــال المصــ ـــي أعمـــ ــد فـــ الجدیــــ

  ).م 2007قوقیة ، الطبعة الأولي ، الجبلي الحمنشورات : لبنان (  والاقتصادیة

ــــنق،  .5 ــــر بشــ ــةزهیــ ـــ ــرفیة الألكترونیـ ـــ ــــة المصـ ــ ــــات المالی ــ ـــــروت( العملی ــــارف : بیـ ــاد المصــ أتحــــ

 ).2006العربیة، الطبعة الأولى 

ـــاهد،  .6 ــــرفيســـــمیر الشــ ــــل المصـ ـــور العمـ ــة تطــ ــرفیة والمالیـــ ــالى للدراســـــات المصـــ ، المعهـــــد العـــ

 .م، الخرطوم2003أبریل  3مارس إلى  31وأتحاد المصارف، 

ـــــیس ،  .7 ـــــدین الســ ــ ــــلاح ال ــــرفیةصـــ ــــدمات المصـــ ــ ــــابات والخـ ــــارقة (  الحســـ ــام : الشـــ دار الوســـــ

  .) م 1998للطباعة ، الطبعة الأولي 

ــر  .8 ــقالمصــــارف الإازق دحــــیم جــــدى الهیثــــى، عبــــد الــ ــین النظریــــة والتطبیــ ــلامیة بــ ، عمــــان ســ

 .م1998دار أسامة للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، : 
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ــة و  .9 ـــو بحرفــــ ــات أبـــ ــــرون ، عســــ ــــاتآخــ ـــة المعلومــ ـــ ــي تقنی ـــ ــــة فـ ــــر : الأردن (  مقدمــ ــ دار جری

  .  ) م2006ع ، الطبعة الأولي ، للنشر والتوزی

ـــرب،  .10 ــامین العــــ ــــ ــــاد المحـ ـــوي إتحـــ ـــــي عضــــ ـــــد الجنبیهــ ـــدوح محمــ ـــــي، ممــــ ـــــد الجنبیهــ ــــر محمــ منیـــ

 . )ندریة دار الفكر الجامعيالاسك -سوتیر الازیطیة( البنوك الإلكترونیة

  :أوراق العمل: رابعا 

ــــزة .1 ــــوان  عــ ـــــة بعنــ ــــد حســــــن ، ورقـ ــــي محمــ ــــة: علــ ــــیرفة الإلكترونیــ ــانوني للصــ ـــ ــــار القـ  الإطــ

  ).  م2006اتحاد المصارف ، سبتمبر (

ـــــل .2 ـــدین كامـــ ــــ ــز الـ ـــــ ــــین عـ ــوانأمــــ ــــ ــ ـــــة بعن ــرفي  :، ورقـــ ـــ ــ ــــل المصـ ــ ـــات العمــ ـــ ــوم ومقومــ ـــ ــ مفهـ

ـــي ــ ــ ـــة، (، الالكترون ـــرفیة الالكترونیــــ ــــــدمات المصــــ ــركة الخـ ـــر 10شـــــ ـــــوم 2004فبرایــــ م الخرطــ

  .)السودان

ــدین كامــــل  .3 ــز الــ ــین، ورقــــة بعنــــوان عـ رة ســــیم( شــــركة الخــــدمات المصــــرفیة الألاكترونیــــةأمــ

 .)2006فبرایر  1002-2001الأداء 

   :الدوریات والنشرات: خامسا 

ــــي ،  .4 ـــمت یحیـ ــــد عصــ ــةمحمـ ـــدیات التجربـــ ــودانیة تحــ ـــة الســـ ــ ــــة ( ، الصـــــیرفة الإلكترونی مجلـ

 .)م 2005دیسمبر  38، العدد  المصرفي

ــظ االله ، دورة  .5 ــــ ـــد حفـ ـــــازي محمــــ ــركة اغــ ـــ ـــةشــ ـــ ــــرفیة الإلكترونیـ ــــدمات المصـــ ـــــة (،  لخـــ ــ مجل

 .)م2002، 26المصرفي، العدد 

ـــاج علــــي  .6 ـــوض حـ ــتخدمة ،عـ ــرفیة المســ ــــات المصــ ـــات التقنی ــة ومتطلبـ ــ ــد ’ ( أهمی المقتصــ

  .)م2007’ ) 32(العدد ’ 
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ـــــة ا .7 ــ ــوعة العربی ــــ ــة ، الموسـ ــــ ـــة الثانیـ ـــة ، الطبعــــ ــــ ــــــة(لعالمی ــــر  مؤسسـ ـــوعة للنشـــ ــال الموســــ ــــ أعمـ

 .)م1999-هـ1419والتوزیع ، 

  . )م2006جامعة الأمارات العربیة المتحدة ، العین ، (دارة والاقتصاد ، الإ .8

ــــدیوه ،  .9 ـــد ال ــــي ســــعید أحمـ ـــارة اب ــــارات التجـ ـــق اعتب ــرفیة وفـ ــدمات المصــ ــي الخــ ــ ــة ف ــ النوعی

ــة  ـــ ـــــة (، الإلكترونیـ ــــاد ، جامعــ ـــــة الإدارة والاقتصــ ــــع ، كلیـ ـــــنوي التاســ ــي الســ ـــؤتمر العلمــــ المـــ

  .)م2006الأمارات العربیة المتحدة ، العین ، 

ــا .10 ـــ ــوات عملهـ ــ ــدها وخطــ ـــ ـــى وفوائـ ـــ ـــراف الأل ـــة الصـــ ـــ ــدد (، ماكین ــــامخ، العــــ ـــــة شــ ، 15مجلـ

 .)م2000نوفمبر 

ـــامخ .11 ـــة شـ ـــدودة(، مجلـ ـــرفیة الإلكترونیــــة المحـ ـــركة الخــــدمات المصـ العــــدد  -تصــــدر عــــن شـ

  .)م2007أغسطس  -الحادى والعشرون

ــاس، وأخــــرون، أثــــر .12 ــودان خــــلال  حیـــدر عبــ ــي الســ ــرفیة فــ ــناعة المصــ ــة علــــى الصــ التقنیــ

ــرة الف ـــ ــ ـــ ــلة ( – )2003 -1999(تـ ـــــ ـــر سلســــ ــــ ـــاء فبرایــــ ــــ ــوث والإحصــــ ـــــ ــة للبحــــ ــــ الإدارة العامـــــ

 .  )سلسلة تفصیلیة تصدر من بنك السودان/ الدراسات والبحوث

ــد الـــــرحیم  .13 ـــین عبـــ ـــةى، أوشـــــأمــ ــاق التقنیــ ــ ـــوبر آفـ ـــع، اكتــ ـــة المصـــــارف، العـــــدد التاســ ــ ، مجل

 . م2004

ــین .14 ــــ ـــل أمـ ـــدین كامــــ ــــز الــــ ــة ،عـــ ـــ ــ ــــرفیة الالكترونی ــــدمات المصـــ ــركة الخـــ ـــ ـــ شــ یرة الأداء لمســــ

 .  ، اتحاد المصارف السودانى2005 -2001

، مجلــــة المصــــارف العــــدد الصــــیرفة الالكترونیــــة تجربــــة الســــودانمحمــــد عبــــداالله خلیــــل،  .15

  ..م2004سع أكتوبر التا

 .م2008ت ، العدد الأول ، سبتمبر نشرة مجلة مستخدمي شبكة سویف .16
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ـــــودان،  .17 ــك السـ ــرفیةبنــــ ــــه المصــــ ــــة للترفیــ ــــة  الإدارة العامــ ــرة ، الخطــ  2003المســــــتقبلیة للفتــــ

  .م2004 –

  .نشرة داخلیة، شركة الخدمات المصرفیة .18

  .م 2004بنك التضامن الاسلامي ، مسیرة عشرون عام ،  .19

  

  :الرسائل العلمیة : سادسا 

ـــفیان ،  .1 ــرحیم ســـ ـــد الــــ ـــن عبـــ ــي سوســ ــوجي علــــ ــور التكنولــــ ـــات والتطــــ ــة المعلومـــ ـــر تقنیــــ أثـــ

ــــودانیة ـــرفیة الســ ــــدمات المصـــ ـــــك أ(  الخــ ـــة بنـ ــة حالـــ ـــــوطني دراســــ ـــان الـ ـــــث ) م درمـــ ، بحـ

  .م2004تكمیلي لنیل درجة الماجستیر ، سبتمبر 

ــین ،  .2 ــي أصــــیل أحمــــد حســ ــي تــــؤثر علــــي تطبیــــق الصــــیرفة الإلكترونیــــة منــ العوامــــل التــ

  .م2006، ) دراسة حالة بنك أم درمان الوطني (  في المصارف السودانیة

ـــد الحســــن ،  .3 ـــاهنــــد محمـ ــوارد المصـ ــي مــ ــ ـــة عل ــیرفة الإلكترونیـ ــــر الصــ ـــودانیةأث  ،رف السـ

  م2007دراسة حالة مصرف المزارع التجاري ، 

  

  :سابعا المواقع الإلكترونیة 

1. www.canar.co.ltd, Thursday , 02/02/2012, 12:30am  
2. www.sudatel.sd/ar/atopic.asp, Friday , 10/02/2012, 06:05 pm 
3. www.bankallmall.net, Thursday , 01/03/2012, 03:10 pm 
4. www.EBS-sd.com. Saturday , 31/03/2012, 11:00 am 
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  :سابعا المقابلات 

ـــات  .1 ــــ ــة المؤسســ ــــ ــــدیر رعایـــ ــــ ـــــور، مـ ــــزة النــــ ــــ ـــن حمـ ــــ ـــــوداتل(حســ ـــین ) ســــ ــــ ــ م 15/6/2009الأثن

 . ظ 1:30الساعة 

ــادر  .أ .2 ــــ ــ ــــد الق ــدین عبــــ ــــ ــ ــیف ال ــــ ــرفیة ,ســ ــــ ـــدمات المصــ ــــ ــركة الخـ ـــــ ــات شـ ــــ ـــــم المنازعــ ــدیر قســـ ــــ مــ

 . ص 11:30م ، الساعة 21/12/2014الألكترونیة الأحد 
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 
  

  :استبیان بحث علمي بعنوان / الموضوع 
  الصیرفة الالكترونیة في السودانتقییم تطبیق 

  
  ....................................................:...الاخ الكریم 

  
 

  
البحث مقدم لنیل درجة الماجستیر في الدراسات المصرفیة والمالیة من جامعة السودان 

تبیان للعلوم والتكنولوجیا بالتعاون مع اكادیمیة السودان للعلوم المصرفیة والمالیة یهدف هذا الاس
ولما كانت قیمة العلمي . للتعرف على مدى ملائمة التطبیق العلمي للتقنیة المصرفیة في السودان

تأتي من خلال ربطه بالواقع العلمي لذا یأمل الباحث على تعاونكم معه في الاجابة على اسئلة 
دف من الاستبیان المرفق بتمعن وبصورة واضحة تتفق مع رأیكم كمساعدة منكم على تحقیق اله

  .وراء البحث 
  .ونحیطكم علماً بأن الاجابات لن تستخدم الا لاغراض البحث العلمي فقط

  
  شاكرین لكم سلفاً جهودكم وحسن تعاونكم

  
  

  الباحث
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 
  

  :المعلومات الشخصیة : أولاً 
  :العمر / 1
  : ــنة 45 – 30من سـ/ ب              : سنة  30أقل من / أ

  :ــنة 45ر من سـاكث/ ج
  :المؤهل التعلیمي / 2
  :فــــوق الجامعي/ ج          : جامعي/ ب    : ثانوي/ أ

  :الخبرة العملیة بالبنك / 3
  س 7سنوات واقل من  3/ ب            : سنــوات  3أقــل من / أ

  نوات   10اكثر من ســ/ د:                سنوات   10سنوات واقل من  7/ ج
  : التخصص/ 4
  : مصرفي تقني/ ج      : تقني / ب      : مصرفي / أ
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  أسئلة الاستبیان  :ثانیا 
اوافق   اوافق  البیان  م

  بشدة
لا   محاید

  اوافق
لا اوافق 

  بشدة
            ادخال التقنیة في المصارف السودانیة كان متزامناً مع التطبیق العالمي .1
ة بالسودان یحتاج البنیة التحتیة للتطبیق العلمي للصیرفة الالكترونی .2

  لتهیئة مواكبة
          

            تم تفعیل ادوات الصیرفة الالكترونیة بصورة كاملة .3
            المصارف في السودان مواكبة تقنیاً للمصارف العالمیة .4
            الخدمات المصرفیة تقنیة مفعلة .5
            تنحصر المصارف السودانیة في إستخدام ادوات تقنیة محدودة .6
م المعاییر الموحدة في تطبیق التقنیة یؤدي الى ضعف عدم استخدا .7

  في تبادل المعاملات ما بین المصارف
          

            مصرفكم یوفر فرص للعاملین لمواكبة المستجدات التقنیة .8
            یتم تعریف العاملین بمصرفكم بالمعاییر العالمیة للمصارف التقنیة  .9

            استخدام التقنیةالثقافة التقنیة للعاملین تؤدي الى حسن  .10
            التقنیة المصرفیة المستخدمة تعتبر سهلة الاستخدام .11
            جمیع العاملین بالمصرف یتمتعون بالوعي المصرفي التقني .12
            المصرف یوفر فرص للعاملین لمواكبة المستجدات التقنیة .13
 المام الموظفین باستخدام التقنیة المصرفیة یؤدي الى تطویر العمل .14

  المصرفي
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