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  دیرــر والتقــالشك
  
  
  

  الحمد الله الذي به تتم الصالحات..  أخيراً الشكر الله أولاً و 

   مكتبة بنك السودان المركزيإلى  أرجوا أن اسجل الشكر  

  السودان   للعلوم   والتكنولوجيامكتبة   جامعة   -

  المصرفية والماليةمكتبة أكاديمية السودان للعلوم   -

  .موكلا من  بنك  التضامن  الأسلامي   وبنك  المال المتحد  وبنك السلا -

  السودان    –الإلكترونية    شركة الخدمات المصرفية -

   صافي الدين النور علي  / للدكتور  الشكر موصول -

 مدثر  وصال.د منضود لأستاذتي الجليلة لؤلؤ منثور وعرفـان من تقدير   قـلائد من  الشكر  أبعث  كما  

وحتي كتب   ذ أن كان فكرة  من  والعناية هذا البحث وتولته بالرعاية التي تفضلت بالأشراف علي التنقاري

  .كل الخيروالبروحفظها منارة للعلم  االله له تعالي النورفجزاها االله تعالي

  والشكر موصل لكل من ساهم في هذا البحث ومد يد العون والمساعدة والمشورة

  والحمد الله أولا وأخير

) ْ م ا لَ لَّمَكَ مَ عَ ةَ وَ كْمَ حِ الْ َ وَ اب تـَ كِ ْكَ الْ ي لَ هُ عَ أنَزَلَ اللّ ً   وَ يما ْكَ عَظِ ي لَ هِ عَ لُ اللّ ْ مُ وَكَانَ فَض لَ ْ ْ تَع ن   113النساء) تَكُ
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  مستخلص البحث
  

ـــــد ـــــذه فـــــي الســـــودان مشـــــروع جدی ـــــة المصـــــرفیة وتنفی  تلخصـــــت مشـــــكلة البحـــــث فـــــي أن مشـــــروع التقنی

 الفرضــــــیات عـــــدد مــــــن  أعتمـــــد البحــــــث علــــــية، تطبیــــــق الصـــــیرفة الإلكترونیــــــ التنفیـــــذ یتطلــــــب وقفـــــة لتقییمــــــه

لـــــبعض التقنـــــي ضـــــعف الـــــوعي : ثانیــــا، نیـــــة فــــي الجهـــــاز المصـــــرفي فـــــي الســـــوداوجـــــود فجـــــوة تقن :ي أولاً وهــــ

ـــــي :ثالثا،العـــــاملین بالمصـــــارف ـــــین التطبیـــــق العمل ـــــة عـــــدم وجـــــود ملائمـــــة ب  ،والمعـــــاییر العالمیـــــة بصـــــورة كامل

حصــــــائي لإلاختبــــــار الفرضــــــیات تــــــم اتبــــــاع المــــــنهج ا ة المصــــــرفیةضــــــعف ثقافــــــة المســــــتخدمین للتقنیــــــ :رابعــــــاً 

ــــــة ــــــي قــــــام علیهــــــا البحــــــث و . الوصــــــفي ومــــــنهج دراســــــة الحال ــــــة جمیــــــع الفرضــــــیات الت أثبتــــــت الدراســــــة المیدانی

ـــــــة والاســـــــتخدام المتكامـــــــل لأدوات التقنیـــــــة المصـــــــرفیة ـــــــه توصـــــــي الباحثـــــــة بتهیئـــــــة البنیـــــــة التحتی كمـــــــا  ،وعلی

  .أوصت علي تطبیق المعاییر الموحدة وضرورة مواكبة التطور التقنیة المصرفي
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Abstract 

 
         This research is addresses Banking Technology (BT) in Sudan. as mewley 
implemented project. The research in order to assess the implementation of the 
project, to find out the positive points to support them and negative points to avoid 
them, from this perspective the research aims to evaluate the application of e-
banking in Sudan .The research assumes the existence of a technical gap in the 
banking system in Sudan, also, assumes weak technical awareness of some of the 
banks’ staff and that there is no fully relevance between the practical application of 
Sudan and international standards, as well as the weakness of the culture of the 
users of the importance of banking technology.To examine hypotheses, descriptive 
statistical methodology and the case study methodology were followed. The field 
study has proved all the hypotheses on which the research based on. So, the 
researcher recommends the creation of infrastructure and integrated use of banking 
technology tools, as recommended to apply common standards and the need to 
keep pace with technological development banking. 
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  العاملین بالمصرف بالوعي المصرفي التقني عتمت )17-3(جدول رقم  94

  المام الموظفین باستخدام التقنیة وعلاقته بتطوي ر العمل المصرفي )18-3(جدول رقم  95

  الثقافة التقنیة للعاملین تؤدي الى حسن استخدام التقنیة )19-3(جدول رقم  96

  ر الفرص للعاملین لمواكبة المستجدات التقنیةالمصرف  یوف )20-3(جدول رقم  97

  اثبات الفرضیة الثالثة )21-3(جدول رقم  98

  توعیة العملاء )22-3(جدول رقم  99

  تكییف أدوات التقنیة المصرفیة لتلائم العملاء )23-3(جدول رقم  100

  ة العملاءافثق )24-3(جدول رقم  101

  ضعف الوعي التقني )25-3(جدول رقم  102

  ق والترویجاهمیة التسوی )26-3(جدول رقم  103

بالـلأرقام الحقیقیة  حساب أخطاء العملاء )27-3(جدول رقم  104  

  اثبات الفرضیة الرابعة )28-3(جدول رقم   106



 ط 

 

  الاشكالفھـــرس 
رقم 

 الصفحة
 انــــــــــــــــالبی

  دراسة الحالةبنوك   )1—-3(رقم  شكل 77

  العمر) 2—-3(رقم  شكل 78

  ميیعلتالمؤهل ال) 3-3(رقم  شكل 79

  الخبرة العملیة بالبنك) 4-3(رقم  شكل 80

  يلمالتخصص الع )5-3(رقم  شكل 81

  تزامن التطبیق العملي للتقنیة في السودان مع المصارف العالمیة) 6-3(رقم  شكل 83

  ضرورة تهیئة البنیة التحتیة لتطبیق التقنیة المصرفیة في ال سودان) 7-3(رقم  شكل 84

  تفعیل أدوات التقنیة المصرفیة كاملة) 8-3(رقم  شكل 85

  مواكبة المصارف في السودان للمصارف العالمیة تقنیاً ) 9-3(رقم  شكل 86

  تفعیل كل الخدمات المصرفیة بصورة كاملة) 10-3(رقم  شكل 87

  محدودیة استخدام التقنیة في المصارف السودانیة) 11-3(رقم  شكل 89

  ضرورة استخدام المعاییر الموحدة في تطبیق التقنیة) 12-3(رقم  شكل 90

  ر فرص للعاملین لمواكبة المستجدات التقنیةتوفی )13-3(رقم  شكل 91

  سهولة التقنیة المستخدمة) 14-3(رقم  شكل 93

  العاملین بالمصرف بالوعي المصرفي التقني عتمت) 15-3(رقم  شكل 94

  المام الموظفین باستخدام التقنیة وعلاقته بتطوي ر العمل المصرفي) 16-3(رقم  شكل 95



 ي 

 

  الثقافة التقنیة للعاملین تؤدي الى حسن استخدام التقنیة) 17-3(رقم  شكل 96

  ر الفرص للعاملین لمواكبة المستجدات التقنیةالمصرف  یوف )18-3(رقم  شكل 97

  توعیة العملاء) 19-3(رقم  شكل 99

  تكییف أدوات التقنیة المصرفیة لتلائم العملاء) 20-3(رقم  شكل 100

  ءة العملاافثق) 21-3(رقم  شكل 101

  ضعف الوعي التقني) 22-3(رقم  شكل 102

  ق والترویجاهمیة التسوی )23-3(رقم  شكل 103

  


